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CONDICIONES PARTICULARES

ALIDAD Maxi Hogar 1000

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguros, que deben resolver sus expectativas de seguro,
segln la informacion facilitada. Podra verificar su correcion en el apartado de caracteristicas del riesgo para

cada una de las situaciones.

*Inscrita en el Registro Especial de Entidades Aseguradoras por R.O. de || de Abril de 1.930.
Los Estatutos de la Mutua se encuentran a su disposicion en la pagina web www.fiatc.es y en cualquiera de

nuestras oficinas.

FIATC \\

200 99000505900 dD



FIATC Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija CIF, G.08171407 Reg. Mercantil de Barcelona, legajo a) 144391. Folio 68. Tomo 20.259. Hoja B4052-N - Inscripcion 45

DP0008

CONDICIONES PARTICULARES

CONDICIONES DE LA COBERTURA

|1.-DEFINICIONES GENERALES DEL

CONTRATO
A los efectos del presente contrato se entiende por:

Asegurado: Persona fisica o juridica titular del interés
expuesto a los riesgos objeto del seguro, a quién
corresponden los derechos derivados del contrato. El
Asegurado podra asumir las obligaciones y los deberes que
corresponde al Tomador del Seguro.

Asegurador: La persona juridica que asume el rie
contractualmente pactado. En este caso, se trata'\{e
"FIATC - Mutua de Seguros y Reaseguros a Prima Fija

Beneficiario: La persona, fisica o juridica evia
cesion por el Asegurado, resulta titular del d{regho a la
indemnizacion.

Depreciacion: La disminucion de val% perimentada
por los bienes asegurados como c encia del uso,
agentes internos y externos, tiempo currido desde su
compra y/o puesta en servicio, estdgode mantenimiento y
conjunto de hechos y circunstar?s. ue le hacen distinto

al estado de nuevo. !

Franquicia: La cuantia de Minero, expresada en términos
fijos o porcentuales, o iodo de tiempo, expresamente
pactada que se d a de la indemnizacion que
corresponda en cada sini€stro y que quedara integramente
a cargo del Asedlirajo. Si el importe de lo reclamado,
incluso en reglam@ones infundadas, es inferior a la
franquicia ida, no entraran en juego las
prestacion cargo al presente contrato.

Pblizag documento que contiene las condiciones
regul del seguro. Forman parte integrante de la
poligg? Condiciones Particulares que individualizan el
riesgddy define el alcance de las coberturas contratadas y
las Condiciones Generales como resumen de las normas
legales, incluyéndose en todo caso los suplementos o
apéndices que se emitan a la misma para complementarla o
modificarla.

Prima: El precio del seguro. El recibo contendra, ademas,
los recargos, tasas e impuestos que sean de legal
aplicacion.

Seguro a primer riesgo: Forma de aseguramiento
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consistente en asegurar una cantidad determinada, hasta la
cual queda cubierta la pérdida o daho, con independencia
de los bienes, renunciando el Asegurador a
de la regla proporcional. El capital asegurado
sera limite maximo de cobertura del Asegurador
d la anualidad del seguro, para uno o varios
tros. Después de cada siniestro, si el Asegurado
degea continuar con la cobertura del riesgo, esta obligado
atisfacer la parte de prima correspondiente al capital
que haya sido afectado por el siniestro y hasta el proximo
vencimiento del contrato.

Seguro a valor de reposicion a nuevo: Forma de
aseguramiento consistente en asegurar la cantidad que
exige la adquisicion de un objeto nuevo de la misma clase
y capacidad, incluyendo los gastos de transporte, montaje,
derechos de aduana si los hubiese, asi como cualquier
otro concepto que incida sobre el mismo.

Seguro a valor parcial: Forma de aseguramiento
consistente en asegurar una parte alicuota del valor total
declarado por el Tomador o el Asegurado. En caso de
siniestro, las pérdidas o dafos se indemnizaran por su
valor, pero con un limite maximo igual a la parte alicuota
asegurada. Si el valor total declarado no llegara a cubrir el
valor de los objetos o bienes asegurados, el Asegurado
sera considerado propio asegurador por la diferencia vy,
como tal, tendra que soportar la parte proporcional del
valor parcial estipulado. Nos encontramos, pues, con dos
valores fijos y proporcionales: valor total declarado y valor
asegurado.

Seguro a valor total: Forma de aseguramiento que
exige que la suma asegurada cubra totalmente el valor de
los bienes asegurados ya que, si no llegase a cubrirlo, el
Asegurado es considerado como propio asegurador por la
diferencia, y como tal tendra que soportar la parte
proporcional de la pérdida o dafio en caso de siniestro.
Correspondera al valor real o al valor de nuevo si se pacta
expresamente.

Siniestro: La ocurrencia de todo hecho que suponga la
aplicacion, conforme a los términos y condiciones
pactados, de alguna o algunas de las coberturas
garantizadas por la presente poliza.

Suma asegurada: La cantidad fijada en cada una de las
partidas de la poliza, que constituye el limite maximo de la
indemnizacion a pagar por todos los conceptos por FIATC
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en caso de siniestro. Dicho limite maximo puede ser, no
obstante, limitado a una cantidad fija si se pacta en las
Condiciones Particulares. Salvo prescripcion en contrario,
sobre bienes correspondera al valor real de los objetos
asegurados en el momento anterior a la ocurrencia del
siniestro.

Tomador del seguro: La persona, fisica o juridica que,
juntamente con el Asegurador, suscribe este contrato, y al
que corresponden las obligaciones que del mismo se
deriven, salvo que por su naturaleza deban ser cumplidas
por el Asegurado.

Unidad de siniestro: Se considera que constituye un
solo y Unico siniestro el conjunto de dahos, pérdidas o
reclamaciones derivadas de un mismo hecho, con
independencia del nimero de bienes dahados o el nUmero
de perjudicados y/o reclamantes.

Valor de nuevo:

*Para edificios, es el coste de la nueva construccion en

el dia del siniestro, semejante al destruido o
deteriorado.

*Para el mobiliario, maquinaria e instalaciones, es el
coste de su reposicion en estado de nuevo el dia del
siniestro, considerando en su precio, gastos de
instalacion y gravamenes arancelarios que pudieran
corresponder.

objetos de uso personal, es el valor que tegie=el
objeto afectado por el siniestro inmediatame es
de la ocurrencia de éste. Se determina ded del
valor en estado de nuevo, la depreciacib@r edad,
uso y desgaste.

*Para cuadros, estatuas y, en general, objgtgs artisticos
O preciosos, no su precio de coste % cion, sino el
que real y verdaderamente tengal mercado en el
momento del siniestro. @

*Para mercancias y productos t}sados, o en fase de
fabricacion, el que hubiere gado segln el grado
de fabricacion alcanzado& n su caso, su precio de
mercado.

Continente:

«Edificio : El local rtamento donde el Asegurado
tiene instalada la hnda objeto del presente seguro,
comprendién@ los cimientos, tabiques, paredes,
suelos, techoS\ {#n general, las partes edificadas), las
puertas Wgnranas, asi como las instalaciones fijas,

as de calefaccion, agua corriente, gas,
placas solares y otros servicios. Los

fif ando el Asegurado sea el propietario de la
da (excluido electrodomeésticos). Las escaleras,
tios, azoteas, terrados, arboles y demas plantas en
jardin de uso privativo que se hallen dentro del
recinto delimitado de la vivienda, y cualesquiera otras
partes comunes del edificio se entenderan incluidos en
este concepto, ¥ en el capital que al mismo se le
atribuya a efectos del seguro, en la proporcion que
corresponda, de acuerdo con el coeficiente de
copropiedad de la vivienda asegurada (cuota de
copropiedad).

Valor real: %
*Para inmuebles, maquinaria, instalaciones, mobiliars
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Igualmente deberan entenderse incluidos y valorados en
este concepto, salvo que se especifique lo contrario en las
Condiciones Particulares de la presente poliza, las antenas
exteriores, los muros, piscinas, vallas, verjas, cercas y
otras edificaciones auxiliares como cuartos trasteros,
garaje e invernaderos, si las hubiere.

De no constar expresamente pactado en contra en esta
poliza, asimismo se conviene que la decoracion fija
(pintura, moquetas, parket y similares) de las paredes,
tabiques, suelos y techos de la vivienda objeto del
presente seguro deberan entenderse como parte
integrante de las superficies a las que se hallan adheridas y,
consecuentemente, conceptuarse Yy valorarse como
Continente por considerarse consubstancial de dicho
concepto.

Salvo que se indique lo contrario en el Condicionado
Particular de la poliza, debera entenderse formalmente
declarado por el Tomador del Seguro que el edificio

aseguradQ (piso o vivienda unifamiliar) se halla totalmente
constrig cubierto a base de materiales dificilmente
com es. El vigamen, no obstante, podra ser de
mader:

( *®bras de reforma: En el caso de inmuebles

arrendados, las obras de acondicionamiento, reforma,
mejora y adaptacion, realizadas por el Tomador y/o
Asegurado, con el fin de adecuar el edificio-vivienda
por él ocupado.

Contenido:

*Mobiliario: El conjunto de muebles, ajuar doméstico
y personal, objetos de decoracion, provisiones de casa
y cuantos enseres sean propios de una casa habitacion
particular, incluidos no solo los bienes propios del
Asegurado, esposa e hijos, sino también los de otras
personas que convivan con ellos o los que les hayan
sido confiados.

Todo lo cual debera entenderse garantizado cuando se
halle albergado en la vivienda y cuarto trastero cuyas sehas
figuran en las Condiciones Particulares de la presente
poliza.

*Joyas y alhajas: Se entenderan como tales:

‘Los objetos de oro, plata o platino, con perlas y/o
piedras preciosas o sin ellas, que sirven de adorno
a las personas.

‘Los relojes de pulsera o de bolsillo de valor
unitario superior a 1.200,00 €

‘Las perlas y piedras preciosas montadas en
aderezos.

*Objetos de valor especial: Los articulos de piel,
objetos de arte, colecciones filatélicas y numismaticas,
y otros objetos de coleccion.

Vehiculos a motor en garaje: Los vehiculos propiedad
del asegurado o algunos de los miembro de la unidad
familiar que dependan economicamente del mismo,
convivan con él y no tengan otro domicilio legal, o que no
siendo de su propiedad se encuentren en su poder por
haberlo alquilado o mediante documento acreditativo
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(préstamo o reserva de dominio) y que se hallen
depositados en el mismo edificio donde se ubica la
vivienda asegurada o en local adosado a la misma, salvo
que expresamente se informe en poliza de una situacion
distinta.

Capitales asegurados: El importe del valor declarado
por el Tomador a cada uno de los Bienes Asegurados se
refleja de forma explicita para cada uno de ellos en las
Condiciones Particulares de la poliza como valores
asegurados.

Estos importes podran ser modificados: A) En cualquier
momento por voluntad de las partes. B) En los
vencimientos anuales de la poliza, en virtud del pacto de
Revalorizacion automatica de Capitales si se halla incluido.

2.-OBJETO DEL SEGURO

Por la presente poliza el Asegurador asume las
prestaciones correspondientes a cada una de las garantias
cuya inclusion figure expresamente pactada en estas
Condiciones Particulares y que afecten a alguno de los
bienes expresamente declarados como asegurados en
estas Condiciones Particulares.

Todas las garantias que se otorguen por el presente
contrato seran de acuerdo con los términos, condiciones,
obligaciones ,exclusiones o limitaciones que se especifican

Generales.
3.-GARANTIAS DE DANOS %
3.1.-INCENDIO, EXPLOSION E IMP N,

CAIDA DE RAYO Y SUS COMPLEMENTARIOS

A.-Alcance de la cobertura /v
Con sujecion a los limites economic términos y las
condiciones consignadas en el con la cobertura del
seguro se extiende a amparar Iﬁé\dahos y pérdidas
materiales directas producidas \nﬁ bienes asegurados
causados por:
*La accion directa de Ai cendio , ya sea este
originado dentro o fu? del edificio o recinto donde

se encuentren tale s, asi como los producidos
por las consecugpchyg®inevitables del mismo (humo,
carbonillas, vapo%//o cualquier otra consecuencia
similar deriv. de &iexclincendio), cuando dicho
incendio  se igine por caso fortuito, por

malquerign®g de extrahos, por negligencia propia del
Asegur: de las personas de las que responda
civilm
*Un osion o implosion , aln cuando el

a,

e no vaya seguido de incendio, se origine

o o fuera del edificio o recinto en que se
cuentren los bienes asegurados.

*La caida de rayo, aln cuando no se derive incendio.

Quedan igualmente cubiertos, como cobertura
complementaria de incendio, hasta los limites pactados,
aunque la indemnizacion total a pagar por el
Asegurador por todos los conceptos no podra
superar en ningin caso la suma asegurada :
*Los dafios en los bienes asegurados que ocasionen las
medidas necesarias adoptadas por la Autoridad o por
el Asegurado para cortar o extinguir el incendio, o
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impedir su propagacion, o aminorar cualquiera de los
efectos de un siniestro.

*Los gastos que ocasione al Asegurado el transporte de
los bienes asegurados o cualquiera otra medida
adoptada, con el fin de salvarlos del siniestro.

*Los menoscabos que sufran los bienes salvados por las
circunstancias descritas en los parrafos anteriores.

*El valor de los objetos desaparecidos con ocasion
del incendio , siempre que el Asegurado acredite su
preexistencia y salvo que el Asegurador pruebe que
fueron robados o hurtados.

A los efectos se entendera por:
Incendio: la combustion o el abrasamiento con llama
capaz de propagarse, de un objeto u objetos que no estan
destinados a ser quemados en el lugar y momento en que
se producen.
Caida de rayo: La descarga violenta producida por una
perturbacion en el campo eléctrico de la atmosfera.
Explosion e implosion: La accion subita y violenta de la
presion de la depresion del gas o vapores que se
expan %ia el exterior (explosion) o hacia el interior
(imp n). No tendran la consideracion de
explosjones:
& rco electrico o cualquier rotura del equipo
lectrico debida a tal arco.
La accion de la fuerza centrifuga o averia en la

Y~ magquinaria.
en estas Condiciones Particulares y/ o en las Condicione% *Las ondas sonicas.

*La rotura de recipientes o conducciones debida
a congelacion.

*La rotura de valvulas o discos de seguridad,
diafragmas de ruptura, tapones fusibles u otros
componentes con analogos fines, asi como
tubos de vacio.

B.- Riesgos excluidos de la cobertura

En todo caso y como complemento a los riesgos
no asegurados con caracter general para todas las
garantias de dahos, no son objeto de cobertura:
*Los dahos, deterioros o menoscabos causados
por la sola accion del calor, por el contacto
directo o indirecto con aparatos de calefaccion,
de acondicionamiento de aire, de alumbrado,
hogares, por accidentes de fumador, o cuando
los objetos asegurados caigan aisladamente al
fuego, a no ser que tales hechos ocurran con
ocasion de un incendio propiamente dicho o
que éste se produzca por las causas expresadas.

*Dahos o pérdidas ocasionados por la accion
directa del fuego o del calor en aquellos objetos
que conscientemente son sometidos al mismo
(calderas, calentadores, quemadores y
similares).

*Los dahos o desperfectos que sufran los
aparatos eléctricos, lineas conductoras del
fluido y accesorios, por causas inherentes a su
funcionamiento, cortocircuitos, propia
combustion o por la caida del rayo o por una
alteracion de corriente. La presente exclusion
alcanza igualmente a la totalidad de Ila
instalacion electrica, .
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3.2.-ASISTENCIA DE BOMBEROS, GASTOS DE
DESESCOMBRO Y DEMOLICION.

A.-Alcance de la cobertura

Con sujecion a los limites economicos, los términos y las
condiciones consignadas en el contrato, la cobertura del
seguro se extiende en el caso de siniestro amparado por
las garantfas de danos, los gastos que a continuacion se
indican, sin que el conjunto de la indemnizacion y gastos
pueda exceder del capital asegurado.

*Gastos de extincion: los gastos originados por el
servicio de extincion de incendios de la Autoridad o
por el propio Asegurado para cortar o extinguir el
incendio o impedir su propagacion, siempre que el
mismo se halle garantizado por poliza. Quedan
comprendidos dentro de esos gastos los que resulten
del llenado de los equipos contra incendios empleados
con ocasion del siniestro, pero no cuando dicho
llenado sea consecuencia de su empleo para la
realizacion de pruebas, instruccion del personal, o
como consecuencia de las revisiones periodicas de
dichos equipos.Los gastos de llenado de equipos se
garantizan incluso cuando estos equipos se utilizan en
la extincion de un incendio ocurrido en los aledafos
de las instalaciones aseguradas sin llegar a afectar a
éstas.

*Gastos de desescombro y demolicion: Los gastos

necesarios de demolicion y de retirada y traslado d%
s

los restos y escombros de los bienes asegura

afectados por un siniestro cubierto por la preseqt
poliza, hasta el lugar mas proximo en el q%
permitido depositarlos. El importe de dich os

debera ser objeto de tasacion previa por p; los
peritos designados por el Asegurador. S¢§ excluyen

de modo expreso los gastos de:
-Extraccion de materias contarﬁbtes de los
escombros. %
-Extraccion de materias inantes del

suelo o del agua.
‘Remocion, reposicion c% plazo de suelo

0 agua contaminado
‘Remocion o tra rte de bienes o
r

escombros a otr para almacenaje o
descontaminaci®g_necesaria por estar los
mismos cont os, independientemente
de que la ion y el transporte o la
descontamir%bn sean o no obligatorios al
amparo@ cualquier disposicion legal o
reglame ia.

Y,
Q‘o

3.3.- @NSION DE GARANTIAS

A.-Rlcance de la cobertura

Con sujecion a los limites economicos, los términos y las
condiciones consignadas en el contrato, la cobertura del
seguro se extiende a amparar los dafos y peérdidas
materiales directas producidos en los bienes asegurados
causados por:

*Actos de vandalismo o malintencionados.
Cometidos individual o colectivamente por personas
distintas del Tomador del Seguro o el Asegurado.
Quedan excluidos:

FIATC \X

‘Las perdidas por hurto o apropiacion
indebida de los objetos asegurados.

‘Los actos de vandalismo o malintencionados
que no sean denunciados a la autoridad de
Policia.

‘Los dahos o gastos de cualquier naturaleza
ocasionados a bienes asegurados como
consecuencia de pintadas, inscripciones,
pegado de carteles y hechos analogos.

‘Los desperfectos causados por inquilinos y/o
arrendatarios.

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por estos
actos, el Asegurado queda obligado a poner en
conocimiento de la autoridad competente la ocurrencia
del mismo y enviar al Asegurador la copia auténtica de la
denuncia.

LI '\ﬂento, pedrisco o nieve. A condicion de
e?

& cuanto a la lluvia, se registre una precipitacion

& superior a 40 litros por metro cuadrado y hora;

en cuanto al viento, se registren velocidades
superiores a 75 kilometros por hora. y en cuanto

Y~ a la caida de pedrisco o nieve cualquiera que sea
su intensidad.

‘Se incluyen en esta cobertura los dafios materiales
directos producidos a los bienes asegurados por
objetos arrastrados o proyectados por el viento.

-La intensidad de la lluvia y la fuerza del viento se
acreditara fundamentalmente con los informes
expedidos por los Organismos  oficiales
competentes cuya apreciacion queda al criterio de
los peritos nombrados por el Asegurador y
Asegurado.

‘La cobertura se hace asimismo extensiva a los
gastos que se pudiesen generar en concepto de
limpieza y extraccion de lodos residuales
consecuentes del siniestro.

‘Quedan excluidos:

-Los dahos ocasionados a los bienes
asegurados por goteras, filtraciones,
oxidaciones o humedades, cualquiera
que sea la causa, y los producidos por la
nieve, agua, arena o polvo que penetre
por puertas, ventanas u otras aberturas
que hayan quedado sin cerrar o cuyo
cierre fuera defectuoso.

-Los dahos producidos por heladas, frio,
hielo, olas o mareas, incluso cuando
estos fenomenos hayan sido causados
por el viento.

-Los dahos ocasionados cuando la vivienda
quede desprotegida como consecuencia
de realizarse trabajos de reforma o
reparacion.

*Inundacion. Con ocasibn o a consecuencia de
desbordamiento o desviacion del curso normal de
lagos sin salida natural o de corrientes de agua en
canales, acequias, arroyos, ramblas u otros cauces o
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cursos en superficie construidos por el hombre,
alcantarillado, colectores y otros cauces subterraneos
al desbordarse, reventarse, romperse o averiarse,
siempre que la inundacion no sea producida
como consecuencia de hechos o fenomenos
que correspondan a riesgos amparados por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.
Quedan excluidos los dahos producidos por la
accion directa de las aguas de los rios al salirse
de su cauce normal, asi como los producidos
por el movimiento de las mareas y de forma
general de las aguas procedentes del mar,
como tambien los causados por el
desbordamiento o la rotura de presas o diques
de contencion.

Los gastos originados por la localizacion o reparacion de
averias cuando eventualmente la realice el Asegurado por
desconocerse el origen de los dahos, quedan cubiertos
hasta el 5% del capital asegurado por Edificio con un
maximo de 600 Euros, y ello como capital complementario
del que corresponda para garantizar los dafios directos
ocasionados por el agua.

*El humo. A consecuencia de fugas o escapes
repentinos y anormales, que se produzcan en hogares
de combustion o sistemas de calefaccion o de coccion,

instalaciones aseguradas y se encuentren conectado;g
chimeneas por medio de conducciones adecuadass
excluyen:

‘Los dahos producidos a los

asegurados por la accion conti{l}
cti

humo en el desarrollo de las idades
normales.

‘Los dahos producidos por el h%genemdo
en locales, instalaciones u % s distintos
de los bienes asegurados.

N

*Choque o impacto de v \lﬁs y/lo maquinaria
movil terrestre, de elementos o de las
mercancias por ellos %X\Sportadas, o de otros
objetos procedentes | exterior, contra los bienes
asegurados. Qued uidos:

‘Los  dahos Kg usados por vehiculos,
mercancias bjetos que sean propiedad o

esten poder o bajo control del
Asegura o de las personas que de él

dep
‘Los pnos causados a otros vehiculos,

n@inaria movil, o a su contenido.

o de astronaves o aeronaves u objetos que
igan de las mismas en los bienes asegurados.
Quedan excluidos los dahos causados por
astronaves, aeronaves u objetos que caigan de
las mismas que sean propiedad o esten en
poder o bajo control del Asegurado o de las
personas que de el dependan.
*Ondas sonicas  producidas
aeronaves.

por astronaves O

B.- Riesgos excluidos de la cobertura

FIATC \X

En todo caso y como complemento a los riesgos
no asegurados con caracter general para todas las
garantias de dahos, no son objeto de cobertura:
*Las roturas de lunas, cristales o rotulos, excepto
en lo que concierne a la garantia de ondas
sonicas.
*Los siniestros por robo, expoliacion, hurto o
apropiacion indebida de los objetos asegurados.

*Los dahos que se produzcan con ocasion o a
consecuencia de asentamientos, hundimientos,
desprendimientos o corrimientos de tierra,
aunque su causa proxima o remota sea uno de
los riesgos cubiertos por esta extension de
garantias salvo para la cobertura de ruina total.

*Los dahos producidos a mercancias situadas al
aire libre, aun cuando se hallen protegidas por
materiales flexibles (lonas, plasticos,
construcciones hinchables o similares) o

con%rﬁ{das en el interior de construcciones

abj , salvo en el caso de maquinaria que,
a clase de procesos que realiza, tenga que
n§ontrarse en el exterior o disehada

& ecialmente para trabajar en tal situacion.
*Fampoco quedaran cubiertos los dahos que

afecten a construcciones o parte de las mismas

Y~ realizadas con materiales flexibles.
siempre que los mismos formen parte de Ia%

*Los dahos producidos por contaminacion,
polucion o corrosion.

*Los bienes que en las condiciones particulares
esten excluidos del alcance de la cobertura de
esta garantia.

*Los dahos producidos con ocasion o a
consecuencia de siniestros que, ain teniendo
caracter extraordinario, el Consorcio no
admita la efectividad del derecho de los
Asegurados por incumplimiento de alguna de
las normas establecidas en el Reglamento y
Disposiciones Complementarias vigentes en la
fecha de su ocurrencia.

*Los dahos debidos al uso o desgaste normal de
los bienes asegurados, defecto propio o
defectuosa conservacion de la cosa asegurada.

3.4.-DANOS POR AGUA
A.- Alcance de la cobertura

Con sujecion a los limites economicos, los términos y las
condiciones consignadas en el contrato, la cobertura del
seguro se extiende a amparar los dahos materiales y
directos derivados de escapes accidentales de agua
debidos a roturas o atascos acaecidos en las
conducciones de traida, elevacion, distribucion 'y
evacuacion de dicho elemento que formen parte de
instalaciones  correspondientes a bafos, sanitarios,
calefaccion, aparatos electrodomésticos o recipientes
conectados a la red de tuberias, incluyéndose los gastos
que se pudiesen generar en concepto de limpieza y
extraccion de lodos residuales consecuentes del siniestro.

Quedan igualmente cubiertos:
*Los dafhos materiales directos producidos por el agua a
consecuencia de la omision accidental del cierre de
grifos, llaves o valvulas para el agua.
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*Los gastos que supongan la intervencion de servicios
de bomberos o la aplicacion de las medidas para
aminorar los dahos o bombear el agua causante de
éstos.

*Los dafios derivados de goteras o filtraciones, en cuyo
caso la cobertura se otorga en los siguientes términos:

-Si la filtracion o gotera se origina en la propia
vivienda asegurada por aguas de lluvia a través de
la cubierta, techos , muros y/o paredes de la
edificacion, los dahos se indemnizaran una vez
llevada a cabo y acreditada mediante factura la
reparacion de la causa que ha originado el daho.
En todo caso el coste de la reparacion de la causa
que ha originado la gotera o filtracion queda
siempre a cargo del Asegurado.

-Si la filtracion o gotera ,cualquiera que sea su causa,
no se origina en la propia vivienda asegurada y
proviene de edificios, viviendas o locales contiguos
o superiores a la vivienda asegurada, el
Asegurador indemnizara el dafio ocasionado en la
vivienda asegurada.

*Los gastos ocasionados por los trabajos de localizacion
de las averfas, roturas y obstrucciones de las
conducciones o depositos accidentados, asi como los

empapelado o enmoquetado que proceda efectuar yga
vez llevada a cabo la reparacion de la tuberfa, depogit
o instalacion siniestrada. é
*Los gastos de reparacion de conducciol on
corrosion u oxidacion detectada a raiz de | una
averia quedan incluidos hasta un maximo (de 00 € a
primer riesgo y ello para la primera intgrvetefon en la
que se detecta la corrosion u oxid% quedando
excluido todo gasto de reparacion % te concepto
para los sucesivos siniestros que n de la misma

causa. \

B.- Riesgos excluidos de la c ra

En todo caso y como cG&Iemento a los riesgos
no asegurados con caragter general para todas las

garantias de dahos, objeto de cobertura:
*Los dahos que por causa un vicio propio
o falta de conse ion de las instalaciones de la

vivienda @urada cuando habiéndose
detectado se haya procedido a su

corresp te reparacion.

*Los cos la reparacion de la causa que haya
origi goteras o filtraciones por agua de
lluys

G o filtraciones de agua originadas en la

ia vivienda asegurada cuando no sean
nsecuencia de la rotura de una instalacion de
la propia vivienda asegurada. Si se trata
filtraciones o goteras por aguas de lluvia se
estara a lo establecido anteriormente al tratar
los dahos derivados de goteras o filtraciones
por la citada causa.

*Los dahos y gastos de localizacion y reparacion
que tengan su origen en depositos
subterraneos, fosas septicas, cloacas o
alcantarillas y sus canalizaciones.

*Las consecuencias de accidentes acaecidos con

FIATC \X

ocasion de trabajos de reparacion o
remodelacion de la vivienda objeto del seguro.
*Los dahos directos ocasionados por las aguas
meteorologicas salvo que los dahos causados
por dichas aguas, previamente canalizadas a
traves de las conducciones de evacuacion del
edificio, hubieran provocado su obstruccion,

rotura o desbordamiento.

*Los dahos debidos a humedades o radiaciones
de las conducciones, los depositos u otros
aparatos, aunque unas Yy otros se hallen
empotrados.

*Los danhos causados por aguas contenidas en
recipientes u objetos portatiles, ain cuando la
causa sea accidental.

*Los dahos dimanantes de la falta de adopcion de
elementales medidas de prevencion contra la
congelacion consistentes en el vaciado de
depositos y caherias en caso de cierre o
desocupacion temporal de la vivienda por un

periQdo superior a 72 horas .

‘Lo %ﬁos de reparacion o la sustitucion de

atos, electrodomesticos, radiadores, grifos,
aljderas, llaves de paso, depositos y recipientes,

& nque hayan sido la causa del siniestro.

*Pos gastos necesarios en los que deba incurrir

(/ para el mero desatasco o desobstruccion
Y~ instalaciones, conducciones o depositos.
que se originen en los trabajos de albahileria, pintado%

3.5.-ROTURA DE CRISTALES
A.- Alcance de la cobertura

Con sujecion a los limites economicos, los términos y las
condiciones consignadas en el contrato, la cobertura del
seguro se extiende a amparar las roturas accidentales de:
*Cristales, lunas y espejos en general incluidos los
instalados en puertas, ventanas, balcones ,placas
solares y otras edificaciones de la vivienda asegurada.

Ademas del coste de la pieza dahada, el seguro cubre los
gastos de colocacion y de transporte de los bienes que
reemplacen a los siniestrados.

Si la pieza danada no perteneciera totalmente al Asegurado
-casos de copropiedad-, la indemnizacion procedente se
fijaria en proporcion al coeficiente de propiedad que
corresponda a la vivienda asegurada.

A los efectos de esta cobertura se entendera por:
*Cristales: Quedaran comprendidos dentro de esta
denominacion los cristales, incluidos los instalados en
puertas, ventanas, balcones, placas solares y otras
edificaciones de la vivienda asegurada.

B.- Riesgos excluidos de la cobertura

En todo caso y como complemento a los riesgos
no asegurados con caracter general para todas las
garantias de dahos, no son objeto de cobertura:
*Los efectos de ralladuras, desconchados y otras
causas que originen simples defectos estéticos.
*Los dahos sufridos por lamparas y bombillas de
toda clase, elementos de decoracion no fijos,
espejos de mano, jarrones, cristalerias de mesa,
vajillas, aparatos de radio y television,
elementos de uso profesional, adornos, objetos
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portatiles y otros bienes similares.

*Las roturas de lamparas, tubos de neon o
fluorescentes, bombillas de toda clase;
elementos de decoracion no fijos; aparatos de
vision o sonido, ordenadores, maquinas
recreativas y expendedoras, recipientes de todo
tipo y cualquier vidrio o cristal de uso manual.

*Las roturas resultantes de vicio de colocacion,
del montaje o desmontaje de las piezas y las
que se ocasionen durante la ejecucion de obras
de reforma, reparacion o decoracion de la
vivienda, asi como en el transcurso de
mudanzas.

*La rotura de cristales incorporados o que
formen parte de electrodomesticos.

*Las roturas de vitroceramicas, piezas de
metacrilato , marmoles, marmolinas ,loza y
silestone.

3.6.-ROBO Y EXPOLIACION

A.- Alcance de la cobertura

Con sujecion a los limites economicos, los términos y las
condiciones consignadas en el contrato, la cobertura del

seguro se extiende a amparar los dahos y pérdidas
materiales directas producidos en los bienes asegurados

situados en la vivienda asegurada, a consecuencia direct%

de robo, expoliacion o tentativa de estos hechos,&

como por el hurto, hasta el limite expresamente pactado,
si expresamente figura como contratado.

Condiciones Particulares, si bien la ind zacion
total a pagar por el Asegurador pgr os los
conceptos no podra superar en Un caso la
suma asegurada establecida p% cada bien
asegurado:

*Hasta la suma maxima que en C nes Particulares
quedan cubiertos los dah ateriales directos
derivados de desaparici %/ destrucciones o
deterioros que sufran por %o intento de robo en
elementos de Ias\&s alaciones fijas del
continente que no dQrrespondan o no constituyan
elementos de acces;, erior de la vivienda (puertas,
ventanas o similar,

*Unicamente cuan

Quedan igualmente cubiertos hasta los limites p, t@s en
eén‘

halle expresamente contratado

y hasta los i indicados en poliza se garantizaran

los gastos stitucion de cerradura y llaves

por otra &vimilares caracteristicas, cuando como
(ﬁl;

consecyg de un delito de atraco o expoliacion

comet entro del territorio de la Union Europea

ersona del Asegurado, conyuge, hijos vy

ges que con él convivan se sustrajeran las llaves

vivienda Asegurada. Para la efectividad de esta

dQbertura sera requisito indispensable la presentacion
de denuncia ante la Autoridad de Policia.

*Hasta la suma maxima que en Condiciones Particulares
quedan cubiertos los bienes contenidos en cuartos
trasteros a condicion de que los mismos se hallen
protegidos en todas sus aberturas con cierres
metalicos y/o de madera resistente y que dispongan de
cerradura de llave, quedando excluidos de manera
expresa las joyas, alhajas, dinero efectivo, titulos,
valores y objetos especialmente codiciables que
puedan encontrarse en el interior de dichas

FIATC \X

edificaciones.

*Los deterioros en puertas, ventanas, paredes,
techos y suelos de la vivienda asegurada, que pueda
sufrir como consecuencia directa de robo o intento
de robo.

*Los Objetos de Valor Especial (definidos en el
apartado Definiciones Generales) quedan asegurados a
condicion de que su valor unitario no sobrepase el
capital asegurado a primer riesgo indicado en el
apartado ROBO-Objetos de Valor Especial de las
condiciones particulares. Para garantizar los citados
objetos que excedan del valor unitario indicado
deberan declararse expresamente en las Condiciones
Particulares de la poliza.

*Unicamente cuando se halle expresamente contratado
y hasta los limites indicados en poliza se garantizara el
dinero en efectivo fuera de caja fuerte maxima
que en Condiciones Particulares.

*El dinero en efectivo dentro de caja fuerte queda
cubierto hasta la suma maxima que en Condiciones
Partigulares siempre que se halle guardado en caja de
cal de peso no inferior a 100 kilos o empotrada

Q pared.
& fectos se entendera por:

obo: La sustraccion o apoderamiento ilegitimo en el

(/ lugar designado en la poliza de los bienes descritos en

la misma, contra la voluntad del Asegurado, mediante
actos que impliquen fuerza o violencia en las cosas,
concurriendo alguna de las circunstancias siguientes:
escalamiento; rompimiento de pared, techo o suelo;
fractura de puerta o ventana; fractura de armarios,
arcas u otra clase de muebles u objetos cerrados o
sellados, o de sus cerraduras, o su sustraccion para
fracturarlos o violentarlos fuera del lugar del robo;
uso de ganzlas u otros instrumentos semejantes no
destinados ordinariamente a abrir puertas; o
introduciéndose el autor o autores clandestinamente
en el lugar descrito en la poliza, ignorandolo el
Asegurado, su familia, empleados o sirvientes,
ocultandose y cometiendo el delito cuando el local se
hallare cerrado.

*Expoliacion: La sustraccion o apoderamiento
ilegitimo en el lugar designado en la poliza de los
bienes descritos en la misma contra la voluntad del
Asegurado, mediante actos de intimidacion o violencia,
realizados en las personas que lo custodian o vigilan.

*Hurto: La toma de los bienes muebles designados en
la poliza contra la voluntad del Asegurado, sin empleo
de la fuerza o violencia en las cosas, ni intimidacion ni
violencia ejercida sobre las personas.

B.- Riesgos excluidos de la cobertura

En todo caso y como complemento a los riesgos
no asegurados con caracter general para todas las
garantias de dahos, no son objeto de cobertura:

*El robo o la expoliacion cometidos en los locales
que contienen los bienes asegurados cuando en
el momento de su comision no tuviesen dichos
locales las seguridades y protecciones
declaradas en la solicitud del seguro o en las
Condiciones Particulares, debidamente
instaladas y, en su caso, activadas.

*Las lunas y cristales de puertas y ventanas.

*Los dahos o pérdidas consecuentes de hechos
ocurridos fuera del lugar descrito en la poliza
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salvo la garantia de atraco fuera del hogar.

‘Los dahos o perdidas consecuentes de
sustracciones perpetradas con ocasion de
incendio, explosion o caida del rayo.

*La sustraccion, deterioro o destruccion que
sufran los objetos asegurados cuando Ia
vivienda que los alberga se hallase deshabitada
durante un periodo de tiempo superior a 30
dias consecutivos, cuando no se haya declarado
al Asegurador que se trata de una vivienda
habitualmente deshabitada.

*Los hechos que no sean denunciados a la
Autoridad de Policia.

*Las joyas y alhajas, seguin definicion del apartado
Definiciones Generales, a no ser que se hubiese
pactado de manera expresa la garantia
opcional correspondiente.

*Las simples péerdidas o extravio de los bienes
asegurados.

*Las perdidas indirectas de cualquier clase, tales
como la rescision de contratos, suspension o
cesacion de trabajo, lucro cesante o cualquier
otro perjuicio analogo.

*Los bienes que en las condiciones particulares
esten enumerados y definidos especialmente
fuera de esta cobertura.

*Los robos o hurtos perpetrados sobre bienes
dejados en terrazas, jardines y similares (salvo

inclusion expresa). %
*Respecto al hurto (si se hallara cubierto)&

excluyen expresamente:
‘Los hurtos en los que intervengan en c

de autores, complices o encu es
familiares del Asegurado.
‘Los hurtos de dinero. < )

3.7.-ROBO: JOYAS Y ALHAJA Q

A.- Alcance de la cobertura V

Con sujecion a los Ifmites's&nomicos, los términos y
condiciones consignadas el contrato, la cobertura del
seguro, Dentro de | minos establecidos en el
apartado ROBO Y LIACION de las presentes
Condiciones Generale garantizan los dahos o pérdidas
materiales que p sufrir las joyas y alhajas aseguradas
segn  definicic del apartado  DEFINICIONES
GENERALES CONTRATO, por sustraccion,
deterioro l ruccion como consecuencia directa de

robo, expflia§ion o tentativa de estos hechos, asi como
por hu

Las, ciones en las que podran encontrarse las joyas y
alhalhg a efectos de cobertura y seglin se indique en las
Condiciones Particulares de la poliza, son:

*En cualquier lugar dentro de la vivienda.

*En el interior de caja de caudales de peso no inferior a
100 kilos o empotrada en la pared. En esta situacion la
cobertura se hara extensiva, ademas de a la vivienda
asegurada, a las cajas de seguridad de una Entidad
Bancaria.

Qué cantidades se aseguran:
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El limite maximo de indemnizacion por siniestro sera el
establecido en las Condiciones Particulares de la poliza.
Para la cobertura de hurto de joyas y alhajas se establece
un limite del 10 % del capital asegurado para estas partidas
con un maximo de 600 Euros.

3.8.-EQUIPOS INFORMATICOS PARA USO
PERSONAL PARTICULAR

A.- Alcance de la cobertura

Con sujecion a los limites economicos, los términos y
condiciones consignadas en el contrato, la cobertura del
seguro se extiende a amparar los dahos materiales y
directos que accidentalmente sufran los equipos
informaticos para uso personal garantizados, a
consecuencia directa de:

*Impacto, colision o caida.

*Humo, hollin y gases corrosivos.

*Accion del agua.

*Introduccion de cuerpos extrahos en los equipos

as Os.
*Engo¥€s de diseno, fabricacion o montaje.
&all en el manejo por impericia o negligencia del
ario.

(BI- Riesgos excluidos de la cobertura

En todo caso y como complemento a los riesgos
no asegurados con caracter general para todas las
garantias de dahos, no son objeto de cobertura:

*Los dahos que sufran los equipos cuando se
hallen en emplazamiento distinto al de la
vivienda asegurada, salvo pacto en
contrario.Los dahos consecuentes de defectos o
vicios en los equipos ya existentes al contratar
el seguro.

*El deterioro puramente estético, como por
ejemplo, raspaduras de superficies pintadas,
pulidas o barnizadas.

*Los dahos que resultaren a cargo del fabricante,
proveedor, instalador o mantenedor de los
equipos, a titulo de responsabilidad legal o
contractual.

*El deterioro paulatino debido al funcionamiento
normal de los equipos.

*Los dahos debidos a cualquier causa no citada
expresamente en el capitulo "A.- Alcance de la
cobertura”, sin perjuicio de las coberturas
otorgadas por otras garantias de la presente
poliza.

*Los dahos sufridos por portadores externos de
datos o software.

*Los dahos por cortocircuitos u otras causas
electricas.

3.9.-VEHICULOS EN GARAJE
A.- Alcance de la cobertura

Con sujecion a los limites economicos, los términos y
condiciones consignadas en el contrato, la cobertura del
seguro se extiende a amparar los dafhos y pérdidas que
puedan sufrir los vehiculos automoviles que se designen en
las Condiciones Particulares de la poliza, como
consecuencia de incendio, explosion y caida del rayo
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mientras se hallan en estado de reposo en el interior del
garaje de la vivienda que se asegura por este contrato o en
aquellas otras situaciones que expresamente se indiquen
en la poliza.

La cobertura se extiende también a amparar el robo,
expoliacion y dahos por robo siempre que figure como
expresamente contratado en el apartado GARANTIAS DE
DANOS Y LIMITES ASEGURADOS.

En ninglin caso la indemnizacion por siniestro podra
superar el valor venal del vehiculo, considerando como tal
el valor en venta del mismo en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

B.- Riesgos excluidos de la cobertura

En todo caso y como complemento a los riesgos
no asegurados con caracter general para todas las
garantias de dahos, no son objeto de cobertura:
*Los accesorios no comprendidos entre los
integrantes del vehiculo a su salida de fabrica.
*Los aparatos de radio, compact disc, de vision,
de deteccion, los telefonos, las emisoras de
radio .
*Cualquier daho, cuando este cubierto por otro
seguro propio de vehiculos a motor.
*El robo, expoliacion o dahos por robo de

encuentren en el interior de los vehiculos. &

A.- Servicios disponibles < )

3.10.-ASISTENCIA EN EL HOGAR

FIATC pone a disposicion del Asegurad%rganizacibn
de servicios y prestacion de asisteqy n todo el
territorio nacional y con las condicio mas adelante
se detallan, de los oficios siguientes: \

Fontaneros, Albahniles, Pintores Wftaleros, Electricistas,
Cerrajeros, Carpinteros, alefactores, Parquet,
Escayolistas, CP. Met?alicos,ﬂ?Xsmneros, Rep. TV/Video,
Rep. Electrodo. Antewjstas, Sintasolista, Tapicero,
Limpiezas, Enmoqueta %q.TVNideo, Mudanzas, Rep.
Port. Aut., Lu x s Deshollin., Jardineros,
ATS/Enfermera, Vigila Jurados, Mensajeros y Cuidado
de Ninos.

La asistencia ge licitarla el asegurado mediante llamada

al teléfono 7 367 durante las 24 horas del dia, los
365 dias d¢l af)o indicando la informacion siguiente:

*No el Asegurado

*N{ de la poliza

da asegurada

*\gJéfono de contacto

*Causa del siniestro, dahos ocasionados y/o serviciols
solicitado/s.

B.- Alcance de la cobertura de los servicios
prestados

*Servicio en caso de siniestro: En caso de siniestro,
entendiendo por tal todo hecho accidental ocurrido
en o relacionado con el domicilio objeto del seguro,
independiente de la voluntad del Asegurado y que esté

FIATC \X

cubierto por la poliza Multi-Riesgo del Hogar, se hara
cargo el Asegurador del envio del operario necesario
y de los gastos generados en la reparacion hasta los
limites establecidos en la cobertura de la garantia del
seguro que se viera afectada.

*Servicio a la demanda: Cuando el Asegurado desee
realizar en su vivienda cualquier reforma, mejora o
reparacion ajena a un siniestro cubierto por esta
poliza, el Asegurador pone a su disposicion los oficios
relacionados en el apartado Servicios siendo en este
caso el coste tanto de la mano de obra como de los
materiales, desplazamientos, o cualquier otro que
pudiera producirse, por cuenta del Asegurado,
asumiendo el Asegurador solamente la gestion de
busqueda y envio del profesional.

*Servicio de cerrajeria de urgencia: En caso de
pérdida, hurto, inutilizacion o extravio de llaves, el
Asegurador se hara cargo del envio de un cerrajero y
de los gastos generados en la apertura de la cerradura
de la vivienda asegurada hasta un maximo de 100 € y
por v%tiempo maximo de 3 horas de intervencion.

C.- Rjsyosiciones Adicionales

&n Asegurador no es responsable de los
cumplimientos que sean debidos a causa de fuerza

(/ mayor, asi como de los eventuales retrasos debidos a
Y~ contingencias o hechos externos imprevisibles,
mercancias u objetos en general que s%

incluidos los de caracter meteorologico, que
provoquen una ocupacion prioritaria y masiva de los
profesionales afectos a las anteriores garantias.

*El Asegurador queda subrogado en los derechos y
acciones que puedan corresponder al Asegurado por
hechos que hayan motivado la intervencion de aquél y
hasta el total importe de los servicios prestados o
abonados.

*Todos los servicios y trabajos realizados con cargo a
esta garantia se garantizan durante tres meses desde la
finalizacion de los mismos, excepto en el caso de
Servicio a la Demanda.

3.11.-ASISTENCIA HOGAR - COBERTURA DE
ASISTENCIA INFORMATICA REMOTA

A.- Definiciones

Asegurado: Persona fisica titular de una poliza de Hogar,
asi como su conyuge o pareja de hecho debidamente
inscrito en el correspondiente Registro Oficial y los hijos
que convivan en su domicilio.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet:  Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexion directa entre computadoras u
ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal:  Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria y
velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
Asegurado.

Siniestros: A los efectos del presente Contrato se
entendera por siniestro todo evento o acontecimiento
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imprevisto de los definidos en las garantias cubiertas que
puede dar lugar a prestacion, sin perjuicio de las
exclusiones generales y especificamente determinadas para
cada garantia. Se considerara que constituye un solo y
Unico siniestro el evento o serie de eventos dahosos
debidos a una misma causa original, si los eventos dahosos
derivaran de causas originales diferentes, se consideraran
tantos siniestros como causas diferentes los originaron.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Suma Asegurada: Es el limite maximo de Ia
indemnizacion que asume el Asegurador y que se
encuentra fijado en las Condiciones Particulares o
Generales de la Poliza.

B.- Tramitacion del siniestro

Cualquier hecho que pueda motivar las prestaciones de
este contrato, debe ser declarado por el Asegurado,
dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido, salvo pacto en contrario expreso en las
Condiciones Particulares.

En caso de incumplimiento de este plazo, y siempre que el
Asegurador no haya tenido conocimiento del siniestro por

La prestacion de las garantias amparadas por%
contrato, sera solicitada por los Asegurados dire te
al Asegurador quién iniciara la gestion y tramj del
oportuno expediente. El Asegurador pondra %osicibn
de los Asegurados el telefono 902.367.367.

El Asegurador no responde de la veraci los datos a
los que se ha hecho mencion vy, secuencia, no
asumira responsabilidad alguna en c@e inexactitud y/o
falta de actualizacion de los migm Caso de que la
informacion no resulte exacta a causa de ello se
deriven perjuicios para el As ador, éste podra exigir
del Asegurado la reparacion 0&5 mismos.

Para el reembolso de
presentacion de factuges

C.- Alcance de ®bertura

Asistencia i%gm'atica remota en el hogar

Objeto c@rvicio
Este sepriq®permite al Asegurado ponerse en contacto,
i k léefono o chat en internet, con un técnico

3Jo con el fin de disponer de soporte en la
ion de un ordenador personal (de sobremesa o
portatil), en el ambito objeto de la presente poéliza de
seguro. Entre otros, se prestara asistencia sobre los
siguientes temas:

r gasto sera indispensable la
stificantes originales.

Hardware
*Ordenadores de sobremesa
*Ordenadores portatiles
*Impresoras
*Escaneres
*Navegadores portatiles GPS mas comunes
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*Otros periféricos

Software

*Configuracion del ordenador

*MS Windows 2000/XP/Vista

*MS Outlook y/o Outlook Express

*MS Internet Explorer.

*MS Word

*MS Excel

*MS Access

*MS PowerPoint.

*Antivirus  (McAfee,
TrendMicro...)

*Acrobat Reader

*WinZip Reader

*Sincronizadores PC/PDA

*Otras aplicaciones de uso comiin

Norton, Panda, Symantec,

Internet:
*Col cion
C iones a Internet: RTC, ADSL, Cable.
so)del correo electronico (adjuntar un fichero, hacer
ia de seguridad, libreta de direcciones, etc.)
otores de blUsqueda en Internet: Google, MSN,
Yahoo, etc.

Y~ *Compras en Internet y pagos seguros
otro medio, el Asegurador podra reclamar los dahos
perijuicios causados por la falta de declaracion.

*Windows Life Messenger
*Skype

Multimedia y otros:
*Power DVD (Cyberlink)
*WinDVD (Intervideo)
*NewD] (Audioneer)
*Encarta
*Quick Time (Apple)
*Photo Explorer (Ulead)
*Nero
*Easy CD Creator
*WinOn CD
*Winrar, WinAce

Sistemas operativos soportados y navegador minimo
requerido:
*Microsoft Windows Vista Internet / Explorer 6, ...
*Microsoft Windows Milenium / Netscape 6,...
*Microsoft Windows XP Home / Firefox 1.0
*Microsoft Windows XP Profesional / Opera 9.0
*Microsoft Windows NT
*Microsoft Windows 2000
*Microsoft Windows 2003
*Mac OS 10.2 / Safari 1.0
*Mac OS 10.3 / Camino 1.0
*Mac OS 10.4 / Tiger
*Mac OS 10.5 / Leopard

Alcance del servicio
Los servicios incluidos son:
*Ayuda en el manejo de las aplicaciones, herramientas y
comunicaciones soportadas
eInstalacion 'y desinstalacion de las aplicaciones
soportadas
*Actualizacion de versiones y Service Pack para el
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software soportado, siempre que el Asegurado
disponga de la licencia pertinente o la actualizacion sea
gratuita

*Configuracion de los sistemas operativos y aplicaciones
soportadas

*Asesoramiento sobre requisitos hardware y software
para las aplicaciones soportadas

eInstalacion y configuracion de periféricos tales como
impresoras, escaneres, etc.

Para la realizacion de estas actividades en muchas
ocasiones sera necesario el CD-ROM con el software
original del dispositivo. Si el Asegurado no dispone del
mismo, los técnicos buscaran y descargaran el software de
Internet siempre que sea posible y que el Asegurado
disponga de la licencia pertinente.

El Asegurado debera, previamente a la toma de control
remoto del equipo, realizar copias de seguridad de los
datos, software u otros ficheros almacenados en los
discos de su ordenador u otros soportes.

Limite en la utilizacion del servicio
El nUmero maximo de ordenadores a los que se prestara
el servicio es de cuatro por cada poliza contratada. No
existira limite en la utilizacion del servicio por lo que el
Asegurado podra solicitar durante la anualidad todas las
asistencias que estime necesarias para cada uno de los
ordenadores.

El servicio se prestara 24 horas al dfa los 365 dias del a?.

Exclusiones

Quedan excluidas las asistencias para s o
programas ajenos al ambito de cober@rj de la
presente poliza, asi como servidores.

Este servicio no incluye el soport /\6Iicaciones
desarrolladas especificamente p oductos MS
Office (Outlook, Word, cel, Access,
PowerPoint) u otro software@ stion especifico
(Contaplus, ...).

Asistencia informatica a déicilio

El Asegurador prestarai\ a2 domicilio los servicios
especificados en el o anterior a peticion del
Asegurado. Todos | es, como el desplazamiento,
los materiales o la mc;g@de obra, de este servicio seran a
cargo exclusivo d

egurado.

Este servicio racter nacional esta supeditado a la

disponibilid de técnicos informaticos.

Asistepci cnologica del hogar

Este o permite al Asegurado ponerse en contacto,
medi telefono o chat en internet, con un técnico

cualicado con el fin de disponer de soporte general en la
utilizacion de dispositivos tecnologicos, en el ambito
objeto de la presente poliza de seguro. Entre otros, se
prestara asistencia sobre los siguientes tipos de
dispositivos:

*TDT

*DVD

*Blu-Ray

*Camara digital

*Video digital

*Marco de fotos digital
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*Teléfono movil

Para poderse prestar este servicio sera condicion
necesaria que el manual de utilizacion del dispositivo
tecnologico sobre el que se solicita asistencia, se
encuentre disponible en internet y en castellano.

Limite en la utilizacion del servicio

No existira limite en la utilizacion del servicio por lo que
el Asegurado podra solicitar durante la anualidad todas las
asistencias que estime necesarias para cada uno de los
dispositivos objeto de la presente garantia.

El servicio se prestara 24 horas al dia los 365 dias del afho.

Exclusiones

Quedan excluidas las asistencias para equipos
ajenos al ambito de cobertura de la presente
poliza, como los dispositivos tecnologicos de uso

profesi(@

Copi seguridad on-line

0 del servicio

@n servicio permite al Asegurado ponerse en contacto

un técnico cualificado con el fin de disponer del

Ymervicio de copia de seguridad on line.

% Alcance del servicio

Los servicios incluidos son:

*La instalacion del programa de copia de seguridad por
un técnico cualificado en una sesion remota.

*La configuracion del programa para la realizacion
automatica de la copia.

*El asesoramiento en los ficheros para incluir en la copia
de seguridad.

*Recomendacion en la creacion del usuario y la
contrasefia que permitira el acceso al servicio y a la
informacion guardada en la copia de seguridad on-line.

*El tamaho maximo predeterminado de la copia de
seguridad on-line es de 2 Gb.

Exencion de responsabilidad

El asegurador, una vez programada la copia on-line, no
tiene acceso a la informacion salvaguardada, ni a las claves
de acceso. Es responsabilidad del usuario conservar las
claves de acceso para poder acceder al servicio.

Solo se podra disponer de una copia de seguridad por
poliza durante el tiempo de vigencia de la poliza..

En caso de rescision de la presente poliza se procedera al
borrado de los ficheros almacenados por el Asegurador.

El asegurador declina cualquier responsabilidad sobre el
tipo de informacion almacenada en la copia de seguridad
asi como de la pérdida de informacion por mal uso en el
manejo de la aplicacion por parte del asegurado y por
causas ajenas al control del asegurador.

Descargas de software
El Asegurado podra solicitar la descarga e instalacion de

programas informaticos seleccionados por el Asegurador
por su utilidad para un correcto funcionamiento de los
ordenadores personales objeto del presente contrato de
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seguro.

El Asegurado podra descargar todos los programas que
considere oportunos de un catalogo previamente definido
por el Asegurador.

Tanto la descarga como la licencia del programa seran
gratuitas.

Uso fraudulento de tarjetas y acceso a cuentas
bancarias
Se dara cobertura a las pérdidas econbmicas que se
deriven del uso fraudulento de tarjetas de crédito o débito
o del acceso a cuentas bancarias cuyo titular sea el
Asegurado cuando concurran todas las siguientes
circunstancias:
*El uso fraudulento sea realizado por terceros
*La operacion fraudulenta sea realizada por internet
*El uso fraudulento sea realizado en cualquier momento
hasta las 48 horas posteriores a la notificacion de uso
fraudulento de las claves, robo, expoliacion o extravio
a la entidad emisora o de la notificacion a la entidad
financiera del acceso a las cuentas bancarias.
*Sea presentada denuncia ante las autoridades policiales
«Se justifiquen los movimientos indebidos mediante los
correspondientes extractos

Ambito geografico:

El ambito geografico de esta garantia es mundial. %

Suma asegurada:
La suma asegurada para esta garantia sera de I.OOO%

siniestro y aho. O

3.12.-SEGURO A VALOR DE NUEVO ‘ )

&

La presente prestaaon solo es ap as garantias de
incendio, explosion implosié a de rayo y
complementarios; exten5|on d ntlas dafios por el
agua y robo y expoliacion.

B.- Extension de la pre?cmn

Se conviene la ampliaCigh de la garantia de la poliza a la
diferencia existe entre el valor real de los bienes
asegurados en eNgdmento del siniestro y su valor en
estado de , no pudiendo exceder esta

A.- Ambito de aplicacion

diferencia de su valor en estado de nuevo,
siendo el O siempre a cargo del Asegurado.

El im de la diferencia entre la indemnizacion a valor
de O y la correspondiente a valor real, calculado

seg los dispuesto en el apartado E.-SINIESTROS.
TASACION DE DANOS, no se pagara hasta después
de la reconstruccion o reemplazo de los bienes
siniestrados.

C.- Bienes excluidos
*La ropa y objetos de uso personal; vehiculos y/o
remolques; asi como objetos inutiles e
inservibles.
*Los objetos cuyo valor no desmerece por su
antiguiedad (principalmente alhajas, piedras

FIATC \X

preciosas, perlas finas, encajes, estatuas,
cuadros artisticos, colecciones de objetos raros
o preciosos, y similares).

D.- Obligaciones del Asegurado

El Asegurado se obliga a mantener los bienes asegurados
en buen estado de conservacion o mantenimiento.

E.- Siniestros. Tasacion de dahos

Seran de consideracion lo siguiente:

*En  caso de siniestro todas las estimaciones
establecidas, respecto a la Regla Proporcional, se
haran por separado para valor real y para el valor de
nuevo, este (ltimo con el limite establecido del valor
de nuevo.

*Para inmuebles, incluyendo en ellos los cimientos, pero
no comprendiendo el valor del solar, se valoraran
seglig_su valor de nueva construccion en el momento

antggiow/al siniestro y se indemnizara el coste de su
cqhstruccion.

iliario y demas bienes asegurados, se justiprecian

un el valor de nuevo en el mercado en el momento

s
c/\nterior al siniestro, deduciendo la diferencia de nuevo

a viejo por su uso y estado de conservacion, sin que
en ninglin caso la valoracion pueda exceder de la que
tuviese en venta en el momento anterior al siniestro,
indemnizandose el valor de su reposicion en estado de
nuevo, teniendo en cuenta lo establecido en el
apartado B.-EXTENSION DE LA PRESTACION.

*Los cuadros, estatuas y, en general, toda clase de
objetos raros o preciosos, muebles e inmuebles, que
vengan asegurados por cantidades concretas, deben
ser valorados por el importe real y verdadero que
tenga en el momento anterior al siniestro.

*Para objetos que formen parte de juegos o conjuntos,
el Asegurador indemnizara solo el valor del objeto o
de la parte del objeto siniestrado. El Asegurador, no
podra ser obligado a indemnizar la depreciacion que a
causa de su descabalamiento haya podido sufrir el
juego o conjunto de objetos asegurados al quedar
incompleto.

*La indemnizacion correspondiente a esta garantia solo
procedera si se efectla la reconstruccion en lo que se
refiere a los edificios, o el reemplazo, en lo que se
refiere a mobiliario o demas bienes asegurados, en un
plazo de dos afos a partir de la fecha del siniestro.

*La reconstruccion del edificio debera efectuarse en el
mismo emplazamiento que tenia antes del siniestro, sin
que se realice ninguna modificacion importante en sus
caracteristicas iniciales. Si no se reconstruye el edificio
segin se establece en el parrafo anterior, la
indemnizacion sera la correspondiente al valor real y
no al valor de nuevo. No obstante, si por imperativo
de  disposiciones legales  reglamentarias la
reconstruccion no pudiera realizarse en el mismo
emplazamiento, y siempre que sea reconstruido en
otro lugar, sera de aplicacion la presente garantia. De
no efectuarse tal reconstruccion, la indemnizacion
sera solamente la correspondiente al valor real.

*En caso de que los objetos siniestrados resulten
practicamente irreemplazables por hallarse fuera de
uso en el mercado o no fabricarse ya del mismo tipo,
su reemplazo podra efectuarse por otro objeto de
igual rendimiento. De resultar imposible su reposicion,
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la indemnizacion se calculara en base al valor que
tuviesen dichos objetos al tiempo de su fabricacion.

*Si el capital asegurado fuese insuficiente, sera de
aplicacion lo estipulado respecto a la regla
proporcional en estas Condiciones Generales.

*En el caso de aplicarse lo dispuesto en el parrafo
anterior y si el capital asegurado fuese igual o inferior
al valor real, se fijara la indemnizacion como si el
seguro fuese contratado sin esta garantfa de valor de
nuevo. Si fuera superior, se calculara primeramente la
indemnizacion que corresponda a dicho valor real y el
resto sera aplicado a valor de nuevo.

*El Asegurador, a peticion del Asegurado, entregara
cantidades a cuenta de la indemnizacion de valor de
nuevo a medida que se realicen los trabajos de
reconstruccion de los edificios o reposicion de los
objetos destruidos previa justificacion mediante
aportacion de los oportunos comprobantes por el
Asegurado.

3.13.-DEROGACION DE LA
PROPORCIONAL

REGLA

Las partes, de comin acuerdo, podran excluir en la poliza
o con posterioridad a la celebracion del contrato, la
aplicacion de la regla proporcional prevista en el articulo
30 de la Ley de Contrato de Seguro.

Sin embargo, con independencia del acuerdo previsto egﬁ

parrafo que antecede, el Asegurador renuncia
aplicacion de esta regla cuando el valor de los
asegurados excediera en el momento del sini
menos del importe porcentual (respecto
asegurada) indicado en el apartado GA
DANOS Y LIMITES ASEGURADOS, e}vy

permaneciese en vigor la clausula d alorizacion

Automatica de capitales. %

Asimismo, cuando en las presentes iones Generales
o en las Particulares las sumas agegl¥adas o los valores
basicos sean calificados como a r riesgo, no sera de

aplicacion la regla proporcional!
Con independencia de Eéianto antecede, las partes

convienen que aquellos ros cuya cuantia no supere
el importe en euros i o en el apartado GARANTIAS
DE DANOS Y LIMIT trataran a primer riesgo.

3.1 4.-COMPENQION DE CAPITALES

Se convien %’resamente que si en el momento del
siniestro,@ situacion del riesgo existiese un exceso de
capital do en uno o varios articulos de la poliza, tal
exce @ré aplicarse a los otros articulos que resulten
ins temente asegurados, siempre que la prima
resu¥gnte de aplicar las tasas de prima, con sus recargos
y/o descuentos, a este nuevo reparto de capitales, no
exceda de la prima satisfecha en la anualidad en curso.

Esta compensacion sera aplicable Unicamente a
bienes correspondientes a una misma situacion de
riesgo.

La presente garantia no sera de aplicacion en aquellos
limites cuantitativos contratados a primer riesgo.

Admitida la compensacion en la forma indicada, se
procedera a la normal liquidacion del siniestro con arreglo

FIATC \X

a lo establecido en los pertinentes articulos de las
Condiciones Generales de la poliza.

3.15.-REVALORIZACION AUTOMATICA DE
CAPITALES MEDIANTE INDICE VARIABLE

Las sumas de los bienes asegurados y sus primas netas
quedaran modificadas en cada vencimiento siguiendo las
fluctuaciones segin el indice pactado en Condiciones
Particulares.

A estos efectos se consideraran como capitales base
asegurados y, por tanto, sujetos a las modificaciones
citadas, los capitales de los bienes asegurados que figuran
en las Condiciones Particulares y no aquellos que, no
suponiendo un porcentaje sobre tales capitales base, se
indican en las Condiciones Particulares como limites
maximos de garantia.

Las nuevas sumas aseguradas revalorizadas, seran los
resultadqs de multiplicar las que figuran en las Condiciones
Partic or el factor que resulte de dividir el Indice de
Venck to entre el Indice Base. Se entiende por:
@e Base: El que corresponde al ultimo indice
& licado en noviembre por el Instituto Nacional de
stadistica en la fecha de emision de la poliza y que
obligatoriamente ha de consignarse en la misma.

Y~ *Indice de Vencimiento: El ultimo indice publicado

en noviembre por dicho organismo con anterioridad a
la emision de los recibos correspondientes a cada
vencimiento anual de la poliza.

La nueva prima sera el resultado de aplicar el incremento
de los capitales bases asegurados.

La determinacion del valor real de los bienes asegurados
en el momento del siniestro, se efectuara en la forma
prevista, siendo de aplicacion, por consiguiente, si
procediese, la Regla Proporcional, de acuerdo con lo
estipulado en las Condiciones Generales, salvo pacto en
contrario.

De no quedar derogada la Regla Proporcional se tendra en
cuenta lo que se indica para la COMPENSACION DE
CAPITALES.

El Asegurado podra renunciar a los beneficios de esta
garantia en cada vencimiento anual, comunicandolo
previamente al Asegurador por carta, por lo menos con
dos meses de antelacion a dicho vencimiento.

3.16.-CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL
CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS

Resolucion de 28 de Mayo de 2004 de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (BOE
n.° 141, 11-06-2004)

Dahos en los bienes

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8
del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el articulo cuarto de la Ley
21/1990, de 19 de diciembre (BOE del 20 de diciembre), el
tomador de un contrato de seguro de los que deben
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obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada
Entidad Publica Empresarial, mencionados en el articulo 7
del mismo Estatuto Legal, tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier
Entidad Aseguradora que relina las condiciones exigidas
por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos
por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espaha
y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por
el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el
asegurado  hubiese  satisfecho, a su vez, los
correspondientes recargos a su favor, y se produjera
alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio
de Compensacion de Seguros no esté amparado por la
poliza de seguro contratada con la Entidad Aseguradora.

b) Que, aln estando amparado por dicha poliza de seguro,
las obligaciones de la Entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en
concurso (Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal), o
porque, hallandose la Entidad aseguradora en una situacion
de insolvencia, estuviese sujeta a un procedimiento de
liquidacion intervenida o ésta hubiera sido asumida por el
Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su
actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal
(modificado por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, por la

del Sistema Financiero, y por la Ley 34/2003, de 4
noviembre, de modificacion y adaptacion a la normagiv
comunitaria de la legislacion de seguros privados),
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de S
el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, pg
aprueba el Reglamento del Seguro

Extraordinarios, y Disposiciones ComplemKa/r

I. RESUMEN DE NORMAS LEGAL

I. ACONTECIMIENTOS E)\'@ORDINARIOS
CUBIERTOS V

Se entiende por acontecimient s?traordinarios:
a) Los siguientes fenbmeno la naturaleza: terremotos
y maremotos, inundacionef\gxtraordinarias (incluyendo los

embates de mar), nes volcanicas, tempestad
ciclonica atipica (inclu los vientos extraordinarios de
rachas superiores a | m/h, y los tornados) y caidas de

cuerpos siderales G olitos.

b) Los ocasionad@gfiolentamente como consecuencia de
terrorismo, r ion, sedicion, motin y tumulto popular.

c) Hechos aciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y@pos de Seguridad en tiempo de paz.

2.RI S EXCLUIDOS

De “sgnformidad con el articulo 6 del Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, no seran indemnizables
por el Consorcio de Compensacion de Seguros los dafos
o siniestros siguientes:

a) Los que no den lugar a indemnizacion segin la Ley de
Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de
seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo
a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa
asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.
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d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya
precedido la declaracion oficial de guerra.
e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril.
No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos
los dafos directos ocasionados en una instalacion nuclear
asegurada, cuando sean consecuencia de un
acontecimiento extraordinario que afecte a la propia
instalacion.
f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso
de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o
corrientes ordinarios.
g) Los producidos por fenomenos de la naturaleza
distintos a los sefalados en el articulo | del Reglamento
del Seguro de Riesgos Extraordinarios, y en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de
laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenomenos similares, salvo
que estos fueran ocasionados manifiestamente por la
accion dgl agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado
en la z a situacion de inundacion extraordinaria y se
prodejef@n con caracter simultaneo a dicha inundacion.
h) @:ausados por actuaciones tumultuarias producidas
& urso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de |5
julio, asi como durante el transcurso de huelgas legales,

Y~salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reform% c
e

omo acontecimientos extraordinarios conforme al
articulo | del Reglamento del Seguro de Riesgos
Extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

j) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido
lugar en el plazo de carencia establecido en el articulo 8
del Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del
pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura
del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago
de las primas.

I) Los indirectos o pérdidas derivadas de danhos directos o
indirectos, distintos de la pérdida de beneficios delimitada
en el Reglamento del Seguro de Riesgos Extraordinarios.
En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura
los dahos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte
o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica,
gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros dahos o pérdidas indirectas distintas de
las citadas en el parrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean
calificados por el Gobierno de la Nacion como de
"catastrofe o calamidad nacional".

3. FRANQUICIA

En el caso de dahos directos, la franquicia a cargo del
asegurado sera de un 7 por ciento de la cuantia de los
dahos indemnizables producidos por el siniestro. No
obstante, esta franquicia no sera de aplicacion a los danos
que afecten a vehiculos asegurados por poliza de seguro
de automoviles, viviendas y comunidades de propietarios
de viviendas.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la
franquicia a cargo del asegurado sera la prevista en la
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poliza, en tiempo o en cuantia, para dahos consecuencia
de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De
existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros
ordinarios de Pérdida de Beneficios, se aplicaran las
previstas para la cobertura principal.

4. EXTENSION DE LA COBERTURA. PACTOS
DE INCLUSION FACULTATIVA EN EL SEGURO
ORDINARIO

El Consorcio de Compensacion de Seguros indemnizars,
en régimen de compensacion, las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espaha y
que afecten a riesgos en ella situados.

En los casos en que la poliza ordinaria incluya clausulas de
seguros a primer riesgo (a valor parcial, con limite de
indemnizacion, a valor convenido, otros seguros con
derogacion de la regla proporcional); seguros a valor de
nuevo o a valor de reposicion; seguros de capital flotante;
seguros con revalorizacion automatica de capitales;
seguros con clausula de margen; o seguros con clausula de
compensacion de capitales entre distintos apartados de la
misma poliza, o entre Contenido y Continente, dichas
formas de aseguramiento seran de aplicacion también a la
compensacion de pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios en los mismos términos, amparando dicha
cobertura los mismos bienes y sumas aseguradas que la
poliza ordinaria. Sin perijuicio de lo anterior, el Consorcio

de Compensacion de Seguros aplicara en todo caso%

Unicamente en el supuesto de dahos directos,
compensacion de capitales dentro de una misma p
entre los correspondientes a Contenido y a Contine
Tales clausulas no podran incluirse en la cobe

riesgos extraordinarios sin que lo estén eb oliza

ordinaria.
5. INFRASEGURO Y SOBRESEGURW

Si en el momento de produccion de %stro debido a
un acontecimiento extraordinario, ma asegurada a
valor total fuera inferior al valor el ™terés asegurado, el
Consorcio de Compensacion uros indemnizara el
dafo causado en la misma RrdPorcion en que aquélla
cubra dicho interés asegurad®s

A estos efectos se tendralen cuenta todos los capitales
fijados para los bienes s'@dos aunque lo estuvieran en
distintas polizas, co rgo obligatorio a favor del
Consorcio de Comp cion de Seguros, siempre que
estuvieran en vig se hallaran en periodo de efecto. Lo
anterior se efect de forma separada e independiente
para la cobe e dahos directos y la de pérdida de
beneficios.
No obsta @ en las polizas que cubran dafios propios a
los vekfayes a motor, la cobertura de riesgos
extr rios por el Consorcio de Compensacion de
Se garantizara la totalidad del interés asegurable
aundNg la poliza ordinaria solo lo haga parcialmente.

Si la suma asegurada supera notablemente el valor del
interés, se indemnizara el dafho efectivamente causado.

Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN
CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL
CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS

I. En caso de siniestro, el asegurado, tomador,
beneficiario, o sus respectivos representantes legales

FIATC \X

deberan:

a) Comunicar, dentro del plazo méaximo de siete dias de
haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la
Delegacion regional del Consorcio que corresponda,
segiin el lugar donde se produjo el siniestro, bien
directamente o bien a través de la entidad Aseguradora
con la que se contrato el seguro ordinario o del mediador
de seguros que interviniera en el mismo. La comunicacion
se formulara en el modelo establecido al efecto, que
estara disponible en la pagina "web" del Consorcio
(www.consorseguros.es) o en las oficinas de éste o de la
Entidad Aseguradora, al que debera adjuntarse la siguiente
documentacion:

-Fotocopia del D.N.IL/N.LF. del perceptor de Ila
indemnizacion.

-Fotocopia de las condiciones generales y particulares de
la poliza (individual o colectiva) y de todos sus apéndices o
suplementos, si los hubiere.

-Fotocopia del recibo de pago de prima vigente en la fecha
de ocurrencia del siniestro, donde se especifiquen
claramenge los importes correspondientes a la prima
comer N al recargo pagado al Consorcio de

ComgeNgacion de Seguros.
os) relativos a la entidad bancaria donde deban
pfgre¥drse los importes indemnizables, con indicacion del

(nu ro de entidad, numero de sucursal, digito de control

Umero de cuenta (Codigo Cuenta Cliente, 20 digitos),
si como del domicilio de dicha entidad.
b) Conservar restos y vestigios del siniestro para la
actuacion pericial y, en caso de imposibilidad absoluta,
presentar documentacion probatoria de los dafos, tales
como fotografias, actas notariales, videos o certificados
oficiales. ~ Asimismo se conservaran las facturas
correspondientes a los bienes siniestrados cuya
destruccion no pudiera demorarse.
c) Adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar
los dahos, asi como evitar que se produzcan nuevos
desperfectos o desapariciones, que serian a cargo del
asegurado.
Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el
procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion
de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al
asegurado: 902 222 665.

2. La valoracion de las pérdidas derivadas de los
acontecimientos extraordinarios se realizara por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste
quede vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la Entidad Aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

3.17.-GASTOS Y OTROS
RESTAURACION ESTETICA

DANOS -

A.- Alcance de la cobertura

Con sujecion a los limites economicos, los términos y las
condiciones consignadas en el contrato, la cobertura del
seguro se extiende a amparar el pago de una
indemnizacion complementaria por pérdidas materiales no
directas surgidas en los bienes asegurados que produzcan
meros defectos estéticos y que provengan de un daho
material indemnizable por este contrato.

Se entiende por DANO O DEFECTO ESTETICO Ia
pérdida de continuidad y coherencia estética de una
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estancia después de una reparacion, ante la imposibilidad
de efectuarla con materiales que no destruyan o alteren la
composicion estética inicial, y que se produzcan a los
elementos fijos de decoracion propios de suelos, paredes
y techos.

La garantia alcanza, por tanto, a los siguientes elementos
de decoracion fijos adheridos a suelos, paredes y techos:
papel, pintura, madera, cristal, marmol, granito, azulejos,
baldosas, ceramicas, falsos techos, parket, moquetas,
corcho, tarimas y otros pavimentos.

En todo caso se limitaran los dafios por compartimentos
de la vivienda que conformen una unidad (misma estancia).

B.- Riesgos excluidos de la cobertura

En todo caso y como complemento a los riesgos
no asegurados con caracter general para todas las
garantias de dahos, no son objeto de cobertura:
*Loza sanitaria, fregaderos, mobiliario de cocina,
muebles incorporados al continente, placas
vitroceramicas, puertas y ventanas inclusive los
cristales instalados en las mismas, griferias,
enchufes, interruptores, sistemas de
iluminacion, instalaciones y otros elementos
distintos de los propios de decoracion fija de
suelos, paredes y techos.

*Dahos a elementos que tengan consideracion d%i

contenido. &

3.18.-RIESGOS NO  ASEGURADOS N
CARACTER GENERAL PARA TOD AS
GARANTIAS DE DANOS

Ademas de las exclusiones es ec@ de cada
garantia, el Asegurador no gara% e i

caso:

*Los siniestros producido Qr hechos o
fenomenos que se encuer% cubiertos por el
Consorcio de Compen de Seguros, o
cuando dicho Orgagisho no admita la
efectividad del derec los Asegurados por
incumplimiento dé&\ alguna de las normas
establecidas en lamento y Disposiciones
Complementarij gentes en la fecha de su
ocurrencia, ni %ando los dahos producidos
sean declar por el Gobierno de la Nacion
como de C rofe o Calamidad Nacional.

*Las diferggjgs entre los dahos producidos y las
cantidagessindemnizadas por el Consorcio de
Co @ acion de Seguros, en razon de la
ap #pn de franquicias, detracciones o

.-@ on de Reglas Proporcionales u otras

{Nfaciones.

siniestros ocurridos a causa de guerra civil o
internacional, medidas militares en tiempos de

paz, rebeliones, levantamientos populares o

militares, motines, huelgas, sabotajes y, en

general, de hechos de caracter politico o social,
salvo los contemplados dentro de la Garantia
de extension de garantias respecto a la
cobertura de los actos vandalicos vy
malintencionados, y respecto a la cobertura de
las acciones tumultuarias y huelgas.

*Siniestros debidos a erupciones volcanicas,
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terremotos, asentamientos o hundimientos de
terreno, desprendimientos o corrimientos de
tierras, derrumbamiento aun parcial de
edificios, inundaciones, embates de mar y, en
general, de cualquier fenomeno sismico o
meteorologico; salvo lo contemplado dentro de
la garantia de incendio, explosion e implosion,
caida del rayo y complementarios respecto a la
cobertura de la caida del rayo, y en la garantia
de extension de garantias respecto a la
cobertura de los dahos por lluvia, viento,
pedrisco o nieve, respecto a la cobertura de
dahos por inundacion.

*Los siniestros que tengan su causa directa o
indirecta en la desintegracion del nucleo
atomico, la modificacion de la estructura
atomica o en radiaciones procedentes de
radioisotopos, extendiendose la exclusion a
cualquier gastos de  descontaminacion,
busqueda y recuperacion de los isotopos
radigctivos, de cualquier naturaleza vy

a
*Les\(siniestros causados intencionadamente o
@ delito, falta o imprudencia constitutiva de

& ito por parte del Tomador, Asegurado, sus

amiliares o dependientes, si estos actuaran en

connivencia con aqueél.

*Los dahos y/o gastos por fermentacion u
oxidacion, vicio propio o defecto de fabricacion
de los bienes asegurados, asi como los debidos
al cambio de temperatura, interrupcion de
suministro de energia, calor,
acondicionamiento de aire, aunque los mismos
sean consecuencia de un siniestro amparado
por la presente poliza.

*Las perdidas y/o perjuicios indirectos de
cualquier clase que se le produzcan al
Asegurado como consecuencia del siniestro
(falta de uso, depreciacion por
descabalamiento, cambio de alineacion
urbanistica, etc.).

*Los siniestros ocurridos a consecuencia de
riesgos amparados por garantias que no se
hayan contratado.

*Del mismo modo, salvo pacto expreso en
contrario, y para aquellas garantias o
coberturas en las que expresamente se indique,
no se garantizan los dahos causados:

‘A los objetos asegurados que se hallen fuera
de la situaciones de riesgo descritas en la
poliza, salvo lo contemplado dentro de la
garantia de bienes incluidos en la suma
asegurada respecto los bienes
temporalmente desplazados, a menos que
su traslado o cambio hubiere sido
previamente comunicado por escrito al
Asegurador y éste no hubiese manifestado
en el plazo de quince dias su
disconformidad.

‘A valores mobiliarios publicos o privados,
efectos de comercio, billetes de banco, asi
como recibos o documentos que
representen un valor o garantia de dinero,
piedras y metales preciosos, cuadros y
objetos de valor artistico, joyas, colecciones
filatelicas y numismaticas o cualquiera otros
objetos de valor o garantia de dinero.
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‘A muros utilizados para contencion de
tierras o canalizacion de aguas, de curso
continuo o discontinuo, asi como a
terraplenes, espigones o construcciones
analogas hechas en las orillas de los rios o
costas maritimas, para defensa de sus
margenes o modificacion de sus corrientes

‘Ruina total del edificio asegurado a
consecuencia directa de obras realizadas
por terceros en fincas colindantes, o de
obras publicas realizadas en calles
adyacentes o en el subsuelo.

*Los dahos debidos al uso o desgaste normal de
los bienes asegurados, defecto propio o
defectuosa conservacion de la cosa asegurada.

*Los dahos ocurridos mientras el edificio se halle
en obras de construccion o reforma, siempre y
cuando el siniestro sea a consecuencia de las
mismas.

*Los dahos que tengan su origen en la omision de
las reparaciones indispensables para el normal
estado de conservacion de las instalaciones o
para subsanar el desgaste notorio y conocido
de conducciones y aparatos.

4.-GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

4.1.-RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA
LA VIDA PRIVADA Y FAMILIAR

Con sujecion a los limites economicos, | s@ninos y
condiciones consignadas en el contrato, %bertura del
seguro se extiende a amparar la respo i#dad civil que
no hallandose expresamente excluid te seguro, sea
imputable al Asegurado y a las s personas que
integran su nucleo familiar (su conygug® los hijos de ambos
no emancipados y demas fami'rx/a condicion de que
todos ellos tengan su resid oficial en la vivienda
asegurada), como civilmenteisponsables de los dahos
corporales o materiales Wgasionados a terceros como
consecuencia de hecho, isiones causados durante la
vigencia de esta poliz condicion de:

*Por la propied:hel inmueble descrito en las
Condiciones @ticulares, por reclamaciones de
terceros que gan por causa y origen los dahos
derivado

‘Vicig onstruccion del inmueble, y/o falta o

i encia de conservacion del mismo, asi como

d das de materiales o elementos componentes
@ edificio.

A.- Alcance de la cobertura

cciones u omisiones de las personas al servicio
del inmueble, como porteros, sus suplentes,
conserjes, personal de limpieza y otros, con
motivo del desempeho de sus funciones en el
mismo.

‘Del uso y funcionamiento de los ascensores,
montacargas y de otras instalaciones propias del
inmueble objeto del presente seguro.

-Si el Asegurado es una Comunidad de Propietarios,
quedan garantizados los dafos que sufran los
restantes  copropietarios, sus familiares vy
domeésticos siempre que aquellos sean causados

FIATC \X

por las partes comunes del inmueble asegurado.

‘Un incendio, una explosion, por el humo, y por la
accion del agua proveniente de las instalaciones
del inmueble Asegurado.

*Propietarios o tenedores de los bienes asegurados en
concepto de Contenido

*Usuarios de la vivienda objeto del seguro.

*Personas responsables de los actos realizados en su
vida privada.

*Cabeza de familia (alcanzando a los actos del personal
domeéstico en su calidad de tal y en el ambito de su
dependencia de la vivienda objeto del presente
seguro).

*Deportistas no profesionales.

*Inquilinos de la vivienda ante el propietario de la misma
por dahos causados al edificio exclusivamente por
incendio, explosion o por el agua.

*Propietarios de animales domeésticos (solo perros,

gatogy aves).
*Pr 'X(os de aparatos y Utiles domésticos, asi como
rNémientas, mecanicas o manuales, para "bricolage".
rof)ietarios o usuarios de vehiculos sin motor como
& icletas y similares; embarcaciones a remo, pedales y
ablas de surf a vela.
Propietarios o poseedores de armas de cualquier tipo,

Y~ incluso las de fuego, siempre que se utilicen con fines

licitos y se esté en posesion y se halle vigente la
correspondiente licencia de armas, de ser ésta
preceptiva.

*Cabeza de familia frente al personal doméstico,
jardineros y demas personas ocupadas para realizar un
trabajo en la vivienda.

*Propietario o wusuario de vehiculos a motor
exclusivamente por caida de los objetos transportados
en los mismos (por ejemplo: bicicletas, esquis, maletas,
etc.).

*Responsable subsidiario por obras de reforma o
decoracion realizadas en la vivienda por profesionales
que posean la licencia fiscal correspondiente, siempre
y cuando dichas obras tengan la consideracion de
menores segln la Licencia Municipal de obra.

Se incluye la imposicion de fianzas judiciales que puedan
ser legalmente exigidas a las personas aseguradas como
consecuencia de su responsabilidad civil cubierta por el
presente seguro. Asimismo esta garantfa comprende la
imposicion de las fianzas judiciales que en causa criminal le
fuesen exigidas a las personas aseguradas para garantizar
su libertad provisional o sus responsabilidades pecuniarias
en este tipo de causa, con exclusion expresa de las fianzas
para garantizar multas o sanciones personales.

B.- Limite de indemnizacion

El limite maximo de indemnizacion por siniestro con cargo
a la presente garantia de Responsabilidad Civil sera el
establecido en las Condiciones Particulares de la poliza.
Idéntico limite regira para la garantia de fianzas, atn en los
casos de que fueran exigidas por varios conceptos.

La garantia de Responsabilidad Civil cubierta por el
presente contrato se entendera liberada de cualquier
deduccion por gastos judiciales o extrajudiciales que,
como consecuencia de la tramitacion del expediente de
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siniestro, se hayan producido al Asegurador, cuando
aquellos gastos sumados a la indemnizacion satisfecha
excedan de la citada garantia (Liberacion de gastos ).

A los efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil se
considerara como Unico siniestro varios dahos que tengan
origen en la misma causa, aunque se sucedan a intervalos
reducidos, con independencia de la cuantia de los danhos y
del nimero de posibles terceras personas perjudicadas
(Unidad de Siniestro).

4.2.-RIESGO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
LOCATIVA

A.- Alcance de la cobertura

Con sujecion a los limites economicos, los términos y las
condiciones consignadas en el contrato, la cobertura del
seguro se extiende a las reclamaciones por responsabilidad
civil del Asegurado por dahos materiales causados por
incendio, explosion , humo o agua, a los inmuebles
propiedad de terceros alquilados por el Asegurado y
utilizados por este para el desarrollo de la actividad
asegurada.

B.- Responsabilidades, eventos y/o reclamaciones
no amparados por la cobertura

En todo caso y como complemento a los n%i
e

asegurados con caracter general, no son objeto&
cobertura:
*Por los perjuicios economicos que vaya
alla del daho material directo e in to
causado a los inmuebles alquilados (tal o :
paralizacion, pérdida de uso o {e)eﬁcios,
disminucion del rendimiento.
*Los dahos a inmuebles anuiIados@piedad de
empresas de mismo holding, ﬁl% 0 matrices

del Asegurado. Q

4.3.-RESPONSABILIDADE VVENTOS Y/O
RECLAMACIONES NO GURADOS CON
CARACTER GENERAL

No son objeto de tura, bien por no haberse
cuantificado ni cobghdo la prima que hubiera
debido corresmer a estos supuestos o bien a
tenor de la ina rabilidad de los mismos o de los
njcas para asegurarlos las siguientes

pnsabilidad personal de cualquier

» que no figure expresamente como

ado en este contrato.

iniestros cuya cuantia indemnizatoria sea

ferior a la cantidad estipulada en la poliza
como franquicia.

*Formuladas por alguna persona que no reiina la
condicion de tercero segun las definiciones
iniciales de estas condiciones.

*Los dahos debidos a actos intencionados o
realizados con mala fe, del Asegurado o de
persona por la que deba responder, o los
derivados de la infraccion o incumplimiento
deliberado de las normas legales.

*Las obligaciones asumidas en virtud de pactos,

FIATC \X

acuerdos o estipulaciones especiales que no
procederian de no existir los mismos.

*Los dahos producidos por o causados a
cualquier artefacto, nave o aeronave destinados
a la navegacion o sustentacion acuatica o aérea.

*Los dahos derivados de la propiedad, uso y
circulacion de vehiculos a motor y de los
elementos remolcados o incorporados a los
mismos, por hechos de la circulacion tal y
como se regulan en la legislacion vigente sobre
circulacion de vehiculos a motor.

*Los hechos de guerra civil o internacional, motin
o tumulto popular, terrorismo, terremoto,
inundacion y, en general, cualquier causa de
caracter extraordinario o catastrofico.

*Los gastos efectuados por el Asegurado para
prevenir un daho (gastos de prevencion de
dahos) o para reparar los bienes e instalaciones
causantes de los dahos (Gastos de reparacion).

*Los dahos cuya ocurrencia haya sido altamente

liberado de las normas legales, reglas o

pr: e e inexcusable debido a:
0¥~omisi6n, infraccion o incumplimiento
e
pautas de prudencia y de seguridad propias

( de la actividad asegurada en virtud de las

cuales cualquier persona familiarizada con
la misma sabe que el daho se derivara de
una forma inevitable.

‘Cuando se haya aceptado deliberadamente
su eventual ocurrencia al escogerse un
determinado método de trabajo con el fin
de reducir su coste o apresurar su
ejecucion.

*Cualquier tipo de multa, recargo o sancion,
incluidas las punitivas o ejemplarizantes
('Punitives and Exemplary damages'),
impuestas por los Tribunales y demas
Autoridades, y las consecuencias de su impago.

*Los perjuicios no consecutivos (cualquier
péerdida economica que no tiene como causa
directa e inmediata un daho personal o
material amparado por el contrato y sufrido
por el reclamante de la péerdida), asi como por
las pérdidas economicas consecutivas a un daho
personal o material no amparado por Ila
cobertura del seguro.

*Los dahos y perjuicios causados a personas,
animales o cosas de terceros cuando se hallen
bajo dependencia o dominio de las personas
aseguradas.

*Los dahos y perjuicios causados como
consecuencia del ejercicio de cualquier
actividad profesional, artesanal, comercial o
industrial, con animo mercantil. No alcanza
esta exclusion a las tareas domesticas ni a las
de oficina particular sin despacho al publico.

*Las reclamaciones basadas en dahos y perjuicios
causados al medio ambiente.

*Los dahos y perjuicios causados por las aguas
meteorologicas, salvo casos de rotura,
obstruccion o desbordamiento de las
conducciones de evacuacion.

*Los dahos y perjuicios causados por la accion
persistente de la humedad, vapores, humos y
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hollin.

*Los dahos y perjuicios que quedan dentro del
ambito de un seguro obligatorio o de
obligatoria contratacion.

*Los dahos y perjuicios causados mediante la
utilizacion de cualquier vehiculo de traccion a
motor.

4.4.-AMBITO TEMPORAL DE LA COBERTURA
CONTRATADA

Salvo indicacion en contra y expresa el contrato de seguro
surtira efecto por dahos ocurridos por primera vez
durante el periodo de vigencia del seguro, cuyo hecho
generador haya tenido lugar después de la fecha efecto del
contrato y cuya reclamacion sea comunicada al
Asegurador de manera fehaciente en el periodo de
vigencia de la poliza o en el plazo de |2 meses naturales a
partir de la fecha de terminacion o extincion del contrato,
siempre que se cumplan con los limites legales de
prescripcion y caducidad de la accion aplicables tanto al
caso como al contrato de seguro.

4.5.-AMBITO GEOGRAFICO DE LA
COBERTURA CONTRATADA

&
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Asegurador:

Sin perijuicio del derecho del Asegurado a elegir libremente
Abogado y Procurador para asistirle en cualquier
procedimiento judicial, civil o penal, que se siguiere en
relacion con un siniestro amparado por la presente poliza,
el Asegurador asumira a sus expensas la direccion juridica
del caso, designando los letrados y procuradores que
asistiran y representaran al Asegurado en las actuaciones
judiciales, atn cuando la causa de la intervencion de la
justicia obedeciera a alguna reclamacion infundada contra
el Asegurado. El Asegurado colaborara en cuanto sea
necesario con la aludida direccion juridica, viniendo
obligado a otorgar poderes y a su asistencia personal, si
fuera requerida.

Sea cual fuere el fallo o resultado, el Asegurador se
reserva la decision de ejercitar contra el mismo los
procedentes recursos legales.

Limite agegurado para el caso de libre designacion de
Aboga ocurador.

N

A

Salvo que en las Condiciones Particulares se estipule |
contrario, el seguro surte efecto por dahos produci
manifestados durante la vigencia del contrato en E@

4.6.-ASISTENCIA Y DEFENSA JURIDIC

A.- Alcance de la cobertura %3/

Con sujecion a los limites economj s términos y
condiciones consignadas en el con @Ia cobertura del
seguro se extiende a amparar la defensa juridica de las
personas aseguradas en cualqui ceso judicial (civil o
penal) que se les siga ante cua r tribunal espafol como
consecuencia de un siniem& cubierto por la poliza,
incluso en los casos de “ggclamaciones infundadas. Los
gastos y costas inheren éste servicio seran igualmente
a cargo del Asegur a excepcion expresa de las
cantidades que pudier%xigir las autoridades judiciales en
concepto de sanc@ersonal.

La reclamacig istosa o judicial, en nombre del
Asegurado tra terceros responsables, de aquellas

indemniza pS que procedan por dahos y perjuicios
causadge=a|W&egurado durante el desarrollo de la actividad
aseg @ n tanto los dafos y perjuicios sean como los
de S en el apartado  GARANTIA DE

RE NSABILIDAD CIVIL y retnan las calidades que en
el mismo se expresan.

El Asegurador no vendra obligado a iniciar reclamacion
alguna en favor del Asegurado si éste no le requiere para
ello.

Tampoco vendra obligado a reclamar en interés del
Asegurado aquellos dafos que haya indemnizado.

B.- Terminos de prestacion de la garantia por el
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CONDICIONES PARTICULARES

RECONOCIMIENTO Y ACEPTO

El Tomador/Asegurado abajo firmante reconoce haber recibido, leido y verificado en toda su integridad estas Condiciones
Particulares, que se firman, compuestas del nimero de paginas que se indican al pie de este documento y las Condiciones
Generales de esta poliza de seguro emitidas con las referencias:

Condiciones Particulares; documento: 006505000646 002
Condiciones Generales; documento 709-05-07-ES

aceptando expresamente su clausulado y declara conocer tanto las condiciones que delimitan el riesgo, como las
exclusiones y limitaciones del mismo, que aparecen expresamente indicadas en negrita.

Emitido en Barcelona a
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