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I
LA FeDeRACIÓ ALLeM

La Federació ALLEM (Agrupació Lleidatana d’Entitats d’Atenció a Persones amb 
Discapacitat) és integrada per 16 entitats sense ànim de lucre de les Terres de Llei-
da, especialitzades en la prestació de serveis per a persones amb discapacitat intel-
lectual o malaltia mental. 

Són sòcies de la federació ACUDAM (Mollerussa), ADDA (Vielha), ALBA (Tàr-
rega), AMISoL (Solsona), AProMI (Juneda), ASPAMIS (Lleida), ASProS (Lleida), 
CLAror (la Seu d’Urgell), L’ESTEL (Balaguer), INSTITUT MUNICIPAL D’oCUPA-
CIÓ SALVADor SEGUÍ (Lleida), L’oLIVErA (Vallbona de les Monges), PLANÇÓ 
(Lleida), SANT JoAN DE DÉU (Almacelles), SHALoM (Lleida), CrEU BLANCA 
(Castell del remei) i LA TorXA (Lleida).

Les entitats sòcies d’ALLEM compartim una finalitat comuna: oferir a les perso-
nes un suport professional de màxima qualitat. Tenim com a raó de ser cada una 
de les persones usuàries, en les diferents etapes de la seva vida, i treballem a prop 
del seu lloc d’origen per potenciar l’arrelament social i garantir la continuïtat dels 
serveis de proximitat. 

Actualment, el conjunt de les entitats sòcies d’ALLEM presten serveis a més de 
1.500 persones i més de mig miler de treballadores i treballadors, amb alguna disca-
pacitat o amb malaltia mental, treballen als deu centres especials de treball federats.

Per assolir els objectius comuns, les entitats federades treballen conjuntament en 
els següents àmbits:
•	 Representació institucional dels interessos comuns de les entitats de les comar-

ques de Lleida d’atenció a la persona amb discapacitat federades, amb una sola 
veu, davant de les administracions públiques, els partits polítics, els sindicats i les 
entitats de la societat civil relacionades amb el seu sector. 

•	 Cooperació institucional, tècnica i econòmica, per a la prestació dels serveis a 
les persones amb discapacitats de la manera més eficient possible, tant des del 
punt de vista tecnicoassistencial com des del punt de vista econòmic i d’organit-
zació territorial. 

•	 Formació dels professionals de les entitats federades en els àmbits en els quals 
treballen, que els permet estar al dia en tot moment i obtenir de manera conjunta 
les eines més útils per desenvolupar la seva tasca amb qualitat i òptims resultats. 

•	 Coordinació tècnica i recerca en benefici del sector, mitjançant la coordinació 
de diferents grups de treball tècnics sobre diferents àmbits d’interès dels profes-
sionals i la promoció de la recerca aplicada, a partir dels treballs dels grups i les 
necessitats detectades per les entitats sòcies.
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II
InTRODUCCIÓ

El projecte Fent camins planers és un projecte innovador subvencionat pel De-
partament de Treball i cofinançat pel Fons Social Europeu a partir de l’ordre 
TrE/337/2009 del 10 de juliol per la qual s’establien les bases que havien de regir la 
concessió de subvencions per a projectes innovadors per a l’any 2008.

L’entitat promotora del projecte és la Federació ALLEM, Agrupació Lleidatana 
d’Entitats d’Atenció a Persones amb Discapacitat. Les entitats sòcies que han partici-
pat directament en el projecte han estat: AProMI, el Centre Assistencial Sant Joan 
de Déu i la Fundació ASProS. 

Partim de la hipòtesi que hi ha factors ocults que condicionen els processos de 
plena integració a la societat de les dones amb discapacitat, ja que existeixen bar-
reres internes (de les mateixes dones) i externes (entorn) en forma d’estereotips, 
prejudicis socials i elements culturals i educatius que és necessari superar. 

El projecte presenta una intervenció integral per combatre la doble discrimina-
ció que pateixen les dones amb discapacitat pel fet afegit de la condició de gènere. 
L’anàlisi de la realitat que ens envolta posa en evidència la persistència de barreres i 
dificultats afegides que han d’enfrontar les dones d’aquest col·lectiu per integrar-se 
plenament a la societat, que sovint les aboca a patir situacions de doble discrimina-
ció i d’exclusió social. De la intervenció integral experimental s’espera la detecció i 
emergència d’elements metodològics i de continguts a incorporar als dispositius de 
suport a la inserció que per la seva eficàcia els fan susceptibles de ser transferides a 
altres entitats de l’àmbit de la discapacitat i la inserció.

L’objectiu del projecte era dirigir les mirades i sensibilitzar les entitats de la Fede-
ració ALLEM sobre la situació de les dones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia 
mental i les especificitats diferencials que poden tenir els seus itineraris laborals 
i ocupacionals, alhora que sensibilitzar professionals i ciutadania sobre aquest fet 
diferencial.

Fent camins planers.indd   10 27/01/2011   09:43:13



11

III
DeSCRIPCIÓ DeL PROJeCTe

El projecte té dos línies d’acció:
Acció 1: Fent Ruta, que incideix sobre la sensibilització, la informació i el tre-

ball integral amb el conjunt d’agents que intervenen des de diferents posicions en 
aquests processos: la família, l’escola, el món de la salut, la comunitat i les empreses. 
L’objectiu que es busca és establir un model de treball; aquest model ha de ser com-
partit i participat.

És necessari determinar els obstacles que s’hi donen, investigar i identificar-los 
per poder tractar-los. És important crear espais de trobada i treball, així com facilitar 
la incorporació de les noves tecnologies de comunicació. És necessari connectar en 
un esforç conjunt les entitats que treballen per la inserció social i laboral, objectius i 
tasques que desenvolupa la Federació ALLEM.

Acció 2: En Marxa, que incideix en els dos pilars que intervenen en els proces-
sos d’inserció sociolaboral i professional de les dones amb discapacitat. D’una banda, 
les mateixes dones, protagonistes actives del seu procés, però també de l’entorn que 
en diferents moments i amb diferent intensitat també interactua i participa direc-
tament o indirectament del procés d’inserció d’aquestes persones. D’altra banda, 
planteja una intervenció integral de caràcter innovador en l’àmbit de la discapacitat 
i els dispositius de suport existents que busca. I, d’una altra encara, planteja l’actu-
ació directa amb dones que presenten diferents tipus de discapacitat però que tenen 
disponibilitat i competències per ser inserides al món laboral mitjançant la creació 
d’un dispositiu d’acompanyament intensiu i personalitzat a la inserció d’acord amb 
la metodologia dels itineraris personalitzats d’inserció.

S’hi inclouen accions a l’entorn familiar, professional, comunitari i de salut, així 
com a les empreses que poden participar en la formació i la col·locació laboral.

Una part de la informació està extreta de l’informe d’avaluació externa que ha 
realitzat CrIA-Promocions.

Activitats proposades per portar a terme la línia Fent Ruta

5 seminaris productius que recolzin els grups de treball per àmbits:  
família, escola, comunitat, salut i empresa.

6 jornades de sensibilització: 1 de presentació del projecte, 2 sobre perspectiva  
de gènere en l’organització (ASProS, CASJD), 2 de presentació dels estudis  
i 1 de cloenda i presentació final dels resultats.

1 estudi: detecció i definició d’obstacles i oportunitats des de la família 
fins al mercat laboral, mitjançant el qual es pugui identificar i analitzar les 
situacions en què es troben les dones des de la família fins a l’empresa.
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1 estudi: prospecció d’activitats i empreses amb l’objectiu de detectar 
noves i velles activitats productives que incrementin les possibilitats 
d’inserció laboral de dones i orientin els CET per desenvolupar línies 
de treball i que detectin empreses amb activitats i possibilitats per a la 
inserció de dones, la qual cosa propicia una implicació responsable.

Web: fòrum, bloc i espai d’intermediació: amb la incorporació de 
la tecnologia virtual s’afavorirà l’intercanvi entre els professionals, 
persones implicades i empreses, amb la creació dels espais 
d’informació i sensibilització, de debat i intermediació laboral.

Curs de formació específica en igualtat d’oportunitats.

Elaboració de la guia metodològica.

Resultats previstos

Manual de bones pràctiques i model de treball.

Guia metodològica de treball per a la realització d’itineraris.

Guia d’activitats i d’habilitats transversals, autoconfiança, coneixement  
i contacte del mercat laboral.

Curs de formació específica en igualtat d’oportunitats.

Estudis d’activitats econòmiques amb més oportunitats.

Directoris i implicació d’empreses i agents socials.

repercussió i sensibilització social.

Activitats proposades per portar a terme la línia en Marxa

Tutories.

Accions complementàries als itineraris d’inserció en els àmbits de la família,  
educació, salut, comunitat i empresa.

Accions grupals formatives.

Dinamització de grups de treball per a cada àmbit d’intervenció.

Resultats previstos

Desenvolupament d’un model integral d’intervenció.

Pla de treball incloent-hi treball amb l’entorn familiar, treball social i salut.

Accions de tutoria: ràtio de 2-3 mensuals per persona participant.

Sessions de treball amb la família, els professionals de treball social i de la salut.

Prospecció i implicació d’empreses.

Activació dels grups de treball per àmbits (família, escola, comunitat, salut  
i empresa).
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500 hores de tutories i 250 amb la família, el treball social i la salut.

Arribar a visitar, informar i sensibilitzar 100 empreses amb la intenció 
d’implicar-ne el 30% de forma efectiva en la formació i la intermediació.

Les accions grupals amb un màxim de 5 persones, que promoguin la 
seguretat i l’autoconfiança. Es preveu la realització de 18 mòduls, en les 
tres entitats associades, per un total de 90 hores. Els formats continguts i 
activitats seran de coneixement del cos, activitats físiques, activitats creatives, 
música, desenvolupament personal i visites i recepció d’empreses.

Mecanismes reguladors previstos per al bon funcionament del projecte 

Direcció tècnica. A càrrec de la Federació ALLEM

Coordinar l’actuació i desenvolupament del pla de treball.

Assegurar la coordinació del treball amb l’equip tècnic adscrit al projecte.

Coordinar l’elaboració del pla de treball inicial i les adequacions necessàries.

Elaborar les memòries tècniques i econòmiques de justificació del projecte.

Coordinar la difusió i la disseminació del programa i les seves actuacions.

Portar el control pressupostari del programa teòric i financer juntament  
amb l’assistència tècnica.

Supervisar el desenvolupament del pla de seguiment.

Avaluació contínua del projecte juntament amb l’entitat encarregada  
de desenvolupar-lo.

Comitè de direcció

Màxim òrgan de presa de decisions.

Format per un representant de les entitats promotores finançadores.

La seva funció és adoptar les decisions que afecten l’estratègia i orientació  
general del projecte.

Funcions:

• L’aprovació del pressupost definitiu.

• L’orientació i direcció estratègica del projecte.

• La supervisió general de les actuacions portades a terme per les 
comissions tècniques de treball i aprovació dels canvis que procedeixin.

• L’aprovació final de les justificacions tècniques i econòmiques de les accions.

• Supervisió amb la direcció tècnica. 
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Reguladors de seguiment

DINÀMICS

La direcció d’ALLEM realitza coordinacions mensuals amb el comitè de direcció  
i amb la coordinació del projecte.

L’equip tècnic (En Marxa) realitzarà coordinacions mensuals.

Aquestes coordinacions tenen la funció de vehicular el treball conjunt i tindran  
dos espais bàsics: executiu i d’anàlisi i intercanvi.

ESTÀTICS (eines)

Models de treball.

registres de gestió de projectes.

Comunicació (assistència tècnica).
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IV
MeTODOLOGIA

Aquest ha estat un projecte de desenvolupament econòmic i comunitari. D’una banda, 
la perspectiva econòmica s’ha treballat amb aspectes relacionats amb la inserció la-
boral de les persones usuàries del servei d’itineraris i objecte d’estudi; d’altra banda, 
ha aportat reflexions entorn de la qüestió productiva i de nous jaciments ocupa-
cionals dels centres especials de treball i, en definitiva, ha plantejat el tema de la 
generació d’ocupació en aquest sector.

És un projecte amb una perspectiva comunitària, ja que conté els ingredients neces-
saris per afrontar la dimensió comunitària. D’una banda, ha tingut un desplegament 
en un territori concret —comarques de Lleida— i ha estat adreçat a la millora de la 
qualitat de vida d’un col·lectiu específic, però amb la implicació de tots els agents 
que l’envolten i de la població en general, afavorint-ne la participació. S’ha treballat 
en l’àmbit individual, de grup, amb la xarxa social de les persones participants dels 
itineraris, i en l’àmbit comunitari en el sentit més ampli.

El fet d’implicar les persones participants dels itineraris, els diferents professionals 
dels centres, les famílies de les persones interessades, professionals d’altres àmbits de 
treball, membres d’entitats socials, de l’Administració, la Universitat de Lleida, em-
presariat i altres, ens ha ajudat a assolir l’objectiu de participació i de sensibilització 
social sobre una qüestió que, d’entrada, no semblava prioritària.

La metodologia que s’ha emprat ha estat d’investigació i d’acció participativa per 
afavorir no només el resultat i la generació de productes concrets, com la metodolo-
gia, els estudis, les jornades o seminaris, sinó que cal destacar tot el procés, les dinà-
miques de treball i les sinergies que s’han produït, realitzat i viscut per les persones 
participants en el projecte.

Aquest procés de treball participatiu és el valor afegit que cal destacar d’aquest 
projecte, ja que, a partir d’ara, és el moment de començar a modificar els aspectes 
a millorar, identificats durant aquest temps i que ara es podran abordar amb conei-
xement professional.
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PRIMERA PART:  FENT RUTA
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1
ACCIOnS

Es tractava de fomentar diferents espais de reflexió i de sensibilització, així com 
de promoure la participació social dels agents que són protagonistes en aquest pro-
cés; és a dir, la família, els agents educatius i formatius, l’empresa, els professionals 
de la salut i, finalment, la comunitat en el seu conjunt. 

Les accions proposades van ser: 
• 5 seminaris productius.
• 6 jornades de sensibilització.
• Curs de formació específica en igualtat d’oportunitats.
• Elaboració de la guia metodològica.
• Web: fòrum, bloc i espai d’intermediació.
• 2 estudis.

Seminaris. El nombre total de participants ha estat de 71 persones. Hi han par-
ticipat al mateix temps persones de diferents àmbits com a dinamitzadors dels semi-
naris, representants de la Universitat de Lleida, de l’Ajuntament de Lleida, de l’àrea 
de salut mental de l’Hospital Santa Maria i de la xarxa INCorPorA de La Caixa.

Accions Data inici Data 
finalització

Assistència Resultat obtingut 
(persones participants)

Seminaris 24-11-09
18-12-09
18-12-09
18-12-09
18-12-09
18-12-09

24-11-09
18-12-09
18-12-09
18-12-09
18-12-09
18-12-09

ALLEM
ALLEM
ALLEM
ALLEM
ALLEM
ALLEM

10
10
  8
14
19
10

Total 71

Pel que fa als seminaris, se n’han realitzat 6 al voltant de diferents temàtiques 
seguint els àmbits de treball que es plantejaven a l’inici del projecte.
• 2 seminaris de l’àmbit de la família, impartits per la Sra. Pilar Quejido, professora 

de treball social de la UdL.
• 1 seminari de l’àmbit escola: «Superar la condició de gènere a partir de l’aug-

ment de competències personals i professionals amb la formació», dinamitzat pel 
Sr. Francesc Jové, professor del Departament de Pedagogia i Psicologia de la UdL.
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• 1 seminari de l’àmbit comunitari: «La comunitat inclusiva», a càrrec del Sr. Car-
les Alsinet, gerent del Servei d’Atenció a les Persones de l’Ajuntament de Lleida.

• 1 seminari de l’àmbit de la salut: «Abordatge integral de les dones que pateixen 
un trastorn mental greu», impartit per la Sra. Judith Usall, psiquiatra adjunta del 
Centre de Salut Mental de Cornellà, Sant Joan de Déu.

• 1 seminari de l’àmbit de l’empresa: «Estratègies locals per la consecució d’ocupa-
ció», a càrrec de la Sra. Pilar Yagüe, coordinadora del programa INCorPorA de 
La Caixa a Barcelona, Fundació Privada Trinijove.
S’ha realitzat un seminari més del que estava previst atenent la petició que des 

de la Fundació ASProS es va fer per realitzar dins de la seva entitat un seminari 
sobre l’àmbit de la família. La resta de seminaris es van incloure a la jornada de clo-
enda del projecte per poder arribar d’aquesta manera al major nombre de persones 
possible. 

Les jornades s’han portat a terme dins del període d’execució del projecte. Tal 
com estava previst, s’ha dedicat una jornada a la presentació del projecte i una altra 
a la cloenda i presentació de resultats. Dues s’han dedicat a la presentació dels estu-
dis realitzats i les altres dues les han portat a terme les dues entitats d’ALLEM que 
tenen desenvolupat el seu pla d’igualtat d’oportunitats de les dones i homes en el 
treball i que han servit per fer la presentació del seu pla així com per oferir un espai 
de reflexió dins del projecte Fent camins planers en relació amb la promoció laboral 
de la dona amb discapacitat i/o amb malaltia mental.

Accions Data inici Data 
finalització

Assistència Resultat obtingut 
(persones participants)

Jornades 30-05-09
29-07-09
27-11-09
03-12-09
04-12-09
18-12-09

30-05-09
29-07-09
27-11-09
03-12-09
04-12-09
18-12-09

ALLEM
CASJD
ALLEM
ASProS
ALLEM
ALLEM

150
  26
  20
  30
  26
  70

Total 322

Hi han participat un total de 296 persones distribuïdes entre les diferents jorna-
des. Cadascuna de les jornades ha comptat amb la presència de persones represen-
tatives de diferents àmbits que hi han participat com a ponents. 

Formació específica en igualtat d’oportunitats, curs en línia en la plataforma de 
formació a distància Itineres: Introducció a la igualtat d’oportunitats.
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Accions Data inici Data 
finalització

nombre 
alumnes previst

Resultat 
obtingut

Formació 
igualtat 
oportunitats

01-06-09 30-11-09 30 11 alumnes

Acabat el projecte, el curs queda com una formació en línia oberta per integrar 
els programes de formació de la Federació i ser utilitzada pels professionals de les 
entitats federades.

L’objectiu era introduir els conceptes bàsics sobre la igualtat d’oportunitats entre 
homes i dones i posar a l’abast dels tècnics les eines bàsiques per incorporar la pers-
pectiva de gènere a les pràctiques quotidianes. 

La guia metodològica (apartat 4.3) confeccionada durant tot el procés per 
l’equip tècnic. Aquesta guia ha de servir com a recull d’una experiència pionera i 
innovadora i com a proposta de model de treball per a aquelles persones i entitats 
que vulguin treballar aquesta temàtica.

El portal web està en fase de construcció. S’han posat en funcionament els ins-
truments d’una plataforma virtual de comunicació, un bloc de notícies i un fòrum 
de debat. S’ha activat un portal d’avaluació que ha estat actiu durant el període de 
realització del projecte i al qual tenien accés els diferents professionals que han par-
ticipat en el projecte.

Els estudis. Per determinar quins són els punts febles i forts dels canals d’arriba-
da als dispositius de suport de les persones amb discapacitat (servei prelaboral, CET, 
etc.) i per identificar com es pot millorar i facilitar l’entrada de les dones al món 
laboral s’han realitzat dos estudis:

Obstacles i oportunitats de les dones amb discapacitat intel·lectual i/o amb malaltia mental 
en el camí cap a la promoció laboral.

Estudi sobre la realitat productiva dels centres especials de treball des de la perspectiva de 
gènere i prospecció d’empreses col·laboradores en la inclusió laboral.

Per a cada un dels estudis s’ha signat un conveni específic entre la Federació 
ALLEM i la Universitat de Lleida.
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2
OBSTACLeS I OPORTUnITATS De LeS DOneS AMB 
DISCAPACITAT InTeL·LeCTUAL I/O MALALTIA MenTAL 
en eL CAMÍ CAP A LA PROMOCIÓ LABORAL

L’estudi vol indagar en els perfils d’aquestes persones i aportar informació sobre 
les seves problemàtiques específiques, el seu perfil i els obstacles amb què es troben 
per incorporar-se al món laboral i social.

L’estudi té dues parts: la primera situa els trets diferencials d’aquestes persones 
que es recull en el discurs del sector i la segona tracta d’establir els mateixos trets 
diferencials a partir del treball de camp amb persones, professionals i protagonistes 
implicats en el projecte.

2.1. Marc teòric1

2.1.1. Introducció

Els canvis que s’han produït en la situació de la dona a partir de la segona meitat 
del segle XX ens obliguen a considerar el gènere com una variable determinant en 
qualsevol anàlisi de la realitat. Potser per aquest fet resulta sorprenent que no hi 
hagi gaire literatura sobre quines són les circumstàncies que envolten la inserció en 
el món del treball de les dones amb discapacitat psíquica o que pateixen un trastorn 
mental.

De fet, l’absència d’estudis que tinguin en compte la perspectiva de gènere dóna 
pas a un interès creixent pel que fa tant a l’evolució clínica com als aspectes psicoso-
cials de les dones afectades per trastorns mentals que encara es veu poc reflectit en 
la producció científica del nostre entorn més proper (Jiménez [et al.], 2000).

En la cerca bibliogràfica ens hem trobat amb les següents particularitats:
Quan es parla de dona, discapacitat i treball es parla bàsicament de discapacitat 

física. Aquesta circumstància és tan freqüent que fins i tot en molts dels treballs es 
dóna per suposat implícitament (MTAS, 2007). 

Malgrat tot, és més abundant la documentació referida a la inserció laboral de les 
persones amb discapacitat psíquica que aquella que es refereix als trastorns mentals.

Això es pot deure, d’una banda, al fet que la irrupció del trastorn mental habitu-
alment és més tardana que la detecció de la discapacitat psíquica, amb la qual cosa la 

1. realitzat per: Xavier Pelegrí i Pilar Quejido, del Departament de Geografia i Sociologia de la UdL.
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inserció laboral s’aborda més tard. D’altra banda, i a causa de l’estigma, les famílies 
tendeixen a amagar la malaltia per por de ser menyspreades. Malgrat la feina que en 
aquest sentit fan les associacions, ambdós elements poden influir en el fet que no es 
visualitzi el problema en l’àmbit laboral i molt menys encara si la malalta és una dona.

Des d’una òptica general, en abordar la inserció laboral des d’una perspectiva de 
gènere es presta una atenció especial a la socialització diferencial home-dona.

Entenem per socialització el procés a través del qual les persones aprenen els 
valors, les expectatives i els rols de la societat en la qual han nascut. Aquests valors 
són diferents, i es transmeten de manera diferent, segons el sexe al qual pertany 
cada persona, de forma que els diferents sexes acaben actuant de manera diferent 
(Poal, 1993).

Les dones són socialitzades per desenvolupar la seva activitat prioritàriament en 
l’àmbit privat. El rol femení és menys prestigiat, ja que l’àmbit privat no està re-
conegut ni remunerat però té, al nostre entendre, una característica important: el 
seu caràcter de permanència. És a dir, les dones són educades per a la permanència 
en l’àmbit privat, no es pretén que realitzin una transició, sinó que repeteixin allò 
que han viscut. Tot i que les coses canvien amb les generacions, conscientment o 
no aquesta idea encara és molt present. Així, un home que roman en l’àmbit privat 
genera més inquietud tant a la seva família com a la societat que si és la dona qui ho 
fa, a la qual se la justifica amb molta més tranquil·litat. Sense oblidar les aportacions 
que hi fa respecte a la cura i el manteniment de la llar, dels malalts o dels ancians.

Paradoxalment, a les dones discapacitades se’ls nega la possibilitat d’exercir aque-
lles funcions que la mateixa societat considera pròpies de les dones, ja que no tenen 
les qualitats necessàries per ser esposes i mares. D’aquesta manera, no treballen fora 
de casa, però tampoc són lliures en l’àmbit domèstic (torreS, [sd]).

Per contra, els homes són socialitzats per fer-ho en l’àmbit públic, remunerat eco-
nòmicament de manera que desenvolupar aquest rol significa poder gaudir d’inde-
pendència econòmica. Dels homes sí que s’espera que facin una transició cap a l’àmbit 
públic i que no romanguin en l’àmbit en què s’han criat. Aquesta expectativa suposa 
un estímul, però suposem que també una major frustració en el cas de no poder com-
plir-la. Per altra banda, el fracàs en l’àmbit públic és més visible que el que pot succeir 
en l’àmbit privat, sempre més protegit de les mirades externes (Poal, 1993).

Tanmateix, aquesta assignació de rols tradicionals als sexes porta els homes a de-
manar en major mesura ajuts econòmics i suport per al treball per poder complir el 
seu paper. Les dones, per contra, s’ocupen més de treballs no remunerats, sobretot 
en les tasques domèstiques, i demanen ajudes públiques quan s’acosta l’edat de la 
jubilació i no tant quan es troben en edat activa. El treball submergit, que afecta tots 
els treballadors discapacitats (especialment els físics), és especialment significatiu en 
les dones.

2.1.2. Les persones amb discapacitat psíquica o derivada de malaltia mental

2.1.2.1. Delimitació conceptual

El concepte i la significació de la discapacitat té un llarg recorregut històric que 
no és necessari desenvolupar. Aquí ens limitem a assenyalar la concepció més actual 
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i de la qual partim per caracteritzar mínimament el col·lectiu de persones que són 
l’objecte d’estudi.

L’any 2001, l’organització Mundial de la Salut va revisar la seva classificació in-
ternacional de deficiències, discapacitats i minusvalideses de 1980 i va definir la 
discapacitat com «qualsevol alteració en la condició de salut d’un individu que pot 
generar dolor, patiment o interferència amb les activitats diàries». Segons el Colec-
tivo Ioé (2003: 21), els canvis que s’introdueixen en la nova concepció respecte de 
l’anterior són importants perquè:
• No es limita a tenir en compte l’efecte negatiu durador de les malalties, sinó que 

ho complementa amb el funcionament resultant, tant positiu com negatiu, de 
la persona.

• Per determinar la discapacitat també es tenen en compte els factors ambientals 
de l’entorn social on viu la persona i que condicionen el seu desenvolupament. 
Així doncs, «la discapacitat és definida com el resultat d’una complexa relació 

entre la condició de salut d’una persona i els seus factors personals i els factors ex-
terns que representen les circumstàncies en què viu aquesta persona»2. Per tant, 
el concepte discapacitat pren un sentit globalitzador en lloc de referir-se només a 
un estadi entre la deficiència i la minusvalidesa, i abasta els tres nivells: el corpo-
ral (deficiències en l’estructura corporal), l’individual (limitacions en l’activitat 
del subjecte) i el social (restriccions de la participació social en termes d’igualtat 
amb les persones de l’entorn) (colectivo ioé, 2003: 22). Tot i que, com veurem, 
d’aquesta nova orientació s’esdevé una tipologia de la discapacitat que es basa en 
les competències que la persona és capaç o no de realitzar per si mateixa, aquestes 
competències es poden relacionar amb unes causes que alhora remeten als tres 
àmbits clàssics que originen les discapacitats: les físiques, les psíquiques i les sen-
sorials. 

Dins les discapacitats d’origen psíquic, que són les que ens interessen aquí, s’hi 
inclouen segons un estudi realitzat per l’Instituto de la Mujer «aquelles persones 
amb una discapacitat originada per alguna de les següents deficiències: retard ma-
duratiu, retard mental profund i sever, retard mental moderat, retard mental lleu i 
límit, demències i altres trastorns mentals» (ruiz, 2005: 306). S’argumenta que en 
el cas de les persones amb una discapacitat provinent d’una deficiència de caràcter 
psíquic es viuen realitats diferents segons el subgrup de pertinença. Aquestes dife-
rències podrien establir-se, en primer lloc, d’acord amb el tipus de deficiència (la 
problemàtica a què s’enfronten les dones amb retard mental és diferent d’aquelles 
que tenen un trastorn mental), per la qual cosa les actuacions de cara a la formació 
i l’ocupació cap a les persones amb malaltia mental han de ser tractades de forma 
diferent als problemes que tenen aquelles persones amb retard mental (ruiz, 2005: 
13-14). Al mateix estudi se sintetitzen les anteriors deficiències agrupant-les en dos 
grans grups:
•	 Persones que pateixen retard maduratiu o mental. Òbviament, les reper-

cussions socials i laborals que pateixen les persones amb un retard mental límit 
no són equiparables a les que tenen un retard profund, ja que les primeres poden 
assolir un elevat grau d’autonomia i integració, mentre que les segones neces-

2. orGANITZACIÓ MUNDIAL DE LA SALUT (2001): Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la 
Discapacidad y de la Salud (CIF). Citat per Colectivo Ioé (2003).
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siten l’assistència d’una tercera persona per les AVD. No obstant, totes aquestes 
deficiències tenen unes característiques comunes:
 - El dèficit que presenten provoca un desfasament entre l’edat mental i l’edat 

cronològica de la persona.
 - La discapacitat sol ser d’origen congènit o produir-se en els primers anys de 

vida, per la qual cosa tota l’existència de la persona amb aquest tipus de de-
ficiència està marcada per llur discapacitat, la qual cosa fa que el seu procés 
de formació i de desenvolupament psicosocial sigui diferent al de la resta de 
la població.

•	 Persones amb trastorns mentals o demències. En aquest cas, l’edat d’inici 
de la deficiència sol ser molt superior a la de l’anterior grup. La xifra s’incremen-
ta des de l’adolescència i creix a mesura que avança l’edat. Les demències lligades 
a un procés neurodegeneratiu estan lligades al pas del temps; per tant, gran part 
de la població afectada no està inclosa en la població en edat laboral. En canvi, 
altres demències tenen una edat d’inici no lligada a l’envelliment (ruiz, 2005: 
306-308).
Per abordar el paper que la inserció laboral té en la rehabilitació de les persones 

afectades per malalties mentals cal, primer, acotar quina és la població a la qual ens 
referim, en què centrarem aquest treball i tenir en compte que són persones afecta-
des per trastorns mentals severs. 

El terme trastorn mental sever (en endavant TMS) s’utilitza per referir-se als 
trastorns mentals greus de durada perllongada i que comporten un grau variable de 
discapacitat i disfunció social (AEN, 2002)3.

Tot i que no s’han establert criteris definits i homogenis, el grup de treball de 
l’AEN (GTr-AEN) sobre rehabilitació psicosocial opta pels que va emetre l’Institut 
Nacional de Salut Mental dels EUA el 1987 i que inclouen tres dimensions:
• Diagnòstic: inclou principalment els trastorns psicòtics (excloent-ne els orgànics) 

i alguns trastorns de la personalitat.
• Durada de la malaltia i el tractament superior als dos anys. D’aquesta manera, 

s’intenten descartar aquells casos que, tot i ser greus, tinguin un temps curt 
d’evolució i, per tant, un pronòstic encara incert.

• Discapacitat amb una afectació de moderada a severa del funcionament familiar, 
laboral i social.
És a dir, més enllà del diagnòstic, parlem de persones que tenen dificultats de 

funcionament personal i social ocasionades pel patiment d’una malaltia mental de 
caràcter greu i persistent. Hi ha un consens relatiu sobre les dimensions de la defi-
nició d’aquests trastorns que inclou:
• Una simptomatologia que genera dificultats de captació de la realitat i maneig, 

entre altres coses, de les relacions interpersonals.
• Una evolució perllongada en el temps.
• Un component de discapacitat que implica alteracions en diversos aspectes fun-

cionals com l’allotjament, la conducta social, el funcionament en la vida quotidi-
ana, les relacions socials i el treball4.

3. Grup de treball de l’AEN (GTr-AEN) sobre rehabilitació psicosocial.

4. Amb tots els inconvenients que pot suposar homogeneïtzar aspectes tan diversos.
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2.1.2.2. Aproximació quantitativa a la discapacitat a Espanya i Catalunya

L’últim macroestudi5 realitzat a Espanya sobre aquest tema, l’Encuesta sobre dis-
capacidades, deficiencias y estado de salud (a partir d’ara EDDES), data de 1999. L’ED-
DES defineix la discapacitat com «tota limitació greu que afecti de forma duradora 
(temps superior a un any) l’activitat de qui la pateixi i que tingui el seu origen en 
una deficiència». A Espanya hi havia llavors més de 3,5 milions de persones amb 
alguna discapacitat, xifra que suposava entorn d’un 9% del total de població.

De l’anàlisi de les dades, una primera constatació que s’evidencia és que la pro-
porció de persones en situacions de discapacitat augmenta linealment amb l’edat; 
en el conjunt, gairebé dos terços dels afectats tenen més de 65 anys. Considerant 
només la població en edat laboral (16-65 anys) són més d’1,3 milions de persones 
(el 37% del total), amb una major concentració també entre els 50 i 64 anys, just 
quan descendeix la taxa d’activitat per al conjunt de la població i resulta més difícil 
aconseguir feina.

Una segona apreciació té a veure amb el gènere. El nombre de dones amb disca-
pacitat supera en més de mig milió el d’homes (2,05 milions de dones davant 1,47 
d’homes). Això té a veure no solament amb la major esperança de vida de les dones, 
que fa que un 10,2% tinguin alguna discapacitat contra un 7,6% dels homes, sinó 
també amb el fet que la mitjana de trastorns que elles presenten (6,6 per persona) 
és també superior a la dels homes (5,5) (colectivo ioé, 2003: 32).

De la interrelació conjunta de les variables sexe i edat s’aprecia, però, que entre 
els més joves és més freqüent en els homes patir alguna discapacitat; mentre que, 
a partir dels cinquanta anys, la relació s’inverteix i es troben taxes més altes en el 
segment femení (BenavideS, 2006: 13).

L’altra variable que té una importància fonamental per anar aproximant-nos a 
l’objecte d’estudi que ens ocupa és el tipus de discapacitat i la seva incidència en la 
població. Segons la deficiència que origina la discapacitat, l’EDDES va estimar en 
258.696 la incidència de deficiències psíquiques o mentals que tenien les persones 
(un 9,8 per mil habitants), de les quals poc més de 4 de cada 10 (104.763) afectaven 
les dones. 

Si recorrem als tipus de discapacitat que utilitza l’EDDES, les que més es corres-
ponen amb una causa psíquica o mental són les que s’identifiquen amb les cate-
gories de tenir cura d’un mateix, aprendre i desenvolupar tasques i relacionar-se 
amb altres persones. A la Taula 1 es pot veure la incidència en la població de cada 
categoria i dels indicadors en què es desplega.

Curiosament, en considerar les discapacitats6 s’observa que aquestes incideixen 
més en les dones que en els homes, atès que en tots els indicadors les dones presen-
ten taxes més elevades. 

5. Es pot parlar de macroestudi perquè la mostra fou de 79.000 llars, 218.000 persones, de les quals 
20.000 amb discapacitats (Institut Nacional d’Estadística, 2001: 11-13)

6. Dins d’aquestes xifres totals, s’estima en 181.433 el nombre de persones amb malaltia mental greu, tot 
i que altres estudis assumeixen una xifra aproximada de 165.000 persones en aquesta situació (MTAS, 
2007 b: 38).
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Taula 1: Discapacitats predominantment  
psíquiques per tipus i sexe. Espanya. 1999

Tipus de discapacitat (*) Homes Dones Totals Percentatges

Tenir cura d’un mateix
rentar-se sol
Fer servir el lavabo sol
Vestir-se, arreglar-se
Menjar i beure

256.670
124.413
236.698
85.236

422.502
207.913
349.000
130.227

679.173
332.326
585.698
215.463

1,3
0,6
1,2
0,4

2,1
1,0
1,7
0,7

1,7
0,8
1,5
0,5

Aprendre i desenvolupar 
tasques
reconèixer i orientar-se
recordar informacions
Entendre ordres senzilles
Entendre ordres complexes

91.620
158.521
74.698
172.966

143.581
268.257
117.301
221.604

235.201
426.778
191.999
394.570

0,5
0,8
0,4
0,9

0,7
1,3
0,6
1,1

0,6
1,1
0,5
1,0

Relacionar-se amb 
altres persones
relacions amb familiars
Mantenir amistat
relació companys de feina

64.544
175.659
223.930

80.949
217.657
313.036

145.493
393.316
536.967

0,3
0,9
1,2

0,4
1,1
1,6

0,4
1,0
1,4

(*) Una mateixa persona pot formar part de més d’una categoria.
Font: elaboració de Colectivo Ioé a partir de l’EDDES.

La discapacitat per relacionar-se amb altres persones afecta una mica més de 
200.000 persones en edat laboral (el 0,78% de la població entre 16-64 anys), la taxa 
d’activitat de les quals és del 16% (12% en les dones). En el cas de la discapacitat 
per aprendre i desenvolupar tasques, afecta el 0,8% de la població en edat laboral i 
la taxa d’activitat només és del 15% (l’11% en les dones) (colectivo ioé, 2003: 36 i 
40). obviem la discapacitat de tenir cura d’un mateix perquè també pot estar rela-
cionada amb deficiències físiques i resulta impossible destriar l’afectació de cada un 
dels dos tipus de discapacitat.

Una altra font que hem explorat és l’Estadística de població amb discapacitat que 
elabora la Generalitat de Catalunya. Aquesta «constitueix el resultat dels treballs 
d’explotació d’una base de dades que es nodreix de la informació registrada als ser-
veis de valoració i orientació7, dependents de l’Institut Català d’Assistència i Serveis 
Socials» (Generalitat, 2009). El servei de valoració és el que efectua el reconeixe-
ment de la discapacitat, el qual obre les portes als drets i beneficis que corresponen 
a aquest col·lectiu, com ara l’accés a centres i altres recursos o serveis.

La classificació tipològica de les discapacitats que s’utilitza en l’Estadística de po-
blació amb discapacitat és la clàssica: física, sensorial i psíquica. Atenent aquests grans 
grups, i per a l’elaboració dels mapes de serveis socials, s’ha optat des de l’any 1996 

7. La valoració de la discapacitat que realitza el servei de valoració s’ajusta a la regulació fixada pel reial 
decret 1971/1999, del 23 de desembre, de procediment per al reconeixement, la declaració i la qualifica-
ció del grau de minusvalidesa (BoE número 22, del 26 de gener de 2000) i té per objecte, entre altres, la 
regulació del reconeixement del grau de discapacitat.
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per una classificació tipològica més desagregada i que respon a unes qualificacions 
que es revelen més operatives per als treballs de planificació. La tipologia engloba 
els col·lectius següents: físics, visuals, auditius, psíquics i malalts mentals. S’hi inclou 
un apartat de «no consta», en el qual es recullen les situacions erròniament codifi-
cades i aquelles codificacions que no es poden incloure en cap d’aquests grans grups.

A més de la disgregació per edat i sexe, l’Estadística permet fer una distribució en 
tres grans grups segons el grau de discapacitat: del 33% al 64% (en el qual s’inclo-
uen persones amb un nivell d’autonomia personal prou important per inserir-se 
socialment i laboralment, si més no en un sistema de treball protegit), del 65% al 
74% (són persones que presenten més dificultats per aconseguir una plena inte-
gració social i laboral) i un tercer grup amb graus de discapacitat igual o superior al 
75%. Seguidament s’exposen sintèticament només les dades referides als grups de 
psíquics i malalts mentals que són l’objecte del present estudi.

L’anàlisi que escau fer és que les persones amb discapacitat psíquica a Catalunya re-
presenten el 10,25% de totes les persones amb discapacitat. Mentre que en el total de 
persones amb discapacitat predominen les dones, en la discapacitat psíquica hi ha gaire-
bé un 40% més d’homes que de dones. També, a diferència del que passa en el conjunt 
de les discapacitats, en les psíquiques no es produeix una progressió directament pro-
porcional a l’edat; és en l’interval que va dels 16 als 34 anys on es produeix una major 
incidència, mentre que en les edats primerenques és menor (perquè el retard mental 
no es detecta ni es consolida tan ràpidament com el psíquic) i també decreix en les edats 
més avançades (segurament per un envelliment més precoç de certes etiologies).

respecte dels tres grups segons el grau, els que tenen una discapacitat entre el 
33% i el 64% representen més del 44% del total. D’aquests, els que es troben en 
edat laboral (dels 16 als 65 anys) són 12.354, que representen el 66,8% dels d’aquest 
grau, però només un 29,5% del total de discapacitats psíquics. Si a més tenim pre-
sent el pes del gènere femení veiem que representa un 38,3% del total en edat de 
treballar. Per tant, es podria intuir que no arriben a 3 de cada 10 les persones amb 
discapacitat psíquica que són potencialment inseribles al mercat laboral ordinari i 
que, d’aquestes 3, només una és dona (xifres remarcades a la Taula 2).

Segons l’Estadística de persones amb discapacitat 2008, a Catalunya hi ha un total de 
73.152 persones que pateixen una discapacitat derivada de malaltia mental i que 
per sexe es distribueixen en un 56,02% de dones i un 43,97% d’homes.

Si limitem les dades a l’edat laboral (de 16 a 64 anys) ens trobem amb 49.905 
persones i el percentatge entre sexes pràcticament s’iguala: queda en un 50,66% de 
dones i un 49,33% d’homes.

Aquesta distribució, però, no és homogènia. Si observem les dades en funció del 
grau de disminució veiem que entre el 33% i el 64% de disminució, i en la franja 
d’edat que correspon a la laboralment activa, el nombre de dones puja fins a un 
60,24% davant del 39,75% d’homes (Taula 3).

És a dir, que en la franja d’edat laboral i amb un grau de disminució que perme-
tria la recerca de feina, ja sigui en recursos especialitzats o en empresa ordinària, 
ens trobem amb un percentatge clarament superior de dones. Paradoxalment, quan 
aquestes dades es contrasten amb les que fan referència a l’orientació i la inserció la-
boral pràcticament s’inverteixen, com es reflecteix en la descripció dels participants 
en el programa d’inserció laboral del Centre de Dia de Girona, en què el 74% són 
homes i el 26% dones (Serna, 2006).
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Aquestes dades semblen suggerir que, malgrat que el nombre de dones que pre-
senten discapacitat ocasionada per malaltia mental en edat laboral és superior al 
nombre d’homes, la seva participació en recursos rehabilitadors i en mecanismes 
orientats a la inserció laboral baixa significativament.

2.1.2.3. Condicionants per a les dones amb discapacitat intel·lectual  
o malaltia mental

Com diu el Colectivo Ioé respecte a la inserció social que es dóna al llarg de les 
diverses etapes de la vida, durant la infància i la joventut es constitueixen les acti-
tuds i aptituds bàsiques de la persona i, en aquest moment, tenen una especial in-
fluència la família d’origen, l’escola, els mitjans de comunicació de masses, els grups 
d’amics... En els nens i nenes amb discapacitat, tots aquests dispositius «acaben 
configurant trajectòries de realització diferents, d’inclusió o exclusió social, les quals 
depenen, no solament del tipus i grau de discapacitat, sinó també de la procedència 
social dels individus: les mateixes normes que faciliten la inclusió social dels sectors 
benestants contribueixen a reforçar la marginalitat i dependència dels sectors preca-
ris» (colectivo ioé, 2003: 80). I afegeixen que en els tres moments descrits: infància, 
edat laboral i vellesa, la família apareix com a instància de referència de la inserció 
social [...] «Aquesta omnipresència de la institució familiar significa que, per a la 
població en general, i amb més raó per a les persones amb discapacitats, la inserció 
social acostuma a ser més una qüestió de família que no pas un assumpte individu-
al» (colectivo ioé, 2003: 82).

Més específicament, el 2006 l’Estat va aprovar el Plan de acción para las mujeres 
con discapacidad, que va entrar en vigor el 2007. En l’anàlisi de la situació que fa es 
posa èmfasi en el fet que «les dones amb discapacitat són diverses, ja que, a part dels 
diferents tipus, graus i situacions canviants al llarg de tot el cicle vital (des de nenes 
fins a dones grans), travessa totes les classes socials i les diferents identitats culturals 
del nostre país». Es tracta d’una realitat que afecta més de dos milions de dones, de 
les quals es calcula que prop de mig milió viuen recloses als seus domicilis «sense 
participació en els àmbits laborals o públics, sense la possibilitat de portar una vida 
autònoma, amb carències de caire assistencial, agreujades per l’edat avançada i per 
assumir quasi en exclusiva la funció de cuidadores del seus progenitors» (MTAS, 
2007: 12).

D’una anàlisi de la capacitat per desenvolupar les activitats de la vida diària, tant 
les bàsiques com les instrumentals, s’evidencia que les dones presenten els nivells 
més elevats de dependència. Segons l’EDDES, «del total de persones que necessi-
ten ajuda per a l’exercici de les activitats instrumentals de la vida diària, el 65,4% 
són dones». El 61% de les persones que pateixen malalties d’alta dependència són 
dones. Entre les persones amb gran dependència o dependència severa, el 63% són 
dones (MTAS, 2007: 13-14). Malgrat la rellevància d’aquestes dades que aporta el 
Pla d’acció per a les dones amb discapacitat, no s’arriba a diferenciar entre les que tenen 
un tipus de discapacitat psíquica o intel·lectual de les que són de tipus físic. Hi ha, 
però, força indicis que porten a sospitar que en el discurs de les dones amb discapa-
citat predomina la identificació amb el grup de discapacitat física. 
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Pel que fa a les persones afectades per malaltia mental, en funció del moment de 
la vida en què irromp el trastorn, el projecte vital queda totalment alterat. La forma-
ció s’atura i també, en la majoria d’ocasions, la pertinença a xarxes socials informals 
i àmplies, de manera que aquestes queden reduïdes al nucli familiar més íntim i a 
la xarxa de professionals (hem de pensar en persones amb diversos ingressos hos-
pitalaris, amb efectes secundaris de la medicació que s’afegeixen als de la mateixa 
malaltia). 

Aquesta situació comporta una dificultat addicional a l’hora de trobar i mantenir 
una feina quan la seva evolució terapèutica ho faci possible. No s’han adquirit habi-
litats laborals ni socials, es desconeixen els circuits de recerca de feina que fan anar 
les persones de la seva mateixa edat i, si es disposa d’alguna prestació econòmica, 
per minsa que sigui, aquesta desconnecta el valor que el treball pot tenir, quan no en 
té cap altre que la supervivència. A aquest quadre cal afegir-hi les dificultats pròpies 
del mercat laboral i els prejudicis socials respecte de les persones que pateixen ma-
lalties mentals.

A més de les dificultats que han d’afrontar com qualsevol altre treballador, les 
persones afectades de TMS han de lluitar amb l’estigma que representa el fet de 
patir una malaltia mental. Fins i tot dins de les discapacitats i dels recursos per a la 
inserció laboral, la persona afectada per un trastorn psíquic és percebuda, per bé que 
no s’expliciti clarament, com una font de perill i si més no de manera imprevisible 
respecte del seu comportament. La por del que pugui passar és present en aquells 
llocs on es coneix l’origen de la discapacitat que l’afecta.

Aquesta forma de mirar el malalt mental acaba per encomanar-se al mateix in-
dividu que pateix la malaltia, que participa d’aquesta manera en la perpetuació del 
problema (IGoP, 2009). 

En aquest sentit, són interessants les dades que aporten Calvo [et al.] (2006) i 
que suggereixen que malgrat que les persones que treballen tenen un millor funci-
onament social, també presenten un major grau d’estigmatització; això podria tenir 
l’origen en el fet que el tipus de treball que realitzen sigui protegit, que suposa una 
rendibilitat econòmica per sota de la mitjana i una condició laboral de menor es-
tatus. També podria estar relacionat amb les dificultats que poden haver trobat en 
intents previs d’integració laboral ordinària.

Històricament, el treball ha tingut un paper rellevant en l’abordatge i tractament 
dels trastorns mentals des del vessant terapèutic. Als manicomis, el treball era habi-
tual tant per mantenir els interns ocupats com per estalviar-se personal per part de 
la institució. Per tant, és relativament recent la consideració del treball com un dret 
i un factor important en la rehabilitació social de la persona amb trastorn mental.

D’aquesta manera, el treball s’ha emprat com un element de curació i no com un 
factor de normalització o com un dret (Fernández, 2007).

El tractament passa, doncs, prioritàriament per compensar aquella simptomato-
logia psiquiàtrica més aparatosa i que provoca més alteracions tant en el malalt com 
en el seu entorn.

Amb la incursió en el món de la psiquiatria de conceptes relacionats amb la re-
habilitació integral de les persones afectades s’inicia un canvi de paradigma més 
important del que a primera vista pot semblar. No es tracta ja de fer servir el treball 
com a eina terapèutica, sinó de reivindicar per a les persones afectades per TMS la 
consideració de ciutadans de ple dret amb accés, per tant, a totes les estructures que 
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facilitin una vida autònoma. Així, aquesta proposta implica lluitar per la consecució 
de la ciutadania efectiva per unes persones a les quals sovint els ha estat negada. 

Alhora, es considera la capacitat de treballar com un element a valorar dins del 
procés de recuperació, entesa aquesta no com a curació o desaparició de símptomes, 
sinó com a consecució d’una forma de vida en què és possible sobreposar-se als efec-
tes de la malaltia (MTAS, 2007 b). D’aquesta manera, Liberman i Kopelik (2004)8 
consideren la recuperació com una situació de:
• remissió simptomàtica.
• Funcionament ocupacional: almenys mitja jornada ocupada en un sector com-

petitiu durant dos anys.
• Vida independent sense supervisió diària.
• Manteniment espontani de relacions socials.

Ara bé, que la inserció de la persona amb TMS sigui una via per a la seva rehabi-
litació social no és una opinió compartida per tots els professionals. Hi ha autors que 
consideren el treball com un estressant important, sobretot per a persones vulnera-
bles. Com manifesta Charles Foxonet9: «la inserción profesional, lejos de ser, como 
nos la han presentado habitualmente, un factor de integración y de estabilidad para 
la persona vulnerable puede conducir a un nueva fase sintomática, reforzar la iden-
tidad negativa y fragilizar al individuo hasta un repliegue de socialización» (Serna, 
2006).

Aquestes diferències de plantejament són presents d’una forma oberta o més 
subtil en els discursos dels professionals, els pacients i les famílies. Hi ha tècnics que 
creuen que és millor no treballar per l’efecte desestabilitzador que poden tenir les 
pressions laborals sobre el pacient, mentre que des dels serveis d’inserció treballen 
per al contrari (IGoP-UAB, 2009).

Tanmateix, aquest canvi de lloc que ocupa el treball en l’abordatge del TMS no 
està exempt de dificultats, ja siguin intrínseques al mateix malalt o associades a 
l’entorn.

Fins ara, la inserció laboral de les persones amb trastorn mental ha estat molt 
complexa i, malgrat algunes experiències concretes, es pot dir que la seva inclusió 
en el mercat de treball és força baixa, com exposa la comissió d’integració laboral de 
la Coordinadora de recursos Intermedis en Salut Mental de Catalunya en un treball 
publicat el 1997 on descriu les dificultats reals que existeixen.

respecte a l’afectat, com ja s’ha dit, ens trobem amb persones amb poca formació 
i poca experiència laboral. Quan aquesta experiència hi és, sol estar associada al 
conflicte en coincidir majoritàriament l’entrada al mercat de treball amb l’eclosió de 
la malaltia. El món del treball és imaginat sovint com un entorn difícil, competitiu 
i inhòspit, en el qual costa integrar-se, fet que per altra banda es confirma en nom-
broses ocasions.

En el cas d’haver aconseguit una pensió d’invalidesa, aquesta és molt valorada i 
es fa difícil renunciar a uns ingressos fixos i segurs per contractes temporals i amb 
sous baixos, tant en empreses ordinàries com en centres especials de treball (en 
endavant CET).

8. Citat a MTAS (2007).

9. Foxonet, c. (2001): «L’insertion professionnelle des malades mantaux». Le Sociographe, núm. 4.
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Quan hi ha consciència del trastorn, aquesta sol anar acompanyada del conven-
ciment de la seva cronicitat i del fet que aquesta irreversibilitat implica no poder 
treballar.

Com ja s’ha esmentat, el moment d’irrupció de la malaltia fa que quedi bloquejat 
el procés formatiu no només respecte a les possibilitats de desenvolupar un treball 
concret, sinó també en les capacitats socials que poden fer viable la inserció labo-
ral: entre els afectats es dóna un baix nivell d’autoestima, dificultats per establir 
relacions interpersonals, vulnerabilitat davant de situacions estressants i dèficits en 
l’autonomia (maSSana i Pérez, 1997).

Als efectes negatius del trastorn cal afegir-hi aquells que, paradoxalment, pro-
voca el tractament: hospitalitzacions freqüents, efectes secundaris de la medicació, 
aïllament al domicili, etc.

No sembla que les coses siguin gaire diferents quasi 10 anys després de l’estudi 
de Massana i Serna (2006), que posa de manifest les contradiccions i ambigüitats 
a l’hora de considerar les bondats del treball, sobretot en l’època actual, en què el 
caràcter patogen que pot arribar a tenir el treball és ben conegut.

La família, per la seva banda, pot ser un element capacitatiu i potenciador, però 
també un element que bloquegi les iniciatives que hi pugui haver respecte a la in-
serció laboral. Ens trobem amb una part de famílies atemorides per la possibilitat 
que les pressions del mercat laboral puguin ocasionar recaigudes. Si hi afegim la 
dificultat per compatibilitzar les pensions econòmiques per discapacitat amb els in-
tents de desenvolupar una feina normalitzada és fàcilment comprensible que moltes 
famílies percebin el treball com un risc innecessari (coordinadora de recurSoS inter-
mediS en Salut mental de catalunya, 1997).

L’entorn tampoc afavoreix la inserció laboral de les persones afectades per un 
TMS. Per tot plegat, cal tenir en compte la significació del treball en l’actualitat.

El treball no ha estat solament un medi de subsistència al llarg del temps. També 
ha representat un factor molt important d’identificació personal i d’estructuració de 
la vida social. Tant és així, que a la pregunta sobre la identitat és comú respondre 
amb la professió o ocupació. Ha estat també la via de mobilitat social, de millora 
econòmica. Les virtuts com a treballador eren, el segle passat, virtuts personals que 
tenien una influència directa en la permanència o no en el lloc de treball.

No és aquesta la situació a principi del segle XXI. El mercat de treball té unes 
condicions que fan que les virtuts (sobretot en treballs amb poca necessitat de quali-
ficació com la majoria als quals pot accedir el col·lectiu que ens ocupa) no siguin els 
factors més importants en el moment de perllongar un contracte. Importarà més la 
política de l’empresa —estandarditzada i no personalitzada— que la relació personal 
amb el treballador, que en poques ocasions coneixerà el seu cap.

El que Bauman (2005) anomena «superfluïtat» es dóna en tota la seva cruesa: la 
sensació de ser completament prescindible i que la qualitat del seu treball no comp-
tarà per a la seva permanència a l’empresa.

Si com dèiem abans el treball ajuda a estructurar la personalitat i ens fa percebre 
d’una o altra manera la nostra capacitat d’influir en el món és evident que els treba-
lladors actuals per força han de tenir la impressió d’una nul·la capacitat de control i 
influència en els assumptes socials.
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2.1.3. Marc legal i dispositius per a la inserció laboral de les persones  
amb discapacitat

La declaració de les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapa-
citat (1975) proclama el dret de totes les persones amb discapacitat a tots els drets 
humans, incloent-hi el dret a la seguretat, el dret al tractament mèdic, psicològic i 
funcional, el dret a la seguretat social i que les seves necessitats essencials es tinguin 
en compte en els plans econòmics i socials (BenavideS, 2006: 119).

Coherentment, la Constitució Espanyola de 1978 recull en l’article 49, entre els 
principis rectors de la política social, l’obligació dels poders públics d’emparar i de 
prestar atenció a aquest col·lectiu perquè pugui gaudir dels drets que s’atorguen a 
tots els ciutadans. I entre aquests drets hi ha el dret al treball: «Tots els espanyols 
tenen el deure de treballar i el dret al treball...» (art. 35). Però, com molt bé diu el 
professor Esteban, això no implica la exigibilitat d’un lloc de treball. Ell considera 
més important l’article 40.1 en el qual es preveu que «els poders públics [...] de 
manera especial realitzaran una política orientada cap a la plena ocupació», ja que 
aquest precepte fa explícit el suport i la legitimació de les polítiques de promoció de 
l’ocupació cap a les persones amb discapacitat (eSteBan, 2003: 12).

Pel que fa a la Constitució, també cal tenir en compte la distribució competencial 
entre l’Estat i les comunitats autònomes. En matèria laboral, l’Estat té la competèn-
cia de legislar i les comunitats autònomes poden executar aquesta legislació. En ma-
tèria de seguretat social, la legislació bàsica i el règim econòmic pertanyen a l’Estat i 
el desenvolupament legislatiu i la seva execució estan a les mans de les comunitats 
si així ho han inclòs als seus estatuts. En canvi, tot el que afecta els serveis socials és 
competència exclusiva de les comunitats autònomes que han promulgat les respec-
tives lleis sobre la matèria.

2.1.3.1. Revisió normativa referent a la inserció laboral de persones  
amb discapacitat

La primera norma legal de caràcter general i encara vigent que regula el sector és 
la llei 13/1982, d’integració social dels minusvàlids (LISMI). En el títol VII es refe-
reix específicament a la integració laboral quan afirma: «Serà finalitat primordial de 
la política d’ocupació de treballadors minusvàlids llur integració al sistema ordinari 
de treball o, en el seu defecte, llur incorporació al sistema productiu mitjançant la 
fórmula especial de treball protegit...», de manera que assegura una via alternativa 
d’accés al mercat laboral que és en bona part responsabilitat de l’administració pú-
blica competent. 

Segons el professor Esteban (2003) la regulació de l’ocupació de les persones 
amb discapacitat ha experimentat un fort dinamisme i transformació en tots aquests 
anys, de forma que es poden diferenciar dues etapes fonamentals: la LISMI i el seu 
primer desenvolupament reglamentari realitzat als anys vuitanta; i les modificaci-
ons que s’hi van introduir amb el Acuerdo entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos 
Sociales y el Comité Español de representantes de Minusválidos (CErMI) el 1997. 
Aquest acord amb el sector ha donat lloc a bastants reformes legislatives en la dèca-
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da següent (eSteBan, 2003: 23). Aquí abordarem els aspectes més importants de la 
LISMI i els completarem amb les posteriors modificacions.

Un dels preceptes per a la inserció laboral més importants que sorgeix de la LISMI 
és la famosa quota del 2% de reserva de llocs de treball per a persones amb discapa-
citat a les empreses públiques o privades amb un mínim de 50 treballadors fixos en 
plantilla10. Posteriorment, amb la llei 66/1997 i el reial decret 27/2000 s’hi introdu-
eixen importants reformes, entre les quals les següents:
• La reserva de llocs passa a ser exigida a empreses amb 50 treballadors, encara 

que no siguin fixos, i comencen a comptar els de temps parcial i els contractats 
temporals. A més, el còmput ha de fer-se en l’àmbit d’empresa, no de centre de 
treball.

• S’estableixen mesures alternatives de caràcter excepcional11 al compliment de la 
quota de reserva com: contractar béns o serveis a un CET o treballador autònom 
amb discapacitat, realitzant donacions o accions de patrocini, o bé contractació 
de treballadors cedits per empreses de treball temporal (ETT). recentment s’ha 
inclòs la contractació d’enclavaments laborals.
La LISMI també estableix que es fomentarà la integració laboral de les persones 

amb discapacitat mitjançant ajudes, que poden consistir en préstecs o subvencions 
per a l’adaptació de llocs de treball, el pagament de quotes de la seguretat social i 
aquelles que es considerin adequades, especialment la promoció de cooperatives 
(art. 38.4). Existeix un ampli ventall de subvencions, bonificacions i altres tipus 
d’incentius a les empreses que contractin persones amb discapacitat i que han variat 
amb els anys; igual evolució s’ha produït amb les modalitats de contractació dels tre-
balladors amb discapacitat, que poden ser: a temps parcial, indefinida, com a foment 
de l’ocupació, en pràctiques, de formació, etc.12

També s’estructura a la LISMI el sistema de treball protegit, i ho fa en un primer 
nivell mitjançant els centres especials de treball (CET), per a aquelles persones que 
no puguin accedir al mercat de treball ordinari, i en un segon nivell (que la mateixa 
llei ubica entre els serveis socials), amb els centres ocupacionals que presten teràpia 
ocupacional i d’ajustament personal i social als discapacitats que no puguin inte-
grar-se en una empresa o en un CET (art. 53).

Els CET van ser concebuts com a empreses on les persones amb discapacitat po-
guessin realitzar un treball protegit per integrar-se posteriorment al mercat ordina-
ri. Però, malauradament, això no s’ha produït gaire (PalliSera [et al.], 2006: 32). 
Primer pel reial decret 1368/1985 es va regular la relació laboral dels treballadors 
discapacitats amb els CET, i després pel reial decret 2273/1985 se’n va aprovar el 
reglament. En aquest es marca com a objectiu principal «realitzar un treball pro-
ductiu, participant regularment en les operacions del mercat i tenir com a finalitat 

10. Quan cita les empreses públiques no es refereix a l’administració pública (eSteBan, 2003: 25); aquesta 
s’hi afegeix en la llei 23/1988 de modificació de la llei de reforma de la funció pública, on s’assenyala que 
en les ofertes d’ocupació pública es reservi una quota no inferior al 3% de les vacants fins que s’assoleixi 
el 2%. L’ordre APU/3416/2007 eleva aquest percentatge fins al 5%.

11. Les circumstàncies que es poden al·legar per no emprar directament treballadors amb discapacitat són 
explicitades en l’article 3.1 del reial decret 27/2000.

12. Darrerament, ha estat la llei 43/2006 per a la millora del creixement i de l’ocupació la que ha establert 
importants bonificacions per a la contractació indefinida de persones amb discapacitat.
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assegurar una regulació remunerada i la prestació de serveis d’ajust personal i social 
que requereixin els seus treballadors minusvàlids».

Per tant, tot i que l’estructura i organització dels CET s’haurien d’adaptar a les 
d’una empresa ordinària, les dificultats de rendiment i el grau de suport a les per-
sones que realitzen l’activitat (que han de ser majoritàriament amb discapacitat) 
fan necessari rebre ajudes públiques per mantenir els llocs de treball. Per ser admès 
en un CET cal haver estat reconegut com a discapacitat (a partir del 33% de dismi-
nució); per a les persones que estan al límit (borderline) això es converteix en un 
dilema, ja que «treballar en un CET fa que se subratllin les seves deficiències més 
que les seves capacitats de cara a la resta de la societat [...] Ells mateixos arriben a 
creure-ho així» (delgado i eScriche, 2006: 66).

Pel que fa a Catalunya, no es poden deixar de mencionar les unitats de suport a 
l’activitat professional (USAP). Aquests serveis els presten equips multiprofessionals 
que poden estar integrats als CET o ser-ne externs. Tots dos tipus tenen com a objec-
tiu l’adaptació de l’entorn laboral on s’ha d’integrar una persona amb discapacitat i, 
en general, a l’entorn cívic i social en què es troba immersa. Altrament, també tenen 
com a missió possibilitar la integració a l’empresa ordinària de les persones que hi 
puguin accedir.

Més tard s’ha introduït la possibilitat del treball a domicili, el treball autònom i el 
que s’ha denominat treball selectiu, però com que tots tres sistemes afecten parti-
cularment les persones amb discapacitat física, no els abordarem13. Més rellevància 
tenen per al col·lectiu que estem estudiant el treball amb suport i els enclavaments 
laborals, ja que ambdues són estratègies dirigides a afavorir la inserció de persones 
amb discapacitat però afectades d’especials dificultats per integrar-se en l’àmbit or-
dinari de treball, i ho fan mitjançant recursos d’intermediació que afavoreixin el 
flux entre els entorns laborals especials i els ordinaris.

El treball amb suport és aquella «tècnica o procés en què, amb l’assistència d’un 
monitor de suport, es pretén facilitar un accés individual i progressiu al mercat or-
dinari de treball» (Esteban, 2003: 59). Consta de diverses fases, de les quals la més 
característica és la d’acompanyament in situ14. Alomar i Cabré (2005: 124) critiquen 
que «la legislació actual no afavoreix el treball amb suport» i que amb el rD 290/2004 
«s’ha perdut l’oportunitat de regular i normalitzar la situació en què es troben moltes 
entitats que treballen en aquesta direcció [el treball amb suport]». Els enclavaments 
laborals, regulats pel rD 290/2004 són també una estratègia dirigida a afavorir el tre-
ball normalitzat, però en aquest cas els treballadors provenen d’un CET i mantenen 
amb aquest la vinculació jurídica i laboral tot i que realitzin el treball temporalment 
en una empresa ordinària mitjançant una contracta (Benavides, 2006).

La llei d’empreses d’inserció contempla la figura d’empreses que poden realitzar 
qualsevol activitat econòmica de producció de béns o serveis tenint com a objectiu 
la inserció social i laboral de persones amb risc d’exclusió. Aquest tipus d’empre-
ses pot suposar una alternativa, sobretot per a les persones amb trastorns mentals 
menys greus, atès que no cal tenir el reconeixement de disminució per formar-ne 
part.

13. Per a més informació, vegeu eSteBan, 2003: 52 i següents.

14. Hi ha força articles que expliquen en què consisteix el treball amb suport. A la bibliografia incloem: 
alomar i caBré (2005), PalliSera [et al.] (2006) i PalliSera i riuS (2007).
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Finalment, hi ha els centres ocupacionals (Co) que, tot i no ser pròpiament un 
recurs laboral, per deficiència dels anteriors, realitzen un paper important de con-
tenció. Ens centrem en Catalunya, que ha realitzat un desplegament particular 
d’aquest tipus de centres mitjançant el decret 279/1987. En aquest decret s’especi-
ficava que els usuaris del Co havien de tenir un grau de disminució del 65% i no 
tenir una capacitat productiva superior al 37,5% de la considerada com a normal. 
Però ja en aquell moment la disposició transitòria primera donava una pròrroga de 
6 anys als Co per adequar-se si els seus beneficiaris no reunien aquestes condicions. 
Després, el decret 336/1995 va establir el Servei ocupacional d’Inserció (SoI) als 
Co, diferenciat de les funcions del Servei de Teràpia ocupacional (STo). La raó de 
ser del SoI no és altra que permetre la continuïtat d’atenció als discapacitats que, 
tenint les condicions de ser usuaris d’un CET, no es poden integrar en aquests cen-
tres, bàsicament per insuficiència de places.

Les crítiques que s’han fet a la legislació espanyola en matèria d’integració laboral 
de les persones amb discapacitat a partir de la LISMI han estat abundants. recollim 
a tall de mostra les que, a partir d’un estudi, van sistematitzar Escolar [et al.] (2002: 
93) i que considerem encara vigents:
• Excessiva generalització en els continguts de la llei. Atesa la dispersió, i la dificul-

tat per al coneixement de la legislació vigent, molts cops no s’han acomplert les 
expectatives per la manca de desenvolupament de la LISMI.

• Les subvencions no arriben a nivells europeus i ni tan sols s’incrementen en la 
proporció de la inflació.

• No es compleixen les quotes de reserva de llocs de treball; es considera que la 
quota és baixa i hauria d’obligar empreses de mida menor. Com que no es com-
pleix en la mateixa Administració, es fa difícil obligar-hi les empreses privades.

• Les ajudes no haurien de ser estàndards, sinó subvencionar el salari del treballa-
dor amb discapacitat segons la pèrdua de productivitat provocada per la minus-
validesa.
Passats vint anys de la promulgació de la LISMI i amb motiu de l’any internaci-

onal de les persones amb discapacitat, a l’Estat s’aprovà la llei 51/2003, d’igualtat 
d’oportunitats, no-discriminació i accessibilitat universal de les persones amb disca-
pacitat (LIoNDAU) «que constitueix la plasmació més elaborada del nostre país per 
establir noves garanties i fer efectiu d’aquesta manera el dret a la igualtat d’oportu-
nitats i la no-discriminació». És important subratllar l’article 8.2 d’aquesta llei sobre 
mesures d’acció positiva que diu: «Los poderes públicos adoptarán las medidas de 
acción positiva suplementarias para aquellas personas con discapacidad que objeti-
vamente sufren un mayor grado de discriminación o presentan menor igualdad de 
oportunidades, como son las mujeres con discapacidad...» La LIoNDAU fou reforça-
da aquell mateix any per la llei 62/2003, de mesures fiscals, administratives i d’ordre 
social (mtaS, 2007).

2.1.3.2. Documents programàtics sobre la inserció laboral de les persones 
amb discapacitat

També des dels anys 90 s’han multiplicat els plans i els programes que propugnen 
la integració social i també laboral de les persones amb discapacitat en el nivell que 
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els permeti llur situació. L’any 1997 s’aprova el I Plan de Empleo para las Personas con 
Discapacidad, impulsat pel Ministeri de Treball i Assumptes Socials (MTAS). L’any 
2002 se substitueix per un II Plan de Empleo para las Personas con Discapacidad (2003-
2007). Pel que fa a Catalunya, també es va elaborar un primer Pla Interdepartamental 
d’Integració Laboral de les persones amb disminució (1990-1997), que el 1998 va ser 
substituït per un nou Pla d’inserció sociolaboral de les persones amb disminució.

Encara que no es tracti d’un programa específic per al sector, cal fer referència a 
la llei 43/2006, per a la millora del creixement i l’ocupació, que va comportar l’es-
tabliment d’ajudes a l’ocupació, com importants bonificacions per a la contractació 
indefinida de persones amb discapacitat. Però sobretot és important aquesta llei 
perquè va establir en la seva disposició addicional dotzena que el Govern de l’Estat 
havia d’aprovar una estratègia global d’acció per a l’ocupació de les persones amb 
discapacitat. Es justifica perquè fins ara s’havien adoptat mesures puntuals i a través 
de molt variades i disperses normatives i planificacions. La nova metodologia que 
es planteja «hauria de contenir un repertori, amb iniciatives i mesures dirigides a 
promoure l’accés de les persones amb discapacitat al mercat de treball, millorant la 
seva integració laboral» (MEPSD, 2008; 4).

Per tant, el Govern aposta ara no per un pla, sinó per dissenyar el que presenta 
com l’Estrategia global de acción para el empleo de las personas con discapacidad 2008-2012. 
D’acord amb el mandat de la llei 43/2006, els objectius preferents de l’estratègia 
són «disminuir els índexs d’atur i elevar les taxes d’activitat de les persones amb 
discapacitat, amb especial atenció a les dones amb discapacitat, i aquelles altres per-
sones que per la seva discapacitat presenten dificultats severes d’accés al mercat de 
treball» (MEPSD, 2008: 6). Entre les novetats que suposa l’estratègia cal destacar 
que no només aborda la política d’ocupació i la legislació laboral, sinó també àmbits 
directament relacionats amb aquests: seguretat social, educació, política fiscal, etc.

En el diagnòstic que conté l’estratègia es fa referència a algunes dades que resul-
ten significatives per al nostre estudi i que seguidament resumim: 
• Tot el conjunt de les empreses ordinàries15 proporciona gairebé el mateix nombre 

de contractes16 a persones amb discapacitat que els 1.150 CET17. Aquesta baixa 
taxa d’incorporació al mercat ordinari es podria deure al desconeixement del po-
tencial productiu d’aquestes persones quan es realitzen les corresponents adap-
tacions del lloc de treball; als costos addicionals que comporta la contractació, 
especialment de persones amb discapacitats més limitadores; o també a la manca 
d’especialització dels serveis públics d’ocupació per acoblar l’oferta i la demanda 
en matèria de discapacitat.

• La quota de reserva del 2% de la plantilla que va crear la LISMI no es compleix 
tot i les facilitats incorporades i les sancions que s’apliquen. Malgrat el creixe-
ment de les empreses que compleixen la quota, l’estratègia aspira que durant la 
seva vigència les empreses obligades no tinguin dificultats a trobar treballadors 
amb discapacitat per contractar o que puguin optar per una altra mesura. Així i 
tot, la baixa proporció d’empreses amb 50 o més treballadors en plantilla tampoc 

15. Segons el directori central d’empreses (DIrCE) de l’INE, a 1 de gener de 2007 hi havia a Espanya 
29.590 empreses amb cinquanta o més treballadors, un 0,8% del total de 3.336.657 empreses.

16. 29.033 contractes: 17.744 d’indefinits i 11.289 de temporals, l’any 2006.

17. 26.290 contractes: 2.631 d’indefinits i 23.659 de temporals, també l’any 2006.
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suposarà que amb l’òptima aplicació de la quota es resolgui la baixa ocupació de 
les persones amb discapacitat.

• Entre l’any 1996 i el 2006 el nombre de centres especials de treball s’ha triplicat i 
també ha augmentat molt el nombre de treballadors en les seves plantilles. Men-
tre l’any 2006 hi havia contractades fixes a les empreses ordinàries unes 17.000 
persones amb discapacitat, el nombre de contractats als CET són uns 50.000. 
D’això es pot deduir que, en general, els CET no suposen per als treballadors amb 
discapacitat un trampolí cap al mercat ordinari com s’havia previst a la LISMI. 
També cal tenir en compte, atès que pot afectar la manera en què els CET influ-
eixen en la integració laboral, la gran diversitat d’aquests: alguns no tenen ànim 
de lucre, d’altres sí i entre aquestes dues hi ha moltes situacions híbrides.

• La qualitat insuficient de l’ocupació de les persones amb discapacitat té com a 
principals obstacles:
 - Per evitar els costos d’adaptació (s’estima que les ajudes econòmiques i els 

avantatges fiscals no compensen) els empresaris tendeixen a contractar per-
sones amb discapacitats poc limitadores i que puguin ocupar llocs de treball 
amb el mateix grau de rendiment que la resta de treballadors.

 - La discriminació salarial pot portar l’empresari a contractar, com hem vist, 
menys treballadors amb discapacitat o, quan els contracta, a pagar-los un sa-
lari més baix per la presumpta menor productivitat.

 - L’elevada temporalitat dels contractes, en consonància amb l’actual mercat 
laboral, s’observa encara més en la dificultat d’estabilitzar l’ocupació de les 
persones amb discapacitat.

 - La necessària aplicació d’ajustaments raonables, com adaptació d’horaris, la 
possibilitat d’alternar el treball presencial i el teletreball, la contractació per 
jornada parcial, etc., són mesures que incrementarien l’accés i la qualitat de 
l’ocupació de les persones amb discapacitat.

Des del camp de la salut mental a Catalunya es treballa per al reconeixement 
d’una sèrie de serveis relacionats amb la inserció laboral de les persones amb tras-
torns mentals a més dels orientats a la població general amb dificultats. Alguns 
d’aquests serveis han estat inclosos en la cartera de serveis socials i d’altres ho po-
den estar en un futur, amb la qual cosa és previsible que es vagin estenent per tot el 
territori, ja no sols com a experiències pilot, sinó com a serveis plenament tipificats. 
És per això que, encara que no derivin d’una norma jurídica positiva que els reguli, 
resumim aquí la proposta que en fa la principal organització de segon nivell que 
aglutina el sector, obviant el CET que ja ha estat tractat a bastament i ja s’aplica 
mitjançant recursos específics per a població afectada de TMS18. 
• Servei d’orientació i inserció laboral.

L’objectiu d’aquest servei és elaborar, juntament amb la persona interessada, un 
pla personal d’inserció, donar-li el suport i fer-ne el seguiment fins a la seva con-
secució. En les associacions, actualment s’ofereix a través de les unitats de suport a 
l’activitat professional (USAP) presents als CET o de personal voluntari o professio-
nal de les mateixes associacions.
• Formació professional.

18. FECAFAMM, informació en línia http://www.familiarsmalaltsmentals.org/programes02f.htm [con-
sulta 15-07-09].
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realització de cursos de formació sobre variades branques d’activitat, en col-
laboració amb els serveis públics d’ocupació.
• Servei prelaboral.

És un servei social per habilitar les persones afectades d’un TMS per a la seva in-
corporació als itineraris d’inserció laboral definits pel Departament de Treball. Mit-
jançant un pla individual d’inserció laboral, l’objectiu és aconseguir que la persona 
atesa adquireixi o recuperi capacitats suficients per a la consecució i manteniment 
d’una feina. 

Està adreçat a persones en edat laboral, amb algun dels diagnòstics inclosos en 
la definició de TMS i amb un certificat de disminució igual o superior al 33%. La 
durada oscil·la entre un i tres anys en funció del pla individual d’inserció.

recentment, el Consell de Ministres19 ha aprovat el III Plan de Acción para las Perso-
nas con Discapacidad, que substitueix el II Pla temporalitzat del 2003-2007, prorrogat 
fins al 2009. Aquest III Pla pretén «millorar l’autonomia d’aquests ciutadans, espe-
cialment de les dones, i afecta totes les polítiques, estatals i autonòmiques, a més 
d’actuar també com a pla orientador de les directrius de les oNG». El Pla es desplega 
en set àrees o àmbits d’intervenció: l’educació i la cultura, l’ocupació, la salut, o els 
abusos i violència, etc., i es desenvoluparà mitjançant programes anuals d’actuació, 
l’impuls, coordinació i avaluació dels quals aniran a càrrec de la Direcció General de 
Coordinació de Polítiques Sectorials sobre la Discapacitat del MSPS, en col·laboració 
amb la Conferència Sectorial d’Assumptes Socials i del Comité Español de repre-
sentantes de Personas con Discapacidad (CErMI).

El III Plan de Acción para las Personas con Discapacidad té una vigència de quatre 
anys i per al 2009 compta amb una dotació econòmica de 2.500 milions d’euros per 
intervenir sobre els sistemes de protecció social i, especialment, en les polítiques pú-
bliques que afecten directament les dones amb discapacitat. El Consell de Ministres 
també ha aprovat la distribució territorial de més de 40,5 milions d’euros per a la 
inserció laboral de persones amb discapacitat en centres especials de treball (CET). 
Així, Catalunya rebrà més de 9 milions d’euros segons els criteris de distribució fi-
xats en la Conferència Sectorial de Treball i Assumptes Laborals.

2.1.4. La inserció laboral de les dones amb discapacitat intel·lectual  
i/o malaltia mental

Presentem seguidament algunes dades estadístiques i interpretatives que s’han 
pogut recollir en la bibliografia revisada, relacionades amb l’ocupació de les perso-
nes amb discapacitat. Les presentem diferenciant, primer, les dades quantitatives i, 
en un segon apartat, d’altres apreciacions de tipus qualitatiu. En tots dos moments, 
s’aborda la variable de la inserció laboral de les persones amb discapacitat, aproxi-
mant-la —en la mesura de l’existència de dades— a la realitat més específica de les 
dones amb una discapacitat de tipus psíquic o amb un trastorn mental.

19. Vegeu notícia a la pàgina de l’SID del Ministeri de Sanitat i Política Social (des d’ara MSPS): http://sid.
usal.es/noticias/discapacidad/34452/1-1/el-gobierno-aprueba-el-iii-plan-de-accion-para-las-personas-
con-discapacidad.aspx [consulta: 15 juliol. 2009].
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2.1.4.1. Dades quantitatives sobre discapacitat-dona-integració laboral

Segons l’enquesta de la població activa de 2005, la taxa d’activitat de les dones 
amb discapacitat a l’Estat és del 21, 7%, menys de la meitat de la taxa del total de les 
dones (44%), i també menor a la dels homes amb discapacitat (34%). La taxa d’atur 
de les dones discapacitades (19,7%) és quasi 7 punts superior a la dels homes amb 
discapacitat (12,8%). Això evidencia que hi ha un desnivell considerable en relació 
amb la variable de gènere que s’estén també a l’impacte de les mesures de foment 
de l’ocupació, com mostra l’indicador que de 43.088 persones amb discapacitat be-
neficiàries, només 12.731 (el 29,5%) són dones (MTAS, 2007).

Diferents estudis20 assenyalen que les dones discapacitades són més fàcilment ori-
entades cap a prestacions compensatòries que cap a un treball adaptat o mesures de 
rehabilitació. Del total de perceptors d’incapacitat permanent, el 71,2% són homes, 
davant el 28,8% de dones i a més les quanties mensuals varien substancialment a 
favor dels homes (una diferència de 123 euros mensuals l’any 2003).

Pel que fa referència a les mesures adoptades per facilitar l’ocupació, sembla que 
els homes en surten més beneficiats que les dones si no tenen un caràcter específic 
de discriminació positiva cap a les dones. Els funcionaris públics discapacitats són, 
en un 64,4%, homes, davant un 35,6% de dones. Els homes superen el 70% de 
contractes signats, ja siguin fixos indefinits, d’obra i servei o qualsevol altre tipus de 
contracte. (giménez, d.; ramoS, m.m., 2003)

El Colectivo Ioé esbossa una classificació dels principals sistemes d’inserció social 
on s’ubiquen a Espanya les persones en edat laboral amb discapacitats (16-64 anys). 
A partir d’uns baixos nivells educatius i de formació professional, les trajectòries de 
les persones adultes —diuen— prenen bàsicament tres camins: el treball domèstic, 
principal via d’inserció de les dones; les pensions, principal via dels homes; i el tre-
ball remunerat, al qual només accedeixen la tercera part dels homes i menys de la 
cinquena part de les dones (colectivo ioé, 2003: 79).

Pel que fa al treball domèstic, adopten aquest sistema d’inserció 356.000 perso-
nes, de les quals el 95% són dones. Això suposa que les feines de la llar són una 
activitat habitual per al 51% de les dones en edat laboral amb discapacitats i només 
per al 2,7% dels homes. Aquest grup és el que més participa d’altres vies d’inserció, 
la qual cosa indica que, com a mínim en molts casos, el treball domèstic no ha estat 
una opció lliurement escollida (colectivo ioé, 2003: 83).

D’altra banda, la percepció de pensions d’invalidesa és un factor que molts autors 
analitzen per deduir fins a quin punt actua com a desincentivador de la inserció 
laboral. Segons ruiz: «Les persones que reben prestacions econòmiques o beneficis 
fiscals treballen en menor mesura que aquelles que no les reben (3,39% enfront 
d’un 14,99%)» (ruiz, 2005: 310). De les persones que reben prestacions, només 
l’1,06% està buscant la seva primera feina i en el cas de les persones que no cobren 
prestacions, aquest percentatge és del 12,53%. 

20. imSerSo, univerSitat autònoma de Barcelona, aSSociació de doneS no eStàndardS (2002): Indicadores de 
exclusión social de mujer y discapacidad. Barcelona; giménez, d.; ramoS, m. del m. (2003): «La discriminación 
de las mujeres discapacitadas en España». Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, núm., 45, p. 
61-76.
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Des d’una perspectiva de gènere, també el comportament diferencial arriba als 
perceptors/es de pensions: mentre que les dones tendeixen a compatibilitzar les 
pensions per incapacitat amb el treball domèstic i/o remunerat, els homes no ho fan 
compatible i fan prevaler els beneficis de les prestacions derivats de la seva incapa-
citat (moreno [et al.], 2005).

Durant l’edat adulta i en una societat mercantilitzada com la nostra, el tipus de 
treball més propi és el remunerat, tot i que aproximadament la meitat o un terç de 
la població s’exclou o és exclosa del mercat de treball remunerat i dels que busquen 
feina, una part és a l’atur o la troben en un mercat precari. «Alguns col·lectius, en-
tre els quals hi ha les persones amb discapacitat, pateixen un plus de discriminació 
respecte a la resta de la població. Concretament, les persones amb deficiències de 
tipus psíquic s’independitzen dels seus pares en una proporció molt més petita que 
la població general, i l’accés al mercat de treball remunerat és molt restringit per a 
tots els tipus de discapacitat» (colectivo ioé, 2003: 81).

Finalment, trobem que a l’estat espanyol «el treball remunerat constitueix el 
sistema d’inserció per a 319.000 persones amb discapacitat en edat laboral (23% del 
col·lectiu), de les quals una cinquena part participen d’altres vies d’inserció (pensi-
ons, feines de la llar, estudis). Per tipus de feina, es poden distingir els qui estan ocu-
pats al mercat ordinari de treball i els qui treballen en feines protegides (en aquest 
cas una de cada cinc persones). Des del punt de vista de la inserció social, caldria 
distingir les feines estables i qualificades d’aquelles que són inestables i poc qualifi-
cades, amb menys possibilitats de promoció professional» (colectivo ioé, 2003: 83).

Això ho complementa ruiz en precisar que: «En relació amb l’activitat econò-
mica de les persones amb una deficiència de caràcter psíquic existeixen també dife-
rències respecte a cada subtipus de deficiència. [...] en el cas de les dones hi ha un 
menor percentatge de persones actives en el col·lectiu de persones amb retard men-
tal. Les diferències entre aquests dos subgrups es poden sistematitzar com segueix:
• El col·lectiu que mostra un menor percentatge d’inserció laboral és el de dones 

amb retard mental. Només un 6,73% del total de dones amb retard mental en 
edat laboral es troben bé treballant o bé en recerca de treball, mentre que en 
el cas de les demències i altres trastorns mentals la taxa d’activitat s’eleva al 
14,87%.

• En el col·lectiu de persones amb retard mental hi ha més diferència en el per-
centatge d’homes i dones que treballen (4,92% de les dones enfront d’un 9,96% 
dels homes). En el cas dels trastorns mentals i demències no hi ha diferències 
significatives entre homes i dones (entorn al 9%).

• En la categoria de realització de tasques de la llar, són les dones amb trastorn 
mental les que tenen una major proporció (15,30%). Així i tot, segons els pro-
fessionals entrevistats, en la majoria de les ocasions, les dones amb retard mental 
es troben a casa realitzant tasques d’ajuda familiar» (ruiz, 2005: 320-322).
Com a balanç d’aquesta aproximació quantitativa, els autors del Colectivo Ioé 

afirmen que hi ha quatre raons principals per les quals la majoria de les persones 
amb discapacitat en edat laboral no busquen feina:
• No tenir capacitat legal o funcional per exercir cap tipus d’ocupació (els que es-

tan incapacitats).
• realitzar una altra activitat (estudis i feines domèstiques).
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• Percebre una pensió que els permet viure sense treballar o que consideren in-
compatible amb el fet d’exercir una feina.

• Desanimar-se de buscar feina davant les barreres que hi han trobat quan ho han 
intentat (en aquest cas, molts afectats consideren que aquestes barreres es deuen 
a les seves discapacitats) (colectivo ioé, 2003: 98-99).
També el Colectivo Ioé aporta algunes conclusions a partir de l’anàlisi de l’EDDES 

que situa a nivell quantitatiu la situació d’inserció laboral de les persones amb disca-
pacitat psíquica. A tall de balanç fa les següents tres consideracions:
• «La capacitat laboral de les persones amb discapacitat varia molt en funció del 

tipus de deficiència. En general, les conseqüències són més negatives en les de 
tipus psíquic, que afecten moltes menys persones (15% del conjunt), que en les 
sensorials i físiques, que afecten la majoria (32,7% i 48,9%, respectivament).»

• «Algunes de les deficiències psíquiques que tenen efectes més negatius des del 
punt de vista laboral, com el retard mental profund i les demències, són les 
que tenen menys prevalença en la població en edat laboral. Això no obstant, 
són molt més freqüents les deficiències que limiten parcialment la capacitat de 
treballar, com el retard mental lleu o moderat i altres trastorns específics de la 
personalitat (fòbies, hipocondria, ansietat, etc.).»

• «Les deficiències psíquiques són relativament més freqüents en els homes i en 
el tram d’edat més juvenil. En canvi, les deficiències de naturalesa física afecten 
més les dones, sobretot les que tenen l’origen en problemes de l’esquelet, ja que 
les motivades per lesions dels sistema nerviós (sovint a causa d’accidents) inci-
deixen més en els homes.»

2.1.4.2. Apreciacions qualitatives sobre discapacitat-dona-integració 
laboral

En primer lloc, cal fer-se ressò del que constitueix la idea predominant en la ma-
joria d’estudis d’aquest àmbit, que ve a dir que «el deficient psíquic s’ha catalogat 
històricament amb el cartell de no productiu, ja que en termes generals es valora 
que no pugui aportar riquesa al sistema i, per tant, socialment no és vàlid. Se l’ha 
catalogat com a receptor del benefici social i no com a productor» (eScolar [et al.], 
2002: 30). Això no treu que els mateixos estudis s’apressin a capgirar aquest rao-
nament afirmant amb contundència que la majoria de les persones discapacitades 
psíquiques lleus poden assolir una integració socioprofessional i, per tant, desenvo-
lupar una sèrie d’aptituds i actituds que els faciliti la incorporació laboral (eScolar, 
2002: 31).

Existeixen altres posicions molt més radicals tot i que minoritàries. Si partim de la 
base que les dificultats que experimenten les persones catalogades com a discapaci-
tades depenen sempre de la referència a la productivitat i que és a partir de la gene-
ració d’expectatives de beneficis que se segrega les persones21 (la «defectologia»), no 

21. En aquest sentit, és interessant l’anècdota que utilitza l’autora: durant la Segona Guerra Mundial, 
quasi mig milió de persones que havien estat descartades del mercat laboral nord-americà per motiu 
d’algun tipus de deficiència van ser incorporades de manera plenament satisfactòria a les empreses, 
no poques vegades amb càrrecs de responsabilitat. Es demostrava així que les persones considerades 
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ha d’estranyar que s’afirmi expeditivament: «No és que els discapacitats no trobin 
feina, sinó que el sistema de marcatges inferiors acaba etiquetant com a discapacitats 
aquells que no troben un espai propi al mercat laboral» (gallen, 2006: 20).

Dit això, ens centrem a exposar els obstacles que, tot i l’anterior, apareixen als 
estudis. Pilar ruiz destaca un element que considerem que, en molts casos, pot ser 
bastant determinant per valorar el grau d’integració al món laboral. Diu que «la 
sobreprotecció familiar és un element clau a l’hora d’entendre l’escassa inserció 
laboral de les dones amb discapacitat psíquica». Aquesta sobreprotecció que s’ob-
serva tant en famílies d’homes com de dones amb discapacitat, sembla que té més 
incidència en el cas de les dones, on generalment el grau de proteccionisme és més 
gran. Així doncs, la protecció excessiva que aplica l’entorn més pròxim a les dones 
actua com un factor de discriminació interna perquè «el temor de l’entorn familiar 
a l’abús moral o físic que pugui fer-se contra la dona amb discapacitat marca de 
manera substancial el tracte diferencial de la família en funció del gènere» (ruiz, 
2005: 322).

Jiménez [et al.] (2000) apunten, però, una altra hipòtesi sobre el fet que les 
dones estiguin menys presents en els dispositius orientats a la consecució de feina. 
En estudis efectuats per mesurar el funcionament social de persones afectades per 
esquizofrènia des d’una perspectiva de gènere, la majoria de troballes suggereixen 
un millor funcionament social i major consecució de treball en empresa ordinària de 
les dones respecte dels homes. Potser, les expectatives socials tradicionals cap al sexe 
femení poden representar un avantatge en la rehabilitació, mentre que el model tra-
dicional masculí, únicament com a proveïdor d’ingressos per a la família, sobrepassa 
la capacitat del malalt mental home. En el cas de les dones, els rols socials assignats 
semblen més flexibles i permeten un escalonament en l’assumpció de responsabili-
tats d’acord amb el seu nivell de capacitat. Tanmateix, en el cas dels homes aquesta 
assignació no sembla afavorir l’aprofitament dels nivells intermedis de capacitat, 
de manera que es força l’elecció entre dues opcions: activitat laboral remunerada o 
inactivitat (Jiménez [et al.], 2000: 31).

D’altra banda, uns altres factors a considerar són els que s’addueixen al Plan de 
Acción para las Mujeres con Discapacidad. En una de les àrees en què es desplega tracta 
la situació de l’ocupació femenina i diu que «les possibilitats de trobar una feina es 
veuen àmpliament reduïdes per a les dones amb discapacitat, no només per tenir 
baixos nivells educatius, sinó perquè la seva discapacitat els impedeix exercir certs 
treballs, i els prejudicis i estereotips socials, assumits per les empreses i els companys 
i companyes potencials, susciten comportaments discriminatoris vers elles» (MTAS, 
2007: 37). 

Algunes d’aquestes explicacions estan àmpliament avalades científicament           
—com els baixos nivells educatius i fins i tot els prejudicis socials—, mentre que el 
suposat impediment per exercir certs treballs requeriria molta més matisació. No-
més hem trobat alguna insinuació a Escolar [et al.] (2002: 30) quan sostenen que hi 
ha estudis (no especifiquen quins) que demostren que hi ha més feina per a homes 

minusvàlides podien trobar un lloc al sistema industrial quan aquest s’ordenava a partir de criteris de 
cooperació i de bé comú i no de guanys per a l’empresari (Humphreys i Gordon (1992): out of Sight. The 
Experience of Disability 1900-1950. Plymouth: Norhcote Hous Pu.).
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discapacitats psíquics que per a dones amb igualtat de condicions, perquè poden res-
pondre millor a treballs no qualificats que exigeixin certa força física o resistència.

Tornant al baix nivell formatiu, cal diferenciar els dos subgrups. En el cas de les 
demències i els trastorns mentals, com a conseqüència d’una edat d’inici de la de-
ficiència més tardana, hi ha una gran quantitat de persones que han acomplert el 
procés formatiu normalitzat. Tanmateix, la gran estigmatització que pateixen aques-
tes persones complica molt el seu procés d’integració social i laboral. «La percepció 
social d’aquesta discapacitat està carregada de prejudicis, fruit del desconeixement i 
de la por a reaccions inesperades i incontrolables» (ruiz, 2005: 323). Segons la Con-
federació FEAFES: «Els mitjans de comunicació estan contribuint que es perpetuïn 
prejudicis i concepcions errònies sobre aquestes persones. En general, la informació 
sobre els malalts mentals sol portar titulars alarmistes o morbosos, ofereix imatges 
negatives i poc normalitzadores i vincula sovint violència i salut mental» (citat a 
ruiz, 2005: 324).

A la baixa taxa d’activitat i a l’elevat índex d’atur, que és un tret característic del 
conjunt de dones amb qualsevol discapacitat, el pla d’acció per a les dones afegeix 
que «cal sumar-hi que els centres de treball no solen ser accessibles i tenen dificul-
tats afegides per conciliar la seva vida professional i familiar, tot i tenint desigs i for-
mació per incorporar-se al mercat de treball». Això és un argument que clarament 
fa referència al subgrup de les dones amb discapacitat física, però no sembla comptar 
entre els principals obstacles que afecten especialment les dones amb discapacitat 
psíquica o amb malaltia mental.

Quelcom que sí que sembla tenir incidència per a les dones amb discapacitat 
tant física com psíquica és que una bona part es veuen abocades a restar inactives 
des del punt de vista productiu i a cobrar una pensió no contributiva22. Aquest fet 
les porta a «l’efecte pervers de perpetuar la seva situació i a no manifestar tan sols 
la necessitat d’accedir al mercat de treball» (MTAS, 2007: 37). Així i tot, són dones 
que moltes vegades realitzen a la llar un treball invisible i no remunerat, com a cui-
dadores dels membres de la família, on es reclouen en part per l’assumpció del rol 
adjudicat tradicionalment a la dona i en part com a sortida menys costosa i rendible 
per a l’entorn familiar.

Sobre aquest aspecte, ruiz afegeix que «les càrregues familiar estan habitualment 
més accentuades en el cas de les dones; a elles se’ls atribueix amb més freqüència la 
responsabilitat de realitzar les tasques de la llar, a la vegada que es converteixen en 
cuidadores d’altres membres de la família». Si a això s’hi afegeix la percepció d’una 
pensió contributiva o no contributiva, les dones «solen estar abocades a romandre a 
les seves llars, incrementant les xifres d’inactives» (ruiz, 2005: 323).

Altres autors aborden específicament la posició clau que haurien d’ocupar els 
CET en l’anàlisi de la inserció laboral i posen de manifest que en la pràctica realitzen 
una mena de substitució de la veritable incorporació a l’empresa ordinària: «Tot i 
que la inserció en l’entorn ordinari constitueix una de les finalitats últimes en les 
declaracions dels organismes internacionals i en la nostra pròpia legislació, la gran 

22. La llei 8/2005, per compatibilitzar les pensions d’invalidesa en la modalitat no contributiva amb 
el treball remunerat, té l’objectiu d’impulsar la sortida de les persones amb discapacitat de la situació 
d’inactius, reconeixent el seu dret a accedir al mercat laboral. Les dones són les principals beneficiàries 
d’aquestes pensions.
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majoria de les accions dirigides a potenciar la inserció laboral de les persones amb 
discapacitat se centren bàsicament en la creació de recursos específics per a elles» 
(PalliSera i riuS, 2007: 331). Així mateix, ens recorden les crítiques d’altres autors 
(eSteBan, 2003) en el sentit que el sector de treball protegit contribueix a crear nous 
espais de segregació de les persones amb discapacitat, en no fomentar el trànsit dels 
seus usuaris cap al mercat de treball ordinari. Tot i que no ho hem trobat considerat 
per altres autors, caldria tenir en compte com el tipus de treball que realitza cada 
CET condiciona la major o menor atracció d’homes o dones en funció dels estereo-
tips de gènere.

Un altre condicionant que ens remet a la sobreprotecció familiar que vèiem al 
principi l’aporten uns observadors privilegiats. Segons els professionals de l’orien-
tació laboral entrevistats per l’estudi de ruiz (2005), «els pares i mares de les per-
sones amb retard mental en general, i de les dones en particular, solen preferir que 
els seus fills i filles romanguin en un centre ocupacional, en el qual realitzen una 
activitat no econòmica (constituint població inactiva), ja que se senten més acotxats 
pel personal del centre —en el qual és difícil aconseguir plaça— i poden mantenir la 
pensió econòmica assignada. La por a perdre la plaça al centre es justifica per la poca 
durada dels contractes que solen oferir-se i que, un cop finalitzats, es trobin sense 
centre ni treball» (ruiz, 2005: 323).

Finalment, no s’ha de passar per alt que algunes dificultats d’integració també 
són conseqüència de la mateixa naturalesa de la discapacitat, que comporta, en 
molts casos, un alt deteriorament social que implica una disminució de les habilitats 
necessàries per desenvolupar-se en el mercat laboral (ruiz, 2005: 324). Dit d’una 
altra manera, no totes les persones amb discapacitat psíquica poden ser inserides al 
mercat laboral i són les que romanen als centres on es practica la teràpia ocupaci-
onal. 

Però tampoc s’ha d’oblidar el que ens recorda Carlota Gallén (2006) quan diu, 
referint-se als borderlines, que «la insuficiència que pateix el ‘dèbil’ o ‘retardat’ no 
és absoluta, ni li correspon consubstancialment en funció d’un concepte ‘ahistòric’ i 
‘acultural’ de normalitat sinó que, per dir-ho amb paraules d’un dels grans especia-
listes en la matèria, rené Zazzo23, és una “insuficiència social, insuficiència relativa 
a les exigències de la societat, exigències variables d’una societat a una altra, d’una 
edat a una altra» (gallén, 2006: 17).

En resum, podríem dir que les dones que pateixen alguna discapacitat psíquica o 
intel·lectual poden formar part del mercat laboral ordinari o, alternativament, d’al-
gun recurs de treball protegit. Les dificultats que es puguin trobar aquestes persones 
depenen en bona mesura de factors endògens com el nivell sociocultural de la famí-
lia, l’existència de xarxes familiars i d’amistat que facin augmentar les possibilitats 
d’accés a un lloc de treball, etc., i de factors exògens com les resistències culturals o 
clarament discriminatòries que genera el mateix mercat laboral, i més en temps de 
crisi.

El perfil de dones amb retard mental que busquen més activament ocupació són 
les dones més joves, de zones urbanes, amb un major nivell econòmic familiar i amb 
un grau de retard mental límit. Aquestes són les que amb més freqüència acudeixen 
als serveis d’orientació i d’inserció (ruiz, 2005: 323).

23. Zazzo, r. (1975): Los débiles mentales. Barcelona: Fontanella.
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2.1.4.3. Apreciacions del sector empresarial

Si, tal com s’ha dit, els col·lectius de persones amb retard o trastorn mental pre-
senten una imatge carregada d’estereotips, desconeixements i pors per part de la 
societat en general i de les empreses en particular (ruiz, 2005: 324), és convenient 
apropar-nos a l’imaginari del sector empresarial per comprendre millor els obsta-
cles que es veuen des d’aquesta perspectiva i que dificulten una major integració 
laboral.

En un estudi relativament recent (eScolar [et al.], 2002), les empreses grans ubi-
cades a Lleida manifestaven que són poques les persones amb minusvalidesa que hi 
ha a les serves borses de treball i, en conseqüència, mai s’han trobat en la disjuntiva 
d’haver de discernir entre una persona minusvàlida i una altra que no ho sigui, 
quan han iniciat un procés de selecció. Comunament, ha estat la mateixa persona 
qui s’ha fet enrere i no ha assistit a les proves prèvies, o bé ha demanat que es retar-
dés la seva contractació (eScolar [et al.], 2002: 103). Encara que aquesta informació 
potser no es pugui extrapolar a tots els àmbits, és força significativa de l’actitud que 
fa només set anys existia en bona part del col·lectiu de persones amb discapacitat.

Per a les persones amb discapacitat psíquica, segueix manifestant l’estudi, l’única 
manera d’accedir a un treball normalitzat ha estat utilitzant les xarxes de parents o 
d’amistat i en l’àmbit rural. Per això s’especifica que aquesta situació «pot ser també 
un problema, ja que el comportament de la família i la pressió a què sotmeti l’em-
presari pot determinar l’èxit o fracàs de l’experiència, la qual cosa pot repercutir en 
el fet que l’empresari obri o tanqui portes a altres futures contractacions» (eScolar 
[et al.], 2002: 103).

Pel que fa a les potencialitats i mancances que perceben els empresaris a l’hora 
de contractar persones amb discapacitat i quines feines poden realitzar aquestes a 
l’empresa, les respostes diferencien segons tipus de discapacitat i persona. Es con-
sidera que la persona amb problemàtica psíquica és «poc capaç de desenvolupar 
tasques dins l’empresa com a conseqüència d’un cert proteccionisme, sobretot si 
ha de realitzar tasques tota sola; en aquest sentit, el que més preocupa són la in-
estabilitat en el comportament i la incapacitat d’adequar-se al ritme de producció» 
(eScolar [et al.], 2002: 107). Així i tot, consideren que aquestes persones poden 
realitzar correctament tasques rutinàries i mecàniques. Com diu Gallén: «El defecte 
es converteix en virtut, en el sentit que les limitacions intel·lectuals atribuïdes es 
tradueixen en expectatives que la persona acaba sent dòcil i manipulable» (gallén, 
2006: 24 24).

A tall de síntesi, en l’estudi d’Escolar [et al.] es destaca, entre altres aspectes, que 
cal afavorir amb mesures específiques la integració al món laboral de dones amb 
discapacitat i que els llocs de treball que normalment ocupen les persones amb dis-
capacitats són els més baixos de l’escala laboral, fet que provoca que tinguin salaris 
més baixos i, per tant, menys incentius per treballar (eScolar [et al.], 2002: 112).

24. Posa com a exemple que el 1999 el Ministeri de Defensa va rebaixar el CI mínim per ser acceptat de 
90 a 70 (entre 70 i 80 es considera legalment borderline). «Això explica que l’exèrcit hagi estat un dels 
destins que poden permetre no només la integració sinó fins i tot l’èxit professional», com es reflecteix 
al film Forrest Gump (1994).
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2.2. Perfil: obstacles i oportunitats (anàlisi qualitativa)25

2.2.1. Anàlisi qualitativa de les reflexions extretes del treball de camp 
realitzat

Quan parlem d’inserció sociolaboral de persones amb discapacitat no podem obli-
dar que existeixen una sèrie de condicionants bàsics. És el resultat de la combinació 
de tots ells el que determinarà les possibilitats reals de promoció laboral.

Aquests condicionants són l’edat, el tipus de discapacitat, el grau d’aquesta, el 
nivell i entorn sociocultural en el qual es produeix aquesta situació i el gènere de la 
persona afectada.

En aquest cas ens hem centrat en la qüestió de gènere de forma específica i par-
ticular com a eix fonamental en aquest recorregut cap a la inserció, encara que no 
podem obviar els altres aspectes. Aquesta ha estat precisament una de les dificultats 
i al mateix temps un repte a l’hora de realitzar el treball de camp. 

Per exposar els resultats del treball realitzat ho farem de forma transversal ate-
nent a diferents àmbits: 

Anàlisi transversal

Abans d’aprofundir en cada un dels àmbits cal tenir en compte:
• No existeix una construcció d’un discurs en clau de gènere en relació amb les 

persones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental.
• No és habitual un discurs sobre la inserció laboral d’aquestes persones al mercat 

ordinari.
• Quan parlem de perspectiva de gènere ho fem segons els valors de la societat 

actual i, per tant, la desigualtat de gènere també afecta la dona amb discapa-
citat.

25. realitzat per: ramon Julià, Cristina Pérez i Guillermo Mora, de CrIA-Promocions.

Àmbit família

Àmbit educació

Àmbit comunitariÀmbit laboral

Àmbit sanitari

Fent camins planers.indd   49 27/01/2011   09:43:16



50

Àmbit família. Procés d’inserció laboral en la dona amb discapacitat 
intel·lectual i/o amb malaltia mental

En primer lloc, cal dir que la família com a agent de socialització fonamental està 
sota la influència dels valors socioculturals dominants i, per tant, la seva funció 
educativa es produeix sota paràmetres que afavoreixen la discriminació per raó de 
gènere.

Esquema d’itinerari laboral
Quan parlem d’inserció sociolaboral hem de partir dels recursos específics exis-

tents en aquest àmbit i conèixer el possible recorregut d’una persona que pot passar 
per totes les fases i recursos, passant d’una promoció laboral mínima a una promo-
ció laboral a l’empresa ordinària.

El primer dispositiu són els centres assistencials en els quals es contempla un 
temps per a l’ocupació des d’una perspectiva terapèutica, però no amb una visió de 
treball.

En segon lloc hi ha els serveis ocupacionals, que estan adreçats a persones que 
poden adquirir unes habilitats i hàbits laborals que els poden portar al centre espe-
cial de treball o a l’empresa ordinària. Aquí hi ha els serveis de teràpia ocupacional 
i també els serveis d’orientació i inserció. Pel que fa a les persones amb malaltia 
mental hi ha els serveis prelaborals, que estan adreçats de forma específica a aquests 
col·lectiu amb l’objectiu de treballar les habilitats necessàries per incorporar-se al 
món laboral.

El següent pas en aquest recorregut són els centres especials de treball, en els 
quals treballen indistintament en l’actualitat els dos col·lectius objecte d’estudi. 
Aquests centres funcionen com una empresa i les persones que hi treballen estan 
contractades i, per tant, cotitzen a la Seguretat Social.

Centre  
assistencial

Treball  
ordinari

Treball  
amb suport

Enclavament

CET

Serveis  
ocupacionals
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El següent esglaó en aquest recorregut fa referència als enclavaments. General-
ment, les persones segueixen contractades pels respectius centres especials de tre-
ball, però el lloc de treball es troba ubicat en una empresa ordinària i, per tant, es 
produeix una experimentació molt aproximada a l’entorn d’una empresa ordinària.

El treball amb suport és una altra modalitat d’inserció sociolaboral que combina 
el treball a l’empresa ordinària amb el suport continuat d’una persona que realitza 
un acompanyament a la persona de forma directa i intensa.

El darrer esglaó és el treball a l’empresa ordinària sense cap tipus de suport intern 
ni extern.

Identificació de les variables clau en l’àmbit familiar
Un cop analitzat el contingut del treball de camp en aquest àmbit podem conclou-

re que existeixen dues variables que són bàsiques i que s’han de tenir en compte 
per poder comprendre els obstacles i les oportunitats que es produeixen en l’àmbit 
familiar en aquest camí cap a la inserció sociolaboral.

Aquestes dues variables són al mateix temps necessàries i complementàries en la 
definició d’aquests factors. Les dues variables són: d’una banda la sobreprotecció i 
d’altra banda les expectatives laborals familiars. Cal dir que no existeix un posici-
onament homogeni i compartit en relació amb les dues variables, ans al contrari, 
existeixen posicionaments que basculen entre un ventall de possibilitats molt ampli.

La sobreprotecció
D’una banda, trobem des d’aquelles famílies que actuen amb un nivell de sobre-

protecció molt elevat fins a aquelles que mostren una sobreprotecció menys intensa. 
La sobreprotecció en tots els casos és una característica compartida. Aquesta es ma-
nifesta d’una forma molt més clara en el cas de les persones amb discapacitat intel-
lectual i especialment en el cas de les dones. Pel que fa a les persones amb malaltia 
mental, hem de tenir en compte que la sobreprotecció també existeix, no de forma 
prèvia sinó com a conseqüència de l’aparició i tractament de la malaltia.

La màxima sobreprotecció es tradueix en un ventall d’actituds de la família en 
relació amb la persona afectada que es converteixen en els primers obstacles pel que 
fa a la inserció laboral i que són les següents:
• Por a l’abús sexual, patiment en el tracte, rebuig social, autonomia.
• ocultació i invisibilitat de la discapacitat. Vergonya. Garantir la seguretat.
• Negació i no reconeixement. recerca de recursos que no estigmatitzin la perso-

na.
• Infravaloració de les capacitats. Prejudici des de la mateixa família.
• Sobrevaloració de les capacitats. Expectatives irreals.

«Els meus pares van voler normalitzar la meva germana que era discapacitada 
però era una situació irreal.» «Sempre estàs com angoixat, per portar-los aquí i allà, 
per estimular-los. No ens hauríem d’angoixar, hem de buscar suport per contro-
lar-nos emocionalment nosaltres.»

Aquestes actituds produeixen certes actituds en la persona amb discapacitat que 
esdevenen al mateix temps un obstacle en la seva promoció laboral i que són les 
següents:
• Acomodació a la situació viscuda sense expectatives.
• Dependència de les decisions de la família.
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• resignació i acceptació de la situació sense possibilitat d’actuar.
• Desmotivació davant la manca d’estimulació externa.
• Desconeixement de les pròpies capacitats, dels recursos i dels serveis.

«El pare no volia que la portés al centre, tenia por que abusessin d’ella, a casa i 
guardada.» 

D’altra banda, trobem aquelles actituds que es consideren de menor sobreprotec-
ció i que estan vinculades a factors clau en la promoció laboral i que es converteixen 
en oportunitats cap a la promoció laboral. Aquestes situacions són les següents:
• Pèrdua dels pares. En moltes ocasions és la mort d’un dels dos progenitors el 

factor que provoca una nova situació familiar i que obre la possibilitat de canviar 
l’estratègia familiar en relació amb la inserció laboral i de disminució de sobre-
protecció fruit de la pèrdua de suport de la parella.

• Persones tutelades. En el cas que la tutela sigui assumida per una fundació tu-
telar es produeix una situació diferencial pel que fa a les persones amb família, 
ja que les institucions estan al marge de la càrrega emocional i afectiva que es 
produeix en les relacions familiars. Les institucions, per la seva banda, incor-
poren de forma sistemàtica la promoció laboral de les persones ateses als plans 
individualitzats com a eina de promoció personal i d’autonomia de la persona.

• Influència del sistema fraternal. En ocasions són les germanes o germans els 
qui assumeixen un rol actiu en el camí cap a la promoció de la persona, ja que 
mantenen una visió més objectiva que els pares i/o en ocasions assumeixen un 
rol cuidador que no els pertoca i es busquen alternatives amb més insistència i 
eficàcia.

• La influència dels professionals. L’aparició dels professionals de l’àmbit sociosani-
tari és un dels factors clau en la promoció de la persona atesa. La confiança en el 
criteri professional allibera la família i ajuda a disminuir aquesta sobreprotecció 
inicial.

• La influència de les entitats especialitzades. El fet d’entrar en contacte directe 
amb entitats i institucions específiques allibera els familiars de moltes pors i an-
goixes acumulades i es produeix una disminució de la sobreprotecció que d’al-
guna manera deleguen en la institució.
«És molt important que no hi hagi sobreprotecció, la por sempre hi és, s’han d’as-

sumir riscos.» «Mi madre se puso enferma y allí empezó el calvario, empecé a buscar 
ayuda, empezó en el centro de día y luego entró en el centro, fue una liberación para 
las dos. Allí tiene a sus amigos y amigas, cada vez necesita menos a la hermana.»

Aquestes situacions de menor sobreprotecció produeixen un tipus d’actituds en 
la persona amb discapacitat que esdevenen al mateix temps una oportunitat en la 
seva promoció laboral i que són les següents:
• Autonomia personal i econòmica.
• Independència per prendre decisions en àmbits de la seva vida.
• Activació i estimulació d’habilitats i capacitats.
• Motivació per portar a terme els seus objectius.
• Autoconeixement a partir de l’experimentació.

«Se’m va morir la mare amb 59 anys i al meu pare li faltava poc per jubilar-se. 
Vam intentar tirar endavant amb la botiga, però li va arribar la jubilació i com que 
era una persona molt activa va refer la seva vida, jo també vaig haver de refer la 
meva.»
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Les expectatives laborals i familiars 
Les expectatives laborals i familiars són fonamentals per a la promoció laboral de 

la persona en qualsevol cas independentment de la seva condició i situació social. 
De la mateixa manera que succeeix amb la sobreprotecció, trobem, d’una banda, 

des d’aquelles famílies que tenen unes expectatives molt baixes de promoció laboral 
fins a aquelles que manifesten unes expectatives laborals molt elevades. Aquestes 
expectatives es transmeten de forma conscient i/o inconscient en el procés de soci-
alització primària que realitza la família en la seva vida quotidiana.

Les baixes expectatives comporten un ventall d’actituds de la família en relació 
amb la persona afectada que es converteixen també en obstacles pel que fa a la in-
serció laboral i que són les següents:
• Promoció del treball domèstic. Treballar a casa és, en el cas de les dones, una 

alternativa molt estesa i acceptada. 
• L’ocupació com a teràpia. En aquests casos el treball no es contempla com una 

tasca productiva sinó com una forma d’ocupació del temps.
• Potenciació del rol de cuidadora. Cuidar altres membres de la família és una 

qüestió lligada al gènere. La dona sempre pot fer aquest tipus de feina i, per tant, 
no cal anar a treballar fora de casa. 

• Treball al negoci familiar. El treball al negoci familiar és en ocasions una forma de 
control i de sobreprotecció que genera manca d’expectatives laborals reals. En el 
cas de l’àmbit rural es produeix de forma més habitual.

• recuperació del rol familiar i no laboral. La preocupació per la recuperació del 
rol familiar perdut com a cuidadora o realitzant tasques domèstiques és el que 
més preocupa la família, en el cas de les dones que han patit una malaltia men-
tal, per sobre del rol laboral que hagin pogut assolir en la seva vida professional.

• Que sigui feliç. La valoració de la felicitat i de la tranquil·litat de la persona i de 
la família està per sobre, en gairebé tots els casos, en l’escala de prioritats de la 
família.

• Infravaloració de capacitats. Quan existeixen baixes expectatives, molts cops es 
parteix d’una infravaloració de les capacitats, ja sigui per desconeixement o per 
prejudici.

• Aconseguir una prestació econòmica. La seguretat econòmica i la preocupació 
per garantir un futur econòmic mínim és en ocasions més important que assolir 
un treball i un salari que pot ser més inestable i costós de mantenir. En el cas 
de les dones que estan a casa i no tenen cap possibilitat de percebre ingressos, 
aquesta opció esdevé molt important.
«Jo prefereixo que s’ocupin molt, que treballin ho relativitzaria molt.» «Jo en el 

meu cas, treballo conjuntament amb el centre, però en el cas d’ella és molt capaç 
d’inserir-se a l’empresa ordinària però jo diria, a quin preu?»

Com en el cas de la sobreprotecció, les baixes expectatives generen també acti-
tuds en la persona amb discapacitat que suposen veritables obstacles i que es mani-
festen de la següent manera:
• Acomodació a la situació viscuda sense expectatives.
• Dependència de les decisions de la família.
• resignació i acceptació de la situació sense possibilitat d’actuar.
• Desmotivació davant la manca d’estimulació interna.
• Desconeixement de les pròpies capacitats, dels recursos i dels serveis.
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• recerca de parella com a expectativa de futur i emancipació.
• rol maternal com a forma d’assolir un estatus i un rol familiar important.

«La mare no volia que jo treballés fora de casa perquè tampoc sabia què era un 
CET.» «El meu pare no em va parlar dels CET, vaig ser jo qui li’n vaig haver de parlar 
a ella.»

Pel que fa a les famílies que tenen unes expectatives laborals elevades hem detec-
tat un conjunt d’actituds que es converteixen en veritables oportunitats de promo-
ció laboral i que tot seguit enumerem:
• Valoració del treball remunerat. Es valora molt positivament el treball com a font 

d’ingressos propis.
• Treball com a teràpia. El treball com a font de rehabilitació social.
• rol de treballadora. La importància de tenir uns hàbits i horaris laborals.
• Treball com a integració social. El treball com a via per a la integració social i cap 

a la inclusió.
• recuperació del rol laboral. En aquells casos que es produeix una pèrdua del rol 

laboral a causa d’una malaltia mental, es valora la recuperació d’aquesta situació 
laboral prèvia.

• Valoració de les capacitats. Les expectatives laborals positives requereixen una 
valoració de les potencialitats i capacitats de la persona.

• Treball abans que una prestació econòmica. Es valora el treball com a font d’au-
tonomia i de promoció de la persona enfront de l’acomodació que suposa el 
cobrament d’una prestació econòmica. 
«Si la meva filla no pot treballar en una empresa ordinària serà un fracàs. Ha fet 

pràctiques, fa cursos del Departament de Treball, jo estic segura que treballarà en 
una empresa ordinària.»

El resultat d’aquesta actitud familiar de generar expectatives laborals positives es 
converteix en generació d’oportunitats en les persones de l’estudi i, com a resultat, 
una actitud davant la promoció laboral que podem resumir en aquests aspectes:
• Confiança a assolir els propis reptes i objectius.
• responsabilitat a l’hora d’assumir tasques i projectes personals.
• Satisfacció pels èxits assolits.
• Independència econòmica i personal en l’àmbit familiar i social.
• Activació de capacitats i potencialitats ja existents.
• Motivació per assolir altres reptes vitals.

Podem dir que en aquest àmbit els obstacles i les oportunitats són gairebé els ma-
teixos independentment si són persones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia 
mental. No existeixen diferències significatives pel que fa a la sobreprotecció ni a les 
expectatives familiars d’inserció laboral.

Àmbit educació-formació. Itinerari educatiu-formatiu en la dona  
amb discapacitat intel·lectual i/o amb malaltia mental

El sistema educatiu com a agent de socialització fonamental en la nostra societat 
s’encarrega de transmetre els valors socioculturals dominants. Per aquest motiu, 
la qüestió de gènere està encara en procés d’incorporació d’una forma real i en el 
nostre sistema educatiu.
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Esquema d’itinerari educatiu formatiu
En aquest cas cal dir que l’itinerari educatiu d’una persona amb malaltia mental 

és el mateix que el de qualsevol altra persona sense malaltia mental, a excepció que 
aquesta hagi desenvolupat una malaltia mental en els primers anys de la seva vida. 
Trobem persones amb malaltia mental que han assolit nivells universitaris. 

L’itinerari educatiu formatiu d’una persona amb discapacitat intel·lectual està 
dissenyat de forma específica i segueix aquest recorregut:

En primer lloc, trobem dins del sistema educatiu formal l’escolarització primària 
i secundària obligatòria, que es pot desenvolupar a l’escola ordinària i/o a l’escola 
d’educació especial. 

En segon lloc, hi ha els programes de qualificació professional individual (PQPI), 
que estan fora del sistema educatiu formal i que es realitzen de forma habitual des 
dels centres especialitzats.

Paral·lelament, hi ha els cicles formatius adaptats, que no tenen un reconeixement 
oficial.

En moltes ocasions ens trobem amb la formació que es realitza als mateixos 
centres i o serveis especialitzats, dirigida a potenciar els recursos personals que té 
la persona i que poden ajudar-la a desenvolupar-se amb els altres tant en l’àmbit 
laboral com social.

En la majoria d’ocasions es produeix una formació específica al mateix centre 
especial de treball, amb la finalitat d’aprendre o millorar coneixements concrets per 
poder oferir un millor rendiment i qualitat laboral.

Identificació de les variables clau en l’àmbit educatiu i formatiu
A partir de l’anàlisi de les reflexions i discursos de les persones participants en el 

treball de camp de l’estudi podem identificar, de la mateixa manera que en l’àmbit 
familiar, dues variables clau que recullen i engloben l’essència del discurs expressat. 
D’una banda, la política educativa amb perspectiva de gènere i, d’altra banda, i de 
forma complementària, les expectatives educatives familiars.

La política educativa inclusiva amb perspectiva de gènere:
Aquesta variable fa referència a totes aquelles qüestions que s’han posat de 

manifest en el treball de camp realitzat i que tenen com a nexe d’unió el tipus 
de política educativa que s’està portant a terme en l’àmbit de les persones amb 
discapacitat intel·lectual.

En aquest sentit, podem afirmar que existeixen obstacles molt importants 
que s’han posat de manifest de forma reiterada en el treball de camp realitzat i 
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que es poden agrupar sota l’enunciat de polítiques educatives poc inclusives. Les 
característiques d’aquest tipus de política s’han expressat de la següent manera:
• Sistema educatiu meritori, que deixa fora les persones amb discapacitat intel-

lectual de forma prematura.
• Segregació educativa per capacitats, que genera una desigualtat social de forma 

sistemàtica.
• reproducció social i cultural de la cultura dominant als centres i a les aules, que 

reprodueixen de forma conscient i inconscient els rols diferencials per qüestió 
de gènere.

• Poca oferta formativa adaptada que doni un ventall més ampli d’oportunitats 
laborals.

• Manca de preparació del professorat a l’escola ordinària i escola especial pel que 
fa a la perspectiva de gènere.

• Excessiva especialització del professorat, que en molts casos provoca una baixa 
implicació de la resta de professorat en els casos de persones amb discapacitat.

• oferta formativa que reprodueix els rols diferencials de gènere. En molts casos 
es plantegen cursos de formació i activitats formatives diferenciades per gènere. 
Els nens electricitat i les nenes confecció.

• Legislació educativa vigent, que no té incorporada la perspectiva de gènere.
• Delegació a les entitats especialitzades de la tasca formativa.
• Baixa implicació de l’Administració en la tasca formativa de les persones amb 

discapacitat.
• Desconnexió escola-inserció laboral. Manca de programes de transició a la vida 

adulta que contemplin la qüestió laboral.
«La clau són les expectatives humanes del docent.» «Jardineria, fusteria, fusteria 

d’alumini... són programes d’homes. Hem de pensar itineraris formatius tant per a 
homes com per a dones, i hem d’intentar arribar a una igualtat d’oportunitats en la 
formació que garantirà més oportunitats en la inserció.»

En aquest sentit, podem afegir-hi aspectes que hem agrupat com a polítiques 
educatives inclusives i que s’han posat de manifest en el treball de camp i que es 
presenten com a oportunitats, encara que s’han de considerar més aviat com desit-
jos i peticions que com una realitat existent.
• Sistema educatiu inclusiu, que contempla la igualtat d’oportunitats de forma real.
•  oferta formativa adaptada variada, que obri el ventall d’oportunitats formatives 

amb perspectiva de gènere.
• oferta formativa que no reprodueix els rols tradicionals de gènere.
• Formació específica en qüestió de gènere adreçada al professorat.
• Legislació en l’àmbit educatiu que contempli la perspectiva de gènere.
• Col·laboració entre el sistema educatiu i els centres pel que fa a la formació.
• Implicació de l’Administració en la formació de les persones amb discapacitat.
• Connexió de l’escola amb la inserció laboral a partir de programes específics 

d’acompanyament i de promoció laboral.
«Actualment, el Departament d’Educació ha elaborat un document que anome-

nem pla 2007-2014, aprendre junts per viure junts, que diu: “el departament im-
pulsarà l’escolarització inclusiva de l’alumnat amb discapacitat en l’ensenyament 
postobligatori ordinari, cicles formatius, PQPI i la formació per a la transició a la 
vida adulta per a persones amb dificultat d’autonomia personal i d’inserció laboral.»
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Les expectatives educatives familiars
Les expectatives educatives familiars són, conjuntament amb les expectatives 

laborals familiars, les responsables de les trajectòries laborals de les persones en 
general i també de les persones objecte d’aquest estudi.

Pel que fa a les expectatives educatives, podem concloure que les famílies 
mantenen posicionaments i actituds molt variades i diverses, atenent a les seves 
valoracions sobre la situació que viuen. Aquestes expectatives tenen una relació 
directa en les trajectòries i recorreguts educatius i formatius de les persones que 
centren el nostre interès. De vegades poden esdevenir oportunitats i en altres casos 
es poden convertir en obstacles molt importants.

Generalment, quan les expectatives educatives són baixes es pot afirmar que es 
poden produir més obstacles en el camí cap a la inserció. Aquests obstacles es poden 
identificar a partir de les actituds familiars d’aquest tipus:
• Treball domèstic com a expectativa per sobre de l’educació.
• rol de cuidadora enfront d’ocupació real. 
• Infravaloració de les capacitats educatives i formatives.
• Sobreprotecció que impedeix pensar en l’autonomia de la persona a partir de 

l’educació i formació.
• Desmotivació de la família davant la poca oferta formativa, cosa que provoca un 

desinterès per potenciar aquest aspecte.
• Manca de perspectiva laboral de la dona amb discapacitat, que genera poc interès 

per lluitar en aquesta direcció.
• Manca de formació dels pares, que no valoren en moltes ocasions el paper de 

l’educació i la formació.
«Jo penso que hi ha poques expectatives, les famílies s’adonen que els programes 

de formació no sempre condueixen a la inserció i això pot desanimar.» «La meva 
filla ha fet l’ESo d’hostaleria, però adaptada, no està reconeguda.» 

Quan les expectatives educatives i formatives de la família són elevades podem 
observar que les oportunitats poden sorgir amb més freqüència i així queda reflectit 
en les valoracions de les persones participants de l’estudi:
• Expectativa educativa lligada a l’expectativa laboral.
• Perspectiva d’ingressos fruit d’una formació prèvia.
• Valoració de les capacitats i potencialitats de la persona per assolir un nivell edu-

catiu i formatiu com més elevat millor.
• Suport familiar constant i incondicional en el camí cap a la formació.
• Valoració de la formació com a forma d’assolir una feina més qualificada.
• Formació dels pares que valoren la formació i l’educació.
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«En general, crec que s’ha intentat que es formin més les dones que els homes, 
a les dones les han apuntat a un curs, després veus que van passant a un altre, tot 
això ho veus als currículums. En canvi, en el cas dels nois s’ha trencat més, és més 
la filosofia de si no pot estudiar, ja treballarà.»

«Moltes d’elles estan en tema formació, per les expectatives... bastant la branca 
administrativa.» 

«Per a la inserció laboral, és bàsica l’estimulació des del moment de néixer, insis-
tir en la formació, formació reconeguda oficialment.»

En aquest sentit, es pot dir que hi ha una tendència a tenir més expectatives edu-
catives en el cas de les dones. En molts casos aquesta tendència està connectada amb 
el fet d’allargar el moment d’incorporar-se al món laboral fruit de la por i la sobre-
protecció. En altres casos hi ha una expectativa laboral que no estigui relacionada 
amb feines de peonada en un centre especial de treball sinó en l’accés a feines més 
qualificades, com tasques administratives a l’administració pública. 

En el cas dels homes existeix, com ja s’ha enunciat a la primera part de l’estudi, 
una tendència a trobar sortides laborals fora de casa al més aviat possible, descui-
dant en molts casos aspectes educatius i formatius. La dona, en definitiva, sempre 
pot fer feines a casa.

Àmbit laboral i empresa. Procés d’inserció laboral en la dona  
amb discapacitat intel·lectual i/o amb malaltia mental

El mercat laboral està sotmès a paràmetres de productivitat, rendibilitat i 
competitivitat que les empreses gestionen en varietat de fórmules en una societat 
en crisi i canvi permanent.

Per emmarcar aquest àmbit no és necessari definir el tipus d’itinerari, ja que ho 
hem fet inicialment en definir el primer dels àmbits.

De la mateixa manera que en els àmbits anteriors, hem definit per a aquest dues 
grans variables que aixopluguen totes les reflexions plantejades en el treball de camp 
en relació amb l’àmbit que ens ocupa. D’una banda, hem de parlar de la variable que 
anomenarem responsabilitat social empresarial i, d’altra banda, del perfil laboral de 
la persona. Ambdues són complementàries i, com en els casos anteriors, no trobem 
una visió unitària ni compartida, més aviat al contrari, les experiències i valoracions 
són molt diverses i abasten un ampli ventall de situacions en ocasions oposades.

La responsabilitat social empresarial:
Quan parlem de responsabilitat social empresarial ens referim a aquelles accions 

que les empreses realitzen i que tenen un benefici social. En aquest cas podem dir 
que hi ha accions que realitzen les empreses i que suposen un baix compromís en 
relació amb la responsabilitat social empresarial i que suposen un obstacle afegit a 
la promoció laboral de les persones amb discapacitat. Aquests obstacles detectats els 
enumerem tot seguit:
• Incompliment de la LISMI com a pràctica habitual.
• oferta de feina en inferiors condicions laborals emparant-se en el fet de ser per-

sones amb dificultats.
• No comprensió de les dificultats de les persones amb dificultats. Aquesta manca 

de comprensió s’agreuja en el cas de les persones amb malaltia mental.
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• Baixa implicació de l’Administració, tant pel que fa a fer complir la LISMI com a 
complir-la ella mateixa.

• Absència generalitzada de plans d’igualtat en el treball que poden generar dinà-
miques favorables a la responsabilitat social.

• Discriminació de tasques atenent a la discapacitat que generen una dinàmica de 
discriminació en el treball.

• Desconeixement dels dispositius d’inserció com a eina de suport, assessorament 
i acompanyament.

• responsabilitat social com a estratègia comercial.
«Normalment l’empresari, quan et demana un perfil, ja acostuma a discriminar, 

t’encara cap a la persona que vol. Són pocs els que diuen que és igual home que 
dona.» «Si estem parlant de llocs de treball que han d’ocupar dones, si a sobre hi 
sumes que tenen discapacitats psíquiques, l’empresari acostuma a voler contractar 
persones d’un altre col·lectiu, pressuposen que la persona no és adequada per al 
treball.»

D’altra banda, es produeixen actituds empresarials que es poden considerar de 
compromís i promoció de la responsabilitat social que esdevenen oportunitats per a 
la promoció laboral de la dona amb discapacitat i que es resumeixen en:
• Compliment de la LISMI.
• oferta de condicions laborals en igualtat de condicions.
• Comprensió de situacions que tenen a veure amb les dificultats específiques de 

les persones estudiades.
• Implicació de l’Administració en el compliment de la llei.
• No discriminació en l’execució de tasques.
• Desenvolupament del pla d’igualtat d’oportunitats en el treball que pot afavorir 

processos de reflexió a favor de la inclusió d’aquests col·lectius.
• Coneixement i ús dels dispositius d’inserció com a eina de suport, assessorament 

i acompanyament.
• responsabilitat social com a cultura d’empresa.

S’ha de dir, en aquest sentit, que són molt poques les experiències positives d’in-
serció laboral al mercat ordinari. Cal afegir-hi que la visió general de les persones 
entrevistades és fins i tot més negativa que la mateixa realitat. 

La inserció laboral es dóna gairebé en tots els casos a l’entorn protegit dels CET. 
Pel que fa a la visió que es té de la inserció als CET, també es produeix una visió 
força heterogènia que bascula entre dos discursos que es poden resumir en aquestes 
reflexions:

«La gente se acomoda al CET, lo tienen todo, no hacen el esfuerzo de salir, en la 
empresa ordinaria se tienen que enfrentar a situaciones que no tienen ganas.»

«Alguns/es dels treballadors/es que del CET han passat a l’empresa ordinària, la 
majoria han hagut de retornar perquè no han aguantat el ritme o perquè han d’anar 
a massa visites mèdiques.»

«El positiu del CET són els horaris, la flexibilitat, que s’adapten a les individuali-
tats de les persones.»

Perfil laboral de la persona
L’adequació del perfil laboral de la persona és una de les qüestions cabdals en 

qualsevol procés d’inserció laboral. Aquesta adequació està directament relacionada 
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amb el nivell d’estudis i la formació que té la persona i paral·lelament relacionada 
amb les expectatives laborals i educatives-formatives de la família.

Podem dir que aquelles persones que presenten un perfil laboral poc adequat per 
a la inserció laboral es troben en una situació de desavantatge i que han de superar 
els obstacles que comporta aquesta situació. Aquests obstacles s’han expressat en els 
següents termes:
• Baixa qualificació formativa i professional.
• Manca d’experiència laboral.
• Nivell de discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental.
• Manca de suport familiar.
• Càrregues familiars.
• Manca d’habilitats ocupacionals.
• Baix nivell de responsabilitat.
• Manca d’iniciativa.
• Manca d’habilitats socials.
• Percebre una prestació econòmica.

«Hi ha poca relació entre el que és l’escola i la vida activa i el món laboral. Hi 
hauria d’haver un avançament. A partir d’una edat determinada les persones hau-
rien de poder fer un programa de formació que es pogués fer a l’escola i una part 
fora de l’escola.» 

«En un passat, a la dona se li han negat moltes coses, com formació i com ofici.»
D’altra banda, podem parlar de persones que tenen un perfil laboral adequat i 

que tenen més oportunitats per treballar. Aquestes oportunitats s’han descrit de la 
següent manera:
• Qualificació educativa i formativa.
• Experiència prèvia.
• Nivell de discapacitat o malaltia mental.
• Autonomia.
• Sense prestació econòmica.
• Amb suport familiar i institucional.
• Sense càrregues familiars.
• Habilitats socials adquirides.
• Habilitats ocupacionals.
• responsabilitat.

En aquest cas podem dir que les dones acumulen en aquest àmbit un conjunt 
d’aspectes procedents de l’àmbit familiar i educatiu que posicionen la dona en clar 
desavantatge pel que fa a la seva promoció laboral.

Pel que fa a les dones amb malaltia mental, podem dir que la seva incorporació al 
món laboral esdevé una dificultat major. D’un banda es produeix una situació para-
doxal, ja que poden presentar una qualificació i experiència prèvies, però la mateixa 
malaltia i també l’estigma social fan que sigui més dificultosa la seva inserció laboral. 
D’altra banda, es troben amb una manca de recursos específics o recursos poc apro-
piats per a la seva reinserció, com per exemple els CET. 

Tot i així, segons dades ofertes per les diferents entitats que han participat en l’es-
tudi, són les dones amb malaltia mental les que assoleixen la incorporació al mercat 
ordinari per sobre dels homes, al mateix temps que ho fan als CET amb menor pro-
porció que els homes.
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Àmbit comunitari. Ventall d’àmbits de participació social de la dona  
amb discapacitat intel·lectual i/o amb malaltia mental

La participació social és un dels eixos fonamentals per a la inclusió social. 
Tanmateix, cal assolir altres fites prèvies i/o complementàries, com la inserció laboral, 
per poder afrontar aquesta participació social. Cal superar en aquest sentit el rebuig 
social que pateixen les persones objecte d’aquest estudi. Una de les conseqüències 
d’aquest rebuig és l’aparició d’espais de participació social adreçats únicament a 
aquestes persones, la qual cosa dificulta la seva inclusió social.

En relació amb aquest àmbit hem identificat dues variables fonamentals que 
engloben els diferents posicionaments i reflexions extrets del treball de camp. 
Aquestes variables són, d’una banda, l’existència de polítiques socials participatives 
al territori i, d’altra banda, la participació social de les persones de forma individual 
a partir de les seves motivacions, expectatives i oportunitats.

Les dues variables són complementàries i s’han d’entendre des d’una lògica 
relacional. Els discursos recollits en el treball de camp ens tornen a posar de manifest 
la gran varietat de situacions personals i institucionals en aquest àmbit. 

Polítiques socials participatives
De la mateixa manera que en els altres àmbits, hi trobem reflexions que se situen 

en un discurs que planteja la gairebé inexistència de polítiques socials participatives. 
Aquesta mancança es presenta com un obstacle en aquest camí cap a la participació 
social de les persones objecte de l’estudi i, en definitiva, cap a la seva promoció 
laboral.

Els obstacles identificats en relació amb aquesta qüestió són:
• La baixa oferta d’activitats inclusives. 
• L’absència de sensibilitat social.
• La baixa implicació de l’Administració.
• L’absència d’un pla d’igualtat per a persones amb discapacitat intel·lectual o ma-

laltia mental.
• El rebuig social.
• recursos insuficients per afrontar aquest repte.
• La manca de formació de molts professionals d’aquests àmbits participatius.
• El paternalisme institucional, que genera una oferta pròpia i específica per a 

aquests col·lectius.
«Ens costa de sortir a fora perquè la societat no està mentalitzada, perquè no hi 

ha recursos, i això és una cosa negativa.» «No tenen recursos en l’aspecte d’activi-
tats o actuacions de lleure. S’ha de continuar fent més coses. Només tenen el recurs 
aquells als qui els agraden, per exemple, els esports.»

«En el cas d’un recurs extern, hi ha d’haver un mediador per assessorar. Si no 
existeix aquest mediador la inclusió és impossible.»

D’altra banda, ens trobem amb discursos i reflexions que plantegen l’existència 
i la tendència cada cop més evident de polítiques inclusives i participatives de les 
quals es poden beneficiar aquestes persones. Aquests discursos plantegen les opor-
tunitats que es poden trobar en aquest àmbit. Els arguments més utilitzats són els 
següents:
• L’existència cada cop més alta d’oferta d’activitats en general.
• L’oferta específica d’activitats inclusives.
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• La major sensibilització social en relació amb aquests col·lectius.
• La major implicació de l’Administració amb plans específics d’inclusió social.
• El suport institucional de les entitats que lluiten per a la inclusió.
• La major formació dels professionals.
• La creació de recursos.

«El que sí que hem fet potser d’una manera no conscient a l’hora d’incloure en 
els grups, sempre han estat dones, mai homes. En grups de centres cívics per exem-
ple, es mira més el grup de dones perquè els homes ho tenen més fàcil, es poden 
apuntar sempre a un equip de futbol.»

La participació social de les persones
Podem dir que les expectatives de participació social de les persones són fona-

mentals per poder assolir amb èxit aquesta participació social. Quan les expectatives 
de participació social són baixes, ja sigui per motius personals o d’un altre tipus, la 
situació esdevé un autèntic obstacle en aquest camí. 

Alguns dels arguments més recurrents apareguts en les entrevistes queden reco-
llits d’aquesta manera:
• oferta d’activitats en clau sexista.
• oferta no inclusiva.
• Baixa implicació i suport de la família.
• Manca de disponibilitat horària.
• rebuig social.
• recursos insuficients.
• Desconeixement dels recursos.
• Baix suport institucional.
• Manca d’habilitats socials.
• Desmotivació.

«El treball no és suficient si no hi ha una integració social, afectiva, amics. Molts 
cops es cobra però no volen estar-hi molts anys. Pocs cops es té en compte la part 
emocional de la persona amb discapacitat. De vegades se senten utilitzats perquè no 
se’ls explica res.»

«Les dones vénen menys al club o a les activitats perquè han de fer coses a casa. 
En canvi, els homes s’hi passen tot el dia.»

Quan les expectatives de participació de les persones és alta es produeix una si-
tuació favorable que es converteix en una oportunitat per a aquestes persones. Els 
arguments més utilitzats són:
• oferta d’activitats inclusiva.
• Suport de la família.
• Suport institucional.
• Disponibilitat horària.
• Coneixement dels recursos.
• Habilitats socials.
• Motivació. 

«Per mi la situació adequada és aquesta, la del CET, jo sempre diré que la dona 
ha de treballar, allò de ser a casa i que l’home la pagui, a mi no em dóna la gana. 
o esperar el pare que em porti els diners, a la meva edat no està bé. Tu has de ser 
autosuficient i independent i això repercuteix en el teu estat de salut.»
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Les dones tenen menor disponibilitat que els homes a causa de les tasques que 
assumeixen dins de l’àmbit domèstic, però d’altra banda les dones que ja no tenen 
aquestes responsabilitats o no les han tingut mai són les que més actives i motivades 
es troben per fer activitats.

Existeix, d’altra banda, una oferta sexista que fa que les dones tinguin un ventall 
d’elecció més baix que els homes. Les dones amb discapacitat intel·lectual no han 
estat educades en l’oci i el lleure.

Àmbit salut. Procés d’inserció laboral en la dona amb discapacitat 
intel·lectual i/o amb malaltia mental

La salut i la visió que es té de les persones amb discapacitat des del vessant 
psicosocial esdevé una de les qüestions bàsiques en les expectatives laborals de les 
persones objecte de l’estudi.

Hem identificat dues grans variables que ens ajuden a agrupar els discursos des 
de la perspectiva de la salut. D’una banda, hem de tenir en compte les expectatives 
dels professionals de la salut en relació amb la inserció sociolaboral i, d’altra banda, 
l’estat de salut de la persona en concret.

Les dues variables són complementàries i s’han d’entendre en la seva interrelació 
constant en l’àmbit de les discapacitats i de les malalties mentals.

Expectatives dels professionals de la salut
En aquest sentit, cal destacar aquelles reflexions que sostenen l’existència 

d’expectatives baixes per part dels professionals de la salut en relació amb la 
promoció laboral de les persones afectades. Aquesta situació provoca una gran 
dificultat i, per tant, s’ha de considerar un obstacle cap a la promoció laboral de les 
persones objecte d’estudi.

Les qüestions més destacades són:
• Consideració de la patologia mental molt difícil.
• Visió biologista.
• Visió individualista.
• La dificultat afegida del consum de substàncies.
• Manca de formació específica en discapacitats.
• Manca d’interès.
• recursos insuficients en salut mental.
• Manca de programes de salut específics.
• Sobreprotecció sanitària.

«No hi ha continuïtat en aquest tipus de pacients, tenen més baixes laborals, so-
matitzen més. Nosaltres pequem perquè els hi consentim.»

Pel que fa a les majors expectatives per part dels professionals de la salut que 
poden esdevenir un escenari més favorable d’oportunitats per a les persones de 
l’estudi, ens trobem amb les següents reflexions:

Oci i lleure Esports Clubs socials Cultura Política
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• El nou paradigma que proposa la remissió funcional de la persona.
• Visió holística.
• Treball en xarxa.
• Incorporació de professionals específics en teràpia ocupacional.
• Augment d’interès per la discapacitat.
• Augment d’especialització en relació amb la discapacitat.
• Ampliació de la xarxa de recursos.
• Atenció personalitzada.

«Abans no es tractava, però ara és diferent, es treballa la remissió funcional i 
l’àmbit laboral és un d’ells.» 

Nivell de salut de la persona
Igual que amb els altres factors analitzats, ens trobem davant d’una qüestió que 

presenta gran varietat de situacions personals i familiars. Aquesta realitat fa que hi 
hagi reflexions i plantejaments que reflecteixen l’experiència de persones que no 
gaudeixen d’una situació de salut favorable i que, per tant, es converteixen en situ-
acions que obstaculitzen el procés de promoció laboral.

Aquestes reflexions s’agrupen en grans temàtiques compartides per moltes de les 
persones entrevistades i van en aquesta direcció:
• Els trastorns psicòtics són més dificultosos i amb pitjor pronòstic en els homes.
• La dificultat dels ingressos de llarga durada.
• El consum de substàncies afegit, més elevat en els homes.
• Les habilitats de la vida diària.
• L’equilibri emocional com a factor determinant.
• La inadaptació al lloc de treball.
• La manca de programes de promoció de la salut específics.
• La sobreprotecció mèdica.
• L’acomodació i el victimisme de la persona atesa.
• L’edat.

«L’edat també és un factor important, en el cas de les dones amb edat adulta més 
avançada el tema laboral es deixa de banda.»

També s’han de posar de manifest les reflexions i discursos que plantegen una 
situació de salut de la persona més favorable que pot afavorir i oferir oportunitats 
vers la promoció laboral com aquestes:
• Els trastorns psicòtics són menors en les dones.
• Ingressos psiquiàtrics de menys durada en el cas de les dones.
• La importància d’un bon diagnòstic.
• Les dones s’inicien més tard en el consum de substàncies alhora que en consu-

meixen en menys quantitat.
• Més habilitats en la vida diària en el cas de les dones.
• L’equilibri emocional és fonamental per afrontar el repte de la promoció laboral.
• La capacitat d’adaptació al treball.
• L’edat.
• L’estimulació rebuda.

«Els trastorns de les dones són de millor pronòstic que els dels homes i les habi-
litats de la vida diària són superiors, això fa que moltes siguin cuidadores d’altres 
familiars o altres persones.»
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D’aquest ampli ventall de posicionaments hem plantejat l’elaboració d’un quadre 
en el qual aquestes variables es complementen i es relacionen de manera que de la 
seva combinació es produeixen situacions que esdevenen oportunitats de promoció 
laboral o, al contrari, es converteixen en autèntics obstacles cap a la inserció. 

+Sobreprotecció
-Polítiques educatives inclusives

-Responsabilitat social
-Polítiques participatives

-Expectatives professionals salut
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2.3. Fitxa tècnica: el treball de camp26

Treball de camp àmbit família

Com ja hem definit a la proposta de l’estudi, la família és el principal suport de 
la persona amb discapacitat, sobretot en la discapacitat intel·lectual. La família és al 
mateix temps el primer context socialitzant on la persona creix afectivament, soci-
alment, físicament i intel·lectualment. És l’àmbit humà on es manifesten originàri-
ament les necessitats derivades de la discapacitat.

Aquestes necessitats poden ser de naturalesa distinta, però en aquest cas ens 
interessa conèixer les inquietuds, preocupacions, esperances i expectatives que la 
família pot trobar en el transcurs del temps pel que fa a la transició al treball de la 
persona amb discapacitat. 

Tenint en compte la multiplicitat de situacions en les quals es pot trobar la per-
sona amb discapacitat en relació amb el mercat laboral, així com la varietat de posi-
cionaments de les famílies en relació amb la inserció laboral dels seus familiars que 
pateixen alguna discapacitat, volem conèixer i analitzar quines són les oportuni-
tats, així com també els possibles obstacles i amenaces, que afavoreixen o dificulten 
aquest procés cap a la inserció laboral. Sempre atenent a la perspectiva de gènere.

Per aquest motiu, creiem necessari realitzar un grup de discussió amb persones 
que tinguin una experiència significativa a l’entorn familiar en relació amb aquest 
tema.

Hipòtesi de treball:
Conflicte rol cuidador versus rol professional.
Sobreprotecció i paternalisme.
Manca de generació d’expectatives.
El factor geogràfic urbà rural.
Factor cultural.
Factor edat.
El grup ha de comptar amb persones procedents de diferents entorns culturals i 

geogràfics (àmbit rural-urbà, persones immigrades, ètnia gitana), amb experiències 
laborals diverses (sense cap experiència, treball ordinari, CET, taller ocupacional 
o altres situacions), amb una vinculació a la xarxa institucional a diferents nivells 
(associats a alguna entitat, usuaris d’alguna entitat, sense vinculació a cap entitat) 
i amb una trajectòria vital diversa. Persones amb edats diferents, amb recorreguts 
vitals diversos, amb diferents tipus de discapacitat. Cal contemplar també aquelles 
persones que no tenen família i viuen en centres que els tutelen i, per tant, exer-
ceixen aquest rol.

Treball de camp àmbit empresa

Com ja hem definit a la proposta de l’estudi, la promoció laboral de la dona amb 
discapacitat intel·lectual o amb malaltia mental és l’objecte fonamental de l’estudi. 

26. realitzat per: ramon Julià, Cristina Pérez i Guillermo Mora, de CrIA-Promocions.
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El treball cal considerar-lo com a eina de gran valor per a la inclusió social de totes 
les persones, però no com l’única eina ni una eina igual per a totes les persones. 
Lluny de restar importància a la significació del treball en la vida de les persones 
amb discapacitat, cal ser molt realistes, tenint en compte que el món laboral és cada 
cop més dur i més exigent per a tothom. 

El mercat demana una forta competència entre les empreses i els mateixos treba-
lladors i treballadores. Les dificultats per desenvolupar-se en el món laboral s’agreu-
gen per a aquells col·lectius amb menys formació i/o amb discapacitat. És per aquest 
motiu que, seguint el discurs que promulga la LISMI, s’han d’intensificar els esfor-
ços per desenvolupar, ampliar i fer més flexibles totes les accions adreçades a acon-
seguir la integració laboral de les persones amb discapacitat, accions que van des de 
la creació i manteniment de les alternatives laborals de caràcter especial (CET) fins 
al treball amb suport a l’empresa ordinària.

Pel que fa a aquest estudi, volem conèixer quins són els aspectes que poden 
facilitar o presentar-se com a oportunitats per a la dona amb discapacitat en el seu 
camí cap a la inserció sociolaboral o, ans al contrari, quins aspectes poden generar 
dificultats o esdevenir obstacles en aquest recorregut.

Cal conèixer quin és el discurs que en aquests moments s’està construint al vol-
tant de la integració laboral d’aquestes dones en un context general de propostes i 
de pràctiques de responsabilitat social en l’àmbit empresarial. 

Per aquest motiu, creiem necessari realitzar un grup de discussió amb persones 
que tinguin una experiència significativa al seu entorn empresarial en relació amb 
aquest tema.

Hipòtesi de treball:
Prejudicis empresarials.
Homogeneïtat dels discapacitats.
La visió de malaltia.
No són productius.
Adaptació al lloc de treball.
No aplicació de la llei.
Manca d’iniciatives de responsabilitat social.
Escassa oferta de feina.
El grup hauria de comptar amb persones procedents de diferents entorns em-

presarials que tinguin alguna vinculació amb la promoció laboral de la dona amb 
discapacitat o amb malaltia mental. S’han de contemplar àmbits geogràfics diferents 
(àmbit rural-urbà), amb tipologia d’empreses diverses (CET, empresa ordinària, sen-
se cap tipus d’experiència), amb una perspectiva de responsabilitat social reconegu-
da i sense aquest compromís. Entitats d’intermediació. S’ha de contemplar la visió 
de diferents sectors d’activitat, empreses amb forma jurídica diversa, cooperatives i 
finalment atenent a la mida de l’empresa, petita, mitjana i gran empresa.

Treball de camp àmbit escola i formació

El desenvolupament de totes les capacitats dels i de les alumnes amb discapacitat 
intel·lectual és un dels objectius principals en el procés d’escolarització. L’educació 
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traspassa l’àmbit estricte de l’escola i comença a entendre’s com un conjunt de re-
cursos humans i materials específics que els i les alumnes amb necessitats educatives 
especials poden precisar al llarg de l’escolaritat. 

Volem conèixer en aquest àmbit els obstacles i les oportunitats que es produeixen 
en el recorregut formatiu de la dona objecte d’aquest estudi.

Hipòtesi de treball:
Dificultat d’adaptació dels docents a la problemàtica de la persona amb discapacitat.
resposta fora de l’aula. Estigmatització.
Manca d’oferta formativa.
Prejudicis cap a les persones amb discapacitat.
Manca d’eines i suport per treballar aquesta situació.
El grup ha de comptar amb persones que representin les diferents etapes del siste-

ma educatiu (primària, secundària, batxillerat, formació professional i universitat), 
així com els centres d’educació especial. D’altra banda, s’ha de contemplar la visió 
del món de la formació ocupacional, s’han de tenir en compte les variables geogrà-
fiques de l’entorn urbà o rural i, finalment, es pot introduir la visió oficial des del 
Departament d’Educació si escau.

Treball de camp àmbit comunitari

La implicació de la comunitat, i de tots els elements que la componen, en la so-
lució de les problemàtiques que es generen al seu interior, serà l’objecte del nostre 
estudi. 

 La comunitat l’hem d’entendre en primer lloc com un territori geogràfic deter-
minat amb les seves característiques pròpies. Però al mateix temps hem de tenir en 
compte el conjunt de les persones que viuen en aquest territori, mantenen unes 
relacions múltiples i tenen entre elles molts interessos comuns. La comunitat els 
ofereix l’essencial de les prestacions socials necessàries per a la vida. Les relacions 
poden ser tant de veïnatge com de treball o d’oci. El teixit social que estableix la 
comunitat no exclou en absolut les discrepàncies i els conflictes entre els membres.

Els membres estan units a la seva comunitat. S’identifiquen amb ella. A més a 
més, les persones de l’exterior les reconeixen com a pertanyents a aquella comuni-
tat Aquests llaços afectius, aquest sentiment de pertinença és la tercera característica 
d’una comunitat.

Pel que fa a aquest estudi, ens interessa analitzar els discursos que es plantegen 
en l’actualitat des dels diferents sectors que engloben el comunitari, amb l’objectiu 
de conèixer les oportunitats i obstacles que es produeixen en la vida comunitària de 
les dones objecte de l’estudi.

Hipòtesi de treball:
Actituds que van del rebuig al paternalisme.
Manca de participació en general.
Manca de perspectiva d’inclusió social de la societat.
El grup ha de comptar amb persones que representin en primer lloc l’àmbit rural 

i l’urbà. S’ha de tenir en compte la figura dels professionals que coneixen aques-
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ta realitat. Professionals que treballen en projectes integrals, plans comunitaris, en 
equipaments de diferent tipus (lúdic, esportiu, cultural). Que treballin en el sector 
públic i privat, en serveis generalistes i especialitzats.

Treball de camp àmbit salut

Determinar quins aspectes de salut associats a les problemàtiques de discapacitat 
intervenen agreujant les possibilitats d’inserció social i laboral. 

Des del vessant de la salut és important conèixer la visió que els diferents impli-
cats en la salut de les persones subjectes a l’estudi tenen pel que fa a les capacitats 
o dificultats que presenten en l’àmbit biopsicosocial per al seu desenvolupament 
sociolaboral.

Hipòtesi de treball:
Visió de malaltia.
Conflicte rol laboral versus rol cuidador.
Disparitat de criteris professionals comuns. 
El grup ha de comptar tant amb persones que tinguin en compte la visió més ge-

neralista com amb aquells amb visions més especialitzades. Professionals que apor-
tin una visió de salut des d’una perspectiva integral biopsicosocial, professionals que 
treballen en centres específics, persones que realitzen valoracions en relació amb la 
discapacitat des de l’Administració (ICASS).

Proposta d’entrevistes a persones significatives-informants clau

De forma complementària als grups de discussió s’han realitzat un total de 9 
entrevistes a persones significatives que es consideren informants clau pel que fa a 
l’objecte d’estudi.

Amb l’objectiu d’apropar-nos al coneixement de la situació i necessitats actuals 
de les dones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental es proposa la realitza-
ció d’entrevistes personalitzades basant-se en la utilització d’un guió predeterminat.

L’entrevista és la tècnica més utilitzada en investigacions socials i representa un 
procediment còmode i relativament senzill per a l’obtenció de dades, informació i, 
sobretot, de valoracions qualitatives sobre una temàtica concreta. És una tècnica 
eficaç per recollir dades rellevants i la informació obtinguda, tot i que tendeix a ser 
de caràcter qualitatiu, pot ésser susceptible de ser quantificada i d’aplicar-hi posteri-
orment un tractament estadístic. 

Les entrevistes i reunions permeten en el present estudi aprofundir en el conei-
xement de les actuals accions de cooperació inter i intra institucionals en els proces-
sos de la mà dels representants d’una mostra dels agents institucionals, econòmics i 
socials que hi estan implicats. 

Les persones proposades són:
1. Un representant de l’Administració implicat en el tema que ens ocupa.
2. Un directiu/va d’ALLEM que aporti la visió global del tema. 

Fent camins planers.indd   69 27/01/2011   09:43:18



70

3. Una persona que en la seva família hagi viscut aquesta realitat de forma signifi-
cativa.

4. Un tècnic/a que aporti la seva experiència en aquest àmbit.
5. Una persona de l’àmbit de l’empresa que tingui una experiència en aquest sentit.
6. Una persona de l’àmbit educatiu-formatiu.
7. Una persona de l’àmbit de la salut.
8. Una persona representant dels dispositius d’inserció.
9. Una persona significativa per la seva situació personal.
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3
LA ReALITAT PRODUCTIVA DeLS CenTReS 
eSPeCIALS De TReBALL DeS De LA PeRSPeCTIVA 
De GenÈRe I PROSPeCCIÓ D’eMPReSeS 
COL·LABORADOReS en LA InCLUSIÓ SOCIAL

L’objectiu d’aquest estudi era posar en primer pla i alhora dirigir les nostre mi-
rades sobre les activitats econòmiques que desenvolupen els CET i aquelles que, a 
l’entorn local i supralocal, es preveu que puguin generar expectatives de creixe-
ment, expectatives de generar ocupació i especialment que puguin generar expecta-
tives ocupacionals a les dones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental que 
volen incorporar-se al mercat laboral i productiu. 

L’estudi vol indagar des de la perspectiva més pròxima de la realitat del CET a 
Lleida quines són les activitats econòmiques que poden generar expectatives de 
creixement que permetin encarar la sostenibilitat del CET en la tasca de generar 
rendiment empresarial i dinàmiques ocupacionals i inclusió laboral de persones 
amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental, especialment pel que tracta 
d’esbrinar quines activitats poden ser més susceptibles d’afavorir la inclusió de 
dones.

I quines són les estratègies que es podrien recomanar i que s’haurien d’abordar 
des del CET i la seva plataforma de representació i actuació conjunta a través de la 
Federació ALLEM.

Les hipòtesis de partida, el plantejament i la coordinació han estat realitzats per 
CrIA-Promocions i són fruit de la col·laboració de la Federació ALLEM amb el De-
partament de Geografia i Sociologia de la Universitat de Lleida i la xarxa INCor-
PorA.

L’estudi té tres blocs. El primer té com a objecte situar les activitats econòmi-
ques que a nivell general i en concret a Lleida són generadores d’ocupació i el 
marc teòric del model dels CET i la realitat d’aquets a Lleida; el segon bloc analit-
za el treball de prospecció i la seva predisposició a la col·laboració en la inserció 
de persones amb situacions de discapacitat i el seu tractament de l’oferta des de la 
perspectiva de gènere; i el tercer bloc, a partir de les entrevistes i grups de treball 
i discussió fets, mira de definir línies estratègiques de treball per a la sostenibilitat 
dels CET i les seves xarxes.
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3.1. Marc teòric: nous filons, l’activitat econòmica a Lleida i la situació  
dels CeT. Perspectiva de gènere27

3.1.1. els centres especials de treball

3.1.1.1. Definició

Segons el Departament de Treball28, els centres especials de treball (en endavant 
CET) són empreses que tenen com a finalitat assegurar un lloc de treball remune-
rat i la prestació d’uns serveis d’ajustament personal i social que requereixi el seu 
personal amb discapacitat. L’objectiu d’aquests CET és ser productius, com qualse-
vol altra empresa, però la seva funció és social.

La plantilla del CET ha de comptar amb un mínim del 70% de persones tre-
balladores amb un grau de discapacitat reconegut mínim del 33% per l’equip de 
valoració del Departament d’Acció Social i Ciutadania.

Poden incorporar-se com a treballadors i treballadores al CET les persones amb 
discapacitat intel·lectual, física, sensorial o malaltia mental. La base de la plantilla 
del CET ha d’estar constituïda per treballadors i treballadores amb discapacitat, 
sense perjudici de les places en plantilla del personal no discapacitat, imprescindi-
ble per al desenvolupament de la seva activitat.

Es tracta, doncs, d’unes estructures mixtes on s’integren lògiques pròpies del 
mercat laboral i productiu i d’altres pròpies de l’àmbit social, com demostra la 
mateixa reestructuració competencial entre els diferents departaments de la Ge-
neralitat en els darrers temps.

Una aproximació general a la realitat del CET a l’Estat són les dades següents29:
• Les persones amb discapacitat intel·lectual constitueixen el col·lectiu majoritari 

de treballadors del CET (52%).
• Els contractes de la plantilla del CET són majoritàriament indefinits (62%), tot 

i que encara hi ha un percentatge alt de contractes temporals.
• El percentatge més alt de treballadors amb discapacitat està format per homes 

(64,8%).
Els CET són, per tant, entitats que tenen com a objectiu principal la realització 

d’un treball productiu, participant en condicions de competència dins del mercat 
ordinari, i que tenen com a finalitats assegurar un treball remunerat, la prestació 
de serveis d’ajustament personal i social als seus treballadors amb discapacitat i 
esdevenir un mitjà de trànsit del màxim nombre de persones amb discapacitat cap 
al règim de treball normalitzat, objectiu final aquest darrer del procés d’integració.

27. realitzat per: ramon Morell, Montse Guerrero i Josep ramon Mòdol, del Departament de Geografia 
i Sociologia de la UdL.

28. Departament que té les competències sobre els CET des del 27 de febrer de 2009, segons el decret 
30/2009, del 24 de febrer, de reestructuració parcial del Departament de Treball i del Departament d’Ac-
ció Social i Ciutadania. DoGC 5328 del 27 de febrer de 2009. Anteriorment, aquestes competències eren 
del Departament d’Acció Social i Ciutadania.

29. Dades facilitades per l’Inem, Subdirecció General de Promoció del Treball i publicades a García Mar-
tín, J.M.; García Díaz, N. (1998): Empleo y discapacidad. Madrid. MTAS. Secretaría General de Asuntos 
Sociales. Instituto de Migraciones y Servicios Sociales.
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Desenvolupant una mica més aquests objectius, podem dir que els CET cerquen 
fer possible que les persones amb discapacitat desenvolupin una activitat útil i 
productiva i alhora, en els casos que sigui possible, facilitar l’accés dels seus treba-
lladors al mercat de treball convencional.

Amb aquesta finalitat, a Catalunya el Departament de Benestar Social va crear 
el 1990 els Serveis Socials de Suport a la Inserció Laboral de les persones amb 
discapacitat (SSIL), amb la finalitat de potenciar la inserció sociolaboral, especial-
ment en el procés de trànsit dels CET al mercat ordinari de treball.

Els SSIL, formats per equips multiprofessionals, desenvolupen funcions tant 
de servei de col·locació com de suport en el lloc de treball, alhora que elaboren 
programes individuals d’integració per als treballadors amb discapacitat d’un CET 
(SSIL intern) o per als qui hagin sol·licitat una demanda d’ocupació al sistema 
ordinari (SSIL extern). Posteriorment, els Serveis Complementaris d’Ajustament 
Personal i Social (SCAPS) van substituir els SSIL interns, actualment anomenats 
Unitats de Suport a l’Activitat Professional (USAP). Les seves funcions concretes 
són:
• Detectar i determinar, prèvia valoració, les capacitats de la persona, realitzar 

l’anàlisi del lloc de treball i les necessitats de suport.
• Establir relacions amb l’entorn familiar i social del treballador.
• Desenvolupar programes de formació per adaptar els llocs de treball i els pro-

cessos productius. 
• Establir suports individualitzats.

En definitiva, la funció primordial del CET és garantir als treballadors amb dis-
capacitat un treball estable i una retribució justa, esdevenint així una alterna-
tiva molt important de treball per a les persones amb discapacitat intel·lectual. 
La contractació en un CET hauria d’estar sempre dirigida a la millora que pugui 
representar la inserció al mercat ordinari de treball. Aquest fet, que en el cas de les 
persones amb discapacitats físiques o sensorials sembla una aspiració natural, tant 
per la voluntat de la integració com per les condicions econòmiques, normalment 
superiors a l’empresa convencional, no és, però, tan clar en el cas de les persones 
amb discapacitat intel·lectual.

3.1.1.2. Origen dels CET

Molts dels CET van néixer originàriament en el marc d’iniciatives locals, so-
vint d’associacions de pares amb fills amb discapacitats, inicialment pensats com a 
centres educatius per a persones amb necessitats especials que posteriorment van 
ampliar el ventall d’activitats amb tallers ocupacionals per al ple desenvolupament 
de les persones amb disminució.

Aquestes institucions van aprofitar el nou marc vigent a partir de 1982, amb la 
promulgació de la llei d’integració social dels minusvàlids LISMI (decret 1368/1982 
del 23 de març) que regulava diferents aspectes en matèria d’integració, així com 
la creació dels centres especials de treball i els centres ocupacionals, per engegar 
un CET.

Amb aquesta nova normativa es donava sortida a la creixent necessitat d’aques-
tes institucions de regular la seva activitat generadora d’ocupació i d’activitat eco-
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nòmica, en un nou format que integrava la voluntat social d’integració amb el 
lliure mercat.

Els CET sorgeixen històricament com a desdoblament dels centres ocupacio-
nals, amb la finalitat d’atorgar una relació laboral als treballadors més eficients30. 
La LISMI de 1982, i el posterior reglament de 1985, van acabar de regular 
aquests tipus de centres31, i la gestió va ser posteriorment transferida de 
l’Inem a les diferents comunitats autònomes.

3.1.1.3. Centres ocupacionals, CET i treball ordinari

Cal tenir present que els CET només són una opció o estadi dins les possibilitats 
d’ocupació laboral de les persones amb discapacitat32.

Figura 1: Opcions laborals per a persones amb discapacitat

Font: alomar Kurz, e. (2004): El treball dels joves amb retard mental en 
entorns normalitzats: anàlisi d’una realitat de treball amb suport. Barcelo-
na: Universitat ramon Llull. Tesi doctoral.

A la Figura 1 es mostren les diverses opcions d’ocupació laboral per a persones 
amb discapacitat, ordenades en funció de la proximitat a una situació de treball 
normalitzat.

Una finalitat primordial de la política de treball, segons l’articulat de la LISMI, 
és la integració dels treballadors minusvàlids al sistema laboral ordinari, per a 
totes aquelles persones que tenen prou capacitat de rendiment i autonomia so-

30. garcia i Baró, m. (2007): Avaluació de la qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel·lectual en els 
Centres Ocupacionals i Centres Especials de Treball. Barcelona: Universitat ramon Llull. Tesi doctoral.

31. A tall de resum, els CET apareixen definits per primera vegada a l’article 42.1 del títol VII de la LISMI; 
el reial decret 1368/1985, del 17 de juliol, regula la relació laboral de caràcter especial dels treballadors 
de CET (modificat posteriorment pel reial decret 427/1999, del 12 de març) i el reial decret 2273/1985, 
del 4 de desembre, n’aprova el reglament.

32.  alomar Kurz, e. (2004): El treball dels joves amb retard mental en entorns normalitzats: anàlisi d’una realitat 
de treball amb suport. Barcelona: Universitat ramon Llull. Tesi doctoral.

Opcions més normalitzadores

Treball ordinari
Treball ordinari amb suport
Petita empresa
Enclavament
Brigades mòbils
Treballs voluntaris
Centres especials de treball
Tallers ocupacionals
Centres d’activitats
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cial i professional necessàries, ja sigui en empreses públiques i privades, com a 
treballador/a autònom, com a membre de cooperatives, etc...

El treball protegit no hauria de ser, doncs, una finalitat en si mateixa, sinó una 
opció restringida a aquelles persones que tinguin un grau de discapacitat que im-
pedeixi la seva plena integració al mercat laboral ordinari.

A l’estat espanyol, l’itinerari d’accés al treball per a persones amb discapacitat 
intel·lectual es concreta principalment, segons el grau de protecció, en centres 
ocupacionals (en endavant Co), CET i en l’accés al treball ordinari.

La LISMI defineix els Co com aquells centres que tenen per finalitat assegurar 
els serveis de teràpia ocupacional i d’ajustament personal i social dels minusvàlids 
que, atesa l’acusada minusvalidesa ja sigui temporal o permanent, no poden inte-
grar-se en una empresa o en un CET. Aquests centres tenen, per tant, una finalitat 
terapèutica i no pas productiva i queden adscrits a l’àmbit dels serveis socials, tal 
com estableix el reial decret 2274/85, del 4 de desembre.

L’existència dels centres de dia, com a serveis d’atenció per a les persones amb 
més necessitats de suport, deixa els Co penjats entre el món assistencial i el labo-
ral. En gairebé totes les comunitats els Co es decanten cap a la situació prelaboral, 
mentre que a Catalunya s’ha optat per un entorn més assistencial, deixant un 
espai per a aquelles persones que no necessiten tants suports però que no han 
assolit un treball rendible. Això ha provocat l’aparició d’un nou servei, el SoI 
(Servei ocupacional d’Integració), que té la funció de promoure la transició cap 
al treball protegit.

La LISMI estableix el treball protegit al CET com un mitjà per a la integració 
laboral d’aquelles persones amb capacitat de producció però que, ateses les seves 
circumstàncies personals, no arriben a cobrir les exigències creixents d’una soci-
etat competitiva com la nostra. Així, els CET han quedat com aquells centres on 
l’objectiu principal és la realització d’un treball productiu i que tenen com a fina-
litat assegurar un treball remunerat i la prestació de serveis d’ajustament personal 
i social que requereixin els treballadors minusvàlids, alhora que són un mitjà per 
incorporar el major nombre de persones amb discapacitat al règim de treball nor-
mal. Per contraposició a la finalitat terapèutica dels Co, els CET tenen una clara 
finalitat productiva, són empreses (cooperatives, societats anònimes laborals, li-
mitades, anònimes, fundacions) i, per tant, es regeixen per les normes jurídiques 
previstes per la legislació vigent.

Els CET són, doncs, un recurs laboral estable per a persones que per la seva 
disminució no poden integrar-se al mercat laboral ordinari, però al mateix temps, 
són una eina de pas cap a la inserció laboral, vessant que cal fomentar.

3.1.1.4. Polítiques de suport als CET

Per a la creació d’un CET es preveuen subvencions en diversos conceptes: bo-
nificació de la quota patronal de la Seguretat Social, subvenció per als llocs de 
treball ocupats per persones amb discapacitat... A Catalunya, els CET reben una 
subvenció anual per cadascun dels treballadors i treballadores amb discapacitat.

Al cap de gairebé tres dècades de la publicació de la LISMI, de la regulació d’ac-
cés de persones amb disminució a l’empresa ordinària i de la publicació dels reials 
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decrets que defineixen el marc normatiu actual dels CET, s’observa una manca 
d’actualització dels esquemes i del marc normatiu que defineixen la integració 
laboral de les persones amb disminució.

Aquesta situació ve determinada per uns esquemes genèrics d’accés al món del 
treball molt allunyats de la realitat laboral actual. En aquest sentit esmentem, a 
tall d’exemple, les rigideses regulades al reial decret 1451/1983, que preveu l’accés 
de persones amb disminució a l’empresa ordinària i la manca de desenvolupament 
dels CET com a motor de pas de les persones amb discapacitat al treball ordinari, 
sense oblidar tampoc la manca de desenvolupament especialitzat en gran part dels 
aspectes que actualment s’entenen com a modernització del mercat laboral.

L’any 1997, l’acord entre el Ministeri de Treball i Assumptes Socials i el Comi-
tè Espanyol de representants de Minusvàlids (CErMI) sobre un pla de mesures 
urgents per a la promoció del treball de les persones amb discapacitat planteja la 
redefinició de l’actual model de CET en interconnexió amb les altres modalitats de 
treball per a persones amb discapacitat.

Aquest acord va actualitzar i millorar les mesures de política de treball per a les 
persones amb discapacitat i d’altra banda, va tenir com a objectiu afavorir el crei-
xement de la taxa de treball d’aquestes persones.

En el mes de desembre de l’any 2002, el Ministeri de Treball i Assumptes Socials 
(MTAS) i el Comitè Espanyol de representants de Minusvàlids (CErMI) signen 
un nou acord: el II Plan de empleo MTAS-CERMI 2002-2004. En aquest document 
s’estableixen uns acords per acompanyar les persones amb discapacitat en el seu 
trànsit i permanència estable al mercat de treball ordinari o, quan no sigui possi-
ble, a la incorporació al treball protegit.

Una de les finalitats plantejades en aquest acord és l’actualització del marc ju-
rídic que permeti crear treball per a persones amb discapacitat, assolir una major 
integració al mercat de treball ordinari i facilitar el compliment de l’obligació de 
reserva de contractació per a les empreses. Això suposa modificar la normativa rD 
1451/83; les lleis: llei 24/2001, llei 42/1994, llei 13/1996 i rectificar el text de la 
llei de l’estatut dels treballadors (reial decret legislatiu 1/1995, del 24 de març), on 
es volen recollir mesures que afavoreixin tant els empresaris com els treballadors.

3.1.1.5. Una realitat complexa

La realitat dels CET és força complexa i ha donat lloc a diverses tipologies de 
CET segons la filosofia, la ideologia o les prioritats que mouen el seu quotidià, que 
podem revisar a continuació33:
•	 Com una funció social amb retribució: el CET és una possibilitat d’ocupació 

de les hores del dia que ajuda a mantenir i millorar les habilitats i els bons hàbits 
de la persona amb discapacitat intel·lectual i, a més a més, li proporciona uns 
ingressos, per aquest ordre d’importància. És la continuació natural de l’escola, 
on pot continuar el desenvolupament individual i social, trobar persones de la 

33. PErICH, P. (2004). reflexió entorn el model de Centre Especial de Treball. Ponència presentada a les 
XXV Jornades de la Coordinadora de Tallers de Catalunya i II Euro-Mediterrànies. Sitges (Barcelona), 1, 
2 i 3 d’octubre de 2004.
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seva edat i d’interessos similars amb les quals, a més de treballar, poden compar-
tir altres temps de la vida, com ara l’oci, l’afectivitat i la vivenda. Aquesta visió, 
que pot ser compartida pels centres ocupacionals prelaborals, fomenta poc les 
expectatives en la capacitat laboral de les persones amb discapacitat intel·lectual.

•	 Com a mitjà de manteniment d’una vida independent: des d’aquesta 
perspectiva, el CET és la font d’ingressos que ha de servir per a la sustentació 
de la persona amb discapacitat, i si escau, de la seva família. La realitat és que 
el salari del treballador de CET no permet que es pugui independitzar de la 
família. En canvi, tendim a pensar que si un dia el treballador amb discapacitat 
necessita o vol anar-se’n de casa, l’Administració o una entitat protectora és la 
que ha de subvencionar un pis o una residència i potser el cost d’aquest nou 
servei afegit al salari actual li pot permetre realment una autodeterminació, 
encara que s’hagi d’assumir el cost dels suports necessaris.

•	 Com una oportunitat de promoció: el CET pot i ha de ser part de la carrera 
professional de la persona amb discapacitat. Un espai de progrés on sigui pos-
sible la promoció interna. Per tant, hi ha d’haver un escalafó de llocs de treball 
que proporcionin més responsabilitat i retribució, on la persona sigui capaç de 
buscar oportunitats d’ascens i de promoció, també en altres empreses, i l’ani-
min a fer-ho.

•	 Com una empresa amb suports: el CET és una empresa, un negoci al qual se 
li ha encomanat portar a terme una funció social i per aconseguir-ho se li han 
proporcionat uns suports, en forma d’ajuts econòmics i de relacions laborals 
especials amb la majoria dels seus treballadors. Però malgrat tot, té com a pre-
missa i com a prioritat la producció i la rendibilitat, ja que d’això depèn la seva 
subsistència. Els CET són empreses i estan, per tant, subjectes als canvis que 
dicta el mercat. L’elecció de les tasques s’ha de fer tenint en compte els criteris 
de rendibilitat econòmica i s’ha d’intentar diversificar suficientment els àmbits 
als quals cada CET dirigeix la seva activitat.

3.1.1.6. El marc empresarial dels CET

Els CET, per tant, són entitats que han d’oferir els suports adequats perquè el 
treballador amb discapacitat tingui la possibilitat d’aconseguir una promoció pro-
fessional i personal dins de l’empresa. Però tot això s’haurà de dur a terme en un 
marc empresarial en què també es tinguin en compte la consolidació dels llocs de 
treball des de criteris de rendibilitat tant econòmica com social.

Com a experiència empresarial, hi ha una sèrie de factors econòmics que poden 
condicionar el desenvolupament i la mateixa supervivència a llarg termini dels 
CET34:
•	 Els CET són econòmicament dependents

Tret d’excepcions, un percentatge elevat de CET subsisteixen no per la seva ac-
tivitat com a empresa, sinó gràcies a activitats lligades al mateix centre: moviment 
associatiu, subvencions extraordinàries d’institucions públiques o privades, xarxa 

34. gonzález, a. (1993): «Centros Especiales de Empleo. Un modelo de empresa revisable». Siglo Cero, 
vol. 5(3), núm. 148, p. 49-53.
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de serveis que serveixen de suport economicofinancer de les empreses (centres 
assistencials i Co, principalment).

Els CET no són, stricto sensu, empreses, ja que al seu llindar de subsistència, que 
no de rendibilitat econòmica, hi arriben per vies que no són purament produc-
tives o mercantils, perquè de la seva activitat i de la seva viabilitat depèn que es 
puguin incloure en xarxes de serveis de les quals passen a ser-ne un esglaó més. 
Tanmateix, la rendibilitat d’un CET no es pot valorar únicament des de paràmetres 
econòmics, sinó que s’hi han d’incloure paràmetres de rendibilitat social, difícil-
ment objectivables.

Però si un CET justifica les seves pèrdues i si existeix gràcies al fet de pertànyer 
a una xarxa de serveis o per la seva rendibilitat social, ja no es pot considerar com 
una empresa autònoma i independent que competeix directament al mercat. Si 
els CET no aspiren en certa mesura a aspirar a una certa rendibilitat econòmica, 
posen en risc la seva mateixa viabilitat, com es pot apreciar a la Figura 2, que 
mostra que bona part dels sectors d’activitat presenten pèrdues importants.

Figura 2: Distribució de resultats dels CET  
per sectors productius a Catalunya (2008)

Font: Diagnòstic de situació dels CET d’iniciativa social a Catalunya.

•	 Els CET tenen subsidis
La concessió de subvencions per a la constitució i el manteniment dels CET 

busca, per una banda, la dotació i la posada en marxa inicials, i per una altra, el 
manteniment d’aquestes activitats i, fonamentalment, dels elements diferencia-
dors d’un CET. Aquest element que el diferencia és el desenvolupament de pro-
grames d’ajustament personal i social dels treballadors discapacitats.

Això significa que una vegada s’ha posat en marxa l’activitat amb l’ajut econò-
mic, pot contribuir a la formació i l’adaptació laboral dels treballadors discapacitats 
i també pot compensar el teòric baix rendiment del començament. Progressiva-
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ment, aquest ajut hauria de contribuir menys a compensar el baix rendiment i 
més a la normalització personal i social del treballador. El més habitual és que, en 
situació de crisi financera, aquests ajuts s’orientin indefinidament per poder su-
portar els dèficits de l’estructura empresarial, fet que afecta sovint negativament el 
desenvolupament dels programes i els objectius per als quals s’haurien de destinar 
inicialment (formació, suport social, programes d’habilitats socials, etc.).

En alguns casos pot semblar que els CET no vulguin contaminar-se amb el ves-
sant social, amb els suports personals, perquè pot posar en risc la viabilitat eco-
nomicoempresarial. En conseqüència, els CET corren el risc de considerar que tot 
allò necessari per a la persona fora del centre és obligació d’altres instàncies, no 
de l’empresa. D’aquesta forma es consolida un model de CET tancat, gueto laboral, 
en el qual els programes per al desenvolupament d’habilitats adaptatives que no 
siguin de caràcter productiu estan absents. I també on la justificació del CET en el 
seu vessant social s’empara en l’accés que aconsegueix el discapacitat a un salari i 
a un treball que el dignifica com a subjecte social i com a individu, limitant així la 
seva perspectiva i el sentit de la mateixa LISMI.

La prestació de serveis d’ajustament personal i social en aquests centres és un 
requisit que, malgrat la seva importància per a les persones amb discapacitat, té 
un valor merament declaratiu. A més, l’existència d’aquests serveis no és una 
condició indispensable perquè el centre pugui ser legalment definit com a tal, ja 
que una interpretació precisa del concepte permet concloure que els elements que 
configuren un centre especial de treball són el desenvolupament d’una activitat 
productiva, la participació en operacions regulars de mercat i l’assegurança d’una 
ocupació remunerada a treballadors amb minusvalidesa35.

Sense perjudici d’aquesta interpretació legal, s’ha de considerar que la llei asse-
nyala clarament la conveniència que aquests centres comptin amb algun d’aquests 
serveis o que impulsin activitats amb la finalitat indicada. Qualsevol empresa 
(convencional o protegida) té la missió derivada de la seva mateixa funció social 
no només de respectar els drets reconeguts als seus treballadors, sinó també de 
possibilitar i de promoure la seva màxima plenitud humana.
•	 El caràcter de l’activitat productiva 

Molts projectes de CET s’han iniciat més per la pressió d’un conjunt de circum-
stàncies i de persones (associacions, mares i pares afectats, interessos especulatius, 
iniciatives públiques locals, iniciatives de líders fundacionals o d’individus amb 
fort compromís social, etc.) que no pas per l’anàlisi rigorosa de la realitat econò-
mica sobre la qual es desenvolupen ni per les possibilitats de viabilitat econòmica 
com a empreses. Això ha significat que projectes que van néixer amb un fort 
component social, amb una cultura empresarial de tall humanístic i amb un pro-
grama empresarial difús han patit autèntics cataclismes d’organització i de gestió, 
quan no han desaparegut, obligats per la realitat econòmica del sector en què es 
desenvolupen.
•	 Errors en la planificació i gestió economicofinancera 

Aquests són errors freqüents en organitzacions de caràcter social i que estan 
dotades de cultures de línia humanista, on les previsions econòmiques, financeres, 

35. Sánchez-cervera, J.m. (1987): De lo ocupacional al empleo: guía pràctica. Madrid: FEAPS.
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de creixement i de consolidació s’assenten més en la raó de la seva tasca social i del 
seu ideari humanitari que no pas en la seva rendibilitat econòmica.

3.1.1.7. Mesures d’integració al mercat laboral ordinari

La LISMI apostava fa 27 anys per la normalització del treball de les persones amb 
discapacitats, però en aquest temps no s’ha establert encara un sistema legislatiu ade-
quat per a aquesta finalitat. Com assenyala Galan36, les fórmules de treball protegit 
tenen a Espanya un suport econòmic superior al treball ordinari, on la mesura més im-
portant fins a la data ha estat l’obligació que establia la mateixa LISMI de contractar un 
nombre de treballadors minusvàlids no inferior al 2% del total de la plantilla a les em-
preses públiques i privades amb plantilles superiors a 50 treballadors fixos, ampliat fins 
al 3% en el cobriment de vacants a les administracions públiques en la llei 23/1988, del 
28 de juliol, de modificació de la llei de mesures per a la reforma de la funció pública.

L’ocupació, a la nostra societat, a més de constituir la font bàsica d’ingressos, es 
configura com un factor d’integració social i d’autonomia personal; constitueix un 
dret universal de totes les persones, més difícil d’exercir per a aquells col·lectius que 
presenten particularitats especials, com succeeix amb les persones amb discapacitat.

En aquesta línia, la LISMI, seguint el mandat constitucional d’eliminar els obs-
tacles que poguessin ser discriminatoris per a les persones amb discapacitat, va fi-
xar com a finalitat primordial de la política d’ocupació la seva integració al mercat 
de treball ordinari, si bé al mateix temps va establir figures específiques de treball 
protegit per a aquelles persones que, de forma provisional o definitiva, no pogues-
sin exercir una activitat laboral en les condicions habituals, com són els CET.

Tal com hem assenyalat, la llei va fixar l’obligació per a les empreses de més de 
50 treballadors/es de reservar un 2% de les plantilles per a persones amb disca-
pacitat. Posteriorment, davant la insuficiència del grau de compliment d’aquesta 
quota de reserva, l’Administració i representants del sector van preveure la pos-
sibilitat excepcional de mesures alternatives al seu compliment, amb la finalitat 
d’assumir un grau satisfactori d’inserció laboral del col·lectiu, segons consta en 
acords i plans dels anys 1997 i 1998. La primera regulació de les mesures va tenir 
lloc l’any 2000 i es va modificar el 2005.

Aquestes mesures alternatives consisteixen en contractes civils o mercantils amb 
CET o persones autònomes amb discapacitat, donacions i accions de patrocini mo-
netari per a determinades fundacions i associacions d’utilitat pública i enclavaments 
laborals contractats amb CET. Alhora, aquestes s’aplicaran quan raons de tipus eco-
nòmic, tècnic, organitzatiu o productiu dificultin, especialment, la contractació i 
també davant l’absència d’ofertes d’ocupació per a persones d’aquest col·lectiu.

Pel que fa als contractes amb CET, l’objectiu és el subministrament de béns ne-
cessaris per al normal desenvolupament de l’activitat de l’empresa i la prestació de 
serveis aliens i accessoris a l’activitat empresarial. Quant a les donacions o accions de 
patrocini monetari, les entitats beneficiàries són les fundacions i associacions d’utilitat 

36. galan martínez, m.t. (1995): «Alternativas de empleo para discapacitados psíquicos». Siglo Cero, vol. 
26(3), núm. 159, p. 35-41.
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pública que tinguin com a objecte social la formació professional, la inserció laboral o 
la creació d’ocupació a favor de persones amb discapacitat, és clar que aquesta moda-
litat de mesures alternatives inclou altres unitats que poden no ser CET. 

Tanmateix, avui per avui no es preveuen els mecanismes que caldrien per po-
der portar a terme un correcte coneixement, seguiment i avaluació dels resultats 
del sistema de les mesures, per la qual cosa la mateixa Generalitat ha establert les 
següents bones pràctiques per part dels CET i entitats beneficiàries de les mesures 
alternatives: 
• oferir mesures que beneficiïn la inserció laboral de les persones amb discapa-

citat a Catalunya.
• Desenvolupar activitats, actuacions o projectes que facilitin la creació d’ocupa-

ció per a persones amb discapacitat i que possibilitin la seva inserció al mercat 
ordinari de treball.

• Col·laborar amb les empreses interessades facilitant la documentació que els 
permeti acreditar de forma transparent la mesura i la seva adequació a la llei.

• Destinar els recursos obtinguts als objectius previstos legalment, incidint en 
l’ocupació efectiva dels treballadors (CET) i en actuacions o projectes d’inserció 
laboral o creació d’ocupació (entitats beneficiàries de donacions).

• Presentar en temps i forma les memòries anuals a l’autoritat competent a Cata-
lunya, amb una informació transparent de les activitats, actuacions i projectes 
realitzats i de la quantia econòmica invertida o comptablement imputada. 
Pel que fa a les bones pràctiques per part de les empreses de 50 o més treballa-

dors/es amb discapacitat a la plantilla, la Generalitat n’explicita les següents:
• Donar compliment a la quota de reserva del 2% mitjançant la contractació 

directa de persones amb discapacitat i eliminar, en la mesura possible, els obs-
tacles que la puguin dificultar.

• Possibilitar aquestes contractacions mitjançant la realització d’ofertes de treball 
per a persones amb discapacitat que recullin perfils professionals coherents i 
adequats a les necessitats reals dels llocs de treball.

• Concertar mesures alternatives amb CET i entitats que desenvolupin la seva ac-
tivitat o el seu objecte social a Catalunya, fent que aquestes mesures siguin un 
instrument vàlid per a la integració de les persones amb discapacitat al mercat 
de treball.

• Informar la representació dels treballadors/es, prèviament a l’inici del procedi-
ment administratiu de sol·licitud, del contingut d’aquesta i posteriorment de la 
resolució dictada per l’autoritat competent.

• Presentar en temps i forma les memòries anuals a l’autoritat competent a Cata-
lunya, acompanyant una certificació acreditativa del compliment de la mesura 
alternativa autoritzada emesa pel CET o entitat beneficiària corresponent.

3.1.1.8. Enclavaments

Dins el grup de mesures alternatives i com a fórmula derivada de l’obligatorie-
tat contemplada a la LISMI de tenir les empreses, de més de 50 treballadors/es, un 
2% com a mínim de treballadors/es discapacitats/des, hi ha regulats, per norma 
estatal, els enclavaments laborals. En efecte, el reial decret 290/2004, del 20 de 
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febrer, publicat al BoE núm. 45 del 21 de febrer de 2004, ja esmentat, regula els 
EL com a mesura de foment de l’ocupació de les persones amb discapacitat.

Un dels objectius és actualitzar el marc jurídic que permet la creació d’ocupació 
de les persones amb discapacitat, aconseguir la més gran integració possible en el 
mercat ordinari i facilitar el compliment de l’obligació de reserva de contractació 
per part de les empreses. En resum, el legislador busca, amb aquests enclavaments 
i la resta de mesures alternatives, ampliar les vies d’integració dels discapacitats i 
discapacitades al mercat laboral ordinari i fer, indirectament, més fàcil el mínim 
establert, ja comentat, del 2% de la plantilla ocupada per discapacitats/des. Els 
enclavaments poden possibilitar el creixement de l’activitat desenvolupada pels 
CET i contribuir, al mateix temps, a facilitar a les empreses el compliment de les 
obligacions establertes a la LISMI. 

La normativa defineix l’enclavament laboral com el contracte entre una empre-
sa del mercat ordinari de treball, que bateja com a empresa col·laboradora, i un 
CET per a la realització d’obres o serveis que guarden relació directa amb l’acti-
vitat normal d’aquella i que per executar la feina un grup de treballadors/es amb 
discapacitat del CET es desplacen temporalment al centre de treball de l’empresa 
col·laboradora. 

Els objectius que s’intenten aconseguir amb aquests enclavaments són:
• Afavorir el trànsit des del treball al CET a l’ocupació en empreses del mercat 

ordinari.
• Permetre a les persones amb discapacitat d’un CET desenvolupar la seva activi-

tat laboral en una empresa del mercat ordinari completant, en tot cas, la seva 
experiència professional mitjançant el desenvolupament dels treballs, tasques i 
funcions que es fan en aquella, facilitant d’aquesta manera les seves possibili-
tats d’accés al mercat ordinari de treball.

• Aconseguir que l’empresa del mercat ordinari en la qual es desenvolupa l’en-
clavament tingui un millor coneixement de les capacitats i aptituds reals dels 
treballadors/es amb discapacitat, com a pas previ a la seva eventual incorpora-
ció a la plantilla de l’empresa.

• Possibilitar el creixement de l’activitat desenvolupada als CET i, per tant, la 
contractació per aquests de nous i noves treballadors/es amb discapacitat, afa-
vorint així la creació d’ocupació estable per a persones amb discapacitat.

• Facilitar a les empreses el compliment de l’obligació de la quota de reserva le-
gal del dos per cent de treballadors/es amb discapacitat, transitòriament, com a 
mesures alternatives i, definitivament, mitjançant la contractació directa de les 
persones discapacitades de l’enclavament per l’empresa col·laboradora o una 
altra empresa del mercat ordinari de treball.
Es preveu una duració mínima de l’enclavament de tres mesos i una màxima 

de tres anys i es podrà prorrogar en períodes no inferiors a tres mesos fins a arri-
bar a la duració màxima. L’empresa col·laboradora podrà contractar treballadors/
es de l’enclavament en qualsevol moment, preferentment amb caràcter indefinit, 
encara que es podran concertar altres tipus de contractes si escau.
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3.1.1.9. CET: prospectiva

Una de les principals dificultats en el moment de tirar endavant un CET sorgeix a 
l’hora d’estructurar i de concebre el seu model d’empresa, ja que els errors o els fracassos 
repercuteixen doblement en les persones per a les quals es treballa, els discapacitats37.

Les mesures que es demanen per poder garantir la seva integritat en el compli-
ment de la finalitat dels CET són tres38:

En primer lloc, les accions dirigides a reforçar la viabilitat empresarial, estudi-
ant els sectors d’activitat en desenvolupament, evitant l’excessiva dependència de 
la subcontractació, pel perill que això comporta, i potenciant els mecanismes de 
comercialització dels seus productes. Tot això unit a un procés de racionalització i 
d’actualització dels ajuts i de les subvencions a què tenen accés.

En segon lloc, cal comentar que a partir de la llei 66/1997, del 30 de desembre, 
que introdueix reformes en la regulació de la reserva de treball, s’estableix la pos-
sibilitat que un 30% de la plantilla dels CET pugui estar constituïda per treballa-
dors sense discapacitat. Alguns experts com Ararteko fins i tot proposen augmentar 
aquest percentatge, sempre que un 51% de la plantilla estigui constituït per treba-
lladors amb discapacitat. Això facilitaria que l’activitat productiva dels centres fos 
més rendible. Així mateix, la integració en un projecte empresarial comú dels treba-
lladors amb i sense discapacitat afavoriria el seu trànsit al mercat laboral competitiu. 
En definitiva, es planteja la possibilitat que una major aproximació dels centres de 
treball protegits a les característiques de les empreses ordinàries aconsegueixi cons-
tituir-los en una alternativa més normalitzada.

Finalment, en tercer lloc, i d’acord amb el darrer objectiu del CET (que com 
ja s’ha indicat és aconseguir la promoció des d’un treball protegit a un d’ordinari 
dels treballadors amb discapacitat) es proposa potenciar les funcions dels equips 
multiprofessionals, especialment les que tenen a veure amb el seguiment dels tre-
balladors amb discapacitat integrats al CET i amb l’impuls de la promoció, en col-
laboració amb els serveis de col·locació, dels que tinguin una capacitat susceptible 
d’integrar-se en un treball ordinari.

És missió dels CET millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat 
a través del treball. Els CET tenen, en primer lloc, la funció de ser «fàbriques de 
qualitat de vida», i en segon lloc, des d’una perspectiva instrumental i absolutament 
necessària, han de ser «fàbriques de serveis» competitives39.

Aquest doble vessant, social i empresarial, dificulta les tasques de gestió dels CET.

3.1.2. Noves activitats productives generadores d’oportunitats

Per tal de definir un marc general on els CET puguin encaminar-se alhora de 
cercar noves oportunitats de treball és necessari partir del concepte de nous filons 

37. gonzález, a. (1993), op. cit.

38. ararteKo (2003): La integración laboral de las personas con discapacidad en la CAPV. Vitoria-Gasteiz: 
ArArTEKo.

39. lacaSta, J.J. (2005): «Calidad y ética en los Centros Especiales de Empleo: una reflexión para el de-
bate». Siglo Cero, vol. 36 (2), núm. 214, p. 5-20.
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d’ocupació (NFo). Segons Jiménez, Barreiro i Sánchez40 aquests són «activitats 
econòmiques destinades a satisfer noves necessitats socials que avui es configuren 
en mercats incomplerts i amb dificultats per desenvolupar-se, que normalment te-
nen un àmbit de producció/prestació definit territorialment, al mateix temps que 
són intensives en ocupació».

El concepte de NFo41, però, sorgeix arran de la publicació per la Comissió Eu-
ropea l’any 1993 del document conegut com Llibre Blanc de Delors42. Aquest 
document sorgeix en un context històric on la creació d’ocupació constitueix una 
prioritat política clau després de la intensa destrucció de llocs de treball derivada 
dels efectes de la crisi del petroli de la dècada dels 70 i 80, i a partir de la qual es 
veu la necessitat de crear iniciatives de desenvolupament i ocupació.

Els NFo esdevenen, doncs, una estratègia primordial, fonamentada en l’acció 
conjunta i concertada del sector públic, els agents econòmics i socials i el sector 
privat per pal·liar el problema de l’atur, aprofitant la potencial generació d’ocu-
pació derivada de noves necessitats i demandes socials insatisfetes o parcialment 
ateses pel mercat o pel sector públic. Els mitjans establerts per la UE per a la con-
secució d’aquesta finalitat són el disseny i la implementació d’iniciatives locals de 
desenvolupament que estimulin la creació d’ocupació estable i de qualitat, sota 
quatre premisses essencials:
• Cobrir necessitats socials sense resposta per part de l’oferta, conseqüència dels 

canvis socioeconòmics.
• Actuar en mercats incomplets.
• Cobrir un àmbit de producció o de prestació local.
• Tenir un potencial de generació de llocs de treball.

Dos anys més tard43, la Comissió Europea va establir 17 filons (posteriorment 
ampliats a 1944, amb la incorporació dels àmbits de l’esport i de les energies reno-
vables) per a la creació d’ocupació, agrupats en quatre grans àmbits:
• Serveis de la vida diària

 - Serveis a domicili.
 - Cura dels nens.
 - Noves tecnologies de la informació i la comunicació.
 - Ajut als joves amb dificultats d’inserció.

• Serveis culturals i d’oci
 - Turisme.
 - Sector audiovisual.
 - Valorització del patrimoni cultural.

40.  Jiménez, e.; Barreiro, F.; Sánchez, J.e. (1998): Los nuevos yacimientos de empleo. Los retos de la creación de 
empleo desde el territorio. Barcelona: Fundación CIrEM.

41. FrancèS tudel, g.; roSell, J.; viladomiu, l. (2009): «Nous filons d’ocupació: origen, desenvolupament 
i vigència del concepte». revista on-line del Consell de Treball, Econòmic i Social de Catalunya. Barce-
lona: Generalitat de Catalunya.

42. comiSSió euroPea (1993): Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI. 
Brusel·les-Luxemburg.

43. comiSSió euroPea (1995): A European strategy for encouraging local development and employment initiatives; 
Communication from the Commission to the Council and the European Parliament. Brusel·les-Luxemburg.

44. comiSSió euroPea (1998): Segundo informe sobre las iniciativas locales de desarrollo y de empleo. La era del 
empleo a medida. Brusel·les-Luxemburg. Document de treball.
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 - Desenvolupament cultural local.
 - Activitats esportives.

• Serveis de millora del marc de vida
 - Millora de la vivenda.
 - Seguretat.
 - Transports col·lectius locals.
 - revalorar els espais públics urbans.
 - Comerç de proximitat.

• Serveis mediambientals
 - Gestió de residus.
 - Gestió de l’aigua.
 - Protecció i manteniment de zones naturals.
 - Normativa i control de contaminació.
 - Gestió i noves energies.

El principal atractiu d’aquests sectors es trobava en el fet que les feines de 
producció i prestació de serveis que se’n derivaven eren intensives en ocupació i 
presentaven un component territorial clarament identificable, fet que donava una 
potencialitat important per al desenvolupament local.

A Catalunya, el desenvolupament d’aquests postulats es va començar a donar 
el 1998 a través del Pacte per l’ocupació a Catalunya (1998-2000). Posteriorment, 
el 200145, la Generalitat de Catalunya va publicar el Llibre Blanc dels NFo, on 
s’incloïen dos nous filons:
• El servei de mediació i assessorament en la resolució de conflictes.
• La prevenció de riscos laborals.

La Taula 1 presenta la llista d’activitats i de serveis associats als NFo que s’iden-
tifiquen a Catalunya en el marc dels treballs del Llibre Blanc dels NFo a Catalu-
nya, a partir dels dinou àmbits sectorials proposats per la Comissió Europea.

Taula 1: Activitats i serveis dels nous filons d’ocupació a Catalunya

Serveis de la vida quotidiana
Serveis de la vida quotidiana:
•	 Ajuts burocràtics.
•	 Producció i repartiment de menjars a domicili.
•	 Acompanyament de persones d’edat.
•	 Servei de neteja a domicili.
•	 Atenció a persones d’edat o amb discapacitats.

Atenció a la infància:
•	 Llars d’infants.
•	 Atenció infantil domiciliària (habitual i ocasional).
•	 Altres centres d’atenció infantil i familiar.
•	 Serveis de guarda fora de l’horari escolar.

45. dePartament de treBall (2001): Llibre blanc dels nous filons d’ocupació a Catalunya. Barcelona: Generalitat 
de Catalunya.
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•	 Activitats extraescolars culturals o esportives.
•	 Colònies (escolars, esportives i d’estiu).
•	 Serveis de suport a nens/nenes amb dificultats d’aprenentatge (classes de repàs).

Noves tecnologies de la informació i de la comunicació:
•	 Equips i serveis informàtics.
•	 Equips i serveis de telecomunicació.
•	 Serveis d’accés a la informació (Internet).
•	 Noves formes de distribució de la televisió (cable, satèl·lit).
•	 Producció multimèdia.
•	 Serveis administratius o teleserveis (a les llars, les empreses i les administracions 

públiques).
•	 Suport a activitats professionals (teletreball).
•	 Comerç telemàtic.
•	 Educació i formació a distància.
•	 Altres teleaplicacions en l’àmbit de l’administració pública, les empreses i les llars.

Ajut als joves amb dificultats:
•	 Ajut extraescolar a infants i joves amb problemes de fracàs escolar.
•	 Ajut a la inserció laboral dels joves.
•	 Ajut a infants i joves amb discapacitat.
•	 Prevenció de la delinqüència juvenil i reinserció social.
•	 Prevenció i tractament de drogoaddiccions.
•	 Atenció als menors en situació de risc.

Serveis de mediació i assessorament en la resolució de conflictes:
•	 En l’àmbit familiar.
•	 En l’àmbit escolar.
•	 En l’àmbit laboral.
•	 En l’àmbit dels municipis.
•	 En l’àmbit de la justícia.

Prevenció dels riscos laborals:
•	 Formació en prevenció.
•	 Serveis de prevenció.
•	 Serveis d’inspecció.
•	 Serveis d’informació i recerca.

Serveis de millora de la qualitat de vida
Millora d’allotjaments:
•	 Rehabilitació i reparació interior d’immobles.
•	 Rehabilitació exterior d’immobles.
•	 Manteniment i vigilància d’immobles.

Seguretat:
•	 Vigilància en llocs públics.
•	 Vigilància en transports col·lectius.
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•	 Instal·lacions de seguretat en domicilis.
•	 Instal·lacions de seguretat en llocs públics.
•	 Televigilància.

Transports col·lectius locals:
•	 Millora del confort tècnic dels transports públics.
•	 Millora de l’accés de les persones amb discapacitats als transports públics.
•	 Creació de noves formes d’organització del transport col·lectiu urbà.
•	 Acompanyament de persones amb dificultats.
•	 Millora de la seguretat.
•	 Informació (acollida, assessorament, turisme, etc.).
•	 Vigilància de vehicles.
•	 Microtransports especialitzats per temàtiques o per zones.

Revaloració d’espais urbans:
•	 Redefinició polifuncional dels espais altament funcionals per a la convivencialitat.
•	 Remodelatge, rehabilitació i manteniment dels espais públics.

Comerç de proximitat:
•	 A les zones rurals: adaptació als canvis en la composició de la població (permanent 

o flotant).
•	 A les zones urbanes perifèriques: introducció del comerç de proximitat per reva-

lorar i adaptar les noves formes de vida (treball de les dones, envelliment de la 
població, etc).

Gestió de l’energia:
•	 Estalvi energètic en edificis i habitatges.
•	 Assessorament per a l’estalvi energètic de les famílies.
•	 Utilització de noves fonts d’energia.

Serveis de lleure
Turisme:
•	 Turisme rural.
•	 Turisme cultural.
•	 Turisme d’aventura.
•	 Turisme especialitzat (rutes, circuits, etc).
•	 Organització d’activitats i esdeveniments.

Sector cultural:
•	 Activitats artístiques de creació (arts plàstiques, arts escèniques, música, cinema, 

etc).
•	 Activitats de mediació.
•	 Activitats de difusió.
•	 Ensenyaments artístics.
•	 Indústries culturals (audiovisual, editorial, fonografia, producció d’espectacles, mit-

jans de comunicació, etc.).
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•	 Revaloració del patrimoni cultural (restauració del patrimoni històric, equipaments 
i infraestructures culturals, etc).

•	 Gestió d’equipaments i centres culturals.
•	 Desenvolupament cultural local.
•	 Associacionisme cultural.

Esports:
•	 Gestió de clubs esportius.
•	 Educació esportiva i esport per a la salut.
•	 Esport professional i d’espectacle.
•	 Inserció mitjançant l’esport.

Serveis mediambientals
Gestió de residus:
•	 Recollida selectiva i tractament de residus.
•	 Recuperació i comercialització dels materials selectius.
Gestió de l’aigua:
•	 Producció de les fonts.
•	 Neteja i manteniment dels cursos fluvials.
•	 Sanejament de les conques.
•	 Protecció contra les aigües contaminades.
•	 Gestió d’infraestructures.
•	 Educació pública en l’ús de l’aigua: ciutadans i empreses.
•	 L’aigua com a element d’oci.

Protecció i manteniment de zones naturals:
•	 Control de la degradació.
•	 Programes de parcs naturals, reserves, creació de noves zones protegides, etc.
•	 Programes de reforestació o de reconstitució de terrenys.
•	 Prevenció i extinció d’incendis forestals.
•	 Construcció i conservació d’infraestructures.
•	 Educació ambiental.
•	 Investigació i relacions amb l’entorn.

Reglamentació i control de la pol·lució i de les instal·lacions corresponents:
•	 Introducció de béns i serveis lligats a tecnologies menys contaminants. 
•	 Exportació de tecnologia de procés.
•	 Tecnologia d’estalvi d’energia.
•	 Sensibilització per al control de la pol·lució i l’estalvi energètic en els àmbits de la 

ciutadania i de les empreses.

Font: eScoBedo, a. (2000): Els Nous filons d’ocupació i els joves: reptes i possibilitats de 
futur. Barcelona: Fundació CIrEM.

En aquest sentit, les polítiques de suport endegades per la Generalitat s’han 
basat en tres trets principals:
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• Es considera que les iniciatives locals són el marc idoni de desenvolupament, ja 
que les activitats implicades (qualitat de vida, cultura, oci...) tenen particularitats 
territorials que només actuacions de base territorial poden aprofitar com cal.

• En segon lloc, la major part de llocs de treball creats amb aquests ajuts s’em-
marcaran en àmbits com l’autoocupació, les microempreses i les iniciatives col-
lectives o de l’economia social (EI, cooperatives, etc...).

• Finalment, per les característiques de les activitats (orientades especialment a 
satisfer necessitats socials no cobertes pel mercat per la seva baixa rendibilitat), 
es considera necessari el suport públic per a la creació dels serveis i dels llocs 
de treball associats.
Aquests nous filons d’ocupació entronquen així el desenvolupament local, la 

creació d’empreses i el foment de l’ocupació.
Així, els sectors i les activitats dels NFo han protagonitzat, a Catalunya, a l’Estat 

i a la resta d’Europa, bona part del creixement de l’ocupació en els darrers anys.
Sectors com els de l’hostaleria, el comerç, sanitat i serveis socials, activitats re-

creatives, transports i educació han estat els sectors amb més impacte en la creació 
d’ocupació des de mitjan dècada dels 90.

La petita escala i el caràcter territorial de les activitats vinculades als NFo de-
terminen que hi hagi un consens per part dels experts en la seva contribució al 
desenvolupament territorial, la millora de la qualitat de vida i l’equitat social, com 
queda explicitat al segon informe de la Comissió Europea46:

el análisis cuantitativo debe matizarse teniendo en cuenta el contexto económico 
y geográfico en el que se crean estos nuevos puestos de trabajo. Mientras que en 
términos absolutos son poco numerosos, en términos relativos representan una 
“bocanada de oxígeno” importante, especialmente en las zonas rurales de baja 
densidad. En las zonas en proceso de reestructuración industrial, aun sin poder 
compensar las proporciones de los despidos masivos, la creación de estos puestos 
de trabajo es esencial para mejorar el marco de vida y la cohesión social.

A més, aquests nous filons han demostrat una contribució essencial per al des-
envolupament de l’activitat femenina en un marc d’equitat social, en tractar-se 
d’uns sectors molt aptes per al desenvolupament de projectes autogestionats, que 
permeten a les dones disposar d’una certa autonomia financera, un paper impor-
tant en la presa de decisions i la conciliació entre la vida familiar i professional.

En aquest sentit, destaquen activitats com la cura d’infants i de gent gran, les 
tecnologies de la informació, el turisme i activitats relacionades amb la promoció 
cultural, on la presència de dones és força important47. 

No tot es positiu, però. Entre els principals inconvenients que presenten els NFo 
cal destacar la precarietat laboral i l’alt grau d’informalitat de molts d’aquest sec-
tors, a més de les dificultats d’obtenció de finançament aliè privat a causa de la 

46. comiSSió euroPea (1998), op. cit.

47. Al Llibre blanc dels nous filons d’ocupació a Catalunya es destacava el marcat perfil femení dels nous 
filons d’ocupació, amb un 58,6% de l’ocupació, davant del 36,8% de l’ocupació femenina al conjunt de 
la població ocupada. El gruix de la població ocupada femenina es troba, però, en les categories de treball 
amb menors qualificacions i pitjor pagades, mentre que es detecta l’absència de dones en les categories 
professionals més prestigiades dels nous filons d’ocupació o més properes als nivells directius.
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petita dimensió dels negocis. També constitueix un impediment important la falta 
d’adaptació del marc jurídic, legal i institucional a les noves i específiques formes 
d’organització generades (iniciatives no lucratives, microempreses, etc.). Finalment, 
l’heterogeneïtat dels serveis, que inclosos com a NFo fa que requereixin d’una ofer-
ta formativa i de capacitació tècnica específica per a cada un d’ells.

Una dècada i mitja després de l’aparició del concepte de NFo, el context actual, 
amb una crisi de magnitud similar a la que va portar a la seva aparició (amb uns 
nivells d’atur que superen els 4 milions de persones al conjunt d’Espanya en el 
primer semestre de l’any 2009), tornen a situar la creació de llocs de treball i d’ac-
tivitats com una prioritat de les polítiques públiques.

A més del context, canvis més estructurals, com la progressiva incorporació de 
la dona al món del treball, han motivat l’augment de la demanda de serveis per 
cobrir necessitats tradicionalment realitzades per les mestresses de casa (cura de 
nens, gent gran, persones malaltes, dependents i discapacitades; tasques domèsti-
ques; serveis d’ajuda psicològica i de vigilància, etc.)48.

El diferencial d’ocupació a Catalunya en l’àmbit de NFo queda explicitat a la 
Taula 2, que ens indica quins han estat els sectors d’activitat i serveis que de 1993 
a 1998 han mostrat un impacte més fort —absolut i/o relatiu— en el creixement 
de l’ocupació a Catalunya.

Taula 2: Caracterització de les activitats dels serveis segons  
l’impacte absolut i relatiu en l’evolució de l’ocupació (1993-1998)

  Ritme de creixement de l’ocupació (taxa 
de variació en %, 1993-1998)

Alt (>50%) Mitjà  
(25% a 
50%)

Baix (<25%)

Impacte 
absolut en 
l’ocupació 
(variació 
absoluta de 
persones 
ocupades, 
1993-1998)

Alt 
(>15.000)

Activitats recreatives, 
culturals i esportives

Hoteleria 
 Activitats  
sanitàries  
i serveis 
socials  
Transport

Altres activitats 
empresarials                 
Educació                                                   
Comerç al detall

Mitjà 
(5.000 a 
15.000)

Activitats informàtiques              
Activitats immobiliàries

 Administració 
pública

Baix 
(<5.000)

reciclatge r+D  
Activitats associatives

 Correus i 
telecomunicacions

Font: eScoBedo, a. (2000): Els nous filons d’ocupació i els joves: reptes i possibilitats de futur. Barce-
lona: Fundació CIrEM.

48. El Llibre blanc estimava ja el 2001 que un 20% de les llars de Catalunya serien potencials demandants 
de serveis a les persones i a les llars amb un impacte sobre el desenvolupament de serveis externs de més 
de 200.000 llocs de treball a temps complet.

Fent camins planers.indd   90 27/01/2011   09:43:20



91

Veiem doncs que les activitats recreatives, culturals i esportives són les que 
presenten en aquest període un increment més important a nivell percentual i 
relatiu. A nivell relatiu, encara que amb menor incidència en el nombre de per-
sones ocupades, també van evolucionar molt positivament activitats relacionades 
amb les noves tecnologies, amb el reciclatge de residus i les activitats associatives. 

Un estudi més recent publicat al número 26 de la revista Papers d’Economia 
Industrial de la Generalitat estableix dues tendències principals49 en l’evolució del 
mercat de treball a Catalunya. En la dècada que va de 1985 a 1995 trobem una 
fase de lenta recuperació econòmica respecte de la crisi del petroli dels anys se-
tanta i la primera meitat dels anys vuitanta, seguida d’una fase curta de recessió 
econòmica (entre 1992 i 1994). A partir del 1995 i fins al 2006, es produeix un 
llarg període d’expansió econòmica continuada.

Durant el primer període, la xifra de gent ocupada a Catalunya es va incremen-
tar en més de 390.000 persones, amb molta disparitat de criteris segons els dife-
rents sectors econòmics. Així, es van crear més de 400.000 llocs de treball terciari 
i uns 75.000 en la construcció, mentre que es van destruir uns 50.000 llocs de 
treball primaris i uns 35.000 del sector industrial.

En el segon període, el nombre de gent ocupada a Catalunya va créixer en més 
d’1,2 milions d’efectius, amb una taxa de creixement anual mitjà (4,2%) que du-
plicava la de l’anterior període. L’augment es va produir tant en el sector terciari 
com en la indústria i la construcció, encara que és el sector serveis el que continu-
ava incrementant el seu pes relatiu en el conjunt de l’economia. 

En aquesta darrera etapa d’expansió econòmica cal destacar alguns trets impor-
tants de la dinàmica de l’ocupació catalana, que posen en dubte el fenomen de la 
desindustrialització. Si es considera conjuntament l’evolució del sector industrial i 
de les activitats de serveis destinades a la producció, això ens permet arribar a una 
comprensió més acurada del canvi estructural i de mode de producció de les eco-
nomies desenvolupades. Catalunya, en el període 1995-2005 va generar 607.000 
llocs de treball entre aquest dos grans sectors, fet que significava més de la meitat 
de l’augment d’ocupació en aquest període. Dades similars les trobem en l’àmbit 
estatal, amb 2,8 milions de gent ocupada i un 44% dels nous ocupats en aquest 
sector integrat (manufacturer i de serveis destinats a la producció), que represen-
tava l’any 2005, en termes d’ocupació, el 55,7% del total a Catalunya.

Aquest canvi de model econòmic es pot apreciar a la Taula 3, que repassa l’evo-
lució dels grans sectors econòmics en diverses comunitats autònomes i en el con-
junt d’Espanya per al període 1995 a 2005. 

49. Baró, e.; villaFaña, c. (2009): «La nova indústria: el sector central de l’economia catalana». Papers 
d’Economia Industrial, 26. Barcelona: Generalitat de Catalunya. 

Fent camins planers.indd   91 27/01/2011   09:43:20



T
au

la
 3

: E
v

o
lu

ci
ó

 d
e 

l’
o

cu
p

ac
ió

 p
er

 g
ra

n
s 

se
ct

o
rs

 e
co

n
ò

m
ic

s:
  

C
at

al
u

n
y

a,
 C

o
m

u
n

it
at

 d
e 

M
ad

ri
d

, P
aí

s 
B

as
c 

i 
E

sp
an

y
a,

 1
99

5-
20

05

M
ile

rs
 d

e 
llo

cs
 d

e 
tr

eb
al

l p
er

 s
ec

to
rs

C
at

al
un

ya
C

. d
e 

M
ad

ri
d

Pa
ís

 B
as

c
es

pa
ny

a

 
19

95
20

05
D

ife
rè

nc
ia

19
95

20
05

D
ife

rè
nc

ia
19

95
20

05
D

ife
rè

nc
ia

19
95

20
05

D
ife

rè
nc

ia

In
d
ú

st
ri

es
 

m
an

u
fa

ct
u

re
re

s 
i 
ex

tr
ac

ti
ve

s

6
1
5
,0

7
7
8
,7

1
6
3
,7

2
9
5
,2

3
4
0
,1

4
4
,9

2
0
6
,9

2
6
9
,8

6
2
,9

2
.5

0
7
,6

3
.1

8
2
,4

6
7
4
,8

S
er

ve
is

 d
es

ti
n

at
s 

a 
la

 p
ro

d
u

cc
ió

7
8
0
,5

1
.2

2
3
,7

4
4
3
,2

6
8
5
,4

1
.2

3
2
,5

5
4
7
,1

2
2
3
,1

3
1
7
,7

9
4
,6

4
.1

8
3
,4

6
.3

0
4
,8

2
.1

2
1
,4

S
er

ve
is

 a
 l
es

 
em

p
re

se
s

1
7
2
,4

3
6
4
,0

1
9
1
,6

2
0
9
,1

4
3
3
,0

2
2
3
,9

5
2
,4

8
9
,6

3
7
,2

8
2
2
,6

1
.7

4
0
,6

9
1
8
,0

M
ed

ia
ci

ó
 fi

n
an

ce
ra

6
8
,5

7
2
,5

4
,0

8
5
,1

9
2
,3

7
,2

1
7
,3

2
0
,8

3
,5

3
5
3
,4

3
8
3
,1

2
9
,7

C
om

er
ç 

i 
re

pa
ra

ci
on

s
3
7
7
,6

5
5
8
,3

1
8
0
,7

2
2
1
,9

4
4
8
,0

2
2
6
,1

1
0
6
,5

1
4
3
,0

3
6
,5

2
.1

1
2
,6

2
.9

5
8
,8

8
4
6
,2

Tr
an

sp
o
rt

 i
 

te
le

co
m

u
n

ic
ac

io
n

s
1
4
8
,7

2
1
5
,5

6
6
,8

1
5
4
,3

2
4
2
,4

8
8
,1

4
1
,8

5
8
,9

1
7
,1

8
1
3
,6

1
.1

2
9
,3

3
1
5
,7

E
le

ct
ri

ci
ta

t,
 

ga
s 

i 
ai

gu
a

1
3
,3

1
3
,4

0
,1

1
5
,0

1
6
,8

1
,8

5
,1

5
,4

0
,3

8
1
,2

9
3
,0

1
1
,8

S
er

ve
is

 d
es

ti
n

at
s 

al
 c

o
n

su
m

7
2
6
,7

1
.1

3
8
,6

4
1
1
,9

8
1
3
,4

1
.2

9
5
,9

4
8
2
,5

2
4
3
,0

3
6
3
,3

1
2
0
,3

4
.6

8
4
,3

7
.1

6
7
,6

2
.4

8
3
,3

C
o
n

st
ru

cc
ió

1
9
5
,5

3
5
4
,8

1
5
9
,3

1
7
1
,4

3
4
6
,2

1
7
4
,8

5
8
,5

9
9
,0

4
0
,5

1
.2

4
3
,7

2
.4

2
5
,0

1
.1

8
1
,3

A
gr

ic
u

lt
u

ra
 i
 p

es
ca

8
4
,0

9
6
,2

1
2
,2

1
7
,8

1
5
,5

-2
,3

1
9
,8

2
8
,1

8
,3

1
.1

1
4
,7

1
.0

3
3
,7

-8
1
,0

T
o

TA
L

2
.4

0
1
,7

3
.5

9
2
,0

1
.1

9
0
,3

1
.9

8
3
,2

3
.2

3
0
,2

1
.2

4
7
,0

7
5
1
,3

1
.0

7
7
,9

3
2
6
,6

1
3
.7

3
3
,7

2
0
.1

3
3
,5

6
.3

9
9
,8

In
d
. 

M
an

u
fa

ct
u

re
re

s+
S
. 

d
es

ti
n

at
s 

a 
la

 
p
ro

d
u

cc
ió

1
.3

9
5
,5

2
.0

0
2
,4

6
0
6
,9

9
8
0
,6

1
.5

7
2
,6

5
9
2
,0

4
3
0
,0

5
8
7
,5

1
5
7
,5

6
.6

9
1
,0

9
.4

8
7
,2

2
.7

9
6
,2

Fent camins planers.indd   92 27/01/2011   09:43:20



D
is

tr
ib

uc
ió

 
pe

rc
en

tu
al

 
pe

r 
se

ct
or

s

C
at

al
un

ya
C

. d
e 

M
ad

ri
d

Pa
ís

 B
as

c
es

pa
ny

a

 
19

95
20

05
D

ife
rè

nc
ia

19
95

20
05

D
ife

rè
nc

ia
19

95
20

05
D

ife
rè

nc
ia

19
95

20
05

D
ife

rè
nc

ia

In
d
ú

st
ri

es
 

m
an

u
fa

ct
u

re
re

s 
i 
ex

tr
ac

ti
ve

s

2
5
,6

2
1
,7

-3
,9

1
4
,9

1
0
,5

-4
,4

2
7
,5

2
5
,0

-2
,5

1
8
,3

1
5
,8

-2
,5

S
er

ve
is

 d
es

ti
n

at
s 

a 
la

 p
ro

d
u

cc
ió

3
2
,5

3
4
,1

1
,6

3
4
,6

3
8
,2

3
,6

2
9
,7

2
9
,5

-0
,2

3
0
,5

3
1
,3

0
,9

S
er

ve
is

 a
 l
es

 
em

p
re

se
s

7
,2

1
0
,1

3
,0

1
0
,5

1
3
,4

2
,9

7
,0

8
,3

1
,3

6
,0

8
,6

2
,7

M
ed

ia
ci

ó
 fi

n
an

ce
ra

2
,9

2
,0

-0
,8

4
,3

2
,9

-1
,4

2
,3

1
,9

-0
,4

2
,6

1
,9

-0
,7

C
o
m

er
ç 

i 
re

p
ar

ac
io

n
s

1
5
,7

1
5
,5

-0
,2

1
1
,2

1
3
,9

2
,7

1
4
,2

1
3
,3

-0
,9

1
5
,4

1
4
,7

-0
,7

Tr
an

sp
o
rt

 i
 

te
le

co
m

u
n

ic
ac

io
n

s
6
,2

6
,0

-0
,2

7
,8

7
,5

-0
,3

5
,6

5
,5

-0
,1

5
,9

5
,6

-0
,3

E
le

ct
ri

ci
ta

t,
 

ga
s 

i 
ai

gu
a

0
,6

0
,4

-0
,2

0
,8

0
,5

-0
,2

0
,7

0
,5

-0
,2

0
,6

0
,5

-0
,1

S
er

ve
is

 d
es

ti
n

at
s 

al
 c

o
n

su
m

3
0
,3

3
1
,7

1
,4

4
1
,0

4
0
,1

-0
,9

3
2
,3

3
3
,7

1
,4

3
4
,1

3
5
,6

1
,5

C
o
n

st
ru

cc
ió

8
,1

9
,9

1
,7

8
,6

1
0
,7

2
,1

7
,8

9
,2

1
,4

9
,1

1
2
,0

3
,0

A
gr

ic
u

lt
u

ra
 i
 p

es
ca

3
,5

2
,7

-0
,8

0
,9

0
,5

-0
,4

2
,6

2
,6

0
,0

8
,1

5
,1

-3
,0

T
o

TA
L

1
0
0
,0

1
0
0
,0

0
,0

1
0
0
,0

1
0
0
,0

0
,0

1
0
0
,0

1
0
0
,0

0
,0

1
0
0
,0

1
0
0
,0

0
,0

In
d
. 

M
an

u
fa

ct
u

re
re

s+
S
. 

d
es

ti
n

at
s 

a 
la

 
p
ro

d
u

cc
ió

5
8
,1

5
5
,7

-2
,4

4
9
,4

4
8
,7

-0
,8

5
7
,2

5
4
,5

-2
,7

4
8
,7

4
7
,1

-1
,6

F
o
n

t:
 B

a
r

ó
, 

e
.;
 v

il
l
a

Fa
ñ

a
, 

c
. 

(2
0
0
9
):

 «
L
a 

n
o

va
 i

n
d
ú

st
ri

a:
 e

l 
se

ct
o
r 

ce
n

tr
al

 d
e 

l’
ec

o
n

o
m

ia
 c

at
al

an
a»

. 
P

ap
er

s 
d’

E
co

n
om

ia
 I

n
du

st
ri

al
, 

2
6

. 
B

ar
ce

lo
n

a:
 

G
en

er
al

it
at

 d
e 

C
at

al
u

n
ya

.

Fent camins planers.indd   93 27/01/2011   09:43:20



94

S’hi pot apreciar el pes cada cop menor de les activitats pròpiament productives 
(sector primari i secundari) a favor d’un increment del sector serveis, que en els 
darrers anys s’ha centrat especialment en el serveis prestats a les empreses.

3.1.2.1. Les iniciatives locals i regionals d’ocupació

L’augment de la cobertura de necessitats socials per part de les administracions 
públiques ha afavorit el desenvolupament d’aquests NFo50, sobretot amb iniciatives 
de caràcter regional i/o local. Entre altres, cal destacar els programes de millora de la 
formació i l’ocupació en el sector d’atenció a les persones inclosos en programes més 
amplis com els pactes territorials d’ocupació o en programes concrets com ILoSEr51 
de la Diputació de Barcelona.

També ha estat decisiva l’aprovació de nova normativa dins l’àmbit, com ara la 
llei de serveis socials, 12/2007 d’11 d’octubre, i la llei de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència, llei 39/2006 del 14 
de desembre. En aquest sentit, com mostra la programació territorial dels recursos 
d’atenció social especialitzada i domiciliària a Catalunya 2008-201252, la situació ac-
tual en la majoria dels serveis socials es deficitària, fet que fa preveure un augment 
en la dotació d’aquests serveis i un increment de la demanda de treball associat.

L’augment de la demanda d’activitats de natura, oci i recreació que les àrees ur-
banes no poden cobrir ha obert també la possibilitat de dinamitzar econòmicament 
i socialment els territoris rurals, creant-hi NFo. El Programa de Desenvolupament 
rural de Catalunya 2007-2013, en el seu tercer eix, intenta reforçar el desenvolu-
pament de NFo dins l’àmbit de la qualitat de vida a les zones rurals i diversificació 
de l’economia rural.

També el Programa operatiu FEDEr de Catalunya 2007-2013, dedica bona part 
del seu pressupost als mateixos fins, en tres àmbits:
• Desenvolupament sostenible local i urbà.
• recursos i eficiència energètica i accés a serveis de transport.
• Medi ambient i prevenció de riscos.

3.1.3. Mapa actual dels CET

La província de Lleida presenta 14 CET, 6 dels quals s’ubiquen a la ciutat de 
Lleida. La resta estan repartits tímidament per la resta de territori. El Mapa 1 
mostra la localització d’aquestes empreses durant el 2009. La concentració dels 
CET al territori respon, lògicament, al fet que a la plana de Ponent hi ha, per una 

50. villar, v.; Boada, c.; miñarro, e.; SanoSa, c. (2008): Necessitats de cura i atenció a les persones en situació 
de dependència. Anàlisi de la demanda futura. Barcelona: Consell de Treball, Econòmic i Social de Catalunya. 
Col·lecció d’estudis i informes, 18.

51. diPutació de Barcelona (2008): Les iniciatives locals d’ocupació en el sector dels serveis a les persones: set anys 
del programa ILOSER. Barcelona: Diputació de Barcelona.

52. inStitut català d’aSSiStència i ServeiS SocialS (2008): Programació territorial dels recursos d’atenció social 
especialitzada i domiciliària a Catalunya 2008-2012. Barcelona: Generalitat de Catalunya.
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banda, un major volum de població i, per altra banda, és on es concentra bona part 
de l’activitat econòmica del territori.

Mapa 1: Localització dels centres especials de treball, setembre de 2009
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AMISOL

ACUDAMAMISALL
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DE DÉU

MANUFACTURATS
 OLIANA

Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del Departament de 
Treball de la Generalitat de Catalunya.

Si analitzem les dades de treballadors dels CET observem novament com els CET 
amb major nombre de treballadors se situen a la plana de Ponent. De fet, el 60% del 
total de treballadors amb discapacitat es concentra a la ciutat de Lleida. El Mapa 2 
mostra el volum de treballadors per CET visualitzant el que s’ha comentat fins ara.
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Mapa 2: Mapa del total de treballadors amb discapacitat per CET
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Font: Elaboració pròpia. 

Tanmateix, cal partir de la realitat que el nombre de discapacitats que treballa en 
l’actualitat encara és molt reduït. Durant el 2008, la població en edat laboral i amb 
discapacitat a la província de Lleida era de 12.522 persones. Això significa que no-
més un 4,6% treballaven en un CET de Lleida.

La Taula 4 recull la relació de treballadors amb alguna mena de discapacitat sobre 
el total de treballadors. Les dades obtingudes mitjançant una enquesta telefònica 
mostren alguna irregularitat que caldria verificar, ja que la majoria de CET suposa-
dament no arriben al 70% mínim que marca la normativa. 
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Taula 4: Percentatge de treballadors amb discapacitat sobre el total

nombre de treballadors 
del CeT

  % de 
treballadors

nom Sense 
discapacitat

Amb 
discapacitat

Total Amb 
discapacitat

ACUDAM 108 73 181 40,33

ALBA 62 52 114 45,61

AMISoL 38 28 66 42,42

AProMI 72 21 93 22,58

ASProS 490 141 631 22,35

IMo 54 44 98 44,90

L’oLIVErA 14 9 23 39,13

ST. JoAN DE DÉU 60 51 111 45,95

LA TorXA 41 35 76 46,05

AMISALL 0 4 4 100,00

TALLEr SHALoM sense dades 72 sense dades sense dades

MQCET/SUPorT24 0 43 43 100,00

GoIArAN 5 7 12 58,33

MANUFACTUrATS oLIANA 0 2 2 100,00

Font: Elaboració pròpia a partir d’enquestes telefòniques a data de novembre de 2009.

La Taula 5 mostra la proporció de dones amb discapacitat que treballen en CET. 
Només 5 empreses tenen un percentatge superior al 50%. Aquest fet indica un 
desequilibri per gènere important i corrobora la hipòtesi que les dones amb alguna 
mena de discapacitat tenen més problemes per incorporar-se a una feina remunerada. 
El Mapa 3 localitza aquest desequilibri de gènere sobre el territori lleidatà.

Taula 5: Nombre de treballadors amb discapacitat per gènere i CET

Treballadors amb discapacitat

nom Homes Dones Total % de dones sobre 
els homes

ACUDAM 55 18 73 24,66

ALBA 20 32 52 61,54

AMISoL 17 11 28 39,29

AProMI 10 11 21 52,38

ASProS 97 44 141 31,21

IMo 31 13 44 29,55

L’oLIVErA 8 1 9 11,11

ST. JoAN DE DÉU 38 13 51 25,49
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LA TorXA 17 18 35 51,43

AMISALL 3 1 4 25,00

TALLEr SHALoM 46 26 72 36,11

MQCET/SUPorT24 8 35 43 81,40

GoIArAN 4 3 7 42,86

MANUFACTUrATS oLIANA 0 2 2 100,00

Font: Elaboració pròpia a data de novembre de 2009.

Mapa 3: Distribució per gènere dels treballadors per CET
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Font: Elaboració pròpia. 
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3.1.3.1. Les activitats desenvolupades als CET

Entre les activitats que desenvolupen els CET trobem en primer i segon lloc 
l’elaboració de productes propis i la jardineria. En tercer lloc hi ha els manipulats 
i en quart lloc equitativament trobem la neteja, la fusteria i l’explotació agrícola. 
Com s’observa a la taula següent, el nexe en comú entre les activitats que de-
senvolupen els CET de la província de Lleida és l’ús de mà d’obra extensiva. Una 
altre tret important és el fet que bona part dels CET es dediquen a més d’una 
activitat. La diversificació en les activitats desenvolupades és, per tant, un tret 
força comú.

Dels 14 CET, 6 es dediquen a la jardineria, fet que pot conduir a pensar en una 
certa competència entre els CET. La jardineria no és una excepció, bona part de les 
activitats es reprodueixen en més d’un CET. 

Per altra banda, hi ha dues especialitats que mereixen especial menció perquè 
s’allunyen de les activitats clàssiques dels CET. Ens referim a les activitats de màr-
queting i comunicació i als serveis tecnològics que ofereixen dos entitats. Els serveis 
que desenvolupen van des d’atenció telefònica, de divulgació i comunicació d’infor-
mació empresarial, fins a l’eliminació de documents o serveis auxiliars a empreses 
d’enquadernació i editorials.

La Taula 6 mostra el resum d’activitats que desenvolupen els CET i el tipus de 
producte que generen en aquells CET que tenen producció pròpia. Destaca la pro-
ducció de planter de vivers i el maneig de la fusta per a la producció de caixes i 
palets.

Una qüestió important que convé no oblidar quan parlem dels CET a la demarcació 
de Lleida és el pes econòmic significatiu que tenen al territori i en el total de la seva 
activitat. No és que el nombre de CET a Lleida sigui més important que el de la resta 
de Catalunya, el que succeeix és que a causa de la mateixa estructura industrial i 
empresarial de les nostres terres la seva rellevància és més notòria. Dels 213 CET 
(amb 9.500 treballadors en total, dels quals 7.300 són discapacitats) que existeixen a 
Catalunya, 14 estan ubicats a les comarques lleidatanes, als municipis que hem vist 
en aquest mateix capítol, la qual cosa representa un 6,6% del total, percentatge que, 
com hem dit, està en bastant consonància amb el pes que Lleida té sobre Catalunya 
en molts dels seus àmbits.

En línia amb el que estem explicitant és bo destacar que el volum de negoci 
dels CET a Lleida és més important del que pot representar a simple vista. N’hi 
ha que estan entre els 6 i 12 milions d’euros i són quasi majoria els que superen 
el milió. Aquestes xifres i més per a aquells CET no ubicats a la capital, són, com 
hem assenyalat, no només significatives pels mateixos CET, sinó pel manteniment 
de l’activitat econòmica al municipi en particular i al territori en general. No és 
gratuït, doncs, que diguem que la dimensió productiva dels CET, sense marginar la 
seva funció social com a objectiu, és llistó a aconseguir. D’alguna manera podríem 
dir que perquè el CET assumeixi la funció social per a la qual va ser creat és 
important que es comporti funcionalment com una empresa que busca l’equilibri 
economicofinancer del seu compte d’explotació, és a dir, cada cop ha de ser més 
empresa.
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Taula 6: Activitats desenvolupades als CET

empresa Jardineria Manipulats neteja explotació 
agrícola

Productes 
Alimentaris

 Fusteria Ferreteria

ACUDAM X X  X   X

ALBA X  X  X   

AMISoL  X   X  

AProMI X X X    

ASProS X X   X  

IMo X      

L’oLIVErA    X X   

ST. JoAN  
DE DÉU

   X   

LA TorXA X X X    

AMISALL       

TALLEr  
SHALoM

    X  

MQCET/SUPorT24       

GoIArAN       

MANUFACTUrATS 
oLIANA

       

empresa Artesania Marquèting i 
comunicació

Tecno-
serveis

embalatges Budagueria Productes 
propis

Restauració

ACUDAM      X  

ALBA     X X X

AMISoL      X  

AProMI        

ASProS   X    X

IMo      X  

L’oLIVErA      X  

ST. JoAN  
DE DÉU

     X  

LA TorXA      X  

AMISALL X     X  

TALLEr  
SHALoM

     X  

MQCET/
SUPorT24

 X      

GoIArAN     X   

MANUFACTUrATS 
oLIANA

   X    

Font: Elaboració pròpia. 
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Taula 7: Nombre total d’activitats per CET i tipus de producció pròpia 

empresa nombre 
d’activitats

Tipus de producte propi

ACUDAM 5 Cortines, material de 
ferreteria i d’embalatge

ALBA 5 Galetes i neules

AMISoL 3 Fabricació de palets

AProMI 3 Sense producció

ASProS 5 Sense producció

IMo 2 Planter de viver

L’oLIVErA 2 Vi i oli

ST. JoAN DE DÉU 2 Planter de viver

LA TorXA 4 Espelmes

AMISALL 2 Sense producció

TALLEr SHALoM 2 Caixes i utensilis de fusta 

MQCET/SUPorT24 1 Sense producció

GoIArAN 1 Sense producció

MANUFACTUrATS 
oLIANA

1 Sense producció

Font: Elaboració pròpia.

Taula 8: CET segons tipus de discapacitat dels seus treballadors/es

empresa Tipus de discapacitat

ACUDAM Intel·lectual

ALBA Psíquica

AMISoL General

AProMI Psíquica

ASProS Psíquica

IMo General

L’oLIVErA Psíquica

Fent camins planers.indd   101 27/01/2011   09:43:22



102

ST. JoAN DE DÉU Física i mental

LA TorXA Psíquica i/o mental

AMISALL Física i psíquica

TALLEr SHALoM Psíquica

MQCET/SUPorT24 Física

GoIArAN General

MANUFACTUrATS 
oLIANA

Física

Font: Elaboració pròpia a partir d’enquesta.

Parlar d’aquestes xifres de vendes vol dir que hi ha capacitat per dimensionar 
molt més tant clients com mercats per part dels CET, les possibilitats per arribar al 
mercat espanyol hi són, encara que sembla que hi ha un principi que impera i que 
s’imposa: a mesura que el CET es fa gran, creix en dimensió, la producció pròpia, 
amb marca evidentment, és l’objectiu i es trenca la dependència que suposa el fet de 
treballar amb manipulats per tercers. Aquesta pot ser la línia divisòria que separa un 
CET amb dimensions empresarials d’un CET bolcat més exclusivament a la funció 
social. 

Tanmateix, però, hem de tenir present que treballar per a tercers comporta ser 
totalment dependent de la conjuntura que travessen, precisament, aquests tercers i 
en moments com l’actual de baixa important de l’activitat econòmica el nombre de 
treballadors i treballadores discapacitats que no disposen de càrrega de feina (atur al 
CET) pot augmentar perillosament.

No és que la crisi no afecti els CET amb producció pròpia, però, en aquests casos, 
el fet de tenir absoluta llibertat per dirigir la política de l’empresa al marge dels inte-
ressos de tercers li dóna molta més facilitat de maniobra i de canvi. El que és del tot 
indiscutible és que avui dia als CET el departament comercial, el dedicat a vendes, 
promoció i difusió, adquireix un pes quasi decisiu.

Hem parlat dels sectors emergents amb possibilitats de ser productius per als CET, 
però tenint en compte el que s’ha pogut detectar, la barrera més important perquè 
un CET es dediqui a una activitat o altra no és tant la naturalesa implícita de l’acti-
vitat, sinó la qualificació que l’activitat escollida exigeixi de la mà d’obra a emprar. 

Una última consideració. La regulació del sector financer que portarà la sortida 
de l’actual crisi, a l’Estat espanyol el Fons de reestructuració ordenada Bancària, 
FroB en anagrama, molt possiblement restringirà l’accés al crèdit per part dels au-
tònoms, micro, petites i mitjanes empreses, entre les quals hi ha la totalitat dels CET. 
Caldria aquí un compromís molt fort per part de l’Administració per instrumenta-
litzar una línia especial de crèdit per al finançament del CET, sempre, naturalment, 
que aquests diners anessin destinats a les funcions específiques del CET i que s’im-
pedís la seva derivació cap a altres funcions de les empreses que mantenen els CET 
que no siguin, estrictament, les d’aquests. 
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3.1.3.2. Sectors emergents potencials per als CET

En el capítol segon exposàvem el concepte de NFo juntament amb un llistat 
complet d’activitats i serveis orientat al mercat general. Partint d’aquesta premissa 
i analitzant les possibles tendències socials, econòmiques i tecnològiques dins un 
horitzó mitjà es poden identificar escenaris on es requerirà de nous serveis. 

Alhora de plantejar constitució de nous CET o de renovar-los cal tenir present els 
canvis en la situació actual de l’economia. Ens trobem en una època de grans trans-
formacions amb fortes tendències: la globalització, l’aplicació de noves tecnologies, 
el medi ambient o la innovació, entre altres. El canvi de model econòmic planteja la 
necessitat de detectar noves activitats emergents. 

Seguidament, hi ha una exposició de sectors on específicament els CET poden 
desenvolupar-se o renovar-se:
• Sector agroalimentari.
• Medi ambient.
• Serveis electrònics i de les tecnologies de la informació.
• oci i restauració.

Sector agroalimentari

La província de Lleida té una tradició molt lligada al sector agrari. A aquest fet s’hi 
afegeix l’actual constitució del Parc Científic i Tecnològic Agroalimentari de Lleida. 
L’objectiu és fixar al nostre territori els valors de la innovació, la qualitat, l’especialit-
zació i el prestigi científic i acadèmic amb una clara vocació de lideratge en el sector 
agroalimentari. Si partim d’aquest marc favorable i tenim present que la població 
catalana i estatal tendeix a demanar una alimentació cada cop més sana i d’alta qua-
litat per tal d’evitar possibles malalties, tot apunta que la demanda d’aquest tipus de 
productes als nostres mercats més propers anirà també en augment. 

Podem afirmar que la tendència social es pot centrar en la demanda de:
• Productes locals de qualitat amb una forta connotació mediterrània. Aquest tipus 

de productes poden tenir una molt bona acollida en mercats externs.
• Productes d’alt valor afegit a partir de les matèries primeres locals. A mode 

d’exemple, plats precuinats frescos, congelats o amanides en bossa.
• La matèria primera assecada com els bolets, les hortalisses o la fruita.
• Càterings.
• Agricultura ecològica. 
• Conreu de plantes aromàtiques per a la producció d’ambientadors, olis essencials 

o d’utilitzacions terapèutiques i culinàries. 
• Comerç de proximitat i intermediació.

Sector del medi ambient

Aquest sector és un dels més estratègics per al creixement de Catalunya, no no-
més pels avanços tecnològics, sinó també per la major conscienciació mediambiental, 
l’augment del nivell educatiu i cultural de la població i la major pressió d’aquesta 
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sobre l’Administració i les grans empreses en qüestions mediambientals. La tendència 
social es dirigeix cap a un vida més saludable i més respectuosa amb el medi ambient.

Dins d’aquest bloc podem diferenciar els projectes Cleantech dels projectes d’infra-
estructures d’energies renovables. El primer grup són aquells projectes que apliquen 
tecnologies que busquen reduir els efectes negatius de l’acció antròpica sobre el 
medi. Com a exemple, hi ha empreses que apliquen tecnologies per al tractament 
d’aigua, residus urbans i per millorar la mobilitat sostenible. 

El segon grup, els projectes d’infraestructures d’energies renovables, són aquells 
que produeixen energia a base de recursos naturals renovables. 

Si partim de les tendències socials, governamentals, econòmiques i especialment 
tecnològiques a curt termini, podem definir un escenari del sector mediambiental 
amb grans oportunitats de negocis.

La demanda immediata i futura se centra en quatre grans àmbits dins del sector 
mediambiental:
• L’aigua. En aquest bloc podem trobar empreses que ofereixen la potabilització i 

distribució d’aigua, així com la depuració d’aquesta. 
• Els residus i sòl. A mode d’exemple, trobem empreses de planificació i recollida 

de residus sòlids urbans i industrials, empreses de tractament de residus i de sòls 
contaminats.

• Atmosfera. Les empreses dedicades a la qualitat de l’aire i al control del soroll po-
den tenir un augment de demanda dels seus serveis. Els CET poden orientar-se a 
l’explotació de sistemes i xarxes per mesurar i controlar les emissions i immissions. 

• Energies renovables com les solars, les de biomassa, biogàs o biocarburants. Els 
CET poden especialitzar-se en l’explotació de plantes productives d’aquest tipus 
d’energies. Especialment a Catalunya, el Govern ha elaborat un pla amb l’objec-
tiu que el 2012 el 10% dels purins porcins siguin reconvertits en gas.

Sector de l’electrònica i de les tecnologies de la informació  
i de la comunicació (TIC)

La indústria de les telecomunicacions viu un procés continu de desenvolupament 
accelerat, atès que és la base sobre la qual se situa la nostra societat de la informació 
i del coneixement. 

Els CET es poden especialitzar en activitats que no requereixen una contínua 
formació i innovació, però sí una presència de mà d’obra per a processos semiauto-
màtics. A mode d’exemple:
• Serveis relacionats amb la prestació de serveis telefònics.
• Serveis de digitalització, escaneig o maquetació.

Sector d’oci i restauració

En la prospecció d’empreses en aquest àmbit creiem que hi ha opcions favorables 
per ampliar el nombre d’empreses en aquest sector. Actualment només dos CET es 
dediquen a temes de la restauració i cap d’ells a activitats d’oci. Atesa la bona accep-
tació d’aquests serveis i de la futura demanda que es generarà arran del progressiu 
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augment del nivell de vida i de temps lliure de la gent, creiem que és un sector que 
cal potenciar dins dels CET. Partint del perfil dels treballadors suggerim les següents:
• Empreses d’equitació.
• Empreses de difusió d’esdeveniments.
• Empreses de restauració i de càtering.
• Empreses de cura d’animals domèstics.

A banda dels sectors emergents exposats, creiem convenient tenir present l’out-
sourcing com a opció de treball per a determinats CET. L’outsourcing és un acord 
comercial mitjançant el qual una empresa externalitza una part de la seva activitat 
interna a una altra empresa o, en aquest cas, a un possible CET. Aquest tipus de con-
tractes entre empreses sorgeixen per la necessitat de millorar la posició de l’empresa 
en la situació actual de globalització econòmica. Tot i que aquesta no és una pràctica 
nova, amb el nou entorn global adquireix un nou ressorgiment. 

Resum de sectors emergents i nous filons d’ocupació

Feta la referència específica als sectors emergents favorables per als CET, a conti-
nuació, i des d’una perspectiva molt més genèrica de tot l’àmbit productiu, detallem 
les activitats i serveis lligats als NFo:

Sectors amb més valor generat
Serveis directes a les empreses:

Gestió energètica (autogeneració, estalvi energètic, energies netes, etc).
 Construcció, rehabilitació i manteniment d’habitatges.
 Gestió de residus i serveis mediambientals.
 Màrqueting.
 Publicitat.
 organització simposis.
 Assessorament financer i tributari.
 relacions amb clients i proveïdors.
 Assistència a fires i congressos.
 representació internacional.
 Serveis de seguretat.
 relacions personals (recursos humans).
 Xarxes d’empreses.
 Serveis a empreses per a millores de la competitivitat.
 Serveis a empreses per a l’externalització de processos (outsourcing).
 Serveis de generació, transformació, gestió, distribució, etc. de la informació.
 Serveis a empreses de gestió i desenvolupament de persones.
 Desenvolupament personal i professional.
 Indústria de la confiança (activitats dirigides a la desaparició de barreres o  

      obstacles a la contractació).
 Serveis a emprenedors i micro, petites i mitjanes empreses.

Serveis destinats al consum i terciari:
 Comerç de segona mà.
 Turisme rural.
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 Turisme cultural.
 Turisme d’hivern i aventura.
 restauració i hoteleria.
 Càtering.
 Paisatge i territori.
 Gestió d’equipaments i centres culturals.
 Desenvolupament local.
 revaloració del patrimoni cultural.
 Indústries culturals.
 Disseny gràfic i mitjans informatius.
 Ecodisseny.
 Ensenyaments artístics.
 Serveis de neteja (ciutat, empreses i llars).
 Assistència a persones.
 Manutenció i cura d’animals de companyia.
 revaloració i rehabilitació d’espais urbans. 
 Serveis de seguretat i vigilància.

Sectors que generen més demanda de treball amb possibilitats de gene-
rar nous filons d’ocupació

Al dos grups anteriors s’hi han d’afegir aquests altres dos:
Distribució i reparacions:
 Serveis de manteniment de tot tipus d’equips.
 Assegurances de distribució de mercaderies i matèries primeres.
 Aprovisionament material.
 Comerç de proximitat.
 Vigilància pàrquings.
 Televigilància.
Transport i telecomunicacions:
 Transport i mudances.
 Logística.
 Equips i serveis informàtics.
 Equips i serveis de telecomunicacions. 
 Serveis d’accés a la informació.
 Teletreball.
 Comerç telemàtic.
 Educació i formació a distància.
 Altres teleaplicacions en l’àmbit de l’Administració, empreses i llars.

3.1.4. L’Economia i el treball des d’una perspectiva de gènere

Finalment, i a efectes de futurs llocs de treball, hem de considerar que no 
hi ha activitats específiques que requereixin més mà d’obra femenina que 
masculina. La totalitat de sectors emergents reclamen indistintament treballadors 
i treballadores. 
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3.1.4.1. Anàlisi genèrica

Els estudis de gènere en economia són relativament recents. Des de fa un quart 
de segle, aproximadament, els estudis d’impacte de les polítiques sobre dones es 
realitzaven aïllant-los del context en el qual es desenvolupaven les accions i tenien 
lloc els esdeveniments. A l’inici s’estudiaven casos o projectes específics i s’oferien 
diagnòstics generals com a resultat d’una suma de projectes microeconòmics. No 
serà fins a finals dels vuitanta que es comença a passar de la visió micro a la macro. 
Els resultats d’aquestes primeres investigacions aporten resultats no gaire alliçona-
dors: increment de la càrrega domèstica de les dones com a conseqüència del trasllat 
de costos socials a l’àmbit domèstic, especialització del treball femení als segments 
de més precarietat del mercat laboral i deteriorament de la salut física i mental de les 
dones. Tanmateix, algunes circumstàncies com la major participació de les dones al 
mercat laboral, sense oblidar el matís de la seva precarietat, han suposat certs canvis 
estructurals en les relacions de gènere dins de la societat.

L’anàlisi dels mercats de béns, serveis, de treball, monetari i de capitals, la seva ac-
cessibilitat i els mecanismes que permeten a homes i dones apropiar-se els beneficis 
de l’activitat econòmica constitueix una de les columnes principals de l’economia 
amb perspectiva de gènere. En aquest nivell de mercats i institucions s’arrodoneix la 
imperfecció i discriminació que els mercats imposen tant en el moment d’accés com 
de permanència o sortida. El cas més estudiat i el de més impacte és el del mercat la-
boral caracteritzat per les barreres d’entrada i sortida, precarietat, segmentació o per 
les diferències salarials que situen les dones en llocs d’especial desavantatge relatiu. 
De tota manera, aquest fet no suposa un rebuig als mercats com a tal, sinó que des 
d’una dimensió feminista s’apunten els elements que retroalimenten les discrimi-
nacions i allunyen les dones del funcionament normal dels instruments econòmics.

La manca de neutralitat del model, de les prioritats o dels instruments econòmics 
suposa impactes diferencials sobre homes i dones en les polítiques correctores ma-
croeconòmiques. Els objectius perseguits d’estabilitat de preus, de cerca de majors 
taxes de creixement o d’equilibris interns i externs ignoren els efectes que introdu-
eixen les imperfeccions del mercat (exclòs el mercat domèstic, discriminacions al 
mercat laboral, als de béns, serveis, monetari i de capitals) i, per tant, fan invisible 
l’efecte asimètric d’aquestes accions sobre homes i dones.

Els instruments d’absorció d’ingressos estatals tampoc es presenten com a neu-
trals. Així, l’aplicació d’un sistema tributari que incideixi sobre el consum, la renda 
o el treball o les privatitzacions a empreses i serveis públics no suposa un efecte igual 
per a ells i per a elles, ja que afecta la seva capacitat salarial o d’ingrés, la seva incor-
poració als sistemes de seguretat social i salut, l’entrada al mercat laboral o al mode 
de consum. Pel que fa a les despeses, la capacitat estatal de distribuir els recursos 
públics, de decidir el moment d’intervenció d’una o altra activitat econòmica, de 
potenciar un o altre servei públic, de prioritzar determinats programes econòmics, 
no ha estat tampoc objecte d’avaluació des d’una perspectiva de gènere.

En l’actualitat hi ha tres àmbits fonamentals en els quals les anàlisis econòmiques 
des d’una perspectiva de gènere se centren de manera prioritària, o com a mínim són 
els àmbits en els quals s’han centrat les modernes aportacions. Aquests són el treball 
domèstic, les finances públiques i el comerç. La no referència al mercat laboral és vo-
luntària, ja que aquest és el primer àmbit estudiat i en el qual hi ha més aportacions.
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El treball a la llar

Les relacions socialment construïdes entre homes i dones formen la base més 
elemental de la divisió del treball, aquella que distingeix les activitats productives 
de les reproductives. Les primeres són aquelles vinculades al mercat i generadores 
d’ingressos. Les segones, aquelles que es desenvolupen en l’àmbit privat i que no 
obtenen cap tipus de remuneració. D’aquesta manera, es generen dos nivells jeràr-
quics de valoració del treball: el domèstic assignat a les dones, subordinat i sense 
reconeixement i el desenvolupat fora de la llar reservat als homes i valorat com a 
autèntic treball.

L’economista nord-americana Margaret reid és qui aporta la definició de treball 
domèstic més acceptada: «La producció en la llar consisteix en les activitats no re-
munerades que s’executen per i per als seus membres, activitats que podrien ser 
substituïdes per béns de mercat o serveis pagats, si circumstàncies tals com ingres-
sos, condicions del mercat o inclinacions personals permetessin que el servei fos 
delegat en algú fora del grup que integra la llar.»

Una part important del treball de la dona no és reconegut ni valorat. La invisibili-
tat d’aquest treball suposa, a més, un efecte negatiu addicional en combinar-se amb 
la implementació de polítiques públiques que no contemplen la condició diferencial 
dels sexes i que reforcen la divisió del treball femení i masculí. 

La invisibilitat del treball domèstic es refereix a la idea socialment construïda de 
l’assignació de rols entre sexes, es considera natural que les dones facin les activitats 
de la llar. S’assumeix que el treball domèstic no remunerat de les dones és infinit, 
flexible i gratuït. La no comptabilització de les tasques domèstiques anul·la la ne-
cessitat de considerar aquestes com a part del procés productiu i també se’ls hi nega 
la contribució al PIB del país. D’altra banda, l’absència de remuneració implica la 
creació d’una imatge social en la qual l’home és el proveïdor i la dona la consumi-
dora, però també implica una menor autonomia de les dones per absència o minva 
d’ingressos en relació amb el temps ocupat.

En aquests últims anys han aparegut tant a Espanya com a Catalunya diferents 
estudis de comptes satèl·lits encaminats a avaluar el valor del treball domèstic fet 
per les dones. Concretament a Catalunya, un estudi encarregat per la Generalitat i 
desenvolupat per dues professores de la Universitat de Barcelona, Cristina Carrasco 
i Mònica Serrano, va estimar en un 40% del valor del PIB total el treball domèstic 
de les dones a la llar. Hi ha, a més, molta homogeneïtat entre els diferents estudis 
realitzats en altres comunitats autònomes i també el que fa referència al conjunt de 
l’estat espanyol elaborat per l’Institut Nacional d’Estadística. Entre el 37-41% del 
total del PIB de cadascun dels territoris és el valor que s’estima que hi aporten les 
dones pel treball que realitzen a la llar.

Les finances públiques

El debat sobre la governança és en l’actualitat un dels més destacats, tant en 
l’àmbit internacional com nacional i institucional. Aquest nou concepte fa referèn-
cia al vincle que existeix entre govern, societat i institucions, amb especial menció 
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al mode d’exercir poder sobre la direcció de l’economia i dels recursos socials per al 
desenvolupament, però també als règims polítics existents.

Part de la discussió sobre la bona governança s’ha centrat en la gestió del sector 
públic i la capacitat dels governs d’aplicar polítiques públiques per millorar l’efec-
tivitat dels programes governamentals i enfortir les seves institucions, però també 
s’ha vinculat als processos de democratització, de defensa dels drets humans i/o de 
representativitat. Tanmateix, en aquest context es continuen ignorant les diferents 
formes que les dones tenen de participar en els processos i nivells de la gestió pú-
blica.

L’extensió de les voluntats polítiques a accions públiques es veu reflectida als 
pressupostos que elaboren cadascun dels nivells de l’Administració. Aquests pres-
supostos s’assumeixen habitualment com a neutrals, quan realment no és així i di-
ferents estudis realitzats en aquests últims anys plantegen la discriminació per sexe 
que hi ha en l’elaboració dels pressupostos. 

La naturalesa progressiva o regressiva d’un impost afecta de diferent manera les 
persones amb desigual poder adquisitiu. El fet que les dones tinguin un poder ad-
quisitiu o nivell de renda, bruta o neta, menor al dels homes implica que el caràcter 
regressiu afecta amb molta més intensitat les dones. Aquest impacte negatiu pot 
duplicar-se en trobar-se un més gran percentatge de dones en els nivells de baixos 
ingressos i, d’altra banda, per ser receptores de pitjors salaris relatius.

Un altre exemple d’equitat de gènere en la recaptació d’impostos va lligat no úni-
cament a nivells d’ingressos, sinó a la naturalesa submergida, informal, de moltes de 
les ocupacions. L’economia submergida, encara que no en totes les seves accepcions, 
sovint va lligada a guanys no elevats, bàsicament a contractació de mà d’obra de 
forma il·legal. Doncs bé, les dones es troben àmpliament representades en aquests 
sectors de l’economia submergida que arriba, en molts casos, al treball fet al mateix 
domicili.

La decisió sobre el tipus d’impost a aplicar, directe (grava l’obtenció de renda) o 
indirecte (grava el consum d’aquella), resulta més o menys negatiu per a les dones. 
El gran avantatge dels impostos indirectes, com l’impost sobre el valor afegit (IVA), 
és la seva fàcil gestió i el baix cost de la seva recaptació per a la hisenda pública. Però 
la seva naturalesa regressiva és notòria per estar vinculat directament al consum de 
béns i serveis. El consum de productes bàsics en el pressupost familiar suposa un pes 
relatiu menor a mesura que s’escalen trams de renda superiors. Per tant, una major 
pressió fiscal via IVA afecta amb més intensitat les persones amb baixos recursos 
i també les persones que destinen els seus ingressos, majoritàriament, al consum 
familiar, com és el cas de les dones. És evident que aquesta decisió no és aliena al 
gènere.

Tampoc des de la perspectiva de la despesa els pressupostos públics són neutrals 
i la seva distribució impacta de manera diferent a homes i dones, afecta de manera 
positiva o negativa la capacitat de contribució econòmica d’uns i altres. Hi ha uns 
capítols de despeses que estan especialment dirigits a dones, com són els enfocats 
al finançament de programes de salut per a la dona, polítiques actives de foment 
de l’ocupació dirigides a dones i altres de similar caràcter. Hi ha també despeses 
dirigides a iniciatives d’igualtat d’oportunitats, com són totes aquelles encaminades 
a la formulació de polítiques no discriminatòries o accions dirigides a la baixa per 
maternitat. Finalment, encara que en aquest capítol l’experiència es quasi inexis-
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tent, s’haurien de considerar, de forma transversal, les despeses que l’Estat destina a 
analitzar específicament l’impacte que aquestes tenen en les relacions home-dona.

D’altra banda, es manté erròniament que la menor pensió de moltes dones és 
la simple representació d’una més baixa cotització. No es consideren els proble-
mes conceptuals del significat de la jubilació. És aquesta la devolució de l’estalvi fet 
durant la vida laboral de les persones o és l’aportació a la vellesa per al desenvolu-
pament d’una vida digna? En el primer cas, el vincle seria directe entre cotització 
realitzada i pensió rebuda. En el segon, és evident que la relació no va lligada tan di-
rectament a la lògica del sistema. Això té especial rellevància en el cas de les dones, 
més especialment entre les dones que no han tingut cap tipus d’activitat econòmica 
oficialment reconeguda i valorada. Segons el raonament clàssic del sistema de ca-
pitalització, aquestes dones tindrien pensions mínimes (no contributives) que ten-
deixen a ser molt baixes. En el segon cas, però, molt més tenyit de principis lligats 
a l’ètica, el treball no remunerat tradicionalment executat per les dones tindria un 
espai per a la seva valoració, malgrat poder posar en crisi l’eficiència i sostenibilitat 
del sistema.

El comerç internacional

Quant a aquest àmbit, una anàlisi econòmica des d’una perspectiva de gènere 
abastaria tres nivells:
• Els principis que inspiren el comerç internacional.
• Les polítiques comercials.
• L’impacte sobre l’ocupació.

Quant al primer, principis que van des de l’especialització dels països en aquells 
productes en els quals tenen avantatge relatiu comparatiu fins als que inspiren ac-
tualment tot el conglomerat d’acords multilaterals, és evident que s’estan obrint 
antics mercats protegits i s’afavoreix una progressiva reducció d’aranzels nacionals. 
Aquesta obertura internacional dels països, que ha ocasionat una forta liberalització 
comercial, manté efectes diferenciats en l’ocupació d’homes i dones, en les condici-
ons del seu treball i també en les conseqüències per al treball no remunerat de les 
dones, els seus ingressos, el consum o en la mateixa distribució de la renda.

Si tenim en compte que la possibilitat d’iniciar activitat comercial està intrínsica-
ment lligada a la tinença de la terra (el primer que s’exporta són productes agraris 
i matèries primeres no energètiques), bo és assenyalar aquí la recent cotitularitat 
en les explotacions agràries, reial decret 297/2009 del 6 de març, BoE 26 del ma-
teix mes, que regula aquella, amb la qual cosa tant les dones dedicades a treballs 
agrícoles de Catalunya com les del conjunt de l’estat espanyol aconsegueixen una 
reivindicació plantejada des de fa molts anys.

Les polítiques comercials plantejades en el procés de globalització no són tampoc 
neutrals al gènere. La principal preocupació de les polítiques comercials passa per 
assolir nivells de competitivitat i el seu objectiu és protegir i ampliar els interessos 
comercials del país o regió. El comerç se separa així de qualsevol implicació amb po-
lítiques socials. Per exemple, una reducció de barreres aranzelàries que, en principi, 
podria no tenir cap efecte negatiu des d’una perspectiva de gènere, sí que en deter-
minats casos pot ser perniciosa per a les dones, sobretot en països emergents i menys 
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desenvolupats, ja que aprofitar l’avantatge comparatiu que suposa la mà d’obra 
barata acaba per incrementar l’ocupació femenina en indústries de zones franques, 
participació en condicions de precarietat, manca de seguretat, etc. Alhora i com que 
les inversions s’efectuen en aquells sectors que suposen rendibilitat, l’augment de 
productivitat només es produeix als mercats laborals assalariats, no als domèstics ni, 
com és natural, als dominis de l’economia submergida on, com hem assenyalat, la 
mà d’obra femenina és abundant.

Ens resta, per finalitzar, analitzar l’impacte sobre l’ocupació. L’augment de mà 
d’obra femenina és un dels fenòmens més significatius del procés de globalització. 
Tanmateix, aquesta capacitat de generació d’ocupació no sempre va lligada a una 
millora substancial per a les dones, és a dir, aquesta entrada al mercat ni es fa en 
condicions d’equitat ni significa, automàticament, una millora en l’autonomia de 
les dones.

Generalment, les dones tenen un salari més baix, costen menys en termes pro-
ductius, estan més preparades per a la flexibilitat laboral i estan menys disposades a 
abandonar el treball malgrat les pèssimes, en alguns casos, condicions laborals. Això 
ha originat que la globalització hagi portat, des d’una perspectiva de gènere:
• Concentració de la mà d’obra femenina en indústries intensives en mà d’obra 

orientades a l’exportació.
• Salaris més baixos per treballs similars.
• Precarietat dels llocs de treball.
• Subcontractació laboral.
• Barreres d’entrada, no només a causa del nivell de capacitació o d’experiència 

laboral, sinó en funció de l’estat civil o de maternitat.
• Desvaloració dels treballs feminitzats o, el que és el mateix, les ocupacions femi-

nitzades sovint van associades a una desvaloració del lloc de treball i al nivell de 
retribució percebut. 

3.1.4.2. La igualtat: dimensió reglamentària

La llei orgànica 3/2007, del 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i ho-
mes, obre les portes a una nova fase en aquest llarg recorregut de no-discriminació 
i de la incorporació de l’anàlisi de gènere en moltes de les polítiques actives, con-
cretament, totes aquelles en què la seva aplicació impacta de forma diferent segons 
el sexe.

Aquesta nova normativa parteix del principi jurídic universal de la igualtat entre 
homes i dones reconegut en diversos textos internacionals sobre drets humans i 
que també recull la Constitució espanyola a l’article 14 quan estableix que no pot 
prevaldre cap discriminació per raó de sexe, ja que tots els espanyols són iguals da-
vant la llei. A més, l’article 9.2 de la mateixa Carta Magna assenyala que els poders 
públics tenen l’obligació de promoure les condicions perquè la igualtat de l’individu 
i dels grups en què s’integra siguin reals i efectives.

La major novetat d’aquesta norma, si no és ja novetat la seva existència, radica en 
la prevenció de conductes discriminatòries en funció del sexe i, sobretot, en la previ-
sió de polítiques actives per fer efectiu el principi d’igualtat. L’ordenació d’aquestes 
polítiques públiques s’instrumentalitzarà en un pla estratègic d’igualtat d’oportu-
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nitats, la creació d’una comissió interministerial d’igualtat, els informes de gènere, 
obligatoris des de les normes legals als plans d’especial rellevància social i econòmi-
ca, i els informes o avaluacions periòdiques sobre l’efectivitat del principi d’igualtat.

De totes maneres, el més important per als CET és tot allò que la llei estableix 
en la correcció de la desigualtat en l’àmbit específic de les relacions laborals. La llei 
pretén promoure l’adopció de mesures concretes a favor de la igualtat a les empre-
ses situant-les en el marc de la negociació col·lectiva perquè siguin les parts les que 
acordin el seu contingut, tot plegat encaminat a evitar que es continuïn produint 
segregacions a la feina per motiu de gènere.

S’intenta combatre els dos tipus més importants de segregació que la dona sofreix 
avui dia a la feina: la segregació horitzontal i la vertical. Per segregació horitzontal 
s’entén la diferència que existeix entre la dona i l’home en desenvolupar una ma-
teixa feina en un mateix lloc de treball, sigui quin sigui aquest i sigui quin sigui, en 
concret, el sector d’activitat. Aquest fet provoca que les dones tinguin una retribució 
inferior a la de l’home, quan la responsabilitat és la mateixa i les obligacions que es 
deriven del lloc de treball són, igualment, les mateixes. També parlarem de segrega-
ció horitzontal en aquells casos en els quals el treball de les dones es concentra en 
ocupacions caracteritzades per un nivell retributiu més baix i amb menor prestigi 
social i que, en bona mesura, constitueixen una prolongació de les tasques que les 
dones han desenvolupat tradicionalment en l’àmbit domèstic.

S’entén per segregació vertical la distribució desigual de dones i d’homes entre els 
diversos nivells de qualificació i responsabilitat de cadascun dels sectors que ocupen. 
Generalment, la segregació vertical de l’ocupació fa que les dones es concentrin en 
llocs de treball de menor poder i responsabilitat. Els estudis de gènere analitzen 
l’existència d’un «sostre de vidre», és a dir, d’una sèrie de barreres invisibles i subtils 
que dificulten l’accés de les dones als nivells més alts de les organitzacions, la qual 
cosa suposa l’existència d’uns obstacles a la promoció laboral.

Tot el títol IV de la llei està destinat al dret al treball en igualtat d’oportunitats 
i, encara que no hi hagi referència específica als CET, sí que implícitament es ve-
uen afectats per la contínua referència que el text normatiu fa a les empreses (els 
CET, no ho oblidem, són empreses). Així, per exemple, l’article 45 estableix que 
les empreses estan obligades a respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats en 
l’àmbit laboral i, amb aquesta finalitat, hauran d’adoptar mesures dirigides a evi-
tar qualsevol tipus de discriminació laboral entre dones i homes. En funció de la 
grandària de les empreses, també s’assenyala que serà obligatori l’elaboració d’un 
pla d’igualtat.

Des d’aquesta perspectiva de no-segregació per sexe a la feina i tenint en compte 
que un dels objectius dels CET no és altre que intentar la integració de persones 
discapacitades al món laboral ordinari, les mateixes reflexions que es fan per a una 
empresa ordinària es poden extrapolar als CET. Cal anar molt amb compte, però, de 
no confondre termes i bones intencions. Posem com a exemple la previsible creació 
de llocs de treball per a dones al segment dels serveis a persones, més concretament 
en el cas d’aquell nou filó d’ocupació que suposa l’aprovació de la llei de dependèn-
cia (llei 39/2006, del 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i aten-
ció a les persones en situació de dependència). En aquest segment, tradicionalment 
ha estat la dona qui s’ha ocupat de la tasca de tenir cura de les persones grans i/o 
dependents. És lògic pensar que amb la nova llei s’obri el camí al reconeixement 
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d’aquesta tasca amb una certa remuneració de la tasca dins l’àmbit familiar, i alhora, 
s’obri un mercat per a professionals que poden realitzar les tasques no assumides 
per la família per motius diversos, un mercat que segurament podrà ser cobert ma-
joritàriament per dones. 

És previsible que es generi, per tant, un altre tipus d’ocupació feminitzat, encara 
que això no signifiqui ni aporti res positiu en el marc de les polítiques d’igualtat i des 
de la perspectiva de gènere, com tampoc ho és la feminització d’altres sectors com 
el de la neteja d’edificis.

Aquests sectors sí que poden resultar filons d’ocupació on podem trobar opor-
tunitats de treball per a dones, però sovint les condicions d’aquests llocs de treball 
(remuneració, capacitació, reconeixement social, etc...) no compliran bona part dels 
objectius de la llei analitzada per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Caldrà, doncs, una actitud de no-discriminació per sexe per part dels CET si es 
volen uns centres on la igualtat entre dona i home sigui una realitat. En l’actualitat, 
als CET també hi ha marginació de la dona pel que fa a la diferència entre aquella i 
l’home. És cert que hi ha valors culturals que els CET no poden canviar (molts cops 
la mateixa família reté la discapacitada perquè faci els treballs familiars domèstics 
i endarrereix o impossibilita la incorporació d’aquesta al món del treball), però en 
aquest terreny de la igualtat està tot per fer.

És important precisar que estem només davant una llei orgànica, és a dir, els fo-
naments d’un nou edifici i que caldrà veure com, al llarg de no pocs anys, apareixen 
les lleis, decrets i reglaments que la desenvolupen. És inqüestionable que els efectes 
positius d’aquest nou marc normatiu depenen molt més d’aquelles últimes disposi-
cions que no de la mateixa llei orgànica que breument hem comentat.

3.2. Prospecció d’empreses ordinàries, col·laboració amb Salut Mental 
Ponent i Fundació ASPROS, membres d’InCORPORA (anàlisi qualitativa  
de la demanda de llocs de treball)53

L’objectiu d’aquest bloc és analitzar la situació d’oferta de llocs de treball d’em-
preses ordinàries i la seva predisposició i efectivitat a l’hora de contractar persones 
amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental a Lleida i considerar aquest procés 
des de la perspectiva de gènere.

Es tracta d’extreure algunes conclusions de la situació de les ofertes de treball 
per a dones i quins sectors presenten més predisposició a col·laborar en la inserció 
laboral de les persones en qüestió. 

A continuació, descriurem el procés de treball amb les empreses i els resultats 
obtinguts.

53. realitzat per: Gemma Fleta (Associació Salut Mental Ponent), Xavier Miranda (Associació Salut 
Mental Ponent), Mireia Castells (Fundació ASProS), ramon Julià (CrIA-Promocions), Guillermo Mora 
(CrIA-Promocions).
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3.2.1. Prospecció d’empreses per sol·licitar la seva col·laboració

Metodologia procés de treball.
• Criteris de selecció de les empreses a contactar:

 - Vinculades a sectors o activitats relacionades amb el perfil (història laboral + 
formativa + interessos + expectatives... ) del/les usuàries en borsa.

 - Empreses + 50 treballadors.
 - Empreses de recent obertura.
 - Contactes entitat.
 - Contactes per part de tercers.
 - Altres.

• Metodologia de contacte amb les empreses:
 - Trucada telefònica per informar del programa.
 - Concertació de visita, si es dóna el cas.
 - Visita.

3.2.2. Empreses contactades i visitades

S’han visitat un 13% del total de les empreses contactades.
La predisposició a col·laborar és feble, tot i que es creu que la situació actual de crisi 

hi pot tenir alguna cosa a veure. Es pot dir, també, que el discurs i el plantejament de 
la responsabilitat social empresarial no ha penetrat prou en el teixit de les empreses.

Prospecció i col·laboració d’empreses. Xarxa Incorpora 2009

El compliment de la normativa per part de les empreses per a la incorporació de 
persones amb discapacitat no és una situació gaire generalitzada si es té en compte 
el volum de les empreses que col·laboren en les entrevistes. S’ha pogut comprovar 
que les petites empreses (< 50 treballadors) mostren un interès més elevat que les 
empreses de més de 50 treballadors; així doncs, el tracte personal d’empresaris/àries 
de petites empreses manifesta una sensibilitat i compromís social més alt.

El 78% de les empreses visitades tenen una plantilla de menys de 50 treballadors, 
davant del 22% que tenen una plantilla de més de 50 treballadors.

EMPRESES CONTACTADES

EMPRESES VISITADES

Empreses  
contactades

Empreses  
visitades

32 
13%

210 
87%
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Dimensió de les empreses contactades

3.2.3. Activitats de les empreses contactades i visitades

Les activitats de les empreses no mostren inicialment cap tendència a preocupar-se 
per l’ocupació de les persones amb baixa qualificació, però si ens fixem en l’activitat 
de les empreses amb les quals s’ha contactat veurem que destaquen la neteja i el 
transport, que són activitats que no requereixen un alt nivell de formació acadèmica.

Activitat de les empreses visitades

Si ens fixem ara en el sector al qual pertany cada empresa col·laboradora, podem 
extreure que el 44% pertany al sector de serveis a la persona, el 22% a l’agroali-
mentari i el 16% al de serveis a l’empresa. Això confirma les anàlisis dels sectors 
enquadrats en els nous filons d’ocupació i la rellevància que es manté del sector 
agroalimentari tan tradicional a Lleida.

Majors de 50 treballadors Menors de 50 treballadors

Més de 50 
treballadors

Menys de 50 
treballadors

7 
22%

25 
78%

22

26

22

25

23

23

22
21

21

21
21

22

Agrícola

Distribuïdora productes agrícoles
Indústria agroalimentària

Hostaleria

Entitats tercer sector
Empreses neteja

Residències 3a edat

Construcció i material per a la construcció

Transports/paqueteria

Distribuïdora farmacèutica
Perruqueria

Màrqueting telefònic

Traduccions
Altres

22

21
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Si ens fi xem ara en el sector al qual pertany cada empresa col·laboradora, podem 
extreure que el 44% pertany al sector de serveis a la persona, el 22% a l’agroali-
mentari i el 16% al de serveis a l’empresa. Això confi rma les anàlisis dels sectors 
enquadrats en els nous fi lons d’ocupació i la rellevància que es manté del sector 
agroalimentari tan tradicional a Lleida.

3.2.4. Anàlisi de l’oferta de treball i la inserció laboral

Ens interessa ara analitzar les ofertes de treball des de la perspectiva de gènere.

N. ofertes de treball 12

N. vacants 42

N. empreses que han ofert llocs de treball 12

Insercions en empresa ordinària 7

Agrícola

Distribuïdora productes agrícoles

Indústria agroalimentària

Hostaleria

Entitats 
tercer sector

Empreses neteja

Residències 3a edat

Construcció i material 
per a la construcció

Transports/
paqueteria

Distribuïdora 
farmacèutica

Perruqueria

Màrqueting telefònic

Traduccions Altres

1
3% 2

6%

2
6%

1
3%1

3%1
3%

6
19%

2
6% 1

3%
2

6%

5
16%

3
10%

3
10%

2
6%

14
44%

2
6%

7
22%

5
16%

2
6%

2
6%

Sector agroalimentari

Serveis 
a persones

Sector construcció

Logística 
empreses

Serveis a empreses
Altres
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Com es pot veure al gràfi c anterior, de les 7 insercions laborals que hi ha hagut 
en empreses ordinàries, 6 han estat de dones i tan sols 1 d’homes. El fet que la 
inserció laboral sigui majoritàriament per a les dones (un 86%) ens continua dient 
el que ja s’ha comentat abans: que els sectors més actius són els més intensius en 
mà d’obra.

N. vacants42
58%

12
16%

7
10%

12
16%

N. ofertes 
de treball

Insercions 
en empresa 
ordinària

N. empreses 
que han ofert 

llocs de treball

6
86%

1
14%

Homes

Dones

2 dones

3 dones

1 dona 1 homeSector agroalimentari

Serveis empreses

Serveis persones (3er sector)
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Dona

3.2.5. Anàlisi de les ofertes des de la perspectiva de gènere

Les ofertes rebudes ens confi rmen la importància en la creació de llocs de treball 
dels tres sectors identifi cats: agroalimentari (45%), serveis a la persona (28%) i ser-
veis a l’empresa (17%).

Total ofertes

Des de la perspectiva de gènere ens interessa el tractament que les empreses do-
nen a les seves ofertes depenent si van dirigides a dones o homes.

D’entrada, es pot dir que no hi ha ofertes en què s’especifi qui el sexe de la per-
sona com a requisit.

El problema sobre la igualtat de gènere no és un tema que preocupi gaire. De 
tota manera, aquesta manca d’interès pot ser la causa que sectors amb una majoria 
masculina important, com per exemple el de la construcció, afectat greument per la 
crisi, han minvat i actualment, els que es mostren més actius són sectors en els quals 
la presència de la dona és molt destacable.

4
67%

1
17%

1
16%

Traductora

Caixera Auxiliar de neteja

8
28%

13
45%

5
17%

3
10%

Sector
agroalimentari

Serveis a empreses

Logística empreses

Serveis a persones
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Oferta dona

Les ofertes de treball en les quals el sexe és indiferent es donen en el sector agro-
alimentari, que possiblement és el sector que tingui més en consideració el discurs 
d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones.

Oferta indiferent

Relació d’ofertes atenent a la seva formulació de gènere

Dona Indiferent

Sector 
agroalimentari

- Empresa de serveis 
agraris cerca 12 peons 
agrícoles —any 2008— i 
18 peons agrícoles —any 
2009— (sexe indiferent) 
a jornada completa.
- Empresa distribuïdora de 
productes agrícoles cerca 
1 auxiliar administrativa 
(sexe indiferent) a 
jornada completa.

8
57%

4
29%

2
14%

Serveis a persones

Logística empreses

Serveis a empreses

13
87%

2
13% Sector 

agroalimentari

Serveis a empreses
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Dona Indiferent

Serveis a 
persones

- residència geriàtrica 
cerca 1 auxiliar de geriatria 
“dona” a temps parcial.
- Perruqueria cerca 1 
perruquera “dona” a 
temps complet.
- Entitat tercer sector 
cerca 1 auxiliar de neteja 
“dona” a temps parcial.

Logística 
empreses

- Empresa de paqueteria cerca 
2 auxiliars administratives 
“dones” a temps complet.
- Empresa de repartiment 
de correspondència 
cerca 1 cartera “dona” 
a jornada completa.

- Empresa de paqueteria 
cerca 1 auxiliar 
administrativa “dona” 
a temps complet

Serveis a 
empreses

- Empresa de màrqueting 
telefònic cerca 3 
teleoperadores “dones” 
a temps parcial.
- Empresa de neteja 
cerca 1 auxiliar de neteja 
“dona” a temps parcial.
- Empresa de neteja cerca 
3 auxiliars de neteja 
“dones” a temps parcial.

- Empresa de traduccions 
cerca 2 traductors (sexe 
indiferent) a temps parcial 
(coberta 1 vacant per SMP).

3.2.6. Tipus de contractació

Tipus de jornada

Tots els contractes realitzats en les 7 insercions han estat temporals, amb una 
jornada laboral de:
• Igual o inferior a 20 h/setmanals: 5.
• Superior a 20 h/setmanals: 2.

(Aclariment: en gran part dels casos, el/les aspirants pretenien una jornada a 
temps parcial per diverses raons: compatibilització amb prestació, primera feina, 
incorporació gradual al mercat de treball, etc...) 

Tipus de contracte

Condicions laborals de les persones inserides:
El tipus de contracte de la majoria d’insercions ha estat temporal (inicialment de 

3 mesos) a jornada parcial; el sou, establert segons el conveni vigent de l’empresa i 
per últim, cal dir que totes les insercions s’han realitzat en llocs de treball intensius 
pel que fa a mà d’obra, exceptuant la persona inserida com a traductora.
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Cal considerar dos aspectes que tenen un efecte sobre els itineraris d’inserció 
laboral: un a tenir en compte és la temporalitat de la contractació (per necessitats 
tant de les empreses contractants com de les persones contractades, de tal manera 
que els dispositius especials d’ocupació i de treball esdevenen d’anada i tornada) i el 
segon aspecte a considerar és la flexibilitat horària, una situació positiva i desitjable 
per a la incorporació de les persones amb discapacitat i/o malaltia mental.

3.3. Oportunitats: propostes per treballar la sostenibilitat dels CeT (anàlisi 
qualitativa)54 

L’objectiu d’aquest bloc és definir les problemàtiques i situacions que afecten els 
CET per a la seva sostenibilitat i dibuixar línies d’abordatge tant internes com ex-
ternes, que ajudin a establir estratègies de treball per als CET i la Federació ALLEM.

Un dels objectius dels CET és que serveixin de plataforma per a la incorporació 
de les persones amb discapacitat al mercat ordinari. La situació actual implica fer 
accions dirigides a la no-discriminació de gènere; aquestes accions ultrapassen les 
activitats pròpies d’un CET.

Aquest bloc és fruit de les entrevistes, grups de discussió i trobades fetes al llarg 
del projecte Fent camins planers, amb un especial agraïment a Joan Escolar (AS-
ProS), Josep Pijoan (ACUDAM) i Josep Maria Soler (AProMI).

3.3.1. Situació de partida dels CET

El plantejament empresarial

«Una gran empresa primer ha estat una petita empresa», amb aquesta frase, un 
empresari del sector de la pintura industrial definia una situació que sovint s’oblida: 
la realitat que els projectes empresarials neixen a partir d’esforços i desitjos perso-
nals. Són les persones les que posen en marxa projectes.

Els CET neixen en uns entorns locals específics i responen a situacions concretes.
La generació de projectes de suport i atenció a persones amb discapacitat intel-

lectual fonamentalment, no tant els projectes d’atenció a persones amb malaltia 
mental, neixen en uns recorreguts iniciats per persones implicades en la problemà-
tica, famílies afectades i professionals preocupats i implicats.

Ha estat per la necessitat de donar respostes específiques i personals, on la socie-
tat i l’Administració no donaven prou respostes i recursos. Les accions i els esforços 
s’han iniciat a l’escola i al final han arribat als projectes laborals i ocupacionals, lli-
gats a la maduració i evolució de les persones.

54. realitzat per: Guillermo Mora, ramon Julià, Cristina Pérez, Daniel Jover i Laura Santafé, de CrIA-
Promocions.
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L’arribada a la formulació dels CET no és des de la perspectiva de l’oportunitat del 
negoci, sinó des de la perspectiva de donar una resposta a les necessitats ocupacio-
nals de persones que han arribat a l’edat laboral.

Els CET no són, en origen, projectes empresarials purs. Són projectes en què la 
missió originària és l’atenció a persones, no la generació de benefici.

És rellevant assenyalar aquest fet, ja que marca l’origen i és on podem trobar 
claus que expliquen la situació actual.

Una empresa és el resultat, com ja hem dit, d’unes iniciatives personals, és la 
resposta que la mateixa societat genera per crear recursos que la mateixa societat 
necessita d’acord amb els valors actuals.

La lògica i els valors dominants en la nostra societat són els dels beneficis, la lògi-
ca del que s’anomena mercat.

La sensibilitat i capacitat d’emprenedors i emprenedores és detectar les oportuni-
tats, és a dir, trobar el producte o servei sobre el qual hi ha una demanda establerta 
o potencial.

Des d’aquesta perspectiva, els CET sí que responen a la detecció, per part de per-
sones amb iniciativa, d’una necessitat. Però no és una detecció sobre el mercat, sinó 
que podríem dir que és una necessitat pròpia d’autoconsum. No és la detecció d’una 
oportunitat de negoci sobre el mercat en general.

No obstant, les dinàmiques i els esforços col·lectius es concreten en projectes que 
es poden ubicar en el sector d’activitat dels serveis d’atenció a persones, en concret 
a persones amb discapacitat.

Ens interessa deixar aquesta premissa establerta perquè ens assenyala, en el mo-
ment actual, un camí que es pot reprendre.

Així doncs, abans del desenvolupament dels projectes ocupacionals i empresari-
als es desenvolupen projectes de serveis, però no es desenvolupen com a projectes 
empresarials nets en la recerca de beneficis, perquè les intencions de promotors i 
promotores és social i solidària.

L’evolució de les necessitats pròpies i la maduració del projecte desemboca en la 
creació del CET. 

«L’objectiu principal dels CET és dur a terme un treball productiu, participant re-
gularment en les operacions del mercat i amb la finalitat d’assegurar un lloc de tre-
ball remunerat prestant els serveis d’ajustament personal i social que requereixi el 
seu personal amb discapacitat. Per serveis d’ajustament personal i social s’entendran 
aquells destinats a la rehabilitació, els terapèutics, els d’integració social, els cultu-
rals i els esportius que procurin a la persona amb discapacitat treballadora d’un CET 
una major rehabilitació personal i una millor adaptació en la seva relació social.»55

L’accent sobre la finalitat es dirigeix a les persones i les seves possibilitats. Per 
tant, s’adapta l’activitat al col·lectiu de persones que acollirà.

Són centres de treball, encara que la definició parteix de la consideració del CET 
com a empresa; cap empresa es defineix com a centre de treball si no és per refe-
rir-se a les seves unitats de producció.

I a més a més, es defineix com a mitjans d’integració en el treball ordinari.

55. Font: Direcció General d’Igualtat d’oportunitats del Departament de Treball de la Generalitat de 
Catalunya.
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Aquesta visió social ha quedat durant molts anys des de la seva institucionalitza-
ció en la seva adscripció administrativa als departaments públics de Serveis Socials.

Considerant això, el fet que es parli d’empresa, sembla més que es vulgui fer un 
copagament i alleugerar l’Administració de despesa que un plantejament pròpia-
ment empresarial.

Aquesta visió implícita sembla que s’està corregint amb el canvi de referència i 
adscripció administrativa dels CET al Departament de Treball.

El model de CET infringeix, com altres iniciatives socials (empreses d’inserció), 
les regles bàsiques i constitutives de les empreses.

La generació d’excedents per destinar-los a la distribució de beneficis una vegada 
assegurada la sostenibilitat empresarial:
• Cap empresa adapta la seva activitat als seus treballadors i treballadores, ben al 

contrari, l’empresa contracta persones que tinguin les habilitats i aprenentatges 
necessaris per desenvolupar i produir allò que fa l’empresa, i més que persones 
contracta recursos humans que, conjuntament amb els recursos de capital, són 
les condicions necessàries per desenvolupar les empreses.

• I evidentment, no són ni es plantegen sota cap concepte servir de plataforma 
perquè el seus recursos humans es preparin per fer el salt a altres empreses, se-
gurament de la competència.
Hem d’assenyalar una altra característica que es produeix en els processos 

originaris del CET que és el de la poca o nul·la capitalització.
Aquesta situació de partida dóna un caràcter feble d’aquestes iniciatives que fa 

difícil la inversió.

Les activitats econòmiques

Pel que fa a les activitats que es posen en marxa, l’orientació va cap a activitats 
productives subsidiàries i complementàries d’altres empreses, normalment de l’en-
torn més proper i s’inicia així un recorregut inestable i dependent de les activitats 
d’un mercat productiu aliè, exposat a la situació externa i sense capacitat efectiva 
d’intervenció.

Això pel que fa a la seva relació amb el mercat privat.
Unes altres activitats s’orienten cap a serveis lligats a la contractació pública de 

les administracions locals que generen dependència i subsidiarietat, en aquest cas 
de l’Administració, que veu els CET més com a entitats socials que com a empreses 
de serveis. S’estableix la seva relació més en termes de beneficència que en una 
relació normal d’empresa proveïdora i es donen casos en què la desconfiança sobre 
la professionalitat empresarial cap als CET, per part de professionals i polítics de 
l’administració local, es concreta en exigències superiors a les que es requereixen a 
empreses normals.

Per l’antiguitat de la creació del CET, les activitats que s’inicien no consideren la 
perspectiva de gènere; en primer lloc, perquè en aquells moments, i encara ara tam-
poc, no era un discurs normalitzat; i un altre factor és que, com ara, les dones amb 
problemes de discapacitat són més invisibles i en el si de les famílies no es considera 
l’expectativa laboral com a necessària per a les dones que resten a casa fent tasques 
auxiliars de la llar; això pot fer que les activitats siguin més orientades a homes.
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Això no vol dir que les dones no es puguin incorporar a les activitats del CET, 
perquè tractant-se d’entorns protegits i altament sensibilitzats la incorporació de la 
dona, encara que menor, es produeix sense cap tipus de discriminació.

Per altra banda, com que les activitats en molts casos són de manufactura i com-
plementàries d’altres empreses, la incorporació de les dones no és difícil.

Tornant a aquesta característica de subsidiarietat de l’economia de l’entorn, és la 
que dóna com a resultat que hi hagi menys CET amb producció i marca pròpia. I són 
aquests els que van iniciar aquests recorreguts, que en aquests moments es troben 
millor posicionats i no noten els efectes de la crisi de la mateixa manera.

La característica d’aquestes darreres iniciatives de CET han estat lligades a perso-
nes que, ocupant llocs de gerència i direcció i que són promotors, i diem promotors 
perquè es tracta d’homes, són persones amb un plantejament d’empresari.

Per finalitzar amb les condicions de partida, els CET són promoguts per entitats, 
normalment associacions o fundacions, que continuen existint, que donen suport 
als mateixos CET i que desenvolupen activitats d’atenció a les persones.

Al mateix temps, al voltant del CET i impulsats per la mateixa dinàmica producti-
va o de serveis, apareixen altres formes jurídiques que donen suport o omplen forats 
i necessitats que queden coartades per la normativa i que entren en contradicció 
amb el component empresarial del projecte.

Això comporta una situació en la qual els CET es troben immersos, suportats i 
suportant, en una xarxa d’activitat econòmica i de cooperació.

recapitulem sobre els trets que hem exposat i que ens interessa posar de relleu 
perquè els reprendrem quan dibuixem línies i oportunitats de futur per a la soste-
nibilitat dels CET i la incorporació de la perspectiva de gènere de forma explícita:
• Els projectes neixen primer com a activitats de serveis a persones.
• Per origen i pel seu desenvolupament, els CET estan integrats en xarxes d’entitats 

que es donen suport i realitzen activitats complementàries o de diversificació.
• El caràcter empresarial del CET no és, a l’inici, la preocupació i l’objectiu prin-

cipal.
• En general, predomina la subsidiarietat respecte del mercat ordinari d’empreses 

de l’entorn i de l’administració local.
• Per altra banda, aquesta relació estreta amb l’entorn local es pot interpretar tam-

bé com una fortalesa d’arrelament social i de lligams forts amb la comunitat des 
de la perspectiva ciutadana i productiva.

• L’elecció de les activitats no ha estat fruit d’un pla d’empresa, sinó de la visió i les 
característiques personals dels promotors i promotores.

3.3.2. L’activitat empresarial. Doble mercat: públic i privat

Introduïm ara les claus que ens poden orientar al voltant de les característiques 
dels mercats en els quals ens movem. Els CET es mouen com la resta d’empreses en 
el mercat.

No parlarem dels dos mercats econòmics que en aquest moment i en la seva re-
lació i proporció són causa de la crisi en la qual ens trobem actualment, el financer i 
el real. Parlem de l’economia real, la que ens interessa i la que ens proveeix de béns 
i serveis.
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Aquest mercat és privat i públic. El privat, lligat a les regles bàsiques de l’oferta i la 
demanda i el públic, lligat a les regles de l’administració dels recursos comuns regits 
per les normatives de la contractació pública que vetllen pel bon govern i adminis-
tració, la transparència i el servei a la ciutadania.

Sovint mirem els CET des de la perspectiva exclusiva del que produeixen o el 
servei que donen, que és divers i no es considera l’activitat de les xarxes i els aglo-
merats d’entitats que són en realitat, on hem de parlar no només de les activitats 
directes dels CET, sinó també de les activitats del conjunt d’entitats que, de forma 
agermanada, actuen. Actuen sobre el mercat com un grup solidari i d’acció coordi-
nada.

Fem ara una mirada més propera.

Productes, serveis, manufactures, marca pròpia...

Sovint, en la situació actual de crisi, produïda per l’asimetria entre l’economia 
financera i l’economia real i la desmesura, descontrol i avarícia de la primera en 
el seu desplegament poc regulat a escala mundial (no és moment d’aprofundir en 
aquest tema) que afecta directament la nostra economia més propera, juntament 
amb la maduració i el canvi de cicle que necessàriament s’ha de produir en el model 
del CET, després dels anys transcorreguts des del seu inici, les persones al capdavant 
d’aquests projectes econòmics i socials es pregunten sobre el futur i avaluen si és mi-
llor tenir producció pròpia amb marca o si el sector és la manufactura i/o els serveis.

Veiem com els CET amb producció o marca pròpia semblen més preparats per 
encarar el futur i com als que desenvolupen manufactures la dependència de la situ-
ació d’altres empreses els està fent patir especialment o de quina manera els que fan 
serveis amb clients públics noten les dificultats financeres de l’administració local.

Però també veiem que els CET que estan aixoplugats per una xarxa dinàmica que 
també desenvolupa activitats econòmiques de serveis a la persona (sanitaris, resi-
dencials, etc.), encara que no ocupacionals, tenen més capacitat de manteniment i 
sostenibilitat.

Però tot i que és una qüestió que s’ha de resoldre, que no es pot abordar més que 
des de les situacions concretes i específiques de cada empresa, hi ha un aspecte de 
fons que pensem que mereix ser posat en primer terme perquè pot donar una nova 
perspectiva a l’assumpte de la sostenibilitat del CET: l’organització interna i les ca-
racterístiques de les persones promotores i que lideren els projectes.

Genèricament es parla de dos tipus de persones promotores (no és una realitat 
pura, però sí que ens pot donar com a model d’anàlisi dos ideals com els de Max 
Weber que ens poden ensenyar alguna cosa): les persones promotores de caràcter 
social i les de caràcter empresarial.

Com ja hem dit, això és una simplificació, però és veritat que ofereix dos models 
de treball que, simplificant, donen unes característiques organitzatives i de plante-
jament diferents. Descriurem cadascuna en aquells trets que ens interessa ressaltar, 
els anomenarem gestió d’accent social i d’accent empresarial.
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Ens interessa posar de relleu aquelles característiques relatives que reforcen les 
possibilitats de desenvolupament i de sostenibilitat empresarial i que han sortit en 
les entrevistes. Les exposarem en el següent quadre:56

Gestió 
d’accent social

Trets empresarials56 Gestió d’accent 
empresarial

- recerca i investigació de millora 
del producte o servei.

+

- Valoració i desenvolupament de les 
àrees de màrqueting i comercial.

+

- Treball amb proveïdors. +

- Abordatge de la producció amb 
solucions imaginatives amb el 
suport de la xarxa pròpia.

+

- recerca de nous productes complementaris 
o derivats de les iniciatives inicials.

+

- Diversificació de productes o serveis 
en sectors complementaris que fan 
rendibles el saber fer acumulat.

+

Les activitats escollides han estat el resultat d’un procés en el qual el factor decisiu 
no ha estat el component empresarial, encara que sí que hi ha consideracions de 
competitivitat.

Les activitats productives sempre han hagut de donar resposta a les possibilitats 
de les persones i, encara que no hi ha un discurs explícit de perspectiva de gènere, 
sempre respon a les possibilitats de les persones i sempre es fa amb una consideració 
igualitària d’homes i dones.

En el moment actual, ens trobem en una situació en la qual és necessari revisar 
el model de treball. La rendibilitat deficitària sempre ha estat, en general, un factor 
que s’assumeix com a natural i inevitable perquè la valoració que va al davant és la 
consideració de l’accent social i el reflex natural és cercar la solució en qui és res-
ponsable d’aquesta, l’Administració.

És un error introduir aquesta línia de treball de cercar una rendibilitat deficitària 
a la tasca i servei social quan es fan consideracions dels CET com a empreses.

És difícil canviar d’activitat d’una forma radical i completa i, potser, tampoc és 
aconsellable.

Però és necessari abordar aquesta situació, no la del canvi d’activitat, sinó la de 
la revisió dels components empresarials: gestió de recursos, tracte amb proveïdors 
i clients, activitats comercials, diversificació i complementarietat de productes, in-
versions...

És el moment de l’accent empresarial. No és estrany sentir expressions com «pre-
fereixo que em considerin com una empresa normal», que manifesten que la revisió 

56. Entitats: ACUDAM, ASProS, CASJD.  
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i l’orientació empresarial planteja contradiccions amb la normativa marc i la necessi-
tat de la recerca de l’equilibri i harmonia entre l’accent social i l’accent empresarial.

revisió que també ha de fer visible la perspectiva de gènere, que sempre ha estat 
present, perquè la consideració dels treballadors i treballadores està personalitzada 
i en consideració a les seves dificultats personals sense discriminació o considera-
ció especial cap als homes, però que no es reflecteix cap a fora, sobretot en l’ús del 
llenguatge.

La revisió de la sostenibilitat i viabilitat dels CET ha de ser individualitzada i ha 
de cercar, al mateix temps, components de solució del sector i col·laboració entre 
empreses del mateix sector i d’altres sectors amb solucions de segon grau en aspec-
tes transversals com per exemple les compres, la inversió i les activitats comercials.

3.3.3. Marcs d’oportunitats de partida per encarar la viabilitat dels CET57

Hi ha aspectes clau que s’han de considerar per tal de determinar les línies de 
treball i els fronts on s’ha d’actuar.

a) Els CET són estructures econòmiques que donen dos serveis al si 
d’agrupacions econòmiques.
• Social. D’atenció, formació i professionalització de persones amb discapacitat. 

És comuna a tots els CET amb les peculiaritats pròpies de les persones que acull. 
• Productiva o de servei diferent per la lògica específica de l’activitat. Aquests ser-

veis no només els dóna el CET, sinó que es desenvolupen en el que hem anome-
nat xarxa pròpia. 
b) El mercat on es mouen és, com totes les empreses, privat i públic, local 

i supralocal.
• El mercat privat està regit per la lògica de l’oferta i la demanda.
• El mercat públic s’até a criteris de transparència i bona gestió dels recursos co-

muns i es regula segons normativa, es concreta en requeriments de concurs.
c) Abast on es presenten els serveis o productes, el mercat dels CET.

• El mercat local té un component personal i relacional.
 - Les relacions amb les empreses, proveïdors i clients es fonamenten en relaci-

ons personals, generen lligams, on els preus són una consideració més, però 
no l’única. 

• El mercat supralocal és més impersonal i hi predominen les lògiques de mercat.
 - En les relacions, els factors determinants són el preu i la qualitat del producte 

o servei.
d) Les característiques pròpies del sector d’activitat.

• Les manufactures, on els factors determinants són la vinculació a la situació del 
mercat i les millores passen per:
 - La millora de la productivitat.
 - La inversió en maquinària i l’automatització del processos.
 - La inversió en la creació de nous llocs de treball.
 - reorientació i generació i diversificació de nous productes al mateix sector.

57. Segons eScolar, J.; PiJuan J.; Soler J.m., i Fortuny A. 
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 - La flexibilització de la normativa i l’articulació amb estructures productives 
de la xarxa pròpia. 

• Els serveis, jardineria, neteja, manteniment, on els factors específics determi-
nants estan lligats a:
 - El mercat local, el privat, sobre la confiança, on la valoració del valor social 

afegit cobra un relleu significatiu, pot relativitzar el preu i, per tant, la visibi-
litat i la imatge social són fonamentals.

 - El mercat local públic, on el factor determinant està en les clàusules dels re-
queriments de concurs.

• El producte i marca pròpia, on els factors són diversos segons el producte, però 
amb trets comuns.
 - La inversió en la millora dels processos productius.
 - Les accions comercials i de màrqueting.
 - La flexibilització de la normativa i l’articulació amb estructures productives 

de la xarxa pròpia. 
e) L’agrupació sindicada dels CET a Lleida: La Federació ALLEM.
Els CET i les entitats de les xarxes estan agrupades en la Federació ALLEM. Igual 

que altres agrupacions, s’han estructurat d’acord amb l’accent social i s’orienten 
com a plataformes d’interlocució amb l’Administració. Normalment, l’eix de l’agru-
pació és el del col·lectiu de persones acollides. Això ho confirma, a diferència d’al-
tres agrupacions empresarials, el fet que són sectorials. No obstant, la Federació 
ALLEM té uns trets diferencials notables i unes possibilitats que no només poden 
estar lligades a la interlocució amb l’Administració.

 - ALLEM és una agrupació territorial.
 - ALLEM ha iniciat desenvolupaments de suport als desenvolupaments em-

presarials.
 - ALLEM agrupa CET i entitats de xarxes.

f) Els nous filons d’ocupació i activitat i la perspectiva de gènere.
A les consideracions que es desprenen del que s’anomenen nous filons d’activitat 

i ocupació (Llibre Blanc de la Unió Europea Creixement Competitivitat i ocupació. 
reptes i pistes per al segle XXI. Primer bloc del document) que s’han realitzat en 
el primer bloc s’hi ha incorporat com a eix explícit la perspectiva de gènere com a 
element transversal que s’ha d’introduir definitivament en el discurs.

g) Les estratègies de reactivació econòmica a Lleida.
Lleida, on els CET, com a estructures econòmiques, no poden quedar al marge i 

en alguns eixos com el serveis a persones estan ben posicionats, és la província de 
Catalunya amb un desenvolupament històric:
• La connexió del tren d’alta velocitat i l’aeroport d’Alguaire, com a facilitadors 

d’altres activitats.
• El Parc Científic i Tecnològic Agroalimentari de Lleida, com una aposta estratè-

gica en la innovació, la qualitat en el sector tradicional i generador de riquesa a 
Lleida.

• El turisme i els serveis a les persones.
 - La viabilitat i sostenibilitat dels CET ha de tenir un abordatge amb multipers-

pectiva i multidimensionalitat, i s’han d’encarar atenent a dos factors límits, 
l’intern i l’extern com a sector.
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 - Volem exposar, per a cada un del marcs d’oportunitats, els eixos que s’han de 
considerar per dissenyar una política estratègica per als CET i les seves xarxes.

3.3.4. Línies i estratègies de treball

A continuació, descrivim línies de treball i abordatge en la perspectiva de soste-
nibilitat dels CET i les seves xarxes i adscrivim cada línia d’oportunitats als nivells 
acotats al punt anterior.

Podríem dir que els abordatges són diversos, simultanis i al mateix temps inde-
pendents; cadascun té el seu temps i els agents no són els mateixos, els límits de les 
accions van des de les unitats empresarials i les xarxes fins a la Federació ALLEM i 
les plataformes de federacions de Catalunya i estatals.

Línia d’actuació Agents Suports col·laboradors

Millora de la 
professionalització dels equips 
tècnics en gestió d’empresa.

CET
FEDErACIÓ ALLEM

DGIoT
Formació contínua

Millora de la 
professionalització de les 
persones acollides.

CET
FEDErACIÓ ALLEM

DGIoT
Institut Català de 
Qualificació 

Desenvolupament de les 
xarxes: aprofundiment, 
millora i diversificació de 
l’oferta de serveis a persones.

CET Benestar Social

Desenvolupament i millora 
de les unitats empresarials 
de suport que es donen a 
les xarxes. organització 
com a unitats de negoci.

CET Nova interlocució: 
Departaments 
d’Indústria
organitzacions 
empresarials 

Millora dels processos 
productius.

CET
FEDErACIÓ ALLEM

DGIoT
INDÚSTrIA

Incorporació d’I+D+I. CET
FEDErACIÓ ALLEM

DGIoT
INDÚSTrIA
Universitat
Parc Tecnològic

Inversió en la millora de 
processos i logística.

CET
FEDErACIÓ ALLEM

DGIoT
INDÚSTrIA
Entitats financeres

Millora i estabilització 
de les relacions amb 
l’administració local:
Acotament de mercat 
mitjançant requeriments 
específics i clàusules socials 
als requeriments concursals. 

CET
FEDErACIÓ ALLEM

Administració local
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Inversió en la creació i 
millora dels llocs de treball.

CET DGIoT
INDÚSTrIA
Entitats financeres

Desenvolupar agrupacions 
empresarials de CET i/o 
empreses ordinàries (UTE i 
altres fórmules d’accedir a la 
contractació pública local).

CET Administració local

Millora dels processos 
comercials; mitjançant la 
formació dels professionals 
i el desenvolupament dels 
departaments de màrqueting. 

CET
FEDErACIÓ ALLEM

DGIoT
INDÚSTrIA
Entitats financeres

Millora dels processos 
de compra i relació amb 
proveïdors: desenvolupament 
d’agrupacions per a la 
relació amb proveïdors.

CET
FEDErACIÓ ALLEM

DGIoT
INDÚSTrIA
Entitats financeres
Agrupacions 
patronals (Pime)

Flexibilització de la normativa 
proporcional del tipus de 
personal de plantilla i per 
articular la contractació per 
necessitats de producció.
Nous models de CET.

CET.
FEDErACIÓ ALLEM
Plataformes del sector

DGIoT

Desenvolupar les actuacions 
de la Federació ALLEM: en 
les línies de representació 
social, patronal i generació 
d’agrupacions de serveis.

CET
FEDErACIÓ ALLEM

DGIoT
INDÚSTrIA
Entitats financeres
Agrupacions 
patronals (Pime)

Desenvolupar projectes 
de viabilitat sobre nous 
negocis d’acord amb 
agrupacions de CET.

CET
FEDErACIÓ ALLEM

DGIoT
INDÚSTrIA
Entitats financeres
Agrupacions 
patronals (Pime)
Universitat de Lleida 

Desenvolupar projectes de 
viabilitat sobre nous negocis 
d’acord amb agrupacions de 
CET i empreses ordinàries.
Principalment en el sector 
agroalimentari i de serveis 
a persones i empreses.

CET
FEDErACIÓ ALLEM
PIME

Consorci de 
Desenvolupament 
Econòmic de Lleida
INDÚSTrIA
Pime
Cambra de Comerç
Entitats financeres
Agrupacions 
patronals (Pime)
Universitat de Lleida
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Desenvolupar projectes 
de viabilitat sobre nous 
negocis en participació amb 
el Parc Tecnològic d’acord 
amb agrupacions de CET. 

CET
FEDErACIÓ ALLEM

Ajuntament de Lleida
Consorci de 
Desenvolupament 
Econòmic de Lleida
INDÚSTrIA
Pime
Cambra de Comerç
Entitats financeres
Agrupacions 
patronals (Pime)
Universitat de Lleida

Desenvolupar projectes 
de viabilitat sobre nous 
negocis en participació 
amb els serveis lligats al 
TAV i el turisme d’acord 
amb agrupacions de CET.

CET
FEDErACIÓ ALLEM

Ajuntament de Lleida
Consorci de 
Desenvolupament 
Econòmic de Lleida
INDÚSTrIA
Pime
Cambra de Comerç
Entitats financeres
Agrupacions 
patronals (Pime)
Universitat de Lleida
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SEGONA PART:  EN MARXA
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Aquesta part del projecte pretenia desenvolupar accions complementàries als iti-
neraris d’inserció social i laboral que permetessin desenvolupar nous formats en la 
millora de les oportunitats laborals de dones amb discapacitat.

Aquestes accions incloïen la participació activa de les dones en itineraris d’inser-
ció, de l’entorn familiar, dels professionals del treball social, de la comunitat, dels 
professionals de la salut implicats i de les empreses.

Per portar a terme aquest projecte es van triar 25 dones amb discapacitat intel-
lectual i/o amb malaltia mental procedents dels tres centres participants en el pro-
jecte: AProMI, el Centre Assistencial Sant Joan de Déu i la Fundació ASProS.
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4
CARACTeRÍSTIQUeS De LeS DOneS PARTICIPAnTS

La distribució del nombre de persones participants es va realitzar atenent al vo-
lum de persones participants dels itineraris a cada centre i per l’adequació del perfi l 
de les dones als objectius del projecte. 

AProMI hi va participar amb 4 dones; el Centre Assistencial Sant Joan de Déu, 
amb 8 dones (una d’elles va causar baixa per descompensació psicopatològica); i la 
Fundació ASProS, amb 13 dones.

Edat

Les edats han estat compreses entre els 20 i els 40 anys. Les persones participants 
dels itineraris amb malaltia mental tenen una mitjana d’edat més elevada que les 
persones amb discapacitat intel·lectual.

Tipus de perfi l

5
20%

Entre 20-25

3
12%

5
20%

5
20%

3
12%

4
16%

Entre 26-30

Entre 46-50

Entre 41-45

Entre 36-40 Entre 31-35

13
52%

3
12%

9
36%

Discapacitat
intel·lectual

Discapacitat intel·lectual
amb malaltia mental

Malaltia mental
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El perfi l de les dones participants en els itineraris ha variat entre les persones amb 
discapacitat intel·lectual, les persones amb malaltia mental i les persones amb amb-
dós diagnòstics. El nombre de persones amb malaltia mental ha estat lleugerament 
inferior a la resta.

Nivell d’estudis

Pel que fa als estudis, podem veure que existeixen dos situacions que cal destacar. 
D’una banda, el gran nombre de persones amb estudis primaris elementals i que 
corresponen bàsicament a les persones amb discapacitat intel·lectual i d’altra banda, 
la presència de persones amb estudis universitaris que corresponen a persones amb 
malaltia mental. 

Grau de discapacitat

El nombre de persones participants dels itineraris amb un grau de disminució su-
perior al 65% ha estat bastant elevat i això determina de forma clara les possibilitats 
reals d’inserció laboral a l’empresa ordinària.

1
4%

1
4%

18
72%

3
12%

2
8%

Estudis 
primaris

Estudis primaris
sense fi nalitzar

Diplomatura
universitària

Sense
escolaritzar Llicenciatura 

universitària

Entre 33% i 65%
Més de 65%

16
64%

9
36%
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5
ACTIVITATS PROPOSADeS

Si ho recordem, les accions proposades van ser:
• Tutories.
• Accions complementàries.
• Accions formatives.

Les tutories. L’objectiu d’oferir una atenció continuada i de suport en l’itinerari 
d’inserció laboral de cada una de les dones participants s’ha vist complert a partir de 
la realització d’aquest seguiment amb les tutories.

Tutories

en marxa

Accions Data inici Data fi nalització Hores previstes resultat obtingut

Tutories 01-01-09 30-11-09 500 h 800 h

Gran part de les tutories inicials van estar dirigides a treballar la inscripció de les 
dones participants a l’ofi cina de Treball de la Generalitat (oTG), un dels requisit en 
les bases del projecte. Hi va haver resistència per part de les dones a inscriure-s’hi. 
Aquesta resistència va ser, d’una banda, per la manca de coneixement del funcio-
nament del sistema i, d’altra banda, per la por que la seva situació es veiés afectada.

Les accions complementàries tenien com a objectiu la implicació de tots els 
agents que tenen incidència en el procés de promoció laboral de les dones partici-
pants en el programa. 

415
49%

277
32%

160
19%

ASPROS

CASJD

APROMI
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Accions complementàries per centre i hores dedicades

Com mostra la gràfi ca, s’han portat a terme 159 accions complementàries durant 
aquest període. La major part s’han centrat en els àmbits família, salut i comunitat. 

Les que s’han portat a terme amb les famílies han servit per treballar aspectes refe-
rents a la promoció laboral de les dones participants i, de manera indirecta, poder tre-
ballar en la sobreprotecció que reben aquestes dones en la majoria dels casos. Les que 
s’han portat a terme en l’àmbit salut s’han centrat especialment en les coordinacions 
amb els professionals de la salut dels centres ja sigui metges/esses i psicòlegs/òlogues, 
però alhora també i específi cament en els casos de les dones amb malaltia mental les co-
ordinacions amb els seus referents al centre de salut mental (CSMA). Pel que fa a les de 
l’àmbit comunitari, tenen a veure amb les coordinacions amb entitats o agents externs 
als centres, amb l’objectiu de fomentar la participació social de les dones participants.

Les d’empresa s’han dut a terme de forma interna amb els caps de producció de 
cada un dels centres especials de treball.

Accions Data inici Data 
fi nalització

Hores 
previstes

Resultat 
obtingut

Accions complementàries 
família, salut i comunitat

01-01-09 30-11-09 250 h 159 h

Els itineraris van estar supervisats per l’equip tècnic del projecte. Aquest es va 
reunir mensualment per treballar en l’elaboració d’un model específi c en aquest 
àmbit i perquè alhora pugui servir de guia per a altres entitats que vulguin treballar 
aquesta perspectiva.

L’equip tècnic també ha estat l’encarregat de dinamitzar els grups de treball es-
pecífi cs que s’han realitzat amb la participació de persones pertanyents als diferents 
àmbits defi nits en el projecte, família, educació, empresa, comunitat i empresa. 

La formació. Les accions grupals s’han distribuït entre les tres entitats atenent a les 
necessitats que es detectaven durant la realització del projecte. A banda de dos accions 
formatives adreçades a totes les dones participants i que en algun cas es van realitzar de 
forma conjunta, la resta es va fer a cada centre segons les necessitats concretes.

22
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Comunitat
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Cursos realitzats i hores de dedicació

Accions Data inici Data 
fi nalització

Hores previstes Resultat 
obtingut

Accions grupals 
formatives

01-01-09 30-11-09 90 h
25 dones

70 h
25 dones

Les accions formatives grupals realitzades són les següents:

Acció formativa nombre d’hores

reunió activació projecte 2,25

Mòdul elaboració del CV 4

Presentació i entrega manual d’acollida al CET 2

Presentació oTG 1

Preparació curs habilitats socials 1

Curs habilitats socials 20

Preparació curs economia domèstica 1

resolució de confl ictes 4

Curs economia domèstica 34

Total hores 70 h

Resolució de confl ictes

34
49%

1
1%

Preparació curs economia domèstica

Reunió activació projecte

Mòdul elaboració de C.V.

Curs economia 
domèstica

Curs habilitats 
socials

Presentació OTG

Presentació i entrega “Manual d’acollida al CET”

2
3%

1
2%

4
6%

1
1%

2,25
3%

4
6%

20
29%

Mòdul elaboració de C.V.

Presentació OTG1

6%

Preparació curs habilitats socials

2222
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Els objectius propis d’aquest projecte s’han assolit, ja que s’ha fet una feina direc-
ta d’atenció a les dones amb una metodologia específica que s’ha treballat al llarg del 
període a mesura que es detectaven les necessitats específiques d’aquest col·lectiu.

L’objectiu d’implicar tots els professionals dels serveis de manera interdiscipli-
nària, amb una perspectiva de gènere i amb un objectiu de promoció laboral, s’ha 
produït de forma progressiva i constant.
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6
eLS PROCeSSOS I LeS ACCIOnS De SUPORT 
ALS ITIneRARIS PeRSOnALITZATS D’InSeRCIÓ 
LABORAL. GUIA MeTODOLÒGICA58

L’objectiu d’aquesta part és servir de referència i guia als equips tècnics i membres 
d’entitats que treballen l’ocupació i la inserció laboral amb persones amb discapaci-
tat intel·lectual i/o amb malaltia mental, incidint especialment en les especificitats 
de les dones i definint el procés així com els punts crítics d’aquest.

Aquest document és fruit del treball de l’equip tècnic En Marxa, integrat per pro-
fessionals d’AProMI, del Centre Assistencial Sant Joan de Déu d’Almacelles i de la 
Fundació ASProS amb el suport de CrIA-Promocions.

S’ha acompanyat de manera intensiva un grup de 25 dones amb discapacitat 
intel·lectual i/o malaltia mental cap a la inserció al món laboral mitjançant accions 
complementàries als itineraris d’inserció social i laboral. S’ha treballat a través d’ac-
cions de tutoria de desenvolupament personal, social i professional.

6.1. Les dones escollides per participar en el projecte

• Dones afectades per una discapacitat intel·lectual o bé una malaltia mental.
• Dones que ja treballaven als CET de les entitats.
• Usuàries del SoI (servei ocupacional d’inserció) candidates a passar a treballar a 

un CET.
• Usuàries del servei prelaboral.
• Estudiants de programes de qualificació professional individual i social (PQPIS) 

que un cop acabada l’etapa escolar són susceptibles d’anar a treballar a un CET.
• Dones participants del projecte INCorPorA.

6.2. Pla de treball

El pla de treball es basa en una sèrie d’accions complementàries dirigides a fer 
una intervenció personalitzada de les 25 dones amb discapacitat que participen en 
el projecte.

58. realitzat per: Anna M. Piñol (AProMI), M. rosa Caminos (Centre Assistencial Sant Joan de Déu), 
Óscar Castán (Centre Assistencial Sant Joan de Déu), Marcos Febas (Centre Assistencial Sant Joan de 
Déu) i raquel Íñiguez (Fundació ASProS).
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La intervenció personalitzada amb les dones participants es farà a partir de: tuto-
ries personalitzades i accions grupals.

Les tutories personalitzades (ja esmentades anteriorment): en les quals es fa 
l’acompanyament i suport a la dona al llarg del projecte. 

A les tutories es treballen tota una sèrie de registres dirigits a fer una valoració 
inicial i seguiment, en l’àmbit de capacitats d’adaptació al treball, d’habilitats perso-
nals i socials que ens permetran conèixer en quina situació inicial es troba, quines 
són les seves inquietuds respecte a la feina, quines dificultats presenta, quins són 
els seus punts forts o febles i quines mancances o dificultats socials, familiars o de 
salut presenta. 

També es treballa tot el que seria l’acompanyament per fer gestions personals i 
tràmits de documentació, entre d’altres qüestions.

Com a accions grupals: s’han treballat aspectes formatius, dinàmiques de grups, 
simulacions i tot el que es considera adient per millorar les habilitats i possibilitats 
de les dones participants.

Grups de sensibilització i comissions de treball:
• Família.
• Salut.
• Escoles d’educació especial i centres d’ensenyament secundari que tenen mòduls 

de PQPIS.
• Serveis socials especialitzats i serveis socials d’atenció primària i Consells Comar-

cals.
Es tractava de:

• Sensibilitzar els agents i protagonistes que intervenen en els diferents moments 
del camí de les persones amb discapacitat, i concretament de les dones, cap a la 
inclusió social i laboral plena: família, escola, comunitat, salut i treball.

• realitzar accions positives de sensibilització, informació i debat amb els diferents 
sectors per identificar quines són les dificultats específiques que troben les dones 
per a la seva inclusió personal, familiar, professional i a l’entorn.

• Crear una xarxa de treball, d’intercanvi, comunicació i treball entre les tres 
entitats que han treballat conjuntament i que han constituït l’equip tècnic En 
Marxa.

6.2.1. Intervencions i/o metodologia

6.2.1.1. Àmbit familiar

Presentació a les famílies per donar a conèixer el projecte, aprofitant una reu-
nió del consell assessor, assemblees o simplement una convocatòria específica per a 
aquesta presentació.

S’ha demanat a les famílies voluntàries que vulguin participar en el grup de tre-
ball final per elaborar-ne les conclusions.
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6.2.1.2. Àmbit de la salut

S’ha convidat tots els col·laboradors i col·laboradores mèdics de les entitats (met-
ges/esses, infermers/es, psiquiatres…) i els equips dels centres de salut d’atenció 
primària de les poblacions de les entitats a la presentació del projecte.

6.2.1.3. Àmbit escolar

Presentació a diferents centres escolars que tenen una vinculació i relació amb les 
entitats del projecte com són:

IES roNDA
IES TorrE VICENS
Esc. Ed. Especial AProMI
Esc. Ed. Especial L’Esperança
Esc. Ed. Especial La Llar de Sant Josep

6.2.1.4. Àmbit de serveis socials especialitzats i d’atenció primària

Aprofitant que dins de la Federació ALLEM es fan reunions tècniques amb els di-
ferents professionals de les entitats sòcies, s’ha fet la presentació en algun dels grups:
• Treballadors/es socials de les entitats que formen ALLEM.
• Grup d’habitatge.
• Grup de psicòlegs/òlogues.

També s’ha fet la presentació a les treballadores socials del projecte INCorPorA 
i dels Consells Comarcals en els quals es troben les entitats del projecte (Garrigues, 
Segrià).

6.2.1.5. Prospecció d’empreses

realitzada en col·laboració amb l’equip tècnic del projecte INCorPorA, l’objec-
tiu ha estat donar a conèixer el projecte i fer una prospecció d’activitats i empreses 
per tal de detectar noves i velles activitats productives, que incrementin les possibi-
litats d’inserció laboral de les dones i orientin els CET per desenvolupar noves línies 
de treball.

6.2.2. Què s’ha fet: El procés d’inserció laboral, un itinerari formatiu

6.2.2.1. El plantejament marc de l’itinerari

Davant la complexitat de la situació en què es troben les dones amb discapacitat 
intel·lectual i/o malaltia mental és necessari un abordatge multidisciplinari des del 
paradigma biopsicosocial. L’equip que atén i porta a terme el seguiment de cada 
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persona està format per metge/essa, infermer/a, psicòleg /òloga, treballador/a social 
i el/la cap de producció com els més propers. 

Aquest equip, en coordinació conjunta, defineix quina atenció ha de tenir la 
persona que forma part del projecte, valora la seva situació i ofereix aquesta atenció 
multidisciplinària.

No només es considera la inserció laboral a l’empresa ordinària com l’objectiu 
final, sinó que també és important l’acompanyament en el procés d’inserció, així 
com donar suport al lloc de treball, oferir formació, orientació i potenciar les habi-
litats personals, de tal manera que li permetin el manteniment i/o la millora de la 
seva feina.

El manteniment del lloc de treball és molt important, ja que la persona està con-
dicionada per diversos aspectes personals i socials que influeixen en el seu desenvo-
lupament professional.

En el recorregut, cal donar suport a la persona perquè prengui les seves pròpies 
decisions, ajudant-la en aquelles situacions que poden influir en el desenvolupa-
ment professional i motivant-la per a la implicació en cada acció del projecte.

6.2.2.2. Descripció dels moments de l’itinerari

6.2.2.2.1. L’acolliment

Inici
Tota persona que ha d’entrar a formar part d’una empresa (ja sigui ordinària o en 

un centre especial de treball) cal que realitzi una entrevista on es valorin les seves 
aptituds laborals. 

En el cas dels CET, a més, es valorarà la seva situació biopsicosocial.

Els canals de derivació
La derivació al centre especial de treball pot ser realitzada des de:

• Servei ocupacional d’inserció.
• Serveis socials.
• Demanda familiar.
• Altres CET.

La derivació a una empresa ordinària pot ser impulsada per:
• Servei prelaboral.
• Servei INCorPorA.
• CET.
• Demanda familiar.

L’entrevista inicial

Les persones aspirants al lloc de treball d’un CET són entrevistades al centre pel/
la treballador/a social i/o el psicòleg/òloga i les consideracions que es tindran en 
compte en l’entrevista són les següents:
• Dades personals.
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• Formació acadèmica i/o recorregut institucional.
• Experiència laboral.
• Dades mèdiques (certificats, medicació).
• Certificat de disminució.
• Situació familiar.
• Valoracions cognitives sobre les seves capacitats mitjançant una escala validada.

El diagnòstic i el pronòstic
Un cop elaborada l’entrevista, l’equip multidisciplinari es reuneix per valorar si la 

persona té el perfil adient per tal d’accedir a la feina.
Es prioritza la situació del col·lectiu, un col·lectiu amb dificultats d’incorporació 

al mercat ordinari de treball, amb el qual no es realitza una entrevista especial per 
a dones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental, ja que no demostraria la 
igualtat d’oportunitats entre homes i dones i ho qualificaríem de tret discriminatori, 
amb la qual cosa, tant homes com dones amb discapacitat passen la mateixa entre-
vista d’acolliment. Es valora la persona sense distinció de sexes.

Si existeix alguna variable que cal considerar pel fet de ser dona, s’abordaria du-
rant el seguiment en el seu treball i no abans d’iniciar la feina.

6.2.2.2.2. Intervencions durant el projecte

És important que les dones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental que 
accedeixen a una feina tinguin l’orientació i formació necessàries per tal d’exercir 
amb naturalitat la seva condició i mantenir, en la mesura que sigui possible, les 
seves capacitats durant la seva vida laboral. Això implica que tant individualment 
com grupalment es realitzi un seguiment de la seva situació personal i professional.

Un element fonamental per tal que les dones tinguin una continuïtat en el pro-
jecte és aconseguir que hi participin, per això és important motivar-les.

Per tal de treballar la motivació de la dona, es realitzen tutories individuals que 
s’adrecen a l’acompanyament de la dona durant el procés que dura el projecte.

Les tutories: entrevistes personalitzades
A les tutories es valora la situació psicosocial i laboral de la dona participant i la 

seva motivació envers la incorporació a una empresa ordinària i el seguiment de la 
situació actual en el seu lloc de treball. Les tutories van adreçades al suport i supe-
ració de les dificultats en què es puguin trobar. 

Es dóna un espai on la dona expressa les seves pors, dificultats, emocions i dife-
rents aspectes de la vida personal i professional. Es té en compte l’aspecte personal, 
ja que molts cops el seu entorn contribueix en el seu estat d’ànim i aquest últim 
influencia en la seva feina.

S’analitzen els punts forts i febles que es localitzen individualment: dificultats en 
l’execució de la feina o destresa per una feina concreta, entre altres. Un cop identifi-
cats, es treballaran i potenciaran les capacitats laborals i personals per millorar hàbits 
i habilitats per tal de poder fer front a les dificultats sorgides.
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Algunes de les característiques negatives que s’han presentat en les 25 dones amb 
discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental i que es poden extrapolar a les caracte-
rístiques i indicadors tipus són:
• Dificultats de relació i/o comunicació amb els/les companys/es de feina.
• Baixa tolerància al fracàs i frustració.
• Impulsivitat, baixa capacitat d’espera.
• Nivell baix d’autoestima.
• Labilitat emocional.
• Discontinuïtat en la feina.
• Càrregues familiars.

Les tutories realitzades han estat més continuades i amb més freqüència del que 
és habitual. És necessari un seguiment més acurat dels professionals, ja que se cen-
tren més en l’anàlisi de les potencialitats de la persona i valoren si té possibilitats 
d’arribar a assolir aquelles condicions que li permetin accedir a una incorporació 
laboral i/o millora de la feina.

Les tutories realitzades estan encaminades al seguiment de la satisfacció a l’em-
presa i el desenvolupament de la seva feina. Se n’avalua la satisfacció de les usuàries 
mitjançant les queixes aportades, demandes d’informació i d’orientació. 

La identificació de la seva situació social, personal i laboral es realitza mitjançant 
un qüestionari. El qüestionari és respost per la persona atesa amb el suport del seu 
cap de producció al CET, que contestarà la part del registre d’aptituds laborals. El 
cap de producció ha de treballar directament amb la persona a la qual s’avalua i ha 
de tenir la possibilitat d’haver-la observat durant la feina, ja que ha de proporcionar 
informació de qualitat sobre aspectes de la persona.

Mitjançant les puntuacions obtingudes podrem valorar:
• Les relacions interpersonals i inclusió social: si es relaciona amb diferents perso-

nes com altres treballadors de l’empresa. Si participa dels recursos que li ofereix 
la ciutat o població, si hi sap accedir, si compta amb el suport d’altres persones, 
si té relacions familiars...

• Estat econòmic: si disposa de prou diners per obtenir tot allò que necessita o té 
dificultats per arribar a final de mes i com s’ha d’administrar.

• Estat emocional: si té un concepte positiu d’ella mateixa i se sent segura o té 
sentiments negatius.

• Aptituds laborals: si té una actitud positiva o negativa davant la feina, si té o no 
un ritme continuat i quines són les seves absències laborals.

• Capacitat d’adaptació al treball: si té constància i bon ritme en executar una 
feina, si hi ha algun canvi com ho accepta i si té constància i autonomia en la 
realització del treball.

Cursos de formació
Com a suport a les tutories, és necessari compaginar aquest procés amb cursos 

de formació per reforçar les competències de les dones. La formació continu-
ada ha d’anar dirigida a aportar coneixements que puguin aplicar tant a la feina com 
a la vida diària i que els puguin servir per millorar habilitats.

La formació no solament ha d’anar dirigida a potenciar les habilitats laborals, 
ha de tenir en compte el perfil de dona al qual va dirigida, potenciar l’autoestima i 
facilitar recursos i habilitats personals.
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Accions complementàries
Les accions directes amb les persones dins dels itineraris no són suficients i el 

plantejament metodològic realitzat va portar a la consideració que els diferents en-
torns de les persones, la família en primer lloc, són determinants en la promoció 
laboral.

El plantejament metodològic diu que el treball ha de ser d’equip, ja que hi ha 
diferents nivells d’atenció que responen a problemàtiques diferents i necessiten el 
concurs i abordatge professional específic, el treball en equip és un altre principi 
bàsic de l’atenció i l’acompanyament als itineraris.

Durant el procés d’intervenció s’ha d’afavorir la integració i recolzament social 
d’aquest col·lectiu a la comunitat. Es realitzen diverses accions per reforçar l’atenció 
de les dones ateses.

Aquestes accions tenen un caràcter individual i/o grupal:
En l’àmbit grupal:
Sessions informatives grupals (punts forts i febles que es localitzen en l’àmbit 

grupal: cohesió, relacions, comunicació...).
Sessions informatives amb les famílies.
Jornades de portes obertes de l’entitat.
Acompanyaments per gestions d’àmbit comunitari (inscriure’s al SoC).
Accions formatives.
En l’àmbit de xarxa:

• reunions de seguiment amb els professionals que també realitzen el seguiment 
de les participants en el projecte dins la mateixa empresa.

• reunions amb l’àrea psicosocial (millorar el coneixement de la persona de forma 
complementària i global).

• reunions amb caps de producció (millorar la seva capacitat per aprendre les tas-
ques i relacionar-se positivament amb el seu entorn de treball).

• reunions amb l’àrea de salut (benestar físic, complicacions, activitats esportives, 
lúdiques ).

• Entrevistes de seguiment amb les famílies que han accedit a participar-hi (expec-
tatives familiars, implicació en el benestar de la noia...).

• reunions amb l’equip tècnic que forma part de l’execució del projecte.
• realització de 5 grups de treball dels àmbits comunitat, salut, educació, família 

i empresa.

Valoració i objectius de les accions complementàries en el procés 
Entre les 25 persones s’han trobat tipus de diagnòstics, situacions personals, fa-

miliars i laborals molt diferents. Aquesta diversitat ha suposat una dificultat a l’hora 
d’executar el projecte, atesa l’heterogeneïtat de les situacions.

S’ha de valorar que la comunicació és una eina essencial que cal considerar al 
llarg de tot el procés. Tota acció es realitza a través de:
• reunions de seguiment amb els referents (equips tècnics) de cada participant: 

seguiment de l’evolució, reconduir certs aspectes.
• Les reunions van encaminades al seguiment del desenvolupament de la feina de 

les noies i determinar si a la feina no hi ha discriminació de gènere.
• Entrevistes amb les famílies per avaluar el seu nivell d’implicació en l’àmbit la-

boral. 
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6.2.2.2.3. La inserció laboral al final del procés

Dificultats sorgides en relació amb la inserció i/o millora de la feina:
• Manca d’oferta laboral.
• Manca del perfil adient.
• Poca predisposició per part de les candidates a una possible oferta en una altra 

empresa.
• Descompensació psicopatològica.

En molts casos, la possibilitat de consolidar una experiència de treball depèn més 
de la capacitat d’adaptar el lloc de treball que de les competències de la persona.

6.2.2.2.4. Els registres, el seguiment i l’avaluació

Recursos registrals utilitzats
• Selecció de les dones (fitxa de selecció de les persones participants).
• Entrevistes (full d’entrevista, escala d’habilitats cognitives, escala psicosocial).
• Tutories individuals i sessions grupals (fitxa mensual de seguiment, registre social).
• reunions amb els professionals de l’entitat i famílies (temporalització mensual 

d’accions complementàries).
• Grups de treball (fitxa persones participants, acta, conclusions).
• reunions equip tècnic projecte (acta i full d’assistència).
• Seguiment de la millora laboral (registre d’aptituds laborals).

Avaluació
Per avaluar i millorar la capacitat d’utilitzar eficaçment els recursos es va preparar 

una documentació que es va utilitzar segons cada situació.
Mitjançant les reunions d’equip en el mateix centre i reunions d’equip de coor-

dinació del projecte, s’ha portat a terme una avaluació contínua al llarg del procés 
d’intervenció mitjançant els recursos emprats, que són:
• Fitxes.
• registres de seguiment. 
• Actes.

S’examina l’execució dels resultats per determinar-ne l’eficàcia.

6.2.3 El perfil de la persona en situació d’inserció laboral

La definició de les persones que poden assolir un procés d’inserció laboral es pro-
posa amb els següents trets i indicadors.

6.2.3.1. Àmbit personal

• Voluntarietat a participar en el projecte.
• Que la seva patologia mental i/o discapacitat intel·lectual no impedeixin el seu 

procés d’inserció laboral.
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• Motivació real per treballar si es dóna el cas d’una inserció.
• Que tinguessin un mínim nivell d’habilitats laborals i comunicatives assolides.

6.2.3.2. Àmbit social i comunitari

• Que presentin un nivell d’autonomia suficient per accedir als recursos de la comu-
nitat: transport públic, orientació espacial i temporal, serveis mèdics, comerç…

• Que la família no condicioni el seu accés al procés d’inserció o de millora de feina.
• L’actitud de col·laboració de la família durant el procés.

6.2.3.3. Àmbit de salut

• Que gaudeixin d’un bon estat anímic i de salut. 
• Les dones amb malaltia mental han d’estar en un període d’estabilització de la 

malaltia i han de seguir el tractament i seguiment psiquiàtric pautat.

6.2.3.4. Àmbit professional

• Experiència laboral prèvia.
• Expectatives en l’àmbit d’ocupació.

Els obstacles, les dificultats
Situacions que es donen:

• El fet de treballar amb diferents perfils i patologies complica el treball a fer de 
forma conjunta: s’ha d’anar adaptant i canviant d’estratègies.

• Els perfils seleccionats de vegades no coincidien amb els perfils laborals per a una 
inserció en concret.

• Els casos en els quals es va tenir en compte la família funcionaven millor que 
aquells en què es va respectar la decisió de les participants de no implicar-les.

• És important el treball amb l’equip interdisciplinari responsable del seguiment 
de les usuàries.

• En les entrevistes inicials és important tenir en compte tota una sèrie qüestions:
 - Experiència laboral prèvia.
 - Expectatives.
 - Suports.
 - Habilitats acadèmiques i laborals.

6.2.4. Propostes i model de treball

6.2.4.1. El començament del procés, la derivació i l’acolliment

Cal tenir clar que la intervenció dels equip tècnics respon a una problemàtica 
complexa, que presenta diferents aspectes que concorren. No es parla únicament i 
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exclusivament de la situació de la dona, sinó que s’ha de considerar que a l’inici del 
procés d’incorporació a la inserció sociolaboral, tant sigui en un servei de teràpia 
ocupacional (STo), en servei ocupacional d’inserció (SoI) o en un centre especial 
de treball (CET), el pes del procés i de la decisió està a les mans no de la mateixa 
persona sinó dels agents de l’entorn.

La família en primer lloc, però també els altres agents són determinants, perquè 
són necessaris. Per exemple, el agents de salut són determinants en la presentació de 
pronòstics, d’altres com treball social, escola i comunitat; perquè tenen un caràcter 
facilitador i prescriptor de les decisions de la família i la persona.

Tenint en compte que l’objectiu del treball és incrementar l’accés al món laboral 
de les persones amb discapacitat i/o malaltia mental des de la perspectiva de gènere, 
la selecció de les persones parteix d’aquesta consideració prèvia.

Les diferències específiques que es poden trobar a l’hora de treballar l’entrada 
a un itinerari d’inserció social i laboral són les expectatives familiars al voltant del 
paper que pot tenir l’aspecte laboral en la vida de la seva família.

Tanmateix, pot ocórrer en el vessant sanitari on, també, el paper de l’aspecte 
laboral pot quedar relativitzat i reforçar la posició poc motivada de la família, tot 
posant l’èmfasi en les dificultats i no en les potencialitats de la persona, potencial 
treballadora.

És veritat que aquesta visió proteccionista està canviant, però encara és clau en 
el cas de les dones.

Cal considerar com un plantejament metodològic bàsic que, el treball amb la 
família, els contactes i les entrevistes són fonamentals perquè es pugui donar un 
procés de creixement i perquè aquest tingui continuïtat. Això és vàlid per a tots els 
casos i més significativament per a les dones.

Recomanacions

Treball previ i sostingut amb el agents del procés:
• Família
• Escola
• Serveis socials
• Salut

En tots els casos l’objectiu és introduir i donar rellevància al paper que té el tre-
ball en la plena incorporació social, en la millora de les habilitats funcionals i en la 
millora de l’autonomia personal i en la capacitat de sostenibilitat econòmica.

I, encara que obvi, cal incidir que les dones també estan en aquestes lògiques 
socials i personals.

Cal tenir una altra qüestió en compte i és la de la complexitat de l’itinerari, les 
situacions que es poden qualificar com d’anada i tornada.

Sovint es poden donar situacions de retrocés. L’exemple més evident es troba 
en el cas de les persones amb malaltia mental si es dóna una descompensació psi-
copatològica, però que també es pot donar en aquest col·lectiu i en les dones amb 
discapacitat intel·lectual per altres motius com la tornada al CET d’un treball que no 
s’ha consolidat, fi d’un enclavament, etc.
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Això indica que el treball sobre els agents de derivació ha de ser estable i sostingut 
en tot el procés d’incorporació social i laboral.

La família, els metges i metgesses, els serveis socials i també l’escola són agents 
complementaris del procés, no només a l’inici, sinó en tot el seu recorregut.

La recomanació és que es tracti aquest treball de suport i seguiment per establir 
plans de treball personalitzats amb ells (bàsicament família i salut) i línies estratè-
giques de treball amb el seu conjunt, amb caràcter preventiu i sensibilitzador i de 
manteniment i reforç dels valors que es volen incorporar: el valor i paper fonamen-
tal del treball per a les dones amb les problemàtiques que ens ocupen.

L’acolliment

El perfil professional és el conjunt de capacitats i competències que identifiquen 
la formació d’una persona per assumir, en condicions òptimes, les responsabilitats 
pròpies del desenvolupament de funcions i tasques d’una determinada professió.

Aquesta definició teòrica aplicable a la resta de sectors de la població també és 
molt important a l’hora de fer una selecció de possibles treballadores amb discapaci-
tat i/o malaltia mental per ocupar un lloc de treball determinat.

L’objectiu de la inserció laboral de les persones amb discapacitat i/o malaltia men-
tal és trobar el lloc de treball més adequat per a cada persona tenint en comte el seu 
perfil laboral i en el projecte en particular el handicap que això suposa atenent a la 
perspectiva de gènere. 

No s’ha de deixar de banda que els perfils professionals són dinàmics, evolu-
cionen segons la demanda ocupacional i el mercat de treball. Han de considerar 
la demanda social, és a dir, les necessitats socials dels grups que són objecte de la 
intervenció.

Sobre les entrevistes inicials es poden recollir les indicacions de l’equip tècnic del 
projecte sobre els aspectes que cal tenir en compte:

En l’àmbit individual:
• Voluntarietat a participar en el projecte.
• Valoració del diagnòstic personal: com podria dificultar o facilitar el procés d’in-

serció laboral.
• Motivació real per treballar, si es dóna el cas d’una inserció.
• Que tingui un mínim nivell d’habilitats laborals i comunicatives assolides.

En l’àmbit social i comunitari:
• Que presentin un nivell d’autonomia suficient per accedir als recursos de la co-

munitat: transport públic, orientació espacial i temporal, serveis mèdics, comerç. 
• Que la família no condicioni el seu accés al procés d’inserció o de millora de 

feina.
• L’actitud de col·laboració de la família durant el procés.
• Càrregues familiars.

En l’àmbit de salut:
• Que gaudeixin d’un bon estat anímic i de salut. 
• Les dones amb malaltia mental han d’estar en un període de compensació de la 

malaltia i han de seguir el tractament i seguiment psiquiàtric pautat.
• Tractament farmacològic: com pot influir aquest a l’hora de desenvolupar la feina.
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Formació acadèmica i experiència professional:
• Nivell instructiu i acadèmic de la dona entrevistada.
• Valorar si tenia o no experiència laboral prèvia: en quins sectors ha treballat, si 

era empresa ordinària, CET…
• Quines eren les seves expectatives d’ocupació: quina feina es veu capaç de fer 

actualment, horari, jornada completa o jornades parcials… 
Suports formals o informals:
És important saber si la participant compta amb el suport de la família, parella o 

persones que convisquin amb ella i siguin els seus referents afectius; o bé, en casos 
de dones que estiguin acollides en un servei residencial, és important saber com 
coordinar amb els/les responsables d’aquest servei.

Recomanacions

A l’hora de treballar, s’ha fet d’acord amb la potenciació de les capacitats i no 
de les limitacions. Així doncs, els objectius que es plantegen per treballar aquesta 
fase del perfil laboral són:
• Identificar les habilitats laborals existents actualment, quines competències labo-

rals tenien o podien desenvolupar.
• Analitzar quines són les expectatives i motivacions reals que tenien sobre una 

possible feina: socials, familiars, econòmiques. 
• Analitzar les mancances que presentin en l’àmbit laboral, curricular i formatives 

per tal de complementar-les.
• Analitzar la situació real de cada candidata per ajustar-la posteriorment a la rea-

litat i possibilitats laborals existents.
• Donar suport en l’àmbit personal, familiar i/o comunitari en els casos que fos 

necessari.
Aquests objectius generals es traspassen a un programa integral d’atenció indi-

vidualitzada. Allí es recullen els objectius generals i específics que es treballaran de 
totes les àrees funcionals de la persona, les intervencions, els suports necessaris i les 
accions complementàries que hauran d’estar presents en totes les àrees per aconse-
guir-los.

El que s’ha pogut observar és que el fet de ser dona no limita la seva capacitat de 
treball. Les dones amb patologia mental compensada i les dones amb discapacitat 
intel·lectual poden desenvolupar una feina, si cal amb els suports necessaris, una 
supervisió i seguiment individualitzat.

És molt important definir bé quin és el seu perfil personal i professional per tal 
d’ajustar el màxim possible el perfil de la dona treballadora amb la tasca a desenvo-
lupar. Amb això es garanteix ja un alt grau d’èxit en la inserció laboral.

Criteris d’accés al CET

• Tenir certificat de disminució mínim del 33%.
• Estar en edat laboral (18-65 anys).
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• Tenir unes habilitats laborals i funcionals mínimes per donar un rendiment labo-
ral estable i constant.

• Estar motivat per treballar.
• Proximitat geogràfica i/o facilitat de transport.
• Tenir la targeta de l’atur.
• És un criteri recomanable (però no obligatori) presentar informes mèdics, psiqui-

àtrics i socials, així com presentar la vida laboral.

Criteris d’accés a SOI

• Capacitat intel·lectual límit o retard mental lleuger.
• Bon nivell d’habilitats funcionals i adaptatives.
• Període de formació finalitzat.
• Grau de disminució inferior al 65%.
• Estar en edat laboral (a partir de 16 anys).
• L’objectiu per al servei d’orientació i inserció laboral és afavorir el manteniment 

i/o adquisició d’hàbits laborals i coneixements professionals que puguin facilitar 
la integració laboral.

Criteris d’accés al prelaboral

• Persones en edat laboral (preferentment entre 18 i 50 anys) amb algun dels 
diagnòstics inclosos en la definició dels trastorns mentals severs (TMS), amb un 
nivell de discapacitat moderat.

• Excepcionalment, s’hi podran incloure persones amb un diagnòstic clínic de tras-
torn mental no inclòs al concepte TMS, amb un nivell de discapacitat moderat 
que li permeti beneficiar-se d’aquest recurs.

• Estar motivada per iniciar un procés d’inserció laboral.
• Estar en tractament i vinculada preferentment a un servei de la xarxa de salut 

mental.
• Estar en situació psicopatològica compensada.
• Tenir les necessitats bàsiques cobertes, que li permetin desenvolupar un progra-

ma d’inserció laboral.
• Presentar un nivell suficient d’autonomia personal i social que permeti treballar 

hàbits i habilitats laborals.
• Tenir el certificat de persona amb disminució (encara que sigui de manera provi-

sional) per causa derivada del trastorn mental.
Per incorporar la perspectiva de gènere es recomana:

• En tots els casos, tenint present la perspectiva de gènere, cal indagar si les càrre-
gues familiars o el rol de responsable de les tasques domèstiques han influït en la 
seva vida laboral/ocupacional o en la seva trajectòria educativa.

• En el cas del CET, per exemple, es descarta per a les dones els llocs de treball en 
els quals s’ha d’aixecar un pes elevat, de la mateixa manera que es fa amb aquells 
homes que tenen una constitució més feble o alguna patologia física afegida.
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• Per treballar de forma efectiva el procés d’entrada i acollida es recomana el tre-
ball en xarxa amb els agents interventors, amb accions prèvies, individualitzades 
i accions sostingudes de sensibilització i informació. 

• Per a l’elaboració dels diagnòstics i pronòstics es recomana el treball en equip del 
professional implicat de l’organització.

Procés visió global

Servei ocupacional d’inserció
Serveis socials

Demanda familiar
Altre CET

Entrevistes 
família

Treball / assoliment d’autonomia personal

Entrevistes:
Família

Treball social
...Entrevistes diagnòstic / avaluació

Acords família
persona

Plantejament del pla de treball
Programa Integral d’Atenció Individualitzada

Desenvolupament 
del Pla de Treball

Tutories
Coordinació 
Altres agents

Equip multidisciplinari

Àmbit d’orientació

Procés permanent de treball i suport

Àmbit d’inserció (seguiment)
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6.2.4.2. El pla de treball i l’itinerari

Les accions i el procés recomanats són aquests:

Fases en el procés de SOI

a) Valoració inicial (àrees d’infermeria, psiquiatria, treball social i psicologia). 
Abans de la valoració s’han de demanar tots els informes pertinents i el certificat 

de discapacitat. 
b) Presentació i valoració del cas en la reunió de l’equip tècnic. Acceptació o de-

negació.
c) Ingrés i acollida.
d) Seguiment.
e) Paral·lelament al programa d’activitats de SoI, l’educador/a pot establir algu-

nes tasques complementàries en funció de les seves habilitats funcionals i coneixe-
ments adquirits.
• Formatives: enfocades al seu lloc de treball de manera específica i altres de desti-

nades al desenvolupament personal.
• Informatives: reunió amb les famílies, on s’informa de les novetats del centre i 

del SoI de manera específica.
• Jornada de portes obertes a la qual es convida les famílies.
• reunió del consell assessor del centre, en la qual participa una família com a 

representant del servei de SoI.
• Enquesta de satisfacció a les persones usuàries i a les famílies.

f) Es realitzaran activitats esportives, lúdiques i d’integració comunitària, normal-
ment fora de l’horari ocupacional. 

Fases en el procés de prelaboral

a) Entrevista de valoració de les àrees de treball social i psicologia (es demanarà 
el certificat de disminució i els informes mèdics, psiquiàtrics i socials que es puguin 
aportar). En aquesta valoració inicial pot participar la família.

b) Si la valoració és positiva, s’establirà un horari i un pla d’activitats pactat amb 
l’usuària. El primer dia al servei se li facilita la roba de treball i una taquilla personal. 
Se l’acompanyarà per les instal·lacions que haurà de fer servir. 

c) L’equip tècnic realitzarà reunions periòdiques per avaluar la seva evolució i el 
monitor farà registres diaris per avaluar habilitats específiques, assistència, etc.

d) S’elaborarà el pla individual i es revisarà quan hi hagi canvis significatius en 
els objectius.

e) reunió amb les famílies, on s’informa de les novetats del centre i del prelaboral 
de manera específica. S’aprofita aquesta trobada per passar enquestes de satisfacció 
a les famílies.

f) Trobada de serveis prelaborals de tot Catalunya, on es realitzen activitats espor-
tives i informatives. 
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Fases en el procés de CET

a) Entrevista de valoració de l’àrea de treball social i psicologia (es demanarà el 
certificat de disminució, currículum i els informes mèdics, psiquiàtrics i socials que 
es puguin aportar). En aquesta valoració inicial pot participar la família.

b) Si la valoració inicial és positiva, en ocasions hi ha una segona entrevista de 
confirmació. ocasionalment, en aquesta segona entrevista es demana documenta-
ció complementària (informes mèdics específics, per exemple). 

(En la major part dels casos no es fa segona entrevista i la confirmació del treball 
es dóna per via telefònica).

c) Després d’haver fet la valoració inicial, es realitzarà una reunió de l’equip tèc-
nic per presentar el cas i determinar el lloc de treball i el tipus de jornada.

d) El dia d’inici al CET, cada treballador/a serà rebut/da pel psicòleg/òloga i el/
la treballador/a social, els quals li presenten les persones referents, li ensenyen les 
instal·lacions i se li facilita la roba de treball i una taquilla personal. També se li fa-
cilitarà un manual d’acolliment, on està resumida la informació més important que 
necessita conèixer.

e) Signatura del contracte. Hi ha un període d’un mes de prova. En aquest mes 
l’equip farà una valoració més directa i, si el rendiment i assistència no són satisfac-
toris, es pot suspendre el contracte. En cas de no fer-ho, el contracte inicial es per-
llonga per sis mesos. En aquest temps el/la psicòleg/òloga i el/la treballador/a social 
realitzaran entrevistes individuals amb la treballadora i reunions d’equip per fer-ne 
el seguiment. Puntualment es realitzaran contactes amb la família o responsables 
legals, ja sigui a demanda de la família o bé de l’equip tècnic.

f) Les accions complementàries seran: 
• Formatives: cursos formatius per a persones treballadores de CET, alguns enfo-

cats al seu lloc de treball de manera específica i d’altres destinats al desenvolu-
pament personal.

• Informatives: reunió amb les famílies, on s’informa de les novetats del centre i 
del CET de manera específica.

• Cada tres anys es realitzarà una enquesta de satisfacció a les persones treballado-
res de CET i a les famílies.

6.2.5. Fluxos dels processos que es proposen analitzar

6.2.5.1. El procés. Punts crítics i fluxos

Les qüestions crítiques en els processos i que mereixen una anàlisi i una 
estratègia d’abordatge són:

6.2.5.2. La relació amb la família

obstacle: les expectatives que es té sobre les dones on el treball no es valora com 
a element determinat.
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Accions:
• Preventives, de sensibilització i detecció.
• Sostenibles, de reforç al llarg dels itineraris i d’atenció.

6.2.5.3. La relació amb els serveis socials

obstacle: sobrecàrrega de treball dels dispositius locals.
Accions: 

• Afegir esforços de detecció i reforç a la família.
• Sostenibles, manteniment del reforç sobre la família i la captació de recursos.

6.2.5.4. Salut

obstacle: disposició de temps per al treball conjunt.
Accions:

• Coordinació de treball per a la valoració de la situació i oportunitat dels canvis en 
l’itinerari (malaltia mental).

• reforç i acompanyament a la família.

6.2.5.5. Els serveis públics d’ocupació

obstacle: poca participació efectiva en l’especificitat de les persones.
Accions:

• Preventives, de sensibilització i acord de treball conjunt sobre les empreses.
• Implicació en la recerca d’empreses i la gestió de demandes.

6.2.5.6. La formació i la certificació d’aprenentatges professionals

obstacles: no certificació dels currículums professionals assolits en els diferents 
recursos (CET, SoI, etc.).

Accions:
• Preventives, de sensibilització i proposta de solucions i actuacions efectives.
• Acords i concerts específics amb l’Institut Català de Qualificació Professional per 

al reconeixement dels itineraris professionalitzats (ICQP).
• Aprofitament del nou consell de la formació de Lleida.

Accions transversals:
• Desenvolupament de línies estratègiques i espais de treball amb agents i institu-

cions: família, administració local, escola, salut, consell formació, serveis d’ocu-
pació.

• Incorporació efectiva de la perspectiva de gènere.
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Descripció sinòptica del procés d’incorporació,  
permanència i sortida en CET o dispositiu ocupacional

Descripció sinòptica del procés d’incorporació,  
permanència i sortida en l’empresa d’inserció

Proposta 
incorporació

Oferta 
ocupació

Històric 
Expedients socials 

Pla de treball

S.S.B. 
Salut 

Família 
Escola

S.P.O 

Pla de treball  
social

Pla de treball formatiu 
Itinerari laboral

Pla de treball conjunt 
E.I. - família/egc

Procés 
sortida mercat

CET/ 
taller ocupacional

Procés de 
formació

Contractació 
Acords amb persones  

Expectatives

Coordinació i treball conjunt 
Cet/S.P.O.

Desenvolupament de l’itinerari laboral formatiu

el procés d’entrada

Coordinació i  treball conjunt  
E.I. - S.S.B.

Pla de treball conjunt  
E.I. - S.S.B.

Resposta  
multiproblemàtica

Desenvolupament de l’itinerari laboral formatiu

Support a la resposta  
multiproblemàtica

S.S.B. CET SOI 
altres 

el procés de desenvolupament de l’itinerari
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Descripció sinòptica del procés d’incorporació,  
permanència i sortida als CET

Descripció sinòptica del procés d’incorporació,  
permanència i sortida als CET

I.C.Q. CET

Certificació de competències professionals

Concert 
I.C.Q.-FP-E.I. 

com a reconeixement 
E.I. com a centre formador

Desenvolupament de l’itinerari laboral formatiu

Accions productives 
Adquisició de competències professionals

Currículum de competències 
Registre competències assolides

el procés de desenvolupament de l’itinerari formatiu laboral

S.P.O. CET

Certificació de competències ocupacionals

Concert - convenis marc 
S.P.O. CET 

reconeixement 
CET com a centre formador

Activitats i accions paral·leles i suport 
a l’itinerari laboral formatiu 

enclavaments

Adquisició de: habilitats i competències socials i laborals 
(actituds, comportaments, recerca feina, entrevista, etc.)

Currículum de competències 
Registre competències assolides

el procés de desenvolupament de l’itinerari 
Processos de suport i acompanyament

Fent camins planers.indd   159 27/01/2011   09:43:31



160

Descripció sinòptica del procés d’incorporació,  
permanència i sortida als CET

I.C.Q. CET

Inserció laboral empreses del mercat

Finalització del contracte

Certificació de competències 
ocupacionals i professionals

Adquisició competències 
habilitats laborals

Prospecció empreses

el procés de baixa

Intermediació laboral

S.P.O.

Entitats  
promototres 

E.P.

Convenis marcs 
concerts 

S.P.O. - CET 
E.P.
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TERCERA PART:  TANCAMENT
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7
 AVALUACIÓ DeL PROJeCTe

L’avaluació és fruit del consens entre el conjunt d’actors implicats en el desenvo-
lupament del projecte. Els objectius de l’avaluació responen a la voluntat d’analit-
zar de manera crítica el conjunt d’elements que han possibilitat la consecució dels 
objectius definits, així com també a l’interès per desvetllar aquells aspectes que han 
pogut condicionar en algun moment el seu desenvolupament.

L’avaluació té una doble funció:
• La formativa, derivada de la necessitat de reflexionar a partir de la mateixa pràc-

tica desenvolupada per millorar els processos.
• L’estratègica, a partir de la qual l’avaluació es contempla com un instrument 

important d’ajuda a la presa de decisions de les parts amb responsabilitat directa 
en la gestió del projecte.
El procés d’avaluació desenvolupat ha tingut, per tant, com a finalitat:

• Donar resposta a les recomanacions i obligacions en el marc dels projectes in-
novadors cofinançats pel fons social europeu, que contempla el procés de segui-
ment i avaluació com a elements a incloure-hi.

• Analitzar de manera crítica els resultats i impactes generats, així com desvetllar 
aquells elements que han pogut dificultar el transcurs del projecte.

• Donar l’oportunitat a totes les parts implicades en l’execució del projecte de re-
flexionar i debatre sobre la pràctica desenvolupada com a procés d’aprenentatge 
col·lectiu.
Els criteris de referència que segueix tot procés d’avaluació són:

• Pertinença: valorar si el projecte dóna resposta als problemes identificats en la 
fase de diagnòstic.

• Conformitat i adequació: valorar si les accions són les idònies.
• Coherència: valorar l’adequació entre els objectius definits, els recursos imple-

mentats i les metodologies aplicades.
• Eficiència: valorar si els recursos implementats són suficientment adequats per a 

la consecució dels objectius establerts.
• Eficàcia: valorar el grau de consecució dels objectius prèviament definits.

7.1. Accions d’avaluació desenvolupades

• Anàlisi i valoració dels aspectes organitzatius del projecte a partir de l’estructura 
de gestió creada.

• Anàlisi i valoració del conjunt d’actuacions realitzades.
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• Anàlisi sobre els principis que regeixen aquest projecte innovador.
L’anàlisi es fa seguint els indicadors definits inicialment i d’acord amb la valoració 

que en realitzen els actors que han participat en el projecte.

7.2. Plantejament metodològic de l’avaluació

Per portar a terme l’avaluació d’aquest projecte amb la implicació de diferents 
agents i amb un volum important d’accions a desenvolupar, s’ha de tenir en compte 
a l’hora de fer l’anàlisi, bàsicament, la metodologia qualitativa com a aproximació 
a l’objecte d’anàlisi. L’avaluació ha estat continuada des del principi de la seva im-
plementació, la qual cosa ha facilitat la recollida de les dades més significatives, així 
com conèixer els processos i dinàmiques de treball de forma directa.

L’aproximació qualitativa s’ha produït a partir de la participació en diferents 
grups de discussió i entrevistes personals semiestructurades amb diferents referents 
del projecte.
• Equip tècnic.
• Direcció tècnica.
• Membres del comitè director.
• Agents implicats.

7.3. estructura de suport a l’avaluació

L’avaluació ha contemplat igualment la incorporació i ús de les noves tecnologies 
de la informació i comunicació. Es va posar en marxa un portal virtual per a l’ava-
luació, com ja s’ha comentat.

7.4. Com ha incidit el projecte en la millora de l’ocupació/qualificació  
de les dones

S’ha produït una promoció laboral en un 20% dels casos. Concretament, el pas 
de dos persones de CET a enclavament, dos persones de SoI han passat a CET i una 
persona de prelaboral a CET. 

Cal destacar també que, tenint en compte el moment de crisi econòmica que vi-
uen els diferents CET, s’ha de considerar molt positiu que les dones que treballaven 
ja des d’un principi als CET hagin pogut mantenir la feina. El fet de participar en un 
projecte d’aquest tipus ha servit per generar una dinàmica de sensibilització que ha 
pogut facilitar aquest manteniment del lloc de treball.

Pel que fa a la qualificació, hem de dir que la formació que han rebut durant 
aquest període s’ha basat en el desenvolupament personal a partir del treball d’ha-
bilitats socials i comunicatives que són transversals i bàsiques per a la vida personal 
i laboral.
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8
COnCLUSIOnS

8.1. Sobre l’eficàcia

El treball realitzat directament amb les dones seleccionades per les entitats ha 
estat molt positiu en tots els casos. D’una banda, per la tasca de promoció real i di-
recta que s’ha portat a terme amb alguns casos, així com el manteniment del lloc de 
treball de les persones que ja treballaven i que han pogut mantenir la feina en un 
moment de crisi.

La implicació d’altres professionals en aquesta promoció i el treball amb altres 
agents que tenen incidència en la xarxa social de les persones ateses també s’ha de 
considerar una bona eina.

La realització de formació també es considera molt interessant i atractiva per a 
aquestes dones i més si aquesta pot ser flexible i adaptada a cada moment. La impar-
tició per docents externs a les entitats introdueix un punt important de motivació.

El fet d’assignar tècnics que han format un equip per realitzar aquesta tasca amb 
l’objectiu de posar en comú les metodologies i proposar un model que sigui útil per 
a altres entitats s’ha de considerar molt interessant en aquest àmbit. Ha estat un 
punt positiu el fet d’assignar un grup reduït de tècnics i que alhora aquests actuessin 
com a professionals referents de cada cas, la qual cosa ha facilitat la vinculació amb 
les dones participants en el projecte. 

El treball amb les entitats i amb la societat en general pel que fa a la sensibilització 
social i participació s’ha de considerar un èxit tenint en compte el volum de perso-
nes que ha mobilitzat aquesta iniciativa.

Poder disposar de diferents estudis específics sobre la promoció laboral de la dona 
amb discapacitat intel·lectual i/o amb malaltia mental ha obert un camí innovador i 
pot ajudar a obrir altres vies d’investigació que ara per ara no existien.

8.2. Sobre el model de treball establert

La metodologia que s’ha emprat ha estat d’investigació i acció participativa per 
afavorir no només el resultat i la generació de productes concrets, com la metodolo-
gia, els estudis, les jornades o seminaris, sinó que cal destacar tot el procés, les dinà-
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miques de treball i les sinergies que s’han produït, realitzat i viscut per les persones 
participants en el projecte.

Aquest procés de treball, lent però constant, és el valor afegit que cal destacar 
d’aquest projecte, ja que és a partir d’ara que s’han de començar a modificar molts 
aspectes que s’han pogut identificar durant aquest temps.

Cal aprofitar les sinergies provocades amb aquest tipus de metodologia entre pro-
fessionals, entitats i institucions per generar nous projectes d’aquest tipus.

8.3. Sobre el principi d’igualtat

Aquest ha estat un principi present de forma constant i manifesta durant tot el 
procés. N’ha estat el fil conductor, encara que en un primer moment semblava que 
era un tema secundari o que es podia obviar.

A mesura que s’ha avançat en el projecte, la perspectiva de gènere s’ha incorpo-
rat als discursos dels professionals i s’ha començat a tenir en compte als mateixos 
centres i entitats a l’hora de reflexionar i planificar noves accions o formacions.

S’ha produït un pas molt important en la visió sobre la dona en el si de les orga-
nitzacions, que tindrà inevitablement una repercussió en les dones participants, en 
els tècnics i tècniques que hi han intervingut i en les entitats participants, així com 
en tots els agents que han pres part en les diferents accions que s’han ofert durant 
l’execució del projecte, sempre sota el compromís d’ALLEM per a la igualtat.

8.4. Sobre els resultats i impactes

El resultat sobre les dones ha quedat clar que s’ha de considerar positiu si tenim 
en compte les hores de dedicació que han rebut, les accions grupals en les quals han 
participat, així com la implicació que han mantingut els diferents professionals de 
les entitats.

Pel que fa a la seva promoció laboral, també s’ha de fer una valoració positiva per 
l’èxit assolit en diverses dones que han millorat de forma substancial la seva realitat 
laboral durant aquest procés.

El resultat també s’ha de considerar positiu pel que fa als productes que finalment 
s’han pogut elaborar. Cal veure la difusió i la repercussió que poden tenir aquestes 
aportacions i si es podrà aprofitar aquesta feina realitzada per donar-hi continuïtat.

És molt important tenir en compte la tasca que s’ha portat a terme durant tot el 
procés de difusió i divulgació del projecte i de les accions que s’hi han desenvolupat, 
que poden donar resultats d’una forma progressiva amb el temps.

S’ha de recordar que és un tema innovador i que tracta una qüestió poc cone-
guda i reconeguda per la societat en general i que cal precisament realitzar accions 
d’aquest tipus per poder posar de manifest una realitat molt important a la nostra 
societat. 
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9
ReCOMAnACIOnS, InDICACIOnS  
I SUGGeRIMenTS De MILLORA

• Es fa evident la dificultat de treballar la inserció laboral amb el col·lectiu. 
• La perspectiva de gènere no era un tema prioritari per als professionals i entitats 

que treballen al servei de les persones.
• En el moment actual de revisió del model de CET, s’hi ha d’incorporar la pers-

pectiva de gènere com un element tranversal.
• Poca implicació del sector empresarial, possiblement per acomodació i manca de 

coneixement. És en aquest punt on s’ha de reforçar i promoure el compliment 
de les polítiques d’igualtat.

• Pes molt important dels CET en la promoció laboral.
• S’ha de reforçar el component empresarial als CET, tant de gestió, com comerci-

als, d’investigació i inversió.
• Manca de perspectiva de promoció laboral fora dels centres.
• El treball amb suport, com a paradigma que emmarqui la intervenció dels pro-

fessionals.
• La necessitat de treballar de forma complementària a tots els nivells per assolir 

uns resultats més adequats.
• Un camp molt ampli de treball i d’estudi, en el qual hi ha poca recerca.
• Manca de circuits establerts de comunicació i coordinació entre els diferents 

agents implicats, la posada en marxa de la metodologia del projecte ha fet evi-
dent que els resultats obtinguts estableix aquesta coordinació.

• Molts i moltes professionals i moltes entitats treballen amb aquest col·lectiu, però 
amb dificultat per fer-ho de forma conjunta.

• Cal aprofitar les sinergies provocades amb aquest tipus de metodologia entre 
professionals, entitats i institucions per generar nous projectes d’aquest tipus.

• Aprofitar les sinergies generades amb institucions i persones (famílies, escola, 
salut, serveis socials, universitat, etc.), aprofundir-hi i mantenir-les.

• La importància de formar les dones d’aquests col·lectius, tant amb formació es-
pecífica de l’àmbit laboral com en habilitats personals i socials.

• Especificitats en el pla de treball dirigit a la persona amb discapacitat intel·lectual 
i el que està dirigit a la persona amb malaltia mental.

• La dona amb discapacitat és un persona amb molt potencial i poca incidència en 
l’àmbit laboral.

• La Federació ALLEM ha d’assolir, juntament amb les tasques pròpies de repre-
sentació, accions de promoció de projectes empresarials de cooperació.
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• La Federació ALLEM hauria de cercar els mecanismes d’unió i presència del sec-
tor en les iniciatives estratègiques de reactivació econòmica de Lleida.
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ÀNGELS FArrÉ CASJD TrEBALLADorA CET
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GRUP DISCUSSIÓ FAMÍLIA

nOM enTITAT CÀRReC

LAUrA CoNSEJo FUNDACIÓ ALoSA TrEBALLADorA SoCIAL

EVA BArTA ASSoCIACIÓ SALUT 
MENTAL PoNENT

FAMILIAr

JoSEFA MoNTÁÑEZ CASJD FAMILIAr

GEMMA FLETA CASJD FAMILIAr

CArME rIPoLL ASProS FAMILIAr

PErE BLANCo PArTICULAr FAMILIAr

DIVINA SALVANY ASSoCIACIÓ DoWN FAMILIAr

GRUP DISCUSSIÓ eDUCACIÓ

nOM enTITAT CÀRReC

CArLoS GIL ESCoLA ESPErANÇA ProFESSor

M. roSA SoLÉ ESCoLA ESPErANÇA ProFESSorA

JoANA PADILLA ESCoLA ESPErANÇA EDUCADorA

CrISTINA ArILL ESCoLA ESPErANÇA EDUCADorA

ANNA PArrILLA ESCoLA ESPErANÇA ProFESSorA

ISABEL FErNÁNDEZ ESCoLA ESPErANÇA CoorDINADorA 
rISCoS LABorALS

M. CArME ToMÀS AProMI ProFESSorA

ANNA M. PIÑoL AProMI TrEBALLADorA SoCIAL

rAQUEL ÍÑIGUEZ ASProS TrEBALLADorA SoCIAL

JorDI CoIDUrAS UDL ProFESSor

LUCIA CoLoMINA CASJD PSICÒLoGA

BELEN FrANQUET UDL ProFESSorA

MAIKA MoLINA CENTrE DoLorS PIErA TÈCNICA

rAMoNA rIBES UDL ProFESSorA

M. roSA SoLÉ ESCoLA ESPErANÇA CAP D’ESTUDIS

MErCÈ rIBErA IMo, INSTITUT 
MUNICIPAL oCUPACIÓ

TÈCNICA
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GRUP DISCUSSIÓ COMUnITAT

nOM enTITAT CÀRReC

ÀNGELS JorDAN ASProS TrEBALLADorA SoCIAL

ANABEL GÓMEZ ASProS TrEBALLADorA SoCIAL

MoNTSE MATA ASProS TrEBALLADorA SoCIAL

PILAr MoNZÓN ASProS TrEBALLADorA SoCIAL

rAQUEL ÍÑIGUEZ ASProS TrEBALLADorA SoCIAL

ANToNIETA CABUS AProMI TrEBALLADorA SoCIAL

ANNA M. PIÑoL AProMI TrEBALLADorA SoCIAL

ANNA roCA ASProS TrEBALLADorA SoCIAL

GEMMA MArTÍNEZ FUNDACIÓ ALoSA TrEBALLADorA SoCIAL

SILVIA BrIA CLUB SoCIAL 
LA BrÚIXoLA

EDUCADorA

PILAr MALÉ CLUB SoCIAL 
AIrCEL

EDUCADorA

MArTA GÓMEZ EBASP MArIoLA EDUCADorA

roSEr SANJUAN CENTrE D’ArT 
LA PANErA

GESTorA CULTUrAL

M. roSA CAMINoS CASJD TrEBALLADorA SoCIAL

ANNA FILLAT ASProS rESPoNSABLE ESPorTS

ÁLVAro TErrEroS ACELL DELEGAT 

NÚrIA DoMÉNECH rEGIDorIA 
PArTICIPACIÓ DE 
L’AJUNTAMENT 
DE LLEIDA

CAP UNITAT TÈCNICA 
PArTICIPACIÓ I 
CIUTADANIA

BELEN DE LA TorrE ASProS CoorDINADorA LLArS

NEUS GArCÍA INTrESS TErAPÈUTA oCUPACIoNAL
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GRUP DISCUSSIÓ SALUT

nOM enTITAT CÀRReC

LoLA SALA CASJD INFErMErA

SILVIA rIBA CASJD TrEBALLADorA SoCIAL

CAroLINA GASPÀ CASJD TErAPEUTA oCUPACIoNAL

MErITXELL AGUSTÍ HoSPITAL SANTA 
MArIA

TrEBALLADorA SoCIAL

SALVADor MIrET HoSPITAL SANTA 
MArIA

PSIQUIATrE

MArTA FEIXA rEGIDorIA DE 
SErVEIS PErSoNALS 

CAP SErVEI DE 
SErVEIS PErSoNALS

DIVINA FArrÉ CAP SALUT TrEBALLADorA SoCIAL

GRUP DISCUSSIÓ eMPReSA

nOM enTITAT CÀRReC

MArCoS FEBAS CASJD PSICÒLEG

JoSEP M. PIJoAN ACUDAM GErENT

ANNA M. PIÑoL AProMI TrEBALLADorA SoCIAL

rAQUEL ÍÑIGUEZ ASProS TrEBALLADorA SoCIAL
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