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Adekvat Férsakring AB:s Allmanna L everansvillkor
for forsakringsformedlartjénster 13:2

1 § Adekvat Forsakring och kunden Adekvat
Forsékring AB, Org Nr 556621-1446 Linnégatan
23, 352 33 VAXJO

Telefon: +46 (0)470-704050

Adekvat Forsakring i Véxjo AB, nedan kallad Adekvat, utfor sina
tjénster for sina uppdragsgivare, nedan kallad Kunden, enligt dessa
alménna villkor.

2 § Registrering och tillsyn

Adekvat innehar tillstand att bedriva forsakringsférmedling och stér
under tillsyn av Finansinspektionen. Adekvat &r registrerat som
forsakringsformediare hos Bolagsverket.

Adekvat registrering kan kontrolleras hos Bolagsverket. Finans-
inspektionen kan |&mna upplysningar om anstélld hos Adekvat har rétt
att formedla férsakringar och om denna rétt & begransad till vissa dag
av forsakringar.

Finansinspektionen

Box 6750

113 85 STOCKHOLM

Tel: 08-787 80 00

Fax: 08-24 13 35

E-post: finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket

851 81 SUNDSVALL

Tel: 060-18 40 00

Fax: 060-12 98 40

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

3 § Uppdraget samt fullmakt

Adekvat bitrdder Kunden med skétsel, tecknande och upphandling av
skadeforsakringar. Vid utférandet av uppdraget géller bland annat
féljande:

Adekvat skall opartiskt utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och med
iakttagande av god forsékringsférmedlingssed i enlighet med Lag
(2005:405) om forsakringsformedling.

Adekvat utfor tillsammans med Kunden analys av risksituationen och
forsakringsbehovet.

Adekvat foresar lampligt forsakringsskydd samt upprattar offert-
upphandlingsunderlag.

Adekvat utvérderar opartiskt offerter avseende omfattning, villkor,
gévrisker och premier. Kunden utser efter rekommendation av Adekvat
forsakringsgivare med vilken avtal om forsakring skall ingas. Adekvat
skall darefter, sdsom ombud for Kunden, inga forsakringsavtal med
forsskringsgivaren med stod av erhdllen formedlarfullmakt.

Adekvat kontrollerar att utfardade férsakringshandlingar & korrekta
och att de Overensstdmmer med avtalat forsakringsskydd.

Adekvat uppdaterar arligen eller vid behov de formedlade forsak-
ringarna.
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Adekvat bistdr med |6pande hjélp i forsakringsfragor. Adekvat bistér
om sa avtalats vid intraffat skadeforsakringsfall. For uppdragets
fullgdrande skall Kunden utférda fullmakt for Adekvat att foretrada
Kunden enligt vad som anges i uppdragsavtalet och dessa allméanna
villkor.

4 8§ Uppdragstid
Uppdragstiden regleras av vad som anges i uppdragsavtalet.

5 § Uppgifter och underlag

Kunden skall forse Adekvat med begérda uppgifter och underlag for
genomforandet av uppdraget. Kunden skall vid forandringar av
rérelsen som t ex andring i verksamheten, nyanskaffning av maskiner
samt vasentliga &ndringar i material- eller varulager eller férandringar
av eventuell fastighet omgaende underrétta och tillhandahélla Adekvat
underlag for faststéllande av nya foérsékringsbelopp eller annan
uppdatering av forsakringen.

6 § Erséttning

Om inget annat avtalats ersétts Adekvat for uppdraget genom
férmedlarprovision. Denna provision hanteras i de flesta fall av
forsakringsgivaren. | de fall Adekvat € erhdller provision fran
forsakringsgivaren, utan reduktion pa premien |amnas med motsvarande
foérsakringsgivarens egna distributionskostnad, fakturerar Adekvat
motsvarande arvode separat till Kunden. Text om detta dsitts da
forsakringshandlingarna.

Adekvats fakturering sker normalt sétt i samband med férsakrings-
givarens utskick av forsakringspremien. Hela forsakringspremien inkl
provision kan pa storre forsakringsavtal faktureras via Adekvats
klientmedel skonto.

Provision beraknas normalt sdsom viss procents paslag pa
forsakringspremien och varierar mellan 5 — 15 % beroende av
forsakringsform (foretagsforsakring, transportforsakring,
motorfdrsakring m.fl.) Provision & en momsfri omséttning enligt 3
kap 10 § Mervérdesskattelagen. For det fall mervérdesskatteplikt
skulle intréda skall Kunden dven betala pa provisionsbel oppet
bel6pande mervardesskatt.

7 § Premiebetalning / Forsakringsskydd / Inbrottsskydd

Kunden skall tadel av tecknade férsakringars villkor och se till att
premien erlaggs sd att den & mottagaren tillhanda senast pa angiven
forfallodag-. Vid drojsmal med premiebetal ningen upphar
forsakringsskyddet omedelbart att gélla for kunden. Kunden skall &ven
tillse att géllande inbrottsskydd och larmkrav & uppfyllt enligt géllande
text eller villkor i forsékringshandlingarna.

8 § Ansvarsforsakring

Om Adekvat uppsatligen eller genom vardslGshet asidosétter sina
skyldigheter i enlighet med Lag (2005:405) om férsakringsformedling
ar Adekvat erséttningsskyldig fér skada som dérigenom drabbar
Kunden. Erséttningen, som fdljer enligt Lag (2005:405) om
forsakringsformedling, & begrénsad till € 1.250.618 per skada och €
2.501.236 per a. Forsakringsgivare for Adekvat ansvarsforsakring &r
Lansforsakringar Sek AB. Krav som framstélls mot Adekvat kan om
erséttning g utbetalas av Adekvat anmélas direkt till forsakringsgivaren
patel 031-63 80 00.



9 § Reklamation

For de fall Kunden har krav pa erséttning p g a felaktigt utfort uppdrag
skall kravet utan oskaligt uppehdll och senast inom tre manader efter
det att felet uppmérksammats eller borde ha uppmérksammats av
Kunden, meddelas Adekvat. Forsummas detta &r talerétten forlorad.

10 § Ofullstandiga eller drojsmal med uppgifter

Adekvat ansvarar inte for skada eller forlust, som uppkommit till f6ljd
av att Kunden &sidosatt sina skyldigheter enligt detta avtal, |amnat
oriktiga eller ofullstandiga uppgifter till Adekvat, underlatit eller varit i
drojsmal med att till Adekvat |&mna uppgifter for erhallandet av
rekommenderat forsakringsskydd eller varit i dréjsma med erlaggandet
av premier.

11 §Befrielseav ansvar for fel eler brist i géllande avtal om
forsékring

Adekvat bér inget ansvar for fel eller brist i géllande avtal om
forsakring eller for harigenom uppkommen skada/forlust eller
indirekt skada/forlust, som intréffat fore det att Adekvat har beretts
mojlighet, att inom skalig tid fran dagen for ikrafttradandet av detta
avtal vidtaga erforderliga forandringar i géllande férsakringsavtal.

12 8§ Uppségning av uppdraget

Uppdraget kan ségas upp av endera parten med iakttagande av 3
manaders uppsagningstid raknat fran det att mottagaren fick del av
uppsagningen. Uppségning skall vara skriftlig.

Om Kunden séger upp uppdraget fore det forsékring har formedlats
skall ersdttning utga till Adekvat pa sétt angesi 14 § nedan.

Né&r uppdraget ségs upp upphor fullmakten att gélla med omedelbar
verkan.

13 § Aterkallelse av fullmakt

Fullmakten kan &terkallas av endera parten. Aterkallar Kunden
endast fullmakten fore eller efter det forsakring har férmedlats, utan
att Kunden darvid &terkallar uppdraget, skall detta anses som att
Kunden har sagt upp uppdraget enligt punkt 12 ovan. Uppdraget
upphor da att galla efter uppsagningstidens utgéng. Adekvat har dai
forekommande fall rétt till erséttning pa sétt angesi 14 § nedan.

Fullmakt, som dterkallats eller upphort att gédlla pa grund av att
uppdraget upphdrt, skall utan dréjsmal dverldmnas till Kunden.
Forsakringsformedlaren skall snarast underrétta férsakringsgiv- aren
hérom.

14 § Ersittning vid havning av uppdraget eller dterkallelse av
fullmakt

Om Kunden séger upp uppdraget (12 8) eller dterkallar fullmakten (13
8) fore det att Adekvat har hunnit férmedla férsakringen, &ger Adekvat
rétt att av Kunden erhdlla erséttning for utfort arbete jamte erséttning
for kostnader och utlégg, som Adekvat kan visa att man haft i anledning
av uppdraget.
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15 § Sekretess

Adekvat forbinder sig att icke obehdrigen réja uppgift — vare sig
muntligen eller genom att handling l&mnas ut — till tredje man om
uppdraget eller om Kundens ekonomiska, administrativa, drift- eller
affarsmassiga forhéllanden, vilka skall betraktas som konfidentiella
uppgifter.

16 § Etiskariktlinjer / Klagomalshantering / Tvist

Adekvat foljer Sveriges Forsakringsformediares Forenings etiska
riktlinjer.

Om Ni har nagot klagomal ber vi Er i forsta hand kontakta ansvarig
formedlare hos Adekvat. | andra hand vander Ni Er till var
klagomal sansvarige Fredrik Ottosson. Klagomal besvaras normalt
skriftligen inom 14 dagar.

Fredrik Ottosson

+46 (0)470-704050
klagomal @adekvatforsakring.se

Vid mer komplicerade &enden ber vi Er &ven fyllai och skickain
vér blankett for klagomdl. Till blanketten ska Ni &ven hifoga aktuell
affarsdokumentation som Ni fatt fran Adekvat. Exempel pa
dokumentation som ska hifogas & kopior av: Fullmakt och
uppdragsavtal. R&dgivningsdokumentation fran Adekvat samt
Forsskringshandlingar fran forsakringsbolag.

Vi rekommenderar &ven Er gédva att dokumentera afférsuppdrag och
andrainstruktioner som Ni l&mnar till Adekvat, t ex i form av egna
anteckningar, fax, e-post eller liknande.

Né&r det galler klagomalshantering i konsumentrelaterade uppdrag kan Ni
om Ni inte anser att Ert klagomal resulterat i en tillfredsstéllande
utredning fran Adekvats sida daven vanda Er till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) eller Konsumenternas Forsakringsbyra.
Observera att det finnstids- och beloppsgréanser nar det géller
mdjligheten att vénda sig till ARN.

Tvist i anledning av detta avtal skall, i andrafall &n ndr kunden &r
konsument, slutligt avgdras genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts Skiljedomsregler for
Forsakringstvister. Tvist mellan Adekvat och konsument skall
avgoras av almén domstol.



