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Insanlik, ziraat, sanayi ve bilgi toplumu ve oradan bilgi 6tesi topluma gegis siirecini yastyor.

Pazarlamay1 yakindan ilgilendiren ana akim burjuva kapitalist ekonomi (sdzde) bilimi bugiinkii haliyle somiirii diizeninin
akademideki ayagi olarak gercegi yansitmayan ve toplum hayatina faydasi olmayan ideolojik bilgilerdir. Bu konuda rehberlik
eden yoksa bilimsel bilgi ile bilimsel goziiken ideolojik bilgiyi birbirinden ayirt etmek zordur. Bu alanda bir¢ok bilim kapitalist
anlayisin kontroliinde bulunmakta ve bu sisteme yarayan veriler bilimsel bilgi olarak sunulmaktadir. Global, yerel ve kurulug
Olgeginde seckin azmhktaki tist akillarca dizayn edilen kapitalist sistem stirekli kendini yenileyerek tiim insanlig sémiirmektedir.

Global kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden Avrupa merkezli kurulus
ve isleyisi, devamida ABD'yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, bir yandan da olusturdugu adaletsiz ve kendine bagimlt
gelisim sonu bir¢ok global sorunu da beraberinde getiriyor. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi sosyalizm ve ikisinin bileseni
karma ekonomik sisteme mahkiim edilemez. Insanlik ortak akls ile arayism siirdiirecek, adil, evrensel insani degerleri barmdiran,
fitratina en uygun, her tiirlii somiiriiye kapal bir ekonomik sistemi kuracaktir.

Bilim, fikirlerin birlesmesiyle ortaya cikar ve zamanla geliserek miikemmellesir. insanhgmn ortak mirast olan bilgi ve
teknikleri Avrupa kurmazca, ketum, sistemli intinal ederek, kendi buluslar gibi yansitip buna uyan bir tarih yaznustir. Onceki
kusaklarin birikimleri halihazir kusaklarca gelistirilerek sonraki nesillere aktarilarak mitkemmele dogru gider. Bilim, ““efradim
cami, agyarmi mani” olmah ne bir eksik ne de bir fazla, meseleyi tam olarak anlatmak, onda olan tiim 6zellikleri toplayip,
olmayan tiim ozellikleri disarida birakmahidir. Bilgi teorisinde; akil, duyu ve saglam ve giivenilir haber ile dogru bilgi tiretilebilir.

Bilimin, hiir zeminlerde gelisip yeserdigi ve zamanla, Misir, Cin, Mezopotamya, Selcuklu, Endiiliis ve Osmanh Devleti
arasinda dondiigii goriiliir. Insanlik, gelecekte biitiin kuvvetini bilimden alacak, hiikiim ve kuvvet bilimin eline gegecegi igin
nitelikli bilgiyi 6grenip faydali kullananlar basarih olacaktir. Bilim insanlari, bilim konularmi toplumun tabanina yayacak sekilde
daha anlagilir hale getirmelidir. Bilimsel endiselerle konulari anlasilir olmaktan ¢ikarip kendilerine miinhasir hale getirerek
ayricalikli bir sinif olusturmamalhidir. Bilimin kolektif yapildigi diinyada toplumlar diinya merkezli bir bakis agisi gelistirmelidir.

Globallesmenin getirdigi rekabet sartlart 'i¢ pazar’ ve 'dis pazar' ayrimim kaldirarak “ortak pazar” ve “diinya tiiketicisi”
kavramlarini ortaya gikarmustir. Ulkeler arast smirlar ortadan kalkmastyla iiretim faktorleri serbest dolasimda iilkeden iilkeye
rahatca gegebilmekte, giimriik vergisi, kota, ambargo, boykot ve damping gibi diizenlemelerin etkisi azalmaktadir. Ulkeler,
ellerinde bulunan farkh imkénlan kullanarak global pazarda karstya mesaj verirler. Diplomatik iliskilerde kullarlan
miitekabiliyet esasi artik her alanda uygulanmaktadir. Siyasi bagimsizhigi pekistiren ekonomik bagimsizliklar; daha yerel
kaynaklara yonelme ve stratejik tirtinlerde tedarik alanlarin gesitlendirmeyi gerektirir. Yerel pazarlamadan baslayan siirecin
diger ucunda, global pazarlama vardr. Isletmeler bu siirecte, yerel pazarlamadan global pazarlamaya gecmeye cahsirlar.

Bilgi toplumunda insanmnm tagicig1 temel nitelik, “siirekli 63renme ve kendini gelistirme” istegidir. Ogretimle egitimin
birbirini tamamladi@i maarif sisteminde, insana bir ey vermek ve davranis degisikligini kalict yapmak 6gretim (talim) ve
egitimle (terbiye) olur. Ogretimde; “hicbir balik ucmaya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz”, “akla kap: acilir, fakat ihtiyar
elden alinmaz” ve ‘egitimde, babamdan ileri, oglumdan geriyim’ anlayis1 yerlesmeli. Okula, miifredata ve ogreticiye
bagimliliktan kurtulma, zengin 6grenme imkanlar1 ve serbest miifredat yeni nesle 6grenme kolaylhig saglayarak kabiliyetlerini
de artirtyor. Diisiinme becerisi, elestiri, analizci yaklagim ve sosyal beceriler kazanarak bunu global dlgekte kullanma 6grenimle
gerceklesir. Bu global egilimleri izleyen, statiikodan armdirilms, gelecegin ihtiyacina uygun, dinamik bir egitim sistemiyle olur.

Organizasyonda gorev alan kisi, meslegini basarih sekilde yiirlitmek igin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutum gelistirir. Kisinin
zihni yetenekleri ve sosyal becerileri, gelecegin temel 6zelliklerdir. Insan, derin ve gercek bilgiyi elde edip, teknoloji destegi ile
kendini gelistirerek hayat kalitesini yiikseltebilir. Insanlar ve sistemler elestiriye acik olduklar siirece kendilerini gelistirirler.

Globallesen ekonomik sartlar isletmeleri global pazarlara yonelmeye zorluyor. Teknolojik gelisimle smirlarin zayiflamast,
artan global ticaret dis pazar arastrmalarma itmistir. Isletmeler dis pazarlara etkili pazara giris stratejileri belirleyip oradan da
pazarlarda varliklarin stirdiirme yoniinde kararlar alirlar. Globallesen diinyada Global Pazarlamanmn 6nemli temel stratejilerini
kavrayabilme, ihracat islemleri, tirtinii dig pazarda tanitma ve tutundurma araglarini tanimlayabilmeye yardimet olacaktir.

Yerel ve global dlcekte degisim ¢ok hizh gerceklesiyor. “Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez.” Diiniin ¢éziimleri bu
giiniin sorunu olabilir. Is yapma seklinin degisimine bagh olarak birgok sektdr doniisiiyor. Yeni duruma uyum saglayan
sektorler, sistemler, fikirler, is ve meslekler varhgm stirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. Tiim bunlarn géren
insanlarin yeni gelisim ve degisime ayak uydurma hizlan artiyor. Bu konularda Tiirkiye birgok sorununu kendi imkanlarryla
cozme kapasitesine sahiptir. Konu ile ilgili ayrintih bilgi yaminda, genis perspektiften bakip ¢ok yonlii degerleme, alternatif
diistinme, analiz, sentez ve elestirel yaklagimlar gelistirmeye yardime1 olmayt hedefliyoruz.

Bu eser, kisisel 6grenme yaklagimiyla yiiz yiize, agik ve uzaktan 6gretime uygun hazirlanmus bir ders notu niteliginde olup
on dort boliimden olusmaktadir.
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1. PAZARLAMA ISLEVI

1.1. Pazarlama ve ilgili Kavramlar

Tiiketici istek ve ihtiyaglarm tespit, bunlan karsilamak i¢in gerekli girdileri temin, tiretim stirecinden gegirip {irlin haline
getirme, fiyatlama, dagitim, tutundurma ve satig sonrasi sunulan hizmetler pazarlama islevini ifade eder.

Pazarlama; kisisel ve organizasyon amaglarina ulasmay saglayacak degisimi gergeklestirmek tizere, insanlarm istek ve
ihtiyaclari tespit ederek bu ihtiyaglarm karsilanmast i¢in gerekli girdileri temin edip tiretim stirecinden gegirerek tiriin haline
getirme, gelistirme, fiyatlama, dagitim, tutundurma ve satig sonrast hizmetleri planlama ve uygulama siirecidir.

Pazarlama; insan ihtiyaglarmin baslangici olarak mal, hizmet ve fikirlerin tiretimi 6ncesi bilgi toplama, tasarim, reklam, satis,
satis sonrast sikayetlerin ¢oziimii ve tiiketici tatmin igin tiiketim sonrasi incelemelerle stirtip giden bir isletme faaliyetidir. Sosyal
bir siireg olarak pazarlamanin faaliyet alanina kar amaci giitmeyen demek, vakif, egitim kurumlan, belediye ve benzer kuruluglar
girmektedir. Tiim bilimlerde oldugu gibi pazarlama bilgisi 6zel kavramlariyla kendi alaninda ortaya ¢ikan gelisime cevap verir.

Yeni organizasyon anlayisinda pazarlama, satin alma ve tiretimi de biinyesine alarak igletmenin devamin saglamaktadir.

Pazarlamanin islevleri:

1. Insanmn istek ve ihtiyaglarmi karsilar.

2. Deger olusturur.

3. Mal, hizmet ve fikirlerin kalite artigina yardimer olur.

4. Tiiketici tatmini olusturmay1 hedefler.

5. Tiiketici talebinin karsilanmast i¢in tiretime rehberlik ederek onu yonlendirir.

6. Hangi mal ve hizmete ne miktar, nerede ve ne zaman ihtiyag oldugunu belirlemeye galsr.

Insan ihtiyaclarm karsilama zorunlulugu geregi isletmelerin iirettigi {iriinler pazarlama islevi ile tiiketicilere ulastirilir. Bu
sekliyle isletmelerde olmazsa olmaz islevlerden olan pazarlamanin birtakim 6zellikleri bulunmaktadr.

Pazarlamanin o6zellikleri:

1. Uriin, fiyat, tutundurma ve dagitim kararlarim igerir.

2. Insan ihtiyaclarin karsilamaya yonelik bir degisim faaliyetidir.

3. Uriinlerin iiretimi dncesi baslar, tiiketici tatmini icin tiiketim sonras incelemelerle siirer.

4. Pazarlama serbestce iletisimle {irlin secme hiirriyeti saglar.

5. Mal, hizmet ve fikirlerle ilgili tiretici ve tiiketici amaglarim gergeklestirmeyi hedefler.

6. Bir igletme faaliyeti olarak dinamik ve sik sik degisebilen bir ortamda yiirtitiiliir.

Pazarlama boliimitl, isletmenin diga en agik kismu olarak faaliyetlerinde ¢esitli kanun, yonetmelik, teknoloji, sosyal durum ve
ekonomik sartlardan etkilenir. Gelisime bagh olarak pazarlamanim genis yelpazede stirekli gelisen farkh amaglan vardir.

Pazarlamanin amaclar:

1. Tiiketicinin segme hiirriyetini saglamak,

2. Potansiyel zararlar1 6nlemek ve hayat kalitesini yiikseltmek,

3. Uretim ve tiiketimin uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

4. Tiiketici tatmini ve memnuniyetini saglamak,

5. Tiiketiciyi ve ¢evreyi korumak.

Hayatin biitiin agamalarinda hem alici hem de satic1 islevieri goren kisiler igin pazarlama artik bir “yagsam bilimi” olmustur.

Pazarlamanin toplum ve isletmeler acisindan 6nemi:

1. Toplum agisindan 6nemi: Pazarlamanm topluma dair 6nemi sagladiy; yer, zaman ve miilkiyet faydast ile 6l¢iiliir.

2. Isletmeler agismdan 6nemi: Pazarlama, isletmeden pazara, pazardan da isletmeye dogru bilgi akisim saglayan ¢ift yonlii
bir iletigim agryla kurdugu iki yonlii bilgi akistyla tiiketici isteklerini kolay yoldan karsilamalart da miimkiin olmaktadir.

Pazarlamaile ilgili kavramlar:

. Pazar: Bir lirtiniin fiili veya potansiyel alicilarmm olusturdugu, tiriin alim satimu i¢in satict ile ahicinin karsilastigi, degisimin
yapildigi yer. Spot pazar; 6demelerin pesin yapildig, borsa ise menkul degerler veya gesitli tirtinlerin degerini belirleme ve /
veya lrlinle ilgili iglemler i¢in ilgililerin belirli zamanlarda bir bir araya geldigi yerdir. Pazarn smiflandirhsi; a. Ekonomi
Agisindan Pazarlar: (a) mamul pazarlart: (1) tikketim mallar pazan ve (2) endiistriyel mal pazari, (b) tiretim faktorleri pazart:
(1) sermaye (kapital) pazari, (2) personel (emek) pazari, (3) tabiat pazari ve (4) tesebbiis (girisim) pazari. b. Satin Aheilar
Yoniinden Pazarlar: (1) tiiketici pazarlan, (2) tretici (imalat¢t) pazarlari, (3) aract pazarlari, (4) kamu (hitkiimet-devlet)
pazarlar ve (5) uluslararasi pazarlar. ¢. Aher ve Saticilarin Giicii Acisindan Pazarlar: (1) alicilar pazari ve (2) saticilar pazart.

. Pazar Firsati: Mevcut durum ve gelecekte ortaya cikabilecek gelismeler gergevesinde {irtinlerin yeterli olup olmamasi ve
karsilanmanus veya ortaya gikacak yeni ihtiyaclara uygun {irlinlerin isletmelerce farkina variimasim ifade eder.

. Pazarlamacx: Isletmede pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu, ydnetilmesi, koordinasyonu ve kontrolii
isleriyle ugrasan ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde uzman olan kisilerdir.

. Satis: Satici ile ahic1 arasinda tiriin karsihg bir deger (fiyat) alimiyla yapilan {iriin el degisimini saglayan pazarlama islevidir.



. Saticx: Isletmenin, satis islevi ile gorevlendirdigi alicilara {iriin satan kisilere veya kurumlara denr.

. Alicr: Belirli bir ihtiyaci karsilamak istegi ile alm giciine sahip olan, 6zel veya tiizel kisilerden olusan miisteri grubudur.

. Pazarlama Sistemi: Her tiirlii pazarlama iglevini yerine getirecek eleman, faaliyet ve iligkiler biitiintidiir.

. Pazarlama Teknigi: Uriiniin iiretim, fiyat, tutundurma dagitim ve son tiiketiciye ulastmlmasmna kadar izlenen stratejidir.

. Pazarlama Arastirmas: Isletmenin pazarlama islevini gerektigi sekilde yerine getirmesi ve pazarlamaya iliskin sorunlarm
tespit edilip ¢oziimii icin gerekli bilgilerin toplanmast, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve pazarlama kararlarinda kullaniimasidr.

1.2. Pazarlama Anlayisinin Gelisimi

Pazarlamanin gelisimi sosyal, ekonomik ve teknolojik sartlarla diinyadaki pek ¢ok degisimle paralel gerceklesmektedir.
Toplumsal sorumluluklar, gevreye duyarl, siirdiirtilebilir bir pazarlama anlayistyla birlikte uzun dénemli miisteri memnuniyetini
esas alan pazarlama sistemi stirekli gelismektedir. Pazarlama anlayis; isletmenin varlig, biiytimesi ve istikrar ile ilgili tiiketici
roliiniin kabuliinii gerekli kilan bir yonetim felsefesidir. Nihai hedefi miisteri istek ve ihtiyaglarini tatmin ederek kér ve / veya
sosyal fayda saglamak olan bu gelisimin seyri; klasik, modem ve sosyal pazarlama seklindedir.

Pazarlama anlayisinin gelisim siireci:

1. Klasik Pazarlama Anlayis1 Asamasi: Temelde iiretim, {iriin ve satig kavramlar lizerine kurulu geleneksel pazarlama
anlayisim yansitir ve az gelismis veya gelismekte olan {ilkelerde ve sektorlerde yaygmdir. Bu anlayisin {ic alt asamasi var:

a. Uretim yonlii pazarlama; 1900’lerin basi ve 2. Diinya Savasi dncesi dénemin temel sorunu {iretim ve arz yetersizligidir,
miisteri bulma ikinci plandadir. Bu sebeple tiretim tekniklerini gelistirme, kitle iiretimini artirip maliyetleri diistirme, hareket ve
zaman etiitlerine agirhk verilmis. Talebin arzdan fazla oldugu durumlarda tiiketiciler bulabildikleri herhangi bir tiirlinii satin
almaya hazir olduklarindan isletmeler tiim ¢abalarim {iretimi artirmaya yoneltirler. Piyasa i¢in tiriiniin bulunabilirligi 6nemlidir.

b. Uriin yonlii pazarlama; 2. Diinya Savasi sonrast artan iiretim ve tiriinlerin bol ve kolay bulunabilir, rekabetin basladigy,
tilketicilerin veri fiyatla kaliteli, performans yiiksek, nitelikli iiriinlere yonelecekleri diisiincesine dayanur. Isletmeler faaliyetlerini
tirtin kalitesini yiikseltmeye, tiiketici {iriin kalitesiyle ilgilendigi, rakip {irtinlerin kalite ve nitelik farkim bildikleri ve 6dedikleri
paranin karsihg en iyi kaliteyi tercih edecekleri ve “iyi tiriin kendini satar’” varsayimlarmma dayanir.

¢. Satis yonlii pazarlama; isletme tiiketicilerin ilgisini gekmek igin 6nemli bir ¢aba gostermedigi siirece tiiketicilerin ya hi¢
veya yeterince iriin almayaca@ varsayihr. Uriinlerin “satin almdigms” degil, “satildigmi” yansitan anlays, “tiiketicilerin gok
gerekli olmayan seyleri satin almaya kars1 direndikleri, farkli satig gelistirme araglartyla daha fazla satin almaya kars1 ikna
edilebilecekleri, miisteri cekmek ve tutmak i¢in satis yonlii organizasyon kurulmast gerektigi” diistincesine dayanir. Hedef satig
hacmini artirip kér saglamak igin pazarlama karmast olan; {iriin, fiyat, dagitim, tutundurmayi bir arag olarak kullanr.

Uretim, iiriin ve satis yonlii klasik (geleneksel) pazarlama anlayist; kati varsayima, on yargtya dayali, degisime kapah ve
sloganlan “ister al ister alma, batmamak icin sat” olan ve hedefi talebi arza boyun egdirmektir.

2. Modern Pazarlama Anlayist Asamasi: 1960’larda netlegen miisteri yonlii modem pazarlama baslangi¢ yerini “pazar /
piyasa” olarak alir ve “mal {iretip sat” yerine “istekleri belirle ve yerine getir” fikri kabul edilir. Isletmeler hitap ettikleri hedef
kitlelerin nabzin tutarak klasik pazarlamanmn tersine htirriyet, katilm, seffaflik ve geri bildirim ilkesiyle demokrasiye dayanur.
Uriin pazarlamada isletmenin temel gorevi, dnce hedef pazarmn istek ve ihtiyaglarin tespit edip, biitiinlesik pazarlama araglarryla
miisteriyi tatmin edip kar saglayarak diger organizasyon amaglarma ulasmaktir. Bu anlayis, pazarlarmn istek ve ihtiyacina gore
farkh pazar dilimlerine ayrilabilecegi ve tiiketiciler kendi istek ve ihtiyaclarm en iyi karsilayam tercih edecegi gortisiine dayanr.
Klasik pazarlama “saticinmn”, muisteri yonlii modem pazarlama anlayist ise “alicinin” ihtiyag ve isteklerini hedef alir ve pazarda
“tiiketici hakimiyetinin” kabuliine ” miisteri sebebi nimetimizdir”, “miisteri kraldir”, “miisteri her zaman haklidir” temalarmna
dayanir. Modem pazarlama uygulamalarinda siipheler ve sosyal dengesizligin artistyla toplumsal sorunlart da denkleme alan
yeni arayislar 1970’1er sonrasi hizlandi ve sosyal dengeyi gozeten sosyal pazarlama anlayisi ortaya cikti.

3. Sosyal Pazarlama Anlayis1 Asamasi: 1980’ler sonrasi ortaya ¢ikan “igletmelerin sosyal sorumlulugu” anlayist olan
sosyal pazarlamanin hedefi kisa ve uzun dénem kisi ve toplum ihtiyaclarm karsilayarak gerceklestirmektir. Sosyal bir stireg
olarak pazarlama alanina; kar amaci giitmeyen sosyal kurulus, birlik, dernek, vakif, egitim kurumlar, belediyelerin sosyal fayda
saglayan cabalar topluma benimsetmek i¢in yapilan sosyal pazarlama anlayis1 girmektedir. Cevre kirliligi, kaynaklarn israfi,
niifus artisi, sosyal hizmetlerin aksamasi, enflasyonun tiim diinyada yiikselisiyle 1970-80’lerde modem pazarlamanin iyi bir
yontem olup olmadig sorgulanmus; “‘sorumlu tiiketim™, “ekolojik zorunluluk’ ve “‘sosyal pazarlama’ kavramlarn gelistirilmistir.
Bu anlayzs, pazarlamay sosyal bir sistem olarak ele alip, klasik ve modermn pazarlamadaki, tirtin, fiyat, dagitim ve tutundurmaya
ilave toplumdaki sosyal fikir ve uygulamalarm kabuliinii artrmak i¢in tirlin planlama, fiyatlama, iletisim, dagitim ve pazar
aragtirmasindan faydalanarak programlar diizenleme, uygulama ve kontrol faaliyetlerini kapsar. Toplumu dnceleyen, tiiketici
tatmin ve refahini esas alan, cevreye duyarl ve siirdiiriilebilir pazarlama anlayisi olan sosyal pazarlama stirekli gelismektedir.

1.3. Pazarlamada Yeni Teknikler

Teknolojik ve bilimsel gelisim pazarlamada yenilikleri getiriyor. Miister memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik, hizmet pazarlamasi,
e- pazarlama, marka pazarlama, miisteri iligkileri yonetimi, tiiketici davranislar ve global pazarlama siirekli gelismekte; yeni tiir,
strateji, model, teknik ve yontemler ortaya ¢ikarmaktadir.

Yeni pazarlama tiirleri:



. Arama Motoru Pazarlamas (Search Engine Marketing): Icerikleri arama motoruna gére optimize etmek veya iicretli
reklamlarla mal ve hizmetin arama motoru sonug sayfalarmda goriiniirliigii tizerine insa edilen bir pazarlama ¢esididir.

. Sosyal Medya Pazarlamasi (Social Media Marketing): Marka ve tiriinleri sosyal medya platformlarinda tanitma,
sergileme, reklam ve bilinirliligini artirmak i¢in icerik tiretip bunu yaymlama tizerine kurulu pazarlama yontemidir.

. Profesyonel Pazarlama: Ticari ve toplumsal ahlak kurallarini dikkate alan ve pazar firsatlarini yakalayarak yeni miisteri
kazanirken, mevcutlan da pazar payinda tutmaya doniik pazarlama yaklagimudir.

.Veri Tabanh Pazarlama: Mevcut ve potansiyel miisterilerle ilgili her tiirlii bilgi ve iletisim faaliyetlerini iletisim vasitalart
ile elektronik ortamda bulunduran, giincelleyen ve boylece yakin iligkiler kurulmasim saglayan pazarlama yaklagimdir.

. Izinli Pazarlama: Tiiketicilerin anket, {iyelik bilgileri yoluyla kendi izinleri dogrultusunda vermis olduklari kisisel
bilgilerinin kullanilarak ilgi alanlar ve ihtiyaclarma yonelik yapilan pazarlamadir.

. Tliskisel Pazarlama: Miisterilerin sadakatini arttrmak ve meveut miisterilerden daha fazla siparis ve tekrar is almak icin
miisterilerle uzun vadeli iliski gelistirme temelli birebir pazarlama stratejisidir.

. Kars1 Pazarlama (Contra Marketing): Markanin veya isletmenin bir saldirtya maruz kaldiginda kars tarafa cevap verme
seklinde marka degerini savunma ihtiyaciyla ortaya ¢ikan bir pazarlama modelidir.

. Kontrol Pazarlama: Kamu veya menfaat gruplarinca, bazi tirtinlere olan talebi bilingli azaltma, ortadan kaldirmada insan
sagligryla ilgili bilgilendirme ve tiriinle ilgili bilinglendirme galismalarini halka duyurmaya doniik pazarlamadir.

. Organizasyon Pazarlama: Uyeleri, bagis verenleri, katthmeilari ve goniilliileri belirli bir organizasyona ¢ekmek igin
tasarlanip uygulanan, kar amaci glitmeyen pazarlamadir.

. Biitiinlesik (Holistik / Entegre) Pazarlama: s birligi aglan ile miisteri ve is birligi yaptig1 kurumlar arasi karsilikh
etkilesimle igletme tiim bolimleriyle miisterinin istedigi degeri tiretip, rekabetci sunmay1 hedefleyen pazarlama anlayigidir.

.Soylenti (Buzz/ Fisilt) Pazarlamasi: Uriinleri deneyen goniillii kisilerin tecriibelerini giinliik hayatta karsilastiklan kisilere
herhangi bir zamanda aktarmasini esas alan pazarlama anlayisidir.

Viral (Agizdan Agiza) Pazarlama: Marka, tiriin veya kurulus ile ilgili mesaj ve reklamlarm, olusturulan igerikle internet
ortaminda, sosyal medya aglarinda baska kisilere veya sitelere aktarilmasi ve yayilmasin saglayan pazarlama modelidir.

. Gerilla Pazarlama: Pazan biiyiiterek satislan artirmak yerine, rekabet edilen isletmelerin zaaflarindan faydalanarak onlarin
piyasa paylarini elde etmeye yonelik pazarlama faaliyetidir.

. Minimal Pazarlama: Etkili bir pazarlama programinin ortaya ¢ikist ve faaliyetlerde hissedilir, gézle goriiliir bir pazarlama
cabasinin goriilmesinin istenmedigi, isletmenin miisteriye degil, miisterinin isletmeye yoneldigi pazarlama anlayigidir.

. Hard-Sell Pazarlama: Miisteriye yakin durarak markaja alan birebir ilgilenmeyi, yeni miisteriler igin gekici fiyat ve ilging
propaganda usulleriyle satis ¢abasmin 6ne ¢iktiy, ticari ve toplumsal ahlak kurallarinm g6z ardi edildigi pazarlama anlayisidir.

. Dogrudan Pazarlama: isletmelerin tiketicilerle higbir arac1 kurum kullanmadan dogrudan iletisimle e-mail pazarlama, el
ilanlart ve miisterilere katalog génderme ile dogrudan satis ve postalama araciligiyla tiikketiciden siparis alma yontemidir.

. Nis Pazarlama: Sinirh kaynaga sahip bir isletmenin pazarlama karmasini tek bir pazar boliimiinii ele gecirmek igin 6zel
olarak bir araya getirip bir pazar boliimiine tek {irlin veya simir {irlinle hizmet vermesidir.

. Cok Kiiltiirlii Pazarlama: Bir markanmn genel kitlesinden farkh kiiltiirlere sahip insanlar1 hedef alan pazarlama modelidir.

. Kampiis Pazarlamasi (Campus Marketing): Ogrencileri ise alarak bunlara stant kurup veya esantiyon iiriin dagitmu
yaptirarak isletmenin marka elgisi haline getirmeye doniik pazarlama modelidir.

. Amaca Yonelik Pazarlama (Cause Marketing): Yardimsever bir hedefi destekleyerek toplumu gelistirmeyi ve marka
farkindaligin arttrmay1 amaglayan kurumsal bir sosyal sorumluluk tiirtinde yapilan bir pazarlamadir.

. Siyasi Pazarlama: Bir adayin potansiyel segmenlerine uyguntugunu ve her bir segmenin tanimasini saglayarak secilmesini
veya partilerin iktidara gelmesi i¢in diizenlenen pazarlama faaliyetleridir.

. Noropazarlama: insan beynindeki satin alma algss, satin almaya iten nedenlerin arkasindaki diisiinceyi anlamak igin néro
biliminde kullanilan teknikleri inceleyerek ortaya ¢ikan sonuglardan bir pazarlama stratejisi gelistirme teknigidir.

. Icerik Pazarlamas: Sosyal medya aglari, bloglar, gorsel igerik ve araglar, e-kitaplar, webinar (web tabanh seminer) gibi
gelistirilen 6zel ierikleri yayinlamak ve hedef kitleye dagitmaktir.

. Deneyim Pazarlamasi: Uriinlerin analitik, rasyonel ve mekanik &zelliklerini sunan klasik pazarlamanmn yetersiz kaldigi
alan1 doldurmaya yonelik; tecriibelere, duyguya, algtya dayal ve davranis temelli degerler sunan bir pazarlama anlayisidir.

. Kitle Pazarlama: Bir iiriinii miisteri simflamasi ve ihtiyag ayrimi yapmadan biiyiik miktarlarda pazara sunma stratejisidir.

. Satis Ortakh@ Pazarlama: Bir pazarlamacmin bir intemet sitesine, promosyon araciligtyla kendi {irtinlerine
yonlendirdigi her miisteri i¢in yonlendirmenin satisa doniistiiglinde komisyon ddedigi bir pazarlama modelidir.

14. Yesil Pazarlama

Insan ihtiyaclarini karsilamada cevreye duyarls, sifir atikly, ileri ve geri doniistiiriilebilen {iriinlerin {iretim ve tiiketiminin her
sathasmda “siirdiiriilebilirlik ilkesini benimseyen ekolojik pazarlama anlayisi olan yesil pazarlama stirekli gelismektedir.

Yesil pazarlama; ekolojik, ¢evre dostu ve siirdiirtilebilirlik ilkesiyle iiretilen {irlinlerin, yesil {iriin, yesil fiyatlama, yesil
tutundurma, yesil dagitim ve yesil etiketleme stratejileriyle tanitim ve pazarlamasmm yapilmasidir. Cevreci pazarlama,
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ekolojik pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama isimlerini de alan yesil pazarlama, enerji kullanimu, kirlilik, kaynaklar agirt
kullanmanm olumsuzlugunu inceleyen, ihtiyag tatminini sorumluluk anlayistyla uzun vadede karlihgi hedefleyen is stratejisidir.

Yesil pazarlama anlayist tiretim, pazarlama, tiiketim, tiriinleri elden ¢ikarma ¢abalar ¢evreye daha az zararli olacak sekilde
ve stirdiiriilebilir cevre dostu uygulamalarn barmdirr. Cevre sorunlarinin artigi giintimiizde {irtinlerinin ekolojik kaygilara duyarlt
sekilde {iretildigi vurgusu miisterileri satm almaya tesvik eder. Isletmeler, tiiketici istek ve ihtiyaglart dogrultusunda rekabet
avantaj1 elde etmek i¢in yesil pazarlama anlayigini benimsemektedirler.

Yesil pazarlamanin temel hedefleri; (1) yesil hedefleme, (2) yesil strateji (3) yesil {irtin ve (4) sosyal sorumluluktur.

Ekolojik tiretim, siirdiirtilebilirlik, yesil ekonomi, yesil biiyiime, yesil kalkinma yesil {iretim, temiz tiretim, yesil tiiketimcilik,
yesil tiiketici, yesil isletme, yesil tedarik zinciri yonetimi ve yesil yonetim anlayis1 kavramlan yesil pazarlamanin temelidir:

. Ekolojik (organik) iiretim: tarim tirtinlerinin tohumdan hasata, oradan tiiketiciye ulasana kadar tiretimin her asamasinda
ekosisteme ve insan sagh@ma zararli herhangi bir kimyevi katki maddesi ve yontem kullamlmadan {iriin tiretmedir.

. Siirdiiriilebilirlik: Bugiinkii neslin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin ihtiyaglarmdan taviz vermeden karsilamada cevreye
duyarh ileri, geri doniistiirtilebilen, sifir atikli tiriin tiretme ve tilkketimin her asamasinda “siirdiiriilebilirlik’ ilkesini benimsemedir.

. Yesil ekonomi: Cevre riski ve ekolojik olumsuzluklar azaltarak siirdiiriilebilir kalkinmayi hedefleyen bir ekonomidir.

. Yesil bityiime: Insan refah ve huzurunu saglamada gevre etkenlerini ve dogal kaynaklarmn dikkate alan biiyiime modelidir.

. Yesil kalkinma: Siirdiiriilebilir kalkinma anlayistyla ekonomik ve sosyal gelisimi “siirdiirtilebilirlik” ilkesiyle gelecegi de
sahiplenerek herkesin temel ihtiyaclar ile daha iyi bir hayata iliskin beklentilerini karsilama imkéam saglamadir.

. Yesil iiretim: Siirdiiriilebilirlik ilkesiyle cevre etkileri diistik girdiler kullanarak yiiksek verimlilige sahip ve ¢ok az veya sifir
atik igeren ve kirlilik olusturmayan tiretim stirecidir.

. Temiz iiretim: Uretim siireglerine, mal ve hizmetlere siirekli olarak biitiinsel ve 6nleyici bir gevre stratejisi uygulanmast ile
insanlar ve ¢evre {izerindeki risklerin azaltiimasidir. (Birlesmis Milletler Cevre Programi = UNEP)

. Geri doniisiim: Yeniden degerlendirilebilecek atiklan gesitli iglemlerle iretim siirecine dahil edilerek geri kazanmaktir.

Tleri déniisiim: Omriinii tamamlans, kullanilmayacak haldeki her seyi farkl sekilde kullanim igin yeniden diizenlemedir.

. Sifir atik: Israfi 6nleme, kaynaklar verimli kullanma, atik olusum nedenlerini engelleme veya minimize etme, atign
olugmasi halinde kaynaginda ayri toplama ve geri kazanim saglayacak atik yonetim felsefesidir.

. Yesil tiiketimeilik: Uriin titkketiminde ¢evre korumaya yénelik yaklasimlar benimseyen titketim davrans ve anlayisidir.

. Yesil tiiketici: Tiiketimde ¢evre dostu kararlarla siirdiiriilebilir ve ok az veya hig kirletmeyen {iriin tercih eden tiiketicidir.

. Yesil isletme: Cevre dostu ve stirdiiriilebilirlik ilkesini esas alarak faaliyetlerini dogal dengeyi koruma, cevreye verilen zarar
en alt seviyeye indirerek islevlerini (satin alma, tiretim, pazarlama, Ar-Ge) ¢evre odakh yerine getirdigi isletme anlayisidir.

. Yesil tedarik zinciri yonetimi: Kar ve pazar payr hedeflerine ¢evre risk ve etkilerini azaltarak, ekolojik verimi artirarak
ulasabilmelerini saglayacak *kazan-kazan™ stratejileri gelistirmeye yardimct yeni, genis tabanli bir inovasyondur.

. Yesil yonetim anlayisi: Isletme ydnetiminin her asamasinda gevreye ait sorumluluk duygusuyla faaliyette bulunmadr.

Yesil pazarlamanin amaglan; (1) dogal kaynaklan etkin kullanmak, (2) ekolojik dengeyi korumak, (3) enerji titketimini
en aza indirmek; (4) tiretiminin verdigi ¢evre kirliligini azaltmak i¢in altemnatifler belirlemek, (5) ¢evre dostu {iriin kullanmint
tesvik etmek, (6) ambalajlamay1 en aza indirmek ve geri doniistimii saglamak ve (7) gevre konusunda toplumsal bilinci artirmak.

Herhangi bir faaliyet sonucu ¢evreye birakilan her tiirlii maddeyi ifade eden atiklar geri alma veya toplama pazarlamanm
sorumlulugundadir. Omrii biten elektronik esyalar, tabiat kirleten zararli agir metal ve atiklarmn, geri veya ileri doniisiimle
ekonomiye yeniden kazanm ve sifir atik anlayist gelismektedir. Geri ve ileri dontistimiin hedefi kaynak israfim dnlemek ve atik
¢Op miktarim azaltarak dongiisel ekonomiyi gelistirmektir. Sifir atik hedefi {ilke ve diinya ekonomisine olumlu bir katkidir.

Evrenin isleyisinde bir denge ve diizen var; ¢evre unsurlar arasindaki tiim faaliyetler siirekli tekrarlanarak dongiisel yolculuk
eder ve besin zincirinde atik birakmaz, su buharlasir yeryiiziine tekrar yagmur veya kér olarak doner. Bu zincirde higbir kayip,
atik ve israf yoktur. Besin zincirinin tepesindeki insan; tiikketim atiklari tekrardan bu zincire dahil edebilirse ¢evreye uyumlu
bir tasarruf, kendi tiirtiniin devam, stirdiiriilebilir bir ekonomiyle ¢evreye katki saglar.

Sorumluluklan yerine getirecek, verimlilige odakls, risklere tedbir alan, kaynaklar basiretli degerlendirerek etkin kullanan ve
siirdiiriilebilirlik anlayistyla kalici degerler iiretmeyi hedefleyen kurumlara ihtiyag artmaktadir. Siirdiirtilebilirlik agismdan tiretim
ve tiiketimde tek bir kaynaga bagh kalmak tehlikelidir. Tedarik sorunuyla karsilasiimamak i¢in altematif kaynaklar bulunmahdir.

Global 6lgekte yasanan felaketler ve pandemiden her kesim kendini sorgulayip ders ¢ikarmalidir. Diinya, belirli donemlerde
kuraklik yasamus, fakat bunun yikicihgmm kapitalist sistem daha fazla hale getirmektedir. Diinyada zoraki hikkmeden ve
insanlarin hayatini temelden etkileyen kapitalist sistemin asirihiklan hem tiretici hem de tiiketiciler tarafindan dizginlenmelidir.

1.5. Hizmet Pazarlamasi

Insanlarin egitim, kiiltiir ve refah seviyelerinin yiikselisi, teknolojik gelismeler yeni ve degisik hizmetlere talebi artrmaktadhr.

Ekonomide mal hizmetsiz, hizmet de malsiz olmaz. Her mal bir dizi hizmetin sonucu adim adim tiretilir. Hizmet birtakim
mallarla birlikte diistiniildiigiinde anlam kazanir, mal ortadan kaldirldiginda hizmetin de etkinligi azalir ve pazara sunulduktan

sonra tiikketilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak ekonomik kayiplar sonradan giderilemez.
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Hizmet; maddi yapis1 olmayan, belirli bir fiyatla alim satimi miimkiin olan ve fayda saglayan soyut bir iktisadi faaliyettir.
Insan gayreti ve makineler aracihgryla iiretilen, tilketicilere dogrudan fayda saglayan, maddi yapist olmayan {iriindiir. Mala bagh
olarak sunumunu kabul etmeyen goriige gore hizmet; bir mal veya hizmet satisina bagh olmadan, son tiiketici veya isletmelere
pazarlandiginda ihtiyag ve istek doygunlugu saglayan bagimsiz olarak tanimlanabilen faaliyetlerdir. Mal ve hizmetler yaninda
fikirler de pazarlamanin konusu olmastyla pazarlamanin kapsami geniglemektedir. Geleneksel pazarlama karmasinda malin
yerini, hizmet pazarlamada **hizmet” alir. Hizmet pazarlamasi; ekonomik bir faaliyet sonucu tiretilen, belirli bir fiyatla alim ve
satim miimkiin olan, insana fayda saglayan, maddi yapisi olmayan {irlinlerin pazarlama siirecinde tiiketicilere pazarlanmasidir.

Siirekli cesitlenerek artan insan ihtiyaglar iginde hizmetlerin deger ve yerinin artist hizmetleri 5nemli kilmaktadir. Tiiketicin,
fayda veya tatmin olarak algiladig1 hizmetler, biinyesinde bulundurdugu gesitli 6zelliklerden dolayr mallardan farkhdir.

Hizmetlerin ozellikleri:

1. Soyutluk: Hizmet, elle tutulup, gozle goriilemez, duyulmaz, bir Slgii ile ifade edilemez, sergilenemez ve paketlenemez.

2. Es Zamanh Uretim / Tiiketim: Bircok hizmette miisteri, hizmet iiretim siirecinde bizzat bulunmasi, gerekir. Uretim ve
pazarlanmasi birbirinden ayrilmadigs igin bir hizmet ayni anda birgok pazarda pazarlanamaz.

3. Heterojenlik: Hizmet 6zii, kalitesi, kapsanu agisindan farklihik, gesitlilik gostermesiyle standartlastiriimalar1 zordur.
Uretimin temelinde insan ve onun davranistyla gerceklesir, aym kisinin iiretip sundugu hizmetler bile birbirinden farkls olabilir.

4. Hizmetin Dayamiksizhg: Uretim ve titketimi aym1 anda gergeklestigi icin satildiktan sonra, satis sonrasi kullaniimak iizere,
tireten veya saglayandan ayri, almip saklanmasi, depolanmast miimkiin degildir.

5. Degisken Talep: Hizmete olan talep yil, mevsim, ay, giin ve saatlere gore nispeten degisken ve belirsizdir.

6. insan Odakhhk: Hizmet, hizmeti iireten ile tiiketen arasinda yiiz yiize yakn iliski gerekir; kalite de insana bagimhdr.

7. Hizmetin Boliinmezligi: Hizmetin {iretim ve tiiketimi birbirinden ayrilamaz, béliinmez aym anda tiretilip tiiketilir.

Hizmet pazarlamasi, hizmetin 6zelliklerinden kaynaklanan farklari pazarlama zorlugunu da beraberinde getirmektedir.

Hizmet pazarlamanin mal pazarlamadan farkhhklan:

1. Uretim yontemleri: Mal genelde atSlye veya fabrikada, hizmet ise tiiketilen yerde ve aym zamanda iiretilir.

2. Hizmetlerin depolanamaz ozelligi: Sanayi {irtinleri genelde uzun siire saklanabilir, hizmet tirtinleri aninda titketilmelidir.

3. Dagittm kanallan: Hizmetler soyut 6zelligi sebebiyle bir yerden bir yere tasinamaz, dogrudan dagitim satigla gerceklesir.

4. Hizmetlerden genelde kisa siireli faydalamlmasi: Hizmetler, mallara gore daha kisa stirede tiiketilir.

5. Satin alma sekli daha az giiven vericidir: Hizmet daha 6nce denemesi olmadigindan miisteri giiveni kazanmak zordur.

6. Hizmetlerin taklit edilme kolayhg:: Mallar kopyalamaya karsi patent gibi tedbirler uygulanirken, hizmet tirtinlerine ait
bulus ve fikirlerine patent alma zorlugu ve hizmetlerin kopyalanma kolayhg ¢éziimti zorlastirir.

Hizmet sunanlarin performanst, tiiketicinin hizmet hakkimndaki gortisiinii aninda ve hizl etkileme giicii vardir. Pazarlamacilar,
hizmet ile mal arasindaki farklar iyi bilerek emek yogun hizmet sektoriinde, mal pazarlamada izlenenden farkli stratejiler izlerler.

Hizmet pazarlamanm zorluklan:

1. Test etme, bolme, fiyatlama, tutundurma ve dagitim zorlugu,

2. Tanimlama, derecelendirme, standartlastirma, sergileme, resmedilme ve reklam zorlugu,

3. Her hizmeti ayni sekilde pazarlama, iiretim ve tiiketim zamanini ayirma zorlugu,

4. Dayanikh olmama ve erteleme zorlugu,

5. Uretenden ayrilma ve talebi siirekli hale getirme zorlugu,

6. Hizmetlerin istege bagh olusu ve emek yogun olma halinin getirdigi zorluk,

7. Hatadan geri donme ve plana bagh kalma zorlugudur.

Hizmet alaninda pazarlama yonliiliigiin olmama sebebi, birgok hizmet {ireticisinin, kendini pazarlamaci degil de iiretici,
meslek sahibi, sanatkar olarak gérmeleridir. Hizmet tiretenler genelde pazarlama ile satis1 aym goriir ve pazarlamadan sorumlu
bir yonetici de bulundurmazlar. Devletin, hizmetleri kisitlayict kanun ve uygulamalar bunda etkilidir. Ekonomik ve sosyal
gelisimle hizmetlere olan talep artist hizmet pazarlamadaki kisitlama ve baskilart hafifletmis, 6nemli bir boliimiinii kaldwmustir.

1.6. E-Pazarlama

Yeni bir pazarlama mecrasi olan e-pazarlama, sosyal medya, isletme tanmirhigr ile marka bilinirligi agismdan 6nem tagir.

Gelisen teknoloji ile artan dijitallesme, bant genislikleri ve gogalan mobil cihazlar toplum hayatint gelistiriyor. Sayi temeline
dayah verilerin ekran iizerinde elektronik gdsterimi olan dijitallesmenin artisi isletmeleri dijital / e- pazarlamaya yoneltiyor.

E-pazarlama, miisteriler ile her zaman ve her yerde; dogrudan, enteraktif ve hedefli iletisim kurmak i¢cin SMS, MMS, sosyal
medya, yeni nesil video gibi araclart kullanarak, iiriin, marka ve isi desteklemek, tanitmak i¢in interet, mobil ve diger interaktif
platformlar kullanan bir sistemdir. Bu alan, elektronik / dijital / siber pazarlama, interaktif pazarlama, ag pazarlamasi, mobil
pazarlama, online pazarlama, e-marketing, internet marketing, network pazarlama ve web pazarlama isimleri almaktadir.

E-pazarlama; mal, hizmet, fikir, isletme veya markay dijital ortamda pazarlama stirecidir. Mevcut ve gelecekte miisterilere
sunulan mal, hizmet ve fikirlerin {iretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin genel interet ags tizerinden online
(cevrim ici) araglarla yapmaktir. Ticaretin esasi ve ruhu emniyet ve karsilikli sadakattir. E-pazarlamayi geleneksel pazarlamadan
ayiran temel 6zellik pazarlama siirecinde; verilerin bir ekran iizerinde elektronik gosterimini saglayan dijital kanal kullanmudir.
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E-pazarlamada kullamlan ara¢ ve mecralar; (1) sosyal medya platformlart; dijital faaliyet yiiriiten mecralar, (2) igerik
pazarlama; web site, blog mecralarda tiriin tanitimu, (3) mobil pazarlama; mobil uygulama tizerinden tanitim, sosyal platformlart
mobile uyarlama, (4) e-mail pazarlama; data toplayarak tiiketiciye ulasma, 6lgme ve raporlama aktiviteleri, (5) e-ticaret; 6deme
ve sunum imkam veren platformlarda {irlin satisi, b2b (business to business=isten ise), b2¢ (business to consumer=isletmeden
tilketiciye) pazarlama ve (6) test etme ve raporlama; dijital mecralarda kullanici davranislarm inceleme, raporlama

Uriinlerin nihai kullamcilara ulastrimasim saglayan alim-satim faaliyetini karst karsiya gelmeden elektronik ortamda
internet tizerinden gergeklestirilen online faaliyetler olan e-ticarette gelistirilen; kredi karti, elektronik para, elektronik ¢ek gibi
giivenli 6deme araglart e-tiiketimin boyutunu artrmakta ve tiiketici davraniglarint da degistirmektedir. Bilgisayar aglarinin
birbirine baglanstyla ortaya ¢ikan, herhangi bir simirlama ve yoneticisi olmayan uluslararasi bilgi iletisim agy, intemnet, genel ag
ile online bir cihazin sunucuya baglanarak yiiriitiilen faaliyetler e-magazaciligi ve e-ticareti gelistirmektedir. E-magaza; genel
internet ag) iizerinde online {iriin satis yapan isletmenin siber ortamda kurdugu sanal magazadir. Uriine kisa siirede ve kolay
ulasma imkani sunan ve siber ortamda agilan magazanin kira, 1smmma ve diger masraflarmin az, 7 / 24 agik olusu hem tiiketicilere
kolaylik hem de saticilarin maliyetini diistirtiyor. Lojistik ve diger dagitim imkanlarinin gelisimiyle daha gok tercih ediliyor.

E-pazarlamada faaliyet yiiriiten igletmeler siteler igin arama motoru stratejileri belirleyerek onlarm bulunabilirlik seviyelerini
yiikseltmektedir. Arama motoru optimizasyonu, internet sitelerinin arama motorlarinda daha tist siralarda ¢ikmast igin yapilan
islemlerdir. Intemette online alisveris aramalarinda tekel olusturan kurumlara iilkelerin rekabet kanunlari ile ceza verilmektedir.

E- Pazarlamanin dort temel adim:

1. Elde Et: Miisteriyi web sitesi veya satis yapilan sayfaya cekmek igin; Arama Motoru Reklami ve Optimizasyonu, Sosyal
Medya Pazarlama, E-Marketing, Interaktif Karsilagtirma, Viral Pazarlama, Igerik Uretme, Zengin Site Ozeti gibi aktivitelerdir.

2. Kazan: Tkinci asamada miisteri web sitesine geldikten sonra hedef, her zaman satis olmamal, bir blog i¢in okunan yazilar,
begenenler, paylasim, blogu takip eden sayilart dnemlidir. Burada yapilacak is; icerik yonetimi, erisilebilirlik, kisisellestirme,
ikna edici satis metni yazma, miisteri boliimleri belirleme, e-posta pazarlama, 6deme segenekleri ve site i¢i arama iyilestirmedir.

3. Ol¢-Optimize Et: Neyin yanlis neyin dogru yapildigim anlayip rakiplerle karsilastirp site performanst analiz edilir.
Webde yapilan aktiviteleri degerleme, sonuca gore optimize edilecek yerleri belirleyip site basarisini rakiplerle karsilastirmadir.

4. Sahip Cik-Biiyiit: Mevcut miisterileri memnun etme ve daimi miisteriler olmalart i¢in kullanilan teknikler; 1yi bir miisteri
hizmeti sunma, kisisellestirme, sadakat programlari, dinamik fiyat stratejisi ve referans programlar baslatma gibi siralanabilir.

Dijital pazarlamada yeni yontemlerden remarketing (yeniden pazarlama); web sitelerini ziyaret eden kisilerin oradan
ayrldiktan sonra bagka sitelerde bir 6nceki sitenin reklamim gérmesini saglayan sistemdir. Kullanict bagka sitelerde sorf
yaparken sistem robotu tarafindan arsivlenen bilgilere karsilik gelen tirtin gorseli miisteriye yeniden hatirlatilr.

E- pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, dijital reklamcilik, dijital ajanslar ve dogal reklam 6ne ¢ikmaktadir. Dijitalin
sosyal hayata girisiyle gelisen reklamcilik; online reklamlardan ismi yeni olan dogal reklamlar ile marka bilinirligi artmaktadir.
Tlgilenen kisilerin reklan tiklayip tiklamacig takip edilir. Elektronik reklam tiirleri; (1) dogal reklamlar, (2) mobil reklamlar,
(3) video reklamlar, (4) e-posta reklamlar, (5) sosyal medya reklamlari, (6) arama motoru reklamlar ve (7) pop-up reklamlart.

1.7. Marka Pazarlamasi

Isletme, tiiketici dikkatini {ir{inlerine cekip tanitim ve satin alma tekrart igin markay1 kullanir. Marka (brand); “kalite”, ““diiriist
bir galisma’ ve “‘is hacmi” sembolii olarak hak sahibini tanitan, tiiketiciye tiriin kaynagim gsteren bir simgesi ve tanitim aracidr.

Marka; bir isletmenin tiim varliklarmi temsil eden, benzer mal ve hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hizmetlerinden farklh
kilmak i¢in kullanilan; kisi ismi, sdzciik, sekil, harf; sayi, ses, renk ve ambalaj gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer sekilde
ifade edilebilen, baski yoluyla yaymlanip ¢ogaltilabilen her tiir ayirt edici isaretlerdir. Marka; bir satici veya satict grubunun mal
ve hizmetlerini tanimlamay1 ve rakiplerinden ayristmay1 hedefleyen bir isim, bir terim, isaret, sembol veya tasarimdir (ABD
Pazarlama Demegi). Marka Pazarlamasi (brand marketing) ise markanin halkin géziindeki algisini sekillendirme, hikaye
anlaticihgy, itibar gelistirme, mizah ve ilham araciligryla hedef'kitle ile duygusal bag kuran bir pazarlama stratejisidir.

“Pazarlama, marka olusturmaktir” s6zii pazarlama basta, isletmenin tiim islevleri marka insa etmeye katki sunmaktadir.
Biitiin isletme pazarlama boliimii olursa, tiim igletme marka yonetimi boliimii olmus demektir. Marka olusturma; marka imajt
ve ismi ile {iriinlere kimlik kazandirmaya yonelik tiim pazarlama faaliyet ve gabalaridir. Isletmeler markalarina yillarca dnemli
yatirim yaparak bir satis etkisi olusturup; rekabet edilemez ve taklidi miimkiin olmayan bir marka olugturmaya galisirlar.

Marka, miisterinin bekledigi bir dizi hizmeti ve kaliteyi akla getirir. Markaya baghlik, miisteri beklentilerini yerine getirerek,
daha da iyisi onlan asarak olusturulur. Diinya markasi ise bir kurulugun tirtinlerini tanimlamak ve rakiplerinden ayirmak i¢in
bir isim, kavram, isaret, sembol ve tasarim veya bunlarm degisik bilesenlerini diinya ¢capmnda kullanmadir. Gilintimiizde {irtinler
1y bir markalama ile satilabilecegi icin isletmeler marka olusturma ve markalamaya 6nem verirler. “Hig kimse higbir sey satmaz
ise higbir sey olmaz” slogan yerini; ‘Kimse bir sey markalamaz ise hicbir sey olmaz” anlayisina birakti. Marka bir vaattir, kar
saglayacak sekilde benzersiz bir fayda beyam veya salt rekabetten daha iyi bir sekilde tiiketicileri hedefleyen bir tekliftir.

Toplumlar arasi kiiltiir farklihklar sebebiyle girilmesi planlanan her yabanci tilkede diisiiniilen marka ile ilgili; kolay
okunabilir, sdylenis rahathg, akilda kaliciligi, anlanm, sesi, sekli o tilkenin kiiltliriine uygunlugu, ambalaji ve {irlinii rakiplerden
farkhilastirp 6zelliklerini vurgulayabilecek gibi hususlar netlestirilir. Ulkenin kanunlarma gore gerekli yerlere bagvurarak, marka
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tescil ettirilmeli ve tescil tarihinden belli bir siire iginde de kullamlmalidir. Eger ihrag edilecek tiriin yeni bir tiriin niteligindeyse
ayrica patenti de almmahdir. Uriiniin kullanm degil de dizayni orijinal 6zellikte Bu sanayi tasarim tescil ettirilmelidir.

Marka le ilgili kavramlar:

. Patent: Bir fikir mahsulii, sanayide uygulama alani olan, isletilmesi konusunda sahibine, belli bir zaman hak temini i¢in
ilgili mevzuatin diinyada 6ngordiigii hiikiim ve sartlara uygun, devletce verilen ve korunan bir hakki gosteren belgedir.

. Faydah Model: Kimyevi maddeler ve tiretim usulleri harig, patentlesebilir dlgiilerden yenilik ve sanayiye uygulanabilirlik
kriterini saglayan biitiin tirlinler igin verilebilen 10 yil stireyle bulus konusu tirtinii tiretme ve pazarlama hakki saglayan belgedir.

. Tasarim: Bir hedefe yonelik olarak bir {iriiniin tamaminin veya bir pargasinin ¢izgi, sekil, renk, bigim, doku, malzemenin
esnekligi veya siislemesi gibi insan duyular ile algilanabilen muhtelif unsur ve 6zelliklerin olusturdugu goriintimdiir.

. Cografi Isaret: Belirgin bir niteligi, kalitesi, iinii, geleneksel iiretim metodu ve cografi kaynagmm bulundugu bir yore, alan,
bolge veyaiilke ile 5zdeslesmis bir {iriinii gdsteren isim veya isaretlerdir. Uriin icin bir giivence olan cografi isaretler; mense ismi
ve mahreg isareti diye ayrlir. Mense ismi; tiriiniin {iretimi ve islenmesi smirlan belirlenmis cografi alanda gergeklesmek
mecburiyetindeki tirtinlerin cografi isaretidir. Eskisehir Liiletasi, Malatya Kayisisi. Mahreg isareti ise tiriiniin tiretimi, islenmesi
ve diger islemlerden en az birisi, smirlar1 belirlenmis cografi alanda ger¢eklesmek zorunda oldugu tirtinlerin cografi isaretidir.

. Fikri Miilkiyet: Telif haklan veya fikri haklar; bir kisi veya kurulusun bir eser {izerinde sahip olunabilecegi maddi ve
manevi haklandir. Fikri miilkiyet, bir kisiye veya kurulusa ait olan bir fikir tirtiniidiir.

. Lisans: Herhangi bir seyi yapmak, imal etmek veya kullanmak iizere verilen izin, imtiyazadir. Sertifika, izin belgesi ve
ruhsat olarak da ifade edilen lisans yoluyla yapilan ticaret giderek gelismektedir.

. Royalti: Herhangi bir seyin (marka sermayesi giiclii tirtinlerin) sahibine, bulusgusuna, yazarina vb ait bir hakka bagh olarak
ticaret (i) yapanlarin hak sahibine kazanglarmdan (satislarmdan) 6dedikleri paydir.

. Logotype: Bir marka veya kurulus ismini igeren harf tasarimlarinda semboller igeren resim ve yazi igerigidir. Logotype,
amblem ve logo olmadan sadece marka isminin tipografi ile ¢izilip kullamlmasidir.

Markay aktif bir pazarlama degiskeni olarak kullanmak isteyen isletmeler, markalama ile ilgili etkili bir siyaset olustururlar.
Isletmeler; aile markast, marka genisleme ve goklu markalama stratejisi olarak genelde iic ayn strateji belirleyebilmektedirler.

Markalama stratejileri:

1. Aile Markas1 Stratejisi: Bir aile markas, {irlinle iliskili muhtelif tanimlamalarm tek bir marka altinda toplanmasidr.
Isletme, pazara sundugu yeni iiriinii aile markas kullanirsa hem tiiketicilere hem de dagitim kanallarina aile markastyla sunar.

2. Marka Genisletme Stratejisi: Basarili bir marka ismi, mevcut iiriinlerde yapilan degisiklik veya yeni irlinleri lanse etmek
icin kullanmaktir. Farkh kesimlere ulasmak i¢in ayni tiriinden birden fazla tip satmak istediginde ayr1 markalar kullanur.

3. Coklu Markalama Stratejisi: Rekabetci markalama stratejisi olarak da ifade edilen ¢oklu markalama stratejisi; saticrnin
aym lirlin kategorisinde iki veya daha fazla marka gelistirmesi demektir.

Marka iizerine yapilan harcamalar, markaya bir deger katar. Marka degeri; bir marka satildiginda veya ikame edildiginde
elde edilen finansal degerdir. Marka segildikten sonra korumast i¢in her tilkenin kanunlarma gore gerekli yerlere bagvurarak
tescil ettirilir. Uriin yeni bir iiriin ise ayrica patenti alnur, {ir{iniin kullanmm degil de tasarimu orijinal 6zellikte ise sanayi tasarimi
tescil ettirilir. Marka tescili, markaya tam koruma saglar ve marka sahibinin haklarim koruma altina alir.

1.8. Global Pazarlama

Global pazarlama ile isletmeler tirlinlerini birden ¢ok tilkedeki tiiketiciye akisim yoneterek rekabet tistiinliigii saglayabilir.

Global pazarlama, globallesmeye bagl olarak kuruluglarin pazarlama faaliyetlerini diinya 6l¢eginde yiirtitmesi, tirtinlerini
tilke disma satmay1 hedefleyen pazarlama stratejilerini gelistirme ve bunlarm farkh {ilkelerdeki uygulamalarm biitiinlegtirme
stirecidir. Hedef; iilke dist pazarlar olunca bu pazarlarmn istek ve ihtiyaglarm tespit edip uygun sekilde karsilama istegi yeni
pazarlara uygun yeni tirlinleri gelistirip reklam, tanitim ile kalici olarak yerlesebilir. Global pazara girmek isteyen igletmeler, dnce
global ticaret sistemini 6grenirler. Global pazarlama, sadece dis satim degil, tiim ulusal faaliyetlerin yurt disinda evrensel boyutta
stirdiirme, tirtin, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi pazarlama bilesenleri (4P) stratejilerini yurt disi pazarlarda yiiriitmedir.

Diinyada higbir tilke tiim ihtiyaclarm tek basna karsilayabilecek miktarda kaynaga sahip degildir. Cografyann iilkelere
sagladif avantaj ve olumsuzluklara bagh olarak mutlaka bagka {ilkelerden mal ve hizmet satm almak durumundadr. Ulkeler
fazla olan tirlinlerini satmak ve eksik olan tiriinleri ise bagka tilkelerden satin almak zorunda olmalar global ticareti baglatir.

Global pazarlama; global miisterilerin ne istediklerini anlayip bulup, bu ihtiyaglart hem tilke i¢i hem yabanci rakiplerinden
daha iyi tatmin etmek i¢in tiim pazarlama faaliyetlerini koordine ile elde ettigi bilgiyi faaliyet yiirtittiigii tilkelere uyarlayarak
rekabet iistiinliigii saglama faaliyetidir. Bir igletmenin tiriinlerini birden ¢ok tilkedeki tilketiciye akigim yoneten faaliyetler olan
global pazarlama; dis pazarlama, ¢ok uluslu pazarlama ve kiiresel pazarlama gibi farkli isimler alir.

Ulusal pazarlama ile global pazarlama arasindaki ayrim, global pazarlamanimn diger tilkelerdeki kisiler, isletmeler ve kamu
kuruluslan etkinligini kapsar. Global anlamda her {ilke pazarina, ayni sekilde {iriin sunmanm miimkiin olmadiginda global ve
lokal pazarlama sentezi olan glakal pazarlamaya gidilir. Glokal pazarlama; global pazarlarin rekabetinden gekilerek varligin
siirdiirmek i¢in yerel pazarlara yonelip o pazardaki tiiketici davranislart ve tercihleri g6z 6niine almarak tiriin igerigi biiyiik 6lciide
aym kalarak sunumun degistirilmesi yoluyla yapilan pazarlamadir. Lokal pazarlama ise belirli bir bolge insanlarinin 6zel zevk,
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ihtiyac ve ilgi alanlarna odaklanarak satis yapmay1 hedefleyen pazarlamadir. Glokal, globallesirken yerel degerlerini koruma,
kaybetmeme ve global risklerden daha az etkilenmenin yoludur.

Rekabetin yogun oldugu global pazarlarda basar isletmelerin modem pazarlama anlayisin benimsemesi ve faaliyetlerini
buna gore planlayip yiirtitmesiyle saglanir. Ekonomilerin basarisi biiyiik oranda diinya ekonomisiyle biitiinlesme ile bu da ancak
global pazarlama ile olur. Diinya pazarlarina agilmak oralara {iriin sunmak global ticari uygulamalarla degil, artik global
pazarlama yolu ile miimkiindiir. Kapitalizm, teki tip diinya tiiketicisini hedeflemesiyle isletmelerde bu yaptya uygun davraniyor.

Dis pazarlara giris yontemi segiminde mutlaka yiizde yiiz dogru bir karar miimkiin olmaz. Burada stirekli gelir ve gider
arasinda degerlendirme yaparak altematiflerden en uygunu segilir. Secilen dis pazara agilma stratejisine gore isletme iiriin
farkhlagtirma, yenilikler yapma, stratejiye gore degisebilen fiyatlama, tasima ve giimriik maliyetlerinde farkhihiklar olabilecektir.

Global pazarlara giris stratejileri:

1. ihracat yoluyla global pazarlara giris stratejisi: 1. Dogrudan ihracat, 2. Dolayl ihracat ve 3. Kurum ici transferler

2. Sozlesmeyle global pazarlara giris stratejisi: 1. Lisans anlasmasi, 2. Franchising, 3. Uretim sozlesmesi, 4. Y6netim
sozlesmesi Ve 5. Anahtar teslim projeler.

3. Dogrudan yabanci yatirimla global pazarlara giris stratejisi: 1. Sifirdan yatirim, 2. Sirket satin alma, 3. Ortak girisim.

Diinya Ticaret Organizasyonu kurallart tiim {iye tilkelere, haksiz ticari uygulamalara kars1 yerel endiistrilerini yabanci
ihracatgilarin “haksiz” ticaret uygulamalarna karsi korumalari icin anti-damping gibi tedbirleri alma hak ve imkan tanir. i¢
piyasada iiretim yapan bir igletme tiriiniin aymisini ithalatg1 bir kurulusun damping ile i¢ piyasada satildig ve bunun bir tilkeye
zararmin oldugu tespit edilirse, devlete anti-damping uygulamast i¢in bagvuru yapabilir ve anti-damping sorusturmasi agabilir.

Damping; uluslararasi bir pazari elde etmek veya bir tiriinii elden ¢gikarmak i¢in fiyati biiyiik 6l¢lide diistirerek satmaktir.
Anti-damping (danpinge karst vergi) bazi dis firmalarin ihracatim arttirmak ve bir tirtinde haksiz rekabet olusturmak tizere bir
tilkeye gergeklestirdigi ihracata yonelik 6zel olarak uygulanan indirime (damping) karsi alman vergi ¢esididir.

Damping tiirleri:

1. Miinferit damping: Uretici bir isletme elindeki fazla stok iiriiniinii eritmek icin ihrag ettigi iilkede o iilkedeki piyasa
fiyatindan daha ucuza satarak, stok bittikten sonra damping uygulamasi sona erer.

2. Yikier damping: Bir isletmenin uluslararasi rakiplerini piyasadan silmek i¢in yaptigi dampingdir.

3. Siirekli damping: Bir isletmenin piyasa paymm maksimuma ¢ikarmak igin dis piyasalarda siirekli ucuza iiriin satmasidir.

Damping, bazen girilmesi zor pazarlara {irlin satabilmek veya bu pazarlarda rekabeti ortadan kaldirmak i¢in uygulanr.

1.9. Pazarlamada Miisteri iliskileri Yonetimi

Isletmeler acisindan miisteri; tilketici, tedarikgi, sirketler, vakif, dernek gibi her kisi ve kurumlardir. Isletme ile miisteri
arasinda iletisimin saglanmasy, tiiketici istek ve arzularmin isletmeye aktarmm ve {iretilen tirtinlerin tekrar tiiketiciye ulagtirilmast
pazarlamanin gorevidir. Gelisen diinya ve artan yenilikler birgok alanda koklii degisiklikleri de zorunlu kilmaktadir. Bu gelisim
isletme faaliyetlerini miisteri merkezli ve uzun dénemli iligkiler kurmak ve bunu sadakate dontistiirmeyi zorunlu hale getirmistir.

Miisteri; belirli bir magaza veya kurulustan diizenli sekilde alis-veris yapan kisi veya kuruluslardir. ¢ miisteri; isletme
icinde farkh birimlerde ¢alisan kisiler, tiretim stirecinde {irtine katkida bulunan her birim, bliim kendinden bir 6nceki sathadaki
diger birimlerin miisterisidir. Dis miisteri ise isletmenin disinda olan tirettigi tirinleri satn alan esas miisteriler. Basarih olmak
isteyen igletmeler miisteri memnuniyeti yaninda, cahisan i¢c miisteri memnuniyetine de 6nem verir.

Pazarda smirh ve kit olusuyla isletmeler pazar paylarm artirmak igin daha fazla miisteriye ulasmak ve mevcut miisterilerine
daha ¢ok tirlin satmaya caliirlar. Miisteri, itina ile elde tutulmah, ilgilenilmeli ve stirekli iletisim halinde olunmalidir. Kisilik,
ogrenme, algilama, motivasyon, tutum, inang, aile, sosyal sinif, kiiltiir gibi psikolojik ve sosyal faktGrler miigteri tatminini etkiler.

Miisteri iliskileri; kurulus ile miisteri arasinda kurulan, satis 6ncesi ve satig sonrast tiim faaliyetleri kapsayan, karsilikli fayda
ve ihtiyag tatmini igeren ve her iki tarafin kazandig bir stirectir. Miisteri iliskileri yonetimi ise miisterilerle giiclii, uzun vadeli
ve karl iligkiler kurup gelistirmek, onlarn istek ve ihtiyaglarm daha iyi anlamak, isletmeye miisteri kavramim benimsetip
miisteri odaklihik kiiltiiriinii yerlestirmek i¢in gerekli faaliyetleri planlama, organize etme, yoneltmek, koordine etmek ve kontrol
etmektir. Customer Relationship Management (CRM / MIY), pazarlama, miisteri hizmetleri, muhasebe, iiretim, lojistik,
miisteriler ve is ortaklar ile koordinasyonu, is birligini saglayan miisteri merkezli bilgiye dayanan bir iligki yonetimi felsefesidir.

Miister1 yonliililkk, miisteri merkezlilik ve miisteri odaklilik miisteri ihtiyaclarm karsilayan {irlinleri sunma tizerinde
isletmelerin yogunlagmasin ve miisteri tatmini ve memnuniyeti lizerinde durmasini ifade eder. Miisteri tatmini; kisinin bir
iiriin tiiketimi 1ilgili tatmin olma tepkisi ve isinde basarih olmasi sonucu ortaya ¢ikan olumlu duygusal davramistir. Miisteri
memnuniyeti ise misteri ihtiyacinmn giderilmesi ve isteginin karsilanmasi sonrast elde ettigi tatmin orani, aldig hizmetlerden
memnun olma diizeyidir. Miisteri memnuniyetini saglama siireci; (1) Miisteriyi tamima, (2) miisterinin talep ve beklentilerini
belirleme, (3) miisterinin algisini lgme ve (4) eylem plan.

Pazarlama anlayisinin gelisimiyle isletmelerin devarm miisteriyi sistemin temeline koyarak miisteri odakli olmalartyla
miimkiindiir. Miisteri odakhihk; miisteriye rakiplerden daha fazla deger saglamak i¢in kurumun tiim birimleriyle miisteriyi
anlama, ona yakin olma, itina gosterme, sunulan {irtinleri miisterilere haz verip tatmin olusturacak sekilde planlama ile stirekli
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tercih edilen kurulus olabilmek i¢in kisisel bag kurup onu izleyerek gerekli diizenlemeleri dngdren bir yaklagim ve anlayistir.

Miisteriye sunulan kaliteli {irtin miisteri tatminini, miisteri tatmini miisteri mutlulugunu buda miisteri sadakatini getirir.
Miisteri memnun edilirse sadakati artar bu da isletmenin basan ve siirekliligini saglar. Miisteri sadakati; bir isletmenin
tiriinlerini gelecekte tekrar satn almast veya aym iiriin markalarimi etki altmda kalmadan tekrar satin almasi ve miisteri
devamliligr saglanmasidir. Diisiik miisteri tatmininin gostergesi miisteri sikayetleridir. Sikyetin olmayis1 ve miisteri ile
sartlarm yerine getirilmis olmasi, yliksek miisteri tatminini gostermez. Miisteri memnuniyeti miisteriye verilen sozii yerine
getirmekle olur. Isletmeler miisterinin istek, ihtiyag, egilim, kisilik ve kiiltiirel 6zelliklerini belirleyerek iiriin ve pazarlama
stratejilerini ona gore diizenler, miisteriyi bir rakip olarak goremez, kurulmasi tavsiye edilen iligkiler geregi miisteri dost goriir,
iligkinin felsefesi “ben kazanayim sen de kazan™ olmalidir. Béylece miisteri tatmini artar bu da miisteri sadakatini getirir.

Kullancilar tarafindan tiretilen bilginin basit, anlik ve ¢ift tarafl olarak paylasim ve ulasimim genel ag iizerinden saglayan
online medya sekli olan sosyal medya; geleneksel medya platformlarina gére sahip oldugu avantajlar sebebiyle tiiketici ve
tireticiler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Miisteriler, satin almak istedikleri tiriinii hizh ve geri bildirim imkani sebebiyle
sosyal medyay1 kullanarak bircok aliskanligini online platforma tasimakta ve geleneksel tireticilerin is modelleri dijital diinyaya
entegre olmaktadir. Bu durumun en ¢ok etkilendigi sektdrlerden bir olan e-ticaret, dijital pazarlama ise hizla gelisiyor.

Sosyal ve ekonomik gelisimin getirdigi arastirmaci, daha zeki, siiphe ve pazarlamaya bagisikligi gelismis “yeni tiiketici”
kisiligi, davranislari degistiren, daha global, hizli, akilei, bilgiye 6nem vererek stirekli kendini gelistirmektedir. Klasik tiiketici
ile yent tiiketici arasindaki fark yeni ekonominin getirdigi bilgileri kullanma, karar stirecinde dijital ortamda farkh tiiketicilerle
etkilesimle istedigi bilgiye kolay elde etme, iiriiniin marjinal faydasi konusunda daha mantikli davranmada ortaya ¢ikryor.

Bilgiye kolay ulasan yeni tiiketici {irlinle ilgili satn alma kararini daha hizli vermesiyle “hizh karar verme” trendi
olusmustur. Tiiketici istedigi tirtinii diinyanin istedigi yerinden temin etme kolayhigiyla siparig verebilmekte, tilke farkhihiklarini
dikkat etmemektedir. Teknolojinin sagladigi imkanlarla online zeminlerde her tiir {irin ve marka arasinda fiyat ve 6zellik
kiyaslamasi yapabilmektedir. Globallesmenin artisina bagl olarak diinya genelinde artan ticarete bagl olarak tek tip tiiketim
aligkanliklar ortaya ¢cikmaktadir. Tiiketicileri, tiiketime yonlendiren uyaricilar yerel ve global 6lgekte artmaktadir.

Tiiketici; herhangi bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan bir sebeple kendisi veya aile fertlerinin ihtiyacim tatmin
etmek icin belirli bir bedel karsilig1 satin alarak edinen, kullanan veya faydalanan gercek kisidir. Iletisim araglarmm gelisimi ile
internet izerinden elektronik ortamda yapilan ve e-ticarete konu olan alis-veris sonrast tiiketici kavramina bir alt kavram olarak
giren e-tiiketici; elektronik ortamda genel internet ag1 tizerinden online (gevrim i¢i) kendisi ve ailede kullanim igin mal ve hizmet
satm alan ve kullanan, tiiketim iligkilerini, internet {izerinden online yapilandirilan elektronik posta ve mesajlar, World Wide
Web teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi ve veri degisimi tizerinden gerceklestiren kisidir.

Pazarlama yoneticisi, kararlarinda tiiketici davrams arastirmalarinin sagladigi girdileri kullanarak dogru ve etkili kararlar
alabilir. Tiiketicilerin gelecekteki satin alma niyetleri 6lglilerek tahmin yapilmaya cahsihir. Tiiketicilerin tutumlari, marka
algllamalar ve tercihleri dlcilerek onlarn satm alma egilimleri belirlenebilmelidir.

Pazarlamada tiiketici davramsi bilgisinin kullanildigx alanlar; (1) pazar firsatlarmi belirleme, (2) hedef pazar segimi, (3)
pazarlama karmasinin olusturulmasi, (4) talep analizlerinin yapilmasi ve (5) gelecekteki tiiketici davranigini tahmin etmek.

Ticaretin gelisimiyle her dsnem hemen her konuda memnuniyetsiz ve her seyden sikayet eden miisteri tipleri vardir. Dyjital
cagda “tiiketici kraldir” anlayismmn yeni miisteri tipleri, gelirlerinden ve bir firmaya sagladiklart maddi degerden bagimsiz
olarak en yiiksek hizmet ve en cazip teklifin kendi haklar1 oldugu diistincesi ile hareket ediyorlar. Bunlar sartsiz en yiiksek
degerin verilmesini bekliyor, bu olmadiginda ise markaya karst hizli bir olumsuz tavir gelistirip bunu hemen yayiyor. Kolay
sinirlenen ve kizgmliklarni toplum i¢inde rahatlikla diga vuran bu tiplerin sikayetlerini iletebilecekleri ¢ok fazla kanal vardir.
Siber ortamda sosyal medya platformlan ve sikayet ve forum siteleriyle markalar karalamaya hazir bir grubun gézetimindedir.

Gegmiste, miisterinin giivendigi, diizenli aligveris yaptigi markalarmmn oldugu dénemde karsihkh bir sadakat vards ve taraflar
birbirine seffafidi. Zamanla miisteri memnuniyetsizligindeki artisin sebebi tiiketim ¢ilginhig, artan rekabet, markah ekonomi ve
tiiketicinin kendini kral gérmesidir. Artan rekabetle aym miisteriyi hedefleyen ¢ok sayida markalarn miisteriyi kazanmak igin
giristikleri kuralsiz bir yarig vardir. Rekabet ortaminda tiiketicinin satig sonrasi tirtinden artan beklentileri, en kiigiik hataya biiytik
tepkiler vererek, olay1 sosyal medya ve farkl platformlara tastyip hedefi ¢oziimden ziyade markayi cezalandirma olabiliyor.

1.10. Pazarlama Yonetim Siireci

Pazarlama yonetiminde yonetim islevleri olan; planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerinin
pazarlamaya uygulanmasidir. Pazarlama yonetimi; isletmenin amaglarma ulasmast igin tiriinleri miisterilerle bulusturmak
faydali degisimler yapmak, gelistirmek ve siirdiirmeye doniik planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir.
Pazarlama y6netimi, isletme faaliyetlerinin agirlik noktasim olusturur, diger faaliyetleri etkiler, varligi ve biiylimesini belirler.

1.10.1. Pazarlama Planlamasi

Planlama, gelecekte yapilacak ise bugiinden karar verme, istenen gelecekle buna ulusmak i¢in atilacak adimlar belirlemedir.

Yoneticiler, varliklarini stirdiirmek, gelecegi rastlantiya birakmamak igin planlar yaparlar. Pazarlama planlamasi;
kurulusun belirli bir siirede pazarlama stratejilerini diizenlemek, yiiriitmek ve izlemek i¢in kullandiklan stratejik yol haritasidir.
Stratejik plan; isletmenin mevecut durumunu tespit etmek, gelecekte olas1 hedeflerini belirfleme ve bu hedeflere ulagmak
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icin strateji gelistirme siirecidir. Pazarlama planlamasi ile meveut durum analizi, hedefleri belirleme, pazarlama stratejisi
hazirlayarak yiiriirliige konulur. Pazarlama stratejisi; kurulusun mevcut kaynaklara odaklanarak satislan artmmak ve
rakiplerine tistiinliik saglamak i¢in kaynaklarm iyi sekilde kullanmasim saglayan sistematik planlama stirecidir.

Pazarlama planlamast siireci; (1) pazar firsatlarinm analizi, (2) hedef pazarin segimi ve (3) pazarlama karmasi olugturmaktir.

1.10.1.1. Pazar Firsatlarmin Analizi

Pazar tiiketicilerden ve rakiplerden olusur ve tiiketicilerin ekonomik, demografik, sosyal ve psikolojik 6zelliklerinin
izlenmesi pazar firsatlarmm belirlenmesinde yardimer olur. Iyi bir pazar firsat analizinde tilketici pazarmmn analizi mutlaka
yapilmahdir. Her igletmenin yeni firsatlan belirlemeye ihtiyaci var, hicbir isletme mevcut pazar firsatlartyla sonuna kadar
gidecegine giivenemeyecegi igin sistematik olarak arastirmalarla stirekli pazar firsatlar ararlar.

1.10.1.2. Hedef Pazarmn Se¢imi

Isletme, pazar firsat analizi sonucu kaynaklarmi ve becerilerini en etkin kullanabilecegi pazar boliimlerini belirlemeli ve
tiriinler i¢in bu boliimlerden kendisine hedef pazar secerler.

Hedef pazar; isletmenin hitap ederek ¢ekmek istedigi nispeten benzer miisterileri, hedef pazar secimi ise isletmenin pazart
boliimleme calismasi sonrasi hangi pazar veya pazar bdliimiine girecegine karar vermesidir. Ulkelerin ekonomik ve sosyal
yapilan pazar farkliigim getirisiyle yonetici hedef pazan gelisigiizel degil, belli 6l¢ii ve degiskene bagh boliimleyerek {iriin
basanisimin yiiksek olacagi boliim ve tilkeleri hedef pazar olarak seger.

Hedef pazarin seciminde dikkat edilecek unsurlar; (1) isletmenin sahip oldugu kaynaklar, (2) tiriinlerin 6zelligi, (3)
tirtinlerin hayat egrisindeki yeri, (4) pazarin yapist ve (5) rekabet durumu.

Pazar seciminde; aym anda birgok pazara mi yonelmeli yoksa global pazarlama ¢alismalarim bir veya birka¢ pazara mi
yoneltmeli seklinde iki secenekten ilki yaygmlasma ikincisi yogunlasmadir. Bir pazara yonelme yogunlagmay, birkag pazara
yonelme ise yayginlasmayi ifade eder. Pazarlamacilar yerel ve global diizeyde pazarlar boliimleyerek organize etmeye galisirlar.

Pazar boéliimleme; ihtiyag farkliliklan gergevesinde, bir pazart benzer 6zellikler tastyan tiiketici gruplarma ayirma ve
isletmenin hizmet verebilecegi en uygun grubu segme faaliyetidir. Nispi olarak homojen ihtiyag sahiplerinin ayr1 ayri gruplar
olarak ele alnmast, heterojen bir biitlin pazarm nispeten benzer tiriinlere ihtiya¢ duyan tiiketici gruplarina veya pazar boliimlerine
ayirmadir. Pazari boliimlemenin faydalan; (1) isletme daha bilingli ve etkili olur, (2) yeni pazar firsatlart elde edilir, (3) pazar
boliimiiniin ihtiyaglar, istekleri daha iyi belirlenir ve (4) siddetli rekabetten uzaklasihr.

Bol ve tatmin et stratejisi ile her bir boliim i¢in farkh bir pazarlama bilesimi olugturulur. Pazar boliimleme; bir igletmenin
tiim pazarlara aym politika ile hizmet veremeyecegi gercegine dayanir. Ulkeler arasin farkliliklar, isletme pazarlama stratejisini,
girmeyi karar verdigi tilkelere gore hazirlar ve gelecekte yeni tilkelere girerken ilk girdigi tilkelerde elde ettigi tecriibeleri kullanr.

Pazarlama boliimiinii organize etme yontemleri:

1. Islev temeline gre organizasyon: Satis, reklam, pazarlama arastirmast, {iriin planlama gibi tiim pazarlama isleri ayr1 bir
islev olarak diizenlenir. Kendi i¢inde boliimleme ile her boliime gérevlendirilen uzman yonetici tiim bu faaliyetleri yonetir.

2. Uriin temeline gore organizasyon: Cesitli veya degisik markal iiriin pazarlamada degisik 6zel ¢abay1 gerektirmesi
sebebiyle tirtin temelli organizasyona gider. Her tiriin veya tirlin grubuna gore ayr ve kendi kendine yeterli birimler kurulur.

3. Pazara yonelik organizasyon: Cok cesitli pazar boliimlerine tiriin satmak isteyen isletmeler; pazardaki farkh tiiketici
kesimlerine onlarm yapilarma gore bir pazarlama organizasyonuna yonelir.

4. Bolge temeline dayah organizasyon: Cografi yapiya bagh organizasyonunun temel felsefesi {iriin tiirii ve hitap edilen
pazarm karmasgik hale gelmesi, aralarndaki farklarmn artmastyla buna uygun yap1 gelistirmektir.

5. Karma organizasyon: Isletmeler ihtiyaclarina bagh olarak birden fazla béliimlendirme sistemini aym anda kullanabilir.

Isletme boliimlendirme sistemi ile ihtiyaca gore birden fazla boliimlemeye gidebilir. Her boliimleme sisteminin kuvvetli ve
zayif yonii dolayistyla; bir boliimleme sisteminin tistiinliigii ile digerinin zararlarimi dengeleyebilir. Bazen tek bir boliimleme ile
baslayan yap1 biiyiime gerceklestiginde diger boliimleme sistemleri de uygulanarak karma sisteme dontisebilmektedir.

Yurt disina agihip tiriin satmak isteyen bir isletme birinci adimda; kendi tiriinii i¢in tilkeleri siniflandiracag bir kriter belirler,
ikincide; iilkeleri ortak ozelliklere sahip homojen béliimlere ayirr, iigiinciide; her boliime en etkin sekilde nasil hizmet
verebilecegini belirler ve dordiinciide ise kaynaklarm ihtiyaglarma en 1yi sekilde uydurabilecegi pazar boliimiinii segmelidir.

Hedef pazar belirlenirken; dis pazarda bagarili olmak i¢in hedef alman miisteri gruplarni belirleyip bunlara nasil etkili
ulasilacag1 planlanmalidir. Global pazarlar belirli dlgtilere gore boliimlenirse farkl tiiketici gruplan ile daha etkin galiilabilir.

Global pazar seciminde temel yaklagimlar:

1. Az sayida iilkede birkag pazar boliimiine yonelmek,

2. Az sayida iilkede birgok pazar boliimiinii hedef almak,

3. Birgok tilkede bir pazar boliimiine girmek,

4. Birgok iilkede birgok pazar boliimiinii hedef almaktir.

Global pazarlan boliimlendirirken birgok etken dikkate almir. Islem sonrasnda en karh ve gekici goriinen bir veya birkag
boliimii hedef pazar olarak secebilir ve ihracat islemi bu boliimlerde yogunlastirilabilir.

Global pazarlan boliimleme tiirleri; (1) ekonomik temele gore, (2) tilke ici cografi temele gore, (3) tilkeler arasi, (4)
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din temeline gore, (5) hayat kalitesi temeline gore, (6) niifus biiyiikliigiine gore, (7) siyasi Ve davranis temeline gore boliimleme.
Secilen stratejiye gore isletmenin pazarlama igin seferber edecegi belirli kaynaklarin kullanim sekli degisecektir. Kaynaklar
cok tilke arasinda paylasildiginda her pazara diisen biitge kiictildiigiinden reklam satis tesvik gibi galigmalar diisiik diizeyde kalir.
Kaynaklar az sayida pazara yoneltildiginde gerekli pazarlama harcamalarimi yaparak basarili sonuglar almabilir.
Isletme, hedef pazan belirleyip sectikten ve boliimlendirdikten sonra bu pazara uygun pazarlama karmasi gelistirmelidir.
1.10.1.3. Pazarlama Karmasi
Pazarlama karmast, isletme kontroliinde ve etkileyebildigi faktorler olan iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusur.
Pazarlama karmas (bilesen / sunu); hedef pazara sunulacak iiriinii gelistirmek, fiyatini belirlemek, tanitmak, dagitim
kanallarm secip dagitmak ve satist arttiric1 ¢abalarda bulunmak faaliyetlerinden olusan bir biitiindiir. Pazarlama karmast
elemanlary; Ingilizce 4 "P" harfi olan; product=iiriin, price=fiyat, placement= dagitim, promotion=satis cabalaridir.

AT iR wm I B S BEPLAE

W am maa w Lo wER .
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Sekil 1-1: Pazarlama Karmasi

Hizmet pazarlamada, klasik pazarlama karmasina ilave katthmeilar, fiziki ortam ve siire¢ yonetimi olarak ii¢ eleman
eklenir. Yeni ekonomi anlayisi, pazarlamanin yeni formiillere sahip oldugu ve {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurmadan olusan
pazarlama karmast yerini artik; miisteri degeri, miisteri maliyetleri, miisteriye uygunluk ve miisteriyle iletisim alacag bekleniyor.

1.10.13.1. Uriin

Bir ihtiyaci karsilamaya doniik fiziki biitiintigiine bagh, onunla ilgili yardimet isler, bakim, tamir, yedek parca ve ambalajt
da somut olarak mal ve soyut olarak hizmete birlikte tirtin denir.

Uriin; bir ihtiyact karsilamak icin belli bir fiziki veya zihni ¢aba sonucu elde edilen, dokunulabilir veya dokunulamaz
nitelikte, islevsel, sosyal ve fizyolojik faydalar olan seylerdir. Miisteriye satildiktan sonra isletmenin iiriin ile ilgili gdrevi devam
eder. Zaman iginde islevini kaybeden {iriiniin yerine yenileri iiretilir. Uriiniin, tilketici tarafinda yeni olarak algilanmast ve
ihtiyacma cevap vermesine baghdir. Yeni iiriin; pazara daha 6nce hi¢ sunulmamus iiriin veya var olan bir tiriine teknolojik veya
kurumsal yenilikle iizerinde degisiklik yapilarak sunulan {irtindiir.

Isletmenin yeni bir iiriin gelistirmede yapacag) ilk is, yeni iiriin fikirlerinin kaynag olan; miisteriler, saticilar, calisanlar,
yoneticiler, rakipler, arastirma ve gelistirme boliimlerini kullanmaktir. Arastirma ve gelistirmeyi bilim insanlari, inovasyonu da
is insanlar1 yapar. Isletme ister {iriinii cis pazara gore yenilesin ister yepyeni bir {iriin gelistirsin, maliyetlerini diisiirerek rekabet
gliciinii artirmali ve tiriiniin tiiketicinin belli bir ihtiyacina cevap verebilmesini saglamalidir.

Maliyetleri diisiirme yontemleri; (1) deger olusturmayan faaliyetleri bertaraf ederek siiregleri basitlestirmek, (2) stirekli
iyilestirme (inovasyon) ve dijital (elektronik) dontisiim, (3) tasarrufa dnceleyen organizasyon kiiltiirdi, (4) iyi bir satm alma
yontemi kurarak tedarik kanallarim gesitlendirmek, (5) enerji tasarrufu sistemleri gelistirip alternatif enerjiler kullanmak, (6)
isletme dis1 kaynaklardan ve sebeke (ag) organizasyonlardan faydalanmak, (7) galisanlart motive ederek verim artigi saglamak.

Uriinlerin 6nemlerini kaybetme nedenleri; (1) iiriine olan ihtiyacin kalkmas, (2) aymi ihtiyac1 karsilayan daha iyi veya
ucuz tirtin tiretimi ve (3) rakip igletmelerden biri basarili bir pazarlama kampanyasi uygulamaya koyabilir.

Tiiketici tercihlerinin stirekli degistigi bir ortamda, bir tiriiniin stirekli satilmasmin imkansizligy igletmeleri yeni tiriin tiretmeye
yoneltir. Hedeflenen kéra ulasmak ve varhgmm devanu ancak yeni tiriinler tiretmek veya tirtinlerde degisiklikle miimkiindiir.

Yeni iiriin iiretme nedenleri; (1) kaynak kullanimu, (2) pazar stratejisi, (3) bliyiime istegi, (4) {iriiniin modasmin gegmesi,
(5) rekabet ve (6) teknolojik gelismeler. Uriinlerin piyasada belirli bir kahs siiresi var, bu siireyi gereksiz uzatmak talep azalacag
icin risklidir. Bu sebeple zamam geldiginde {iriinii piyasadan ¢ekip yerine yeni {iriinler sunulur. Uriinlerin hedef pazarda kabul
gormesit tiiketici ihtiyaglarma uygun kalite, fiyat ve zamaninda sunuma baghdir.

Pazarlama ortam ve sartlan hizla degistigi icin iiriinlerin ¢ok gbzde oldugu veya ilginin azaldig1 dénemler vardir. Uriin hayat
seyrinde; tasarlanip piyasaya sunumundan itibaren hiz1 ve siiresi her {iriin igin farkhdir. Uriin hayat seyri; bir iiriiniin satis ve
karhhk tarihgesinde gézlemlenen; gelistirme, giris, biiyiime, olgunluk, diisiis ve 6liim olarak altt donemdir. Bir tiriiniin piyasada
ne kadar siire kalabilecegini belirten tiriin hayat seyri kullanigh bir arag olarak; tiretici, pazarlamaci ve tiiketiciyi ilgilendirir.

Uriin hayat seyri:

1. Gelistirme donemi: Uriiniin ilk {iretildigi, pazar potansiyellerinin tespit edildigi, pazarlama planlarnm diizenlenmesi,
iiriin gelistirme, tanitim, reklam ve diger faaliyetlerle iiriine en cok masrafin yapildigi donemdir.

2. Pazara giris dénemi: Uriin, kalite kontroliinden gectikten sonra tiiketiciye ulasmast igin satisa arz edilir. Uriiniin pazara
arzi, pazarlama planlamast, fiyati, tanitimm ve dagitimiyla 1lgili bu asama {irtiniin pazarda tutunabilmesi i¢in dnemlidir. Genis bir
dagitim i¢in reklam ve tanitim faaliyetleriyle tilketiciler tiriin ile ilgili bilgilendirilir ve bu durum sonras satislar yavas yavas artar.

3. Biiyiime donemi: Satislarn artmaya bagladigi donem olarak tiriiniin kara gegis, basa bagnoktasina ulasmast ve katki marji
sabit masraflan karsilayacak diizeye gelmesidir. Bu asamanin sonlarma dogru tirliniin kar hacmi yiizdesinde belirli bir yiikselme
olacaktir. Burada pazarlama yoneticisi dagitim stratejisi lizerine egilmesi ve dagitim genisletme karari almasi gerekir.

4. Olgunluk dénemi: Uriiniin satislan tiim potansiyeli ile biiyiir ve en yiksege ulasir, biiyiik dlciide {iretim
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yapildigindan, maliyetler diser ve karlilik en yiiksek diizeye ulasir. Donem ortalarinda satis egrisi maksimum diizeye ¢ikar
maliyet egrisi ise minimuma iner, bu nokta kara yiiksek katki yapar. Uriin farkhilastirma yontemi ile donem uzatilmaya calisilir.

2GRS

- w7 Sekil 1-2: Uriin Hayat Seyri

5. Dusus donemi: Tiiketicilerin istek ve zevklerinin degisimi, rakip tirlinlerin pazara girmesiyle satiglar azalmaya baslar.
Pazarlama yoneticileri, reklamlan artirarak satis miktarlarmi koruyabilirler. Bu durum birim maliyeti yiikseltip karlihg azaltacag
i¢in ¢Oziim olamayacagy i¢in {irlin yenileme, tiriin farklilastirma ile tiriiniin hayat donemini uzatacak careler aranr.

6. Oliim dénemi: Uriiniin hayat seyrindeki son devresi olan 6liim déneminde iiriin satislarmm iyice diistiigii ve degisir
maliyetlerini bile karsilayamadig durumdur. Bu donemde tiriinlerin satigtan kaldirimasi gerekir. Bir tiriin olgunluk déneminden
cikip diisme donemine girdiginde tiriin farkhlastiriimast ile beraber yeni {iriin planlamasina da gidilmesi sarttir.

Tiiketicilerin ¢ogu, tirtinii biiylime ve olgunluk déneminde tanir, tiriin kalitesini, servis kolayhklarini, benzer iiriinlerden
farkini, markaya saglanmus olan kimlik yardimryla anlarlar. Elektronik bilgi sistemleri, is siireglerini kisaltarak zaman ve emek
kayiplarim azaltip maliyetleri diistirmesiyle {iriinlerin hayat siirelerini uzatmasina katki sunmaktadir.

1.10.1.3.2. Fiyat

Isletmeler, farkl nedenlerle ayni iiriine farkh fiyat koyarlar. En pahali {iriin, her zaman en kaliteli iiriin olmadig igin tiiketiciler
tirtin 6zellikleri konusunda yeterli bilgi elde ederek fiyatlan dikkatle karsilastirr ve 6dedigi paraya mukabil fiyati uygun goriirse
tirtinii satmn alir. Belirlenen fiyat yaninda, fiyat indirimi, taksitli satis ve 6deme kolayliklari fiyatla beraber diistintiliir.

Fiyat; bir mal, hizmet veya fikrin satin alinmasi veya kullaniimasi karsihigs talep edilen para veya benzeri degerler, fiyatlama
ise isletmenin amaglarma ulasabilmesi i¢in tiriin fiyati belileme ve yonetme islemidir. Fiyat belilemede; {irlin maliyeti,
fiyatlama beklentisi, dagitim kanalmin durumu, isletme ici nedenler, tiriin niteligi, sekt6riin durumu, piyasadaki meveut arz-
talep, tiiketici davranislari, kanuni, teknolojik ve ¢evre diizenlemesine dair dig etkenler rol oynar.

Piyasa sartlarinda fiyatlama klasik maliyet + kir = satis fiyati yerine pazardaki fiyat - maliyet = kir seklinde
yapilmaktadir. Fiyatlama ¢alismalan belirli yaklagimlar ve yontemler cergevesinde olusturulan fiyat politikalar ile yiirtitiiliir.

Temel fiyat politikalar; (1) tek fiyat politikasi, (2) 6zel fiyat politikasi, (3) kalanh fiyat politikasi ve (4) zararna fiyat
politikast. I¢ pazarda oldugu gibi global fiyatlandirmada da cesitli yontemler kullanlir.

Uriin fiyatlama yontemleri; (1) maliyete dayal fiyatlama, (2) talebe dayah fiyatlama, (3) rekabete dayah fiyatlama. Uriin
tiretimi i¢in katlanilan maliyet toplam tiretim maliyetini verir ve bu maliyet tiriin miktarina boliinerek birim maliyet belirlenir.

Global pazarlamada fiyat farkhlastirma yontemleri; (1) miisteri esasma gore fiyat farkhlastirmast, (2) tirlin esasma gore
fiyat farklilagtirmast, (3) yer esasma gore fiyat farklilagtirmasi ve (4) zaman esasina gore fiyat farklilagtrmasidir.

Ekonominin diizen iginde yiiriitiilmesini ifade eden ekonomik istikrar; fiyat ve finansal istikrara baglidir. Uriin fiyatlarin
etkilemek i¢in dezenformasyon (yanlis bilgi) spekiilasyon (vurgun), manipiilasyon (aldatma), stokguluk, haksiz rekabet, yaniltict
reklam, tiiketici mecburiyetini k6tiiye kullanmak ve fahis fiyatlama firsatgihigi 6nlenmelidir. Devlet, toplum tercihlerine uygun
tiretimi saglamak, fiyatlart makul diizeyde tutmak ve temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin piyasa mekanizmasina dozunda
miidahale ile tiriin fiyat dijital takip sistemi gibi diizeltici tedbirler alir. Kapitalizmin patronlari, istedikleri zaman miidahale
ettikleri liberal ekonomiye, piyasa istikrarm bozacad gerekgesiyle diger tilkelerin miidahalesini istemezler.

1.10.1.3.3. Dagitim

Isletme, tiretip fiyatin belirledigi iiriinleri tilketicilere ulastirmast dagitim sisteminde dagitim kanallar aracihg ile gerceklesir.

Dagitim; bir seyi bir merkezden gesitli yerlere gondermek, dagitim kanah ise {iretilip fiyat: belirlenen {iriinii hedef pazara
tagtyan ve son tilketiciye ulastirarak satisa uygun hale getiren organizasyon sistemi, pazarlama karmas bilesenidir. isletme ici
veya dis1 arac1 kurulus ile organize edilen dagitim kanali ve aracilar sistemin temel yiiriitiiciileridir. Aracilar; tiretici ile tiiketici
arasinda bagimsiz veya yar bagimh olarak iiriin alim satiminda gérev alan, iiriin miilkiyetini tizerine alan veya devrinde aktif
rol oynayan kisi veya kurulustur.

Isletmenin biinyesinde veya disinda yer alan, dagitim kanallarinm islemesini saglayan veya destekleyen tiim is birimlerinin
olusturdugu bir tedarik zinciri bulunur. Bir tirliniin ilk maddesinden baslayarak, tiiketiciye ulasmasi ve geri doniistimiinii de
kapsayan siireglerde yer alan tedarikgi, tiretici, distribiitor, perakendeci ve lojistik kuruluslan tedarik zincirini olusturur. Tedarik
zinciri; mal, hizmet ve bilgilerin tedarik¢iden miisteriye dogru hareketini planlayan, uygulayan, kontrol eden, {iriin hayat
dongiisti stirecindeki insanlar, organizasyonlar, teknoloji, kaynaklar sistemini olusturan lojistik agdir. Bu ag, is stireglerinde satis
ve liretim stireci, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini, miisteri hizmet ve iligkileri alanlarini kapsar.

Tedarik zinciri (lojistik ag) sisteminde yer alan dagitim kanallar iiretici isletmelere sagladig birgok fayda bulunmaktadir.

Dagitim kanallarmnin iiretici isletmelere faydalan:

1. Pazar gevresi Ve tiiketiciler hakkinda bilgi toplamak,

2. Pazara sunulan tirtinler igin tanitim ve tutundurmak,
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3. Alicilarla iligki kurarak onlarn ihtiyaglarma uygun mal ve hizmetleri sunmak,

4. Alim-satimu gergeklestirmek suretiyle miilkiyeti devretmek,

5. Siparis alma, depolama ve tasimayi gergeklestiren fiziksel dagitim,

6. Ureticiden tiiketiciye olan siirecte risk tasimaktir.

Dagitim sisteminde rekabet varsa, etkin ve verimli ¢ahsacaklar i¢in miisteriler i¢in olumlu olur. Rekabet tekellesmeyi
engeller. Uriine ddenen fiyatm biiyiik bir kismmnm aracilara gitmesi ireticiden tiiketiciye dogrudan satislar giindeme gelmektedir.
Uretici ile tiiketici arasida yer alan araci sayis1 isletmenin iirettigi {iriinlere gdre degisebilmesi dagitim kanalinm segimini etkiler.

Dagitim kanah secimini etkileyen faktorler; (1) iiriiniin 6zellikleri, (2) pazarn yapusi, (3) hedefkitlenin tiriinlere ulasma
kanallar, (4) cevre faktorleri, (5) isletmenin mali giicil, tirtin karmasi, kanal deneyimi ve iligkileri.

Dagitim kanah se¢imi isletme amacina gore karh ¢alismak i¢in ucuz, etkin ve getirisi yiiksek dagitim kanah tercih edilir.

Dagitim politikalar; (1) yogun dagitim, (2) smirh veya tekelci dagitim ve (3) secimli dagitim politikast.

Pazarlamanin “4 P'si” olan pazarlama karmasi dijitallesmeyle fiziki {irlinler yaninda yazilim ve abonelik tabanlt hizmetler
hizla gelisiyor. Pazarlamada, dijital kanallarla, cesitli dijital platformlara yayilmis hedef kitleleri ile daha fazla dagitim kanali
gelisiyor. Fiziksel magazalar yan sira cevrimici magazalar da kuruluyor. Gergek mekanda faaliyet yiiriiten magazalar, e-ticaret
perakendecileri ve ¢evrimici magazalar dagitim kanallan olarak gelisimlerini siirdiiriiyorlar. Uriin hareketleri, malzeme tasima
ve dagitim sistemleri gelistirmek olan fiziksel dagitim; malzeme yonetimi, siparis yonetimi, tagima, depolama, stok kontrolii,
ambalajlama, tiretim ve depolama yeri segimi, pazar belirleme ve miisteri hizmetlerini kapsar.

Dagitim kanah modelleri, kanal tiyeleri arasinda iligkilere gore dogrudan, dolayla ve biitiinlesik dagitim seklindedir.

Dagitim kanah modelleri:

1. Dogrudan Dagitim Kanah: Dogrudan dagitim; tiretici isletmenin kendi satis organizasyonu ile {iriinii dogrudan dogruya
tilketiciye sattidy, bir ucunda iiretici diger ucunda tiiketicinin bulundugu dagitim kanalidir. Uretici ve tiiketici arasinda bir aracmin
yer almadigi dagitum, iireticilere pazarlama siirecinde daha fazla kontrol imkam verir. Hizmetlerde dogrudan dagitim olan
elektronik / dijital dagrtim kanal; ses, goriintii ve bilgi gibi hizmetin miisteriye bilgi iletisim teknolojileriyle dogrudan ulagtiran
kanaldir. Internetin gelisimiyle dijital dagitim kanallar geleneksel pazarlama ve dagitim kanallarina oranla payr artmaktadir.
Direk dagiimun avantajlan; (1) iiretici, tiiketiciyle yakin iligki geregi pazardaki gelisimi daha iy izleyebilir, (2) tiretici hareket
serbestligi (3) satis faaliyetlerinin etkin kontrolii, dezavantajlar ise (1) genis depolama ihtiyaci ve (2) finans zorluklaridir.

2. Dolayh Dagitm Kanah: Dolayli dagitim; tiretici ile tiiketici arasindaki alim satim iliskisinin hukuki ve ekonomik
bagimsizhigi olan ticari kuruluslarca saglanmasi halidir. Bunlar; acente, yetkili bayi, komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.

3. Biitiinlesik Dagiim Kanah: Dogrudan ve dolayl dagitim kanallarmin aym anda kullanilarak tiiketiciye ulagiimaya
calisiimasi biitiinlesik dagitim ve pazarlama sistemidir. Dagitim kanalindaki bir aract, iiyesi bulundugu dagitim kanahndaki diger
aracilarla birlikte hareket etmeyi hedeflemesi dagitim kanalinda biitiinlesmeyi getirir. Biitiinlesme; bir isletmenin diger kanallart
almas, yonetimini sahip olmasi veya bagka bir araciyla birlikte diger kanal tiyelerini etkilemesiyle gergeklesir. Dagitim stirecinde
kendi faaliyet alaninda; onceki veya sonraki faaliyet alanlarmm da ekleyerek ileriye veya geriye dogru dikey biitiinlesmis dagitim
kanal, iki veya daha fazla isletmenin birlesmeleri, yeni bir isletme kurmalan yatay biitiinlesmedir. Isletmeler {iriinlerini ¢ok
kanalli pazarlama ile degisik pazarlara sunarak tiiketici memnuniyeti saglayarak pazar payin artrmak isterler.

Dagitim kanallar, kanal {iyeleri arasindaki iliskilerin niteligi geregi farkh aracilar yer alr.

Dagitim kanah tiirleri:

A Kanal: Uretici-Tiiketici

B Kanah: Uretici-Perakendeci-Tiiketici

C Kanal: Uretici-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici

D Kanah: Uretici-Komisyoncu-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici

A kanah, dogrudan satis olarak dagitim siirecinde herhangi bir araci kullanilmaz, iiriinii miisteriye kendisi satar ve teshim
eder. Uriin iizerinde kontrol saglanir, aracilar olmadid igin maliyet diisiik olur, fiyat ve rekabet avantaji saglar. B kanahnda yer
alan perakendeci bir toptanci veya tireticiden triinler satin alarak bunlan tiiketiciler ve miisterilere satan araci gergek kisi veya
tiizel kigidir. Cok fazla perakendeciye ihtiya¢ duyuldugunda C kanali tercih edilir. Burada tiretici ¢ok sayida perakendeci yerine
az sayida toptanciya yonelir. Toptanci, tireticilerden ¢ok miktarda tiriin satin alip perakende satis yerlerine satan {iretici ile son
tilketici arasmnda aracilik yapan tedarikgi gercek kisi veya tiizel kisidir. Isletme, is yapmasmin imkansiz oldugu yer ve sartlarda,
yogun dagitim gerektiren tirtinler i¢in ise D kanal aracilarma yonelir. Bunlar; komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.

Dagitim kanallarinda yer alan bagimsiz ticari aracilar; acente, yetkili bayi, komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.

Dagitim kanah aracilar:

1. Acente: Bir kurulusa bagli olmaksizin sézlesmeye dayanarak belirli bir yer ve bolgede stirekli olarak ticarethane veya
isletmeyi ilgilendiren islerde aracihik eden, bunlan o isletme adina ytirtiten gercek veya tiizel kisidir.
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2. Yetkili Bayi (Distribiitor / Franchising): Bir isletmenin {irinlerini yurt iginde veya yurt disinda satis ve pazarlamasim
saglayan isletmeye bagli olarak calisan ve aralarindaki hukuki kurallara bagl gercek veya tiizel kisidir. Bir pazarlama ve dagitim
yontemi olarak distribiitr veya franhising da denir.

3. Komisyoncu (Broker): Alim ve satim islemlerine belli bir ticret karsihg aracilik eden kisi veya kurumlar hesabma is
yapan bagimsiz iglemcilerdir. Brokerler alict ve saticinin uzun dénemli temsilcisi degildir ve ¢ok az risk alirlar.

4. Toptancr: Ureticilerden ¢ok miktarda {iriin satm alip perakende satis yerlerine satan iiretici ile son tiiketici arasmda aracthk
yapan tedarik¢i gergek kisi veya tiizel kisidir. Toptancilik; ¢ok miktar satin aldigy tirtinleri diger isletmelere tekrar satmak,
tiretimde kullanmak {izere satiglar ile ilgili tiim faaliyetleri kapsar. Toptanci, kendi nam ve hesabina perakendecilere dagitum
yaptiklari tirtinlerin sahipligini tizerine alarak risk tistlenirler.

5. Perakendeci: Bir toptanci Veya tireticiden tirinler satin alarak bunlar tiiketiciler ve miisterilere satan araci gergek kisi veya
tiizel kisidir. Perakendecilik; satisa sunulan tiriinii nihai tilkketiciye pazarlama ve satisi ile ilgili faaliyetlerdir.

110.1.3.1.4. Tutundurma

Satis ¢abasi, promosyon, tanitim ve reklam olarak da ifade edilen tutundurma, pazarlama karmasi dérdiincti son elemardir.

Tutundurma; tirlin satisim kolaylastiran, pazarlamaci kontroliinde yiirtitiilen, hedef kitle olan miisteriyi tirtin, isletme,
yapilan ¢alismalar konusunda bilgilendirme, olumlu imaj saglamak, mevcut imaji pekistirmek i¢in degisik kanallarla yiiriitiilen
planlanmus iletisim faaliyettir. Bu faaliyetle, bir mal veya hizmete karsi insanlarin kafalarinda intiba, imayj, statii gibi unsurlar
yerlestirmek olarak ifade edilen konumlandirma da s6z konusudur.

Tutundurmanin ozellikleri:

1. Tletisim teorisine dayanir ve ikna edici yonliidiir.

2. Genelde fiyata dayal olmayan bir rekabet aracidir.

3. Isletmelerin genellikle dis gevre ile olan iletisimini kapsar.

4. Dogrudan satist kolaylastirmaya doniik oldugu kadar tutum ve davranislara da yoneliktir.

5. Diger pazarlama faaliyetleri ile birlikte uygulanir ve onlarin etkisi altmdadir.

6. Uriin, fiyat ve dagitim arasmda planli bir ¢alisma gerektirir ve birlikte sinetji olusturur.

7. Tutundurma hem tiiketicilere yonelik hem de pazarlama kanah tiyelerine yoneliktir.

Uriinle ilgili olan ve planl iletisime dayanan biitiin pazarlama calismalary; kupon ve hediye dagitimlary, her gesit yarismalar,
perakende fiyat indirimleri, piyasaya ve satig organizasyonuna verilen her tiirlii primler, tiiketici ve piyasa ile olan dogrudan her
tiirlii iletisim satis tegvik (tutundurma) yontemidir. Tutundurma, tiriinle ilgili tiiketicilerin bilgilendirilmesi, ihtiyag hissettirip satm
almalarm saglanmak icin yapilan, (1) kisisel satis, (2) tanitim, (3) reklam, (4) halkla iliskiler, (5) satis gelistirme (6) dogrudan
pazarlama, (7) sponsorluk ve (8) internet ve online (cevirim i¢i) pazarlama olarak sekiz eleman kapsar.

Tutundurma karmasi elemanlar:

1. Kisisel Satig: Alicilarn satin alma kararin etkilemek i¢in yiiz yiize veya telefon gibi araclarla iletisim kurarak ikna etmeye
doniik gerceklestirilen bir tutundurma metodu ve tutundurma karmasi elemanidir. Tkna etmeye dayalr bir iletisim siireci olarak
temel hedefi ahicilarn satin alma kararm etkilemesidir. Bu hedef; tiim mesaj ve iletisim ¢abalarmm dnceden tasarlanmastyla
gerceklesir. Kisisel satis faaliyetleri; (1) tiriin tanitim, (2) satig sunumu, (3) tesvik programlart ve (4) 6mek iiriin (esantiyon-
numune) dagitimlar. (Esantiyon; bir {irliniin niteliklerini tanitmak i¢in parasiz verilen veya gonderilen 6mek).

Kisisel satis, isletmenin satis temsilcisi ile muhtemel alict arasindaki kisisel iletisime dayanir ve alici ile iletisim gabasi temelde
alictyr bilgilendirerek satin almaya ikna etmektir. Kisisel satista kisa donemde satis yapmay1, uzun donemde ise alict ile kérh bir
miisteri iliskisi kurmay1 hedeflenir. Bu hedef, tiim mesaj ve iletisim ¢abalarini 6nceden tasarlama ile gergeklesir.

Global pazarlarda Kisisel satis becerileri; (1) kiiltiirel uyum becerisi, (2) miizakere becerisi, (3) bilisim teknolojilerini
kullanma becerisi, (4) pazar bilgileri toplama becerisi ve (5) satis destek becerisidir.

Global pazarlarda kisisel satis stratejileri ve tekniklerinin uygulanabilirlikleri fiziki cografya sartlarmnin elverigsiz olmast, Siyasi
risklerin yiiksekligi, pazarm gelismislik diizeyinin diisiik olusu, kanuni diizenlemelerin sertligi, pazar belirsizliginin ¢ok olmasi
ve beseri iliskilerdeki farkhiliklarm yiiksek olusu etkinlik azalmaktadir. Bunlart asmanm yolu; yenilige agik, global medyay takip
eden, bilisim teknolojilerini ve dijital platformlar 1yi kullanabilen, kiiltiirel uyumu ytiksek ¢aliganlara sahip olmaktir.

Sati temsilcisinin gorevleri; (1) isletmenin iirtinlerine iliskin alicrya ayrmtih bilgileri aktarmak, (2) miisterilerin kendilerine
Ozgii ihtiya¢ dogrultusunda iletisim seklini ve tirtinleri uyarlamak; (3) miisterileri, isletmenin tirtinlerinin rakiplerinkinden daha
iy1 olduguna ikna ederek satis1 gerceklestirmektir.

Kisisel satis, reklam uygulamalarinda yasal kisitlamalarin oldugu, reklamciligin gelismedigi ve medyanin yeterli olmadig
pazarlarda tercih edilen bir tutundurma aracidir. Kisisel satis yakin iliski gerektiren yapisi agisindan endiistriyel tirlinler icin daha
etkilidir. Ulke pazarlarmn kendilerine 6zgii sartlan kisisel satis strateji ve tekniklerinin uygulanabilirligini de etkilemektedir.

Kisisel satista etkili olan faktorler; (1) cografi ve fiziki sartlar; (2) pazarn gelismislik diizeyi, (3) siyasi riskler, (4) kanuni
diizenlemeler, (5) insan iligkilerindeki farkhliklar ve (6) pazar belirsizlikleridir.

2. Tamitim: Bir organizasyonun iirettigi mal veya hizmetlerin, niteligini, teknolojisini, kurum kimligini, tiretim sekli, tirline
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yiikledigi diger unsurlar genis halk tabakalarina benimsetme ve satin almayi istemelerini saglayacak sekilde basih ve elektronik
medyada yer alacak sekilde haber yapmasi ve anlatmasidir. Tanitimimn farkh tiirleri vardr.

Tanitim tiirleri:

1. Ticari tanitim: Bir firmanm agihs ve cahgmalarini kamuoyuna duyurmak i¢in yapilan tamtimdir.

2. Kisisel tanitim: Isletmede gorevli iist diizey yoneticiler ve basarih personeller tanitilir.

3. Toplumsal tamitim: Turistik bir yore veya tilkenin kitle iletisim araglarmda haber seklinde tanitmadir.

4. Dis taitim: Bir iilke ile ilgili hedefilke veya halklara bilgi verme, iletisim, propaganda, devlet reklamciligy, halkla iligkiler,
kolektif reklamcilik, satig gelistirme, ticari reklamcilik ve bireysel ekonomik faydalar kapsayan ¢ok boyutlu etkinliklerdir.

Uriin tamtim yontemleri; (1) hediye iiriin rehberleri hazirlamak, (2) halkla iliskiler ¢alismalan yapmak, (3) yarisma ve
cekilisler diizenlemek, (4) blog ierikleri hazirlamak, (5) tiriin tanttim videolar1 hazirlamak ve yaymnlamak, (6) e-posta pazarlama
calismalan yapmak, (7) reklam ajanslar ile anlasmak, (8) sosyal medya pazarlamasi ve (9) elektronik yontemler.

Blog (weblog); makaleleri kronolojik bir sirada, en son gonderileri en iistte goriintiileyen ¢evrimigi ve bilgilendirici web
sitesidir. Bir veya bir grup yazarin tek veya birgok konuda goriislerini paylastigi online platformdur. Blog tanitim yontemleri;
popiiler sosyal medya kanallarmi kullanmak, benzer ilgi alanlarina sahip topluluklarla paylagim, diger blog kaynaklarmdan
faydalanmak, bir {iye alam olusturmak, arama motorlarina reklam vermek ve haftalik biilten yaymlamak.

Sosyal medya pazarlamasi; marka ve {irlinleri sosyal medya platformlarinda daha az biitce ile dogru hedefkitleye tanitma,
sergileme, reklam ve bilinirliligini artrmak igin igerik iiretip bunu yaymlama iizerine kurulu pazarlama yontemidir. Uriinleri yurt
disina pazarlamada, diinya geneline tanitmada internet tizerinden kurulan bir web sitesi ve sosyal medya biiyiik bir paya sahiptir.

Isletme, dis pazara yoneldiginde oralarda iiriiniinii muhtelif tanttim araglartyla tanitma cabast icine girer. Uriin tamitim
araclan; (1) mektupla tanitim, (2) fuarlarda tanitim, (3) reklam, (4) satig tesvik yontemleri ve (5) sosyal medyada tanitim.

3. Reklam: Bir hedefkitleyi bilgilendirme, ikna etmek, tesvik etmek, dikkatleri bir mal veya hizmete gekmek i¢in belirlenen
mesaji gesitli medya araglaryla belirli bir zaman diliminde bir bedel karsiligr yiirtitiilen iletisim tiiriindeki tanitim faaliyetidir.

Pazarlama karmasi / bileseni olan tutundurma karmas igerisinde yer alan reklam; bir iletisim ve bilgi verme araci olarak
tirtinii, markay1 tanitmak, bilinirligini artirmak, markaya deger katmak, imaj ve itibar olugturmak i¢in kullanilit. Pazarlamada
genis yere sahip bir ag olan reklam, tireticiden tiiketiciye kadar gegen siirede {irlin tanitim ve kullandirmada 6nemli bir rol oynar.

Reklam sekilleri:

1. Hatirlatict reklam: Bir tiriinle ilgili &nceden verilen bilgi ve egitimleri pekistirmeyle hatirlatma, ismi akla yerlestirmedir.

2. Kurumsal reklam: Bir organizasyonun imajini ve felsefesini tanitan, benimseten reklamdir.

3. Elektronik reklam: Intemet {izerinden miisteriye bir iiriinii satm almaya tesvik eden, etkilesimli de olabilen reklamlardr.

Urdiniiniin reklammn yapmaya karar veren isletme ilk olarak uygun bir reklam ajansi bulur, sonra reklam stratejisi fikrini bu
ajansa ileterek birlikte bir strateji olusturlar. Sonra reklama ayiracad biitcenin degisik reklam araclart arasinda nasil dagilacagina
karar verdikten sonra ihracatg, ajansin hazirladigs reklamlan degerlendirir, uygulatir ve sonuglarini kontrol eder.

Iyi bir reklammn; 6zgiinliigii, ilgi cekiciligi, sasirtabilme, yenilikei ve bir hedefinin bulunmasi olmazsa olmazlaridr.

Reklamun ozellikleri:

1. Pazarlama iletigimi igerisinde yer alan hedefe ulasmaya doniik bir unsurdur.

2. Belirli bir ticret karsihg yapilan bir kitle iletisim faaliyetidir.

3. Reklam verenden hedef kitle olan tiiketiciye dogru akan bir iletiler toplanmudir.

4. Reklam yapan kisi veya kurum bellidir.

5. Reklam faaliyeti ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye ¢aligilr.

6. Reklam mesajlarmnda tiriinler, vaatler, ddiiller ve sorunlara ¢oziim teklifleri vardir.

7. Insanlar bakislarmi nereye yogunlastirirlarsa reklam oraya gider.

Pazarlamada genis bir ag olan ve tiiketiciye tir{in sunumu, tanitim ve kullandirmada 6nemli rol oynar ve farkli tiirleri bulunur.

Reklam tiirleri; (1) yazili basin reklamlan (gazete, dergi), (2) televizyon, radyo, intemet ve agik hava reklamlar, (3) satin
alma noktas1 sergileri, (4) ambalaj, (5) brosiir, katalog, afis ve poster ve (6) reklam panolar. Reklam, kisisel satis, posta ile satis,
satis tegvikleri gibi tutundurma ve tamtim faaliyeti tiikketicileri olumlu veya olumsuz etkiledigi i¢in bunlar optimal planlanmalidir.

Reklamin temel islevleri:

1. Farkindalik olusturmak,

2. Markanin varligim duyurmak,

3. Akilda kalic1, markaya 6zgii konum, markaya ait bir karakter ve kimligi olusturmak,

4. Pazara yerlesip miisteri tabam olusturduktan sonra aliskanligy siirdiirmede hatirlatic1 ve marka degerini pekistirmek,

5. Tutundurucu faaliyetleri stirdiirmektir.

Reklama yiiklenen islevler dijital platformlarda da gecerli ve markanmn dijital mecradaki iletisiminde 6nemlidir. Say1 temeline
dayali verilerin ekran tizerinde elektronik olarak gosterimi olan dijitalin, hayata girisiyle degisen sektdrlerden olan reklamcilik;
online ve dogal reklamlar ile marka bilinirligi artmaktadir. internet, mobil telefon ve oyun platformlarini kapsayan dijitalle
gelisen reklamcihik; sonuglar hedefleyebilme, 6lgme kabiliyeti en 1yi tarafidir. Dijitallesme siireci insanlarm medya tiiketim
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sekillerini degistirmesiyle artan faaliyetleriyle konu igerigi ve reklam paylasmmu dijital reklam yatimmlarm artirmaktadir.

Elektronik (dijital) reklam; her tiir elektronik ortamda yapilan etkilesimli reklam, elektronik reklameihk; online reklamda
tiim dijital medya araglar bir arada degerlendirilerek hedef kitleye uygun platformlar sunmadir. Cevrimigi reklamcihk ise
reklamla {tirtinleri ilgilenmesi muhtemel Kisilere gosterme imkam veren, ilgilenmeyen kisilere de filtre uygulamasiyla
gosterilmeyen reklamdir. Elektronik reklam tiirleri; (1) dogal reklamlar, (2) mobil reklamlar, (3) video reklamlar, (4) e-posta
reklamlar, (5) sosyal medya reklamlari, (6) arama motoru reklamlar ve (7) pop-up reklamlari.

Pop-up; Ingilizce aniden belirmek anlaminda web sitesi agildiginda istek ve miidahale dis1 reklam amagh ek olarak acilan
penceredir. Intemette reklam araci olarak sikca kullanilan bu pencerelerin bir kisn kétii amach yazihmlar igin kullanthr, sahte
kapatma veya indirme butonlart ile kullanicilan tuzaga diistirmeyi hedefler.

Dijital ortamdaki dogal reklamlar rahatlikla lgiilebiliyor ve siteye ¢ektigi trafik, etkilesim, paylasim istatistikler ile reklamm
basarsi test edilebiliyor. Dogal reklam; bir icerigin sirketler tarafindan satin almasi ve cesitli platformlarda tanitimmin
yapilmasidir. Reklamciligin basih yaymlardan dijitale doniismesiyle, blog yazilari, videolar, sosyal medya paylasimlar ve oyun
platformlart sekil degistirerek, ¢ok ¢esit format ve platformda reklamlar goriilmektedir.

Dijital ajans, web sitesi tasarmmi, markalar i¢in interaktif uygulamalar, arama motoru optimizasyonu, sosyal medya
pazarlama, web tabanli prodiiksiyon calismalari, dijital medya planlamasi ve mobil pazarlama hizmetleri de vermeleriyle
geleneksel reklam ajanslan “dijital” ekini almugtir. Dijital reklam ajansi isinin temelinde tiretkenlik, {iriiniin interette dogru
kitleye ulastirma vardir. Dijital ajanslar klasik ajanslarla tirtinleri dogru sekilde hedef'kitle ile bulusturmay1 hedefliyor.

Uriin tanitmryla, tikketicileri bilgilendirme reklammn olumlu tarafichr. Hatah, kasith, sagliga zararl maddelerin reklan,
tiiketimi asin tesvik, reklam giderlerinin tiiketiciye yansitilmasi reklamimn olumsuzlugudur. Reklamlarda kullanilan renkli, hizla
gecen, gergekle ilgisi olmayan abartili ifadeler, taahhiitler cocuklarin psikolojik ve sosyolojik yapisina ciddi zarar vermektedir.
Cocuklarm gercekleri degerlendirme kabiliyetleri heniiz gelismedigi i¢in reklamin ikna edici mesajina karsi savunmasiz olan
cocuga ailesi gercekle bagdasmayan reklamlari izletmemeli veya reklam sonrasi onun gergek olmadigr aktariimalidir. Reklam
veren kurum ve reklam hazirlayan ajanslar da sadece tiriin satmaya odaklanma yerine sosyal sorumluluklar da dikkate almahilar.

Tiiketiciler reklam yoluyla verilen uyaricilarm bir kismini kabul ederken, bir kismini da gérmezlikten veya duymazliktan
gelirler. Thtiya¢ durumuna gore algilamalardaki segicilik farklihk gdsterir. Kisiler hayatlarim kolaylastirmak i¢in maruz kaldiklar:
uyaricilan “secicilik™ kurali ile aldiktan sonra hatirlamay daha iyi yapabilmek i¢in bunlar gruplandirip organize eder. Kisi
reklamla maruz kaldig1 uyaricilarn yorumlayip anlam yiiklemesi ile uyarict hakkinda genelleme yapma imkéamn bulur.

Uyaricinin reklam yoluyla ¢ok kisa siire gosterimi ve mesajin hizh ve algak ses tonunda verilisiyle subliminal (bilingalta
algilama) gerceklesir. Suuraltint etkilemeyi hedefleyen gizli mesaj olan “subliminal mesaj; bir objenin i¢ine gdmiilii olan,
normal bir insanin alg limitlerinin atinda kalan ve o esnada fark edilmemek iizere tasarlanan bir isaret veya mesajdir. Insanm
g0z, kulag belli frekans alti ve {istii enerjileri duyamaz, goremez, ancak suuralti beyin duyar, goriintiileri fark eder, hifzeder.

Hazir yiyecek, abur cubur reklamlar, bilgisayar oyunlari, ¢izgi filmler, televizyon dizileri, sinema filmleri, Mp3 ses dosyalari,
reklam afisleri ve logolar arasma; tutku haline gelmesi istenilen seyler, nesneler reklamlar arasina sizip zararh mesajlar, uygun
olmayan objelerle yetiskinlerin siyasi, ticari yaklagimlar yonlendirilebilir. Sinema perdesi veya televizyon ekraninda goriilen bir
anlik gortintii 24 kiigiik kareden olusur ve her 24 kare bir saniyelik gériintiiyii olusturur. Her kare arasinda “control-track” denilen
araliktaki goriintiiler kesilip, ¢ikarilip aralarina bagka goriintiiler konularak olusturulan 25°ci kare anliktir, goriintii bir anda gelir
ve kaybolur. Bu goriintiiler genelde goriinmez, fakat bilingaltinda kalir. 25°ci kareye yiiklenen kulak ve goz ile fark edilemeyen
kelime, resim, sekil veya mesaj beyin tarafindan algilanarak suuraltini etkileyip insani istenen yone veya harekete yoneltebilir.

Bilingalt algilamaya dayah reklamlarin kotiiye kullanimi ve ahlaki olmadigr gortisii hakimdir. Cocuklan hedefleyen ¢izgi
film, oyun, miizigin alt yapisma bu mesajlar ustaca yerlestirilebiliyor. Yaygin piyasa denetimi ve caydirici yaptirmmlar yeterli
olmadigy i¢in bu teknikler kétiiye kullamliyor. Bundan kurtulmak i¢in tiiketici bilinglenerek segici davranmalidir.

Aldatic reklamin zararlarindan kurtulma yollan:

1. Uriin reklamlarinda gekiciligi ve yaniltict zelligini engellemek icin otoriteler kontrol etmeli,

2. Reklam konusunda bilgilenmek,

3. Reklam veren firma, reklam hazirlayan ajans sosyal sorumluluklara dikkat etmeli,

4. Reklamla verilen mesaj, animasyon, kullanilan teknik arag¢ ve gerecler kontroliinden gegmeli,

5. Subliminal mesaja kars1 uyar verilmeli; “Bu filmde sanal (siber) reklam uygulaniyor”, “iriin yerlestirme var™.

Reklamlarmn eksik veya hatal bilgilerle, besin degeri olmayan gidalari, zararh tirtinleri tiiketicilere ihtiyag gibi sunumu,
aldatici, yanltict reklam ve ilanlar yasaktir. Reklamlarla 6n plana ¢ikarilan olumsuz roller, obje ve kliseler, yeni kusaklarin
diinyayr dogru anlamalarina engeldir. Sosyal sorumluluk geregi, toplam fayday: artirmak, toplumsal maliyeti en aza indirmek
i¢in reklam igeriklerinin dogru kullanicrya sunmada hedef kitlenin egitim, sosyal ve ekonomik verilerinin 1yi derlenmesi gerekir.

4. Halkla iliskiler: sletmelerin halkla dogru, saglikls iliskiler kurup gelistirmesi, halkta isletme hakkinda olumlu izlenim,
diistince ve davramslara yoneltmesi, halkla karsilikl menfaatlere dayal iliski kurup siirdiirme ¢ahgmalaridir.

Halkla iliskiler, faaliyetlerini bir ¢ok arac1 birlikte kullanarak yiiriitiir. Halkla iligkilerin temel araclar; (1) haber biiltenleri

ve basin toplantilari, (2) sponsorluk ve lobicilik, (3) konugma ve seminerler, (4) raporlar ve yaymlar, (5) isletme biiltenleri
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ve yayinlari, (6) 6zel olaylar ve igletmelerin kurumsal web sayfalari (7) televizyon, radyo ve sosyal medyada isletme yoneticileri
ve calisanlart ile yapilan sdylesi ve roportajlar.

Halkla iligkilere benzer yontem takip eden pazarlama, tiiketicileri isletmenin tirtinlerine alistirmak {izere, beklentileri daha iyi
tanima imkam veren teknikler kullanir. Aragtirma, bilgi toplama ve planlama gibi yontemlerdeki benzerlik halkla iligkiler alanma
yonelim ile toplumsal pazarlama kavrami ¢ikmustir. Gelismeler pazarlama ve halkla iligkileri ayristrma yerine birlestirip
pazarlama agirlikl halkla iligkileri getirmesiyle bazi igletmeler halkla iligkiler birim faaliyetlerini pazarlama bakistyla yonetir.

5. Satis Gelistirme: Kisisel satig, tanitim, reklam, halkla iliskiler, dogrudan pazarlama, sponsorluk ve ¢evirim i¢i pazarlama
cabalan disinda kalan, genellikle siirekli olmayan, aracilarm etkinligini artrmaya doniik, kisa donemde satin almay tesvik edici,
kendine 6zgii tutundurma cabalanidir. Satin alma kararini yonlendirip siireci hizlandirarak satiglarda gegici bir artis saglar.

6. Dogrudan Pazarlama: Tiiketici ile iiretici arasinda herhangi bir arac1 olmadan cesitli yontemlerle birebir yapilan
pazarlama stratejisidir. Dogrudan pazarlamada miisteriye ulasmak igin mail, tele pazarlama, katalog ile pazarlama, interaktif TV,
kiosklar (kosk havaalanlari, magazalar, stipermarketler), web siteleri ve mobil cihazlar gibi yollar kullanmaktadr.

7. Sponsorluk: bir kurumun, kurumsal ve pazarlama amaglarina yonelik, katilmakta fayda gordiigii olay ve etkinliklere para
vererek veya o faaliyet igin gerekli olan arag Ve malzeme gibi materyal donanimini saglayarak desteklemesidir. Karsihkl kazang
ilkesine dayanan ve kars1 tarafa dokunabilen tek pazarlama aracidir.

8. Internet ve Online (Cevirim i¢i) Pazarlama: Bir isletmenin, iiriin veya markas1 hakkinda potansiyel miisterilerine bir
mesaj yaymak igin Web tabanh kanallardan faydalanmadir. Bunlar; e-posta pazarlamast, igerik pazarlamasi, goriintiilii reklam,
arama motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlamasi, ticretli arama reklamlar veya tiklama bagina 6demedir.

1.10.2. Pazarlamanin Organizasyonu

Isletmenin pazarlama boliimiinde yapilacak tiim islerin tek tek belirlenip; bunlarmn degisik organizasyon kurallarma gére
gruplandirilip, belirli kisilere gérev olarak verilmesi; bu kisiler ansindaki yetki ve sorumluluk iliskilerinin diizenlenmesi;
gorevlerin yerine getirilebilmesi igin kisilerin her tiirlii ara¢ ve gerecle donatilmasi pazarlama yonetiminin temel islevidir.

Pazarlama faaliyetlerinin organizasyonu miisteri merkezli, miisteri ile iyi bir iligki Kurarak bunu isletme lehine siirdiirmelidir.
Miiisteri ile iliskiler satig 6ncesi, satig esnasi ve satig sonrasinda devam eder. Pazarlama personelinin yonettigi miisteri iligkileri
yOnetimi; pazarlama boliimii igerisinde alt bir boliim olarak organize olur ve elemanlar miisteriyle iliskileri iyi olanlardan segilir.

1.10.3. Pazarlamanin Yoneltilmesi

Pazarlama y6netiminin tigtincti islevi, kurulan organizasyonu harekete gegirerek hazirlanan plani uygulamaktir. Planlamaile
baslayan yonetim siireci, organizasyon islevi ile catis1 kurulur, faaliyete gecmeye hazir yapt yoneltme islevi ile gerceklesir.
Yoneltme; plana uygun kurulan organizasyonu hedefine ulastirmak i¢in yoneticinin, aslara liderlikle ne yapmalar gerektigini
bildirmesi, onlart motive edip faaliyetlerini verimli yiiriitmelerini saglayarak, kurumu harekete gegirecek yetkisini kullanmasidir.

1.104. Pazarlamanin Koordinasyonu

Pazarlama organizasyonu harekete gegirilip, hazirlanan pazarlama karmasi uygulamaya konulduktan sonra, ortaya ¢ikan
birbiriyle gelisen durumlan diizeltmek igin gerekli koordinasyonun yapilmasi gerekir. Yapilan islerin birbirini tamamlamast i¢in
belirtilen farkhhklarm giderilmesi etkin bir koordinasyon (uyumlastirma) diizeni ile yerine getirilir.

1.10.5. Pazarlamanin Kontrolii

Her tiirlii kontrol faaliyetlerinde oldugu gibi pazarlama kontrol edilmesinde de planda belirlenen amaglara gére islerin
yiirtiylip yiiriimedigi devamli olarak gozetim altinda tutulur. Gerektiginde hi¢ zaman kaybetmeden diizeltici faaliyetlerde
bulunur ve bu is farkh kaynaklardan elde edilen bilgilere gére yapilir.

Birinci Boliim Degerlendirme Sorular

1. Pazarlama nedir, temel islevleri ve amaglari nelerdir?

2. Geleneksel (klasik) pazarlama, modern pazarlama ve sosyal pazarlama anlayisi nedir?

3. Yesil pazarlama ve hizmet pazarlamasi nedir?

4.  Hizmetlerin temel 6zellikleri ve hizmet pazarlamanim zorluklar nelerdir?

5. E-pazarlama nedir ve e-pazarlamada en ¢ok kullamlan ara¢ ve mecralar nelerdir?

6. Marka nedir ve pazarlama ile marka iliskisi nasildir?

7. Miisteri iligkileri yonetimi, miisteri tatmini, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve miisteri odaklilik nedir?

8.  Tiiketici nedir ve pazarlamada tiiketici davranist bilgisinin kullanildig alanlar nelerdir?

9.  Pazar boliimleme, hedef pazar segimi nedir ve pazarlama boliimiinii organize etme yontemleri nelerdir?

10. Pazarlama karmasi nedir ve pazarlama karmasi elemanlar nelerdir?

11. Uriinlerin fiyatlandinlmasinda temel yontemler ve temel fiyatlama politikalar nedir?

12. Dagitim kanah nedir ve dagitim kanali tiirleri nelerdir?

13. Tutundurma nedir ve tutundurma karmasi elemanlar nelerdir?

14.  Reklam nedir ve reklamin 6zellikleri nelerdir?

15. Halkla iligkiler nedir ve halkla iligkilerin temel araglar nelerdir?
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2.DIS TICARET VE GLOBAL PAZARLAMA

Diinyadaki ¢ok yonlii gelisimle bilinglenen toplum yonetim, sistem ve diizenlere elestirilerin artistyla globallesme konularma
genis perspektiften bakip dogru sonuglara ulagabilmek i¢in elestirel yaklagan goriis ve degerlendirmelere yer vermek gerekir.

2.1. Globallesme

Kiiresel (cihansiimul, global) ve kiiresellesme (globallesme / globalizm), milletlerarasi ve beynelmilel kavramlari;
uluslararasi (uluslararasilasma), uluslarasir ve ¢ok uluslu anlamlarinda kullaniimaktadir.

Globallesme faaliyetleri 1980’lerin basindan beri; teknoloji, tiretim, ulasim ve iletisim alanlarmdaki gelisimle yogunluk ve
hiz kazanmuis ve daha yeni vasitalarla diinya geneliyle etkilesimini artirp diinyay bir mahalle haline getirmistir.

Globallesme; tiriinlerin, fikirlerin, sermayenin, teknolojinin, bilginin, kiiltir ve kisilerin hizh ve siirekli smir 6tesine akisi, cok
yonlii biitiinlesme, tilkelerin siyasi yakinlasmasi, dayanigma, karsihikl faydalanmanin artisi ve tiim faaliyetlerin diinya yonelimli
tasarlanip uygulanmasidir. Globallesme kapsamina, iilkeler arasi cografi uzaklik, dil, para, kiiltiir, hukuk, siyasi sistemler, degisik
yaptya sahip yonetici ve ¢alisanlarin bulundugu, ekonomik gelisme diizeyleri, iklimlerin degisik olabildigi farkliliklar girer.

Globallesme hareketi iki yonde gelismektedir. Birincisi; 1990’larda “evrensel yaklasim” ile ¢ok fazla iilke arasindaki
glimriik tarifeleri ve diger ticaret kisitlamalarmi kaldima ve azaltmayr 6ngoren GATT, ikincisi ise belli bir cografi bolgede
birbirleriyle ekonomik ve siyasi iliskileri olan {ilkeler arasi ticareti serbestlestirmeyi hedefleyen “Bolgesel Ekonomik
Birlesmeler”dir. ithal {iriinlere getirilen giimriik vergileri, kisitlayici kotalar ve diger hiikiimet uygulamalart ithal ve yerli iiriinler
arasindaki adil rekabeti, devletleraras ticareti kisitlayan korumacilik globallesmeyi yavaglatirken ithalat, ihracati deviet
miidahalesi olmadan yiiriitmeyi savunan liberalizm ekonomi siyaseti serbest ticaret anlayisi globallesmeyi hizlandirmaktadir.

Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanh@m ortak servetidir. Bu kaynaklar gegmisten miras degil, gelecekten
emanet alman degerler olarak kabul edilmelidir. Insanlar hayatlarini devam ettirebilmek igin birbirlerine ihtiyac duyduklar: gibi
devletler ve kitalarda birbirine muhtagtir. Aralarinda siirekli maddi ve manevi deger alisverisi vardir. insanhgm ortak sorunu;
cehalet, zaruret ve ihtilaftir, bunlarm ilaci ise marifet, sanat ve ittihattir. Dil, rk, cografya ve din gibi insanlar arasmdaki farkliliklar
birbirini yakindan tanimak, sulh i¢inde diinya kaynaklarini verimli ve adil kullanim gibi globallesme birgok fayda saglayabilir.

Globallesmenin nedenleri:

1. Bilim alanindaki gelismeler,

2. Teknolojik seviyenin yiikselmesi,

3. Tletisim ve ulasim aglarmmn genislemesi,

4. Siyasi ve sosyal gelismeler,

5. Pazarlarin ve {iretimin globallesmesi

Ulkeler arast iliskilerde her konuda ittifak miimkiin olmayabilir, ancak belirli konularda ittifak kurulabilecek iilkeler vardir.
Cok tarafh diinya diizeni, ¢cok tarafli ekonomik, ticari ve siyasi iliskileri zorunlu kilar. Bu anlayisa uygun siirdiiriilen globallesme
tiim insanliga fayda saglar. Cok degisik etkenlerin hizlandirdig1 globallesmeyi kapitalizmin, eseri, tuzag gdstermek yanlhistir;
clinkii bu ona bir {istiinliik saglar. Kapitalizm, her tiirlii gelisimi kendi istedigi yone sevk ederek lehinde kullanmaya calisir.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararast kurumlarm yerli milli kurumlar tizerindeki istiinligiini, devletin
kiiciilmesini, global piyasalarm toplum hayat: tizerinde tahakkiim kurmasimi zorunlu kildigini savunurlar. Cin'de 2020 basinda
ortaya ¢ikan ve hizla yayilan pandemi salgmiyla insanlar arasma mesafe girmesi globallesmeyi yavaslatan etki, eskiden farkli
olarak yeni kontrollii normallesmeyi ve minimalizmi giindeme getirdi. Minimalizm (sadelik); likks ve konfordan uzak diinya
tizerine en az etki ile hayatin tiim insanlar i¢in yasanabilir olmasim saglayacak, “‘az'm ¢ok’’luguna ve giicline isaret ettigi, sadeligi
oOne ¢ikaran, fazlaliklardan kurtularak gergek ihtiyact olmayan nesne ve objeleri ¢evresinden uzaklastiran bir akimdir.

Globallesmeye bakas tarzlar:

1. Sivil toplum kuruluslar globallesmeyi cevre hareketi, demokratiklesme gibi sosyal fayda kaldiraci olarak gormekteler.

2. Is insanlan globallesmeyi artan kr ve giig stratejisi olarak gdrmektedir.

3. Hilkiimetler, globallesmeyi devlet giiciinde artig saglamanin yolu olarak gdrmektedir.

4. Globallesme, kapitalizmin giiciinti, diinyanm batihlagmasim, melezlesme ve homojenligi artiran bir siire¢ goriilmesi.

5. Globallesme, kapitalist iiretim seklinin bir diinya sistemi haline gelmesi i¢in yapilan ¢alismalara kapitalistlerce verilen isim.

6. Globallesme, anlayzs ve kiiltiir agisindan insanlart ortak bir anlayisa yaklastirp farkhiliklar ortadan kaldirdi@y gorisii.

Kendilerini “diinyanim efendileri” ilan eden elit bir kesim, yeni diinya diizeni altinda tek devlet, tek din, tek ekonomik sistem
(kapitalizm) ve buna uygun tek tiiketici tipini kendine baglama yolunu globallesmede goriiyor. Ancak ideolojik semboller ve
yontemler sistemleri ayakta tutma giicii, insanhi@in devlet ve kendi cografya smirlarini asarak uluslararasi vatandas olabilme
imkanmna kavusmastyla kayboluyor. Internet, insam biitiin diinyaya baglamastyla iilkeler arast yeni iliski kaliplar belirecek ve
devletlerin veya blok halinde toplumlarin yerine toplumlar arast menfaat kiimeleri, fikir ve inan¢ akimlarinin ¢atismaya
baslayacag doneme giriyor. Smirlarm kalktig, kiiltiirel, iktisadi, siyasi, sosyal ve dini kaynagmalarin bagladig1 giintimiizde bazi
toplumlar kiiltiirlerini kuramaya ¢alisirken bazilart ise bu yapr iginde giiclii sekilde varlik gostermek igin cahigmaktadir.

Global 6lgekli iliskilerde tilkeler, milli menfaatler ve milletlerarasi hesaplar konusunda ellerinde bulunan farkh
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imkanlant kullanarak kars1 tarafa mesaj verirler. Diplomatik iliskilerde kullanilan miitekabiliyet (kendine yapilanin ayniyla
karsilik verme) sosyal ve ekonomik iliskilerde de uygulanmaktadir. Ulkeler, siyasi bagimsizhg pekistiren ekonomik bagimsizlik
ve kirilganliktan kurtulmak i¢in yerel kaynaklara yonelerek stratejik tirtinlerde tedarik alanlarm gesitlendirmeye gitmektedirler.
Diplomatik misyon sefleri, diplomatik statiilerini kullanarak, bulunduklan tilkelerle ilgili istihbarat bilgileri toplayip islerine
miidahale edebilmekteler. Tiirkiye, edilgen yapidan etken bir yaptya gecerek diinyanin farkh sosyal ekonomik bolgeleri arasinda
bir koprii islevi gérmesiyle, ikili ve bolgesel diizeyde ticari iliskileri gelistirme firsatlarma sahiptir.

Tarihi agidan globalizasyon siirecinin baglangicini, Avrupa’daki Roénesans (14. ve 17. Yiizyil arasi) sonrasi cografi kesiflere
dayandiranlar ile 1730 Sanayi Devrimi’yle baslatan goriisler var. II. Diinya Savast donemi ideolojik temelli olan globallesme;
1980’ler sonrasi diinya ticaretini serbestlestirmek i¢in ekonomiye yogunlasmusti. Bu gelisim, yeni diinya diizeni kapitalist
ekonomik sistemi dngoriirken, rekabeti de sanayilesmenin vazgegilmezi kabul etmistir. Finans alaninda sermayenin milliyetini
ortadan kaldirarak tilkeler arasi hareketini hizlandirmus, teknolojik ilerlemeyle bilgiyi kalkmmada 6nemli bir unsur yapmustir.
Geligimin ikinci ayagy, cografi olarak birbirine yakin ve aralarinda dini, siyasi ve ekonomik iligkiler bulunan tilkeler, mal, hizmet
ve sermaye akimlarini serbest hale getirerek verimlilik, rekabet gliclerini artirarak sulh iginde yasama amaci tasr.

Globallesmenin faydalan:

1. Globallesme, ilkeler arasmdaki siyasi, iktisadi, sosyal ve dini iligkilerin gelismesini saglamaktadir.

2. Farkli din, dil, ik ve kiiltiirlerin, beklentilerinin daha iyi taninmastyla iilkeler arast iligkilerin yogunlasmasim saglamaktadir.

3. Teknolojik, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmeleri artirmaktadir.

4. Birbirinden uzak yerlesimlerin etkilesimle sekillendigi diinya ¢apindaki toplumsal iligkilerin yogunlagsmasi artmaktadir.

5. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki yeni bulus, yeni gelismelerin toplum tabanina yayilimini saglamaktadir.

6. Globallesme ile ticari aktivitelerin sinirlart geniglemektedir.

7. Globallesme ile cografi, teknolojik, kanuni engellerle kisitlanmus, tiretim, alim-satim, faaliyetleri pratik hale gelmektedir.

8. Globallesme, ideolojik ayrimlara dayal kutuplasmayi engellemektedir.

9. Bilim alanindaki tekelin, istibdadin sona ermesi ve klasik hiyerarsinin zayiflamasim saglamaktadir.

Globallesme stireci, sagladigy birgok faydaya mukabil; hayatin her diizeyinde bir ayiklama yapmakta, belirli giicleri, belirli
hayat tarzlarin ve belirli sektorleri gelistirirken bunlarn haricinde olanlara hayat hakki tanimamaktadir. Bu siire¢ daha ziyade
gelismis tilkelerin lehine, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin aleyhine isleyen bir yap1 olmaktadir. Gelismis {ilkelerde
yasayan niifusun, diinya niifusunun beste biri oldugu goriildiigiinde bu yapmin daha ¢ok kimlere fayda sagladigi ortadadir.

Globallesmenin zararlar:

1. Gelismis tilkeler, az gelismis tilkelere kars1 globallesmeyi kullanilirken, rakip tilkelere kars1 entegrasyonlar kurmaktadirlar.

2. Diinyay1 kiiltiir, sosyal, siyasi olarak biitiinlestirip homojenlestirerek zenginlik olan farklihklar geriletmektedir.

3. Ulkeler arast iliskileri dost-diisman iilke ayrimindan 'miitekabiliyet (karsilikl1) esash bir iliskiyi getirmistir.

4. Sermayenin globallesmesi devlet egemenligini zayiflatarak milli menfaatleri telemektedir.

5. Uluslararast kuruluslar global baglarin yogunlasmasini saglayarak milli devletlerin karar alma stireglerini zayiflatmaktadir.

6. Yerelde birbirleriyle savasan giigler amaglarimi evrensellestirmek igin diinya tizerinde terdre bagvurmaktadirlar.

7. Global gelisime ayak uyduramayan toplumlar kiiltiirlerini kaybederek, kapitalist kiiltiire mahk(im olmaktadir.

8. Bilim, teknoloyi, iletisim ve ulasimda global gelisim beraberinde ekolojik dengeyi bozacak gelismeleri de getirmektedir.

9. Globallesme ile artan agi tiiketim diinyanin ekolojik dengesini bozarak global salgm hastaliklarmi ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal hayat1 koruyan intizam ve diizenin temel sarti insanlarmn tabakalar arasinda bosluk kalmamasidir. Ust kismm alt
kisimdan, zengin tabakanin fukara ile arasindaki irtibati, bagi koparacak derecede uzaklasmamasi gerekir. islam toplumlarmda
bu tabakalar arasindaki bagy, irtibati temin eden, zekat ve yardimlasmadir. Halbuki zekatin farz olusu ile faizin haram olusuna
riayet edilmediginde tabakalar arasi gittikge gerginlesir, aradaki bag kesilir. Tiim diinyaya zoraki hakim olup hitkkmeden ve insan
hayatini temelden etkileyen kapitalist sistemin asiriliklart hem {iretici hem de tiiketiciler tarafindan dizginlenmelidir. Global
Olgekte sorumsuzluk ve ihmaller global riskleri de beraberinde getirmesiyle tiim insanlar olumsuz etkilenmektedir.

Global riskler:

1. Insan haklart ihlalleri, toplumsal istikrarsizliklar, kutuplasmalar, terdr saldirilart ve devletlerarasi catismalar,

2. Milli yonetigim zafiyetiyle kisi, isletme ve devletleri deme giigleri tizerinde borglandirarak kolelestirme,

3. Ekonomik krizler, issizlik ve kredi-borg-faiz tuzag,

4. Cevre sorunlari, iklim degisikligi, kurakhga kars1 duyarsizlik, susuzluk ve ktlik,

5. Enerji fiyatiin asin yiikselmesi, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu gidalar,

6. Niikleer ve biyolojik savas ile i¢ ve dis gbclerin artisi,

7. Siber saldirilar, dijital fasizm, anarsinin globallesmesi, gida milliyetciligi ve pandemi,

8. Yapay zekada kontrolsiiz gelisim ve sosyal medyanin tekellesmesidir.

Globallesmenin ekonomik yoniinde; {ilkeler arasi {irlinlerin serbest dolasimm kisitlayan teknik diizenlemelerin
uyumlagtiriimasi ortak teknik sartnameler veya standartlar 1980’lerin temel konusu iken 1990’lar sonrast {irtinlerin sahip olmasi
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gereken temel kurallarin tespiti usulil benimsenmis, tirtinlerin, fiziki zelliklerini belirleme ve smirlama yerine; yaralamamast,
kor etmemesi, zehirlememesi gerektigi ile ilgili temel kurallar getirilmistir. Serbest dolasim kuraliyla, bir tilkede kanunlara
uygun tiretilen ve piyasaya sunulan tirlinlerin serbest dolagima sahip olup, ihrag veya ithal edildiginde bagka sinirlamalara maruz
birakilmadan pazara sunulabilmeyi saglayan serbest ve coklu ticaret sistemi tiim tilkelerin menfaatine uygun diizenlenmeli ve
cikacak anlasmazliklar Diinya Ticaret Organizasyonu ¢oziilmelidir. Bazi {ilkelerin dis ticarette uyguladig: asint korumacilik
tilkeler arasindaki dis ticaret dengesini bozmaktadir.

Kapitalistler asil amaglarini gizleyerek yaptiklan stratejik anlagmalar, siirekli tehdit tiretmesi ve komplo (gizlice yiiriitiilen
herhangi bir plan, is) teorileri, tilkeleri eksen degistirip farkh aktorlerle harekete yoneltmektedir. Jeopolitik yapmin geregi stratejik
ve ekonomik gergekleri dikkate alarak milletlerarasi iliskileri regiilasyon (diizenleme) i¢in iilkeler yeni ittifaklarla manevra
alanlarm genigletirler. Milli glivenlik stratejisi ve milli menfaatleri gozeten, esit ortaklar anlayistyla yeni ekonomik alan arayist
Avrasya birligi, Sangay organizasyonlar1 Rusya ve Cin ekseninde yeni yonelislerden olan Bir Kusak Bir Yol = (One Belt One
Road - OBOR) Projesi; Asya-Avrupa hattinda ekonomiler arasinda ulastirma altyapisi, ticaret ve yatrim baglantisi kuran
Cin'in bir projesidir. Global kapsama ulasan projenin kara ve denizden iki uluslararas ticaret yolu bulunuyor; kusak kismi Ipek
Yolu Ekonomik Kusag ve yol kismi Deniz Ipek Yolu Kusagr ile Orta Cin’den baglayan ve Moskova, Rotterdam iizerinden
Venedik’e uzanan karayolu, demiryolu, petrol, gaz boru hatlar1 ve diger altyap1 projelerinden olusan bir kara ulagtirma aglaridir.
Projede, tek rota yerine, Asya-Avrupa yoniinde kara kopriilerinden olusan koridorlar planlaniyor.

Uluslararast iliskiler disiplininin iki temel teorisinden birisi “realizm” digeri ise ““idealizm” dir. Realizm; uluslararas sistemde
glic ve cikar iligkisinin temel oldugu giivenligi saglamada giice gerek duyuldugu, giic ile giivenlik saglanarak saldir ve tehditlere
karsi savunmaci ve caydmici teoridir. Idealizm ise bars ve hukuku esas alan, giivenligi, uluslararast hukuk, anlasmalar,
kuruluslar, kural ve politikalartyla *hepimiz birimiz-birimiz hepimiz igin’ anlayisinda “‘kolektif giivenlik’’le saglanma teorisidir.

Ulkeler bazen sanayilerini korumak igin giimriik tarifeleri, kotalar ve benzeri yollarla ithal iiriinlere gesitli kisitlamalar, yeni
standartlan koruyucu kalkan olarak kullanirlar ve bazi durumlarda, tamamen yasaklama igin ambargo korlar. Bu alanda
uygulanan asirt korumacilik, iilkelerarasi dis ticaret dengesini bozar ve bunun ileri boyutu ticari ihtilaflari ve pesinden ticaret
savaslari getirir. Korumacihk; bir tilkenin yerli tireticisinin dig rekabet karsisinda korunmasini, himayesini savunan goriislere
dayanan dis ticaret politikasi, ticaret savaslan ise iki veya daha ¢ok {ilkenin birbirilerine karsi uyguladiklar ticari tarifeler
sebebiyle ortaya ¢ikan anlasmazhik, uyusmazlik, ayrilik ve gatismalardir. Korumacili@in etki alam genislediginde tepkinin bir
davranisa ayniyla veya benzeri ile karsiligi zalimane bir kaide olan mukabele-i bilmisile dontisir.

Geligime bagl iiretim artislar1 ve bu tirtinler igin yeni pazarlar bulma fikri tilkelerin pazarlarm diinya dlgeginde biiyiitme
isteklerini artimstir. Bir tilke, tirtinlerinin ulastigz tilkelere, kiiltiirii de girer; kiiltiir teknolojiyi, teknoloji de ekonomiyi yonlendirir.
Tiirkiye’nin goniil cografyasinda Miisliimanlarin geng niifusu dis ticaret ve entegrasyonda biiytik bir avantajdr.

Isletmecilik acisindan globallesme; sati alma, {iretim, pazarlama ve insan kaynaklari gibi herhangi bir ekonomik faaliyetin
lokal (yerel) dzellikleri de thmal etmeden diinya yonelimli planlanma ve uygulamadir. Global ekonomide rekabet avantajint
stirdiirmek isteyen isletmeler, sinir 6tesi isletmecilige katilarak gerekli bilgi ve yetenekleri elde ederler. Globallesme, isletmelerin
biiyiime ve daha fazla kar elde etmesi i¢in pek ¢ok firsat sunar. Hizla olusturulmaya calisilan tek bir diinya tipi tiiketici
ihtiyaglarm karsilama istegi isletmeleri global faaliyet yiiriitmeye zorlamaktadir. isletmeler birgok sebepten dolay1 globallesirler.

Isletmelerin globallesme nedenleri; (1) miisterilerin ortak ihtiyaglari, (2) global miisteriler, (3) global kanallar, (4) global
Oleek ekonomiler, (5) uygun lojistik, (6) enformasyon teknolojisi, (7) kamu politikalart ile transfer edilebilir rekabetci avantaj ve
(8) faktorlerin degerlendirilmesidir. Rekabetci globallesme, rekabetci avantajmn transfer edilebilmesiyle ortaya ¢ikar. Bir igletme
diger tilkelere rekabetci bir avantaj ortaya koyarsa, rakipleri de global strateji gelistirirler.

Globallesmenin getirdigi rekabet sartlar 'i¢ pazar' ve 'dis pazar' ayrimini kaldirarak yerini “ortak pazar” ve “diinya
tiiketicisi” kavrami getirmistir. Ulkeler arasi smirlarn kalmasiyla iiretim faktorleri serbest dolasimda iilkeden iilkeye
gecebilmekte, glimriik vergisi, kota, ambargo, boykot ve damping gibi diizenlemeler pek faydali olmamaktadir.

Isletmelerin kurulus ve faaliyeti acismdan milli ve global olmastyla farkh nitelik gosterirler. Milli isletme; belirli bir iilke
i¢inde faaliyet gbsteren ve ona uygun yapi olusturan isletmedir. Global isletme; nispeten daha diisiik maliyetlerle biitiin diinyay1
tek bir unsur goriip hareket eden ayn iiriinii aym yolla her yerde {ireten / pazarlayan, farkh tilkelerde global aglarla faaliyet
yiiriiten isletmedir. Global dogan isletme ise kurulusun basinda global isletmecilige girisen ve hizh sekilde yabanci pazarlara
acilan isletmedir. Isletmenin globallesmesi, ihracat, dis yatirim veya lisans anlasmalartyla milli smirlar disinda faaliyetle bir {iriin
tasarmmindan son kullanima kadar tiim faaliyetleri uluslararasi smirlar arasinda yiiriiterek global deger zinciri olusturur.

Ticaretin global boyutlara ulagmastyla, global pazarlar dogmus, bu pazarlara girmek isletmeler agisindan 6nemli olmustur.
Bu gelisimi yakalamak i¢in yerel ve globalin dogru sentezlenmesi ile tiniversitelerin belirli bir konu, alan {izerine, bir tema
etrafinda yogunlasan ¢alismalartyla gelisimin gergeklestirilmesi gerekir.

Bir igletmenin korunan i¢ piyasasinin disina ¢ikmasi ve dinamik rekabet ortamu ile karsilagmast isletmeyi ve tirtinlerini daha
yeni ve verimli hale getirecek, bu i¢ pazardaki basarisim artiracak, isletmeyi gelecegin sartlarna hazirlayarak, i¢ pazardaki
rakiplerinden bir adim 6ne gecirecektir. Global isletmeler, kar ve cirolarmm biiyiik kismin iilke dis1 {iretim ve pazarlama
faaliyetlerinden elde ediyorlar. Isletmeleri global pazarlara yonelten nedenler, saglayacag avantaj ve firsatlar cok fazladr.
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Isletmeleri global pazarlara yonelten nedenler:

1. Satis ve karlarm arttirmak,

2. Ig pazara olan bagimlihg azaltmak ve diinya pazarlarindan pay almak,

3. Pazar dalgalanmalarini dengede tutmak,

4. Fazla iiretim kapasitesini kullanarak istihdam olugturmak,

5. Rekabet giiciinii arttirmak ve isletmeyi gelecege hazirlamak,

6. Ulkeye doviz girdisi saglamak ve siyasi etkinligini arttirmak,

7. Dig pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan faydalanmak.

8. Uzmanlik, karsilastirmali iistiinlik ve mutlak {istiinliikten faydalanma,

9. Rekabet edebilme ve rekabetten kagma, {irlin hayat seyrini uzatmak.

Hiz, maliyet diistirme, standardizasyon, faaliyetleri dagitma gibi faydalar saglayan globallesme siirecleri; isletme amaci,
faaliyet konusu, yonetim anlayisi ve biiytikliigii gibi faktorler cercevesinde farkh asamalardan gegerek gerceklesir.

Isletmelerin globallesme asamalan:

1. i pazarlama asamasi,

2. Thracat dncesi hazirlik asamast,

3. Ihracatta tecriibe katilmu asamasi,

4. Thracata aktif katrhm asamast,

5. Thracata yogun katilim asamast,

Isletmenin globallesmesiyle ilgili; Uppsala, yenilik, global ag gibi farkli model ve teoriler gelistirimistir.

Global deger zincirinin bir pargasi olarak hem ana hem de diger tilkelerdeki uluslararasi isletmelere gesitli lojistik (lirtinlerin
fiziki hareketi) ve pazarlama hizmetleri (reklam, satis, miisteri hizmetleri) sunan uzmanlasms global arac ve kolaylastiric: kisi
veya isletmeler vardir. Bunlarin gogu ihracatci bir isletme igin bagimsiz bir yabanci dagitimctya giivenmek ve yabanci pazarlara
girmenin diistik maliyetli yoludur. Araciin yerel pazar bilgisi baglanti ve hizmetleri, global isletmecilikte tecriibesiz veya
pazarlama faaliyetlerini tek bagina yiiriitmek i¢in gok kiigiik olan ihracatcilara biiyiik destek sunarlar.

L Global isletmecilikte araci isletmeler:

1. Yabanc1 Pazardaki Aracilar: Pazar aragtirmasi yapma, tiriinleri ticari gosterilerde sergileme, yerel tasimacihigr ayarlama
ve glimriiklerden {irlin cekme gibi uluslararasi isletmelere gesitli lojistik ve pazarlama hizmetleri sunan uzmanlagmus isletmeler:

a. Yabana dagitimer; ihracat¢inin {irliniinii satin alan ve depolama, satis, tesvik ve satig sonrasi pazarlama hizmetlerini
yliriiten ve ihracatgmin ismiyle ihracat¢inm {irtinlerini ulusal bir pazar veya bir bolgede dagitan yabanci pazardaki aracidir.

b. imalatc: temsileisi belli bir iilke veya bolgede ihracatciyr temsil etmek ve ihracatcmmn iiriinlerini satmak iizere onunla
anlasan ve acenteye gore daha fazla giice sahip olan aracidur.

c. Acente; global isletmecilik islerinde tiriinleri satm alma ve satma amagli siparisleri bir komisyon karsihigt yiiriiten aracidur.

2. Ana Ulkedeki Aracilar: Ana iilkede faaliyet yiiriiten aract isletmeler global ticaretin karmasasini en aza indirmeyi tercih
eden ihracatcilar igin ticaret sirketi ve ihracat yonetim sirketi olarak isletmelerin {irlinlerini ithalat ve thracatina anaci olurlar:

a. Ticaret sirketi; cesitli isletmelerin iirtinlerini ithal ve ihracma girisen, bunlara sahip olmadan kér paytyla alan araci isletme.

b. hracat yonetim sirketi; dis pazarda kendi ihracati yapamayan isletmelere ihracat imkani sunan sirket modelidir.

3. Internetteki Aracilar: Miisterinin ok sayida isletmeden toplanan iiriinleri arastirip, karsilastirarak satin alabilecegi dijital
pazarlar kuran araci kurumlardir.

IL. Global isletmecilikteki kolaylastiric isletmeler:

Isletmeye globallesme ve dis pazarda yardime olan, isi verimli ve zamaninda gergeklestirmeyi saglayan bagimsiz isletmeler:

1. Lojistik hizmet saglayicisi; uluslararasi igletme i¢in tiriinlerin fiziki dagitim ve depolanmasini diizenleyen ve {irtinlerin
ilk hareket noktast ile tiiketim noktas1 arasidaki bilgisini koordine eden kolaylastirici bir kisi veya igletmedir.

2. Yiik ileticisi; ihracatci isletmeler adina uluslararasi nakliyeyi diizenleyen tasima yontemleri, dis ticaret igin gereken
belgeler ile ana ve yabanct tilkelerdeki ihracat kural ve diizenlemeler tizerinde uzmanlasmus kolaylastirict bir kisi veya isletmedir.

3. Giimriik komisyoncusu; ithalatci isletme adna giimriikten tiriin ¢eken uzmanlasmus kolaylastirici kisi veya isletmedir.

Isletmeleri global pazara yonelten faktdrler isletme icinden veya disindan kaynaklanabilir. isletme, iginde bulundugu iilke ve
pazarm olumsuz etkilerinden veya dis pazardaki avantaj sebebiyle, atil kapasiteyi kullanarak sagladiklar {iretim artig1 veya dis
pazarlara yonelik iiretim i¢in yeni yatimmlar yaparlar. Bu sebeple, hedef dis pazarlar ¢ok yonlii olarak analiz edilmelidir.

Dig pazar alternatiflerini degerlemede piyasa potansiyeli, rekabet yogunlugu, kanuni, siyasi ¢evre, sosyal ve kiiltiirel etkenler
analiz edilir. Sonra, belli bir pazarda faaliyet gdstermenin maliyet, fayda ve riski analiz edilerek pazar se¢imi yapilir.

Hedef dis pazar seciminde temel dlciiler; (1) ekonomik gelismislik, (2) cografi yakinlik, (3) siyasi istikrar, (4) kanuni
mevzuatin yabanci sermayeyi koruma durumu ve (5) tilke halkinin yabanct {iriin ve sermayeye karst tutumudur.

Ekonomilerin basarisi biiylik oranda diinya ekonomisiyle biitiinlesme ile gergeklesir; bu da ancak global pazarlama ile
saglanir. Diinya pazarlarma acihip {iriin sunmak global ticari uygulamalarla degil, global pazarlama yolu ile miimkiindiir. Serbest
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piyasa sartlart tek tip tiiketiciyi hedef almakta ve tiim uygulamalar ona gore konumlanmaktadir.

. Global pazarlama: Bir isletmenin global miisterilerin ne istediklerini anlayip bulup, bu ihtiyaclar1 kendi tilkesi ve yabanci
tilkedeki rakiplerinden daha iyi tatmin etmek i¢in tiim pazarlama faaliyetlerini koordine ile elde ettigi bilgiyi faaliyet ylirtittiigii
iilkelere uyarlayarak rekabet tistiinliigii saglamadir. Hedef; {ilke dis1 pazarlar oldugunda, buralarin ihtiyaglarini tespit edip uygun
sekilde karsilama istegi yeni pazarlar ve buraya uygun yeni tirtinler gelistirilir, reklam ve tanitma ile kalic1 yerlesilebilir.

Global pazara girmek isteyen isletmeler, once global ticaret sistemini 6grenmeliler. Diinyada hicbir tilke tiim ihtiyaclarmi tek
basma karsilayabilecek miktarda kaynaga sahip olmadigi ve cografyanin iilkelere sagladigi avantaj ve olumsuzluklara bagl
olarak mutlaka baska iilkelerden mal ve hizmet satm almak durumundadir. Ulkeler fazla olan iiriinlerini satmak ve eksik olan
tirtinleri ise bagka tilkelerden satin almak zorunda olmalar1 global ticareti baslatir.

Yaganan gelisim, zamanla toplumsal ve ekonomik hayati etkilemesiyle iki yonlii bir degisimi getirmistir. Bunlardan ilki
biitiinlesme ve tek bir diinya olmay1 gergeklestirmek icin tilkeler aras1 giimriik tarife ve ticari kisitlamalarn azaltma ve kaldirmayi
ongoren GATT anlagmas, digeri ise birbiri ile siyasi, ekonomik ve cografi agidan benzer tilkeler arasi ticareti serbestlestirecek
ekonomik entegrasyon olan bolgesellesmedir.

. Entegrasyon: Uyum ve bir araya gelebilme, biitiinlesmedir. Birbirine zit gibi goziiken globallesme ve bolgesellesme,
aslinda birbirini tamamlar.

. Bolgesellesme: Sinirlan idari, ekonomik birlige, toprak, iklim ve bitki 6zelliklerinin benzerligine veya iizerinde yasayan
insanlarin ayn1 soydan olmalarma gore belirlenen toprak pargasidir.

Ekonomik entegrasyon, kuran bloklarin genislemesi, gittikce daha fazla iilkenin ekonomi alanindaki kapasitelerini
birlestirmeleri, ancak blok disina karst kendi ortak ticari kurallarini koyarak kendilerini korumalart hem globallesmeyi hem de
bolgesellesmeyi bir arada saglamaktadir. Gelisimin yakalanabilmesi igin yerelin ve globalin dogru sekilde sentezlenmesi gerekir.

Globallesme sagladig etki diinyada esit oranda degil; tiretim ve tiikketim agisindan belirli bolgelerde yogunlagmaktadir.

2.2. Dis Ticaret ve Bilesenleri

Ulkeler kendilerinde fazla olan iiriinleri satip eksik olanlar1 baska iilkelerden satm almak durumu dis ticareti baglatir.

Ulkeler; iktisadi kalkinmay ve 8demeler dengesini saglamak ve sosyal etkenler gibi nedenlerle dis ticarete yonelirler.

Ticaret; tiretilen tirtinlerin belirli bir ticret karsiligi nihai kullamicilara ulagtiriimasim saglayan alim-satim faaliyeti, chs ticaret
ise tirtinlerin ve sermayenin milli smirlar disina ¢ikigi ile ilgili diinya genelinde tirtinlerin ahgverisini kapsar. Artan hiirriyetler,
yeni teknolojiler smir 6tesi e-ticareti ifade eden global e-ticarette buna bagl olarak gelismektedir. Ulkelerin birbiriyle yaptiklari
ithalat ve ihracat toplamina global ticaret denir. Diinyada higbir tilke tiim ihtiyaglarmi tek basma karsilayabilecek kaynaga sahip
olmadigy i¢in baska tilkelerden {iriin satin almak zorundadr. Ticaretin esast ve ruhu emniyettir ve karsilikh baghliktir.

Bir {ilkenin refah seviyesinin yiiksekligi ve global iliskilerde etkinligi ekonomisinin biiyiikligii ve giiciiyle dogrudan
baglantihidir. Ekonomiler arasindaki rekabet, maliyetleri diisiirme ve verimliligi artirma yarigina doniigtiigii giintimiizde tilkelerin
sahip olduklari teknoloji, tabii kaynaklar, egitimli niifus, bazi {iriinleri baska iiriinlerden daha verimli iiretmelerini saglar. Ulkeler
avantajh olduklari alanlara yonelerek buradan elde edecekleri ihrag geliri ile de dezavantajli oldugu tirtinleri ithal etmeleri
menfaatlerinedir. Zamanla yapisal gelisim sonu dezavantajh tiriinde avantajh hale de gelmesi miimkiindiir.

Isletme global pazarlamaya; icinde bulunduklar iilke ve pazarn olumsuz etkileri veya dis pazardaki cezbedici olaylar
sebebiyle, ya atil kapasitelerini kullanarak tiretim artig1 veya dis pazara yonelik {iretim yapmak tizere yeni yatirmmlar yaparlar.

Ekonomik kalkmma seviyesi ile dis ticaret dengeleri dogrudan iligkilidir. Ekonomik kalkinmanin temelinde kisi basmna diisen
milli gelir oraninin yiiksekligi vardir. Yiiksek milli gelire sahip olmanin yollaridan biri ithracati arttirmaktir. Drs tilkelerle {irtin
Ve sermaye ticaretini kapsayan dis ticaretin boyutlarim kavramak icin bilesenleri olan ithalat ve ihracat kavramlarina bakilmahdir.

. Tthalat: Bir iilkedeki 6zel ve tiizel kisiler tarafindan diger iilkelerde iiretilmis mal ve hizmetlerin satn almmasi, dis
tilkelerden mal ve hizmet girisini ifade eder.

. Thracat: Bir iilke sinmlart dahilinde serbest dolasimda bulunan (bu iilkede yetisen, iiretilen veya baska iilkelerden ithal
edilmig) mal ve hizmetlerin bagka {ilkelere satiimasi ve gonderilmesini ifade eder.

. Dis ticaret politikasi: Drs ticareti kisitlamak ve / veya tesvik etmek i¢in yapilan diizenlemelerdir.

Ticaret, i¢ ve dis ticaret olarak ikiye ayrihr. Ticari faaliyeti diinya 6lgeginde yiiriitiilmesi dis ticaret denir; i¢ ticaretten farki,
dovizle yapilr, giimriik tarifeleri, kotalar ve déviz kontroliine tabidir. Ulkeler arast iiriinlerin serbest dolasmini kisitlayan teknik
diizenlemelerin uyumlastiriimast ortak teknik sartnameler veya standartlar 1980’lerin konusu iken 1990’lar sonrast bunlar yerine
yerine, yaralamama, kor etmeme, zehirlememesi gerektigi ile ilgili temel kurallar benimseniyor.

Ithalat cesitleri:

1. Akreditifli ithalat: Alici, tiriiniin sevkinden 6nce bir banka aracihigiyla saticiin bulundugu yerdeki bankasi nezdinde
tirtiniin sevk belgesinin teslimi karsihgimda 6denmek tizere kredi agtrmasidir.

2. Uriin karsihg ithalat: Uriiniin giimriikleme islemi sonrast bedelini 6deyerek belgenin ¢ekilmesi ile gergeklesen ithalat.

3. Bedelsiz ithalat: Giimriik vergisi olmaksizin iilkeye sokulan tirtinler (6zel esyalar, hediyeler vb.).
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4. Belge karsih@ ithalat: Uriiniin gelmis olma sarti aranmaksizin, {iriiniin ithalat yapilan iilkeden yola ¢ikariimis oldugunu
gosteren belgenin bedelini 6deyerek bankadan belge alinmast ile gerceklestirilen ithalattir.

5. Kredili ithalat: Bedeli daha sonra 6denmek iizere yapilan vadeli ithalat.

6. Gegici kabullii ithalat: Thrac etme amacryla yapilan ithalat.

7. Ankonsinyasyon ithalat: Satis yapilmasi ve belirli bir vade sonu tirtin bedelinin transfer edilmesi sartiyla yapilan ithalattir.

Thracat, bir maln veya degerin yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimritk mevzuatina uygun sekilde fiili hracatmm yapitmast
ve kambiyo mevzuatma gore bedelinin (bedelsiz ihracat haric) iilkeye getirilmesidir. Isletme, {iriinde, {iretim hattmda,
organizasyonda, yatirimlarinda asgari diizeyde degisikligi gerektiren bir disa agilma strateji olarak diisiik maliyet ve minimum
risk gibi avantajlart yan sira global aktivitelerini siirdiirmede liriiniin ve pazarlama ¢alismalarinin yetersiz kalmasi dezavantajidir.

Hiikiimetler kambiyo rejimi ile dis ticareti yonlendirirler. Kambiyo rejimi; bir tilkenin dis ticareti ile ilgili yapilan 6deme ve
tahsilat islemleri ile genel doviz giris ve ¢ikislarina uygulanan kur politikalaridir. Kambiyo (sermaye hareketleri) kontrolii ise,
bir ekonomide, dovizin tilkeye girisinde, ¢ikisinda ve/veya iilke smirlar i¢inde islemlerine gesitli siirlamalar getirmektir.

Thracat, dogrudan ve dolayh olarak yapilabilir. Dogrudan ihracat; isletmenin iiriinlerini cis pazara dolaysiz, araci olmadan
ulastirmasidir. Dolayh ihracat ise kendi tilkesinde faaliyet gosteren muhtelif aracilar vasitasiyla ihracat yapmasim ifade eder.

Thracat cesitleri:

1. Serbest ihracat

2. Kayda bagh ihracat

3. Kredili ihracat

4. Konsinye ihracat

5. Transit ticaret

6. Bedelsiz ihracat

7. Takas veya bagh muamele yoluyla yapilacak ihracat

8. Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracat

9. Ithal edilmis iiriinlerin ihrac1

10. Serbest bolgelere yapilacak ihracat

11. Smur ticareti ve bavul ticareti kapsaminda yapilan ihracat.

Bir iilkenin ekonomik iligkilerinin énemli bir boliimiiniin, dis ticaret istatistiklerinde gozlemlenmesi miimkiindiir. Dig
ticarette en Snemli gostergeler, dis ticaret agi1 ve dis ticaret hacmi rakamlandir. Ithalatm ihracattan fazla olmasi halinde dis
ticaret agi@indan, az olmasi halinde ise dis ticaret fazlasindan soz edilir.

Ulkeler icin dis ticaret hacmi, dis ticaret dengesi ve dis ticaret hadleri 5nemli gostergelerdir:

1. Dis ticaret hacmi; bir iilkenin belirli bir donemde gergeklestirdigi ihracat ve ithalat rakamlarinm toplamidir.

2. Dis ticaret dengesi; bir tilkede belirli bir donemde gergeklestirilen ihracat ile ithalat arasindaki farki gosteren dengedir.

3. Dis ticaret hadleri; ihracat fiyat endeksinin, ithalat fiyat endeksine boliimiiniin 100 ile ¢arpimmdan elde edilen deger
100’den biiyiik ise ihracatgi tilke bakimindan, ihracat fiyatlarmdaki degisimin ithalat fiyatlarindaki degisime gore daha yiiksek,
diger halde daha kiiciik oldugunu gosterir. Bu veriler, iilkenin dss ticaretten ne oranda kazanc¢h oldugunu gosterir.

Bir tilkenin ekonomik iliskilerinin 6nemli bir boliimil, dis ticaret istatistiklerinden goriiliir. D ticarette temel gostergeler, dig
ticaret agig1 ve dhs ticaret hacmi rakamudir. Ithalatin thracattan fazlasi dis ticaret agigini, az olmast ise dhs ticaret fazlasmi gosterir.

Global olgekte ticarette gecerli tek bir rezerv para birimi olan dolarin ABD tarafindan bir silah olarak kullanimmin getirdigi
kur farklarndan olumsuz etkilenmemek icin tilkeler Ikili Para Takast (Swap) Degis / Tokus Anlasmasi imzalayabilirler. Swap;
finans piyasalarinda iki tarafin belirli bir zaman diliminde bir varlik veya yiikiimliiliige bagl olarak farkh faiz 6demelerini veya
doviz cinsini karsihkh olarak degistirdikleri bir takas sozlesmesidir. Bu anlasmasiyla, iki iilke arasi yerel paralarryla
gerceklestirilen ticaretin kolaylastiriimasi, tilke rezervlerinin giclendirilmesi ve finansal istikrarin desteklenmesi hedeflenir.

Bir tilkede kanunlara uygun tiretilen ve piyasaya sunulan {irtinlerin serbest dolasima sahip olup, ihrag veya ithal edildiginde
baska smirlamalar olmadan serbestge pazara sunulabilme serbest dolasimda temel kuraldir. Serbest ve ¢oklu ticaret sistemi
tiim iilkelerin menfaatine uygun diizenlenmeli ve anlasmazliklar Diinya Ticaret Organizasyonu ile ¢oziilmelidir. Ulkeler aras
farkliiklan firsata dontistiirme, yikici rekabet yerine ticari tamamlayicihgy esas alan uygulamalar serbest dolasm kolaylastirr.

Drs ticarette uyguladigr asin korumacilik tilkeler arasi dis ticaret dengesini bozar, ileri boyutu ithalat ve ihracata kisitlama,
engelleme, yasaklama, yaptirimlara, ticari ihtilaflara ve pesinden ticaret savaslarma yol acabilir. Korumacihk; bir tilkenin yerli
tireticisinin dis rekabet karsisinda korunmasimi, himayesini savunan goriislere dayanan dis ticaret siyasetidir. Ticaret savaslan
ise iki veya daha ¢ok tilkenin birbirilerine kars1 uyguladiklan ticari tarifelerle ortaya ¢ikan anlasmazlik, uyusmazlik, ayrihk ve
catismalardir. Korumaciligm etki alam genislediginde tepkinin bir davramisa ayniyla veya benzeri ile karsiligl, zalimane bir kaide
olan mukabele-i bilmisile doniisiir. Bu da tilkeler arasindaki ticari ihtilaflar1 ve sonrasinda ticari savaslan artirir.

Gelisime bagl tiretim artislar1 ve bu {irtinler i¢in yeni pazarlar bulma diistincesi tilkelerin pazarlarm diinya lgeginde
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biiyiitme istekleri artnstir. Bir {ilkenin tiriinlerinin ulagtiy iilkelere, o tilkenin kiiltiirii de giriyor ve bdylece kiiltiir teknolojiyi,
teknoloji de ekonomiyi yonlendiriyor. Tiirkiye, goniil cografyasmda Miisliimanlarm yasadigi alanmn genisligi ve geng niifusu
chs ticaret ve entegrasyonda dnemli avantajlar saglamaktadir.

Diinyadaki sosyal ve ekonomik esitsizligin temelinde; adil olmayan ticari uygulamalar, para {izerinden para manipiilasyonu
(yonlendirme / diizenbazhik / sahtekarlik / igfal / kandirma / uyutma / alavere / entrika), bilimin endiistri hakimiyetine girmesi,
tilkelerin borglarm 6deme giiglerinin tizerine ¢ikarmalari, bankalarin belirli bir Slgekten fazla biiylimelerine izin verilmesi, liberal
ve devlet kapitalizminin ahlaki olmayan uygulamalari, maharet ve liyakatten mahrum yonetici ziimresinin yonetim giiciinii
elinde tutmast, 193 iilkeden olusan Birlesmis Milletlere bagh kuruluslarin etkili olamayslar gibi birgok sebep vardir.

Jeopolitik yapmin geregi olan stratejik ve ekonomik gergekleri dikkate alarak milletlerarast iligkileri regiilasyon (diizenleme)
icin tilkeler, her haliikarda yeni ittifaklarla manevra alanlarm genisletirler. Milli giivenlik stratejisi ve milli menfaatleri gozeten,
esit ortaklar anlayisi ile yeni bir ekonomik alan arayislan kalkinmada bir manivela gérevi gorebilir. Avrasya birligi, Sangay
organizasyonlar1 Rusya ve Cin ekseninde yeni yonelislerden olan Bir Kusak Bir Yol = (One Belt One Road - OBOR)
Projesi; Asya-Avrupa hattinda ekonomiler arasmda ulastirma altyapisi, ticaret ve yatirrm baglantisi kuran Cin'in bir projesidir.
Global kapsama ulagan projenin kara ve denizden iki uluslararast ticaret yolu bulunuyor; kusak kismi fpek Yolu Ekonomik
Kusag ve yol kismi Deniz Ipek Yolu Kusagy ile Orta Cin’den baslayan ve Moskova, Rotterdam iizerinden Venedik’e uzanan
karayolu, demiryolu, petrol, gaz boru hatlar ve diger altyap: projelerinden olusan bir kara ulagtirma aglaridir. Projede, tek rota
yerine, Asya-Avrupa yoniinde kara kopriilerinden olusan koridorlar planlantyor.

Global giigler, hakimiyetlerini stirdiirmek ve kendilerine baglamak i¢in NLP (Noro Linguistik Programlama, kisilerin
hedeflerine ulagmalan igin “nérolojik programlarmi™ kesfedip kullanan tartigmali psikolojik terapi / tedavi) tekniklerini
kullantyorlar. Bilimsel ¢alismalarla; iklim degisikligi, kimyasal piiskiirtme, bio-terdrle insan neslini azaltma, GDO (Genleri
Degistirilen Organizma)’lu lirlin ve gen bombast gibi ¢alismalar yiirtitiiyorlar. Yanan-donen, uguk-kagik fikirler, degisik
komplolar, yalan beyanlar ve iddialar ile insanhig1 zehirliyorlar. Sivil toplum kuruluslar veya agik toplum enstitiileri araciligryla
toplumlart gayr-i nizami psikolojik harp yontemleriyle istedikleri yone cevirebiliyorlar. Ahlaken ¢okertilen ve fazilet
duygusundan yoksun birakilan siyasetlere hitkkmeden kirli kara paralar ile belirli fon ve bankalar {izerinden doniistiirerek,
hakimiyet kurmak istedikleri yere transfer ediyorlar. Son kullanim tarihi dolmus klasik ekonomik teorilerle toplumlari oyalarken,
gelistirdikleri yeni teorilerle de somiirti diizenlerini koklestirip yeni bir diinya diizeni kurmaya galismaktadirlar.

Manyetik bir kaymaya giren diinyanin buzul erimeleriyle yeni bir ekonomik bdlge ve yeni ulagim yollarnm ortaya ¢iktigt
Arktika (Kuzey Kutup) Bolgesi’nde siiren gii¢ catismalar devam ediyor. Diinya kaynaklarimi daha iyi sémiirmek i¢in niifus
seyreltme siyaseti yiiriitiiliiyor. Gidalar iizerinde “Gidayi yonetirseniz, insanlar1 yonetirsiniz” anlayist ile birlikte metafizik; beyin
kontrolii, kara biiyii ve cinleri kullanarak topladiklar istihbaratlar ile istedikleri iilke ve gruplan kontrol etmektedirler. Bankalar
tizerinden sanal (siber) paralar ile nakitsiz para sistemi, nakitsiz bir toplum dizaym ile milli paralar1 ortadan kaldirp millilik
duygularini da koreltip, milliyetsiz, geleneksiz ve temelsiz bir toplum olusturarak kendilerine amade bir diinya diizeni istiyorlar.

Sahra ve ¢olde yasayanlar basit ve saf insanlar oldugundan, medenilerin medeniyet perdesi altinda gizleyebildikleri hileleri,
desiseleri bilmezler, gizleyemezler, her isleri merdanedir, kalpleri ve lisanlar1 birdir. Bu sebeple somiirgeciler, zengin kaynaklara
sahip cografyalarda asirlarca kardesge yasayan toplumlari entrikalarla catistirryor. Konvansiyonel, niikleer, biyolojik ve kimyasal
silah ticaretini artirmak igin farkh yerlerde savaslar ¢ikartyorlar. Gog politikalari ile niifus hareketlerini kullanarak demografik
isgal yapryorlar. Iki yiizlii ve kendine demokrat iktidar giiciiniin zehri ve sarhoslugu ile hegemonya igin ahlaktan uzak, entrikah,
oyun i¢inde oyunla “yeni diinya diizeni bir krizden dogar” safsatastyla ekonomik, siyasi ve biyolojik esitsizlige yol agtyorlar.

Global olgekli iliskilerde tilkeler, milli menfaatler ve milletlerarasi hesaplar konusunda ellerinde bulunan farkli imkéanlar
kullanarak karsi tarafa mesaj verirler. Diplomatik iliskilerde kullamlan miitekabiliyet (mukabele-i bilmisil; kendine yapilanin
ayniyla karsilik verme) sosyal ve ekonomik iliskilerde de uygulanmaktadir. Ulkeler, siyasi bagimsizig1 pekistiren ekonomik
bagimsizlik ve kirilganliktan kurtulmak icin yerel kaynaklara yonelerek stratejik tirtinlerde tedarik alanlarim gesitlendirmeye
gitmektedirler. Diplomatik misyon sefleri, diplomatik statiilerini kullanarak, bulunduklan {ilkelerle ilgili istihbarat bilgileri
toplayip islerine miidahale edebilmekteler. Tiirkiye, edilgen yapidan etken bir yapiya gegerek diinyanim farkli sosyal ekonomik
bolgeleri arasinda bir koprii islevi gormesiyle, ikili ve bolgesel diizeyde ticari iligkileri gelistirme firsatlarma sahiptir.

Yatmmcilar, sirketler ve finans kuruluslan ile diinya tilkeleri tarafindan otorite kabul edilen; Moody’s, Standart&Poor’s ve
Fitch gibi milletlerarasi kredi derecelendirme kuruluslarmin analizleri ile verilen notlar, lilkeye olan yatirm azaltan veya artiran
bir giicleri vardir. Bunlarm, Tiirkiye’ nin belirli kritik donemlerde notunun diistirtilmesi ekonomik degil, siyasi bir durumdur.

Ulkeler 6z kaynaklarmi hamasetten uzak, iyi degerlendirip demokrasilerini gelistirirlerse global kapitalist cetelere muhtag
olmazlar; spekiilatif is yiiriiten sirket goriintimlii firmalarin diinyay1 herciimerg etmelerine engel olabilirler.

Satts, pazarlama zincirinin bir halkasi olusturur, ihracat ve ithalat da global pazarlama cahsmalarmm bir pargasidir. Ulke
iginde tiretilen bir tirtiniin yurt digina sevki ve karsihig tilkeye uluslararasi gegerli olan para/ doviz girmesi ihracati olusturur.

2.3. Dis Ticarete Yonelme Nedenleri

Diinyada higcbir iilke, tiim ihtiyaglarini tek basmna karsilayabilecek miktarda kaynaga sahip olamamasindan dolayr bagka
iilkelerden mal ve hizmet satin alir ve bu da dis ticareti baglatir.
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Teknoloji ve iletisimde yasanan gelismelerin ihracatta yasanan temel zorluklardan olan mesafelerin 6nemini azaltmast; dil
farkhhklarmin globallesme ve bilgiye kolay ulasim sayesinde artik kiiciik problemler haline gelmesi; 6demelerin intemnet,
kablosuz baglantilar veya online (¢evirim igi) olarak daha hizli yapilabilmesi ihracatcilar agisindan bilgi cagmin avantajlan olarak
nitelenebilir. Bununla birlikte internetin girisimci olan herkes i¢in esit imkénlar sunmasi bir dezavantaj olarak goriinse de bir
rekabet avantaji olusturmaz. Bunun sebebi ise internetin herkesin kullanimina agik olmasidir. Bu durum esit sartlarda rekabet
etmeyi saghyor, fakat diger yandan kullanmayanlar igin bir dezavantaj oldugu gergegi goz ardi edilemez.

Dis ticareti agiklayan klasik teoriler

1. Uzmanlagma teorisi,

2. Mutlak tistiinliik teorisi,

3. Karsilastirmal tistiinliik teorisi,

4. Rekabetgi tistiinliik teorisi.

Dis ticareti aciklayan modern teoriler:

1. Nispi yakinlik teorisi,

2. Karsilagtirmal arz-talep teorisi,

3. Nitelikli is giicii teorisi,

4. Karsilagtirmali iktisadi biiyiime orani teorisi.

Ulkeler bu teoriler ercevesinde; ithal ikamesine dayanan kalkimma stratejisi, hracata dayanan iktisadi kalkmma stratejisi Ve
yatirim stratejisi gibi stratejilerden birini veya kismi olarak kendine uyani segerek uygular.

Modern dis ticaret teorilerine gore ekonomik entegrasyonun ii¢ temel etkisi vardr:

1. Yer Segimi Etkisi; (1) Firma Yer Secimi Teorisi, (2). Ekonomik Entegrasyon ve Sanayi Yigilmast.

2. Kaynak Dagilimu Etkisi; (1) Artan Mal Cesitliligi Etkisi, (2) Rekabet Yanlist Etki, (3) Yeniden Yapilanma Etkisi ve (4)
Piyasa Biitiinlesmesi Etkisi.

3. Biiyiime Etkisi

Belirli bir {iriin tizerinde uzmanlagmasi ve o tirtinii diger tilkelerden daha ucuza tiretmesi uzmanhk kurahmi; bir tiriinii diger
tilkelerden daha verimli tiretebilme yetenegi mutlak tistinligi, bir tilke diger tilkelerle karsilagtirldiginda bir tiriinii diger tilkelere
nazaran daha verimli ve diisiik maliyette tiretebiliyorsa karsilastirmah tistiinliigii gosterir. Rekabetgi tistiinliik ise bir tilkenin
rekabet konularinda diger tilkelere gore bir tiriinde {istiin olmasi ifade eder.

Ticari uygulamalar i¢inde esdegerlilik, {irlinlerin satilmasi, miisteri memnuniyetinin korunmasi ve siirdiirtilebilir bir ticaret
olusturma temel sarttir. D ticarette daha bol kaynaklara sahip olanlar, daha az kaynak sahibi olanlara gére “karsilastirmah
iistiinliik” olusturabilir. Kaynaklara ulasilabilirlik ve erigilebilirlik avantajlarmm farklilig: serbest ve adil pazar sartlarim olumsuz
etkiler. Bu adil ticaret hareketini getirmektediir.

Drs ticarette temel hedef ve dis ticarete yonelme nedenleriyle dis ticaretin amaglar devlet agisindan yaklagilan bir konudur.

Dis ticaretin amaclar (devleti dis ticarete yonelten temel nedenler):

1. Hazineye gelir kazandirarak ekonomik kalkinmay saglamak,

2. Dis 6demeler dengesini saglamak,

3. Yurt ii fiyat istikrarmm (piyasa) korunmasi,

4. Ulkenin sanayisini dis rekabetten koruma,

5. Drs ticaretteki tekelcilikten faydalanma,

6. Sosyal etkenler ve tiiketicinin zevkleri,

7. Global iliskilerin iyilestirilmesi,

8. Uriinlerin kalite ve kullanim farkliliklari,

9. Kendi kendine yeterli olma istegi (otarsi).

Serbest ve adil pazar sartlarinda rekabet; (1) esdegerlilik, (2) ulagilabilirlik ve (3) erisebilirlik sartlarm tasir. Ticarette
modemlesme, zirai ekonomide geleneksel kurallara dayanan yapidan esdegerlilik kuralma bagh ticarete gegisi ifade eder.
Ustiinliik saglamak icin rakiplere karst yiiriitiilen yarisma etkinlikleri olan rekabet; iki veya daha ¢ok giic, kurulus, isletme,
sistem, kisi veya grup arasinda yer alabilir.

Thracat ve ithalat hareketlerinden olusan dis ticareti kisitlamak ve / veya tesvik etmek i¢in yapilan diizenlemeler dis ticaret
politikasini olugturur ve bu siyaset dahilinde dis ticaret islemleri yiiriitiiliir. Gelisime bagh tiretim artislart ve bu tiriinler igin
yeni pazarlar bulma diisiincest tilkelerin pazarlarm diinya dlgeginde biiylitme istekleri artmugstir. Bir tilkenin tiriinlerinin
ulastigr lilkelere, o tilkenin kiiltiirii de giriyor ve boylece kiiltiir teknolojiyi, teknoloji de ekonomiyi yonlendiriyor. Tiirkiye’nin
gonitil cografyasmdaki Miisliimanlarm yasadig genis alan ve geng niifus dis ticaret ve entegrasyonda 6nemli bir avantajdr.

Diinyadaki sosyal ve ekonomik esitsizliin temelinde; adil olmayan ticari uygulamalar, para iizerinden para manipiilasyonu
(yonlendirme / diizenbazlik / sahtekarhik / igfal / kandirma / uyutma / entrika), bilimin endiistri hakimiyetine girmesi, tilkelerin
borglarini 6deme giiglerinin iizerine ¢ikarmalari, bankalarm belirli bir 6lgekten fazla biiyiimelerine izin verilmesi, liberal ve
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devlet kapitalizminin ahlaki olmayan uygulamalari, maharet ve liyakatten mahrum yonetici ziimresinin yonetim giiciinii elinde
tutmas, 193 iilkeden olusan Birlesmis Milletlere bagh kuruluslarin etkili olamayislar gibi sebepler vardr.

Ulkeler, jeopolitik, stratejik ve ekonomik gerceklerle global iliskileri regiilasyon (diizenleme) igin yeni ittifaklarla manevra
alanlarm genigletirler. Milli giivenlik stratejisi ve menfaatleri gozeten, esit ortaklik ile yeni ekonomik alan arayislari kalkinmada
kaldirag olabilir. Avrasya birligi, Sangay organizasyonu, Rusya ve Cin ekseninde yeni yonelisleri belirtir.

Somiirgeciler, zengin kaynaklara sahip cografyalarda asirlarca kardesce yasayan toplumlart entrikalarla gatistirtyor.
Konvansiyonel (geleneksel), niikleer, biyolojik ve kimyasal silah ticaretini artirmak igin degisik yerlerde savaslar ¢ikartyorlar.
Global go politikalar ile niifus hareketlerini kullanarak demografik isgale yoneliyorlar. Iki yiizlii ve sadece kendine demokrat
somiirgeciler iktidar giiciiniin zehrine, sarhogluguna kapilarak hegemonyalari i¢in ahlaktan uzak, entrikalarla oyun i¢inde oyunla
“yeni diinya diizeni bir krizden dogar” safsatastyla kriz ¢ikarip ekonomik, siyasi ve biyolojik esitsizlige yol agiyorlar.

Global olgekli iliskilerde tilkeler, milli menfaatler ve milletlerarasi hesaplar konusunda ellerinde bulunan farkh imkanlart
kullanarak karsi tarafa mesaj verirler. Diplomatik iligkilerde kullanilan miitekabiliyet (mukabele-i bilmisil; kendine yapilanin
ayniyla karsilik verme) sosyal ve ekonomik iliskilerde de uygulanmaktadir. Ulkeler, siyasi bagimsizig1 pekistiren ekonomik
bagimsizlik ve kirllganhktan kurtulmak i¢in yerel kaynaklara yonelerek stratejik tiriinlerde tedarik alanlarm gesitlendirmeye
gitmektedirler. Diplomatik misyon sefleri, diplomatik statiilerini kullanarak, bulunduklan {ilkelerle ilgili istihbarat bilgileri
toplayip islerine miidahale edebilmekteler. Tiirkiye, edilgen yapidan etken bir yapiya gecerek diinyanin farkh sosyal ekonomik
bolgeleri arasinda bir koprii islevi gormesiyle, ikili ve bolgesel diizeyde ticari iligkileri gelistirme firsatlarna sahiptir.

Global giigler, hakimiyetlerini siirdiirmek ve kendilerine baglamak i¢cin NLP (Noro Linguistik Programlama, kisilerin
hedeflerine ulasmalart i¢in “nérolojik programlarimi” kesfedip kullanan tartismali psikolojik terapi / tedavi) tekniklerini
kullantyorlar. Yanan-dénen, uguk-kacik fikirler, degisik komplolar, yalan beyanlar ve iddialar ile insanlig1 zehirliyorlar. Sivil
toplum kuruluslan veya agik toplum enstitiileri araciligryla toplumlart gayr-i nizami psikolojik harp yontemleriyle istedikleri
yone cevirebiliyorlar. Ahlaken ¢okertilen ve fazilet duygusundan yoksun birakilan siyasetlere hitkmeden kirli kara paralar ile
belirli fon ve bankalar tizerinden doniistiirerek, hakimiyet kurmak istedikleri yere transfer ediyorlar. Son kullanim tarihi dolmus
klasik ekonomik teorilerle toplumlar oyalarken, gelistirdikleri yeni teorilerle de somiirii diizenlerini koklestiriyorlar.

Yatirimel, sirket ve finans kuruluslart ile diinya tilkeleri tarafindan otorite kabul edilen; Moody’s, Standart&Poor’s ve Fitch
gibi milletlerarasi kredi derecelendirme kuruluslarnin verdigi notlar, tilkeye olan yatirmmu azaltma veya artirmada etkilidir,
Ulkeler 6z kaynaklarm hamasi sdylemlere girmeden daha iyi degerlendirmeleri ve demokrasilerini gelistirmeleriyle
milletlerarasi kapitalist ¢etelere muhtag olmayacaklar. Bunlar; milletlerarasi bir sebeke, spekiilasyon ve vurguncu anlayisla ig
yiiriiten sirketler goriiniimiinde; mahserin {i¢ silahsoru gibi elde ettikleri giicle milletlerarast isletmelere herciimer¢ ederek
doymayan egolarini tatmine etmektedirler.

Gelismekte olan tilkelerdeki tireticilere yardim etmeyi ve stirdiirtilebilirligi tesvigi hedefleyen pazar odakli organize bir sosyal
hareket olan adil ticaret; sosyal ve gevreye ait standartlarin yam sira tireticilere daha yiiksek 6deme yapilmasini savunur.
Ozellikle, gelismekte olan {ilkelerden gelismis {ilkelere yapilan ihracatlar; el isleri, kahve, kakao, ¢ay, muz, bal, pamuk, meyve,
cikolata ve gigek gibi tirtinler {izerine yogunlasmustir. Gelismis baz1 devletler, rakip oldugu tilkelere fikri miilkiyet ve teknoloji
hirsizh@inm yam sira adaletsiz ticaret uygulamalar sebebiyle belirli tirlinlere yiiksek oranh giimriik vergileri uygulayabiliyor.

Uzun vadede krizlerden kaginmanin yolu sermaye kontrolii igeren, borg almmus ucuz doviz bolluguna dayanmayan, kendi
i¢ dinamiklerini harekete gegiren, adil boliisiim temelinde bir ekonomi politikasi kurgulanmalidhr.

2.4. Dis Ticaretin Gelisimi

[k ve Orta Cag’lar da ekonomiler ziraata dayal: v ekonomisi niteliginde, devletin temel gorevi adalet ve savunma hizmetleri
ile smurl idi. Hak ve hiirriyetlerde gelisme ve Ingiltere’de 1215 Kral John’a kabul ettirilen Magna Carta Libertatum (Biiyiik
Hiirriyet Fermant) birgok hiirriyetle beraber kralin vergilendirme yetkisi siirlanip meclise aktarild.

Asya’da farkh gelismeler oluyor. Tbn-i Haldun (Tunus, 1332-1406) 14. yy tarih felsefecisi, sosyoloji ve kanaat ekonomisine
katkilar sunan biri olarak “Mukaddime” isimli eseri ile tarihi, sosyal olaylara yon veren etkenleri inceleyerek siyasi, ekonomik
ve mali konularda fikirler ileri stirmiis. Devletin asil gorevi insanlar arasinda sulh ve ahengi saglamali, ekonomik ve ticari
faaliyetlere girmesi ekonomik dengeyi bozar ve serbest rekabeti 6nler diyerek devletin gorev kapsamini belirlemistir.

Yeni cografi kesifler (15.-16. yy); deniz ticareti, toplumun hayat ve diisiincesindeki gelismeler ekonomiye yenilik getirmis.
Ronesans ve Reform hareketlerinin baglattigi uyanisin, siyasi ve ekonomik yansimast; degerli madenlerin tilkenin ekonomik
giiciiniin kaynag goren asirt devlet miidahalesini savunan merkantilizm dénemini baglatmis ve ti¢ koseli ticareti gelistirmis.

. Merkantilizm (ticaretgilik): Bati Avrupa'da (16. yy) baslayan bir milletin refahmin anapara miktarina bagh oldugunu
savunan ve servet, devletin elindeki altin, giimiis miktar oldugu igin devlet, ekonomide korumaci rolle ihracati desteklemeli ve
ithalati siirlandirmali fikrindeki ekonomik sistemdir. Devlet, ekonomide korumact bir rol oynamali, ihracati desteklemeli ve
ithalati simirlandirmals fikrindeki ekonomik sistemdir.

. Uc koseli ticaret / iicgen ticaret: Bir bolgeden veya bir limandan ihrag edilebilen tiriinler iin ikinci bir bolgede ithal igin
talep olmadig1, ama aynmi zamanda bu ikinci bolgenin ihrag edebilecegi tirlinler igin birinci bolgede ithal talebi oldugunda ortaya
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cikar. En bariz 6mek 16. yiizyillar sonlarindan 19. yiizyil baglarina kadar olan donemde Avrupa, Bati-Afrika, Kuzey Amerika
tiggeni iizerinde olan ve Bat1 Afiika-Kuzey Amerika "orta pasaji™nda ticari mahn "Afrikal kéleler" oldugu ticaret sistemidir.

Ekonomideki egemenlik, feodal derebeyi soylulardan (aristokrasi) burjuvalara (zengin kentli) el degisimiyle merkantilizm
gecerliligini kaybetmis, yeni donem liberal ekonomi diisiince sahipleri klasik iktisatgilar; Adam Smith (1723-1790), David
Ricardo (1772-1823), Jean Babtist Say (1767-1832) ve Yohn Stuart Mill (1806-1873) ekonomik dengenin kendiliginden ve
otomatik olustugu bu tabii diizenin isleyisine devletin miidahale etmemesini savunduklar kapitalizmi ortaya koymuslar.

Kapitalist ekonomi; arz1 talep belirler, herkes kendi ¢ikarm maximize etmeye ¢alisirken, toplum menfaatine de hizmet
etmis olur ve dolayistyla fert menfaatleri ile toplum menfaatleri arasinda ¢atisma olmaz der. Ancak, John M. KEYNES (1883-
1946) klasik iktisatcilarmn fikirlerini elestirerek; ileri siirdiikleri gibi her zaman kendiliginden olusan tabii bir dengenin mevcut
olmadigini savunmus, 1929°da yasanan biiyiik iktisadi buhranda ekonomilerin i¢ine diistiigii durgunlugun uzun stirmesi,
klasiklerin savunduklan tabii diizen goriigleri sarsilmis ve devletin ekonomik anlayismdaki degisimine sebep olmustur.
KEYNES, devletin miidahalesi olmadan ekonomik durgunluktan ¢ikilamayacagim 1936’da yaymladigi “Genel Teori” isimli
eseriyle ispatlamaya calismus. Boylece, “1929 Diinya iktisadi Buhrant” ile koruyucu, jandarma devlet anlayisindan
miidahaleci, modem devlete gecilmis ve mali olaylara modem yaklasim hakim olmustur.

Bilhassa 1980 sonrasi birgok tilke disa agik serbest piyasa ekonomisine gecis ve buna uygun siyasi ve hukuki degisimlere
gitti. Bu anlamda 21. asir liberal degerlerin yiikseldigi bir donem olarak; ferdi beklentiler hayat standartlarnin artmast ile
yiikseliyor ve bu stirecte, ekonomik iligkilerde degisimleri giindeme getiriyor ve ulus egemenligi, yerini sermaye egemenligine
birakiyor. Sermayenin globallesmesi olarak ifade edilen bu durum, siyasi giig ile iktisadi gii¢ arasmdaki iliskileri tersine
cevirmeye baglamis ve dnceleri global sermaye ulus devletlerin giiciine tabi iken, simdi ulus devletlerin manevra kabiliyeti bu
sermaye tarafindan sekillendirilmektedir. Artik devletin ekonomide rolii, devlet miidahalesini negatif digsalliklart 6nleyici,
porzitif cigsalliklar da arttirict ve rekabetci serbest piyasa kurallarma gére yeniden sekillenmektedir.

Ikinci Diinya Savast sonrast dis ticareti tesvik i¢in 1947'de 23 iilke tarafindan kurulan ve1948' de faaliyete gecen GATT
(Gilimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmast) ile hedeflenen ithalat vergilerini azaltmak, uluslararas: ticaretin oniindeki
engelleri kaldirmak ve ticarette ayirimect uygulamalara son vermektir. Uluslararasi rekabetin kontrolsiiz sekilde artisi, rekabetten
kaynaklanan ekonomik kayiplarm artist serbest piyasa ekonomisini zayiflatmasm ve {ilkelerin birbirini kontrol etmesini
saglayacak olan GATT diinya ticaretinde tekrardan yikici etkilerin olusmamast i¢in 1930 Biiyiik Buhran sonucu ortaya ¢ikan
ticarette korunma tedbirleri yerine ticareti serbestlestirecek kistaslarin tiim tiye tilkeler tarafindan uygulanmasina karar veriyor.

Dis ticareti serbestlestirme olciileri:

1. En Cok Kayrilan Ulke Kurah: Uye iilkelerin ticari partnerleri arasmda ayrim yapmamasini zorunlu hale getiriyor.

2. Ulusal Muamele Kurah: I¢ pazara iliskin diizenleme ve uygulamalarda ithal ve yerli {ir{inler aras1 ayrim yapilmamasidir.

3. Giimriik Vergilerinin indirilerek Konsolide Edilmesi: GATT cergevesinde dncelik giimriik tarifelerinin indirilmesidir.

4. Tarifeler Yoluyla Koruma: Ticarette seffafligin saglanmasmin en etkin yolu korumalarn tarifeler yoluyla yapilmasidir.

Ticari alim giiciiniin gdstergesi olan ticaret hadleri gelismis {ilkelerin lehine degismeye devam ediyor. fhracat, iilkede
yatirima imkéan verecek kaynak girisi anlamina geldigi icin hayati neme sahiptir. Bir {ilkenin thracatiin fazlaligi ayni1 zamanda
o lilkenin tiretimdeki basarisim ve verimliligini de gosterir. Bu sebeple ihracati fazla olan tilkeler kalkmmus ve refahi saglanug
oldugu sdylenebilir. Hizli biiyiime ithalat talebini, dolayisiyla ihracatta artis1 beraberinde getirir. Belirli bir noktadan sonra bir
ekonomide kisi basina gelirin arttirilabilmesi i¢in o ekonominin, i¢inde bulundugu sisteme uygun atihmlari yapmasi gerekiyor.

Toplumlarin ekonomik gelisimi, bulunduklari; cografya, kiiltiir diizeyleri ve insanlar arast miinasebetleri ile baglantilidir.
Tarih suuruna sahip olarak fikri takiple bakildiginda 1071 Malazgirt Zaferi ile Anadolu topraklarini fetheden Islam toplumlarm
buradan siirmek Avrupa toplumlarinm her an canl idealleri olmustur. Lozan anlasmast ile Osmanh Devleti'nin tasfiye siireci
resmiyette tamamlanmis ve bu anlasma ile giiney smirmizda Misak-1 Milli dahilinde birgok il digarida kalnustir. Bu noktadan
hareketle Anadolu hinterlands, jeopolitik ve jeo-stratejik Gnemine binaen her zaman emperyalist gilerin istahim kabartmustir.

Ortadogu da kesfedilen yer alti kaynaklar ve petrol yataklart Avrupa’nin sanayisine ucuz hammadde ve enetji kaynagt
olmasi agisindan operasyonlara konu olmaktadir. Cin'den baglayarak Anadolu ve Akdeniz araciliftyla Avrupa'ya kadar uzanan
{inlii ticaret yolu olan Ipek Yolu; ayni zamanda, dogudan battya ve batidan doguya bilgelerin, ordularin, fikirlerin, dinlerin ve
kiiltiirlerin de yolu olmustur. Bu yol cografyanin Tiirkiye’ye sagladig bir ticari avantajdir. Ayrica, Hindistan’dan baslayarak
Iran Kérfezi ve Irak iizerinden Suriye limanlarma uzanan, Kizildeniz yoluyla Siiveys ve Akabe’ye, oradan da kara yoluyla
Iskenderiye’ye ulasan ticaret yollarmdan Baharat Yolu da gecmisten giiniimiize bu bolgeye ticari bir hareketlilik getirmistir.

Tirkiye 1980'den itibaren uygulamaya koydugu liberal siyaset Ve ihracata dayahi kalkihma modeliyle diinya ile
entegrasyonunu (Uyum) tamamlamus Ve disa agik bir ekonomiye sahiptir.

Ekonomisi stirekli gelisen Tiirkiye 1995°de, bir yandan dis ticaretin serbestlesmesinin saglanmast igin II. Diinya Savast
sonrast baslatilan GATT (Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi) siirecinin tamamlanmast ile olusturulan Diinya
Ticaret Organizasyonu'na tiye olurken, diger yandan 1.1.1996dan itibaren AB ile Giimriik Birligine gidilmesi kararlastirdi.

Tiirkiye, diinya ekonomisine entegre olmus ekonomik yapistyla sadece ticaret hacmini ve ihracatini arttrmakla kalmamus,
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aym zamanda ihracat {irlinlerinde yapisal doniisiim saglayarak katma degeri yiiksek ve yiiksek teknoloji gerektiren sanayi
tirtinleri agirlikli bir ihracat iiriin yelpazesi olusturmus ve hedef pazarlarini gesitlendirmistir. Tiirkiye ekonomisi ve dis ticaret
politikasinda 1980 yili ¢ok 6nemli bir doniim noktasidir. Temel hedefi iilke ekonomisinin serbest piyasa mekanizmasi
kurallarina gére islemesini saglamak ve diinya ekonomisi ile biitiinlesmeyi gergeklestirmek olan ekonomik program ile birlikte
Tiirkiye, iilke ekonomisini disa kapah bir hale getiren “ithal ikamesine dayali sanayilesme” stratejisini terk etmis ve 'thracata
dayali sanayilesme” stratejisini benimsemistir. Katma degeri yiiksek tiriinler tireterek ithalatim azaltmalidir.

Tablo 2-1: Tiirkiye’nin Yillara Gore Dis Ticaret Istatistikleri

Thracat- Exports Ithalat- Imports Dis  ticaret|  Dusticaret Thraca
Degi dengesi Hacmi tin ithalatt
Yillar < sim- 3 Degisi| Balance of| Volumeof Karsil
Years Deger-Value | pange | DegerValle | 0™ | foreign trade foreign trade | ama orani
(%) Deger Value | Deger Value (%)
1923 50790 86872 - 36082 137 662 58,5
1925 102 700 246 128 953 284 -26253 231653 79,6
1930 71380 -4.6 69 540 43,7 1840 140920 102,6
1940 80904 -18,8 50035 -45,9 30869 130939 161,7
1950 263424 6,3 285 664 -1,6 -22240 549088 92,2
1955 313346 64 497 637 40 -184291 810983 63,0
1960 320731 93 468 186 04 - 147 455 788917 68,5
1965 463 738 129 571953 6,5 -108 215 1035691 81,1
1970 588476 9,6 947 604 183 -359128 1536081 62,1
1980 2910122 28,7 7909 364 56,0 -4999 242 10819486 36,8
1985 7958 010 116 11343376 55 -3385 367 19301 386 70,2
1990 12959 288 115 22 302 126 412 -9342 838 35261413 58,1
1995 21637041 195 35709011 535 14071970 57346 052 60,6
2000 27774906 45 54502 821 34,0 -26727914 82277727 51,0
2005 73476 408 16,3 116774151 19,7 -43297 743 190 250 559 62,9
2009 102 142 613 -22.6 140928 421 -30,2 -38 785 809 243071034 72,5
2015 150982 114 93 213619211 -14.9 -62 637 098 364 601 325 70,7
2019 180832722 21 210345203 90 -29512 481 391177924 86,0
2020 169 637 755 -6,2 219516 807 44 -49 879 052 389 154 562 773
2021 225291 385 32,8 271424 473 23,6 -46 133 088 496 715 859 83,0
KAYNAK: https://data.tuik.gov.tr / Kategori / GetKategori?p=Dis-Ticaret-104

Diinya Ticaret Organizasyonu (DTO) diizenlemelerinin zamanmz ihtiyaglarm karsilayamamasi ve ¢ok tarafli ticaret
diizeninin yeni pazar agilmlart konusunda yetersiz kalmasi, iilkeleri ikili ve bolgesel ticaret anlagmalar yapmaya
yoneltmektedir. Bunoktada, Serbest Ticaret Anlasmalar (STA) son donemde gerek gelismis tilkeler arasi ve gerekse gelismekte
olan iilkeler arast ticari ve ekonomik iliskileri artrmustir. Ulkeler arasi STA agmin genislemesi ile birgok iilke iiriin tedarikini
STA ortaklarindan temin ederken, bu ag disinda kalan tilkeler tercihli ticaretin sagladigi imkéanlardan mahrum kalmustir. Domino
etkisi meydana getiren bu durum, tiim tilkelerin artan sekilde STA aglar1 olugturmasim beraberinde getirmistir.

Odemeler dengesi, bir iilkenin diger iilkelerle yaptig1 ekonomik islemlerin kaydedildigi tabloyu ifade eder. Odemeler
dengesi; bir iilkede merkezi hitkiimet, bankalar gergek ve tiizel kisilerin diinyanin geri kalan kesimiyle belirli bir donem iginde
yaptigl global islemlerin para degerini gdsteren hesap izah, istatistiki bir tablodur. Bu tablo, tilkenin toplam dis borg ve
varliklarindaki degismeler gozlenerek, diger tilkelerle olan ekonomik iligkilerini gosterir.

Odemeler bilangosunun temel kalemleri; (1) cari islemler hesabr, (2) sermaye hesabi ve (3) resmi rezervler hesabidir:

1. Cari islemler hesabi; (1) goriinen kalemler (lirlin ihrag ve ithalatr), (2) goriinmeyen kalemler (tagimacilik, turizm ve
bankacilik gibi hizmetler), (3) 6zel transferler (iscilerin yaptiklan transferler, faiz ve temettii hareketleri), (4) resmi transferler,
borg faizleri ve global kuruluslara yapilan 6demeler veya bunlardan gelen paralar.

2. Sermaye hesabi; (1) uzun donemli sermaye akislari, (2) kisa donemli otonom sermaye hareketleri.

3. Resmi rezervler hesabi; Merkez Bankasinin resmi doviz rezervlerini gosterir. Odemeler dengesinde cari islemler hesabi
agiginim sermaye hesabi ile kapatilamadiginda resmi rezervler hesabi kullamlarak kapatihr.

Cari islemler hesabinin resmi rezervler hesabinda agik verilerek karsilandigi durum 6demeler dengesi acigy, cari iglemler
hesabindaki fazlanin resmi rezervler hesabinda fazla olusturdugu durum édemeler dengesi fazlasi, resmi rezervlerde degisiklik
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olusturmayan durum ise 6demeler dengesi olarak tanimlanur.

Daoviz girisleri ile cikislarinin esitlenmesi olan denge; (1) rezervlerin azalmasi (artmast), (2) global kuruluglara borglanma
ve (3) devlet sektoriiniin dovizle borglanmast (borg vermesi) gibi kalemlerdeki degisikliklerle saglanur.

Odemeler dengesi agigmm nedenleri; (1) enerji ihtiyacim yurt disindan saglamak, (2) teknolojinin disaridan almmast, (3)
kar transferi, (4) borg faizi 6demeleri ve (5) ihrag edilen tiriinlerin ara girdilerini yine ithalat yoluyla saglantyor olmasidir.

Odemeler dengesi acizm kapatma yollar; (1) sanayi iiretiminde ara iiriinlerde disa bagimlihg azaltmak, (2) yiiksek
teknoloji ihraci, (3) kalifiye elaman yetistirmek, (4) i tasarruflan yiikseltmek, (5) katma degeri yiksek tiriinler {iretip ihracat
etmek ve (6) dogrudan yabanci sermaye yatirmmlardir.

Thracatm ithalattan fazla olmas das ticaret fazlasmm, ithalatin ihracattan fazla olmast ise dis ticaret agigim verir ve 5demeler
dengesi agigma sebep olur. Dis ticaret agigy; toplam ithal edilen tiriinlerin degerinin ihrag edilen tiriinlerin degerinden fazla
olmasin, dhs ticaret fazlasi ise ihracatin ithalattan yiiksek olmasidir. Drs ticaret a1, cari agik tizerinde en ok etkili faktordiir.
Cari hesap agiklar1 ancak yabanci sermaye girisi ile karsilanabilecegi icin tilkelerin karstlasmak istemedikleri bir durumdur.

Cari acik; bir iilkenin ithal ettigi tirlinlere harcadigi miktar, ihrag ettigi tirlinlere 6dedigi miktar gectigi andan itibaren ortaya
cikan aciktir. Bu agik tilkeden her yil ¢ikan paranin giren paradan fazla oldugunu gosterir ve 6demeler dengesini bozar.

Ulkeler, dis ticaret ve biitce agiklarmi kapatmak igin ihtiyag akgesi olarak rezerv para kaynaklan bulundururlar. Thtiyac
akgesi; beklenmedik durumlara karst hazirlik yapma, gelecekteki ihtiyaglar igin harcama veya muhtemel zararlart karsilamak
igin gelirden ayrilan para, fon, likiditedir. Rezerv para; biriktirilip saklanan altin, para gibi degerler, merkez bankasinn elinde
bulunan doviz cinsleridir. Dolagimdaki para + bankalarin nakdi rezerv ve merkez bankasi zorunlu karsiliklar toplamindan olusur.

Rekabetci kur politikast ile tilkeler, cari islemler dengesinde iyilesme, ardindan artan ihracat ve i¢ yatimmlar ile ekonomik
biiylimenin canlanmast, istihdam artis1 gibi orta ve uzun vadeli iyilesmeler bekler. Rekabetci kur; milli para biriminin, global
diizeyde ekonomik agidan rekabet giicii kazanmas igin diger para birimleri karsisinda bilincli olarak degerinin diisiik tutulmast
politikasidir. Milli paranin degersizlesmesiyle ihrag fiyatlarnim cazip hale gelmesi, bu yolla ihracat artigi, artan déviz kuru
nedeniyle ithal tirtin fiyatlarinin yiikselmesi ve bu yolla yabanci {iriin alimimnin ertelemesi veya vazgegilmesi tizerine kuruludur.

Bir ekonomi, disaridan sermaye girisi ile bilyiiyor ise borca dayal1 bityiime modeli uygulantyordur. Thracatin yiiksek bir kismi
ithal girdilerden olusan ekonomide ihracat yapabilmek i¢in ithalat yapiimast zorunludur. Thracat geliri ithalatin karsilamayan ve
yatmmlar1 dis borgla yapan bir ekonomi, siirekli dis agik verecegi igin cari acik artacaktir. Thracata dayali bityiime modelinde
ihracat ithalati karsilamadiginda biiyiime borca dayali bir modele dontisiir.

Yiiksek faiz ile iilkeye gelen yabanci sermaye, sicak para olarak piyasada bolluk olusturur. Bu fonlar reel sektore degil de
katma deger liretmeyen alanlara yatirlirsa geri 6demede sikintilar cari agig1 ortaya ¢ikarir. Bu agigm asirt oranda biiylimesi
borglan geri 6demede zorlaninca ilke icerisinden sicak para ¢ikist gerceklesir. Bir tilkenin dig borcu 6zel ve kamu diye ayrilmaz;
tilke borcu olarak ifade edilir. Ekonomik istikrar igin yerli sermaye korunurken, yabanci sermaye girisine de bir diizen gerekir.

Global ticarette gegerli tek rezerv para olan ABD Dolart bir silah olarak kullaniminin getirecegi kur farkhliklarindan olumsuz
etkilenmemek icin iilkeler, Ikili Para Takasi (Swap) Degis / Tokus Anlasmasi imzalama yoluna gidiyorlar. Swap; finans
piyasalarinda iki tarafin belirli bir zaman diliminde bir varlik veya yiikiimliiliige bagh olarak farkli faiz 6demelerini veya doviz
cinsini karsilikli olarak degistirdikleri takas s6zlesmesidir. Swapla, iki lilke arasinda yerel para birimleri tizerinden gergeklestirilen
ticaretin kolaylastirmast ve iilke rezervlerinin giiclendirilmesi ile finansal istikrarm desteklenmesi hedeflenir.

Tiirkiye’de cari agi@ yiikselten nedenler:

1. Enerjide disa bagimlilik,

2. Sanayi sektoriinde ara girdileri ithal ediyor olmas,

3. I¢ tiiketimin siirekli artryor olmast,

4. Turizm gelirlerinin diisiik 0lmast,

5. Yeni teknoloji tiretilememesi,

6. Doviz kurlarinda farkhihiklar olmasidir.

Tiirkiye'nin ihracati, ithalati karsilayamadigr icin siirekli dig ticaret agigi olusturmakta bu da iilkenin kalkmmasim
yavaslatmaktadir. Olusan dig ticaret agiklar dig borglarn artmasma ve bundan dolayr zaman zaman genig boyutlu ekonomik
krizlere dontismektedir. Genel olarak, bir tilkenin dis borcu 6zel ve kamu diye ayriimaz; tilke borcu olarak ifade edilir. Kamu
maliyesi agisindan bu aymrm ¢ogu zaman yapilmaktadir.

2.5. Ulusal Pazarlamadan Global Pazarlamaya Gegis Siireci

Pazarlama ister milli ister global boyutta olsun; bir kazang saglamak amaciyla secilmis miisteri gruplarnmn, ihtiyag ve
isteklerini tatmin igin isletme kaynaklarinn, planlamast, organizasyonu, yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontrol edilmesidir.

Uriinlerin degisimi olan satis faaliyeti ilerleyen zamanda ticaret yoluyla isletmeler iirettikleri {iriinleri onceleri takas sonralari
ise para karsih@1 satmaya bagladilar. Bu manada pazarlamanimn temelini satig olusturur. Satisin gerceklesmesi i¢in muhtemel
miisteriyi tirtin konusunda ikna etmek gerekir. Pazarlamanin gelisimi, muhtemel miisterileri aramak, reklam ve pazarhk etmek
Ve teslim gibi siirekli devam etmektedir. Diinyadaki gelisime bagli olarak pazarlama faaliyetleri globallesmektedir.
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Pazarlama; tiiketici istek ve ihtiyaglarmin tespit edilmesi ve bu ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in gerekli girdilerin temin edilip
tiretim stirecinden gegirilerek {irtin haline getirilmesi, fiyatlandirlmasi, dagitiimasi, tutundurmasi (promosyonu) ve satis sonrasi
hizmetleri ifade eden isletme faaliyetleridir. Kisisel ve organizasyon amaglarma ulagmayn saglayacak miibadeleleri
gerceklestirmek iizere, mal, hizmet ve fikirleri {iretme, gelistirme, fiyatlama, tutundurma ve dagitim uygulamasidir. Insanlarm
ihtiyag ve isteklerini karsilamaya yonelik bir degisim islemi olan pazarlama satis ve dagitim ile es anlamli kabul edilmektedir.
Pazarlama, tiretim Gncesi baslayip, tiretim stireci, satis ve satis sonrast tim faaliyetleri igine alan kapsamli bir isletme faaliyetidir.

Kazang elde etmek amaciyla yiiriitiilen mal ve hizmetlerin alim ve satim faaliyetleri olarak, kisilerin veya toplumlarin kar
elde etme amacryla giristikleri her tiirlii mal ve hizmet degisimine ticaret denir. Uriiniin ticarete konu olacak sekilde degerinin
serbestee belirlenmesi ve firsat esitliginin olusturulmasina da ticarilestirme denir.

Ekonomi; mal ve hizmetlerin tiretim, dagitim, paylasim, tilkketim ve istenenle miimkiin olan altematifler arasi segimi
inceleyen Ve en az gaba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontemleri gosteren sosyal bir bilimdir. Toplumun kaynaklarim etkin ve
verimli sekilde kullanarak insan ihtiyaglarim karsilamaya caligir. Siyaset, cografya, tarih ve din ile i¢ i¢e olan ekonomi, istenen
ile miimkiin olan insan tercihleri arasindaki tiretim, boliistim, dagitim, tiiketim sekil ve iligkilerini inceler, toplumlarin zenginlesip
refahin artirmak i¢in izlenecek politika, issizlik, enflasyon, tasarruf ve yatirim tizerinde durur.

Her {ilke, diinya ve kendi i¢ ekonomik sartlarm dikkate alarak kendi kendine yeterliligi saglayacak bir ekonomi politikast
gelistirir. Ekonomi politikas; bir ekonominin biiyiime, gelir dagilim, is giicii piyasas, vergi diizeyi, devlet biitgesi, miilkiyet,
para arz1 ve faiz oranlari, ekonomik miidahale gibi diger alanlarm merkezi devlet organlarinca belirlenip yonetilen bir politikadir.

Uretici ve tilketici kesimin ekonomik sistem icinde ortaya koyduklan arz ve talep, makro ve mikro diizeyde ele almarak
ekonomik sistemi diizenleyen bazi mikro ve makro denge kurallan gelisir. Isletmeler, iiretim, pazarlama ve tilketim faaliyetlerini
iginde bulunduklari ekonomik sisteme gore yiirtiterek, ekonomik gelisimi yakindan izler bu geligimin getirilerinden faydalanur.

Diinyada bagimsiz tilkeler arasindaki tiim ekonomik iligkileri inceleyen ve bunlardan belli varsayimlarla sonuglar ¢ikarmaya
calisan sosyal bir bilim dah olan global ekonomi genel ekonomi biliminin de bir pargasidir. Global ekonomi, dis ticareti; mal
ve hizmetlerin tilkeler arasinda farkli tiretimleri ve karsilagtirmali olarak iistiin olduklart tiriinleri diger iilkelere yonlendirilmesi
olarak goriir. Ulkeler, dnceleri kendi komsulartyla iiriin alisverisinde bulunurlarken, iiretim teknolojilerinde, iletisim ve ulagim
gibi alanlarmdaki hizh gelismeler sonucu, smirlarmin ¢ok uzagindaki tilkelerle ticari islere girismisler ve boylece, ticaretin global
boyutlara ulagmasi sonucu, global pazarlar dogmus ve buna bagh olarak da global pazarlama biiyiik 6nem kazanmustir.

Hakim ekonomik sistemde isletmelerin varligmin devam uluslararasi rekabete agik olmalarma baghdir. Hizla kurulmaya
cahsilan tek bir diinya tipi tiiketici ihtiyaglarim karsilamaya yonelmek isletmeleri uluslararasi faaliyet yiiriitmeye zorlamaktadir.

Global pazarlama faaliyetlerinin boyutunun ¢ok daha genis ve karmasik olmast ile ulusal pazarlamadan ayrilir. Global
pazarlamaya gelene kadar gecen siirecte; ulusal (mahalli-lokal) pazarlama ve ihracat pazarlamasina da bakmak gerekir.

Global pazarlama siireci:

1. Ulusal (mill, ig, yerel) pazarlama; ulusal pazarlama, global pazarlarm rekabetinden ¢ekilerek varligm siirdiirebilmek
icin yerel pazarlara yonelme ve o pazarn tiiketim kaliplarm belirleyip, ona uygun {iriin gelistirip pazarlama faaliyetleridir.
Isletmelerin tiiketici istek ve ihtiyaglarmin tespit edilmesi ve bu ihtiyaclarn karsilanmast icin gerekli girdilerin temin edilip iiretim
siirecinden gegirilerek tiriin haline getirilmesi, dagitilmasi, fiyatlandirilmasi, promosyonu ve satig sonrasi hizmetlerini bir tilke
sinirlart iginde yiirtitmesidir. Bir isletme dis pazarlara agilma egiliminde olmasa bile disaridan gelebilecek yabanci oyunculari ve
degisen global rekabet sartlarmm mutlaka dikkate almalidir. Sadece i¢ pazara odaklanmak basari icin yeterli degil, diinya
dlcegindeki gelisimi ve miisteri taleplerindeki degisimi karsilamak ve rekabete hazir olmak gerekir. Isletmeler, milli alan igindeki
miisterilerin ihtiyag Ve buradaki siyasi, ekonomik, teknoloji, kiiltiir ve demografik gelisimi dikkate alip bu dogrultuda stratejiler
hazirlar ve uygular. Global ile lokal arasi, globallesirken yerel degerlerini kaybetmeme ve koruma durumu glokallesmedir.
Globallesme olarak fast food zincirini, yerel deger olan lahmacunu fast food zinciri kurmak lokal tutum olarak ele alinabilir.

2. Thracat pazarlamasi; ulusal pazarlamadan bir adim sonrast olan ihracat pazarlamasi ile isletme iirettigi {ir{inlerin kendi
milli smirlan disinda da talep gorebileceginin farkina vararak faaliyet gosterdigi fiziki alandur. Isletmeler, ihracat pazarlamas
yoluyla dis iilkelerin pazar sartlarini tanima ve tecriibe kazanarak oradan da global pazarlamaya gegerler. Bu durum bir nevi
ulusal (milli-yerel) pazarlamadan sonra ihracat pazarlamasi olarak global pazarlamaya gegisi saglayan bir siirectir. Thracat
pazarlamasinda talep, tilke disindaki pazarlardaki kurum ve aracilardan gelmesinden; odaklanma pazarda bulunan nihai tiketici
degil, is yapilacak arac1 kurulusun talepleri dikkate alinir. Thracatcr isletmeler, ihracat yaptiklan iilke sartlarm kendi iilkelerinin
bir devamu gibi gorerek kendi milli pazarlari igin tasarladiklari tiriinleri aynen veya bazi degisikliklerle pazarlamaya yonelirler.

3. Global pazarlama; bir isletmenin global miisterilerin ne istediklerini anlayip bulup, bu ihtiyaglart hem kendi tilkesindeki
rakiplerden hem yabanci rakiplerinden daha iyi tatmin etmek i¢in tiim pazarlama faaliyetlerini koordine ile elde ettigi bilgiyi
faaliyet yliriittiigii tilkelere uyarlayarak rekabet listiinligii saglama faaliyetidir. Dis ticaretin ig ticaretten fark, dis ticaretin dovizle
yapilmasi ve giimriik tarifeleri, kotalar ve déviz kontroliine tabi olmasidir. Global pazarlama, yalnizca bir {ilkeden diger bir
tilkeye yapilan ve genellikle digsatim olarak tanimlanan etkinlikten daha kapsamlidir. Ulusal pazarlama, bir yonden global
pazarlamay: biitiinlemekle beraber, dis ticaretteki stirekli, dinamik ve karmasik gelismeler sebebiyle global pazarlama giderek
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daha bagimsiz olarak atilimct, girisken ve pazardan en iist diizeyde faydalanma imkam veren bir pazarlama yonetimini gerektirir.

Glokal pazarlama; global anlamda her tilke pazarina, ayni sekilde tiriin sunmanin bagarih olmamasi sebebiyle tercih edilen,
global pazarlarin rekabetinden ¢ekilerek varhgm stirdiirmek igin yerel pazarlara yonelmek ve o pazara uygun tiriin gelistirip
pazarlamadir. Glokal, globallesirken yerel degerlerini kaybetmeme ve koruma halidir.

Global pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin diinya 6l¢eginde yiiriitiiimesi olarak; uluslararasi pazarlama, dis pazarlama,
beynelmilel pazarlama, ¢ok uluslu pazarlama ve Kiiresel pazarlama gibi isimlerle ifade ediliyor. Hedef; tilke dis1 pazarlar
oldugunda, bu pazarlarin istek ve ihtiyaglarm tespit edip uygun sekilde karsilama istendigine, yeni pazarlar bulunur ve buraya
uygun yeni ihrag tirtinleri gelistirilir, reklam ve tanitma ile kalic sekilde yerlesilebilir.

Hess ve Cateora, global pazarlamayi “bir firmanin mal ve hizmetlerinin birden ¢ok tilkedeki tiiketiciye veya kullananlara
akigini yoneten igletmecilik etkinliklerinin uygulanmasi” seklinde tanimlamaktadir. Kramer’e gore ise “global pazarlama, tek
bir temel sebeple ulusal pazarlamadan ayrilmaktadir; global pazarlama diger tilkelerdeki kisiler, isletmeler, organizasyonlar ve /
veya yonetim boliimleriyle yapilan ticareti kapsamaktadir.”

Global pazarlama, sadece dis satim olarak diistiniilmeyip, tiim ulusal faaliyetlerin yurt disinda da gosterilmesi olarak
goriilmelidir. Bu faaliyetlerin evrensel boyutta siirdiiriilmesi, tiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma (promosyon) gibi (4P)
pazarlama bilegenleri stratejilerinin yurt digi pazarlarda dikkate alinarak organize edilmesini gerektirecektir.

Isletmeler, kurulus ve faaliyette ulusal Ve global olmastyla farkhi zellikler gosterir.

. Ulusal isletme: Belirli bir tilke sinirlar i¢inde faaliyet gbsteren ve ona uygun yapt kuran isletmelerdir.

. Global isletme: Nispeten daha diisiik maliyetle biitiin diinyay tek bir unsur goriip hareket eden ayn iiriinii aym yolla her
yerde pazarlayan, farkli tilkelerde global aglarla faaliyet yiiriiten isletmelerdir.

Yogun rekabette, global pazarlarda basarih olabilmenin yolu ihracata yonelen isletmelerin modemn pazarlama anlayisim
benimsemesi ve faaliyetlerini bu anlayisa gore planlamast ve yiiriitmesi gerekir. Giiniimiiz ekonomilerinin bagarisi biiyiik
oranda diinya ekonomisiyle biitlinlesme ile bu da ancak global pazarlama ile saglanr.

Diinya pazarlarina agilip tiriin sunmak global ticari uygulamalarla degil, artik global pazarlama ile miimkiindiir. Kapitalizm,
diinya tiiketici tipini hedef alip tiim uygulamalarini ona gore sekillendirmekte ve isletmelerde bu yapiya gore konumlanmaktadir.

2.6. Dis Ticaret ve Global Pazarlama

Mallarin ve hizmetlerin globalindeki ticareti gok eskilere dayanr. {lk toplumlar iiretim fazlasm ticaret imkantyla 6nce takas
ile sonra da para karsihig1 ihtiyag fazlasi tirtinleri satmaya galisirlards. I1. Diinya Savasi sonrasi hitkiimetler ve is ¢evreleri karsiliklt
avantajlar saglanabilecegini ve global pazarlan fark etmeye baslamuslardir. Dis pazarlardaki firsatlar is cevrelerince
anlagilabildikten sonra mallarm ve hizmetlerin dis ticareti siirekli bir gelisme gostermistir.

Drs ticarette konularm incelenme ve analizinde odak nokta 6demeler dengesi ile kaynak transferinin smirlar digina akigint
etkileyen ticari ve mali sartlar ele alir ve pazara makro Slgekte bakarak isletmelerin pazarlama c¢abalarini ikinci planda tutar.
Uriinlerin ve sermayenin millf sinirlar dismna ¢ikast ile ilgili olarak diinya genelinde iiriinlerin alisverisi olan dis ticaret, ihracat ve
ithalat toplammndan olusur. Thracat; katma deger olusturan tiim maddelerin islenmesi {iretimi ve disarya satisma iliskin
faaliyetler, bir {ilke smirlan iginde serbest dolasimda bulunan (bu iilkede yetisen, tiretilen veya baska iilkelerden ithal edilmis)
mallarm ve hizmetlerin bagka tilkelere satilmasi / génderilmesini ifade eder. Bu anlamda ihracat, pazarlamanin diger temel
islevlerini bilhassa dis pazarda alicilarm istek ve ihtiyaglarinm belirlenmesini ikinci planda tutar.

Thracat, bir {ilkeden diger bir iilkeye iiriin akisin, {ilkeye déviz girisini ve dolayistyla ticaret unsurunu éne ahrken, global
pazarlama daha ziyade tirliniin nasil tanitihp ve pazarlanabilecegi basta olarak tiim pazarlama islevlerini igerir. Satig nasil
pazarlama zincirinin bir halkastysa ihracat da uluslararas pazarlama calismalarmin bir pargasidir. Ulke iginde {iretilen bir iiriiniin
yurt digina sevki ve karsihginda iilkeye doviz yani uluslararasi gegerliligi olan paranin girmesi ihracati olusturur.

Modern pazarlama anlayis1, geleneksel pazarlama anlayisindan ayiran 6nemli 6zellik, isletmenin odak ve hareket noktasinin
miisterinin istekleri olmasidir. Geleneksel anlayista miisteri igletmenin tirettigi tiriinii alan bir piyon iken modem pazarlama
anlayisinda kral durumundadir. Artik zamanmmizda, ihracat ve diger global pazarlama faaliyetlerinde, etkinlik saglayabilmek
icin mutlaka modem bir pazarlama anlayist benimsenip uygulanmahidir. Miisteri isteklerinin 6n plana alindigy, iiretilenin degil,
satilanmn {iretilmesi olan modem pazarlama global pazarlama faaliyetlerinde de uygulanir. Uriin geleneksel pazarlama
anlayisinda bir amag, modern pazarlamada ise miisteri ihtiyaglarini karsilayan bir ara¢ olma anlayisinin benimsenmesi ile
isletmelerde arastirma ve gelistirme faaliyetleri 5nem kazanmustir.

Diinyadaki biitiin devletler pazarlama ve satis agisindan biiyiik ol¢iilere, kaynaklara ve firsatlara sahip degildirler. Ancak bu
iilkelerde varhigm siirdiirebilmek ve rekabetgi olabilmek igin igeride faaliyet yiiriiten isletmeler yurt dist pazarlara agilmak
zorundadir. Cogu zaman isletmeler yurt disi pazarlarda i¢ pazarlarina gore ¢ok daha fazla gelir, kar elde edebilirler. Aragtirmalarla
ulagilan bulgulan, pazarlanabilir yeni iiriin, sistem, iiretim yontemlerine doniistiirmek veya ayni bulgularla mevceut tiriinler,
gelistirerek toplumsal faydaya dontistiiren siire¢ olan inovasyon, global pazarlamay1 yakindan ilgilendirmektedir.

2.7. Global Pazarlara Yonelme Nedenleri

Ulkeler arasi smirlarn 6nemli oranda ortadan kalktig: giiniimiizde iiretim faktorleri serbest dolasimda iilkeden iilkeye rahatca
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gecebilmekte, glimriik vergisi, kotalar, ambargolar, boykotlar ve damping gibi diizenlemeler artik pek fayda vermemektedir.

Globallesmenin getirdigi rekabet sartlan 'i¢ pazar' ve 'dis pazar' ayrimim ortadan kaldirarak yerine “‘ortak pazar” ve “diinya
tilketicisi” kavramlarini ortaya ¢ikarmustir. Isletmecilik agismdan globallesme; herhangi bir ekonomik faaliyetin (satm alma,
tiretim, pazarlama ve muhasebe gibi) lokal (mahalli) 6zelliklere bakilmaksizin diinya yonelimli planlanmasi ve uygulanmasidr.

Kapitalizm igerisinde isletmelerin varliklarm devam ettirebilmeleri uluslararasi rekabete agik olmalarma baghdir. Hizla
olusturulmaya cahisilan tek diinya tipi tilketici ihtiyaglarm karsilamak isletmeleri uluslararast faaliyete zorlamaktadir. Isletmeler,
i¢inde bulunduklan tilke ve pazarm olumsuz etkilerinden veya dis pazardaki cezp edici olaylar sebebiyle, ya atil kapasitelerini
kullanarak sagladiklart tiretim artis1 veya dig pazarlara yonelik tiretim yapmak tizere yeni yatimmlara yonelirler. Bu noktada, dig
pazara yonelmek isteyen isletmeler, dncelikle, hedef dis pazarlan ¢ok yonlii olarak analiz etmek durumundadirar.

Isletmelerin globallesme nedenleri:

1. Miisterilerin ortak ihtiyaclan: Ulkeler arasinda ortak olan miisteri ihtiyac ve zevkleri globallesme icin daha fazla
potansiyel sunuyor. Elektronik aletler, bilgisayar ve yazilim gibi tirtinler hizla standartlasmaktadir.

2. Global miisteriler: Miisteriler globallestikge, aldiklar tiriinleri standartlagtirmak ve basitlestirmek isterler. Muhasebecilik,
iletisim, bankacihk, sigortacilik, danismanlik gibi konular bu gruba dahildir.

3. Global kanallar: Fiziki esya dagiticilari nispi olarak yavas globallesirken, elektronik dagitim kanallar yardimiyla, seyahat,
miisteri destek hizmetleri, eglence, enformasyon {iriinleri global ulagilabilir hale gelmistir.

4. Global 6l¢ek ekonomileri: Bir tilke piyasasi, rakiplerin optimum (en uygun) dlgege ulagmalarini saglayacak kadar biiyiik
olmadig1 zaman uygulanir. Olgek ekonomisi, bir organizasyonun biiyiikliigii ve is hacmiyle sagladig maliyet avantajidr.

5. Uygun lojistik: Diisiik tasima maliyetleri, fiziki tiriinlerin tiretiminde yogunlasmaya sebep olmaktadir. Hizmetlerde,
tiretime miisterilerin katilim, globallesmede lojistik degeri artirr. Tiiketici ihtiyaglarm karsilamada {iriin ve bilgilerin baglangic
tiiketim noktasina kadar planlayan, kontrol eden lojistik gelismektedir.

6. Enformasyon teknolojisi: Enformasyona dayali hizmetlerde, telekomiinikasyon kanallarinin artmast bilginin hizh iletimi
ile yeni piyasalara ulagilmakta veya yeni piyasa olusturulabilmektedir.

7. Kamu politikalan ve diizenlemeleri: Hiikiimetler globallesme potansiyelini, ithalat glimriigi, tarifesi, ihracat tegvikleri,
yerel olma gerekliligi, nakit ve sermaye akist kisitlamalari, teknik ve diger standartlar, teknoloji transferinde miilkiyet
smirlamalart ve gereklilikleri gibi unsurlar vasitastyla etkilemektedir.

P1s pazarlara yonelmek isletmenin i¢ piyasadaki risklerini azaltir, i¢ piyasada talebin diismesi veya rakiplerin faaliyetlerinden
dolay1 aleyhinde olusabilecek degisikliklerden daha az etkilenir. Kapasite kullaniminin artmasi ile birim maliyetlerinin diistisii
ile kar artis1 ve i¢ piyasa sartlann mevsimlik oynamalar ve ayrica durgun sezonlarda dis pazarlar yoluyla tiretim dengeli ve
stirekliligi, enflasyon ve fiyat degisimlerini dengelemek gibi fayda ve avantajlar bulunmaktadir.

Isletmeleri global pazarlara yonelten nedenler ve saglayacag avantaj ve firsatlar ¢ok fazladir. Isletmenin korunan i¢
piyasasmnin disina ¢ikmasi ve dinamik rekabet ortam ile karsilasmast igletme ve tirtinlerini daha moderm ve verimli hale getirecek
i¢ pazardaki basarisim artirir, isletmeyi gelecegin sartlarina hazirlayacaktir. Yurt disi pazarlara agilmaya karari global bir sektorde
faaliyet gosteren tiim igletmeler igin gereklidir. Global pazarlardaki gelisim bunu zorunlu kilmaktadir.

Geligmis tilkelerdeki biiyiik isletmeler, cirolarinm ve karlarinin biiyiik boliimiinii tilke disindaki tiretimlerinden ve pazarlama
faaliyetlerinden elde ediyorlar. Dis pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler, rakiplerine gre daha fazla avantaj saglayabilirler.

Isletmelerin global pazarlara yonelme nedenleri:

1. Satis ve karlarm arttirmak: Isletme i¢ pazarda iyi bir performans gdsteriyorsa, dis pazarlara girmesi karhligim artirir.

2. Diinya pazarlarindan pay almak: Dis pazarlara agilan isletme, dis pazarlarda pay almanm yolunu 6grenecektir.

3.1¢ pazara olan bagimhhg azaltmak: fsletme dis pazarlara agilarak giiciinii artirip i¢ pazara bagimlihgin azaltacaktr.

4. Pazar dalgalanmalarim dengede tutmak: Isletme dis pazara agilarak i pazar dalgalanmas1 ve talep baskisindan kurtulur

5. Fazla iiretim kapasitesini kullanmak ve istihdam olusturmak ihracat yaparak, kapasite kullanim oran1 ve iiretim
vardiyalarmin siiresi artimlabilir. Mal ve hizmet ihracati, yeni is imkanlan olusturacak, issizligi azaltacaktir.

6. Rekabet giiciinii arttrmak: fhracat, bir isletme ve iilkenin yeni teknoloji, ydntemler kullanarak rekabet giiciinii arttirir.

7. Isletmeyi gelecege hazirlamak: Dis pazarla kuracag) bag ile kendini gelistirip isletmeyi gelecege hazir hale getirir.

8. Ulkeye doviz girdisi saglamak: Dis ticaretten elde edilen doviz iilkenin dis ddemeler dengesini kurmaya katki sunar.

9. Dis pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan faydalanmak: Ulkeler yabanci sermayeyi ilkelerine gekerek,
kalkmmalarim hizlandirmak i¢in dis yatirimeilara vergi ve diger tesvik imkanlan bir avantajdir. Vergi iadesi, istisnasi, ihracatt
tesvik kredisi, glimriiksiiz iiretim faktorleri ithalati gibi tesvik imkanlarmdan faydalanmak i¢in dis pazarlara yonelirler.

10. Isletmenin siyasi etkinligini arttirmak: Dis pazarlara agilarak, ihracat yapan ve / veya dis iilkelerde yatrm ve iiretim
yapan isletmeler, diger isletmelere gore, siyasi olarak daha etkin duruma gelmektedir.

Dis pazara yonelmek isteyen isletmeler, oncelikle, hedef dig pazarlart ¢ok yonlii olarak analiz etmek durumundadirlar.
Globallesme ile hiz, maliyetleri diistirme, standardizasyon (adaptasyon) ve faaliyetleri dagitma gibi bagka faydalar da
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saglayacaktir. Global pazar hedefleyen isletmelerin, her seyden 6nce dis ticaret sistemini 6grenmeleri gerekir.

2.8. Global Gelisimin Global Pazarlamaya Etkileri

Globallesme hareketleri giiniimiiz gelismeleriyle devam etmektedir. Ekonomik, demografik, siyasi ve hukuki, teknolojik,
sosyal, kiiltiir alaninda birbirlerini de tetikleyerek ortaya ¢ikan yenilik ve yaklagimlar globallesmeye hiz kazanmaktadir.

Yerel ve global dlgekte degisim cok hizli gerceklesiyor. Eski kafa ile diisiiniip yeniye uyum saglamak zordur. Is yapma sekli
degismekte, birgok sektor doniismekte, yeni duruma uyumlu sektor sistem, fikir, is ve meslekler varhigm siirdiirebiliyor.
Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. Ttim bunlart goren insanlarn yeni gelisim ve degisime ayak uydurma hizlan artryor.

Global isletmelerin farkl tilkelerde kazandiklari bilgi birikimi ve tecriibe, rekabette avantaj saglamaktadir.

Globallesmeyi hizlandiran etkenler:

1. Ekonomik cevredeki gelisim: Global pazarlama, global ekonomideki genisleme, yeni ekonominin dogusu, gelisimi ile
hizlanmugtir. Diinya 6l¢eginde globallesme hareketinin ilk baglangict 1980’ler sonrasi doniistimiin hizlandigi kabul edilmektedir.

2. Teknolojik ¢evredeki gelisim: Ekonomik gelisime ilave olarak, 20. yy sonlar1 diinyada yasanan gelismeler, hizim stirekli
artirarak devam ediyor. Teknolojik gelis 1990’1arda, e-mail, faks, telekonferans, video konferans sistemleri, mobil telefonlar,
World Wide Web, Internet, daha sonra 2000°1i yillar akalli telefonlar, bilgisayar sistemleri gibi yeni iletisim teknolojileri diinyayi
bir kdy gibi birbirine baglamustir. Bu gelisim isletmeler artik fiziki bir pazaryerinde oldugu kadar, sanal (siber) pazara yonelmistir.

3. Kanuni ve siyasi ¢evredeki gelisim: Globallesme ve global pazarlama uygulamalarmm hiz kazanmasinm temel
nedenlerinden olan ticareti ve yatirm diizenleyen kanuni gercevede yapilan yeni diizenlemelerdir. Ulkelerin, yabanci sermayeyi
cekmek ve dis ticareti artirabilmek igin giimriik tarifelerinde yaptiklart indirimler, yatimm yapan isletmelere uygulanan
kolayhklar, tesvikler ve vergi indirimleri globallesmeyi hizlandirmaktadr.

4. Demografik ve sosyo-kiiltiirel cevredeki gelisim: Diinyadaki demografik yapmimn degismesi ve sosyal ve kiiltiirel gelis
ile farkl bolgelerde, yeni tilketici profilleri ve farkli ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Diinya niifusunun dagihmina bakildiginda
niifus artisinin az gelismis veya gelismekte olan tilkelerde arttigmi, gelismis tilkelerde ise azaldigt goriilebilir.

Global biitiinlesmenin hizlanmasma ve global pazarlamann éneminin artmasma imkan saglayan iktisadi, styasi, kanuni,
teknolojik, demografik ve sosyo-kiiltiirel gelisim yasanmasina mukabil, globallesme karsiti olan akimlar da artmaktadir. Bu
hareketler global pazarlarda faaliyet yiirtiten isletmelerin uygulamalarini zorlastiran veya yavaslatan etkiler olusturmaktadir.

Globallesmeyi sinirlayan etkenler:

1. Milli engeller / globallesme karsithg: Ithalat yapilmak istenen ilkenin ticari uygulamalarindan kaynaklanabilecegi gibi
bunlarin diginda milli deger ve inanglar gibi muhtelif nedenlerle de ortaya gikabilir. Pazara giris engelleri; tarifeler, tarife dist
tedbir ve korumacilik (himayecilik) gibi diger idari uygulamalardan kaynaklanan, uluslararast ticaretin normal gelisme seyrini
etkileyen her tiirlii siyasi ve uygulamalar ifade eder.

2. Kurum Kiiltiirii ve yonetim korliigii (miyoplugu): Global pazarlama diinyaya tek bir pazar gibi baktig1 icin dncelikle
isletme yoneticileri bu bakis agisi Ve vizyonu kazanip organizasyon kiiltiir ve yapisim global ihtiyaglara gére olugturmast gerekir.
Lokal ve global ihtiyaglarin farklilig ile yoneticilerin bakislarini iyi ayarlamalari ve yonetim korliigiine diismemesi gerekir. Bu
isletmelerde karmasik matriks yonetim yapisi, {letisim ve koordinasyonu daha hizh ve etkin hale getirmenin yollar aranmalidir.

3. Kiiltiir farkhhklar: Her tilke farkh bir kiiltiire sahiptir. Globallesme her ne kadar homojenlesmeyi getirse ve diinyay:
global bir kdye benzetse de bu farklilik ortadan tamamen kalkmaz. Sektor 6lgeginde bu farkhliklar degisse de kiiltiir degerleri
iilkeden iilkeye farklilik gosterir. Tarmun alt dah olan gida sektorii toplumlarin kiiltiirlerinin icerigini belirleyen inanglart
agisindan duyarli sektorlerin basinda gelir.

Ulkeler bazen sanayilerini korumak amactyla, giimriik tarifeleri, kotalar ve benzeri yollarla disarnidan gelecek iiriinlere
muhtelif kisitlamalar getirebildigi gibi bazen de tamamen yasaklayan ambargo dahi koyabilmektedir. Ayrica ithal {iriinlerine
getirilen muhtelif standartlar da (koruyucu kalkan olarak) kullaniimaktadir.

2.9. Isletme Yénelimlerinin Global Pazarlamaya Etkileri

Isletmeler, piyasa sartlarnda yasanan rekabet ve gevrelerindeki firsat ve tehditlere farkh sekilde cevap verirler. Isletmeleri,
piyasa sartlar global pazarlara agiimaya zorlamastyla birlikte global pazarlama firsatlarmi kullanma istekleri farkh pazar sartlarinm
tecriibe etmek ve bilingli olarak yonelimlerini gergeklestirirler.

Isletmelerin global pazar firsatlar icin farkh yonelimleri:

1. Kendine odakh (ethnocentric) yonelim: Kendine odakli, etnosentik (merkezci) yaklagim olan isletmeler, kendi
tilkelerini digerlerinden daha {istiin ve daha basarih gorme egilimindedirler. Bu sebeple kendi iilkelerinde basaril olan pazarlama
faaliyetlerinin diinyanin diger {ilkelerinde de basarih olacag kabulii ile hareket ederler.

2. Cok odakh (polycentric) yonelim: Kendine odakli yonelimin aksine her tilkenin farkl oldugunu ve her birinde farkli
pazarlama stratejilerinin uygulanmasi gerektigi gortistinden hareket eder.

3. Bolge odakh (regiocentric) yonelim: Bu yonelim diinyayr bolgelere ayirir ve bu bolgelerin kendi iginde benzerlikler,
bolgeler arasinda ise farkliliklar olmasi goriisiinden hareketle faaliyet yiiritiir.

4. Diinya odakh (geocentric) yonelim: bu yonelim, tiim diinyay tek bir potansiyel pazar olarak gérme anlayisindan
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hareketle hem yerel ihtiyaglari en iyi sekilde karsilayacak, ancak diinyada basarili olacak bir global plan aramaya yonelecektir.
Diinya odakh yonelim diinyay tek pazar olarak degerlendirir ve biitiinlesik bir global pazarlama stratejisi tiretmeye odaklanr.

Global pazarlarda gelisime ayak uydurarak basariy1 saglamak i¢in birgok konu 6ne ¢ikmaktadir.

Global pazarlamada 6ne ¢ikan konular:

1. “Global diisiin mahalli hareket et” anlayisi: En biiyiik global markalar da tamamen standartlastiriinus pazarlama
karmasi unsurlar ile yerel pazarlarda rekabet etmenin zor oldugunu anlanglardir.

2. Standardizasyon (adaptasyon, uyarlama) dengesi: Global pazarlamanmn isletmelere hedeflenen maliyet avantajm
saglayabilmesi igin pazarlama karmasi unsurlarini diinya bazinda; standardizasyon dengesini dogru kuran isletmeler hem
maliyetleri kontrol etmek hem de hedef'kitleye ulasma konusunda basarili olabileceklerdir.

3. Yonetim sekillerinde seffaflasma: Global isletmelerin toplum karsisinda sosyal sorumluluklar siirekli artmakta ve tiim
faaliyetleri daha ¢ok mercek altina ahinmaktadir. Bunlar tiim islerinde daha seffaf bir yonetim anlayist benimsemeleri gerekiyor.

4. Sirket sahipliklerinin degismesi: Diinyada yasanan iktisadi buhranlar basanh isletmeleri bile mali sikintilarla
karsilasmasina ve hayatta kalabilmek i¢in zorlanmalarina sebep olabilmektedir. Mali nedenlerle biiyiik tanmmus isletmeler mali
durumu iyi olan gruplarca satin alindig goriiliir.

5. Yeni teknolojilerin kullanmm: Teknolojik gelisimin getirdigi bilgisayar, intemet ve akilli telefonlar giiniimiizde tiim is
yapma sekillerini degistirmistir. Global pazarlamacilar da bu teknolojilerinin 6nemini anlayarak tek bir pazar olarak gordiikleri
diinya miisterilerine hizh ve etkin bir sekilde ulasmak i¢in bu mecray1 daha fazla kullantyorlar. internetin goriinenin yiizii disinda
arama motorunun bulamadigy, statik internetin 500 kat1 civan biiytikliigiinde Deep Wep lizerinden islemeler araciligiyla kisi,
kurum ve tilkelere siber operasyonla yapiliyor algist ve inanci artiyor. Her sistem bir zafiyet icerir. Endiistri 4.0 ile saglanan
gelisim nesnelerin interneti (I0T), siber (sanal) saldin, siber zorbaligi ve troll saldirilarim artirmaktadir. Phishing denilen oltalama,
yemleme saldirisi yontemiyle nitelikli dolandiricilik suglan artryor. Bundan kurtulmanim yolu, bagkasinin erisemeyecegi kendi
sorvery sistemini kurup saldirlara karst koruma tedbirlerini stirekli gelistirmesi ve siber caydiricihiini artirmayla miimkiindiir.
Ofansif (hiicum) grubun, defansif (savunma) saldinilar i¢in isletmede bir siber olaylara miidahale ekibi kurup yonetilmelidir.

6. Siirdiiriilebilirlik: Bugiinkii neslin ihtiyaclarmmn, gelecek nesillerin ihtiyaglarmdan taviz vermeden karsilanmast,
ihtiyaclarm tatmininde ¢evreye duyarls, ileri-geri doniistiiriilebilen, sifir atikh {irlinler igin {iretim ve tiiketimin her sathasmnda
“stirdiirtilebilirlik” ilkesini benimsemektir. Sorumluluklan yerine getirecek, verimlilige odakl, risklere tedbir alan, sahip olunan
kaynaklar basiretli degerlendirerek etkin kullanim ve siirdiirtilebilirlik anlayisiyla kalici degerler tiretebilmeyi hedefleyen
kurumlara ihtiyag vardur. Siirdiirtilebilirlik agisindan tiretim ve tiiketimde sadece tek bir tiriin kaynagina bagh kalmak tehlikelidir.
Tedarik sorunlart ile karsilagilmamast i¢in alternatif kaynaklar bulunmalidir.

ikinci Béliim Degerlendirme Sorulan
Globallesme nedir ve globallesmenin nedenleri nelerdir?

Dis ticaret, ithalat ve ihracat nedir?

Dis ticareti aciklayan klasik ve modem teoriler nelerdir?

Devleti dis ticarete yonelten nedenler nelerdir?

Drs ticaretin gelisim ve boyutlan diinya 6lgeginde nasildir?

Dirs ticaret dengesi, 6demeler dengesi, dis ticaret agig, dis ticaret fazlasi ve cari agik nedir?
Tiirkiye’de cari agig1 yiikselten nedenler nelerdir?

Global pazarlama, ihracat pazarlamasi ve global ekonomi nedir?
Thracattan global pazarlamaya gecis nedir?

Isletmelerin globallesme nedenleri nelerdir?

. Isletmelerin global pazarlara yonelme nedenleri nelerdir?

Globallesmeyi hizlandiran ve globallesmeyi sinirlayan etkenler nelerdir?
Global pazarlamada 6ne ¢ikan konular nelerdir?
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3. GLOBAL PAZARLAMAYI ETKILEYEN CEVRE FAKTORLERI

Global pazarlamaya karar veren isletme 6ncelikle yeni firsatlar ve sorunlar getiren yurt disi1 pazar ¢evresini tanimalidir.

Isletme, belirli dis pazarlardaki gercek satis potansiyelini degerlendirmeli; pazarm meveut boyutlari, bityiimesi ve ne gibi bir
yiizde ele gegirilebilecegi hesaplanmalidir. Bunun igin tiiketicinin {iriinii nasil, ne kadar tiikettigi, nereden satin aldig1 ve ne
siklikta tiikettigi gibi sorularm cevaplanmasi 6nem kazanmaktadir. Farkh tilkelerdeki tiiketicilerin benzer ve farkli 6zelliklerinin
bilinmesine ilaveten igletme yoneticileri artik, bir “diinya tiiketicisi” kavramu gergevesinde diisiinmeye baglamahidirlar. Bu
noktada pazar cevresinin tammmasi ve analizi, yeni pazara giris de hedef kitlenin ve giris stratejisinin belirlenmesi, tiriinde
pazar gevresine gore degisikliklerin yapilmasi, dagitim kanallarinin segimi gibi kararlarda belirleyici olacaktir.

Global pazarlamay etkileyen cevre faktorleri; (1) pazar biyiikligii ve gostergeleri, (2) ekonomik ¢evre, (3) ekonomik
sistemler, (4) sosyal ve kiiltiirel degiskenler, (5) teknoloji ve altyapi, (6) siyasi ve kanuni gevre, (7) rakiplerin durumudur.

3.1. Pazar Biiyiikliigii ve Gostergeleri

Pazar biiyiikliigii ve tilkenin niifusu birbiriyle baglantih ve hedef pazarin potansiyeli i¢in dnemli bir gostergedir. GSMH ile
birlikte niifusun yogunlugu ve demografik 6zellikler birlikte degerlendirilmelidir,

Niifusun yogun oldugu bolgelerin tespiti, 6ncelikle promosyon ¢ahigmalari ve dagitim (lojistik) kararlan agisimdan Gnemlidir.
Hedef pazar olarak bir {ilkenin zenginliginin énemli bir baska gostergesi de kisilerin gelir durumlanidir. Eger tiiketici gelirinin
genis bir kismu temel ihtiyaglarmm satn almaya ayriliyorsa, gelirin pazardaki liiks firsatlara yonelmesi sinurlt kalir. Dolayistyla,
bir tilkedeki tiiketicilerin kisisel geliri incelenirken bu gelirin harcanabilir ve tasarrufa ayrilan kismi pazarlamact igin Snemlidir.

Pazara girmeye karar veren isletme, iiriiniiyle hangi kisimdan pay alabilecegine odaklanmasi gerekir.

3.2. EKkonomik Cevre

Global pazarlarda faaliyet gostermeyi hedefleyen isletmeler igin tilkelerin ekonomik yapilar ile ilgili verilerin toparlanip,
tahlil edilmesi gerekir. Ekonomik ¢evre; toplumun ihtiyaclarmi karsilayacak mal ve hizmetlerin eldeki kaynaklar ile tiretildigi,
titketildigy, tirlinlerin boliisiildiigii ortam, isletmelerin var olduklar ve varliklarin siirdiirdiikleri ortamdir.

Ekonomi, tiretim, ticaret, dagitim Ve tiiketim, ithalat ve ihracattan olusan insan etkinligidir. Kelime; "oikia" (Yunanca: ev) ve
"nomos" (Yunanca: kural) koklerinden gelir, "ev yonetimi" anlammdadir. Arapga iktisat ifadesi kullanilir.

Ekonomi; mal ve hizmetlerin tiretim, dagitim, paylasim, tiiketim ve istenenle miimkiin olan altematifler arasi segimi
inceleyen ve en az ¢aba ile en ¢ok tatmini saglayacak yontemleri gdsteren sosyal bir bilimdir. Siyaset, cografya, tarih ve din ile
i¢ ige olan ekonomi, istenen ile miimkiin olan insan tercihleri arasindaki tiretim, boliisiim, dagitim, titkketim sekil ve iliskilerini
inceler, toplumlarin zenginlesip refahim artrmak igin izlenecek politika, igsizlik, enflasyon, tasarruf ve yatiim tizerinde durur.

Her iilke, diinya ve kendi i¢ ekonomik sartlarim dikkate alarak kendi kendine yeterliligi saglayacak bir ekonomi politikast
gelistirir. Ekonomi politikas; bir ekonominin biiytime, gelir dagihmy, is glicii piyasasi, vergi diizeyi, devlet biitcesi, miilkiyet,
para arz1 ve faiz oranlar, ekonomik miidahale gibi diger alanlarin merkezi devlet organlarinca belirlenip yonetilen bir politikadir.

Global diizeyde ve bolgesel dlgekte gerekli verileri temin edilebilecek pek ¢ok kaynaklar vardir. Bir tilkenin ekonomik
gelismiglik durumu, o tilkenin dis ticaretinin gelisimi acisidan belirleyicisidir. Tarima dayal ekonomiler, yeni sanayilesen
tilkeler, sanayilesmis tilkeler, hepsinin tiiketim egilimleri ve satin alma davramglan farklilik gosterir. Pazarma girilecek tilkenin,
dogal kaynaklar hakkinda bilgi sahibi olmak pazarlamaci agisindan 6nemlidir. Yerel bir tiretim kararinda, hammadde tilke
kaynaklarma gére daha uygun maliyetle tedarik edilebilir. Zengin dogal kaynaklara sahip {ilkeler yeni teknolojilerle cok daha
hizli geligebilir. Pazarlamacilar agisindan, topografya, iklim sartlan bir tilkeye giriste nakliye ve lojistik kararlar nem tagir.

Drs pazarin ekonomik yapist ve ticaret sistemi de pazara giris kararmda dnemli rol oynamaktadir. Ulkeler dis ticareti, siyasi
yapiya da bagli olarak engeller veya tesvik eder. Girisi engelleyen ekonomik tedbirlerin basinda hiikiimetlerin ithalati azaltmak
i¢in koyduklart ithal yasaklari, kotalar, ithalatta alman muhtelif vergi, resim ve harclar gelmektedir.

3.3. Ekonomik Sistemler

Kurum veya tilke yonetimi, ekonomik sistem ve sartlarin gelisiminden etkilenir. Ekonomik sistem; bir toplumda mal ve
hizmetlerin tiretimi, ticareti, dagitim ve kaynaklarin tiretime tahsisini diizenleyen ve tiretimi kimlerin yapacagmi karar veren
uygulama ve ilkeler biitiiniidiir. Ekonomi ile toplum arasindaki iliskiyi toplum degerleri etkiler ve siyasi yapilanma ekonomik
sistemi belirler. Uretici, tiiketici ve kurumlar sistem iginde ortaya koyduklari arz ve talep, mikro, makro diizeyde ekonomik
sistemi diizenleyen denge kurallan gelisir. Burada kapitalist, sosyalist, karma ve kanaat ekonomik sistemleri incelenecektir.

1. Kapitalist Ekonomik Sistem: Her tiirlii ekonomik faaliyetin kisilerin serbest girisimle aralarindaki serbest s6zlesmelerle
yapildigy, tiretim, titketim, boliistim, degisimin serbest piyasadaki fiyat mekanizmasima birakildigy, arzi talebin belirledigi, herkes
kendi ¢ikarint maximize etmeye cahisirken, toplum ¢ikarma da hizmet ettigini, kisi ve toplum ¢ikarlarinda ¢atigma olmayacagim
savunan ekonomik sistemdir. thtiyaglar arast ayrm yapmaz; basibos istekleri karsilamay1 da esas almastyla olmayan bir kithg
kabul eder. Kapitalizm; serbest piyasa sistemi, liberal kapitalist sistem, pazar ekonomisi, liberalizm ve neoliberalizm gibi
isimlerle doniiserek varligin siirdiirmektedir.

Degerli madenleri tilkenin ekonomik giiciiniin kaynagi goren, asir devlet miidahalesini savunan Orta ¢ag sonlari ile sanayi
devrimi arasi (1500-1800) Avrupa’da kapitalizmin temeli olan merkantilizm bagladi. Merkantilizm (ticaretcilik); giiglii bir
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ekonomi i¢in devletin ekonomide korumaci rolii ile ihracati destekleyip ithalati smirlamasi, refahin {iretimle degil ticaret ve
sermaye birikimiyle olacagim savunan ekonomik sistemdir. Bir bolge veya limandan ihrag edilebilen mallar i¢in ikinci bir
bolgede ithal i¢in talep olmadigl, ama ayni zamanda ikinci bolgenin ihrag edebilecegi tirlinler i¢in birinci bolgede ithal talebi
oldugu hallerde ortaya cikan ii¢ koseli (iiggen) ticareti ile Avrupa zenginlesti. Ucgen ticaret; 16. yy’den 19. yy kadar Avrupa,
Bati-Afiika, Kuzey Amerika tiggeninde ticari malin "Afrikali koleler" oldugu ticaret sistemdir.

Ekonomik egemenlik, feodal derebeyi soylulardan (aristokrasi) burjuvalara (zengin kentli) el degistirmesiyle kapitalizmin
yeni siirtimii liberal ekonomi anlayisina geciliyor. Klasik ekonomistler; Adam Smith (1723-1790), David Ricardo (1772-
1823), J. Babtist Say (1767-1832) ve Y. Stuart Mill (1806-1873) ekonomik dengenin kendiliginden olustugu tabii diizenin
isleyisine devlet miidahalesini reddeden “birakiniz yapsinlar, birakimiz gegsinler” diyen liberalizmi ortaya koydular.

ABD merkezli 1929 Biiylik Ekonomik Buhran ve ekonomilerin i¢ine diistiigii durgunlugun uzun stirmesi, klasik
ekonomistlerin tabii diizen fikirlerini sarsarak devletin ekonomik anlayisindaki degisime sebep oldu. John Maynard KEYNES
(1883-1946) klasik iktisatcilarn ileri siirdiikleri; her zaman kendiliginden olusan tabii bir dengenin olmadigi ve devlet
miidahalesi olmadan ekonomik durgunluktan ¢ikilamayacagini 1936’da “Genel Teori” isimli eseriyle ortaya koydu. Keynes,
ozel sektoriin agirhkh oldugu ancak kamu sektoriiniin biiyiik role sahip oldugu bir karma ekonomi ile jandarma devlet
anlayisindan miidahaleci modem devlete gegisi savunan goriisti 1960 ortalarina kadar gegerliligini korumustur.

Diinyada, 1970’lerde ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde Keynesgi ekonomi modelinin yetersiz kalmasi neoliberal diisiinceye
gecisi sagladi. Neoliberalizm; serbest piyasa ekonomisini temel alan siyasi bir ideoloji, devletin piyasaya olan miidahalesini
minumum diizeye indirmeye hedeflerken deregiilasyon (kuralsizlik) teorisi ile de 6zel sermayeye her tiirlii imkan saglanmali
gortisiindeki ekonomi modelidir. Temelini 1970’lerde Friedrich Hayek ve Milton Friedman attiklari liberalizm, serbest piyasa
ekonomisini tanimlamada kullanilan ve 6zellestirme, devletin kiicliltiilmesi, esnek is giicii piyasasi, ekonominin kontroliinii
kamudan 6zel sektore devreden sosyal ve ekonomik politika modelidir. Farkli cografyalarda 1970’ler sonrast birgok {ilke ve
liderleri manipiilasyonlarla politik hegemonyayi ele geciren neoliberal ideoloji, globallesme ile devletleri 6zellestirerek millet
iradesini zayiflatryor. IMF ve Washington Konsensiisii neoliberal piyasa yaklasimini benimser.

Neoliberaller; liberal kapitalist, sivil, demokrat goriiniimlii, baskici, otoriter, siyasi ve ticari alanlarda global hakimiyet
kurmaya ¢alisan bir ekip. Bunlar, gizli bir ifsat (diizen bozan) komitesi olarak diinyanin pek ¢ok yerinde darbeler iginde yer alan,
destek veren, dogru bilgileri kamuoyundan gizleyen, bazen hayirsever, bazen otoriter rejimlere karst demokrat goriiniimlii,
bazen de diinya barisi i¢in ¢alisan bir diplomat gibi ortaya ¢ikarlar. Kiminin intikam hirsimi, kiminin makam mevki hirsin,
kiminin a¢gdzIiiligiinii, kiminin ahmakligin, kiminin dinsizligini, en garibi, kiminin de taassubunu isletip siyasetine alet eder.

Liberal diisiincenin belirledigi materyalist temelli, ahlaki olmayan ve pozitif analizi esas alan kapitalizmin benimsedigi
“homo-economicus insan modeli; (1) tam bilgiye sahip, (2) ¢ogu aza tercih eden, (3) segici ve tutarhga sahip, (4) kendi
menfaatini makimize etmeye calisan, (5) akilc1 ve bilingli, (6) haz ve elem hesabi yapacaginmi kabul eder. "Birakimz yapsmlar,
birakiniz gegsinler" felsefeni temel alarak; (1) 6zel miilkiyet, (2) kar, (3) segme hiirriyeti ve (4) rekabet hakkini kabul eder. Cok
sayida alic1 ve satici, piyasa giris-cikisi serbest; tekel hakim degil, piyasa agik ve seffafise bu serbest rekabet piyasa sayilir. Sistem,
tiiketici hakimiyeti ve tireticilerin kar motiflerine gore tespit edilen arz, talep ve fiyat mekanizmastyla kararlar alir.

Kapitalist ekonomik sistemin temel ilkeleri:

1. Ozel miilkiyet esastrr.

2. Ekonomi serbest piyasa sartlar altinda igler.

3. Uretim araglan 6zel kisilerin elindedir.

4. Devlet ekonomiye miidahale etmez, kontroliinii saglar.

5. Ekonomide kisi kendi ¢ikar pesinde kosar.

6. Uretimde belirleyici olan kardir.

7. Temel ihtiyaglar diginda baska stirekli tiiketim ahgkanliklar olusturur.

Kapitalizmin dayanagy, vazgegilmez unsuru daha ¢ok tiretmek, daha ¢ok kazanmak ve stirekli biiyliimektir. Kéar maksimize
etmek icin her yol mesru goriir, faydacilik ve sahsi ¢ikarlari hayatin temel hedefi yapar, bireye 6ne ¢ikararak toplumsal
yardimlagma ve dayanismay1 zayiflatir, sermayenin giicti gelir dagilmindaki dengeyi bozar, emek somiirtisii, kalkinma, gelisme
ve bliylime temel hedeftir. Mutlak bir miilkiyet anlayistyla; gelir ve servet dagilimini bozmas, tekellesme, kartelleri, trostleri
¢ikarmast, daha gok kazanmak, biiyiimek i¢in her yolu mesru gormesi, esas aldig faizin ekonomik ve sosyal dengeyi bozmast,
fakirlerin ezilmesi gibi ciddi sorunlar ortaya ¢ikarryor. Baskalart hakkinda endise duymadan hayat boyu tiiketimi maksimize
etmek i¢in insanm bencil davramglarim toplum i¢in en 1y sonug veren rasyonel davranis olarak degerlendiriyor.

Kapitalist finans sistemi, paray1 notr degil iiretken kabul ederek paraya getiri olarak faiz hakk: tanir, reel faaliyetlerden uzak
durur ve kar saglamak icin sadece finansal faaliyet yiiriitiir. Para, borsa ve faiz lickdgidi lizerinden sapmalarla rekabetin
bozulmasi kapitalizm savunucularmin fikirlerinden farklilagmasiyla devletler ekonomik isleyise miidahale ediyorlar. Girigsimci,
kapitalist ve azinlik bir ziimre, kitleleri somiirerek biiylik sermayeler elde ederken, karmn tokluguna galismak zorunda kalan genis
halk kitleleri hayatlarin ge¢im miicadelesiyle stirdiirmek zorunda kalmustir.

Sosyal medya ve kamuoyu demokrasisinin gelisimiyle global diktatorliik olan kapitalizmin yanhs uygulamalartyla ¢ikan
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krizlerle olusan global ekonomik huzursuzluk, elestiri, tepki, protesto artistyla sistem sorgulanmaktadir. Gelismeler, sermayenin
onemini kaybederek miilkiyetin tabana yayilacag, serbestlik ve rekabetin sermayeden daha 6nemli olacag tezleri kuvvetleniyor.

Karl Marx kapitalizminin gayriahlaki oldugunu; (1) emegi somiiren, (2) insanlari yabancilastiran ve (3) azinligin menfaatini
korumayan, cogunlugun adil, iyi yasamaya engel olmasii {i¢ noktada elestirerek kapitalizmin sonrasinm sosyalizm olacagim
sdylemis. Lakin tekelci bir devlet kapitalizmini yansitan sosyalizmin ¢okiisiiyle bunun olmayacag anlasilimustr.

Yunan felsefesine dayanan Avrupa merkezli kapitalizm, rekabet, kalite isteyen, diisiinen, sorgulayan, egitimli kesimi
istemez, “‘lireten yonetir’” anlayisim esas alir, tiiketicileri yonetmeye ¢alisir. Kisi, toplum ve devletlerin zaaflarmi kullanarak onlart
koklerinden uzaklastirip asimile eder. Cografi kesifleri izleyerek Sanayi Devrimi ve somiirgecilikle devam eden kapitalizm
ABD’yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, adaletsiz birgok global soruna yol actif1 icin birgok elestiriye maruz kalmustir.

Kapitalizme yoneltilen elestiriler:

1. Emegi somiiriir, iscilere ancak hayatta kalabilecekleri kadar iicret verir ki, cahlsmaya devam etsinler. Kapitalizmin
yapisindaki somiirti, gecmiste kole ticareti simdi emek iizerine kurdugu somiirtidiir. Kole maliyeti bir is¢i maliyetini asmastyla
somiirliyli modem kolelik gordiigii emekgiler lizerine degistirdi. Koleligin kaldirhst; kolelerin efendilerini segme hakkadir.

2. Gelir dagihminda adaleti bozuyor. Fakirden zengine servet aktaran, fakiri daha fakir, zengini daha zengin yapan, aradaki
ucurumu biiytiten acgo6zIi, her seyi siddetli isteyen, azla yetinmeyen, bencil bir seckinler smifi olusturur. Global servetin kiictik
bir elit grup elinde toplanisi, insanhigin hiirriyet donemine gegerek kendi isini kurma veya patronsuz igyerine gegisi engeller. Adil
olmayan bu sistem sonsuza kadar devam etmez. “Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar.” “Herkesin faydalanabilecegi seyden
bazilarini mahrum birakmak kavga ¢ikanr.” Insanligm mahseri vicdam bu adaletsiz paylasima baskaldirp isyan etmektedir.

3. Ahlaki olmayan yayilmacidir. Kendine uymayan tiretim, tiiketim sistemlerini, farkh inang ve kiiltiirleri degistirip asimile
ederek hayatin her alanim kontrol etmeye ¢aliir. Krizler sonrast kendini devam ettirme dinamizmini, insanlar1 ahlak ve
maneviyattan tecrit edip birbirine diisiirerek neoliberalizm ve globalizm gibi yeni isimlerle devam eder. Cikardidy i¢ ve dis
savaglarla, silahlanmayn, asirt tiiketimle israfi tesvik, insanlart bagimli hale getirerek, isgalci ve istilact karakterini yanstir.

4. Paraya hiikmederek reel ekonomiyi bankalara bogduruyor. Ekonominin sicak para ile dondiigii ve tilkelerin etkinligi
diinya sermayesi ile entegreden gegtigi siiregte; para madde olarak ucuz, bol ve sanal olmasi, mislinden fazlasi dolasin ile
kontrolsiizliigii kriz ¢ikartyor. Dolarmn rezerv (kaynak, herkesge kabul edilen, kendine endeksli) ve konvertibilite olusu, diger
paralara veya altma engelsiz ¢evrilmesi, petro dolar (petrol ticaretinde sadece dolar kullanimi) ve senyoraj (paranin tiretim
maliyeti ile yazili deger fark) hakki ile hak etmedigi biiyiik bir gelir elde ediyor. Kapitalizmin patronu olan ABD, 1913’te
kurdugu Federal Reserve Sistemi (FED) ile dolar emisyonunda tek yetkili otorite olarak diinya ekonomilerini kontrol ediyor.

5. Sermaye kazancim siirekli artirmaya cabstyor. Kapitalist sistem yiirtitiiciileri akiskan olan sermayenin diinyanin her
yerinde biiylik kérlar getirmesi i¢in “paranin dini ve rengi olmaz” sozleri ve ekonominin her tiirlii degerden bagimsiz kendi
kurallar oldugu tezini ileri siirerler. Oysa paranin her tiir degerden bagimsiz olmadig, sermayenin yapisinda kazancr stirekli ve
yiiksek tutmak i¢in her tiir strateji ve ideolojik endiseyi degerlendirerek bulundugu yerde hakimiyet kurup ideolojisini yerlestirir.
Kapitalizmde, banka ekonominin kani olan paray elinde tuttugu icin ziraat, sanayi ve ticaret sektorlerine hakimdir. Gergek deger
olusturmayan banka sadece para ticareti yaparak toplumdan sagladig1 kaynag kullanirken toplum menfaatini gzetmez.

6. Altina dayah ekonomi yapidan kagit paraya gegis ile sanal degerler olusturuyor. Kapitalizm, altina dayali ekonomiyi
ve reel varlik yerine sanal varh@ getirerek finansi “araci arag” olmaktan ¢ikarip hedef yapmus, paray1 cesitlendirerek bir {irtin
haline getirmistir. 1944 te Birlesmis Milletler para ve finans konferansinda kabul edilen Bretton \WWoods Sistemi ABD dolarim
kendine endeksli ve altina doniistiiriilebilen tek para birimi yapmus, diger paralarm da buna gore ayarlanmast kararlagtirtmisti.
Anlagmay1 imzalayan tilkeler, parasini altma doniistiirmiis ve para degerini dolara gore belirlemislerdi. Tiim para birimlerinin
dolara endeksten kaynaklanan piyasa gerilimleri sebebiyle ABD, 1971°de dolan altma endekslemekten vazgecerek BWS’1
cokertip karsiliksiz para basmaya baslamis. Geleneksel bankalarin kredi vererek {irettikleri fiziki olmayan paralar gibi modern
sistemler de yeni sanal kripto ve tiirev paralar gercek kullanima sunuyorlar. Fiziki para global toplam paranm sadece yiizde 10'u,
kalan yiizde 90 bankalarca tiretilen sanal karsiliksiz paralardir. Arz ve talebe gore bu parada da deger artig ve azaliglan oluyor.

7. Diinya ekonomisini tek merkezden yiiriitmek istiyor. Kapitalist sistem karsisma ¢ikan engelleri tasfiye ederek diinya
ekonomisi iizerindeki hakimiyetini siirdiiriiyor. Sanal kripto para ve nakitsiz para sistemiyle milli paralart ortadan kaldirarak,
milliligi koreltip kendilerine bagh diizen kuruyor. Kripto para; sanal para birimi olarak kullanilan ve herhangi bir fiziki sekilde
mevcut olmayan sifrelenmis (bitcoin, altcoin, ethereum) dijital varliklardir. Kagit paray: piyasadan ¢ekerek onun isini gorecegi
beklenen kripto paranin devlet otoritesine ihtiyaci olmayacag iddia ediliyor. Bu, milli paranin sahibi milli devletlerin ekonomik
giiciinii sarsmakta ve milli kaynaklari global sermayeye aktarmaktadir. Sosyal medyanin, insanlar kolay para kazanmaya itmesi
birgok riski beraberinde getiriyor. Spekiilasyon ve provokasyona agik olan algoritmik soguk cilizdanda saklanan kripto paralar
ekonominin gelecegi gosterilmekte, fakat riski de higbir kurum almamaktadr.

8. insam ve toplumu déniistiirerek asimile ediyor. Avrupa medeniyetini olusturan Roma hukuku ve Yunan felsefesine
dayanan kapitalizm; giicii esas alir, menfaate dayanir, zayif olan1 yutar ve insanda suni ihtiyag olusturarak onlar1 kontrol etmeye
calisir. Toplumun fitri yapist icinde gelisen her yenilige sizarak onu kendi lehine kullanir. isin basinda, bilimi, kurulusu ve
aragtirmay1 destekler, sponsor olur ve kendi aleyhine olmasim engeller. Fakirden zengine servet aktararak ekonomik esitsizlikle
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biyolojik esitsizlige sebep olur. Hayata zenginler devam eder, fakirler ise bertaraf olur. Kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas
alan demokratik gelisimleri engeller. Yeni kavramlarla, insan kurumu ve devleti doniistiiriip asimile eder, kendine hizmet ettirir.

9. Diinya kaynaklarm hizla tiiketerek ekolojik dengeyi bozuyor. Ana akim ekonomi bilimi, kapitalist somiirii diizeninin
akademideki ayag olarak gergegi yansitmayan ve toplumda karsiligi olmayan bir ideolojidir. Sasali bir hayat tarz1 gostererek,
mutlu azmhgm imrenilen hayatini toplumun diger kesimlerine pazarlar. Siirekli bitylime, asir1 rekabet ve sorumsuz tiiketim
anlayistyla tiim insanli@in kaynaklarm fiitursuzca kullanarak yagh diinyanmn ekolojik dengesini alt-list etmekte, insanlarm
ilgisizligi ve bilgisizligini de kullanarak varligim siirdiirmektedir. Global lgekte adaletsizlige maruz biraktigi cok sayida insanin
organizesini engelleyerek, toplumu doniistiiriip somiiren kapitalizmle miicadele vicdanh her insanm ahlaki bir gorevidir.

Her yenilik ve gelisimi kapitalizm tuzagi gérmek, gostermek kolaycihigi, ona psikolojik tistiinliik veriyor. Sanayi devrimiyle
Bati’da hakim olan, sonra diger tilkeleri etkisine alan varhigini siirdiiren kapitalizm de tarihsel sistemler gibi sonu yaklastyor.
Sistemin, daha ¢ok tiretmek, daha ¢ok kazanmak, stirekli bityiimek ve smirsiz tiiketim anlayisi insant ve diinyayz tiiketiyor.

2. Sosyalist Ekonomik Sistem: Kapitalizme karsi antitez olarak onun eksiklerinden hareketle kisi ve toplum refahi igin
emek; tabiat ve sermaye kaynaklarmni toplum adina devletin miilkiyetine alip kullanan, tiretimde kér degil, toplum faydas istenen
totaliter miidahaleci, kolektivist ekonomik sistemdir. Sosyalist diisiincenin belirledigi materyalist temelli ve pozitif analizi esas
alan sosyalizm, fiyat mekanizmasinin objektif yol gostericiligi yerine merkezi planlamanin siibjektif otoriter kararlarim esas alir.

Sosyalizm, devletin var oldugu, sinirh bir miilkiyet anlayismm kabul edildigi, ekonomik faaliyetlerin neredeyse tamamini
devletin kontrol ettigi, kisilerin yetenegine gore, emegi kadar ilkesince komiinizmin 1limh sekli alan devletgi bir ekonomik
sistemdir. Komiinizm; 6zel miilkiyetin olmadigy, biitiin tiretim araglarmm topluma ait oldugu, bunlart herkesin ortaklasa
kullandigr siyasi, ekonomik ve toplum diizenidir. Komiinist felsefe, devlet yapismin olmadigi ve sinif farkliligin kaldirldigs
ideolojik bir anlayistir. Bu uygulamada miimkiin olmayacag igin sosyalizm, komiinizmin 6n agamast olarak tasarlannustir.

Sosyalist ekonomik sisteminin temel ilkeleri:

1. Uretim araglar devletin kontroliindedir.

2. Temel iktisadi faaliyetler devlet tarafindan yiirtitiiliir.

3. Uretim kara gore degil, temel ihtiyaclar merkezi planlamaya gore belirlenir.

4. Uretilenlerin kimlere ne miktarda ve nasil dagitilacagi merkezi planlama ile karar verilir.

5. Toplumun ¢ikarlan kisi ¢ikarlarindan 6nce gelir.

6. Ozel miilkiyet ve dzel tesebbiis smirlidr.

Emek ve sermaye catismasinm esas alan Marksist veya enternasyonal sosyalistlerin 1870 Paris hareketinden 1917 St.
Petersburg ihtilaline kadar olaylarn arkasinda sermayenin varhg goriiliir. Sistemin kurucu ve yiiriitiiclisii Sovyet Rusya
1990’larda liberalizme gegis stirecini hizh sekilde tamamlamugtir. Antikapitalist ve antiemperyalist oldugu iddiasmdaki Cin,
1978 Washington Kapitalizm Konsensiisii (anlasmast) ile ABD ve diger gelismis tilkeleri tarafindan kabul edilen; IMF, Diinya
Bankasi ve WTO tarafindan dayatilan neo-liberal ekonomi politikalarla bu tilkelerle iliskilerini gelistirmeyi tercih etmistir. Halen
Kiiba ve Kuzey Kore sosyalist ekonomik sistemi degisik sekillerde uygulamaktadir.

Sosyalist ekonomik sisteme yoneltilen elestiriler:

1. Kapitalist sistem gibi sosyalist ekonomik sistem de materyalisttir ve insani “‘rasyonel bir varlik’ olarak goriir.

2. Sosyalist ekonomik sistem devlet kapitalizmini yansitir ve emegi devletin somiiriisiine birakar.

3. Sosyalizm kapitalist tezlere muhalif olarak sergiledigi yaklasimlarla insanlar1 devlet baskisi altina aldi.

4. Dine kars1 savas acarak kitlelerin Sliimiine sebep oldu onlar1 buhrana soktu.

5. Baskict ve antidemokratik uygulamalara miisaittir.

6. Ige kapah bir ekonomi olmas sebebiyle bilim ve teknolojinin gelisimini engellemistir.

Kapitalizme alternatif olmak igin ortaya ¢ikan sosyalizm (komiinizm), smif savasi, soguk savas, din ve ahlak savaslarina
sebep olmasiyla insanliga zarar vermistir. Sosyalizm (devlet kapitalizmi) ortak galisma ve miilkiyeti esas almasina ragmen,
kisiler kendi isi digindakilere tam sahip ¢ikmamasi ve menfaatlerini toplum menfaati tizerinde tutmastyla basarisiz olmusgtur.

3. Karma Ekonomik Sistemi: Ozel sektorii ve devletin ekonomiyi ydnlendirmesini igeren, kapitalist ve sosyalist
ekonomilerin dzelliklerini yansitan, aksayan yanlarmi birakip, iyi igleyen taraflarmi alarak daha iyi bir ekonomik sistem kurma
fikridir. Bir ihtiyag sonu ortaya ¢ikan ve her yerde gecerli, kabul gérmiis, kurallart olmayan, diger iki sistemn aksine doktriner
cergevesi belirsiz, uygulamada degisik goriiniimler alan ve bilimsel degil, siyasi bir sistemdir. Hiikiimetin bazi ekonomik
etkinliklerde bulundugu veya isleyisine miidahale ettigi, kapitalist Ve sosyalist ekonominin bir arada bulundugu sistemdir. Milli
ekonomi i¢inde devletin sahip oldugu tiretim faktorlerinin temel 6nem tasimasma mukabil, 6zel ekonominin gelisimine yol
gosterici oldugu; kisisel miilkiyet, hiirriyet ve demokrasiyi benimseyen tilkelerdeki devletin ekonomik miidahaleciligidir.

Karma ekonomik sistemin temel ilkeleri:

1. Devlet ve 6zel tesebbiis birlikte yer alir.

2. Kapitalizm ve sosyalizm arasinda yer alir fakat 6zii itibartyla kapitalizme yakmn bir sistemdir.

3. Devlet ekonomiye kismi olarak miidahale eder.



4. Kamu faydast ile kisisel ¢ikarlar bagdastiriimaya galigilir

5. Devlet, toplum tercihlerine uygun tiretimi saglamak igin piyasa mekanizmasim diizeltici tedbirler alir.

6. Ozel girisimin yatirmm karli bulmadig) alana toplum ihtiyaglarmi karsilamak icin devlet yatirim yapar.

Tiirkiye, 1929 Biiyiik Ekonomik Buhran sonrast 1950’lerde ¢ok partili demokratik sisteme gegene kadar bu sistemi
uygulanmus, 1950-80 aras1 serbest piyasa sistemine gegis ve 1980 sonrasi bu stire¢ hizlanmustir.

4. Kanaat Ekonomisi Sistemi: Hayati bir biitiin goren, emege deger vererek her faaliyette insan1 merkeze alan, faizin
olmadigy, kér-zarar ortakhgma dayah, ¢evre ve dogal kaynaklar1 emanet bilen, kér hadlerine spekiilasyon disinda miidahale
etmeyen, aldatma ve haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda israfi kaldirip tasarrufu esas alan, digerleriyle adil ticaret ytiriiten,
somiiri, hamaset, istismar, spekiilasyon (vurgun) ve iddihara (saklama) miisaade etmeyen, adil ekonomi i¢in teorik Ve pratik
kurallar koyan ekonomik sistemdir. Alin teri, el emegi, kanaat, ihtiyaca gore tiiketime ve tiretime had / smir belirlemektir.

Kanaat; payma razi olmak, kendi ve sorumlulugundakilerin ihtiyaglarim asgari 6lclide karsilayacak maddi imkanla
yetinip bagkalarmin elindekine goz dikmeyen, asirt kazanma hirsini yenen, mal ve diinya tutkusunu Kalpten silerek kazanilan
ahlaki erdemdir. Kanaat, ihtiyaci kadar bir seyi {ireten ve tiiketen, diinyadaki her nesne iizerinde diger canlilarnda hakki
oldugunu kabullenen, 6l¢tilii olmay1 gerektiren bir hayat sisteminin; maddeye ve tiikketime ait yonidiir.

Kanaat ekonomi diisiincesi, herkes i¢in esitlik, adalet Ve refahin saglanacag altermatif bir yontem bulma siirecinde ortaya
ctknustir. insan merkezli, adalet, merhamet, kanaati esas alan, saglam, adil, paylagimet, siirdiirtilebilir, faizsiz isleyen ckonomik
sistem olan kanaat ekonomisinin kaynag Islam inanci ve Homo-Islamcius (Islami insan) modelidir. Sistem, en iyinin hayatta
kalacag bir ortamu degil, ideal bir diinya i¢in, toplumsal sorumlulugu, kanaati, comertligi ve dayamsmay temel alr.

Kanaat ekonomisi, servetin belirli ellerde toplanmasi ve dolasmasim engeller, toplumda sadece piyasa ihtiyaclarm
karsilamak i¢in yeterli paray1 kazananlardan degil, tiim insanlarin ihtiyaglarindan ortaklasa sorumlulugu benimser. Kithk algist
olusturan basibos isteklerin karsilanmasi konusunda caydiricidir. Miilkiyet, tiretim, tiiketim ve miibadelede (degisim) serbest
piyasa kuralmi Islam’m referans kaynaklarindan, tarihi ve ilmi tecriibesinden alir.

Kanaat ekonomisi, bagimsiz ekonomik bir doktrin olarak Islam’m inang sistemi, ahlaki yapisi, yasayist, tutumu ve diinya
goriisii olan medeniyet hareketidir. Uretim ve tilketim arasmda dengeyi Islam dininin prensipleriyle saglayarak hayata anlam
Katar. Islam, 6zel miilkiyet ve toplum menfaatleri arasmda bag kurarak ihtiyag sahipleri icin insana mali sorumluluk yiikler.
Rekabete ve piyasanin islemlerine mesruiyet sartiyla kars1 degildir. Bilgi, kaynagina bakilmaksizin insanh@mn ortak mirasidir.
Uzun tarihi tecriibe ve fikir siirecinde olusan ekonomi bilgisi, kanaat ekonomisi goriisleri formiile edilirken dikkate alinmalidir.

Sermaye temelli, emek somiiriisiine dayali, insan degerini madde ile belirleyen kapitalizm ve sosyalizm (devlet kapitalizmi)
aksine, kanaat ekonomi teorisi ve uygulamalar insan merkezli, adalet, merhamet, ahlaki, kanaati esas alan, adil, paylagimci,
siirdiiriilebilir, faizsiz isleyen, pozitifanalizin yaminda normatif analizi de dikkate alan bagimsiz bir ekonomik sistemdir.

Kanaat ekonomisi sistemninin temel ilkeleri:

1. Hiir tesebbiis, miilkiyet hakki esastir, devlet hakem roliindedir ve gayrimenkul miilkiyeti toplum faydasina kontrol eder.

2. Piyasay1 acik ve seffaf kabul eder, bol kaynak ve sinirh ihtiyag esash tiretimi temel alir.

3. Faizsiz bir serbest piyasa ekonomisini ongoriir ve paranm mal gibi almip satilmasim reddeder.

4. Uriin fiyatlan arz ve talebe gore piyasa sartlarinda spekiilasyona meydan vermeden belirlenir.

5. Kar hadlerine spekiilasyon disinda miidahale etmez, zararli, haram faaliyetler ile aldatma ve haksiz kazanca yol vermez.

6. Tiim kaynaklar insanh@m ortak degeri ve emanet goriir, kimseyi mahrum etmeyerek tiretime dahil eder.

7. Cevreye uyumlu bir {iretim ve tiiketim ile her alanda israfi kaldirp tasarrufu esas ahr.

8. Kendi i¢inde ve diger toplumlarla adil ticaret yiiriitmede deger ol¢ii birimi mal para (altm veya giimiis) esastir.

9. Ekonomik hayati sosyal adalet eksenli kurmak, firsatlar adil paylagim igin teorik ve pratik kurallar koyar.

[slam, insarn Allah'in emir, nehiy ve nasihatleriyle dgretilip egitildikten sonra, ekonomik hayatta serbest birakir. Islam’da
sosyal giivenligi saglayan, uyulmasi mecburi olan; nafaka, zekat, sadaka-1 fitir, adak, fidye, kefaret, kurban gibi ve uyulmast
ihtiyari olan; hayr ve sadaka, vakif, vasiyet, ziyafet, hediye-hibe, komsu hakki, karz-1 hasen (faizsiz 6diing) gibi uygulamalarla
zaruri ihtiyaglar karsilanarak toplumsal denge kurulur.

Asya’da gelisen kanaat ekonomisi degismeyen temel dzellikleri olan Homo-islamicus (islami insan) modeline dayanur.

Homo-Islamicus (Islami insan)’un temel 6zellikleri:

1. Inanglarma gore sosyal ve ekonomik hayatmna yéne verir.

2. Spekiilasyon (vurgunculuk), manipiilasyon (aldatma) ve stokculuk (y1igmak) gibi firsatgilik yapmaz.

3. Faiz alip-vermez, kumar oynamaz, icki icmez, her faaliyetinde helal olar tercih eder.

4. Her faaliyetinde; baska insanlar1 gdzetir ve ¢evreyi korur.

5. Biitiin kararlarda akil ve kalp dengesini kurmaya caliir.

6. Toplum menfaati i¢in is birligi ve yardimlasmaya gider.

7. Hayat1 bir biitiin olarak kabul eder.

Kanaat ekonomisi, Islam’da var olan iktisat anlayisin sistematik ve metodolojik yaklasimla ele almaktadir. Thtiyag ortaya
ciktikca bilginler islam’m ortaya koydugu hiikiimleri bir araya toplayarak bir sistematige kavusturmuslardir. Dolayistyla bu
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sistemin kurucusu su isimler denilemez. Bu noktada Ibn-i Haldun, “Mukaddime” isimli eseriyle topluma yon veren siyasi,
iktisadi ve mali konular incelemis, devletin ekonomik faaliyetlere girmesinin dengeyi bozacagi ve serbest rekabetin gelisimini
engelleyecegini belirterek, devletin gorev alanini belirleyip kanaat ekonomisine temel teorik katkilar sunmustur.

Kanaat ekonomisi, imece yaklagimiyla; dayanismaci ekonomi, paylasim ekonomisi, insani degerler ekonomisi ve mutluluk
ekonomisini de kapsar. Paylasim ekonomisi; sahibinin seyrek ihtiya¢ duydugu arag veya hizmeti kullanmadigi zaman ihtiyaci
olanlara bedelsiz sundugu bir diizen, imece ise birgok kisinin toplanip elbirligiyle yardimlasip is gérme isleri sira ile bitirmedir

Kanaat ekonomisi; yardimlagmay1 esas alan, ¢evreci politikalar ile insanin beden ve ruh saghigm koruyan, toplumun
zenginligi yerine sosyal gostergeleri dikkate alan, mevcut ve gelecek neslin refahina odakh, stirekli biiytime, ¢ok tiretip, tikketme
yerine; ekosistemi gozeten, ahlak temelli bir modeldir. “Son rmak kurudugunda, son agag kesildiginde, son balik tutuldugunda;
beyaz adam iste 0 zaman paranin yenmeyen bir sey oldugunu anlayacak! (Kizilderili Sozii).

Kanaat ekonomisi, ekonomide; bir varlik sepetinde yer alan varhiklar tizerindeki miisterck miilkiyeti temsil eden, faydalanma
hakkina dayanak olan esit degerdeki tahvilin muadili faizsiz sertifika / vesika olan sukuk gibi finans secenekleriyle gelistirmistir.

Sukuk cesitleri:

1. Mudaraba (Emek - sermaye ortakhg): Biri sermaye digeri know -how (emek; bilgi ve tecriibe) sahibi girisimei iki
tarafin (emek ve sermaye) bir araya gelerek bir projeyi gergeklestirmelerini ifade eder.

2. Miisaraka (Kér-zarar ortakhgi): Taraflarin emek ve sermayelerini birlestirerek bir yatirimi finanse igin taraflardan biri
banka olmak sartiyla iki veya daha fazla tarafin s6zlesme hiikiimlerine gore kér ve zarara katilma paylar1 oram paylasilan faaliyet.

3. Murabaha (Maliyet arti kir marjh satis): Pesin {iriin alip vadeli satmak suretiyle finansman kullandirma yoludur.
Faizsiz katilim bankasi, miisterinin istedigi {irlinii satin alip {izerine maliyet ve kan ekleyerek miisteriye teslimi seklindedir.

4.1cara (Leasing, Kira finansmani): Bir ekipmani veya bir gayrimenkulii miisterilerinden birisine sabit bir tutar iizerinden
ve bir donem i¢in kiraya vermesiyle, kiracinin kullanimina tahsisle olan orta vadeli bir kredi islemidir.

5. Karz-1 hasen (Faizsiz borg, odiing): Fakirlere zaruri ihtiyaglarmi karsilamak igin verilen kiigiik boyuthu ve siirh borg.

6. Selem (ileriye doniik, siparise dayah satin alma): Odemenin nakit olarak sézlesme aninda yapildigy, fakat alman iiriin
teslimi 6nceden belirlenen tarihe kadar ertelendigi alm-satim islemidir.

7. Tekafiil: Paylasiimis sorumluluk ve garanti prensibine dayali katihm sigortaciligy; kar amaci olmayan sigortalilarm bir
araya geldigi kooperatif sigortacilig1 ve sigorta sirketinin biriktirdigi fonlan faizsiz yatirim araglarinda degerlendirilmesidir.

Kanaat ve kismen sosyalist ekonomi sade bir fert ve toplum diizeni 6ng6riirken kapitalizm, sasah bir hayat tarzi sunar; mutlu
azmlign yasadigi imrenilen hayati topluma pazarlar. Azmnliktaki emperyalist st akillarca kurgulanan ve siirekli kendini
yenileyen kapitalizm, hedeflerini isletmeler ve uluslar arasi kuruluglarla perdeleyerek somiirii diizeninin stirdiirmektedir.
Materyalist olan kapitalist ve sosyalist sistemlerin ¢ikmaza girmesi, ¢are olmamastyla otoriteler ¢6ziimiin yine globallesme
icerisinde kapitalist sistemi kabul etmeye zorlanmakta ve Ortodoks ana akim ekonominin farkli versiyonlarim test etmektedirler.

Isletmeler, icinde bulunup faaliyet yiiriittiikleri ekonomik sistemde ekonomi politikalarmni izleyip varhiklarin siirdiiriirler.

34. Sosyal ve Kiiltiirel Degiskenler

Dil, din, egitim diizeyi, sosyal degerleri kapsayan kiiltiir sartlar1 ve is ortamm arasindaki iligki incelendiginde; mal ve hizmetler
farkli kiiltiirlere bagh olarak farkl taleplerle karsilagacaktir.

Sanayilesmis toplumlarda, ekonomik refah ve giivenin etkisiyle kiiltiir yapisinda biiytik degisiklikler olmaktadir. Esnek ve
kisa caligma stireleri, ticretli izin ve uzun siireli tatiller, farkh faaliyet alanlarina yonelme ekonomik gelismigligin sagladig: bir
kiiltiir gelisimidir. Bilgisayar, intemet, iletisimdeki gelisim, zenginlik, refah, gezip gormek, saglikli beslenme, gevreye zarar
vermeyen {irtinleri kullanma gibi degerler bir kiiltiir olarak toplumlara yerlesmektedir. Bu kiiltiirel gelisim pazarlama acisindan;
eglenerek tiikketmek ve tecriibe pazarlamasi gibi kavramlar 6n plana ¢ikmus Ve tiiketim davramslarim da degistirmektedir.

Kiiltiir bir degisken olarak tiiketicilerin davranislarm etkiledigi i¢in pazarlamaci 6ncelikle, kiiltiirli anlamaya ¢alismak, kiiltiir
olusturma sistemlerine yonelik bilgilere sahip olmahdir. Tiim kiiltiirler i¢in standart bir pazarlama karmas gelistirmek, zordur
ve pek az sayida isletme, bu tiir stratejilerle bagarili olabilir. Bu agidan genelde, farkh kiiltiire uyumlu pazarlama karmalar
gelistiomek gerekir. Uluslararasi pazarlama planlayicilar, iilkelerin dini inang, ahlak, milli adetlerini aile yapilarmi, egitim
yapilarini, ferdi ve toplumsal iliskilerdeki deger yargilarini, moral degerlerini iyi tahlil etmeleri gerekir. Kadin ve erkegin toplum
icindeki konumu, gérev ve sorumluluklar satin alma kararlarini ve davranislarm etkileyecek kiiltiirel faktorlerdir.

Bir tilkenin cografi yapisi, iklimi ve demografik yapisi tiiketicilerin taleplerini ve tercihlerini etkileyecektir. Dig pazarmn
topografyasi, 1sisi, nem oram ve benzeri 6zellikleri, niifusun geng ve ¢ocuk yapisi, talep edilen tirtinlerin hem niteligini ve
miktarini hem de depolama, tasima ve ambalajlama seklini etkileyerek, tiriinde modifikasyonlar yapilmasini gerektirebilir.

D pazar cevresinde 6nemli bir unsur da girilecek pazarin demografik yapisidir ki giris kararlarini, mal ve hizmetin bu
pazarm istek ve ihtiyaclarma uygunlugunu zorunlu kilmaktadir. Pazarlarin demografik 6zellikleri tikketim ahskanhklarma da 1s1k
tutmaktadir, gelisen tilkelerin insanlar1 hazir gidalara paket servis pizzalara, sanal (Siber) marketlerin evlere servis yapmasi gibi
gelismeler de karton ambalaj tireticileri agisindan avantajlar olusturmaktadir. Farklilasan satin alma davramislar, pazarlama
yoneticilerinin bir dig pazara girmeden 6nce tiiketici tercihlerini ¢ok iyi aragtirmalarini gerektirmektedir.
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Yabanci pazarda isletme ¢alisanlari, yoneticileri, miisterileri, tedarikgileri ve biirokrasi ile iyi bir iletigim iginde olmasi gerekir.

3.5. Teknoloji ve Altyapa

Bir tilkedeki teknolojik gelisim diizeyi ve bu teknoloji ile iiretilen iiriinlerin sanayi, ziraat, iletisim, ulasim ve diger
sektorlerdeki kullanim oranlar, dig pazarin gelisim diizeyi ve olast talebi dis pazar analizlerinde sik kullanilan dlgiilerdir.

Giiney Kore, Tayvan, Cin, Singapur gibi Dogu Asya tilkeleri gelismis tilkelerden teknoloji ithal etmek yerine bu tilkelerin
yatirrmlarin kendi iilkelerine gekerek, maliyetleri azaltici, kaynaklarin daha iyi kullamldign bir pazar olusturuyorlar. Giiney Kore
diinyanmn 6nde gelen yart iletken tireticisi olmakla birlikte, Samsung Elektronik ve aragtirma enstitiileri diinya ¢apmnda AR-GE’
de basarih sirketlerden sayiliyor. Tayvan’in da teknoloji siyasetlerinde, kurmus oldugu sanayi ve teknoloji parklarmin Gnemli
agirlig bulunmaktadir. Singapur yiiksek teknolojinin verdigi rekabet giiciiyle diinyanin en hareketli hava ve deniz limanlarmni
olusturmus bir tilke olarak dis pazarlarda yerini almustir. Tiirkiye’nin de en azindan belli alanlarda yeni teknolojiler gelistirerek
bunlari ihrag edebilecek duruma gelmesi bu sektorlerde kar avantaji saglamasima ve 6n plana ¢ikmasma yardime olacaktir

Self-servis ticaret kiiltiiriiniin gelisimiyle asirlik sirketler ayakta kalmaya calisirken yeni kurulan, teknolojiyi iyi kullanan
kurumlar biiytimektedir. Ciinkii, dijital, mobil, otomasyon, uzaktan erisim ile yapay zeka imkanlar gérme genisligi ve derinligi
saglar. Eve veya intemete dayali (home-internet, based businesses) islerin agirhg artmakta, ucuz, kolay giic kaynag olan bilgi
esit firsatta elde edilebildigi igin is yapma, i kurmada para veya fiziki giiclin Snemi azaltmaktadir.

Ulkelerin teknolojik gelismislik diizeyi ve altyapisi dis pazarlara yatmm yapacak girisimci icin pek gok firsat ve maliyet
avantaji sunabilecegi gibi yetersizligi de tiretim planlarin, reklamlarin, dagitim kanallarmi ve servis diizeyini zorlayacaktir.

3.6. Siyasi ve Kanuni Cevre

Yabanci pazarlarda siyasi ¢evre, isletmeleri dogrudan etkileyebilmektedir, bilhassa terér ve siddet olaylarma karsi batili
isletmeler bu konuda kendi iclerinde riskleri degerleme birimleri olustururlar veya disanidan danismanhk hizmetine
bagvurmaktadirlar. Degisen durumlarda sirketlerin pazarlama stratejileri de yeni siyasi ortamlara uyabilmelidir.

Kanuni ¢evre agisindan, yurt disinda faaliyet gosteren isletmelerin islemleri {i¢ boyuta boliinebilir, global kanunlar, kendi
tilke kanunlar ve ev sahibi tilkenin kanunlarinin 6ng6rdiigii sartlardir. Global hukuk, tilkeler arasindaki anlagmalar, teamtiller ve
sozlesmelerden dogan kanunlardir. Ikinci boyut iilkenin kendi kanunlandir ki, cesitli ticari regiildsyonlar (diizenleme),
yonetmelik, vergi kanunlary, ithalat ve ihracat diizenlemeleri global pazarlamay dogrudan etkiliyor. Ugiincii boyut olarak da ev
sahibi tilkenin kanunlan sirketin uymasi gereken kanunlardir bunlarin ihlali yiiksek miktarda maddi cezalara yol agabilmektedir.

3.7. Rakiplerin Durumu

Girilmesi planlanan dis pazarda rakiplerin durumu, isletme tarafindan aragtiriimahdir. Rakiplerin ¢ok kuvvetli olmast, tirtiniin
0 pazarda karl sekilde satmmni engelleyebilir. Rakiplerin pazar organizasyonlan, iirtin gesitleri, piyasa paylari ve bu paylardaki
degismeler, kapasiteleri, yabanci isletmeler ve pazardaki agirliklar nedir, dagitim kanallarmin kontrolii ne 6l¢tidedir, maliyet ve
fiyat avantajlar1 var mudir, reklam ve tanitim gahsmalari yaptyorlar mu gibi sorularin cevaplari pazara giris stratejisini belirler.

Rekabetin diinya 6lgeginde, tilkeler arasinda ¢ok adil olmayan birgok uygulamalan vardir. Diinya tilkelerindeki tireticilere
gecinebilecekleri fiyat diizeyl veya bunun altnda yapilan odemeler gelismis iilkelerde gida dagitim zinciri ve zengin
perakendecilerin elde ettikleri karlar karsilastnldiginda, geri kalmus tilkeler ile biiyiik bir ekonomik gii¢ dengesizligi ve esitsizlik
goze garpmaktadir. Az gelismis ve gelismis tilkeler arasinda az gelismis tilkeler aleyhine adil ve esit olmayan bir ticaret vardir.
Bu adaletsizligi ve ugurumu nispeten diizeltmek igin Adil Ticaret Hareketi ismi ile faaliyet yiiriitiilmektedir.

Diinyadaki gelismeler ve globallesme, bir tarafta “kazananlar”, diger yanda “kaybedenler” ortaya ¢ikartyor ve aralarmdaki
Ugurumu siirekli derinlestiriyor. Sosyal ve ekonomik adaletsizligi ortadan kaldirma, hayirseverligin de ilerisinde kalict
cahgmalara, tiiketicilerin katkilan artryor. Artik, “diinyanmn neresinde ve hangi sartlarda tiretilirse iiretilsin” anlayiginin, tiiketiciler
acisindan degismeye bagladigi goriiliiyor. Bunun en giizel 6rmegi, gelismis iilkelerde yaygmlasan Adil Ticaret Hareketidir.

Uciincii Boliim Degerlendirme Sorulan
Global pazar gevresi degiskenlerinden pazar biiyiikliigii ve gostergelerini agiklaymiz.

Ekonomik sistem nedir?

Kapitalist ekonomik sistemi agiklayarak, dzelliklerini siralaymiz.

Kapitalizme yoneltilen elestiriler nelerdir?

Sosyalist ekonomik sistemi aciklayarak, sisteme yoneltilen elestirileri siralayiniz.
Karma ekonomik sistemi agiklayarak, 6zelliklerini siralaymiz.

Kanaat ekonomik sistemi agiklayarak, 6zelliklerini siralayaniz.

Global pazar gevresi degiskenlerinden sosyal ve kiiltiirel degiskenler nedir?
Global pazar gevresi degiskenlerinden teknoloji ve altyapi etkisi nedir?

10 Global pazar gevresi degiskenlerinden siyasi ve kanuni ¢evre nedir?

11. Global pazar gevresi degiskenlerinden rakiplerin durumunu agiklaymiz.
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4. GLOBAL TICARET BLOKLARI VE GLOBAL TICARETI TESVIK EDEN KURULUSLAR

4.1. Global Ticaret Bloklan

Global pazar degiskenlerinden olan; global ticaret bloklar1 ve global ticareti tesvik eden organizasyonlar igletmelerin dig
pazarlara giris stratejisini belirlemesine 151k tutar.

Aralarinda ticareti engelleyen sartlar1 kaldirp, ticaret hacmini Ve ekonominin boyutlarini ve verimini arttirmak isteyen bazi
tilkeler bolgesel veya global ticaret bloklar kurarlar. Global ticari bloklar tilkelerin tarihi ve cografi baglantilan gergevesinde
ortaya cikar. Tarihteki yakin siyasi dostluk veya somiirge iliskileri bazi tilkelerin dis ticaretinde hala agirliga sahiptir. Ulagtima
maliyetleri sebebiyle bazi tilkeler dis ticaretlerinin dnemli bir kismini komsular ile yaparlar. Bu cografi baglar da tarihi iliskilerin
yaninda ticaret bloklarma bélgesel nitelik kazandirir. Bunlar; AB, COMECON, ASEAN, KEI, NAFTA, D-8 ve ECO dur.

4.1.1. Avrupa Birligi

Baris, istikrar ve kalkinma temelli bir proje olan Avrupa Birligi 27 tiye tilkeden olusan ve topraklar biiyiik dl¢tide Avrupa
kitasinda bulunan devletlerarasi, ¢ok milletli, siyasi ve ekonomik bir organizasyondur. AB’nin temeli 1951' de alt1 tilkenin
katilmiyla atilan Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu'na ve 1957 Roma Antlasmast'na dayanir. Maastricht Antlasmasinin
1992'de yiirtirliige girmesiyle var olan Avrupa Ekonomik Toplulugu'na yeni gorev ve sorumluluk yiikleyerek AB kurulmustur.

AB, tiim iiye iilkeleri baglayan standart kanunlar araciligiyla, insan, esya, hizmet ve sermaye dolagim hiirriyetlerin kapsayan
bir ortak pazar (tek pazar) gelistirmistir. Birlik iginde ziraat, balik¢ilik ve bolgesel kalkinma politikalarindan olusan ortak bir
ticaret politikasi izlenir. Birlik tilkeleri Euro denilen bir para birimi kullanilmaktadir. AB, iiye {ilkelerini Diinya Ticaret
Organizasyonu’nda, G-8 zirvelerinde ve Birlesmis Milletler’de temsil ederek politikalarinda da rol oynamaktadir. Birlikte yer
alan1 22 tilke NATO'nun da tiyesidir. Schengen Antlagmastyla birlik tiyesi tilkeler arasinda pasaport kontroliiniin kaldirilmast,
pek cok adli konu ve igisleri diizenlemelerine de gidilmistir.

Birlik i¢inde baz1 konularda devletlerarasi anlasma ve fikir birligi gerekir. Ancak belirli durumlarda uluslar istii yonetim
organlari, tiyelerin anlagmast olmaksizin da karara varabilir. AB'nin bu tip haklara sahip 6nemli y6netim birimleri Avrupa
Komisyonu, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi Konseyi, Liderler Zirvesi, Avrupa Adalet Divani ve Avrupa Merkez
Bankast'dir. Parlamentoyu, Avrupa Birligi vatandaslari bes yilda bir oylama yontemiyle secerler.

a. Kurulusu

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu, Avrupa Ekonomik Toplulugu, Avrupa Toplulugu ve nihayet Avrupa Birligi olarak
isimlendirilen stireg, 1950 yihnda iki diinya savastin yikintilar: arasindan styritmayi hedefler sekilde ilk adimin atmustir. Robert
Schuman ve Jean Monnet imzah planin bildirisinde gaye; Fransiz ve Alman demir ve ¢gelik iiretimini iistiin yetkilerle donatilnug
olarak bir kurumun denetimine vermektir. Bu kurum tiim Avrupa iilkelerinin katilimma acik olacaktir. Oncelikli olarak
ekonomik bir plan olarak algilansa da 6nemli 6l¢giide siyasi uzantilari olacaktr.

1957 yilinda kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu. (European Economic Community) en dnemli ticaret blogunu olusturur.
AET tilkelerinin aralarmdaki toplam ticaret 1977 yilinda diinya ticaretinin %34'inii, mamul tirtin ticareti ise diinya mamul {iriin
ticaretinin %44'linii olusturuyordu. Ortak Pazar diye isimlendirilen bu topluluk kurulusundan 20 yil sonra ana gayesine ulasng
ve topluluk iginde sanayi tirtinlerindeki tiim giimriik vergilerini ve kotalarm kaldirmus, topluluk dist tilkelerden yapilan ithalata
da her liye aym glimriik tarifesini uygulamaktadir.

Birligin ortak kurumlart; 951 tarihli Paris Antlasmasi’yla Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT), 1957 tarihli Roma
Antlasmast’yla Avrupa Ekonomik Toplulugu ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu olarak ii¢ tanedir. Topluluklar, iye
devletlerarasmndaki biitiin i¢ sinirlart kaldirarak tek bir pazar kurmusglardir. Maastrich’te 1992°de imzalanan AB Antlagmasi ile
ekonomik ve para birligi dogrultusunda ilerleyen ve belirli alanlarda hiikiimetler arasi is birligini iceren bir AB kurulmustur.

b. Genisleme

Toplulugun ilk genisleme tarihi 1 Ocak 1973tiir. Ingiltere, Danimarka ve Irlanda bu siirece dahil olmustur. Aym halkanm
diger iilkesi Norveg halkoylamast sonucu AET haricinde kalmigstir. Topluluk i¢in ikinci genigleme tarihi 1 Ocak 1981 dir.
Yunanistan’m katilmuyla tiye tilkelerin sayis1 10 olmustur. Bu siire 6 yil gibi kisa bir donemi ifade etmektedir. Halbuki 1977
yilinda basvurularint yapan Ispanya ve Portekiz ancak 1 Ocak 1986 yilinda birlige {iye olmuslardir. 2000’lerin basinda AB,
tarthinin en biiytik genisleme siirecinde Mayis 2004 ’te Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Polonya, Slovenya, Kibris Rum
Kesimi, Malta, Slovakya, Letonya ve Litvanya birlige tam {iye olarak katildilar.

Birlik, Avrupa {ilkelerinin ekonomik alanda is birligi yapmaya basladigi 1951 yihinda sadece Belgika, Almanya, Fransa,
Italya, Litksemburg ve Hollanda’y1 igeriyordu. Zamanla birgok iilke katilmaya karar verdi. Birlik, 27 iilkeyi iceren mevcut
boyutuna, Hirvatistan’m 1 Temmuz 2013 tarthinde katimliyla ulasti. Aralik 1999 undaki Helsinki Zirvesi sonrasi Tiirkiye de bu
stirece dahil olmustur. Tam tiyelik perspektifini muhafaza eden Tiirkiye nin AB genislemesi diginda birakilmast bir kayiptir.

c. lkeleri

Avrupa Birligi’nin temelini olusturan ilkeler sunlardir:

1. Temel haklarm, serbest dolagim ile medeni ve siyasi haklarmn saglandigi Avrupa Vatandaslhig:.

2. Igisleri ve Adalet alanmndaki is birligi ile Avrupa Birligi genelinde hiirriyet, giivenlik ve adaletin tesis edilmesi.
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3. Tek Pazar, Ortak Para Birimi Euro, istthdam olusturma, bolgesel kalkinma ve ¢evre koruma araciligryla ekonomik ve
sosyal gelismenin desteklenmesi.

4. Ortak Dig ve Giivenlik Politikasi araciligryla Avrupa Birligi nin global anlamdaki roliiniin gii¢lendirilmesi.

AB, sulh ve refah igin birlikte calismaya kararh demokratik Avrupa iilkelerinden olusan bir ailedir. Uye iilkeler, miisterek
menfaat igeren belirli konulardaki kararlarm Avrupa diizeyinde demokratik olarak almabilmesi i¢in egemenliklerinin bir kismini
devrettikleri ortak kurumlar kurmuslardir. Bu sayede, birbiriyle baglantih modem diinyanm pek ¢ok problemi ile milli yerine
bolgesel diizeyde daha 1yi miicadele edilir.

d. Kurumlan

AB politikalan ti¢ temel kurum tarafindan aliman kararlar sonucu belirlenir:

1. Avrupa Birligi Konseyi (iiye devletleri temsil eder);

2. Avrupa Birligi Parlamentosu (vatandaglari temsil eder); ve

3. Avrupa Komisyonu (ortak Avrupa menfaatini gdzeten siyasi olarak bagimsiz organ).

Bu kurumsal {iggen, AB’nin her yerinde uygulanan kanun ve politikalart olusturur. Prensipte yeni kanunlari 6neren
Komisyon’dur, fakat bunlan kanunlastiran Parlamento ve Konsey’dir. Avrupa Adalet Divam ‘Avrupa Hukuku'nu gozetir
ve Avrupa Birligi Sayistayr Birligin faaliyetlerinin finansmanim kontrol eder.

(Avrupa Konseyi: 5 Mayis 1949'da Belgika, Birlesik Krallik, Danimarka, Fransa, Hollanda, frlanda, isvec, Italya,
Liiksemburg ve Norveg olarak on iilke, merkezi Strasbourg olmak tizere Avrupa Konseyini kuran antlasmay1 imzalamustir.
2016 yih itibariyle Avrupa Konseyi'nde 47 iiye iilke bulunmaktadir. Tiirkiye, anlasmay1 1949 yilinda imzalamisti. Avrupa insan
Haklarn Mahkemesi, Avrupa Konseyi’ne baghdir.)

AB'nin diger kurumlan:

1. Ekonomik ve Sosyal Komite, sivil toplumu, isgileri ve isverenleri temsil eder;

2. Bolgeler Komitesi, bolgesel ve yerel yonetimleri temsil eder;

3. Avrupa Merkez Bankasi, Birligin para politikalarindan sorumludur;

4. Avrupa Ombudsmani, AB kurumlan ve organlart hakkinda kotii yonetimle ilgili sikayetleri sorusturur.

AB’ye tam tiyelik uluslararasi degil, milletler {istii bir organizasyona ve hukuk sistemine katilmak anlamina gelmektedir. Bu
da tiye iilkelerin egemenlik haklarmin bir kismm Avrupa Birligi {iyesi diger iilkelerle paylasmasi demektir. Birlik, iiye
devletlerden devraldigi bu egemenlik parcalari ile kendine bir egemen yetki alani / havuzu ortaya ¢ikarmustir. Bu yetkiler
kullanilarak, tiim tiye devletleri dogrudan veya dolayh sekilde baglayict hukuk normlart konmaktadir. Bu sisteme uyum
saglamak lizere, liye devletlerin tamamu, tam {iyelik 6ncesinde belli konulardaki egemenlik yetkilerinin devrini 6ngdren
hiikiimleri milli anayasalarina koymusladir. AB karar verme siirecinde, tiye devletler, egemen yetki alaninda milli egemenlik
yetkilerinin bir kismini paylasirken, diger yandan, AB tarafindan gergeklestirilen ve tiim iiye devletleri ilgilendiren
diizenlemelerde de s6z sahibi olabilmektedir.

e. Amaclan

1. Uye iilkeler arasinda is giicii, hizmet ve sermayenin serbest dolagimu.

2. Uye ilkeler kanun ve mevzuatinin toplulugun ¢alismalarim kolaylastiracak sekilde yeknesak hale getirilmesi.

3. Ulkelerin ekonomik siyasetlerinin koordine edilmesi, ddeme dengelerinin ve rekabet sartlarmm korunmast; miisterek
tasimacilik ve ziraat siyasetlerinin uygulanmasi.

4. Hayat standartlarini ve istthdam imkanlarmi gelistirmek i¢in Avrupa Sosyal Fonunun yiiriitiilmesi.

5. Ekonomik gelismeyi tesvik etmek gayesiyle Avrupa Yatirim Bankasmnin ¢ahstiriimast.

6. Sosyal ve ekonomik gelismelerine katkida bulunmak igin deniz asin tilkeler ve eski sémiirgeleri ile iligkiler kurulmas.

Avrupa Birligi’'ni yoneten kurumlar, demokratik yollarla segilen Parlamento, {iye devletleri temsil eden ve bakanlardan
olusan Konsey, Avrupa Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi, antlasmalarm koruyucusu olan Komisyon, topluluk hukukuna
uyulmasim saglayan Adalet Divani ve birligin mali yonetimini izleyen Sayistay’dir. Ayrica ekonomik, sosyal ve bolgesel
menfaat gruplarm temsil eden muhtelif danisma kurullart vardir. Birligin dengeli gelisimine katkida bulunan projelerin
finansmanim kolaylastirmak gayesiyle kurulmus olan bir Avrupa Yatirim Bankast bulunmaktadir.

f. AB - Tiirkiye fliskileri

Tiirkiye, 1959 yilinda geng AET ile yakm is birligi i¢inde olmak isteyen ve bunun i¢in temasa gecen ilk iilkelerden biridir.

Tiirkiye, sanayilesme ve her alandaki kalkimast i¢in cografyasi ile fiili smirlart olan AB ile iligkilerini gelistirmesi ve nihai
olarak tiyelik siirecini tamamlamasi gerekir. Ciinkii Tiirkiye sanayilesmesini Avrupa ile uyumlu olarak gerceklestirmekte ve en
fazla dis ticareti AB ile yapmaktadir. ‘Ankara Anlagmasi’ olarak bilinen bir “‘ortaklik anlasmasi” ¢ergevesinde 12 Eyliil 1963
yilinda miiracaati yapti. {lerleyen zamanda 1 Ocak 1996°da iiye devletleri arasindaki giiclii ve biiyiiyen Ticaret ve Yabanci
Dogrudan Yatirm iligkilerini de destekleyen ve kolaylastiran Giimriik Birligi’ne girdi. Siyasi kriterleri (Kopenhang Kiriterleri)
demokrasi ve hukuk olan AB bir barig ve medeniyet projesine Tiirkiye, 2005’te tiyelik igin miizakere siirecine girmistir.
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Ankara Anlagmasmin amaci Tiirkiye ve AET {ilkelerindeki yasam standartlarint iyilestirme, ekonomik gelisim, ticaretin
diizenli gelisimi Tiirkiye ekonomisi ile topluluk ekonomisi arasindaki farklihiklarin giderilip iyilestirilmesini stirekli kilmaktir.

Avrupa devletleri ekonomik bir birlik olusturma ve bu giicii siyasi alanda da avantaj haline getirme ¢alismalarinin fikri temeli
1800’lere kadar gider. Avrupa Birligi, 25 Mart 1957 tarihinde imzalanan Roma Antlasmasi’yla Avrupa Ekonomik Toplulugu
ismiyle kuruldu. Olusturulan ekonomik birlik pesinden de siyasi birligi getirdi ve (Ingiltere 2016°da ayrilma ¢alismalarin baslatt,
nihai olarak 31 Ocak 2020’ de resmi ayriligi tamamlandi) 27 tilkeyi i¢ine alan birlik AB olarak organizasyonunu stirdiirmektedir.

Tiirkiye - AB iligkilerinin kronolojisi:

1. Tk temas 1959°da basliyor ve ‘Ankara Anlasmast’ ile AB’ye 12 Eyliil 1963 yilinda miiracaatin yapt1.

2. 1987 Tiirkiye 14 Nisan'da tam {iyelik bagvurusunu sundu.

3. 1993 AB ve Tiirkiye “Gilimriik Birligi” miizakereleri bagladi.

4. 1996 Tiirkiye ve AB arasindaki “Giimriik Birligi”” 1 Ocak'ta yiirtirliige girdi.

5. 1999 Avrupa Konseyi, Komisyonun Tiirkiye hakkindaki ikinci Diizenli Raporundaki tavsiyelerine uyarak aralik ayindaki
Helsinki Zirvesinde Tiirkiye'ye AB tiyeligi i¢in aday tilke statiisiinii verdi.

6.2001 Avrupa Konseyi 8 Martta Tiirkiye'nin AB katilim siireci igin bir yol haritasi olan “AB-Tiirkiye Katilim Ortakligr”n1
kabul etti. 19 Mart'ta Tiirkiye, Katilim Ortakhgmi yansitan, Miiktesebatm Ustlenilmesi igin Milli Programi (NPAA) kabul etti.

7. 2001 Eyliil ayindaki Kopenhag Zirvesinde, Avrupa Konseyi, simdilerde “Katilim Oncesi Mali Yardm Aracr” olarak
gecen mekanizma vasitastyla mali destegi kayda deger sekilde arttrmaya karar vermistir.

8. 2004 Avrupa Konseyi 17 Aralik'ta Tiirkiye ile tiyelik goriismelerini baglatmaya karar verdi.

9. 2005 Tiirkiye'nin AB'ye katilim miizakereleri 3 Ekim'de baslad.

10. 2005 Ekim ayinda, miiktesebatla uyumun analitik incelemesi olan *““Tarama Siireci’”” 35 bashk altinda basladi.

11. 2005 Aralik'ta, Konsey Tiirkiye i¢in yeni katilim ortakligi belgesini kabul etti.

12. 2007 Kasim'da, Avrupa Komisyonu Tiirkiye ile katilim miizakereleri hakkinda Konsey'e ilerleme raporunu sundu.

13. 2008 Avrupa Komisyonu Kasmm aymda Tiirkiye'nin AB'ye katilimu ile ilgili senelik ilerleme raporunu yayinladh.

14. 2009 Tam tiyelik miizakerelerine devam edildi. 16. Vergilendirme fasl ve 27. Cevre fash miizakereye agildi.

15.2010 12. Gida Giivenligi, Veterinerlik ve Bitki Saghig fash miizakerelere acildi.

16. 2013 22. Bolgesel Politikalar ve Yapisal Araglarm Koordinasyonu fash miizakerelere agildi.

17. AB’ye Katihm I¢in Ulusal Eylem Plan, 26 Subat 2016 tarihinde kamuoyu ile paylagitmus; Plani’nda, 87 kanun, 278
ikincil diizenleme ve 155 idari yapilanmanin hayata gecirilmesi ongoriilmektedir.

https:/Mmaww.ab.gov.tr/siteimages/birimler/kpb/kronoloji-trkce-ocak2020.pdf

Bulunulan cografyanin ihtiyaglan geregi Tiirkiye'nin AB’ye Avrupa’nin da Tiirkiye’ye ihtiyac var ve tiyelik siireci her iki
tarafin menfaatinedir.

Avrupa ikidir. Biri; hakiki Hiristiyanlik dininden aldig1 feyz ile fen, sanat, teknoloji ve demokratik degerler, insan hak ve
hirriyetleriyle insanliga hizmet eden bu cereyan mensuplari, 1950’ de demokrasiye gegiste yardim ettigi gibi Tiirkiye'nin AB’ye
girmesini siddetle arzu etmekte ve bu destek vermektedirler. Ikinci Avrupa ise tabiat felsefesinden aldigy giicle insani
degerlerden uzak sistemlerini global capta yaygmlagtirmaya calistiklarindan islam iilkelerinin istibdattan ve fakirlikten kurtulup
demokratiklesmesini istemezler. Baski, zuliim, terdr ve kaos iginde galkalanan, bir tiglincii diinya tilkesi olarak kalmasint
istemektedirler. Onun igin tiyeligimize karsilar. AB siyasetinde bazen birinci, bazen de ikinci Avrupa cereyam one gegmektedir.

AB iiye iilkeler:

Almanya. AB’ye Katihm Y1li: Kurucu iiye (1952), Baskent: Berlin, Yiizolgtimii: 356 854 km?.
Avusturya. AB’ye Katilim Yili: 1995, Bagkent: Viyana, Yiizolgtimii: 83 870 km?,

Belcika. AB’ye Katihm Yil: Kurucu Uye (1952), Baskent: Briiksel, Yiizolgiimii: 30 528 km?.
Bulgaristan. AB’ye Katilim Y1h: 2007, Bagkent: Sofya, Yiizolgtimii: 111 910 ki,

Cek Cumhuriyeti. AB’ye Katihm Y1h: 2004, Baskent: Prag, Yiiz6l¢timii: 78 866 k.
Danimarka. AB’ye Katilm Yili: 1973, Bagkent: Kopenhag, Yiizolgtimii: 43 094 km?
Estonya. AB’ye Katilim Y1h: 2004, Baskent: Talin, Yiizolgtiimii: 45 000 kn?,

Finlandiya. AB’ye Katihm Y1li: 1995, Baskent: Helsinki, Yiizolgtimii: 338 000 kn??,

Fransa. AB’ye Katihm Y1ili: Kurucu iiye (1952), Bagkent: Paris, Yiizolgiimii: 550 000 km?,
Hirvatistan. AB’ye Katihim Y1h: 2013, Baskent: Zagreb, Yiizolgiimii: 56 594 k2,

. Hollanda. AB’ye Katilim Yili: Kurucu iye (1952), Bagkent: Amsterdam, Yiizolgtimii: 41 526 kn??,
Irlanda. AB’ye Katilhm Yili: 1973, Baskent: Dublin, Yiizdlgiimii: 70 000 km?,

Ispanya. AB’ye katilim Y1li: 1986, Baskent: Madrid, Yiizolgiimii: 504 782 kn?,

Isvec. AB’ye Katilm Y1li: 1995, Baskent: Stockholm, Yiizolgiimii: 449 964 kn2,
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15. Italya. AB’ye Katilm Yih: Kurucu iiye (1952), Baskent: Roma, Yiizolgtimii: 301 263 ki?,
16. Kibrs. AB’ye Katihm Y1ili: 2004, Baskent: Lefkosa, Yiiz6lgtimii: 9 250 kim?,

17. Letonya. AB’ye Katilim Yili: 2004, Baskent: Riga, Yiizol¢timii: 65 000 ki,

18. Litvanya. AB’ye Katilim Y1ili: 2004, Baskent: Vilnius, Yiizolgtimii: 65 000 k2,

19. Liikksemburg. AB’ye Katihm Yili: Kurucu iiye (1952), Baskent: Liiksemburg, Yiiz6l¢timii: 2 586 km?,
20. Macaristan. AB’ye Katilim Yili: 2004, Baskent: Budapeste, Yiizolgiimii: 93 000 km?,
21. Malta. AB’ye Katilim Y1ili: 2004, Baskent: Valletta, Yiizolgiimii: 316 kn?,

22. Polonya. AB’ye Katilim Yili: 2004, Baskent: Varsova, Yiizol¢timii: 312 679 km?,

23. Portekiz. AB’ye Katilm Y1l 1986, Baskent: Lizbon, Yiizolgtimii: 92 072 km?,

24. Romanya. AB’ye Katilim Y1li: 2007, Bagkent: Biikres, Yiiz6lgtimii: 237 500 kim?,
25. Slovakya. AB’ye Katilim Y1li: 2004, Baskent: Bratislava, Yiizolgtimii: 48 845 km?,
26. Slovenya. AB’ye Katilim Y1li: 2004, Baskent: Ljubljana, Yiiz6lgiimii: 20 273 km?,
27. Yunanistan. AB’ye Katilim Y1l 1981, Baskent: Atina, Yiizolgtimii: 131 957 kn??,
AB aday iilkeler:

Tiirkiye. Siyasi Sistem: Cumhuriyet, Bagkent: Ankara, Alan: 775 000 kn?,

[zlanda. Siyasi Sistem: Cumhuriyet, Bagkent: Reykjavik, Alan: 103 000 km?,
Makedonya. Siyasi Sistem: Cumhuriyet, Baskent: Uskiip, Alan: 25 700 km?,

Swbistan. Siyasi Sistem: Cumhuriyet, Baskent: Belgrad, Alan: 88.361 kn?,

Karadag, Siyasi Sistem: Cumhuriyet, Baskent: Podgorica, Alan: 13 812 km?,
Amavutluk. Siyasi sistem: Cumhuriyet, Bagkent: Tiran

Bosna-Hersek.

8. Kosova.

41.2. COMECON

Dogu Avrupa'nin ortak pazari iddiastyla Sovyetler Birligi liderliginde 1949'da COMECON (Council for Mutual Economic
Assistance-Karsilikli Ekonomik Yardimlasma Konseyi) ismiyle tiye tilkelerin ekonomik gelisimini saglamak igin kurulmustur.

Uyeler; Bulgaristan, Cekoslovakya, Macaristan, Romanya, Polonya, Sovyetler Birligi'dir. Ige kapali ticari blok olarak iiye
tilke ithalatlarnin %54 i kendi iglerinde kliring sistemi olan tirtin degisimiyle yapilmis. Aralarindaki déviz kurlar1 da piyasa
sartlarina gore degil, merkezi planlamaya gore belirlenmesiyle, Bati paralarina karsi resmi kurlarin yapay yiiksekligi karaborsalar
olusuyordu. Toplulugun ana gayesi tiyelerin milli ekonomilerini planh sekilde gelistirip, halklarinin sosyal hayatim yiikseltmekti.
SSCB kendisi bu hedeflere ulasamayip ¢okiince 1990°da COMECON tasfiye oldu.

413. ASEAN

ASEAN (Association of Southeast Asian Nations) Giineydogu Asya Milletler Birligi; 8 Agustos 1967°de Vietnam
Savagi'ndan kaynaklanan komiinist genislemeye karst; Filipinler, Malezya Tayland, Endonezya ve Singapur arasmda kurulmus.

a. Kurulusu ve Yonetimi

Katilimlar; 8 Ocak 1984°te Bruney Darussalam, 28 Temmuz 1995°te Vietnam, 23 Temmuz 1997°de Lao PDR ve Birmanya
ve 30 Nisan 1999°da Kambogya organizasyona dahil olmustur. 4,5 milyon kilometre kareye yayillan ASEAN bélgesinin toplam
niifusu 500 milyon civaridadir. Merkezi: Cakarta,

ASEAN’m en tist karar verme organi her sene gergeklestirilen ASEAN devlet bagkanlar zirvesidir. ASEAN iilkelerinin
disisleri bakanlar1 da her sene bir kez bir araya gelmektedir. Koordinasyonun saglanmast ve diplomatik iligkilerde bulunulmas:
amactyla ASEAN organizasyonunun Pekin, Berlin, Britksel, Canberra, Cenova, Islamabad, Londra, Moskova, Yeni Delhi,
New York, Ottawa, Paris, Riyad, Seul, Tokyo, Washington ve Wellington’da temsilcilik ofisleri bulunmaktadir.

b. Amaclan

ASEAN organizasyonunun oncelikli hedefleri arasinda bolge tilkelerinin iktisadi biiyiimesine ivme kazandirma, toplumsal
ve kiiltiirel gelisim, bolgede sulh ve istikrar yer alir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknik, egitim ve diger alanlarda is birligi, adalet
kavramina, hukuk ve Birlesmis Milletler ilkeleri ¢ercevesinde bolgesel sulh ve istikrarm saglanmast.

c. Uyeleri

Daimi tiyeleri; Endonezya, Malezya, Tayland, Filipinler ve Singapur (kurucu tiyeler), Brunei (1984), Vietnam (1995), Laos
(1997), Myanmar (1997) ve Kambogya (1999). Tiirkiye, ASEAN'a 2017 yilinda "Sektorel Diyalog Ortagl" olmustu.

d. Gelisimi

ASEAN Organizasyonu nun temeli Endonezya, Filipinler, Malezya, Singapur ve Tayland Disisleri Bakanlarinin 8 Agustos
1967°de Bangkok’ta imzaladiklari bes maddelik bildirgeyle atilmistir. S6z konusu bildirgede ASEAN’n kurulus amaglars;
iktisadi, sosyal, kiiltiirel, teknik, egitim ve diger alanlarda is birligi gerceklestirilmesi ile adalet kavramina, hukuka ve Birlesmis
Milletler ilkelerine saygi gercevesinde bolgesel sulh ve istikrarn saglanmasi olarak belirlenmistir.
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ASEAN’m kurulus yillarmda 6n planda olan ¢atigmalarin durdurulmasi ve siyasi istikrarin saglanmasi gibi hususlar, Soguk
Savas sonrast dsnemde yerini ekonomik is birliginin gelistiriimesine yonelik ¢abalara birakmustir.

e. Tiirkiye-ASEAN fliskileri

Tiirkiye, ASEAN ile kurumsal iligkilerini gelistirme kararini 1999 yilinda almus, bu gergevede diyalog veya sektor temelinde
diyalog ortag1 olmak i¢in niyetini beyan etmistir. Bu gergevede Tiirkiye, ASEAN ile kurumsal iligki gelistirmenin ilk adimi olan
Dostluk ve Is Birligi Antlasmasi’na (ASEAN / TAC) 19-23 Temmuz 2010’da Vietnam’da yapilan 43. ASEAN Disisleri
Bakanlan toplantisi sirasi taraf olmustur. Tiirkiye nin Cakarta Biiyiikel¢iligi yine aym yil ASEAN nezdinde akredite edilmistir.

Tiirkiye ile ASEAN tilkeleri arasinda tesis edilen daha yogun ve verimli is birligi neticesinde, ASEAN f{ilkeleriyle 2002
yilinda 1,3 milyar Dolar diizeyinde olan toplam ticaret hacmi, 2014 yilinda 8,5 milyar Dolar seviyesine yiikselmistir. Halen 10
ASEAN iilkesinin dokuzunda Biiyiikelgiligi bulunan Tiirkiye, Laos’ta agilmasi planlanan Biiyiikelgiligin faaliyete gegmesinin
ardindan, tiim ASEAN iilkelerinde temsil edilmis olacaktir. Nihai hedefi ASEAN’n Diyalog Ortagi olmak olan Tiirkiye nin,
bu asamada ASEAN ile sektor temelli ortaklik kurmasi konusunda girigimlere baglanmustir.

4.1.4. Karadeniz Ekonomik Is Birligi

Dogu Avrupa'da 1980'ler sonrasi ekonomik boyutta serbest piyasa ekonomisine ve siyasi boyutta cogulcu demokrasiye gecis
siirecinin olusturdugu ortamda konumunu bulan KEI, Tiirkiye'nin onciiliik yaptig1 bir bélgesel ekonomik is birligi girisimidir.

KEI, globallesme ve bolgesel diizeyde biitiinlesmede, siyasi ve ekonomik alanda yeniden yapilanma siirecinin {ir{inidiir.

a. Kurulusu

Karadeniz havzasinda is birligi arayslart konusunda ilk temaslar 1990 yihinda gergeklestirilmistir. Bu temaslar sonucu
saglanan 6n mutabakatlar ¢ergevesinde ilk toplanti, 19-21 Arahk 1990 tarihlerinde Ankara'da diizenlenmistir. Bunu 12-23 Mart
1991 tarihlerinde Biikres'te, 23-24 Nisan 1991 tarihlerinde Sofya'da ve nihayet 11-12 Temmuz 1991 tarihlerinde Moskova'da
yapilan toplantilar izlemistir. Bu toplantilar sonunda, is birligine temel olusturacak metin iizerinde uzlagmaya varilmustir.

Tiirkiye, 3 Subat 1992 tarihinde KEI disisleri bakanlarm istanbul'da bir araya getirmistir. Bu toplantmm asil gayesini,
Sovyetler Birligi'nin dagilmastyla bagimsizhiklarim kazanan yeni cumhuriyetlerin stirece katilim taahhiitlerini yenilemek ve
"Karadeniz Ekonomik Is Birligi Deklarasyonumun imza tarihini ve usuliinii tespit etmek olusturmustur.

KEI Zirve Deklarasyonu 25 Haziran 1992 tarihinde Istanbul'da diizenlenen Zirve Toplantismda Amavutluk, Ermenistan,
Azerbaycan, Bulgaristan, Glircistan, Yunanistan, Moldova, Romanya, Rusya Federasyonu, Tiirkiye ve Ukrayna'nin devlet veya
hiikiimet bagkanlarinca imzalannstir. Boylece, KEI resmen tesis olunarak faaliyete gecmistir. Italya, Avusturya, Polonya,
Tunus, Israil, Misir ve Slovak Cumhuriyeti de gdzlemci statiisiinde bulunmaktadir.

b. Amaclar

1. Uye iilkelerin cografi yakmliklarndan ve ekonomilerinin birbirlerini tamamlayici dzelliklerinden faydalamilarak,
aralarindaki iktisadi, ticari, bilimsel ve teknolojik is birligini gelistirmelerini ve Karadeniz havzasmin bir sulh ve refah bolgesine
doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla kisa dénemde bolge iilkeleriyle is birligi icin uygun ortam olusturulmast, tiriin
ticaretinin artinlmasi 6ng6riilmiis, uzun dénemde kisilerin, mallarin, sermayenin ve hizmetlerin serbest dolasimi hedeflenmistir.

2. KEI, bolge iilkelerinin aralarndaki meveut iktisadi iliskilerin gelistiritmesi ve cesitlendirilmesi esasina dayanan, cografi
yakinlik, tarihi baglar, iktisadi tamamlayicihik 6zelliklerini dikkate alan, somut projelere doniik, esnek, pragmatik, islevsel ve
cagdas, 6zel sektor agirlikli kendine miinhasir bir modeldir. Ekonomik bir is birligi olan iliski biitiinlesmeye de agiktur.

3. Uye iilkelerin, AB dahil uluslararasi kurum ve organizasyonlara katilmu soz konusu oldugunda KEI'ye olan
yiikiimliiliileri bu katilimlara méani teskil etmeyecektir. Ulkeler, ayn1 zamanda, diger iilkelerle olan iliskilerinde de hiir olarak
hareket edebileceklerdir. KEI'nin bu ciheti, ileri bir entegrasyon yolunda énemli bir engel teskil etmektedir.

c. Uyeler

Amavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Bulgaristan, Gilircistan, Yunanistan, Moldova, Romanya, Rusya Federasyonu,
Tiirkiye ve Ukrayna. Gozlemci iilkeler ise Italya, Avusturya, Polonya, Tunus, Israil, Misir ve Slovak Cumhuriyeti.

d. Organlan

1. Drisisleri Bakanlar Konseyi Uluslararast Daimi Sekreterya: Istanbul

2. KEI Parlamenterler Asamblesi (KOPA) Genel Kurul: 70 temsilci (9 Tiirk)

3. Karadeniz Ekonomik is Birligi Konseyi (KEIK) is gevreleri: istanbul

4. Karadeniz Ticaret ve Kalkinma Bankasi (KTKB) 1999: Selanik Sermaye: 1,4 milyar $

e. Faaliyetleri

KEI ile1990°da gerceklestirilen ilk temas sonucu saglanan mutabakat gercevesinde ilk toplanti 19-21 Aralik 1990'de
Ankara'da diizenlenmistir. Bunu 12-13 Mart 1991'de Biikres'te, 23-24 Nisan 1991'de Sofya'da ve 11-12 Temmuz 1991'de
Moskova'da yapilan toplantilar sonucu is birligine temel olusturacak konular; 1- Amag ve ilkelerin tanimlanmasi, 2- Hiikiimetler
arast is birligi, 3- Hitkiimetler dis1 is birligi, 4- Kurumsal yap1 ve tiyelik olmak tizere 4 baghk altinda karara varilmus.

Karadeniz Ekonomik Is Birligi Zirve Deklarasyonu SSCB'de Gorbagov'la 1985'te baslayan siyasi ve iktisadi alanda yeniden

ol



yapilanma siirecinin bir {ir{iniiydii. Karadeniz Ekonomik Is Birligi Zirve Deklarasyonu, énciiliigiinii Tiirkiye'nin yaptig1 bir
"blgesel ekonomik is birligi" girisimiydi. KEI 20'nci yiizyihn ve bolgenin ihtiyaglarma cevap veren, katilan iilkelerin
aralarindaki mevcut ekonomik iliskilerin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi esasma dayanan, cografi yakinlik, tarihsel baglar,
iktisadi tamamlayicilik 6zelliklerini dikkate alan, somut projelere doniik, esnek ve pragmatik, 6zel sektor agirhkh, kendine
miinhasir bir ekonomik is birligi modeli olarak dogdu ve giintimiize kadar 6ylece geldi.

AB ile EFTA arasmnda kurulan Avrupa Ekonomik Alam gibi KEI ile AB arasinda da bir ekonomik alan olusturulmahdr.
KEIin uluslararast platformda énemli bir bdlgesel girisim olabilmesi igin ileriye doniik olarak belirli hedefler dahilinde, daha
ileri iktisadi biitiinlesme asamalarma gegebilecek sekilde diizenlemelere gidilmesi gerekir.

415.NAFTA

Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (NAFTA- North American Free Trade Agreement), antlasmast ABD, Kanada
ve Meksika tarafindan 12 Agustos 1992'de Washington'da imzalanmis ve 01 Ocak 1994 tarihinde ise yiiriirliige girmistir.

a. Kurulusu ve iiyeleri

NAFTA Antlasmas1 ABD, Kanada ve Meksika tarafindan 12 Agustos 1992'de Washington'da imzalanmustir.

b. Amaclar

NAFTA antlagsmasi uyarinca bazi ziraat tirtinleri bir siire daha korumacilik kapsaminda birakilmak kaydiyla tiye tilkeler
arasindaki ticarete uygulanan giimriik vergileri baz istisnalar disinda belirlenen siireg iginde sifirlanacaktir. Ug iilke arasmdaki
iktisadi ugurumlarin kapatilip Kuzey Amerika kitasina istikrar kazandirmaktir. ABD'nin ve Kanada'nin Meksika'ya yatirmmlarint
cogaltmalart durumunda, bu iki tilke ucuz is giictinden faydalanacak, Meksika'da da igsizlik oram azalacaktir. Ancak, ABD'deki
isci sendikalar, kendi tilkelerinde de issizlik probleminin bulundugu gerekgesiyle NAFTA'ya karsi gelmektedirler.

C. Gelisimi

Kanada Dolarinin, ABD Dolar karsisindaki degerinin diisiik seyretmesi, Kanada'nin is¢ilik maliyetlerinin daha diisiik olmast
gibi nedenlerle, ABD pazarina girmek isteyen igletmeler NAFTA'nin da varligim dikkate alarak ABD yerine Kanada'da yatinm
yapmakta, NAFTA araciligiyla da ABD pazarma rahatlikla girebilmektedir. Kuzey Amerika pazarinda yer almak isteyen bazi
AB firmalarmin da Kanada'y iis olarak sectikleri ve buradan ABD pazarindaki faaliyetlerini yonlendirdikleri gézlenmektedir.
NAFTA, Kanada'nin i¢ piyasanin kiiclik olmasimin ortaya ¢ikardii dezavantaji ortadan kaldirmakta ve girisimcilere diinyanin
en biiyiik pazarlarindan birisini agmaktadir. ki {ilke arasinda otomotiv iiriinlerinde giimriik vergilerinin bulunmamasi ve idari
engellerin en aza indirilmesi ve diisiik kur, iscilik maliyetinin daha diisiik olmasi gibi nedenlerle, Gnemli otomobil tireticileri
Kanada'ya 6nemli yatinim yapmuis, ABD ve Kanada'daki {iretim sistemlerini biitiinlegtirmistir.

Kanada'nin zengin tabii kaynaklan da tilkeyi yatinmeilar agisindan cazip kilmakta; zengin petrol, tabii gaz, komiir, altn ve
elmas madenleri gibi kaynaklara ABD isletmelerinden ilgi gérmektedir.

4.1.6. D-8 Kalkinmakta Olan Ulkeler Organizasyonu

D-8, Developing Eight (kalkinmakta olan 8 ilke), 8 tiye iilkeden olusan bir uluslararasi kurulustur.

a. Kurulusu

D-8’in kurulmasma yonelik ilk adim Tiirkiye'nin daveti iizerine iran, Pakistan, Banglades, Malezya, Endonezya, Misir ve
Nijerya'nin katilmryla 22 Ekim 1996 tarihinde Istanbul'da diizenlenen "Kalkinmada is Birligi Konferanst" olusturur. Bu
konferans sonrasi gergeklestirilen hazirhk cahsmalan mahiyetindeki ti¢ Komisyon ve iki Disisleri Bakanlar Konseyi toplantisii
miiteakip, 15 Haziran 1997 tarihinde istanbul'da yapilan Devlet / Hiikiimet Baskanlari Zirvesi ile D-8 resmen kurulmustur.

Istanbul Zirvesi’nde, D-8’in yapisma ve gahsma yontemine iliskin olarak bir Bakanlar Konseyi Belgesi kabul edilmistir. Bu
belgeye gore, D-8; Zirve, Konsey ve Komisyon’dan olusan {i¢ ana orgam bulunan ve faaliyetlerinde gerekli koordinasyonu
saglamak iizere Istanbul’da tesis edilen bir cra Direktorliigii’ne haiz bir yaptya kavusturulmustur.

b. Uyeleri

Tiirkiye, Nijerya, Iran, Endonezya, Misir, Banglades, Malezya ve Pakistan

C. Amaclan

D-8 iiyeleri aym zamanda IIT iiyesi olup, teknolojik, ekonomik kalkmma diizeyleri, ticari potansiyelleri, niifuslan itibariyle
onde gelen tilkeler arasinda yer almakta ve ekonomik, ticari is birliginin gelistirilmesine yonelik bir olusumdur.

D-8’in amaci kalkmma yolundaki iilkelerin diinya ekonomisi i¢indeki konumlarm iyilestirmek, ticari iligkilerini
cesitlendirmek ve ticaret alaninda tiye tilkelere yeni imkanlar olusturmak, uluslararasi seviyede karar verme mekanizmalarina
giiclii sekilde katilimlarini saglamak ve halklarmmn hayat seviyesini yiikseltmektir. {lkeleri ve kapsadig1 cografi alan itibariyle
bolgesel olmaktan gok kiiresel bir olusum 6zelligine sahiptir.

D-8 cergevesinde is birligi esas itibariyle sektorler temelinde yiiriitiilmektedir. Tiirkiye sanayi, saghk ve ¢evre; Banglades
kirsal kalkinma, Endonezya yoksullukla miicadele ve insan kaynaklarr; Iran bilim ve teknoloji, Malezya finans, bankacihik ve
oOzellestirme; Misir ticaret, Nijerya enerji; Pakistan ise ziraat ve balik¢ihik alanindaki is birligi ¢alismalarini koordine etmektedir.

4.1.7. Ekonomik Is Birligi Organizasyonu

ECO-Economic Cooperation Organization (Ekonomik Is Birligi Organizasyonu)
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a. Kurulusu

Ekonomik Is Birligi Organizasyonu, hiikiimetler arast bolgesel bir organizasyon olup, 1985 yilinda iiye iilkeler arasinda
iktisadi, teknik ve kiiltiirel is birligini desteklemek amaciyla Iran, Pakistan ve Tiirkiye tarafindan kurulmustur.

ECO 1964’ten 1979 yilina kadar var olan Kalkmma icin Bélgesel s Birligi Kurulusu'nun (RCD) yerini almistir. Daha sonra
bu kurulus ECO ismi altmda yeniden yapilanmustir. Bu sebeple de RCD'nin ana anlasmast olan 1977'daki izmir Anlasmast
revize edilmis ve ECO i¢in kanuni bir temel olusturulmustur. 1992'de organizasyon 7 iilkeyi kapsayacak sekilde geniglemistir.

b. Amaclar

1. Karsihkh ticareti arttirmak,

2. Bolgede stirdiirtilebilir gelisme i¢in sartlar olugturmak ve kiiltiirel ve dostluk iligkilerini gliclendirmektir.

1992 yilinda ECO' nun genislemesiyle birlikte Quetta Plan of Action formunda bolgesel iktisadi ve sosyal kalkimayi
saglayacak kapsamh bir proje gelistirilmis, istanbul Deklarasyonu ile de 2000 yih ve uzun dénem hedeflerle, sektor éncelikleri
belirlenmistir. Sektor 6ncelikleri iktisadi kalkmma igin 6nemli olan ticaret, endiistri, ziraat, ulasim ve iletisim, enetji, uyusturucu
bagimlilik dnlemleri ve insan kaynaklan alanlarini igermektedir.

c. Uyeleri ve organlan

On iiyesi; Afganistan, Azerbaycan, Iran, Kazakistan, Kirgizistan, Pakistan, Tacikistan, Tiirkiye, Tiirkmenistan, Ozbekistan.

Bakanlar Konseyi (COM) ECO' nun temel politika belirleyicisi ve karar alma organidir. Konsey, tiye tilkelerin Disisleri
Bakanlari'ndan ve aym diizeydeki hiikiimet temsilcilerinden olusmakta ve yilda bir kez tiye tilkelerden birinde bir araya
gelmektedir. Kurulusun dort uzman alt kurulusu bulunmaktadir. Bunlar; (1) ECO Sanayi ve Ticaret Odasi, (2) ECO Sigorta
Merkezi, (3) ECO Sigorta Koleji, (4) ECO Ortak Sigorta Uyum Program.

ECO' nun tiim aktivitelerini 8 teknik komite planlamakta ve yiiriitmektedir. Bu komitelerin uygulama alanlart; ziraat, iktisadi
Ve ticari is birligi, egitim, bilimsel ve kiiltiirel is birligi, ¢cevre ve saglik, endiistriyel ve teknik is birligi, ulasim ve iletisim, enerjidir.

d. Faaliyetleri:

1. Ulastirma ve Iletisim

2. Ticaret ve Yatirim

3. Enerji, Madencilik ve Cevre

4. Enerji Tasarrufu ve Verimliligi

5. Bolgesel Elektrik Ticareti Stratejisi

6. Petrol Rafinerileri ve Uriinleri Alaninda Isbirligi

7. ECO Petrol ve Gaz Hatlarinin Giizergahlan

8. ECO Enerji / Petrol Bakanlar1 Toplantist

9. Ziraat, Sanayi ve Saghk

10. iktisadi Arastirma ve Istatistik, Proje Arastirma

11. Egitim, Bilim, Kiiltiir ve Uyusturucu Kontrolii konularmda kapsamli ig birligi bulunmaktadir.

ECO bugiin 7 milyon kilometrekarelik alani kapsamaktadir. Uye iilkelerin cografi yakmliklari yan sira niifus gogunlugu
Miisliiman, Arap olmayan niifusa sahip gelismekte olan tilkelerdir. Bolgedeki iktisadi ve politik sartlar, uzun vadeli projelerin
glindemi uzun siire almasina karsin sonug almamamast, tiye tilkelerin beklenti ve tutum degisiklikleri, tiye tilkelerin iktisadi yapi
ve dig ticaret rejimi farkliliklarn ECO faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesine mani olmaktadir

4.2. Global Ticareti Tesvik Eden Organizasyonlar

Global ticareti tegvik eden ve diinya ekonomisine yon veren kuruluslarin basinda 1944 yilinda kurulan Diinya Bankasi gelir.

4.2.1. IBRD (Diinya Bankasi- DB, WB, World Bank)

Resmi ismi Uluslararast Imar ve Kalkinma Bankas1 (International Bank of Reconstructlon and Development) olan Diinya
Bankas, Birlesmis Milletler Teskilatina bagh olup 1944 yilinda IMF ile birlikte kurulmustur.

Devletlere, 6zel ticaret isletmelerine mali yardim saglamak icin faaliyet gdsteren uluslar iistii bir organizasyondur. Diinya
Bankasi ve bagh kuruluslan Birlesmis Milletler Teskilatinin yan kurulusudur.

Gelismis tilkeler ve S. Arabistan'in atadigz alt1 ve diger 134 iiyenin sectigi 15 kisiden olusan bir Y 6netim Kurulunca yonetilen
IMF’nin kardes kurulusu Diinya Bankast da Washington'da kurulu olup IMF'in benzeri bir yonetim sekline sahiptir. Diinya
Bankasi, IMF gibi 6demeler dengesi aciklan yerine, belirli kalkinma projelerini ve dolayzst ile bu projelerin ithalat girdilerini
finanse etmektedir. Borglandirma igin genel iktisadi siyasetler yerine projelerin faydasi ve verimliligi degerlendiriimektedir.

Diinya Bankasi grubuna dahil olan Intemational Finance Cor-joratlon (Global Finansman Kurumu) kalkinmakta olan
tilkelerdeki 6zel sektor yatmmlarna kredi saglamaktadir. Aymi gruptaki intematlonal Development Association ise 8z gelismis
iilkelere diistik faizli, uzun vadeli kredi agmakta ve {ilkelerin 6deme dengelerini bozmamak i¢in geri 6demeyi tilkenin kendi
parastyla kabul etmektedir.

[k kurulus gayesi Ikinci Diinya Savast'nda bozulan Avrupa ekonomilerinin onarmma katki saglamak icin kredi vermekti.
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1950'den sonra Avrupa iilkelerinin gelismesini tamamlamastyla birlikte, az gelismis tilkelere kredi saglayan bir kuruma
dontismiistiir. DB, esas itibariyle proje kredisi verir. Ancak, bazen program kredisi de verebilmekte ve bazen teknik yardim da
saglayabilmektedir. Bankanin, bir tilkenin kredi itibar1 hakkindaki degerlendirmesi diger kredi gevrelerince dikkate alinir.

DB, tiye tilkelerdeki 6zel sektor kuruluslarina kredi vermek iizere 1956 yilinda Uluslararasi Finans Kurumu'nu kurmustur.
Bu kurulus, 6zel sektor yatimmecilarma kredi agabilir ve bunlara agilacak kredilere garanti verebilir.

Bankanin kaynaklan, tiye iilkelerin aidatlan ve uluslararasi piyasalara sattig: tahvil gelirleridir.

4.2.2. IMF/ Uluslararas: Para Fonu

International Monetary Fund (Uluslararasi Para Fonu) 1944’te global para sisteminin esaslarm belirleyen Bretton Woods
Anlagmasi geregince Birlesmis Milletler biinyesinde kurulmus ve 1 Mart 1947°den itibaren fiilen calismaya baslanustir. Merkezi
Washington’dadir.

IMF,; {ilkeler arasinda ekonomik ve mali is birligini saglamak, serbest ticareti desteklemek, bu alandaki kisitlamalart
engellemek, doviz kurlarma kararhhk kazandirmak, kisa vadeli dis 6demelerdeki zorluklarn ¢oziimiine yardimei olmak ve
global rezerv yetersizligini ortadan kaldirmak igin likidite olusturmak gayesiyle kurulmustur.

BM biinyesinde Diinya Bankasi (Uluslararasi Yatirm ve Kalkmma Bankasi) ile es zamanl kurulan IMF, I1. Diinya Savast
sonrast dis 6deme zorlugu ceken {ilkelere yardim eden uluslararas: kurumdur. ABD’nin New Hampshire eyaletinin Bretton
Woods kentinde 1-22 Temmuz 1944 tarihleri arasinda bir araya gelen 45 iilkenin, ana s6zlesmeyi imzalamastyla 27 Aralik
1945’te kuruldu ve 1 Mart 1947°de mali temelli operasyonlarina bagladi. 1929 larin biiyiik bunaliminin tekrarim 6nleyecek,
diinya ticaretini gelistirecek bir ekonomik is birligi gayesiyle kuruldu. IMF, ayni zamanda diinya ticaretinin uyumlu bir sekilde
ylirtitiilmesi ve doviz kur istikrarini saglanma gayelerini de takip etmektedir. IMFye 188 iilke {iyedir.

Bretton Woods Konferansina katilan Tiirkiye ise IMF’ye kurucu tiye olarak katilmadi. Tiirkiye, 14 Subat 1947 tarihli ve
5016 sayili kanunla katiimustir.

Organizasyon semasmma gore IMF yonetimindeki en 6nemli ii¢ kurul:

1. Guvernérler Kurulu: Uluslararasi Para Fonu’nun en yetkili organi olup, tiyeleri, tilkelerin genellikle Maliye Bakan veya
Merkez Bankast Bagkam olmaktadir. Senede bir kez toplanan kurul, IMF nin karar organi olmakla birlikte, bazi konularda
yetkilerini Yonetim Kurulu’na devredebilir. Ancak en 6nemli konular olusturan yeni {iye kabulii; kotalarn belirlenmesi, SDR
tahsisleri, fon gelirlerinin dagilimi gibi konularda yetki devri bulunmamaktadir.

2. cra Direktorleri Kurulu (Yonetim Kurulu): 5°i atannus (ABD; Almanya, Japonya, Fransa, Ingiltere) ve 19’u da
segilmis olmak tizere toplam 24 kisiden olusur. Atanmus tiyeler yalnizca kendi tilkelerini temsil ederken, secilmis tiyeler ise bir
grubu temsil ederler. Yalnizca kendi tilkesini temsil eden {i¢ secilmis tiye vardir: Suudi Arabistan, Rusya ve Cin. Y6netim
Kurulu, IMF ana sozlesmesinde belirtilen ve Guverndrler Kurulunun kendilerine verdikleri gorevleri yapmakla yiikiimlii
bulunmakta ve IMF nin giinliik islerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

3. Yonetim Kurulu Bagkam: IMF’yi Y6netim Kurulu ‘nun aldidy kararlar dogrultusunda kurumu idare etmekle gérevlidir.
Geleneklere gore Avrupa tilkelerinden biri Yo6netim Kurulu Bagkani secilmektedir. Baskan aym zamanda IMF personelinin
yoneticisi durumunda olup Y 6netim Kurulu toplantilarina baskanhk eder.

IMFnin sermaye kaynaklan tiye tilkelerin katkilarmdan olusur. Her iiye igin Fon'a giriste bir kota belirlenmistir. Fonun
sermayesine katilma paylart olan kotalar, tiye iilkelerin oy haklarm belirler. Kotalarn en biiyiik payr ABD'nin elinde
bulunmaktadir. ABD, kendisiyle hareket eden birkag Bati Avrupa iilkesini yanma almak suretiyle IMFnin isleyisini ve
denetimini kendi elinde tutabilmektedir.

Fon'un istikrar programini onaylamasi, uluslararast mali piyasalar agisindan kredi talebinde bulunan {ilke i¢in "yesil 1s1k"
yakilmasi seklinde isimlendirilir. IMFnin yesil ik yaktig: tilkeler uluslararasi piyasalardan borglanma imkanina kavusmus olur.

Uye iilkelerin Uluslararast Para Fonu’na verdikleri kaynaklardan meydana gelen kotalar, 6zel cekme hakkmna gore
hesaplanir. Her tilkenin %25’i altin, %751 milli paradan olusan kotasi, temsilcilerin oylarmm agirhigmm yan sira kredilerin
simirlarim da belirler. Kotalar, {iye iilkelerin Fon'dan cekebilecekleri kaynak miktarii da belirler. Her tiye iilke, kotalarmmn
%25'ini otomatik olarak ¢ekme hakkmna sahiptir. Buna rezerv dilimi de denir. Bu sebeple, kotanin %25, tiye tilkelerin "milli
dis rezervi* olarak kabul edilmektedir.

Uluslararasi Para Fonu’nun amaclan:

1. Uluslararas parasal is birliginin tegvik edilmesi,

2. Uluslararasi ticaretin genisletilmesi,

3. Doviz kurlarinda istikrarm tegvik edilmest ve tiyelerin rekabetci devaliiasyonlara bagvurmalarma engel olunmasi,

4. Uye iilkelerin 6demeler bilangosunda yer alan cari islemler kalemlerine uygulanan déviz kontrollerinin kaldiriimasi ve
tiyeler arasmda ¢ok tarafh bir 6demeler sisteminin olusturulmast,

5. Dis 6deme giicliikleri ile karsilagan tiye tilkelere gerekli kaynak yardimmnda bulunulmasi,

6. Uye iilkelerin ddemeler bilangosu aciklarnm azaltilmasma yardimer olunmast (Dis ticaret dengesizliklerinin ortadan
kaldirilmast) seklindedir.
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Fon’un ana sdzlesmesinde yer alan bu gayeler, doviz kuru istikrar, doviz kontrolleri ve ithal kisitlamalarinin kaldirlmasi ve
yeterli global likidite saglanmasi olmak iizere ii¢ ana noktada odaklanmaktadir. Déviz kuru istikrarinin saglanmast i¢in her tilke,
milli parasin altinla tanimlamakta ve parite déviz kurunu Fon’a bildirmektedir. Ancak 6nemli bir dengesizlik durumunda
paritesini degistirebilmektedir.

Doviz kontrolii ve ithalat kisitlamalarmin kaldirilmasi kuralina gore tilkeler, dis ticaret kisitlamalarna gitmeyeceklerdir. Bu
amag ile Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmast (GATT) ve Avrupa Tediyeler Birligi (EPU) olmak {izere iki anlasma
yapilmustir. Avrupa paralarmin konvertibl olmasi tizerine EPU’nun da gorevi bitmis, yerine Avrupa Para Anlasmasi (EMA)
yapitmustir. Ote yandan iilkelerin kotalarmdan olusan fondan yapilan ¢ekmeler, iilkelere ek bir likidite imkani olusturmustur.

Uye iilkeler, kotann %25’ini olusturan altmla yaptiklan ddemeyi, istediklerinde geri gekebilmekte, buna karsihik kredi
dilimini meydana getiren %75’lik kismu ise IMF’nin onayi ile kullanabilmektedirler.

Uyelerin, IMF’den kredi saglayabilmeleri, statii hiikiimleri ve icra Kurulu’nun koydugu esaslara bagh sartlar:

1. Normal cekme haklar: Uye iilkeler, altn olarak yatirdiklar katiima paylarimi (fondaki rezerv) kullanirlar. Daha sonraki
krediler, katilma paymmn %200’inii gegmemek sartiyla verilir. Fondaki rezerv pozisyonlarindan (kotalarmdan) arta kalan
kistmdan verilen bu kredilerin karsiig, milli parayla ve pesin olarak 6denir.

2. Ozel ¢ekme haklan: Uye iilkelerin devamli artan 6demeler dengesi meselelerinin normal ¢ekme haklar ile
giderilememesi ve 6zel anlagmalar (stand-by arrange ments) yapilmaya baglanmasi tizerine 1970'den itibaren her tiye tilke igin
belli miktarlarda 6zel gekme hakki getirilmigtir.

Altin kambiyo sisteminin yerine gelistirilen bu sistemin esas1 soyut bir birim olan SDR"dir (Special Drawing Right). Uyelerin
bundan faydalanabilmeleri i¢in para, maliye, dis ticaret, 6demeler dengesi hakkindaki bilgileri sunmalar ve gosterdikleri
gerekgelerin IMF tarafindan hakh bulunmasi gerekir.

Diinya ticaretini engelleyen etkenlerden biri bilhassa birgok gelismekte olan tilkenin 6demeler dengesinin agik vermesi, yani
bu tilkelerin ihtiyaglar olan ithalati yapacak yeterli dovize sahip olmamalaridir. IMF gegici zorluklar sebebiyle doviz sikintisina
giren iilkelere ddemeler dengelerini diizeltecek doviz kredileri verir. Bu kredilerin kaynag iiye devletlerin 6dedikleri kotalardir.
Kotalarin miktart iilke ekonomisinin boyutlarina gore saptanir. Kotalarin %25'i altin veya doviz, %75' de tilkenin milli parast ile
odenir. Kotanm "altin dilimi" 6deyen tilkece istendigi anda kullanilabilir. Geri kalan dilimleri kullanma sartlar giderek agirlagir.
Ancak bu sartlara uyan tilkeler bu sinirlarin ¢ok tistiine ¢ikabilirler. IMF'nin kredi vermesi ayrica global ticari bankalara o iilke
icin yesil 151k yakmaktadir. IMF kendisinden bor¢ alan {ilkelerin bunu seri ddeyebilmeleri i¢in ekonomilerini istikrara
kavusturacak tedbirler almalarini sart kogmaktadir, bilhassa para arzmin ve devlet harcamalarinm kontrolii ve ihracat arttiracak
devaliiasyonlar (kur ayarlamast), deger diisme- IMF sartlarimin basinda gelmektedir.

Tiirkiye IMF’ye 1961 yilinda ilk kez aldig “Stand-by” ismi verilen kredi ile bor¢lanmis ve en son 2005°te 19. “Stand-by”
diizenlemesine gitmistir. Tiirkiye, 1961-2005 yillarinda alinan krediler dahilinde su ana kadar 50 milyar ABD dolarma tekabiil
eden 45 milyar SDR (Ozel Cekme Haklar) tutarindan faydalanmustir. Tiirkiye, 1961-1994 yillan arasmda IMF nin mali destek
sagladig1 64 tilke i¢inde en ¢ok kredi ¢eken tilkedir.

Tiirkiye, 14 Mayis 2013’te IMF’ye olan 422,1 milyon dolar tutarli borcunun son taksitini 6deyerek borcunu sifirladt
(http://kdk.gov.tr / sayilarla / turkiyenin-imfye-olan-borcu-bitti / 18 Erisim tarihi: 13-02-2017)

4.2.3. Diinya Ticaret Organizasyonu

World Trade Organization / Diinya Ticaret Organizasyonu (WTO / DTO), uluslararasi ticaretin kurallarmi
belirlemek amaciyla kurulmus, tilkelerin ithalat ve ihracat siireglerine yon veren kanuni ve kurumsal bir organdir.

a. Kurulusu ve tiyeleri

Genel Merkezi: Cenevre, Isvigre

DTO, 15 Nisan 1994 tarihinde Fas’m Marakes kentinde imzalanan anlasma ile kurulmus ve 1 Ocak 1995’te yiiriirliige
girmistir. Organizasyon, lilkelerarasi ticari uyusmazhklarin ¢dziimiinde yiiriittiigii kararh politikalarla, tiyelerinin giivenini
kazanmus ve ticari bir otorite haline gelmistir. DTO, hukuki zemine oturmus ve yaptirim giicii artms olarak, aym zamanda sanayi
tirlinleri ticaretine ilaveten ziraat, tekstil ve hizmet tirtinleri ticareti ile birlikte fikri miilkiyet haklarni da biinyesine katarak
GATT m yerine gegmistir.

WTO'nun 164 iiyesi bulunmaktadir. Tiirkiye, Uruguay Round sonunda Marakes’te WTO’yu kuran anlasmay1 imzalamus,
Bakanlar Kurulu Karari ile 26 Mart 1995 tarihinden itibaren WTO kurucu iiye olmustur.

b. Amag ve ilkeleri

Organizasyonun temel amaglari 5 baglik altinda toplanur:

1. Ticaret Miizakereleri Yiiriitmek: Ticarete konu olan tirtinler ve bunlarm fikri smai haklanyla ilgili tilkelerarast
miizakereleri yiiriitlir ve ayrica giimriik tarifeleri ve ticarete engel olabilecek diger hususlar i¢in 1yilestirme ¢alismalart siirdiiriir.

2.Uygulama ve Izleme: DTO, biinyesindeki konsey ve komitelerle iiye {ilkelerin giincel kanuni diizenlemelerini ve
degisiklikleri takip ederek, organizasyonun ticaret politikalarini ve uygulamalarmi bu dogrultuda yeniler.

3. Uyusmazhiklarm Coziimii: DTO, tiye {ilkeler arasindaki anlasmazhklar ¢ézmek i¢in 6nceden belirledigi stiregleri isletir.
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Anlagmazliklarin adil ¢oziimii, tiye tilkelerin giivenini korumak ve ticari faaliyetlerin akici bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in {ist diizey
onem tasimaktadir. Uye iilkeler, haklarmm ihlal edildigi ve haksizhga ugradiklarmi diisiindiikleri takdirde; DTO’ye itirazda
bulunurlar, Organizasyon bu itirazlari, atanan bagimsiz uzmanlar aracihigiyla degerlendirerek ¢oziime kavusturur.

4. Uyelerin Ticaret Kapasitelerini Artrmak: DTO, iiye iilkelerin teknik yeterlilikleri saglamast icin gerekli egitim, finans
ve rehberlik gibi ¢esitli destekler saglar. Bu sebeple her sene Cenevre’de bu kapsamda egitim programlar stirdiiriilmektedir.

5. DTO Isbirliklerini Gelistirmek: DTO, faaliyetlerinin farkindaligm artrmak ve bu konular iizerinde yogunlasmak igin
sivil toplum organizasyonlari, diger uluslararasi organizasyonlar, medya, parlamentolar ve kamuoyu ile diizenli sekilde iletisim
faaliyetleri gergeklestirmektedir.

Organizasyonun temel ilkeleri:

1. En cok kaynlan iilke kurah: Uye iilkelerin ticari partnerleri arasmda aynm yapmamasm zorunlu kilmaktadir. Bir
tiye iilke, herhangi bir tilkeye tanidig1 elverisli bir rejimi kosulsuz olarak tiim tiye tilkelere uygulamak zorundadir.

2. Ulusal muamele kurah: I¢ pazara iliskin diizenleme ve uygulamalar ydniinden ithal ve yerli mallar arasida ayrm
yapilmamasi “ulusal muamele” ilkesi olarak bilinmektedir.

3. Giimriik vergilerinin indirilerek konsolide edilmesi: GATT’n yiirtirliige girisinden 60’ yillara kadar, ¢ok tarafli ticaret
miizakereleri, uluslararasi ticarette uygulanan en temel koruma enstriimani olan giimrik tarifelerinin indirilmesine
yogunlagnustir.

4. Tarifeler yoluyla koruma: Ticarette seffafligin saglanmasmin en etkin yolu korumanin tarifeler yoluyla yapilmasidir.
GATT, tarife dis1 engellerin bazi istisnalar disinda tiimiiyle yasaklanmasin, tarifelerin de giderek azaltiimasin 6ngormektedir.

DTO ¢alisma alan1 ve amaclart GATT dan daha kapsamli olmakla beraber; iiye devletlerin birbirleriyle adil ve tam rekabet
sartlan altinda ticaret yapabilecekleri serbest ve agik bir ticaret sistemi olusturmak, tiye iilkelerin ticaret ve ekonomi alanindaki
iligkilerini gelistirmek, tam istihdam saglamak, reel gelir ile gergek talep hacmindeki istikrarh artis1 saglamak, mal ve hizmet
tiretim ve ticaretini gelistirmek, diinya kaynaklarinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefine en uygun bir sekilde kullanimina imkan
vermek ve farkh iktisadi diizeydeki tilkelerin ihtiyac ve endiselerine cevap verecek sekilde meveut kaynaklan gelistirmektir.

c. DTO ve Tiirkiye

Tiirkiye, Bakanlar Kurulu Karan ile 26 Mart 1995 tarihinden itibaren WTO kurucu tiye olmustur. DTO tiyeleri arasinda
Gelisme Yolundaki Ulkeler (GYU)' ler grubunda yer alan Tiirkiye, “Uruguay Round” anlasmalarmda dngdriilen taahhiitlerini
yerine getirmistir. Tiirkiye DTO' de GYU' ler grubunda yer almakla birlikte 01.01.1996 tarihi itibariyle AB ile tamamlanan
Giimriik Birligi cercevesinde Uruguay Round taahhiitlerinin ¢ok daha 6tesine giderek uluslararast ticaretin serbestlestiriimesi
konusunda diger iiye GYU' lerin ilerisinde bulunmaktadhr.

d. Tiirkiye Acisindan Onem Tastyan DTO Anlasmalan

DTO Anlasmalari, mal, hizmetler ve fikri miilkiyet alanlarini kapsamaktadir. GATT 1947, DTO Anlagmalan agisindan esas
almacak genel cergeveyi ¢izmektedir.

Tiirkiye ve DTO anlagmalart:

1. Ziraat Anlagmasi

2. Anti- Damping Anlagmast

3. Siibvansiyonlar ve Telafi Edici Onlemler Anlasmast

4. Koruma Onlemleri Anlasmast

5. Ticarette Teknik Engeller Anlasmast

6. Saglik ve Bitki Saghg Onlemleri Anlasmast

7. Giimrik Kiymeti Anlagmast

8. Sevk Oncesi Inceleme Anlagmast

9. Mense Kurallart Anlasmast

10. ithalat Lisanslar1 Anlasmast.

e. Tiirkiye’nin DTO Kapsaminda Etkin Olarak Yer Aldig1 Cahsma Alanlar

1. Ticaretin Kolaylastirilmasi

2. Glimriik krymeti

3. Tercihsiz Mense Kurallart

4. Fikri miilkiyet haklart

5. Sanayi tiriinlerinde tarife indirimi

6. Hizmetler Ticareti

Bu alt1 basliktan aktif olarak takip edilenler “Ticaretin Kolaylastiriimasi” ve “Hizmetler Ticareti”” miizakereleridir.

f. DTO Ticaretin Kolaylastirnimasi Anlasmasi

2001 yilinda Doha’da gergeklestirilen Diinya Ticaret Organizasyonu (DTO) 4. Bakanlar Konferansi’nda ahnan kararla
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baglatilan Doha Kalkinma Giindemi Miizakereleri halen devam etmektedir. Bu baslik altinda; 6zellikle giimriik alaninda
yapilacak diizenlemelerle ticaretin kolaylastirlmasina yonelik baglayici bilgilerden tek pencereye kadar biiyiik gesitlilik arz eden
pek cok konuyu kapsayan Konsolide Taslak Metin tizerinde miizakereler yiirtitiilmiistiir.

Tiirkiye, baslangicindan itibaren, Ticaretin Kolaylastirlmast Miizakerelerinin en aktif taraflan arasinda yer almis ve
miizakerelere tilke menfaatleri dikkate alnarak katki saglamaya gayret sarf edilmistir. Heyetinde giimriik temsilcileri bulunan
az sayida DTO tiyesinden biri Tiirkiye’dir. Tiirkiye, en bagindan beri bu siiregte Ekonomi Bakanhg ile ¢ok yakn bir i birligi
ve uyum i¢inde calismis ve iilke tutumumuzun asli belirleyicilerinden olmustur. Tiirkiye’de, bu cahsmalarin etkin
yiirtitiilebilmesi amactyla ilgili Genel Miidiirliikler temsilcilerinin katihimryla bir Calisma Grubu olusturulmus olup, AB ve Dig
Iliskiler Genel Miidiirliigii bu cahsmalardaki koordinasyonu ve istisareyi saglamustir.

Ulkeler arast {iriinlerin serbest dolasimim kisitlayan teknik diizenlemelerin uyumlastiriimast ortak teknik sartnameler veya
standartlar 1980’lerin temel konusu iken 1990°den sonra bunlarin yerine tirtinlerin sahip olmasi gereken temel kurallarm
belirlenmesi usulii benimsenmektedir. Artik tiriinlerin 6lgtisii, rengi, kokusu gibi fiziki dzelliklerinin belirlenmesi, smirlamalar
getirilmesi yerine yaralamamas, kor etmemesi, zehirlememesi gerektigi ile ilgili temel kurallar benimseniyor.

Serbest dolasimda temel kural; bir tilkede kanunlara uygun iiretilen ve piyasaya sunulan {irtinlerin serbest dolagima sahip
olup, ihrag veya ithal edildiginde baska sinirlamalara maruz birakilmadan serbestce pazara sunulabilmeleridir. Serbest ve coklu
ticaret sistemi tiim tilkelerin menfaatine olacak sekilde diizenlenmeli ve ¢ikacak anlasmazhiklar da DTO marifeti ile ¢oziilmelidir.
Baz tilkelerin dis ticarette uyguladigi asir korumacilik, tilkeler arasindaki dis ticaret muvazenesini (denge) bozmaktadr.

Daha 6nce gelismis iilkelerin kendi aralarmda vardiklan uzlagilar diger iiyelerce er veya geg kabul goriitken, artik GYU’ler
de miizakerelerde soz sahibidirler. Miizakereleri cetrefilli hale getiren bu unsurlara, DTO konulartyla ve miizakere alanlartyla
yakindan ilgilenen ve stirece dolayh fakat etkili sekilde katilan sivil toplum organizasyonlarim da eklemek gerekir.

0. Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS)

DTO uluslararasi hizmet ticaretine iliskin temel kavram, kural ve ilkeleri ortaya koyan ilk ¢ok tarafli anlasmadir. Hizmetler
sektorii {ilkelerin gayrisafi milli hasilasi i¢indeki payi, istihdam olusturma potansiyeli ve tim ekonomik faaliyetlerin
yiirtitiilmesindeki kolaylastirici rolii itibariyle gerek milli ekonomilerin gerekse kiiresel ekonominin isleyisi agisindan giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadr.

Glintimiizde hizmet ticaretinin gelismis tilkelerin gayrisafi milli hasilast igindeki pay1 %75'e kadar ulagirken, gelismekte olan
iilkelerde bu oran %50-65 arasinda seyretmektedir. Ozellikle son 30-40 sene icerisinde kiiresellesme, ok uluslu sirketlerin
gelisimi ve en 6nemlisi bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere birlikte hizmetlerin uluslararasi ticareti de hizli bir artig
gostermistir. Bu gelismeler 1s18mnda; uluslararasi ticaret sistemi igin bir doniim noktasi olan Uruguay Raund miizakerelerine
""hizmet ticareti’* de dahil edilmis, hizmet ticaretini diizenleyen ilk ¢ok tarafli disiplinler de hizmet ticaretinin artan 6nemine
binaen bu dénemde gelistirilmistir.

http:/Amamwv.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/uluslararasilliskilerH-HizmetTicaretiAnlasmalari-

424.UNCTAD

United Nations Conference on Trafo and Development (BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi) ilk kez 1964’te toplanmustir.

UNTAD’n temel gayesi, global ticarette gelismekte olan iilkelerin menfaatlerini koruyabilmek, sanayilesmis tilkelerden
gelismekte olanlara siirekli ve sistemli sekilde yardim akisini organize edebilmekti. Daha sonra Birlesmis Milletler Genel
Kurulunun bir orgam haline gelerek Cenevre'ye yerlesen UNCTAD, tiyeleri arasindaki menfaat farkliliklan ve sanayilesmis
tilkelerin mukavemetleri (direnme) sonucu gayelerine erisememistir. Ancak, az gelismis {ilkelerin diinya ticaretindeki paym
arttirp kalkinmalarim hizlandirmak i¢in sanayilesmis tilkelerden ticari taviz ve dogrudan yardim almak igin cahsmaktadir.

4.25. OECD / Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Organizasyonu

OECD (Organlzation for Economic Cooperation and Development) Sanayilesmis kapitalist tilkelerin gogunun ve
Tiirkiye'nin {iye oldugu OECD'in gayesi {iyelerinin iiretiminin ve iiyeler arasindaki ticaretin arttinlmasidir. Merkezi Paris'te
olan OECD bu amag ile kur istikrarin korumaya galismakta, tiyelerin iktisadi durumlarini senelik olarak incelemekte, icabmda
tiye tilkelere kredi vermek i¢in konsorsiyumlar (sirketler birligi) kurmaktadir.

Uye iilkelerin finansal istikrar icinde biiyiimelerine, gelisme derecesi daha diisiik {iye veya iiye olmayan iilkelerin
kalkinmalarina, diinya ticaretinin ¢ok yanh ve ayrim gozetmeme kurali dogrultusunda gelismesine yardimei olmak amacryla
Avrupa Iktisadi Is Birligi Organizasyonunun isminin degistirimesiyle 1960'da kurulmus, halen 30 iiyesi bulunan teskilatidr.

a. Kurulusu

14 Aralik 1960 tarihinde imzalanan Paris Sozlesmesine dayamlarak kurulmus olan uluslararast iktisadi  bir
organizasyonudur. OECD, savas yikmntilar i¢indeki Avrupa'nin Marshall Plam ¢ergevesinde yeniden yapilandiriimasi amaciyla
1948 yilinda kurulan Avrupa Ekonomik Is Birligi Organizasyonu’nun (OEEC) dogrudan mirasgisidir.

Ikinci Diinya Savagi sonrasinda yikima ugrayan Batt Avrupa ekonomilerinin onarimi amactyla Marshall Plam gercevesinde
ABD'nin yaptig1 yardimlarin dagitimina yardimel olmak ve Avrupa iilkeleri arasmdaki ticari 6demeleri serbestlestirerek
gelistirmek i¢in kurulan OEEC, zamanla fonksiyonlarm kaybetmistir. Nitekim 1960'lara dogru Batt Avrupa'nin yeniden imart
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http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/uluslararasiIliskilerH-HizmetTicaretiAnlasmalari-

ve iktisadi yonden giiclenmesi biiyiik 6l¢lide tamamlanmugtir. Yeni gelismeler ¢ergevesinde, 14 Aralik 1960'da imzalanan Paris
Sozlesmesi ile yeni is birligi alanlarma yonelmesi hedeflenen OECD kurularak, 30 Eyliil 1961'de resmen faaliyete baslamustir.

b. Amaclan

1. Finans istikrarmin eszamanlh olarak korundugu iiye iilkelerde ve hem de gelismekte olan iilkelerde halkin hayat standardinm
tyilestirilmesi, stirekli ve dengeli ekonomik gelisim saglayan politikaya destek ve yardim, issizligin ortadan kaldiriimasi;

2. Ekonomik genisleme siyasetinin uyandirilmasi ve sosyal ve ekonomik esgiidiimlii gelismenin desteklenmesi;

3. Uluslararas1 yiikiimliiliklere uygun olarak ¢ok tarafli ve iilkeler arasmda aynm gozetmeyen diinya ticaretinin
gelistirilmesine destek verilmesi,

OECD'ye iiye veya bu organizasyona iiyelik talebinde bulunan tilkeler, sosyal, politik ve ekonomik hayatta, asagida belirtilen
ti¢ ilkeyi vazgecilmez degerler olarak benimsemislerdir. Bunlar:

1. Demokrasi,

2. Insan haklarina ve vatandas hiirriyetine baglilik,

3. Acik pazar ekonomisi ¢ergevesinde istikrarh gelisimdir.

Bu ilkeler, aym zamanda, yukarida belirtilen hedeflerin gerceklesmesine hizmet eder. OECD, bir taraftan bu ilkeleri tiye
iilkelerde giiclendirmeye katki saglarken, diger taraftan da {iye olmayan tilkelerde ilkelerinin tanitumm yapmaktadir.

c. Uyeler

OECD'in 20 kurucu iiyesi; Tiirkiye, ABD, Kanada, Fransa, Hollanda, Belcika, Liiksemburg, Federal Almanya, Italya,
Portekiz, Ingiltere, Danimarka, irlanda, Yunanistan, Isvicre, Avusturya, Isveg, izlanda, Norveg ve Avrupa Toplulugu).

Bilahare Japonya, Finlandiya, Avustralya ve Yeni Zelanda, kurulusa katimuslardir. 1994'den itibaren teskilata yeni tiyeler
istirak etmigtir. 1994'de Meksika, 1995de Cek Cumhuriyeti, 1996'da Macaristan, Polonya bilahare Giiney Kore ve son olarak
2000de Slovakya, 2010°da Sili, Estonya, Israil ve 2016°da Letonya iiyelii ile teskilata iiye iilke sayis1 36'a yiikselmistir.

d. Organlan

Teskilatin iki temel organi olan Konsey ve Konseye baglt komiteler ve ¢alisma gruplan ve Genel Sekreter ve onun
personelinden olusan Sekretarya.

1. Konsey: OECD'nin en yiiksek karar organi Konseydir. Baskanlig organizasyonun genel sekreterince yiirtitiilmektedir.
Konsey toplantilarina iiye tilkelerin tegkilat nezdindeki daimi temsilcilerinin yani sira Avrupa Birligi Komisyonu Temsilcisi de
katilmaktadir. Yilda bir kez, G-8 zirvesi 6ncesine denk diisecek bir tarihte, Bakanlar diizeyinde toplanan Konsey, tiye tilkelerin
Disisleri, Ekonomi, Maliye ve Ticaret Bakanlari ve diger ilgili bakan ve iist diizey biirokratlarin bir araya getirir. Bu toplantilar
tiye tilkeleri ilgilendiren giincel konularda goriis ahsverisinde bulunulmasima ve gerekli kararlarm alinmasina imkéani verir.

2. Tera Komitesi: Konseyin her yil atayacag; 14 tiyeden olusan bu komite, teskilatin gayesini gergeklestirilmesine yardimet
olmak iizere kurulmustur. Komite baskar {iyeler tarafindan secilmektedir. icabmda &zel gorevlerin yiiriitiilmesi icin de
toplantiya cagrilabilir. Komite, diizenli toplantilar dist bazen, tist diizey hiikiimet yetkililerinin katildig 6zel oturumlar yapabilir.

3. Komiteler ve Cahsma Gruplari: Konsey, Teskilatin gayelerini gergeklestirmek igin icabinda yardime birimler kurabilir.
Bu birimler genellikle Komite olarak isimlendirilir. Komiteler 6zel calismalart yiiriitmek veya 6zel meselelerle ugrasmak tizere
Calisma Gruplan kurabilirler. Normal olarak tiim tiye tilkeler Komite ve Calisma Gruplarinmn tiyesidirler. Fakat sadece bazi tiye
tilkelerin temsil edildigi smurlt nitelikli olanlar da vardr.

4. Ozel Cahsma Gruplan: Tiirkiye ve Yunanistan'n kalknma cabalarmmn desteklenmesi icin harekete gegirilebilecek
yeterli 6l¢lide kamu ve 6zel yabanci kaynaklarin akisim saglamada kullanilacak araglan aragtirmak {izere, Temmuz 1962°de, iki
calisma grubu, ayrica bu gaye ile konsorsiyumlar kurulmustur. Konsorsiyumlar, Tiirkiye ve Yunanistanin ekonomik
kalkinmalarma kredi, bagis Ve baska yollarla katkida bulunmak i¢in tiye tilkeler ve kuruluslarin olusturduklari birimlerdir.

5. Kalkinma Merkezi: 23 Ekim 1962 yihinda OECD Konseyi'nin karar ile kurulan Merkez'in gayesi; OECD'ye iiye
tilkelerde mevcut iktisadi kalkmma ve genel iktisadi politikalarmn tasarimi ve uygulanmasi konularndaki bilgi ve deneyimi bir
arada toplama ve bunlan ihtiyaglarma uygun olarak kalkinmakta olan tilkelerin hizmetine sunmaktadir. Teskilatm ayrilmaz bir
pargast olmasia ragmen Kalkima Merkezi'nin 6zerk bir pozisyonu vardir. Merkez'in faaliyetleri; istthdam, sanayi sektorlerinde
uluslararast is boliimii, teknoloji ve endiistrilesme, sosyal kalkinma ve demografi gibi temel kalkinma meseleleri ile ilgili
aragtirmalar igermektedir. OECD'nin diger kuruluslari, uluslararast kuruluslarla is birligi yapar.

6. Uluslararasi Enerji Ajans1 (UEA): 1974 yilinda kurulmus, Tiirkiye kurucu tiyedir. Organizasyonun temel gayesi petrol
piyasasinda olabilecek krizlere kars1 hazirlikli olmak ve tiye tilkeler arast dayamsmayi artirarak enerji giivenliligini saglamaktir.
UEA, {iye {ilkelere petrol stoku bulundurma zorunlulugu getiren bir kurulustur. Ajansm Katilimer iilkeleri: Avustralya,
Avusturya, Belcika, Kanada, Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, Irlanda, Italya, Japonya, Litksemburg, Hollanda, Yeni
Zelanda, Norveg, Portekiz, Ispanya, Isveg, Isvigre, Tiirkiye, Ingiltere ve ABD. Ayrica Avrupa Birligi de temsil edilmektedir.

7. Niikleer Enerji Ajansidir (NEA): NEA iiye tilkelerin niikleer enerji tiretimlerinin barisg1 gayelerle gelistiriimesi i¢in
faaliyet gostermekte, niikleer alanda tiye tilkelerce verilen kararlarm uyumlastirimasina ¢alismaktadir.
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e. Faaliyetleri

1. OECD iiyest tilkelerin iktisadi durumlarini incelemek,

2.Cevre,

3. Yaglanan niifusun tilke ekonomilerine ve toplumsal yapiya etkisi,

4. Riigvet ve yolsuzluklarla miicadele,

5. Iyi yonetim,

6. Elektronik ticaret,

7. Yeni is imkanlar olusturulmast,

8. Diizenleyici reformlar,

9. Siirdiiriilebilir kalkinma,

10. Vergiler ile ilgili diizenlemeler,

11. Ticaretin liberallesmesi.

Tiirkiye diger tiyeler gibi OECD'nin program, politika ve dnceliklerinin olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Teskilatin
"consensus" sistemiyle calismasi her tiyenin ortak menfaatlerin arayisinda kendi menfaatlerinin de géz 6niinde tutulmasm
saglamasina imkan vermektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye ve OECD arasindaki mevcut is birliginin en ¢arpici megi 1994 yilinda
OECD Konseyi'nin karari ile kurulan OECD Istanbul Ozel Sektérii Gelistirme Merkezidir.

4.2.6. Madde Anlasmalan

Global ticaret bloklart ve global ticareti tegvik eden kuruluslara ek olarak muhtelif Madde Anlagmalar (Commodity
Agreements) da diinya ticaretini istikrarh bir sekilde gelistirmek igin faaliyet gostermektedir.

Belli bir {iriintin arz ve talebi dengesiz oldugu siire fiyati da istikrarsiz seyreder. Bu bilhassa sunumu hava sartlarma bagh olan
Ve talebe gore ayarlamasi miimkiin olmayan ziraat tirlinleri igin gegerli olmaktadir. Fiyat diisiis ve artiglan da tiretici veya
tiiketicileri etkilemektedir. Fiyat dalgalanmalarini ortadan kaldirmak igin tig ayr1 yol izlenmektedir. Bunlar:

1. Cok tarafli anlagma sisteminde tiiketici tilkeler asgari bir fiyat seviyesini korumak igin icabinda o fiyatlara {iriin satm
almayn, iiretici iilkeler ise bir tavan fiyati1 asmamak i¢in gerektiginde iiriin satmay1 kabullenmiglerdir.

2. Kota sisteminde, {iriin fazlasi olunca {iretici tilkeler tiretim ve ihracatlarini siirlamakta, darlik meydana geldiginde ise
tiiketici tilkelere, belirli kotalar tanimaktadirlar.

3. Ugiincii yontemde, fiyat istikrar tampon stoklarla saglanmaktadir. Diinya fiyatlar Snceden belirlenen tabanin altma diisme
egilimini girince stoklar i¢in alim yapilarak fiyat diistisii onlenmekte, fiyat, belirlenen tavam asacagi zaman ise stoklardan satig
yaparak fiyat artisi durdurulmaktadir. Bu yontemlerle kontrol edilen temel piyasalar; bugday, seker ve kahve gibi piyasalardir.
Bu piyasalarda tiretici {ilke bir tekel kurmak yerine, tiiketicilerle birlikte istikrar1 koruyarak diinya ticaretini gelistirmeye giderler.

Madde anlasmalarmm etkinligi anlagma taraflarnin zaman iginde gosterecekleri istikrar ve diizene baghdir. “Anlasmalar
gliclii olundugu siirece etkilidir.”

4.3. Korumacihk

Drs ticaret, geleneksel uzmanlagma, mutlak tistiinliik, karsilagtrmal iistiinliik ve rekabetci iistiinliik kurallarma dayanr.

Ulkelerin sahip olduklari teknolojik giic, dogal kaynaklar, egitimli niifus bazi mal ve hizmetleri baska mal ve hizmetlerden
daha verimli bir sekilde tiretebilmelerini saglar. Tiirkiye hem bugday hem de otomobil tiretmekte ancak ziraat alanlarnmn genis,
verimli ve iklimin elverigli olmastyla bugday1 otomobilden daha verimli tiretmektedir. Bundan dolayx tilkeler avantajh olduklart
alanlara ydnelerek buradan elde edecekleri ihrag geliri ile de dezavantajh oldugu iiriinleri ithal etmesi menfaatinedir. Ulkelerin
zamanla yapisal gelisim sonucunda dezavantajh oldugu bir tirtinde avantajl hale de gelmesi miimkiindiir.

Giiniimiizde, uzun donemli planlamaya 6nem veren yoneticiler yeni pazarlara girmeye calisarak ve uygun pazara giris
stratejileri gelistirerek biiyiime hedeflerini gergeklestirmeye cahsirlar. Endiistriler gelistikce yeni tiriinler ve yeni pazarlar ortaya
ctkmaktadir. Isletmelerin en dnemli ilgi alanlarmdan biri de bu yeni, iiriinler ve yeni pazarlar kompozisyonunda yer alip
almayacaklari, yer alacaklarsa bunun ne sekilde gerceklesecegidir.

Bu arada bilhassa tirtin hayat egrilerinin kisalmasi yeni pazarlar bulmayi daha da biiyiik ihtiyag haline getirdikge, pazara giris
faaliyeti 5nemli kararlardan biri haline gelmistir. Ayrica bir isletme i¢in dogru olan stratejik kararm bir diger isletme igin rahatlikla
yanhs olabilecegi diistiniiliirse, isletmelerin pazara giris gibi konularda ne kadar zor kararlarin esiginde olduklar goriilebilir.
Pazara giris kararinm 6nemi sadece pazara girmek isteyen firmalarla smirlt degildir. Yeni isletmelerin pazara girisi bu isletmelere
Ozgii bir karar olmakla birlikte pazardaki isletmeleri da etkiler. Uriinleri yasam egrisinin neresinde olursa olsun, isletmeler her
zaman pazara girebilecek yeni isletmelerin tehdidiyle karst karstyadir.

Her iilke baz iiriinleri diger iiriinlerden daha verimli sekilde {iretebilir. Ulkenin teknolojik giicii, niifusun egitim ve kiiltiir
diizeyi, tabii kaynaklar1 ona baz1 konularda tistiinliik saglar. Tiirkiye hem bugday hem de otomobil iiretmekte ancak ikliminin
elverisli, ziraat alanlarmin genis ve verimli olmas, Tiirkiye'nin bugdayi otomobilden daha verimli tiretmesine sebep olmaktadir.

Drs ticarette uygulanan asirt korumacilik, tilkelerarasi dis ticaret dengesini bozar ve bunun ileri boyutlara ulasmast ticari
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ihtilaflan1 ve pesinden ticaret savaglarini getirir. Korumacilk; bir tilkenin yerli {ireticisinin dig rekabet karsisinda korunmasin,
himayesini savunan gortislere dayanan dis ticaret siyasetidir. Ticaret savaslan ise iki veya daha ¢ok iilkenin birbirilerine karsi
uyguladiklan ticari tarifeler sebebiyle ortaya ¢ikan anlasmazhk, uyusmazlik, ayrilik ve ¢atismalan ifade eder.

Korumacilign ileri boyutu ithalat ve ihracata kisitlamalara, engellemelere, yasaklamalara, yaptirmmlara, ticari ihtilaflara ve
pesinden ticaret savaglarina yol agabilir. Korumacih@m etki alan1 genislediginde tepkinin bir davranisa aymyla veya benzeri ile
karsilig1 zalimane bir kaide olan mukabele-i bilmisile doniistir.

Korumacilik serbest ticaretin tersi bir uygulama olarak aralarindaki miicadele ¢ok eskilere kadar gider. Serbest global ticareti,
uygulamada bazi etkenler engellemektedir. Bu etkenlerden bazilart; devletler milli giivenlik sebebiyle ekonomik avantaji
olmayan verimsiz alanlara yatirrm yalpakta, baz1 iirtinlerin ithalatin1 zorlastirici tedbirler almakta, ithalatin rekabetinden giimriik
duvarlart ile korunma yoluna bagvurmakta ve siibvanse yoluyla bazi sektorleri ayakta tutmak gibi etkenler mevcuttur.

Bir tilkenin kaynaklarini verimli sekilde kullanabilmek i¢in onlar1 avantajh oldugu alanlara yoneltme, buralardan elde edecegi
ihrag geliri ile de dezavantajli oldugu mal ve hizmetleri ithal etmesi menfaati geregidir. Sonugta global ticaret dogmakta, bu
ticarete katilan tilkelerin kaynaklar1 daha verimli sekilde kullamlmakta, tiiketiciler daha ucuza mal ve hizmet alabilmektedirler.

Ancak, uygulamada muhtelif etkenler serbest global ticareti engellemektedir. Devletler milli giivenlik amaciyla ekonomik
avantajlart olmayan, verimsiz alanlara yatinim yapmakta ve ithalati zorlastiric tedbirlerle bu sektorleri korumaktadirlar. Gene
tilkenin tistiinliige sahip olmadigy, devri gecmis sanayi sektdrleri de issizlige yol agmamak icin devlet biitgesinden yardim yani
siibvansiyon yoluyla ayakta tutulmakta, ithalatin rekabetinden giimriik duvarlart ile korunmaktadir. Bu ¢aba giinlimiizde
bilhassa gelismis tilkelerin dokuma ve demir-celik sanayilerinde izlenmektedir.

4.4. Ulkelerin Dis Ticarete Miidahaleleri ve Dis Ticareti Engellemede Kullandiklan Araclar

Hiikiimetler dis ticarete ok muhtelif nedenlerle miidahale ederek, ticaret hacmini kisitlama yoluna giderler. Bu nedenler,
ekonomik nedenler ve ekonomik olmayan nedenler olarak iki gruba ayrilir.

Dxs ticarete ekonomik sebepli miidahalelerin en 6nemlileri, dig 6demeler bilangosu agigmin ortadan kaldirilmast ve yerli
sanayinin dis rekabete karsi korumasi gayeli miidahalelerdir. Bunlar diginda sanayilesme stratejisine gore miidahale, kendi
kendine yeterlilik, kalkinmanmn finansmanim saglama, tekellesmeyi 6nleme ve istihdami artirmak igin miidahale edilebilir.

Ulkelerin dis ticarete miidahale nedenleri:

1. Milli giivenlik ve savunma

2. Adil ticaret hadlerinin cari olmayzist

3. Sermaye birikiminin tesvik edilmesi

4. Siyasi nedenler

5. Dis 6demeler dengesini iyilestirme

6. Yerli endiistriyi dis rekabete karst koruma (bebek endiistrilerin korunmast)

7. Issizligin azaltimast ve istihdam diizeyinin siirdiiriilmesi

8. Kendi kendine yeterlilik (otarsi)

9. I¢ piyasada tekellesme egiliminin kirtlmasi

10. Dogal kaynaklarm ve ¢evrenin korunmasi

11. Misilleme ve pazarlik giiciiniin arttirlmasi

Korumacilik ile dis ticarete miidahale gerekgeleri nedenlerine daha yenilerini eklemek suretiyle belki daha da gogaltiimasi
miimkiindiir. Ancak bunlar yeterince fikir vermektedir. Buna mukabil himayecilik aleyhinde, dolaysiyla serbest ticaret
lehindeki temel diistinceler ise siralanan bu argiimanlan ¢lirlitmeye yoneliktir.

Serbest global ticareti engellemek ve korumacihik (himayecilik) uygulamak isteyen devletlerin; giimriik tarifeleri, kotalar,
ambargo, kambiyo sinirlamalari, boykotlar ve damping gibi kullandiklan farkl araglar bulunmaktadir.

Ulkelerin dis ticareti engellemede kullandiklan araclar:

1. Giimriik Tarifeleri. Yabanci tilkelerden gelen iiriinlerin sinirlarda, istasyonlarda, havaalanlarinda alinan harg ve resim
gibi gtimriik vergileri (tarifeleri) ithalati pahahilastirmak suretiyle dis ticareti engeller. Giimriik; belli bir {irtintin giimriik sinirmi
gecisinde ddenen vergi ve harglardir. Tarife ise dis ticarete konu olan biitiin tirtinlere uygulanan vergileri belirleyen listelerdir.
Giimriik mevzuati; esyanin, glimriik idaresinin gozetim ve denetimine girisinden, bu gozetim ve denetimden ¢ikisina kadar
uygulanan kanuni diizenlemelerin tiimiinii ifade etmektedir.

Dis ticareti yapilan {iriinler "Britksel Nomenclature" isimli katalogda ayrmtili olarak numaralandirilir. Ulkeler kendi giimriik
vergilerini bu listedeki ayrimlara gore cetvel haline getirir ve ilan ederler. Bir esyanin tilkeye giris, ¢ikis veya gegisinden alman
bir vergi olan ve buna gore giris, ¢ikis ve transit vergisi ismi alan giimriigiin dogusu baslangigta tamamen mali nedenlere
dayanir. Moderm anlamda giimriigiin kurulus gayesinin ilerisinde ¢esitli yonleri bulunan ve muhtelif politikalarin uygulama aract
olan ozellik kazanmugtir. Uygulamada mali, ekonomik, hukuki ve fen yoniinden giimriik politikalart olusturulup uygulanir.
Korumacilik i¢in en temel arag olan giimriik tarifleri; ithalat {izerine konan dogrudan vergilerdir ve ii¢e ayrihr:
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a. Spesifik Tarifeler: Belirli tirtinler agirligina veya miktarina bagh olarak hesaplanir.

b. Ad Valorem Tarifeler: Uriiniin degerinin belirli bir yiizdesi olarak hesaplanr.

c. Ayrimer Tarifeler: Uriiniin cikss iilkesi temel almarak hesaplanan bu tarife daha ¢ok siyasi ve ticari meselelerin oldugu
tilkeler i¢in kullanilir.

2. Kotalar. thalata adet, miktar veya toplam deger olarak konulan smirlamalar, kotalar bazi iilkelerce dis ticarete engelleyici
bir yontem olarak kullantyor. Kotalarin yonetimi genellikle ithal lisanslar ile yapilir.

3. Ambargolar. Bir tirtiniin ithalatinin tamamen yasak olmasidir, yani bir tiriiniin yurt disindan ithalatina devlet tarafindan
kesin bir yasagmn getirilmesidir.

4. Kambiyo simirlamalan. Doviz tahsisine konan sinirlamalar, ithalata uygulanan farkh kurlar ve ithalatta alman teminatlar
da mali yontemlerle ithalatin smirlanmasma yoneliktir.

Kambiyo; para veya para yerine gegen belgelerin degistirilmelerine 6zgii olan islemlerdir. Para alim ve satim ile ilgili
islemleri kapsar. Kambiyo rejimi ise para veya para yerine gegen belgelerin degistirilmelerine 6zgii olan islemlerde
uygulanacak her tiirlii kanuni diizenlemeleri igerir.

5. Boykotlar. Drs ticareti engelleyen etken olarak bir kimse, bir topluluk veya bir tilkeyle, hedefe ulasmak i¢in her tiirlii
iliskiyi kesme fiilidir. Arap iilkelerinin Israil ve onunla ticaret yapan sirketlerle ticareti yasaklamalar1 gibi resmi veya Amerikan
liman iscisi sendikalarmin zaman zaman Rusya'ya tirlin tagtyan gemileri yiiklememeleri gibi gayri resmi olabilir.

6. Damping. Bir {iriiniin, yabanci pazarlarda yerli tiriinlerden daha ucuz bir fiyatla pazara sunulmasidir. Genelde yabanci
tilke kendi firmalarina ilave bir thracat destegi verir, bu destek firmanin tirtinlerini daha diistik fiyatla satarak tiim diinyada ihracat
pazarin gelistirmesi i¢indir. Bu degiskenlerin taninmast sirketlerin yurt dis1 pazarlara agilma kararmda 6nemli rol oynayacaktir.

7. Diger engeller. Uyulmasi zor standartlar, paketleme ve etiketleme sartlari, saglik kontrolleri uzun ve kangik formaliteler
Ve benzer idari uygulamalar ile ithalati giiglestiren piyasa sartlar da diger engeller arasinda sayilabilir,

Her tiirlii iktisadi faaliyetin nihai hedefi tiiketici ihtiyaclarim karsilayarak onu tatmin etmek, kaliteli ve tiriin gesitlerini daha
ucuza sunarak refahi arttirmaktir. Global Olgekte dis ticaretin fazileti ise diinyada mevcut yer alt1 ve yer Uistii kaynaklarin tiim
insanlign ortak degeri oldugu suuru ile olusturulan refahtan tiim insanlarm faydalanmasini saglamaktir. Boylece adil bir dis
ticaret uygulamalar ile tiretim ve tiikketim sistemi kurularak diinya barist saglanmus olur.

Dordiincii Boliim Degerlendirme Sorular

1. AB nedir?

2. ASEAN nedir?

3. Karadeniz Ekonomik s Birligi (KEIB) nedir?

4. NAFTA nedir?

5. D-8 Kalkmmakta Olan Ulkeler Organizasyonu nedir?

6. Ekonomik Is Birligi Organizasyonu nedir?

7. Global ticareti tesvik eden kuruluglarmdan GATT nedir?
8. Diinya Ticaret Organizasyonu nedir?

9. UNCTAD nedir?

10. IMF ve IBRD (Diinya Bankas1) nedir?

11. OECD nedir?

12. Drs ticarette korumacilik Ve dis ticaret savaglari nedir?
13. Ulkelerin dis ticarete miidahale nedenleri nelerdir?

14. D ticareti engellemede kullamlan araclar nelerdir?
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5. GLOBAL PAZAR ARASTIRMALARI VE STRATEJI TERCIHLERI

5.1. Pazar Arastirmasi

Pazar, bir mal veya hizmetin fiili veya potansiyel alicilarmin olusturdugu topluluktur.

Talep ettikleri mal ve hizmetler karsiifi para vermek isteyen ahcilarla, para karsiligi iiriin sunmak isteyen saticilarin
bulustugu ve karsilikh iletisim ve miibadelenin saglandig teskilath bir birim veya yer pazar (piyasa, panayir) olarak tanimlanr.
Pazar arastirmas1, Pazar- Miisteri- Uretici, liggeni ve cevresindeki sosyal, siyasi, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel faktdrlerin en
1yi sekilde takip edilerek degisimleri zamanmda dogru tespit edip, en uygun yontemlerle yeniliklere dncii olabilmektir.

Pazar arastirmasi, Sadece pazar analizini igeren ve pazarlama arastirmasina gore daha dar ve ondan farkli bir kavramdir.

Pazar arastirmasi; hedef alinan i¢ ve dis pazarlar tespit etmek tizere, muhtemel miisteriler, iiriin ve rakipler hakkinda soru
sorma, bilgi toplama ve sonuglari ¢oziimleme (analiz) siirecidir. Pazar arastirmast ile pazarlamacmin karsilagtigy iiriin, pazar ve
miisteri ile ilgili sorumlarin ¢6ziimiine yardimci olabilecek bilgiler sistemli ve objektif bir sekilde toplanir ve analiz edilir.

Pazarlama arastirmasi ise isletmenin pazarlama islevinin gerektigi sekilde, yerine getirmesi ve pazarlamaya iligkin
sorunlarm tespiti, ¢oziimii igin gerekli bilgilerin toplanmasi, analizi, yorumlanmasi ve pazarlama kararlarinda kullanindir. Bu
pazarlama islevlerinin tiimiinii kapsayan tirtinlerin satisini etkileyen, tiim pazarlama etkenleriyle ilgilenen bir kavramdir.

Pazar arastirmasinda elde edilen bilgiyi diger bilgilerden aymt eden 6zelliklerden biri bu bilginin 6n yarg: veya sezgiye
dayanmayip, bilimsel metotlara uygun olarak tasarlanip toplanmasidir. flmi metotlarn en 6nemli iki 6zelligi ise objektif (6n
yargilardan uzak) olmas1 ve sistematik bir inceleme sonucunda elde edilmis olmasidir. Arastrmac, Pazar- Miisteri- Uriin ve
cevreleri iizerine aragtrmalar diizenler, uygular ve yiiriitiir. Arastrma tamamlandiktan sonra toplanan veriler bilgiye
doniistiiriilerek sadece arastirmay yaptiran isletmeye sunulur.

Rekabetin yogun sekilde yasandigi giiniimiizde isletmelerin basarili olmalarnmn bir yolu da pazar arastimasi yaparak
pazarlama stratejilerini olusturmada; pazar bilgileri, pazarla iligkiler, hedef pazardaki alicilar, fiyatlar, tedarikgiler, ticari
diizenlemeler ve is mevzuati konusunda bilgi toplamaktir. Bu bilgilerle mevcut ve potansiyel pazarlar hakkinda sistematik ve
objektif bilgi saglanarak yeni pazarlar bulma ve klasik pazarlarda pazar pay1 artirimi saglanir.

Pazar arastirma nedenleri:

1. Iigili pazarda belirsizlik alani daraltmak,

2. Dogru bilgi elde ederek karar vermede hatalar asgariye indirmek,

3. Saglanan bilgilerle yeni pazarlama fikirleri gelistirmek,

4. Belirli bir pazar iginde belirli bir is i¢in ulagilabilecek uygun satig miktarini belirlemek,

5. Piyasadaki gelisimi yakindan izleyip ona gore stratejiler gelistirmek,

6. Miisteri trafigini siirekli gelistirmekdtir.

Piyasa dinamiklerini ¢ok iyi takip etmek, rekabetci ortamda uzun vadeli dayanabilmek, dis cevrede olusan hizh gelismelere
tepki verebilmek i¢in pazar arastirmalarmmn dogru ve saglikl yapilmasi gerekir.

Pazar arastirma cesitleri:

1. Endiistri arastirmalar: Sanayilerin iiretim ve gelisim planlarm kapsar.

2. Ticaret arastrmalan: isletmenin rakipleri karsismdaki durumu belirlenir ve gelecekteki pazar sartlari tahmin edilir.

3. Tiiketici arastirmalan: Tiiketicinin biling diizeyini, davranis sekilleri ve davramisin etkileyen unsurlarin belirler.

4. Dis pazar arastirmalan: Dil, kiiltiir, egitim ve toplumsal zevkler gibi farklihk gosteren bir piyasadan bilgi toplamadir.

5. Fiyat arastrmalar: Isabetli fiyat tespiti icin cesitli fiyattan talep edilecek miktar ve maliyet bilgilerini toplamadir.

Isletmeler, gok hizli degisen ve gelisen pazar sartlan sebebiyle gerekli bilgilerin toplanmast igin siirekli pazar aragtrmalarma
ihtiyac duyarlar. Pazar aragtirmast yapilirken belirli bir sira takip edilir; her asama, birbiriyle bagh ve iligkilidir.

Pazar arastirmasi asamalar

1. Problemi Tammmlama: Arastirmada ilk adim arastirilacak sorun ve arastirma hedefleri tanimlanr.

2. Model Secimi: Tkinci asamada, arastirmayn etkileyecek; arastirma tasarmni, arastrma sorulari, analitik modeller gibi
nitelik ve faktorlerin belirlenmesi gerekir.

3. Arastirma Tasarimi: Pazarlama arastirmas projesini yiiriitmek i¢in bir gergeve veya plan belirlenir.

4. Veri Kaynaklarim Belirleme: Kimden hangi bilgiler hangi yollarla ( anket, gézlem, deney) alinacagi belirlenir.

5. Veri Toplama: Arazi ¢alismastyla secilen sahadan gerekli bilgilerin toplanmasim ifade eder.

6. Veri Hazirlama ve Analiz: Toplanan verileri faydah hale getirmek i¢in analizini yapip faydali bilgileri vurgulayarak
buradan sonug ¢ikarmak ve karar vermeyi saglamak i¢in verileri inceleme, temizleme, doniistiirme Ve modelleme siirecidir.

7. Rapor Hazirlama ve Sunum: Bu son asamada, tiim veriler yazih bir rapor haline getirilerek belgelenir. Bu belge ilgili
kuruma, makama sunulur.

5.2. Pazar Arastirma Yontemleri

Pazar arastirmasi yontemleri, kuruma, kurumun organizasyon modeline, markaya, markanm hedef kitlesine, sektore gore
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degisiklik gosterebilir. Veri toplamak ve analiz etmek igin temel iki yaklasimdan ilki olan kantitatif/ nicel arastirma istatistiklerle
ilgilenirken ikinci yaklasim olan Kalitatif / nitel arastirmalar ise kelime ve anlamlarla ilgilenir. Her iki yontem de farkh amaglar
icin farkli tekniklerle galisir, ortak noktalart ise farkli bilgi tiirlerini elde ederek 6zellikli bir Pazar arastirmasi yapmayi saglamaktir.

I. Kantitatif arastrma yontemi: Onceden hazirlanms bir soru formuna bagh kalnarak, gozlem ve Slgmeye dayal,
objektif veriyi arayan, dlglilebilen degiskenler arasinda baglhlik iliskilerini arastirarak evrensel genellemeler yapan nicel arastirma
yontemidir.

Kantitatif arastirma yontemleri:

1. Yiiz yiize goriisme,

2. Telefonla goriisme,

3. Bilgisayar destekli telefon ile anket

4. Bilgisayar destekli yliz yiize anket

5. Online anket yontemidir

6. Gizli / gblge miisteri

II. Kalitatif arastirma yontemi: Kurum, kavram, marka, mal veya hizmetler hakkinda, hedef kitlenin veya tiiketicilerin
diistince, tutum, egilim, duygu ve ahskanhklarm kiigiik dmeklemeler kullanarak ve detayl veri toplayarak derinlemesine
anlamay1 amaglayan nitel arastirma teknigidir. Kalitatif aragtirma sonuglar istatiksel bir deger tagimaz ve bu sonuglara dayanarak
sz konusu arastirma kitlesi icin genelleme yapilamaz.

Kalitatif arastirma yontemleri:

1. Odak grup toplantist

2. Derinlemesine goriisme

3. Etnografik gozlem

4. Ikincil veri kaynag

5. Birlikte alisveris

6. Ev ziyaretleri

5.3. Pazar Arastirma Tiirleri

Pazar aragtirmast; (1) masa bagi aragtirmast, (2) piyasa arastirmast, (3) tiiketici arastirmast ve (4) fuar arastirmasi olarak dort
ana grupta toplanarak incelenebilir.

Masa bagi ve piyasa aragtirmast daha ekonomik bir yapidadir ve kiiclik ve orta boy isletmeler bu aragtirmalart kendileri
yapabilmektedir. Isletmeler masa basi ve piyasa arastirmalan ile hala kararim veremedi ve karar icin ayrmtili bilgiye ihtiyag
duyuyorsa uzman kisiler kullanarak tiiketici egilimlerini belirleyen aragtmalar yaptmlmalidir. Ozellik olarak titketici
arastirmalart ise daha genis kaynak ve uzmanhk gerektirdiginden genellikle bir aragtrma kuruluguna yaptirilir.

5.3.1. Masa Bas1 Arastirmasi

Dis pazar arastirmasinda ilk tiir olan masa basi arastirmasi, pazar ve ihraci diistiniilen tiriin ile ilgili; pazar ile ilgili, pazarlama
yontemleri ile ilgili, pazarlama stratejisi ile ilgili, temel bilgiler toplanacaktir.

Masa bagi arastirmasi kisa siirede ve daha az masraf ile masa basinda ulagilabilecek temel bilgi kaynaklarindan gerekli
bilgileri toplanir. Bu arastirma yardimu ile daha 6nce yapilan bir aragtrmanin tekrar biiyiikk masraflar yaparak arastirilmasi
engellenir, zamandan ve harcamalardan tasarruf yapulir.

Masa basi calismasi ile isletme 6nce hedef pazarm segmekte, daha sonrada bu pazarm uygunlugu konusunda bir 6n aragtirma
yapmakta, hedef pazar potansiyelini lgmektedir.

Masa basi arastirmasi ti¢ yolla gerceklesir:

1. Diinyadaki olaylarn giinii giiniine takibi. Isletmenin faaliyet alani ile ilgili global pazardaki gelismeleri ve ozel
projelerle ilgili haberleri siirekli izlemelidir.

2.Ticari ve ekonomik istatistiklerin analizi. Ticari istatistikler genelde tiriin gruplarina veya tilkelere gore hazirlanmaktadir.
Gerek niifus, niifus dagilimi gibi demografik yapiyla ilgili gostergeler gerekse kisi bagina milli gelir diizeyi, sektorlere gore tiretim
miktar1 gibi genel ekonomiyle ilgili istatistikler bir firmanm {iriinii igin potansiyel pazarlarin belirlenmesinde en 6nemli
gostergelerdir. Internet’teki web sayfalan ve e-mail ile elde edilecek bilgiler elektronik ortamda saglanan verilerdir. Thracat:
gelistirme kuruluglan, ticaret ve sanayi odalari, dis ticaret miisavirlikleri, kiitiiphaneler ve diger kaynaklardan saglanan bilgiler
ise yaymlanmus kaynaklari olugturmaktadir.

3. Uzmanlarn goriislerinin ahmmasi. Uzman goriislerini 6grenmek igin muhtelif yollar vardir. Bunlar; (1) seminerler,
workshoplar ve global ticari faaliyetlere katilma, (2) dis ticaret ve pazarlama damgmanlarindan faydalanma, (3) benzeri tirtinleri
ihrag eden basarih ihracatcilarla goriisme, (4) ticaret ve sanayi odalarmdaki uzmanlarla goriisme.

Masa bast arastirmasina yonelik kaynaklar cok énemli bilgiler icermekle birlikte bazi eksiklikleri vardir. Bazi tilkeler icin
senelere iligkin istatistik bilgiler en az 2 sene dnceye aittir ve hizmet sektorii icin bilgi cogu kez meveut degildir. Niifus ve niifusun
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dagilim, kisi basina gelir diizeyi gibi demografik yapi ve genel ekonomiyle ilgili pek ¢ok ticari istatistik ticretsizdir.

Masa bag1 aragtirmasi arastirmacinin hedef pazara daha hazirlikli ve donanimli gitmesini saglayarak, bu bilgileri aragtirmakla
pazarda zaman kaybetmesini 6nler. Masa bast pazar aragtirmasinda verileri toplama ve degerlendirilmesi zor ve sikici olabilir.
Ancak artik internet kullanim bilgi kaynaklarma ulasmada miithis bir imkandir. Masa bagi aragtirmasi bes asamada sonuglanr.

Masa basi arastirma asamalan:

1. Amag: Hedef bir iilkenin ve bu iilkedeki potansiyel miisterilerin belirlenmesidir. Pazar arastirmast ile isletme hedef
pazarlarla ilgili stratejisine karar verecek ve bu pazarlarda uygulanacak pazarlama karmasim belirleyebilecektir.

2. Uriinii Smiflandirma: Etkili ve bilingli bir pazar arastrmasina baslamanimn ilk adm iiriiniin global literatiirde bilinen
sekliyle smiflandinimasinm yapilmasidir. Ticari istatistiklerin birgogu kaynaklarda {iriin siiflandirmasi ile yer alilar. Bu
kaynaklar {irlin i¢in uygun {ilke ve pazarlar1 bulmada yardimci olacaktir.

3. Bilgi Kaynaklarmm Tespiti: Pazar potansiyelinin dlclilmesi ve pazarin degerlendirilmesi i¢in yapilan aragtirmada
faydalanlan bilgi kaynaklart da muhtelif sekillerde smiflandirilabilir. Bilgi kaynaklari, dis pazarlarda gerceklestirilecek pazar
aragtirmasi sirasinda kisi veya kuruluslarm kendi 6zel gayretleri ile topladiklar orijinal bilgilerin kaynaklar olabilecegi gibi yurt
disindaki miisterilerle yapilan yazismalar, proforma faturalar gibi firmanm kendi biinyesinde yer alan bilgilerden, yurt disindaki
aragtirma kurumlarindan, milli ve global organizasyonlardan ticretli veya {icretsiz olarak saglanabilen etiit ve arastirmalar gibi
hazir veriler olabilir.

Bilgi kaynaklar isletme i¢i kaynaklar ve isletme dig1 kaynaklar olarak ikiye ayrnlmaktadir. Tiirkiye’deki Kuruluslar veya
Global Kuruluslardan elde edilen bilgiler seklinde de siniflandirilabilir. Internet giiniimiizde bilhassa giincel ticari bilgi iin biiyiik
bir kaynaktir. Ulke igindeki ve global kuruluslarn web sayfalarmdan ticari bilgi elde edilebilir.

Bilgi kaynaklar:

a. Isletme ici kaynaklar. Yonetici dosyalan ve isletme kayrtlarmdan olusmaktadir. Sirketler, siparislerle, satislarla, fiyatlarla,
envanter (dokiim) diizeyleriyle ve diger birtakim verilerle zengin kayit depolarina sahiptir. Bu bilgiler iyi yonetilmeli,
smiflandiriimali, arsivlenmeli ve isletme ici paylasima acilmalidir. Isletmede pazarlama boliimiiniin satis raporlar, miisteri
listeleri, satis kayatlari, saticilarla olan yazismalar, bayi yazigmalar vardir. Miisteri hizmetleri boliimii miisterilerden gelen dvgii
ve sikayetleri 6grenmektedir. Muhasebe boliimii ise diizenli olarak satis siparisleri, tirtin sevkiyati, stok ve tutundurma maliyeti
gibi konularda bilgi toplamaktadir. Diizenli bir pazarlamaci her arastirma i¢in topladigr bilgileri ileride tekrar kullanabilecek
sekilde itina ile arsivlemelidir. Dosya ve kartlarda saklanabilecek dokiimanlar arasinda gegmisteki arastirma projelerinden elde
edilmis bilgilere ek olarak gazete ve dergilerden derlenmis bilgi ve firmaya gelen diger yaymlardan almmus ilgili yazilar bulunur.

b. isletme dis1 kaynaklar. Ulkede bulunan kuruluslar ile global kuruluslardan saglanabilecek veriler. Bu kuruluslar:

1. Kamu kuruluslan. Her {ilkede ticareti gelistirmeye yonelik galisan devlet kurumlart vardir. Kamu kuruluslardan ticaret
ve ekonomi ile ilgili istatistikleri, ihracat rehberlerini tilke ve iiriin profillerini, sektor raporlarm elde edilebilir.

2. Yabana iilke temsilcilikleri. Thracat diisiinilen iilkenin Tiirkiye’deki ticaret ataseligi, konsoloslugu veya elciliginden o
iilkeyle ilgili dig ticaret istatistikleri, giimriik mevzuati ve tlilkenin ticaret ve sanayi ile ilgili bilgiler de elde edilebilir.

3. Tiirkiye’nin dis temsilcilikleri. Ticaret Miisavirlikleri de bulunduklan tilkedeki pazara iliskin muhtelif bilgileri, talep
edildiginde ihracatcilara saglamaktadir. Ticaret miisavirliklerinin adreslerini Ticaret Bakanhg ilgili birimi veya IGEME gibi
kuruluslardan elde etmeniz miimkiindiir. http:/Amww.foreigntrade.gov.tr/ead/adres/adres/ htm)’den

4. Global kuruluslar ve yabanci devlet kuruluslarinin veri tabanlan. Global kuruluslarn yaynlar cok zengin bir bilgi
hazinesi olusturmaktadir. Bunlar: 1. Birlesmis Milletler Teskilat: tarafindan yayimlanan “Birlesmis Milletler Istatistik Yallig”
(The United Nations Statistical Yearbook). 2. Uluslararasi Para Fonu IMF’in aylik ‘Uluslararasi Finans Istatistikleri”
(International Financial Statistics) ITClnterational Trade Center (Global Ticaret Merkezi) Merkezi Cenevre’de bulunan bu
kurulustan tilkelerin sektSrlere gore toplam ticaret istatistikleri elde edilebilir.

Diinya Bankast'nin “Yillik Raporlar’’nda muhtelif iilkeler ve iilke gruplan igin hazilanmis 6zel raporlar yaninda,
sanayilesme dereceleri ve gelir diizeylerine gore gruplasmis 124 {ilke igin toplam niifus, kisi basmna diisen gelir, yilhik enflasyon
oran, sektdrler itibari ile tiretim degerleri, ithalat ihracat krymetleri gibi bilgiler vardir. Ekonomik Is Birligi ve Gelisme Teskilat
OECD’nin yaymlarinda, tiye iilkelerle ilgili 6nemli ekonomik gostergeler iceren ihracatilar icin ok faydah bilgiler bulunabilir.

4. Verileri Smiflama ve Degerleme: Hedef pazar se¢ciminde kullamilacak veriler iki grupta toplanmaktadir.

1. Pazardaki makro ortamla ilgili veriler ve pazar boliimii ile ilgili veriler. isletme masa basi arastrmast ile makro ortam ile
ilgili verileri elde ederken, alan aragtirmas1 asamasmda pazar boliimi ile ilgili bilgilere ulasmaktadr. Isletme bir {iriine olan talebi
arastinirken genel olarak tilke ve bolgesel cevre ile ilgili verilere bakar. Firmanin iiriinii ithrag edecegi pazarin 6nemli kiiltiirel
ozellikleri, uyulmasi gereken standartlar veya iklim sartlari gibi pazar gevresi ile ilgili konular arastirmaya ihtiyaci olacaktir.

2. Thracata yonelmeye karar veren firmanm, {iriiniiniin yabanci pazarlarda begenilip begenilmeyecegini arastirmasi da
onemlidir. Isletmenin {ir{inii pozisyonlandirma, global marka olma ve pazarlama karmast ile ilgili taktik kararlar verirken ise
tiiketiciler, rakipler veya dagitim kanallar1 gibi pazar boliimiiyle ilgili bilgilere ihtiyaci olacaktir.

5. Veri Bankasinin Olusturulmasi: Masa basi aragtirmasinda besinci ve son asama olarak yukarida siralanan gok muhtelif
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veri kaynaklan diizenli bir sekilde siniflandirlip siralayarak igletme biinyesinde bir veri bankast olusturulur.

5.3.2. Piyasa Arastirmasi

Thracata yonelen bir isletme mutlaka girecegi pazar konusun da arastrma yapmak veya yaptirmak zorundadir.

Piyasa arastirmasi ile isletme piyasa ile ilgili meselelerin ¢oziimiine yardimei olabilecek bilgilerin sistemli ve objektif bir
sekilde toplanmas1 ve analizini saglar. Thracata baslama, yeni bir ihra¢ pazarma girme veya mevcut dis piyasaya yeni bir {iriin
cikarma kararlan genellikle tiriiniin gelistirilme ve degistirilmesini zorunlu kilar bu durum da piyasa arastirmasim gerektirir.

Isletmeler, piyasa arastrmasini bizzat kendileri yapabilecekleri gibi uzman kuruluslara da yaptirabilirler. Piyasa arastirmast
uyguladigi ¢ogu teknik igin ileri diizeyde istatistik bilgisi ve bilgisayar kullanimi gerektiren bir uzmanhk dah olmustur.

Piyasa aragtirmalar isletmelerin dnlerindeki sis bulutlarini dagitir, risklerini azaltir. Piyasa aragtimalan igletmelerin tiiketici
odakh olmalarmi, yeni imkanlan belirlemelerinde kolaylik saglar ve uygulanan yontemlerin dogrulugunu denetler. Piyasa
arastirmasinin bu avantajlarina mukabil zaman kayiplari, yiiksek maliyet, bilgilerin dogrulugunun kesin olmayip sadece tahmin
diizeyinde kalmas gibi birgok dezavantaji da beraberinde getirebilir.

Pazarlamaci1 dis pazara girmeden evvel ve girdikten sonra da belirli zaman dilimlerinde piyasaya ¢ikip son piyasa
gelismelerini, tiriiniin piyasada gergek durumunu bizatihi gérmek, tirlin, ambalaj ve tanitim meselelerini, dagitimin etkinligini,
satis tesvik calismalarmin sonuglarini incelemek durumundadir.

Piyasa ile ilgili her tiirlii detay sadece belirli satis noktalarmn: ziyaretle elde edilemez. Oncelikle piyasadan ne dgrenilecek
bunlar planlanir, sorular hazirlanir ve arastirmanmn durumuna gore ziyaret yerleri belirlenir. Uriiniin dagitim ve satis noktalarmda
detayh bilgilere ulasacak sorularla 6grenilmek istenilen konular ve yeni agilimlar elde edilir.

Dagitim noktalari, magaza ve muhtelif satig noktalarmdan elde edilen veriler sonug olarak ilmi metotlarla degerlendirilir.

5.3.3. Tiiketici Arastirmasi

Arastirma gesitlerinden; masa basgi arastirmast ile muhtelif kaynaklardan genel bilgiler toplandiktan sonra, piyasa arastirmast
ile de iriiniin yerinde tespiti yapilds. Isletme hala kararim veremedi ve karar icin detayh bilgiye ihtiya¢ duyuyorsa uzman kisiler
kullanarak tiiketici egilimlerini belirleyen arastirmalar yaptirilmalidir.

Tiiketici arastirmalarinda uzman kisiler; (1) iiriin tecriibesi ve (2) deneme pazarlamasi arastirmasi yapabilirler.

1. Uriin tecriibesiyle iiriiniin tat, koku, renk, ambalaj ve sekil gibi ayrmtilarnin hedef tiiketici kesimince begenilme
durumunu anlamak veya {iriin {izerinde planlanan yeniligi kabul derecesini 6lgmek i¢in muhtelif tip tiriin deneyleri yapilabilir.

2. Deneme pazarlama yoluyla, ihraci planlanan tiriiniin kapasite, satis gibi yatirimlan yapmadan 6nee tirtintin bagarih olup
olamayacagim 6grenmek igin dis pazardaki smirh bir bolgede deneme pazarlamasi yapilabilir. Tespit edilen siire sonunda; satis
raporlar, diikkan saym, tiiketicinin kullanim ve davranis aragtirmalart yardimiyla bir degerlendirme yapilabilir.

Pazar dinamiklerinde hizli bir gelisim yaganmakta ve pazarlama problemlerinin ¢6ziimii giderek zorlagmaktadir. Bu karmasa
hem tiiketicilerin hem de tiikketim ortamlarinin degisiminden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple, geleneksel arastirma usullerinin
tek basma kullanimu, artik bu karmagik tiiketicinin ve pazarlama meselelerinin ¢oziimlenmesinde yeterli olamamaktadir. Bunun
i¢in kullanilan alternatif yontemlerden birisi etnografik aragtrmalardir. Giiniimiizde arastrma yapmak isteyen isletmeler;
rekabetci ortamda tiriinlerini farkhlagtiracak ve rakiplerine kiyasla bir adim 6ne ¢ikartacak yeni agilimlar istemektedirler.

Etnografinin temeli antropolojiden gelmekte ve Etnografi (etnography) kavramu, “etno (insan)” ve “graphy (betimlemek,
tasvir etmek)” kelimelerinden olusmaktadir. Etnografi, insanlarn kendi diinyalarni kendi kavramlartyla anlatmalarmna izin
vererek ve onlan evlerinde, isyerlerinde, yolda veya ahsveris yerlerinde gozlemleyerek, arastirmayi insanlara tasimaktadir.
Etnografi, incelenmesine karar verilen belirli insan topluluklarmmn ve / veya segmentlerinin “iliskilerini” ve “davranslarin”,
bulunduklar kendi tabi ortaminda “inceleyen”, “gdzlemleyen”, “belgeleyen” ve “‘yorumlayan’ bir bilim dali olarak ifade edilir.

Etnografi, antropolojinin en yaygmn olarak kullandigr sosyal arastirma yontemlerinden birisidir. Bu aragtirma yonteminde
antropologlar yani arastirmacilar, “hedefkitle ile belirli bir zaman siiresi gegirirler” ve “onlarla ve onlar gibi yasarlar.”

5.34. Fuarlar

Fuarlar, bilhassa global fuarlar bir {iriiniin dig pazarlarda durumunu 6grenmede iy bir aragtirma laboratuvaridir.

Drs ticaret ve sanayi fuarlan ihracatgi igin hem vitrin hem de pazaryeri gorevini yaparlar. Buralarda ihracatgi malim
sergileyebilir, ilgilenenlere ayrntilarim iletebilir; alicilarla baglantilar kurabilir. Fuarlar genel ve 6zel diye iki ana gruba ayrilirlar.
Genel fuarda gida maddelerinden konfeksiyona (hazir giyim) veya agir sanayi makinelerine kadar ok degisik tiriin gruplart
sergilenir. Izmir ve Milano global fuarlan genel tiirdeki fuarlar arasnda sayilabilirler. Ozel fuarlar veya uzmanlik fuarlari tekstil,
deri esyasi, otomotiv gibi belirli bir sanayi grubunun tirtinlerini toplarlar. Kéln'deki ANUGA, Miinih'deki IKOFA ve Paris'teki
SIAL fuarlan sadece gida maddeleri tizerine uzmanlagnustir.

Genel fuarlar toplumun degisik kesimlerinden ziyaretci ¢ektiklerinden bilhassa dayanikh ve dayaniksiz tiiketici tirtinlerinin
tantilmasinda faydalidir. Bu tiir fuarlara katilan tilkeler genellikle mallarm bir pavyonda toplarlar. Bu yolla tilke sanayinin giicti
ve tirtinlerinin genel bir imaj1 da iletilir.

54. Pazar Arastirmasiyla Toplanan Bilgiler

Pazar arastirmasi ile toplanacak bilgiler; pazarla ilgili, tirtinle ilgili, pazarlama yontemleri ile ilgili ve pazarlama stratejileri ile
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ilgili bilgiler olarak dort baslikta toplanir.

54.1. Pazarla ilgili Bilgiler

Pazar, bir mal veya hizmeti satin alan veya almaya ikna edilebilir kisiler ve / veya organizasyon birimleridir. Heterojen biiyiik
pazar ortamlarini, benzer ihtiyaclar olan veya pazarlama karmasi etkinliklerine benzer sekilde cevap veren homojen alt gruplara
ayirmaya da pazar boliimleme denir.

Pazar aragtirmast ile hedef miisterilerin, kiiltiirel, sosyal, ekonomik, cografi ve kisisel durumlar hakkinda bilgi toplanir ve
bu bilgiler 1s18inda {irlin i¢in bir talep olup olmadig belirlenir.

Pazar ile ilgili cevabi aranacak sorular:

1. Tiiketiciler planlanan ihrag tiriiniinii alacak m?

2. Tiiketicilerin satin alma imkanmin arttirmak i¢in tiriin ne sekilde degistirilebilir?

3. Ne miktarlar da almalari beklenebilir?

4. Uriin en iyi nasil pazarlanabilir ve ne tiir pazarlama harcamalari gerekir?

5. Uriiniin degistirilmesi gerekiyorsa ne miktarda yatrm planlanmalidir?

Dis pazarla ilgili bilgiler:

1. Thracat Mevzuati: Bir {iriiniin yurt disma cikist ile bedelinin yurt icine getirilisine kadarki siirece iliskin giimriik rejimini
ifade eder. Giimriik rejimi; giimriikteki uygulamalarm kanuni diizenlemelerle giimriige baglanmasi, kanunla belirlenen usul
ve esaslar cergevesinde yapilacak islemler i¢in tespit edilen kurallardir. Bunlar: (1) siirlamalar, (2) vergi, vergi iadesi ve kambiyo
mevzuatt ve (3) tescil, lisans ve diger dokiimantasyon sartlari.

2. Pazara Giris: Siyasi etkenler bazen pazara girisi kolaylastirp bazen de zorlastirabilmektedir. Tagima ticretlerinin
yiiksekligi, saglik mevzuatinin maliyeti yiikseltmesi ve limanlarm sikisikhgr dis pazarlara girisi zorlagtrmaktadr.

3. Pazann Boyutlan ve Gelisimi: Thracata yonelen isletme, iiriiniiniin belirli dis pazarlardaki gercek satis potansiyelini
degerlendirmelidir. Pazarm mevcut boyutlar, gelecekteki biiyiimesi ve ne miktar ele gegirilebilecegi hesaplanmahidir. Bunun
igin; ithalat (miktar, deger, kaynak ve gelisim egrisi) ve tiikketim (miktar, gelisim egrisi ve cografi dzellikler) incelenmelidir.

4. Pazarn Boliimlenmesi: Girilecek herhangi bir tilke pazarmnm tamamy, ihract planlanan herhangi bir tiriiniin potansiyel
alicist olamaz ve bundan dolay: tiriinlerin muhtemel miisterileri baz1 6zellikleri ortak olan bir pazar bolimiinii olustururlar.
Bunlar; (1) muhtemel boliimler (yas, gelir, kiiltiir ve cografya gibi) ve (2) tipik tiiketici profili gibi.

5. Talep Uzerindeki Etkenler. (1) Ekonomik sartlar yeni bir piyasadaki talebin boyut ve gelisimini etkileyen en énemli
etkendir. (2) iklim ve cografya birgok {iriiniin tiiketimini etkiler. (3) Sosyal ve kiiltiirel etkenler de bir iilke halkmn tiiketim
aliskanliklariin olusumunda 6nemli rol oynar. (4) Siyasi etkenler tilkenin ticaret siyasetini ve tiiketici davramslarini da etkiler.

6. Rakip: (1) Ulke ici rekabet, (2) Rekabetin sekli, (3) Rakiplerin kuvveti ve basar1 nedenleri, (4) Marka ve patent durumlar.

7. Fiyat: (1) Perakende fiyatlari, (2) Toptanci ve perakendeci kar oranlari, (3) Ulasim maliyetleri, (4) Fabrika satis fiyatlari.

5.4.2. Uriinle Tlgili Bilgiler

Uriin, belli bir fiziki veya zihni ¢abanin sonucunda elde edilen ¢iktilardir. Uriin, satisa sunulan ve miisterinin satin aldigy
(mallarm, hizmetlerin veya fikirlerin) 6zellikleri ve maddi ve manevi faydalarinin tiimiinii ifade eder.

Insan ihtiyaglarmi karsilayan vasitalar somut; elle tutulup gozle griilen seyler (mal) olabilecegi gibi soyut; elle tutulup gozle
goriilmeyen seylerde (hizmetler) olabilir. Mal, insan ihtiyaclari karsilayan ve genellikle para ile veya baska bir ekonomik
madde ile degisilebilen ekonomik maddelere denir. Hizmet ise insan ve makineler tarafindan insan gayretiyle iiretilen ve
tiiketicilere dogrudan fayda saglayan ve fiziki olmayan tirtinlerdir.

Isletme yeni bir ihracat pazarina girmeden veya ihracat yaptigy iilkede yeni bir iiriinii pazarlamaya baglamadan énce;

(1) tirlintimiizii nasil bir tilketici alabilir?

(2) tiiketicinin ihtiyaci olan tirtinii biz tiretebilir miyiz?

(3) tespit edilen tiretici tipinden yeterli sayida var n?

(4) onlara {ir(inii tanitmak igin gerekli mesaji nasil ulagtirabiliriz?

(5) pazarda rakiplerimizin durumu nasildr?

(6) hedef pazara ihracat miimkiin mii ve karl mi? gibi asgari sorularin cevabim arastirmak durumundadir.

Uriin ile ilgili temel bilgiler ana ve alt baghklarda verilmistir:

1 Uriiniin Nitelikleri:

(1) Renk,

(2) Tat,

(3) Boyuitlar,

(4) Tasarm ve stil,

(5) Hammaddeler ve

(6) Kullanim
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2. Teknik Sartlar:

(1) Koruma,

(2) Bilgi,

(3) Sergileme ve Satis,

(4) Kanuni yiiktimliiliikler,

(5) Aligveris usulleri,

(6) Miisteri

3. Dis Ambalaj:

(1) Tagma,

(2) Yiikleme, bosaltma

(3) Depolama,

5.4.3. Pazarlama Yontemleri ile flgili Bilgiler

Pazarlama usuliine iliskin bilgiler asagidaki gibi siralanabilir.

1. Tasima: (1) Bulunabilme, hiz ve frekans, (2) Giivenlik ve risk ve (3) Maliyet.

2. Satig ve Dagitim Kanallar: (1) Kanallar ve kullanimlari, (2) Stok diizeyleri ve sevk siireleri, (3) Karhlik oranlari, (4) Satig
sartlar1 ve (5) Onemli dagiticilar.

3. Fiyatlar: (1) Ust ve alt smirlar, (2) Rakiplerin fiyatlar1 ve fiyat stratejileri ve (3) Uriin avantajlar1.

4. Teknik Hizmetler: (1) Miisavirlik, (2) Sikayetleri karsilama, (3) Bakim, onarim ve yedek parca, (4) Egitim ve (5) Garanti.

5. Reklam ve Satis Promosyonlart: (1) Rakiplerin teknikleri ve harcamalari, (2) Medyalarm maliyetleri ve etkinlikleri, (3)
Rakiplerin verdikleri mesajlar ve (4) Dagitim kanallarinca yapilan tanitma ¢aligmalari.

5.4.4. Pazar Stratejileri ile Tlgili Bilgiler

Stratejik planlama arastirmalari, meveut pazarlarmn biiyiime veya daralmalarim izler ve ne ¢esit mal veya hizmetlerin hangi
stratejilerle basarili olabilecegini tahmin etmeye calisir.

Isletmeler ir{inlerini etkili olarak sunabilecekleri pazarlar tespit edebilmeleri igin bu pazarlan ayrmtili bir sekilde aragtirmalart
gerekir. Iyi bir pazar arastrmastyla isletmeler iiriinlerine olan talebi ve iiriiniin hedef pazarda gdsterecegi performansi kolayca
tahmin edebilir. Pazar, demografik, cografi, siyasi, ekonomik, kanuni yapilarma ve {iriin potansiyeline gére boliimlere ayirarak
detayl1 bir sekilde incelenebilir. Ulke niifusunun ne kadarmmn sehirde veya sehir disinda yasadig belirlenir ve hedef kitle olarak
belirlenen yag grubunun niifus igerisindeki payr arastinlir. Sonra cografi yapiyla ilgili tirtinii etkileyecek iklim degisiklikleri
aragtirilir ve pazarm ulasim ve Iletisim alt yapismnimn yeterli olup olmadigmi ve yerel dagitim aglari incelenmelidir.

Ulkenin siyasi yapisint incelerken devletin 6zel sektor is baglantilarna ne oranda miidahale ettigi ve 6zel sektore destek olup
olmadigm aratirthr. Thracat ve ithalatin daha yiiksek seviyelere cikarilmasini tesvik etmek konusunda {ilkenin tavri dgrenilir.
Ayrica siyasi sistemin diizenli veya degisken olmast da yapilan ihracati etkileyecektir. Ulkenin ekonomik yapisini incelerken
tilkenin ithalat thracat orani, enflasyon oran, pazar ve kambiyo mevzuati ve kisilerin gelir diizeyleri hakkinda bilgiler toplanir ve
ayrica pazarimn yabancilara ne kadar agik oldugu aragtirilir. Kanuni yapi arastirhrken; tilkenin ticari diizenlemeleri, vergi kanunlart
ve ticaret hukuku konularinda yeterli bilgi toplanir. Son olarak pazara sunulacak {iriine olan talebi ve rakipler arastirlir. fhracatin
gerceklestirecegi tilkeyle ilgili yapilan detayli arastirma sonrasinda pazarda kalici ve basarili olma imkéani yiiksek olacaktir.

55. Global Isletmelerin Strateji Tercihleri

Isletmeler, global Pazar gevresi degiskenleri, global ticaret bloklari ve global ticareti tesvik eden organizasyonlart ile Pazar
aragtrmalarinda yeterli bilgiyi elde ettikten sonra global dlgekte strateji tercihlerini belirlemeye yonelir.

Organizasyonlarin amaglarnda farkliliklar olsa da genel olarak, isletme sahipleri ve diger paydaslar igin kurum degerinin
artirlmasi temel amaglardan biridir. Kurulusun degerinin artirilabilmesi igin yoneticiler, karlihg artiracak ve zaman igerisinde
belirli bir karlilik bitylimesini garanti edecek stratejileri izlemek durumundadirlar. Strateji; organizasyonun amaglarina
ulagabilmesi i¢in gevresel giiclerle etkilesimli olarak atacag adimlardir.

Isletme yoneticileri, maliyetleri diisiimmeye yonelik veya isletmenin iiriinlerine deger katmak suretiyle fiyatlarm
yiikseltilmesine imkan saglayan stratejiler gelistirmek suretiyle karhhk artisi belirleyebilirler. Ayni zamanda isletmenin karlilik
biiylimesini yakalayabilmek igin pazarda daha fazla iiriin satilmasi veya yeni pazarlara girilmesi gibi stratejilerde takip
edebilirler. Global pazarlara agilma karlilig1 olumlu etkileyerek biiyitime oranini artirabilir.

Global isletmeler i¢in strateji gelistirme siirecine dahil olan uluslararasi degiskenler ¢ok karmasgik nitelik arz eder. Bu siirecte
isletmenin giiclii, zayif yonleri ile isletmeyi ilgilendiren tehditler ve firsatlarin (SWOT) analizi yapilarak strateji belirleme daha
saglam olacaktir. Isletmeler, farkl ilkelere 6zgii risk ve firsatlart bulma ve bunlart yonetebilme yetkinligine ulasmalidirlar.

Her isletmenin sahip olabilecegi benzer veya farkh mali varhk ve yetenekler siradan sayilir. Rekabet listiinliigii saglayacak
nitelikleri igletmenin temel yetenegi haline getirilerek ¢evredeki gelisime uygun siirdiiriilebilir bir rekabet {istiinliigii icin bu
niteliklerin stirekli gelistirmesi gerekir.
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Strateji tercihleri; iiriin pazar stratejileri ve rekabet stratejileri olarak global isletmelerce basar ile uygulanan iki stratejidir.

5.5.1. Uriin-Pazar Stratejileri

Uriin-Pazar stratejilerinde isletmeler, pazara niifuz etme, pazar gelistirme, iiriin gelistimme ve cesitlendirme cabalan ile
rekabetci tistiinliik elde edebilirler.

1. Pazara Niifuz Etme Stratejisi. Bir organizasyonun mevcut tirtinlerinin daha fazlasimi meveut miisterilere satarak
biiyiimeyi hedefleyen stratejilerdir. Isletme burada meveut iiriin-pazar stratejisini terk etmeden satislarmi artirmaya cabalar.
Isletme performansmin gelistirilebilmesi igin meveut miisterilere yapilan satis miktarmin artirlmasi veya meveut iiriinler igin
yeni miisterilerin bulunmasi pazara niifuz etme stratejisi kapsamimndadir.

2. Pazar Gelistirme Stratejisi. Var olan iiriinleri kullanarak yeni pazarlara ulasmay1 hedefleyen bu strateji aym tiriinleri
farkh insanlara satma fikrine dayanir. Mevut {irlinler kendi segmentinde tikandiysa onu yeni simiflama veya cografya gotiirmeye
dayanr. Isletme meveut iiriinleri karakteristiklerinde baz: degisiklikler yaparak yeni pazarlara girilebilmesi miimkiin olur.

3. Uriin Gelistirme Stratejisi. fsletme mevcut pazarmda kalmaya devam ederken, bir yandan da yeni iiriinler gelistirmeye
caligir. Hedef tiiketici kitlesi mevceut {irlinii satin alma imkanma sahip degilse, isletme belirlenen ihtiyaci karsilayabilecek ve bu
kitlenin alim giicline uygun yeni bir {irlinii gelistirmeyi deneyebilir. Bu stratejinin temel zorlugu yiiksek arastirma ve gelistirme
harcamalart ve yeni tiretime gegis i¢in yatirmu gerektirmesidir.

4. Cesitlendirme Stratejisi: isletmenin bildigi, tecriibe sahibi oldugu mevcut isinde veya benzer islerde yeni ve degisik
faaliyetlerde bulunmasidir. isletme, aym anda hem meveut iiriin karmasmm hem de meveut pazarm degistirerek yeni {iriin ve
yeni pazarlara yonelir. Mevcut {iriin ve pazarla olan iliski, tamamen sonlandinlmaz ise risk seviyesi diiser, aksine olursa artar.

5.5.2. Rekabet Stratejileri

Isletmeler, kendileri icin en uygun ve etkili rekabet stratejilerini tespit siirecinde rakip isletmelerin rekabetci giiclerini ve
stratejilerini izleyerek karsi faaliyetler planlarlar. Yoneticiler stratejik karar siirecinde isletmenin rekabet¢i konumunu iyi
belirlemelidirler. Elde edilebilecek olan rekabet iistiinliigii genellikle ekstra bir katma deger olusturur. Bu noktada maliyet
liderligi, farklilagma ve odaklanma stratejisi olarak {i¢ temel rekabet stratejisi vardir.

1. Maliyet Liderligi Stratejisi. Bu stratejisinin temel odag isletme maliyetlerini diisiirmedir. Isletme maliyetlerini, rakipleri
maliyetlerinin altma ¢ekmeye calisarak bu sayede daha diisiik maliyetlerin getirdigi firsatlardan faydalanip rekabet tistiinliigii
elde etmeye ¢alisir. Maliyetler diisirtiliirken tirtin kalitesinden taviz verilmemelidir. Maliyet liderligi stratejisi, isletmenin farkli
islevsel alanlarinda verimli ve etkin calisma, siki maliyet kontrolii ile maliyetleri en aza indirme ¢abalarini kapsar.

2. Farkhlasma Stratejisi. Uriinlerin farklilastirilarak, alic1 tarafindan essiz olarak algilanacak bir deger olusturulmast ile
gerceklesir. Bu stratejinin temel hedefi, taklit edilmesi zor, ikamesi miimkiin olmayan ve isletmenin markast ile giiclii sekilde
iliskilendirilebilen, miisteri sadakati olusturan tirtinler gelistirerek rekabette kendisini farkli ve giighii sekilde konumlandirmadir.

3. Odaklanma Stratejisi. Odaklanma, belli bir noktada, yerde veya olguda toplanma, yogunlasma, bir isletmenin rakipleri
arasinda iistiin bir duruma gegmesini saglayan ve evrensel sartlarla uyum iginde faaliyet ytiriiterek deger olusturmayn ifade eder.
Odaklanma stratejisini uygulayan bir igletme, pazarin belirli bir boliimiinii secer ve orada uzmanlagir, tiim stratejik araglarmi bu
odak pazara yogunlastirr. Odaklanma yaklagimim segen isletme yoneticileri, odaklanmanin olumlu yanlarm stirekli isletme
biinyesinde yerlestirmek i¢in bunu bir felsefe olarak kabul ederler. Odaklanma, odaklanma karan igletmeye sade ve net
diistinmeyi, kendisinin ve rakiplerinin 6zelliklerini kiyaslamay ve sonugta tercihlerini ortaya koymayi saglar. Bilingli olarak
odaklanmay segen igletme ikinci karar odaklasacagi hedefi; tiretim, tirin ve miisteri gibi seger.

Uretim, iiriin ve miisteri birbirini tamamlayan hedeflerdir. Birine odaklanmanin digerini ihmal anlammna gelmeyecegi kabul
edilmelidir. Burada odaklanma stratejisi aralarindan birisine 6ncelik verilmesini gerektirir ve ister istemez digerleri ikinci planda
kalacaktir. Odaklanma ile firmanm tiim kaynaklartyla organizasyon yapisi ve sistemi segilecek hedefe gore sekillenecektir.

Besinci Boliim Degerlendirme Sorular
Pazar ve pazarlama aragtirmasi nedir?

Pazar aragtirma nedenleri nelerdir?
Pazar arastirma asamalar1 nelerdir?
Kantitatif ve kalitatif arastirma yontemleri nedir?
Pazar arastirmast tiirleri nelerdir?
Masa basi arastirmasi nedir?
Piyasa aragtirmasi nedir?
Tiiketici arastirmasi nedir?
Fuarlar nedir?
Pazar arastrmasinda dis pazarla ilgili toplanan bilgiler nelerdir?
Global isletmelerin strateji tercihlerinden ““iiriin-pazar stratejisi” nedir?
Global isletmelerin strateji tercihlerinden “rekabet stratejisi” nedir?
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6. GLOBAL PAZARLARA GIRIS STRATEJILERI

Global pazarlara girmeyi hedefleyen bir isletme; satacagi {iriiniin 6zellikleri, dis pazar sartlarim inceledikten ve kendi i¢
kaynaklari ile ilgili gerekli aragtirmalar yaptiktan sonra bu dis pazarlarda kendi isletmesinin imkén, siyaset ve hedeflerine en
uygun pazara giris stratejisi i¢in karar vermek durumundadir.

Giris stratejisi; isletmenin bu pazarda hangi sartlarla ve ne sekilde yer alacag: ve firsatlari en iyi nasil degerlendirebilecegini
belirler. Secilen dis pazara agilma stratejisine gore isletmenin tirtiniinii farklilagtirmas, tiriinde yenilikler yapmasi gerekebilecegi
gibi degisebilen fiyatlama politikasi, tasima ve giimriik maliyetlerinde farkhliklar olabilecektir. Strateji; kisi veya kurumlarm
hedefine ulasmak i¢in yaptig1 genis kapsamh hareket plani, dnceden belirlenen hedefe ulasmak i¢in tutulan yoldur.

Isletme, pazarlamada karsilasabilecegi, riskin derecesine gore dis pazara giris stratejilerinden birisini secip uygulayabilir.
Bunlar: (1) ihracat yoluyla global pazara giris. ( dogrudan Ve dolayh ihracat), (2) lisans anlasmasi yoluyla global pazara giris, (3)
ortak girisim yoluyla global pazara giris stratejisi, (4) stratejik birlesmeler yoluyla global pazara giris, (5) tiretim anlagmasi yoluyla
global pazara giris, (6) montaj yoluyla global pazara giris, (7) yonetim anlasmast yoluyla global pazara giris, (8) anahtar teslim
faaliyetler yoluyla global pazara giris ve (9) yabanct sirket satm alma yoluyla global pazara giristir.

6.1. Thracat Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Bir isletmenin kendi iiriinlerini veya baska isletmelere ait tirtinleri dig pazarlara sunmasi ve bu pazarlarda satiimast olan
ihracat en fazla uygulanan, en kolay global pazarlara giris stratejisidir.

Isletmeyi ihracat yapmaya iten nedenler; yurt igi pazarin daralmas, yurt disi pazar avantajlan ve oradan alman siparisler, atil
kapasiteyi kullanma istegi ve daha ¢ok satis yaparak karim artrma istegi ile istikrarh bir yapiya kavugma istegi sayilabilir.

Thracat, organizasyonun iiriiniinde, iiretim hattinda, organizasyonunda veya yatmmmlarinda asgari diizeyde degisikligi
gerektiren bir disa agilma stratejisidir. Thracatm bir strateji olarak diisiik maliyet ve minimum risk gibi avantajlarnm yaninda
dezavantaji da global aktivitelerini siirdiirmede tiriiniin ve pazarlama ¢ahsmalarinin yetersiz kalmas ihtimalidir.

Isletmenin ihracatta kullandigz iki yolu biri dogrudan ihracat; isletmenin mal ve hizmetlerini hedef dis pazara dolaysiz
olarak ulagtirmasi, ikincisi dolayh ihracat; dis ticarette faaliyet gosteren muhtelif aracilar vasitastyla ihracat yapmasi olabilir.

6.1.1. Dogrudan fhracat Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Dogrudan ihracatta, isletme kendi mal ve hizmetlerini veya baska isletmelere ait tirtinleri hedef dis pazara dolaysiz olarak
ulastirmasini; yabanci distribiitorler ve acenteler, satig temsilcileri, yurt dist satis ofisleri ve dis pazardaki perakendeciler olarak
dort yoldan birisiyle gerceklestirebilir.

1. Yabana Distribiitorler ve Acenteler. Yabanci distribiitorler (dagitict), tacir aracilar olup, isletmenin bir miisterisi gibi
sayilabilirler, kendi hesabina ihracat¢idan tirtinlerini satin alarak, kendi ticari unvam ile tilkelerinde satarlar. Bir {ir{iniin satis fiyat:
tizerine ayrilan marj1 (pay) kazanirlar. Bu sayede kredi ve ddemeler acisindan ihracatgmm sorumlulugunu en aza indirir.
Distribiitorlerle olan iliski genelde yazih bir anlasmaya dayanir. Bu anlasma gergevesinde distribiitore belli bir bolge veya tilke
icin ayricalikh satis hakki veya temsilcilik verilir.

Dis pazara yabanci distribiitor ile giren bir isletmenin beklentisi, pazarlama faaliyetlerin siirdiiriilerek, yeterli miktarda
malinmn stoklanmasi ve kendine kar saglayacak ol¢iide satig yapilmasidir. Bu ihracat sekli dis pazara acilan isletme i¢in maliyeti
diisiik ve riski az bir yol olmakla birlikte, isletmenin dis pazardaki miisteriyi yakidan tanimasin imkan vermeyebilir.

2. Satis Temsilcisi. Yurt disinda isletmenin tirtinlerini pazarlamaya galisan, bunun i¢in gelisen bolgelerde satiglar yonetmek
igin brogiir ve 6meklerle geziler yapan isletme gorevlisidir. Satig temsilcisinin gayesi dis pazarda yeni miisteriler bularak,
baglantilar kurup isletmeye siparig getirmektir.

Satis temsilcisi kurarak pazara girisin avantaji, tirtinle ilgili bilgilerin miisterilere daha iyi aktanlarak, siparislerin almip satig
yapilmas, isletmeyi dis tilkelerde tamitarak marka imaji olusturma, bilgi toplama ve feedback (geri besleme) saglamadir.

3. Yurt dis1 Satis Ofisleri. Yurt dist satis ofisleri, tiretici isletmeler adma dig pazarlarda dagitim ve tutundurma ile ilgili
faaliyetleri yiiriitiirler. Ana iiretici isletmeden belli bir indirimle satin aldiklart {irtinleri, yavas yavas tiiketicilere, distribiitorlere,
acentelere, toptanci ve perakendecilere satarlar. Yurt dis1 pazarda toptanct ve perakendeci arsindaki kombinasyonu saglar.

Bir isletmenin {iriinii 6zel bir satis ve pazarlama gabasi gerektiriyorsa isletmenin dis pazarda bu tip satis sirketi kurmast
gerekebilir. Yurt disi satis sirketi, igletmenin {irlinlerini stoklayarak satan dagitimemin ve {irlinii sattig1 aracilarin yerini alarak dig
tilkedeki riskleri tistlenebilecegi gibi dis pazardaki satis faaliyetlerinin tiim kontroliinii de tstlenebilir. Bir tirtiniin sadece dis
pazara transferi veya ihracati olarak bakilmayip, dis pazarlarda bir iiriiniin basaris1 olarak bakilirsa bu sirketlerin 5nemini gosterir.

4. Dis Pazardaki Perakendeciler. Ozellikle, tiiketim iiriinlerinde ihracatc: isletmeler pazara dogrudan perakendecilerle
girmeyi tercih ederler. Siipermarket departmanli (b6liimlii) magazalarin artmastyla binlerce muhtelif {iriin buralarda bir arada
satilabilmektedir. Bu kuruluslar ¢ok sayida satis noktalarmda ve biiyiik satis hacimlerine sahip olduklart i¢in {irlinii ihracat¢idan
aldiktan sonra, bagka herhangi bir araci kullanmadan satabilmektedirler. Genelde diistik fiyat, bol satis hedefini benimserler, bu
sebeple diisiik fiyat sunan ihracatci igletmelerin tiriinlerini tercih ederler.

Perakendecilere satis yaparak dis pazara agilan isletme, bu perakendecilerin kendilerine has ve i¢ pazan genisletmeyi hedef
alan fiyat, lirtin ve tutundurma siyasetlerine uymak durumundadir.
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6.1.2. Dolayh Thracat Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Bir isletme kendi {irlinlerini veya baska isletmelere ait {irtinleri hedef dis pazara dolayh olarak ulastirmada; ihracat
komisyoncusu, yabanci temsilciler, tiretici ihracat acentesi, ihracat yonetim sirketleri, ihracat¢i birlik ve kooperatifleri ticari
aracilar vardir. Aracilarm bazilar {irtinlerin kullanim hakkim almadan asil sorumlu olan imalatgt, iiretici adina pazarlamasint
yapar, diger bir yol da ticari aracilar islerini kendi isimleriyle yapar, ticaret yaptiklar tirtinlere kullanim, isim hakki alirar.

Aracilarm isimleri tilkeden iilkeye, sektérden sektdre degisebilmektedir. Bu aracilarin, {irlin sahibi ile iligkilerin devamhhgma
gore liriin sahibi tarafindan siirdiiriilen kontrol derecesi, acenteye uygulanan fiyatlama siyaseti, alic1 veya satict ile yakin iligkiye
gore, nakliye ve rakiplerin kontroliinii icermek veya icermemek, promosyon destegi saglamak, miisteriye giiveni arttirmak,
biiyiitmek veya pazar bilgisi edinmek gibi degisik gorevleri olabilir.

Dolayh ihracat yoluyla global pazara giris aracilan:

1. Thracat Komisyoncusu: fhracat yapmak isteyen iireticileri, yabanci alictlarla bir komisyon karsthginda bir araya getirirler.
Bu aracilar, hizmetleri karsilig bir iicret veya komisyon aldiklan i¢in tiriinlerin sahipligini iistlenmezler.

Thracat komisyoncusu, pazardaki arz, talep ve yabanci miisterilerle ilgili bilgisi sebebiyle dis pazara acilmada ihracatci
agisindan avantajlidir. Her tiirlii islemin komisyoncu tarafindan yerine getirilmesi ihracatgi isletme igin ihracati basitlestirir.

2. Yabana Temsilciler: Genelde ihracatct isletmeden kendi adina bir {ir{inii satin alarak daha sonra bunu kendi tilkesindeki
veya Tctincii bir lilkedeki miisterilerine satan aracilardir. Bu sektordeki temsilciler ihracatgidan aldiklan tiriiniin sahipligini
tistlenmeden ihracatcidan ve kendi iilkelerindeki alicilardan komisyon veya 6denek alirlar.

Yabanci temsilciler, ihracatgi isletmeler acisindan komisyoncuya diisiik bir komisyon verilerek miisterinin tutulmasi ve
odemelerin daha giivenilir olmasini saglar.

3. Ureticinin Thracat Acentesi: Aslinda iireticinin acentesi olarak anilmakla birlikte miistakil kisi veya kuruluslardir. Thracat
yapan isletmenin satig personelinden bagimsizdirlar, bir satis acentesi ne zaman, nerede ve kimle galisacagim kendisi karar
verebilecek hiirriyete sahiptir.

Ureticinin ihracat acentesi cahisma yontemleri, iiriin literatiir{i ve numunelerini potansiyel miisterilere sunmaktir. Belirli sartlar
altinda kiiclik bir ihracat¢1 kendi satis giicline dagitim agm kurmasi savunulmayabilir. Sartlar; ihracatginin pazarn genis bir
cografi alana yayildig1 zaman, denizasin pazarlarin ¢ok s1g oldugu durumlar, {iriin yeni ve talep belirsizligi oldugu durumlar,
ihracat¢inin global pazarlamada tecriibesiz oldugu durumlarda, islerini basitlestirmek istedigi durumlardr.

Thracatc1 acentesi oldugu zaman, kendi satislarmi ve dagitim organizasyonun birlesik sabit maliyetlerinden korunabilir, ciinkii
satis yapildig1 zaman sadece komisyon der.

4. Thracat Yonetim Sirketleri: Thracat yonetim isletmeleri muhtelif tiplerine rastlanmakta birlikte genelde, birbirine rakip
olmayan simirh sayida isletmenin tirtinlerini pazarlayan, belirli tiriinlerde ihtisaslasmus, yurt icinde faaliyet gosteren ve {irlinlerini
pazarladif isletmelerden miistakil, ancak onlar igin bir ihracat boliimii gibi ¢alisan sirketlerdir. isletmenin iriinlerini yurt disina
satmak igin kurulmus, tiretici ana isletmeden bagimsiz ihracat sirketlerinin, diger sirketlerin {irtinlerinin ihracatim da tistlenerek
bir birlesik ihracat yonetimi sirketine doniistiigii griiliir. Thracat yonetim sirketi, miisterisi adma yurt disinda baglantilarmn
kullanarak siparisleri alir, paketlemede, dokiimantasyonda ve tasimada gerekli formaliteleri yerine getirir.

Birlesik ihracat yonetimi isletmeleri, tirtinleri ihracatgi birliklerinde oldugu gibi satm alip yurt digina satabilecekleri gibi ihracat
yapmak isteyen bir igletmeye miisteri bulup komisyon da alir. Birlesik ihracat yonetimi igletmelerin sagladigi en 6nemli fayda,
daha genis ve tam mamul hatlarmin olusturulabilmesi ve dis pazarlardaki miisterilere sunulabilmesidir.

Bir ihracatginin, global pazarlama bilgisi ve dis pazarlardaki dagitim baglantilan sebebiyle ihracat yonetimi sirketi kullanmast
avantajlidir, saglacdig1 hizmetlere gore ihracat yonetim sirketinin maliyeti diisiik olmaktadr.

5. Thracat Birlikleri / Kooperatifler: Thracatc: isletmelerin goniillii olarak {iye olduklar kuruluslardir, dis pazarlarda iiye
ihracatgilarm tiriinlerinin pazarlamasina yardimei olurlar. En 6nemli faydasi tek bir isletmenin finansmanim saglayamayacagi
islemleri topluluk adma yapmalaridir. Biiylik miktarlarda siparislerde, tek basma karsilama yetenegine sahip olmayan tiyelerin
tirtinleri birlestirerek, hem pazar firsatlar daha iyi degerlendirilmis hem de fiyatta 6nemli bir pazarlik giictine ulastlir.

Thracatc1 kooperatifleri, {iriinlerin pazarlanmasi diginda {iyelerine iiretim asamasinda finans destegi ve girdileri biiyiik
miktarlarda ve diisik maliyetlerle satm alabilirler. Gelismekte olan tilkelerdeki kiigiik ve orta boy ihracat agisindan tecriibesiz
isletmelere onemli fayda saglamakla birlikte, iiyeler arasinda anlasmazhklar olmast birliklerin verimliligini diistirecektir.

6.2. Lisans Anlasmasi Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Lisans, herhangi bir seyi yapmak, imal etmek veya kullanmak tizere verilen izindir. Lisans anlasmasi yoluyla yapilan ticaret
siirekli gelisiyor. Lisans vermek; bir sirketin anlagsma gergevesinde basgka bir sirkete ticari {irliniinii {iretme ve dagitim yapmasi
i¢in 1zin vermesi veya belirli bir cografi bolgede ticari markasim, patentini veya prosesini (stire¢) kullanma hakki vermesidir.
Lisans anlasmasinin ihracattan farkh avantajlan var; tiretici kurulus girilen pazarla ilgili bilgilere ve dagitim kanallarina kolayca
ulasabilir, muhtelif kanuni smirlamalardan korunur.

Lisans anlagmast, bir {icret veya royalty karsiliginda tiretim prosesini, ticari markasini kullanma hakkin vermesi sebebiyle
sabit varlik harcamasi gerektirmez, AR-GE ve yatirim maliyetlerinin yayilmasin saglar, bu sebeple biiytik kiiciik tiim isletmeler
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igin etkili bir giris stratejisidir. Ulagim maliyetinin tirtiniin degerine gore yiiksek oldugunda da bu strateji avantajhidir. Royalti;
herhangi bir seyin (marka sermayesi giiclii olan {irlinlerin) sahibine, yazarma vb ait bir hakka bagh alarak ticaret (is) yapanlarm
hak sahibine kazanclarindan (satislarindan) 6dedikleri paydir.

Lisans verme biitiin global pazara giris stratejileri i¢inde en az karh olamdir. Bu stratejide lisans anlagmast ile patent haklari,
ticari markanin kullanm hakki veya tiretim ve tirtinle ilgili know-how verilir. Lisansi alan isletme bu haklar karsiligi lisans6riin
tirtinlinii verdigi haklar dahilinde {iretme, belirlenen bolgede pazarlama ve lisansore {irliniin satis hacmine bagh 6deme yapmayi
va’d eder. Know-How ise bir isletmenin, iiretim yontemleri veya teknolojisinin, bir bagka isletmeye satilmasi veya kiralanmasi.

Bu stratejinin dezavantaji lisans hakkini alan isletmenin {izerinde lisansor isletme agisindan kendi {iretim imkanlarim ¢ok az
kontrol imkan1 vardir. Ayrica lisans hakkim alan isletme gok basarih ise lisansor, kontrat bittiginde kendisine yeni bir rakip
c¢ikarmus olabilir. Lisans alan sirketin zayif bir performans gostermesiyle; kalite kontrol ve tiriin kalitesi problemleri iirtiniin diinya
capmda itibarmin azalmasma sebep olabilir.

Lisans anlasmasinda taraflar anlasmanin tiim sartlarim ayrmtih ve agik bir sekilde goriismelidirler. Lisans kontrati {ir{iniin
kapsamu, kontrata baglanan lisans haklan, kapsadig1 bolge, kontrat siiresi, uzatilma veya yenilenebilecek maddeler, lisans
haklarin koruma, gelecekteki hak ve imtiyazlar, tiretim ve yonetim yardinm, royalti orani, ddeme zamam ve sartlari, uygulanacak
kanunlar, know-how ve gizli ticari bilgilerin korunmast, fabrika ziyaretleri, vergiler ve zorunluluklar gibi temel basliklari kapsar.

Lisans anlasmasinda tedarik¢i kontrolii, basit ve rutin teknolojilerde degil, sofistike (karmagik) teknolojilerde 6nemlidir.
Tedbirli bir lisansor, lisans alana ticari markasim devretmez. Lisansi alamin markayr kullanabilecegi veya kullanamayacagi
sartlarin belirlenmesi daha 1yi olacaktir. Lisanst alan agisindan {iriinii popiiler oldugu dénemde pazarlamak daha degerli
goriilebilir, aksi halde popiilaritesi bittiginde anlasmayi yenilemeyerek baska bir tiriinii tercih edebilir.

6.3. Ortak Girisim Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Ortak Girisim (JV=Joint VVenture), temelde bir anonim sirket ortaklig1 olarak yerel veya global 6lgekte olabilir.

Ortak girisimi bir giris stratejisi olarak goriildiigiinde ise birden fazla tilkedeki ortaklarm olusturdugu bir is birligi olmaktadr.
veya daha fazla yatirimermin olusturdugu bir girisimdir.

Ortak Girisim (JV), da lisans verme gibi diger giris stratejilerine gore belirli avantajlar kadar riskleri de tagimaktadir.
Pazarlamacilar diger ortagin giicliniin ve misyonunun degisme ihtimali sebebiyle joint venture’in dinamizmini dikkate
almahdurlar. Ayrica JV’nin karakteristikleri gelismis tilkelerde gelismekte olan {ilkelerden farkhidir. JV girisiminde taraflarmn
dikkate almas1 gereken diger noktalar, JV’nin gayesi, taraflarin yiikiimliilikleri, yatirrm yapilan tilkede hiikiimetin rolii, ortaklik
payl, sermaye yapisl, yonetim, tiretim, finansman, pazarlama ve s6zlesme sartlaridir.

Ortak Girisimlerin avantajlari ise ortakliga katkida bulunan taraflarm kaynak kullanmmim azaltir. Lisans vermeden sonra bir
isletmenin dis pazara acilmasinda, bilhassa bir tilkede yabanci sirketin tamamen sahip olmasi yasaklanmigsa veya tilke kapali
bir ekonomi ise sik¢a kullarlan bir stratejidir. JV yabanc tedarikgiye siparislerini disaridan saglama almasi igin firsat verir.

Pazar hedefli ortak girigim, stratejileri; tirtin dagitimmimn Ve {iriin hatlarmin genislemesi, 6lgek ekonomisine ulasmak igin
hacmi arttirma, zayiflayan tiretim hatlarmin yeniden yapilandiriimasi, yenti tiriin pazarmin ¢esitlendirilmesi, yeni rakiplerin giris
engellerini arttirmak ve global evlilikler i¢in iletisim kurulmast imkanlarini olusturmaktadr.

Bir ortak girisimin basarisinda sosyal, ekonomik ve siyasi sartlarm belirlenmesi de 6nemlidir. Global her is igin bu riskler
gecerli olmakla birlikte, pazar firsatlan arttik¢a bu riskler de azalacaktir. Bu durumda ortak girisimi (JV) giivenli olan dis
pazarlara girmekle, hicbirine girmemek arasinda tercih yapmak zorundadir.

6.4. Stratejik Birlesmeler Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Her dis pazara giris stratejisinde sirketler bagka bir ihracat yonetim sirketiyle, dagitimeiyla, lisansorle is birligi yapabilir.
Stratejik birlesmede, ki farkli isletme pazara giriste is birligi icin kaynaklarmi bir araya getirerek birbirlerinin tecriibesinden
faydalanmay1 ve ortak bir gii¢ olusturmay1 hedeflerler.

Genelde bu stratejik birlesmeler dagitim, teknoloji transferi veya tiretim teknolojisi konusunda olmaktadir.

6.5. Uretim Anlasmasi Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Uretim anlagmas, bir isletmenin tiretim prosesinin (siirec) strateji olarak tamaminim veya bir kisminm yabanci bir iilkede
gerceklesmesidir. Bu stratejinin bilinen bir ¢esidi sourcing, tiretim faaliyetlerinin bagka bir tilkede yapilarak, tamaminin oraya
satilmayip oradan isletmenin kendi tilkesine veya baska tilkelere ihracat yapmasi gayeli olmasidir.

Uretim anlasmast yoluyla global pazara giris stratejisi, farkli metotlarla olabilir, isletme tamamen iiretimden yerli bir iireticiyle
anlagmal olarak kontratla iiretime veya kismen iiretime gegebilir. Kontratla iiretim anlasmasi olmasi durumunda bir sirket
tiriiniin dig pazarda miistakil yerel bir iiretici tarafindan tiretilmesine izin verir. Bu sekilde global sirket dis pazardaki yerel
tireticinin tiretim kapasitesini kiralamis olmaktadir. Yurt diginda {iretim yapmanin bir sebebi de diisiik iscilik maliyetleri ve diger
maliyet avantajlarindan faydalanmadir.

Rekabet ve potansiyel kan belirleyici faktdrlerden biridir. Baska bir iilkede yatiim, igletmenin {iriiniiniin fiyatinda rekabet
avantaji olusturabilir, ¢linkii diger ticari kisitlamalardan korudugu gibi ithalattaki yiiksek vergileri minimize edebilir.
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Vergilendirme pek ¢ok tilkede yabanci yatiimlar tegvik edici bir aragtir. Yurt disinda iiretimle ilgilenen bir tiretici isletmenin
dikkate almas1 gereken bir diger faktor de tiriin imajidir.

Yatinm yapilmast diisiiniilen tilkenin muhtelif kaynaklari, diger iilkelerle karsilagtirmah avantajim agiklayacak bir etken
olarak bu avantajlar tiretim imkanlari, hammaddeler, ekipman (donanim), su, enerji ve nakliye gibi diger tiretim sartlarini da
icermelidir, ayrica insan kaynaklar da tiretim sartlarini etkileyen ve nihai maliyeti de etkileyecek bir faktordiir.

Uretim anlagmasi, yabanci bir iilkede pazara giris stratejisi olarak {ilkenin cografi ve iklim sartlarma, pazar biiyiikliigiine,
gelisme potansiyeline gore de degerlendirilir.

6.6. Montaj Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Montaj, fabrikasyon bilesenlerin bir araya getirilmesi, birlestirilmesidir. Birlesme faaliyeti yapistirma, vidalama veya dikme
islemi olabilir. Strateji, herhangi bir tilkenin karsilastirmali imkanlarindan faydalanma igin farkli pargalar veya bilesenleri farkls
tilkelerde tiretilmesidir. Sermaye yogun tiriinler daha gelismis tilkelerde tiretilebilir, emek yogun montaj islemleri ise az gelismis
tilkelerde diisiik maliyetlerle gerceklestirilebilir.

Yurt disinda montaj, yatirmmet isletmeye ucuz ithal tiriinlere karsi fiyat avantaji, nihat tirtinlere uygulanan yiiksek giimriik
tarifelerinden kurtaran bir ¢esit savunma stratejisi saglar.

Gelismekte olan tilkeler, yurt iginde issizligi azaltmak ve tiretimi tesvik etmek i¢in ithal edilen yart mamullere daha diisiik
tarifeler uygulayarak, yabanci sermayeyi tilkelerinde yatiim ve tiretime yonlendirirler.

Montaj yoluyla disa agilmak isteyen isletme; diistik tarifeler ve pazardaki diisiik iscilik maliyetleri ile birlikte bu pazardan
tasima maliyetlerini, {iretim yapilan tilkeden diger tilkelere uygulanan tarifeler ve pazar potansiyelini degerlendirmeleri gerekir.

6.7. Yonetim Anlasmas1 Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Yerel bir igletmenin sermaye saglayan yabanci yatimmeiya yonetim konusunda; igletmenin {iretim yontemleri veya
teknolojisinin, bir bagka igletmeye satilmasi veya kiralanmasi olan know-how saglamasidir.

Thracatci isletme tiriiniinden ziyade daha gok yonetim hizmeti ihrag eder. Y6netim anlasmas, dis pazara giriste diisiik riskli
bir yontem olarak, eger kontrat yapilan isletme yonettigi sirketten daha sonra bir hisse alma sansi varsa daha avantajlidir.

6.8. Anahtar Teslim Faaliyetler Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Anahtar teslim operasyonlar, satici tarafindan alicrya personeli de egitilmis olarak tam donanimli bir sekilde biitiin imkanlarm
hazir sunuldugu anlasmadir. Bu strateji franchising veren magazalar zincirleri, magazalarmn restore edildigi, franchising verenin
franchising alam ve elemanlarm egittigi fast-food restoran zincirlerinde de goriiliir.

Teknoloji ve biiyiik yapilara ihtiyag duyulan ve yerel pazarlarda bulunmayan biiyiik 6lgekli fabrikalarm insasinda bu strateji
kullanilabilir. Bu tip isletmeler, dev tesisler, agir metal, kimyasal fabrikalar, telekomiinikasyon ve ileri teknolojinin tiretildigi
tiretim alanlarmim hazirlanmasi gibi projeler olabilir.

6.9. Yabana Sirket Satin Alma Yoluyla Global Pazara Giris Stratejisi

Bir igletme en hizh sekilde yabanci pazara girmek ve maksimum kontrol saglamak istediginde dogrudan yatiim yaparak
kazangh bir yabanci sirket satin almay: diisiinebilir. Disarida yabanci sirket satin alma sekilleri farkhlik gosterir.

Sirket satin alma cesitleri:

1. Yatay Satin Alma (Horizantal): Uriin hatti ve pazar benzer bir sirketin kazanlmast,

2. Dikey Satin Alma (Vertical): Alman sirketin isletmenin tedarikgisi veya miisterisi olmasi,

3. Ortak Merkezli Satm Alma (Konsentrik): Sirketin aym pazara farkli teknolojiye, farkl pazar, aym teknolojiye sahip olmasi,

4. Sirketler Toplulugu (Konglomerate-holding-gurup): Alinan sirketin farkli sektdrden bir igletme olmasidir.

Siralanan bu yollardan birisi ile isletmeler yurt disina agilabilirler.

Altinc1 Boliim Degerlendirme Sorulan
Global pazarlara giris stratejilerinden; ihracat yoluyla global pazara giris nasil gerceklesir?

Dogrudan ihracat yoluyla global pazara giris stratejisi nedir?

Dogrudan ihracat yoluyla global pazara giris stratejisinde hangi yollar kullanilir?

Dolayl ihracat yoluyla global pazara giris stratejisi nedir?

Dolayh ihracat yoluyla global pazara giris stratejisinde hangi aracilar kullanihr?

Lisans anlasmasi yoluyla global pazara giris nasil gergeklesir ve hangi sektorler igin daha uygundur?
Ortak girisim (joint venture) yoluyla global pazara giris stratejisi nasil gerceklesir ve hangi sektorlere daha uygundur?
Stratejik birlesmeler yoluyla global pazara giris nasil gergeklesir ve hangi sektorlere uygundur?
Uretim anlasmas! yoluyla global pazara girisler nasil gerceklesir ve hangi sektdrlere uygundur?
Montaj yoluyla global pazara girisler nasil gergeklesir ve hangi sektorlere uygundur?

. Yonetim anlagmast yoluyla global pazara giris nasil gerceklesir ve hangi sektorlere uygundur?
Anahtar teslim faaliyetler yoluyla global pazara girisler nasil gergeklesir?

Yabanci sirket satin alma yoluyla global pazara girisler nasil gerceklesir?
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7. GLOBAL PAZARLAR ICIN URUN STRATEJILERI

7.1. Global Uriin Stratejileri

Diinya genelinde, {irlinlere yonelik farkli talepler ortaya ¢ikmakta, isletmeler de bu taleplere cevap verebilmek icin bu
pazarlara yonelerek hedeflerine ulasmaya ¢alismaktadirlar.

Isletmeler, global pazarlarda hedeflerine ulasmak igin; (1) iiriin, (2) fiyat, (3) dagitim ve (4) tutundurma (reklam, satis tesvik,
promosyon) bilesenlerini (karmast) birer arag¢ olarak kullanirlar. Bu araglardan hangi oranlarda bir bilesim haline getirilecegi
isletmenin durumu ve hedeflerine gére degisecektir. Bundan dolayn tek bir global pazarlama stratejisini tavsiye etmek miimkiin
degildir. Temel stratejileri incelemek her isletmenin kendi durumuna gore en etkin stratejileri olugturmasina yardimet olacaktir.

Pazarlama karmasi (bilesen / sunu); hedef pazara sunulacak tiriinii gelistirmek, dagitim kanallarini segmek, tirtiniin fiyatimi
belirlemek, tanitim ve dagitimim yapmak, satis1 arttirict gabalarda bulunmak faaliyetlerinden olusan bir biitiindiir. Ingilizcede 4
adet "P" harfi olan bu bilesenler (Product=iiriin, Price=fiyat, Placement= dagitim, Promotion=satis ¢abalarr) dir. Hizmet
isletmelerinde bu dort elemana ilave katthmeilar, fiziki ortam ve siire¢ yonetimi olarak {i¢c elemanin pazarlama karmasma
eklenir. Pazarlamanin gelisimine bagh olarak yeni formiillere sahip oldugu ve firiin, fiyat, dagitim ve promosyondan olusan
pazarlama karmasinin yerini miisteri degeri, miisteri maliyetleri, miisteriye uygunluk ve miisteriyle iletisim almaktadr.

Pazarlama karmasi olusturmanm belirli bir formiilii yok; pazar, ekonomi, tiiketici, isletme Ve rakiplerin tirtinde izledikleri
stratejilerin durumuyla 6ngérii ve bilgiye bagh olarak farkli sekilde olusturulabilir. Pazarlama karmast stratejilerini iyi belirleyen
isletmeler, pazar paylarm gelistirir, Korur ve bu pazarlarin siirekli biiyiimesini de saglayabilir. Yeni pazarlara girmek, pazar payi
elde etmek, rakiplerden farkl tiiketicilerin ihtiyaclarma cevap verecek sekilde izlenen yol, pazarlama karmast stratejileri ile olur.

Genel iiriin stratejileri:

1. Diisiik maliyet,

2. Farklilasma,

3. Stratejik odaklanma,

4. Pazarda ilk olma,

5. Lidere meydan okuma veya lideri takip etme,

6. Pazar bosluklarini belirleyip doldurma,

7. Pazardan cekilme veya kiigiilme stratejisi,

8. Standartlastirma ve marka stratejisi,

7.2. Uriin Planlama ve Gelistirme Stratejileri

Global pazarlarda, {irlin planlama, gelistirme ve pazara sunma faaliyetlerini degisik yollardan yapma secenegi bulunan
isletmeler bunlardan kendine uygun olanlarina karar verirler.

Uriin planlama ve gelistirme secenekleri:

1. Yeni iiriin gelistirme veya ekleme: Thracatgi kurulus, dis pazarlarda pazarlayacag iriinleri, {iriin dizisine muhtelif
sekillerde ekleyebilir. Bu altematifler, yerli tirtinleri ihrag etmeye baglamak, potansiyel veya mevcut global pazarlar olan {irtine
sahip bir igletmeyi satin almak, bagka isletmelerin gelistirdikleri {irlinlerin aymsini {iretmek ve igletme icinde {iriin gelistirmek
olabilir. Tabii olarak bu segeneklerin her birinin isletmeye maliyeti farkh olacaktir.

2. Mevcut olan iiriinlerde degisiklik yapma: Problemli veya tiriin hayat egrisinin ileri donemlerinde bulunan tiriinlerin
Omrl, iirlin lizerinde standardizasyon veya uyum konularinda degisiklik yapilarak uzatilabilir.

3. Mevcut olan iiriinler icin yeni kullamim alanlar bulma: Bu segenekle bir tiriiniin yasam egrisi uzatiimaya cahsilarak
yeni kullanim alanlar; tirtin aragtirmast ve tiiketici arastirmasi yoluyla bulunabilecegi gibi veya zaman igerisinde ortaya gikabilir,

4. Uriinleri pazardan ¢ekme: Basarisiz olmus tiriinleri pazardan ¢ekmek sureti ile isletmenin maliyetleri yiikselmez. Bu
sebeple, tirlin dizisi stirekli izlenmeli ve satis ve maliyet analizleri ile degerlendirilmelidir.

7.3. Global Pazarlara Uriin Sunma Stratejisi

Global pazarlara yonelen isletmelerin bu pazarlara tiriin sunumu konusunda kullanabilecekleri bes temel yontem vardur.

Global pazarlara tiriin sunma yontemleri:

1. Aym Uriin-Aym Mesaj: Tek {iriin-tek mesaj veya standart iiriin-standart iletisim stratejisiyle isletme mubhtelif {ilkelerde
aym tirtinti ayn1 kullanim i¢in ve ayni mesajla pazarlar. Standartlagtirma, bir tirtinii dis pazarlarda tiiketici ihtiyaglarmi ayni sekilde
karsilayabilecegi varsaym ile baslar ve “her iiriin, her iilkede aym sekilde satiir” diisiincesiyle olusturulur. Uriin ve mesajin
miimkiin oldugu kadar standartlasmast tiiketiciye giiven verir ve tirtinii tanimasini kolaylastirir. Bu stratejinin avantaji arastirma
/ gelistirme, tiretim ve reklam maliyetlerini en aza indirir, zayif yani, her tiirlii tiriin i¢in gegerli olmamasindan kaynaklanr.

2. Aym Uriin-Ayn Mesaj: Baz iiriinler degisik iilkelerde farkh kullanim imkanlar bulabilirler. Boyle durumlarda, mesaj
kullanima paralel olarak farklilik gdsterecektir. Thracatim arttrmak isteyen isletme, Tiirkiye’de sattig iiriinii ayni sekilde disarida
pazarlamakta diretmemeli, gerekiyorsa farkh bir mesaj kullanmahdir. Burada mesaj, kullanim farkhihgmna gore belirlenir. Bu
stratejinin faydasi diisik maliyetli olusudur. Uriin degismediginden, AR-GE, {iretim ve stok maliyetleri yiikselmemekte, ek
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maliyetler degisik iletisim faaliyetlerinden dogmaktadir.

3. Farkh Uriin- Aym Mesaj: Bu stratejinin varsaym iiriinii dis pazarlardaki farkli ortamlarda aym amag ile kullamlacagdr.
Uriin degisik ortamlar igin farkl olarak iiretilmekte, ancak kullanim ayn oldugu igin tek tip mesaj tiim pazarlarda Kullanilir. XY
sabunu her tilkede o yerin hammadde sartlari, su 6zellikleri ve koku tercihlerine gre formiile edilir, fakat her yerde aym giizellik
ve cilde uyum mesaji ile satilir. Otomobiller tilkelerin iklim, yol ve hammadde sartlarina gore tiretilmekte lakin her iilkede aym
reklam mesaj ile tanitilmaktadir. Reklam maliyetleri standardizasyonla diisiik olur, fakat tiretimle ilgili maliyetler artmaktadir.

4. Farkh Uriin-Farkh Mesaj: Kullanim ortam ve kullanim sekli degisikligi tiriiniin farklilagtrimast yaninda mesajmn da
degisimini gerektirebilir. Bu tiretimi, iletisimi ve her kademede kontrolii zorlagtirdig: gibi maliyetleri de artirir. Zeytinyagi
Ortadogu tilkelerinde humus ve tabule gibi yemeklerde kullanilmakta ve yiiksek asitlisi tercih edilmektedir. Kuzey Avrupa
tilkeleri ise zeytinyagim sadece salataya koymakta ve ¢ok hafif, diisiik asitli yag aranir. Her iki bolgede tirliniinii pazarlamak
isteyen isletme iki tip iiriin {iretip onu iki ayn kullanimda gdsteren farkh mesajlar hazirlamak zorundadir. Ulkeden iilkeye tiriin
ozellikleri farklilastiginda, tiretim ve mesaj degismekte reklam ve diger tanitim maliyetleri artmaktadir.

5. Yeni Uriin Gelistirme: Ayni iiriin-ayn1 mesaj, ayni iiriin-ayn mesaj, farkl tiriin-ayn1 mesaj ve farkh {iriin—farkh mesaj
stratejilerinden herhangi birinin miimkiin olmadig1 durumda isletme yeni iiriin gelistirmeye yonelir. Isletme belirlenen ihtiyaci
karsilayabilecek ve hedef'tiiketici kitlenin alim giiciine uygun yeni bir tirtinii gelistirmeyi deneyebilir. Bu stratejinin temel zorlugu
yiiksek arastirma ve gelistirme harcamalari ve yeni tiretime gegis igin yatirmu gerektirmesidir.

7.4. Yeni Uriin Gelistirme Stratejisi

Pazara daha 6nce hi¢ sunulmams ticari {irlin veya var olan bir tiriiniin teknolojik veya kurumsal yenilik uygulanmas ile
tizerinde degisiklik yapilarak sunulan tirinler yeni iiriin olarak ifade edilir.

Yenilik {irtiniin kendisinde, sunumunda veya ambalajinda olabilir, burada tiriiniin tiiketici tarafinda yeni olarak algilanmasi
onemlidir. Birtilke igin geleneksel olan bir {irliniin dis pazarlar igin yeni algilanmast tiriin gelistirmede 6nemlidir. “Yeni” birgok
imalatcinin rahathkla {irliniine yakistirp ambalajina yapistirdigy bir sifat olmasinin ilerisinde bu yaklasmin tiiketici agismdan
onun ihtiyacma cevap verme dlclisii ile ilgili olmasidir.

Thracata ydnelen isletme ilk olarak meveut iiriiniin ihracata uygun olup olmadigin belirler, degilse o {iriinii gelistirmek veya
yeni iiriin ortaya koymas1 gerekir. isletmeler inovsasyon (yenilenim ¢alismalart) ile yeni {iriin gelistirme faaliyetlerini yiiriitiirler.

Yenilikler iki ana sinifa ayrihr:

1. Teknik yenilikler: Say: temeline dayali bilimlere dayanan, arastrma geligtirme ¢abalarinin {irtinii olan {irtin gelistirme ve
tiretim teknolojisindeki gelisimi kapsayan, somut ¢iktilarla Slgtilebilen yenilikler. Teknik yenilikler, tiriin yenilikleri olabilecegi
gibi tiretim siireci veya tiretim yontemlerinde yenilikler veya pazarlarda tiiketiciyi bulan yenilikler de olabilirler.

2. Kurumsal yenilikler: Y6netim, pazarlama veya organizasyon alanlarinda yapilan, somut bir giktist olmayan yeniliklerdir.
Isletmeler hedef aldig1 pazar ve tiiketici guruplarini inceleyerek onlarm istek ve ihtiyaclarma uygun yeni iiriin olustururlar.

Isletmenin yeni bir iiriin gelistirmede yapacag) ilk is, yeni iriin fikirlerinin kaynaklar olan; miisterileri, saticilar, ¢ahsanlar,
yoneticiler, rakipler, aragtirma ve gelistirme boliimlerini organize bir sekilde kullanmalidir.

Yeni bir iiriin ortaya ¢ikarma sekilleri:

1. Gergekten yeni bir {irlin, heniiz bir benzeri piyasada olmayan yeni tiretilmis bir {iriin ortaya koymak,

2. Mevecut bir {irliniin yerini alan fakat yerini aldig tirtinden farkh nitelikleri sahip tirtinler,

3. Mevcut {irtin tizerinde degisiklik yaparak pazara sundugu ve onun yerini alan {irtinler,

4. Pazarda bilinen fakat {ireticisi i¢in yeni olan aslna benzetilen tirtinler,

5. Baska tilkelerde tiretilmekte olan bir tiriiniin uyarlanarak pazara arzi.

Isletme ister iiriinii dis pazara gore yenilesin ister yepyeni bir iiriin gelistirsin, nemli olan iiriiniin tilketicinin belli bir
ihtiyacina cevap verebilmesidir.

Uriinlerin pazarda 6nemlerini kaybetme nedenleri:

1. Uriine olan ihtiyag ortadan kalkabilir.

2. Aymi ihtiyaci karsilayabilecek daha iyi veya ucuz tiriinler iiretilebilir.

3. Rakip isletmelerden biri basarih bir pazarlama kampanyasi uygulamaya koyabilir.

Isletmelerin varliklarm siirdiiriip, planladiklar kar miktarlarna ulasabilmeleri ancak pazara yeni iiriinler siirerek veya
tirtinlerinde degisiklik yaparak olabilir.

Isletmeleri yeni iiriin iiretmeye yonelten nedenler:

1. Kaynak kullammu: Kaynaklarin daha iyi kullamilmak istenmesi, 6nemli bir yeni iiriin tiretme sebebidir. Bir igletmenin ilk
gayesi tam kapasite ile galismaktrr. Isletmenin personel, sermaye, dagittm kanallari ve {iretim araclarmm tam kullanmm
onemlidir. Bu sayede tiriinlerin marjinal maliyetleri diistiriiliip yeni yatirmmlara kaynak aktarimi ve karm arttirlmasi aglanabilir.

2. Pazar stratejisi: Tiiketiciler genelde birbiriyle alakal tiriinlerin aynt isletme tarafindan tiretilmesini isterler. Ev hanimlarr;
firm, buzdolabr, ocak, bulagik makinesi gibi ev aletlerinin stil ve renklerinin birbiriyle uyum igerisinde olmalarmna itina gosterirler.
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Bu durum, tiiketici karsisinda, tireticinin dagitim kanallar, satis ¢abalar gibi konum ve faaliyetlerini Kuvvetlendirir.
Perakendeciler, her ¢esit ev aleti tireten bir isletmeyi yalniz buzdolabr tireten bir isletmeye tercih edecektir. Bir {irlin i¢in yapilan
satis artirma ¢abalari tiim diziyi etkileyecegi icin yeni tiriin yeni bir haberdir; reklamla satis artirma ¢ahgmalarim etkinlestirir.

3. Biiyiime istegi: Biiylimek genelde tek bir {irtinle zordur, ancak yeni bir irtiniin tiretilmesiyle gerceklestirilebilir. Her {irtine
olan talep ve hayat siiresi smirli olusuyla isletme biiyitimek istiyorsa, yeni tiriinler tiretip yeni pazarlar bulmak zorundadir.

4. Uriiniin modasmm gegmesi: Isletmenin biiyiimesi yaninda hayatimin devam ve pazardaki yerini koruyabilmesi igin
moday izleyerek yeni tiriinler tiretmesi gerekir. Modayla ilgili tirtinler tireten isletmeler agismdan daha hayatidir.

5. Rekabet: Diger isletmelerin pazara yeni iiriin siirmeleri ve basarili olmalar1 halinde, isletmenin rekabet edebilmesi igin
onlar izlemesi gerekebilir. Rekabetten bir 6lctide kurtulmak veya rakip isletmelere tistiinliik saglamak i¢in yeni tiriin tiretilebilir.

6. Teknolojik gelismeler: Isletmelerin {iriinlerini gelistirmelerine veya yeni bir {iriin iiretmelerine sebep olabilir.

75. Temel Uriin Stratejileri

Global pazarlarda, iirlin planlama, gelistirme ve pazara sunma faaliyetlerini degisik yollardan yapma secenegi bulunan
isletmeler kendine uygun olan: segerler. Global pazarlamada, {iriin konusunda gelistirilen yedi temel strateji bulunmaktadir.

Temel iiriin stratejileri:

1. Standartlagtima ve kalite stratejisi

2. Marka stratejisi

3. I¢ ve dis ambalaj stratejisi

4. Uriin hayat seyri stratejisi

5. Pazar secimi Ve pazar boliimleme stratejisi

6. Uriin Kalitesi stratejisi

7. Fiyatlama stratejisi

7.5.1. Standartlastirma ve Kalite Stratejisi

Yerel ve global pazarlarda, {irtin konusunda 6nemli kararlardan biri, {irlinii standart / uyumlastirilns olarak pazara sunmaktir.
Avrtan rekabet, standardizasyon ve kaliteyi tiretim faaliyetlerinde maliyet diistirme ve verimlilik artirma teknigi haline getirmistir.

Standart; imalatta, anlayista, 6lgme ve deneyde bir 6meklik saglama islemi, bir ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan belge veya
eserdir. Standardizasyon ise belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak tizere tiim ilgili taraflarin yardim ve is
birligiyle belirli teknik kurallar koymak ve bu kurallart uygulama islemidir. Standardizasyon ile dncelikle can ve mal giivenligi
hedeflenirken aym zamanda kalitenin alt sinirt tespit edilmestyle belirlenen diizeyin altimda {iriin tiretimini yasaklar.

Globallesme ve entegrasyonda (biitiinlesme) hizh bir gelisim yasanmaktadir. Diinya ticaretinin biiyiik bir kismim elinde tutan
ve genigleme potansiyeli olan biitiinlesmis yapilarla ticari iligkiler, standardizasyon ve kalitenin gereklerini yerine getirmekle
miimkiindiir. Ekonomik kaynaklari etkin ve verimli degerlendirme gabalarinmn bir {iriinii olan standardizasyon ve kalite insanlik
i¢in bir litks degil, bilakis “olmazsa olmaz” bir ihtiyactir.

Yerel ve global pazarlarda temel lirlin stratejilerine uygulanacak standardizasyon isletmeye 6nemli kazanglar saglar.
Uyumlagtirma ile ayni {iriinii gesitli pazarlara sunumda, arastirma ve gelistirme maliyetlerini daha biiyiik {iretim miktarina
yayarak birimdeki agirhgm diistiriir. Uyumlastirma / standartlastrma / adaptasyon; i¢ pazarlar igin gelistiriimis bir {irtin
veya markanin dis pazarlara uygun hale getirilmesidir.

Standartlagtirma 1le mal veya hizmet nerede satilirsa satilsin, markasina ayni goriis, duygu, kisilik ve ayni konumlandirma ve
ayni reklam stratejisini olugturma hedeflenir. “Tek goriis, tek ses”™ global diisiin, global uygula olarak da ifade edilen bu yaklagim,
her iilke igin aym reklam stratejisini olusturma hedeflenir. Standardizasyonla, tilkelerdeki tiiketici benzerlikleri, tiriinlerin bu
tiiketicilerin ihtiyaglarini da ayni sekilde karsilayabilecegi kabul edilir. Bu durumda mal, hizmetin veya markanin 6ziinde bir
degisiklik yapilmayacagi gibi ayni reklam kampanyasi da tiim diinya tilkelerinde kullanilabilir.

Standardizasyon iireticiye, tiiketiciye ve ekonomiye birgok fayda saglamaktadir.

Standardizasyonun iireticiye faydalan:

1. Uretimin belirli plana gdre yapilmasma yardmmet olur.

2. Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

3. Kayip ve artiklart asgariye indirir.

4. Verimliligi ve hasilay artirir.

5. Depolamay ve tasimayi kolaylastirr ve maliyetleri diistirtir.

Standardizasyonun tiiketiciye faydalar:

1. Can ve mal emniyetini saglar.

2. Karsilastirma ve secim imkam saglar.

3. Fiyat ve kalite agisinda aldanmalart dnler.

4. Ucuzluga sebep olur.

5. Tiiketicinin bilinglenmesini saglar.
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Standardizasyonun ekonomiye faydalar:

1. Kaliteyi tegvik eder ve kalitesiz iiretimde ortaya ¢ikacak kayiplar dnler.

2. Sanayiye belirli bir hedef koyarak {iretimde kalitenin gelismesine yardimet olur.

3. Ekonomide arz ve talep dengesine katki saglar.

4. Yanhs anlama ve anlasmazliklar1 ortadan kaldirr.

5. Yan sanayi dallarmmn kurulmasi ve gelisimine katsi saglar.

6. Rekabeti gelistirerek kot tirlinii piyasadan siler.

Yerel ve global pazarlarda artan rekabet, olabilecek en diisiik giderle en yiiksek kalitede tirlin tiretmek sartim da getirmektedir.
Tiiketicilerin egitim ve bilinglerinin geligimiyle {irlinlerin miisteri tarafindan belirlenmis spesifikasyonlara veya standartlara
uyulmasi zorunlulugu; Japon ve ABD sanayilerinin kalite konusunda gosterdigi carpici gelisme tiim diinya isletmelerini de kalite
gelistirme konusunda zorlamaktadir. Bu noktada Toplam Kalite Y6netimi ismi verilen bir yeni yonetim anlayisi ortaya gikiyor.

Kalite; bir {iriin veya hizmetin belirlenen ihtiyaglar karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin timiidiir (ISO 9000).
Istenen sartlara ilk defasinda, zamaninda, her defasmda uymaktr. Bir mal veya hizmetin var olan veya olabilecek ihtiyaclar:
karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin toplanmudir.

Kalitenin diger tammlar:

1. Kalite tedbirdir: Sorun ortaya ¢ikmadan 6nce tedbirler almarak, tiriiniin kusursuz olmast saglanur.

2. Kalite esnekliktir: Degisik talepleri karsilayabilmek icin gelistirmeyi hedeflemek ve istekli olmaktir.

3. Kalite, miisterinin tatminidir: Uriinii satm alanm duydugu memnunluktur.

4. Kalite bir siirectir: Siirekli bir gelismeyi kapsar. Kalite, miisteri tekrar gelirse vardir.

5. Kalite bir programa uymak ve etkili olmaktr: Isleri zamaninda, ¢abuk ve dogru olarak yapmakr.

6. Kalite verimliliktir: Daha az girdi ile daha fazla ve istenen sekilde {iriin elde edilir.

7. Kalite bir yatrmdr: Isleri basta dogru yapmak, uzun vadede hatay: diizeltmekten daha ucuzdur.

Kalitenin tanimlanmasinda kalitenin unsurlan esas alinir. Kalitenin temel unsurlar; (1) islevsellik, (2) ozellik, (3)
giivenilirlik, (4) uygunluk, (5) estetiklik, (6) saglamlik (dayaniklilik), (7) servis yapilabilme ve (8) algilanan kalite. Bazi {irtinler
bu boyutlarin tamamim bazilart ilgili birkag tanesini kapsamas istenir ve dnemlilik sirast tirtinlere gore degisir.

Sanayide, Kaizen denilen uygulamalarla, kiiciik kiictik basarlar ve iyilestimeler isleri mitkemmele ulastirir. Kaizen; belirli
bir zaman diliminde miisteri memnuniyetini artirma ve rekabette istiinliik i¢in personel, siire¢, zaman ve teknolojide yavas
yavas; fakat ok sayida gelisimi ve maliyetlerde diisiisti ifade eder. Japonca, “kai” degisim, “zen” ise daha iyi anlamindadir.

Kalitenin temel 6zellikleri:

1. Kalite konusundaki geligim “‘her duruma kusursuz uyum saglayan’ bir alana dogru stirekli ilerliyor.

2. Miisteri kim olduguna bakilmadan kurulustaki herkesin, her miisterinin ihtiyaglarm karsilamak i¢in yaptigi her seydir.

3. Kalite, bir yagam tarzi, herkesin hakkidir.

4. Kalite, tiim beklentileri ilk defada, zamaninda ve her defasinda sifir hata ile karsilayabilmedir.

5. Kalite, miisteri isteklerine ve {iriin standartlarma uygunluktur.

Kalitede, mallara iliskin yapilan tanimlarm 6zii “kullanima uygunluk” olurken hizmetlere uyarlandiginda, hizmet kalitesi,
beklentiye uygunluk seklinde ifade edilir.

Isletmelerin kaliteli {iriin iiretimi topyekin kalite anlayismni kabulle olur; bu kabul ancak toplam kalite yonetim sisteminin
yerlesmesiyle miimkiindiir. Verimliligi arttrmak ve rekabette {istiinliik i¢in toplam kalite yonetimi gerekir. Toplam kalite ekip
isidir; yalmz cahsan sadece toplar, ekip ile ¢alisan ise garpar.

Toplam kalite yonetimi; miisterinin mevcut ve gelecekteki beklentilerini tam, ekonomik, zamaminda karsilamak i¢in
calisanlarmn katilim ile tiim faaliyetleri siirekli gelistirmeyi, tyilestirmeyi 6ngoren, miisteri memnuniyetiyle uzun vadeli basarryt
hedefleyen fiiretici, miisteri ve toplumuna fayda saglayan yonetim yaklagmudir. Toplam kalite yonetimi, “miikemmellige
sistemli bir yaklagimdir”’; modem yonetim tarzini yakalamak ve bunu saglamak i¢in gerekli birtakim unsurlar bulundurur.

Toplam kalite yonetiminin temel unsurlar:

1. Ust yonetimin liderligi,

2. Miisteri odakhlik ve miisteri memnuniyeti,

3. Stirekli gelisim ve tyilestirme (KAIZEN),

4. Tam katilim ve takim galismasi,

5. Cahsanlarm egitimi,

6. Hata 6nleme / sifir hata.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinm birgok amaci ve igletmeye saglayacag birgok fayda bulunmaktadr.

Toplam kalite yonetiminin temel amaclar:

1. Isletme faaliyetlerine tiim ¢ahisanlarin aktif katthmim saglayarak, is birligini gerceklestirmek,

2. Siirekli gelisim ve iyilestirme ahgkanligin yerlestirmek,

3. Kalite bilincini olusturarak miisteri tatmin ve sadakatini saglamak,

76



4. Sifir hataya yonelmek, hatalar ortadan kaldirmak ve hata maliyetlerini minimize etmek,

5. Isletmenin belirlenen hedeflere ulasmasmi uyum iginde gergeklestirmek,

6. Calisanlarin moralini yiikselterek, verimliligi arttirmak.

Kalite ile ilgili kavramlar-:

. Kalite Yonetim Sistemi: Miisteri isteklerini stirekli karsilanmasim 6ng6ren kalite giivence sistemini kapsayan; kurulugun
etkinligini saglayan ve stirekli iyilestirme ¢alismalarim destekleyen bir yonetim sistemidir.

. Kalite Maliyeti: Olusabilecek hatalart onlemek igin yiiriitiilen faaliyetler, planli kalite muayeneleri ve {iretim esnasinda
veya miisteriye teslimden sonra goriilen hatalarm sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

. Kalite Kontrolii: Tiiketici isteklerini ekonomik sekilde karsilayip memnuniyetini artirmak i¢in tirliniin kalite niteliklerinin
istenenlerle karsilastirilarak sapmalar varsa diizeltici faaliyetlerin baslatiimasim saglayan tiretim yonetimi islevidir.

. Kalite Giivencesi: Kalite yonetiminin, kalite sartlarnmn karsilanacagi konusunda giivence saglamaya yonelik; miisterilere,
kaliteli {irlin tiretiyor giivencesini veren tiim isletme birimlerinin kalite saglama sistemlerini kurmalan ve belgelemeleridir. Bu
belge; isletmeyi gelisime tesvik, kalitede ulastiklart asamalart tescil, miisteri tatminine ve kurumun iyi bir imaj sahibi yapar.

Standartlar, kalite kontrolii, belgelendirme ve metroloji ¢ahgmalan kaliteyi artrmada etkili araclardir. Kalitenin, giiniimiiz
ekonomik sartlarnda olmazsa olmaz bir niteligi geregi kuruluslar, bazi harcamalara katlanarak bunu saglamaya cahgirlar.
Isletmeler, kalitenin getirecegi pek ¢ok avantaji goz oniinii alarak kaliteye Snem verirler ve yiikleyecegi maliyetlere katlanirlar.

Isletmelerin kaliteye 6nem verme nedenleri:

1. Miisteri kalite istemektedir.

2. Kuruluslar kaliteyi karlilik olarak gérmektedirler.

3. En iyi uygulamalar kuruluslar tarafindan takdir edilmektedir.

4. Kalite rekabetciligi artirmaktadr.

Isletmeler, kalitenin faydalarim dikkate alarak kaliteye yonelik etkin tutum olugturma, gelistirme ve uygulamalar yiiriitiir.

Kalitenin faydalan; (1) miisteri memnuniyetinde artis, (2) pazar paymin artmast, (3) kar miktarmin artmast, (4) ¢alisanlarda
memnuniyet artist ve (5) maliyetlerde azalma ve rekabet giiciinde artis.

Hatali tirtin sonucu ortaya ¢ikan etkenlere kalitesizlik riskleri denir. Kalite Slgiilerine dikkat edilmeden yapilan tiretim
sonucu olusan riskler tilke ekonomisini, isletmeyi ve miisteriyi olumsuz etkiler.

Kalitesizligin riskleri; (1) miisteri tatminsizligi, (2) pazar paymin azalmasi, (3) kaynak israfi ve verimlilik azalmasi, (4)
maliyet artis ve (5) motivasyon kaybi.

Uriinlerin Kalite 6zelliklerini belirlemede etkili faktorler; (1) miisteri talepleri, (2) rekabet durumu, (3) tiriinlerin kullanths
amacl, (4) iiriinlerin 6zellikleri ve (5) dagitim, teslim, test ve muayene hizmetleri.

Kaliteye ulasma ve stirekli gelistirilebilir nitelik tastyan 2000’ler sonrast EFQM Miikemmellik Modeli benimsenmistir.
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM-European Foundation For Quality Management)’na ait olan EFQM Miikemmellik
Modeli; kuruluslarm miikemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini lgerek yonetim sistemlerini gelistirmeleri konusunda
onlara yardimei olan bir arag olarak kuruluglarm kuvvetli yonlerini ve iyilestirmeye agik alanlarini gdrmelerini saglayarak onlart
¢Oziim tiretmeye tesvik eder. Modelin uygulanmasinda; tist yonetimin liderligi, miisteri odakhilik, stirekli gelistirme, tam katilim
ve takim galismast, ¢alisanlarm egitimi, hata 6nleme / sifir hata, stirekli gelistirme ve iyilestirme gibi yedi temel unsuru kapsar.

Miisteriler, kurumlarin sdylediklerinden ziyade davranislarina ve ne yaptiklarma bakarken kendilerini stirekli gelistirirler. Bu
sebeple diiniin miisterisi; {irline ag, fazla beklenti iginde olmayan, buldugu iirtinden memnun olan ve fazla elestirmeyen bir
anlayista iken giiniimiiz miisterisi ise diisiince ve davramsi hizh gelisen, daha fazla istek ve beklentili, nazh olan bir yapidadr.

Yeni iiriin gelistirmede global standartlar:

1. Thracat ve ithalatta optimizasyonu saglamak i¢in tiim ilgili taraflarmn katki ve is birligiyle teknik kurallar koyma, uygulama,
uygunluk degerleme ve belgelendirme islemleri olan dis ticarette standardizasyon isletme biinyesinde kurulmalidir.

2. Global pazarlarda artan rekabetle miicadele igin isletmeler en diisiik giderle en yiiksek kalitede {iriin tiretmek zorundalar.

3. Kuruluslarda, is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS 18001)’nin diizgiin sekilde isledigini belgelendirmek
icin Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) niin hazirladig1 ve Tiirk Standardi halini alan OHSAS 18001 (Is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardi) belgelendirme ¢alismalar1 2001°de baslatiimustr.

4. Geligen gevre bilinci isletmeleri ¢evre etiketi kullanmaya zorlamaktadir. Etkin bir gevre yonetimini diizenleyen 1SO 14000
serisi standardi, teknoloji transferi ve evrensel cevre yonetiminde isletmelere yol gdstermektedir.

5. Gida kokenli hastaliklarin 6niine gecebilmek ve tiiketici saghgmi korumak igin tirtinlerde HACCP kullanimu zorunlu hale
gelmigtir. Bu gesit tirlinlerin gerekli kontrollerini ilgili resmi kurumlar gergeklestirmektedir.

6. Codex Alimentarius (Gida Kodu): Komisyon onayindan gegen biitiin standartlari ve tiye iilkelerce derlenmis tablolari
kapsayan Codex Sistemi; diinya ticaretini gelistirme, kolaylastirma ve global gegerliligi olan standartlarin harmonizasyonu
ihtiyacinin anlagilmastyla olusturulmustur. Codex sisteminin amaglar; (1) tiiketici saghgim korumak, (2) gida ticaretinde
uygulamalar dogru ve giivenli kilmak, (3) global alanda hiikiimetler dist global kuruluslarin yaptiklan tim gida standart
calismalarmi koordine etmek, (4) ilgili kuruluslar yardimiyla belirlenen standart taslaklart hazirlamada dncelikleri belirlemek ve
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(5) standartlan, hiikiimetlerin kabulii sonrast diinya genelinde standart olarak bir Codex kodunda toplamak.

7. 1SO 9000 imalat ve hizmette kalite giivencesi i¢in kurulmus kapsamli bir standartlar kiimesi olarak; kalite yonetimi
uygulamalar ile diinya ticaretini kolaylagtrmak igin farkh birgok milli kalite standardim tek bir platformda birlestirmistir.

8. Dis ticarette tiriin standard, kalitesi, beslenme ve gida giivenligi agismdan CE isareti, Helal Gida Belgesi ve Kosher Belgesi
aranan temel belge ve isaretler haline gelmistir. Bunlar:

1. CE isareti “Conformite European” Avrupa Normlarma Uygunluk; Bir iiriin veya tirtin grubunun, Avrupa Birligi'nin
saglik, giivenlik, ¢evre ve tilketiciyi korumak igin olusturdugu, "iiriin direktifleri'" denilen temel gerekliliklere uygun oldugunu
gosteren bir birlik isaretidir. CE isareti, tagimayan tirlinler, AB iilkelerine alinmadig i¢in AB i¢ pazarinda serbest¢e dolasimina
imkan veren bir "Endiistriyel {irtin pasaportu" olarak goriiliir. AB standardizasyon kuruluslart CEN ve CENELEC tarafindan
yayimlanan standartlara gore {irliniin tamimu, tasidigr riskler, sahip olmasi gereken asgari giivenlik sartlant ve uygunluk
degerlendirme islemleri detayli sekilde belirlenmistir. Bir tiriin, birligin tiim tilkelerinde aym 6zellikleri igin aym uygunluk
degerlendirme islemlerinden geger; CE isareti alan {irlin Avrupa iiriin mevzuatma uygunlugunu gosterir. Tiirkiye 01.01.2004
itibariyle i¢ pazarda kullanim zorunlulugu olan CE isareti, {iretici garanti beyam ve iiriin pasaportu niteligindedir. CE, bir kalite
markasi degil, imalat¢inin tirtine / ambalaja / ilgili dokiimana yapistirilan ve piyasada iireticinin sorumlu oldugu bir isarettir.
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2. Helal Gida Belgesi (Helal Certificate): Gida maddelerinin, Islam iilkelerine ve Miisliiman tiiketicilerin yogun oldugu
iilkelere ihracatinda hayvan kesimlerinin Islam Dini kurallarma uygun oldugunu, bir sakmca olmadigim ispatlayan belgedir.
"Helal" kelimesi Arapga; kanuni, zararsiz, mesru, gegerli, karsiti "haram" ise kanuni olmayan, gayr mesru, gegersiz
anlammdadir. Yiyecek ve titketim maddeleri s6z konusu oldugunda helal sarty, islam dinine gore standart smirdr.

Helal Gida; islami kurallar dahilinde tiiketilmesine izin verilen ve TS OIC / SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu
standardinda verilen kurallara uygun olan yiyecek ve igeceklerdir. Dini, ilmi, vicdani boyutu olan helal gida faaliyetleri; temel
degerlerin korunmasinda 6nemli olup, ciftlikten sofraya uzanan ve piyasa denetimini de i¢ine alan zincirin her halkasm
saglamlastirmak i¢in; tirliniin hangi asamalardan gegerek tiretildigi, tiretim ortam, tiriniin icerigi, nelerden olustugu, kaynagi,
etiket-igerik tutarlihigim ortaya koymali ve beklentileri kargilamahidir. Helal Uygunluk Belgelendirmesi saglikli bir hayat icin
tireticinin ne trettiginin, tiiketicinin de ne tiikettiginin farkma varmasimi, kontrol mekanizmalarnin ¢alismasini, etiketlerdeki
beyan ile gercekteki igerik tutarhhi@inin ve analiz kabiliyetinin artmasm saglamaktadir. Tiiketiciye sunulan iiriinlerdeki
beyanlarin dogrulugy, tiriinlerin kaynaginda haram unsurlar (domuz, kan, les, alkol i¢erigj, et tiriinlerinde helal kesim) hakkinda
bilgi saglar TSE, Diyanet Isleri Bagkanhgy ile birlikte yiiriittiigii belgelendirme siireci tilketici ve iiretici iin giiven olusturur.

Kaynak:https:/Awww.tse.org.trir/icerikdetay/2358/6898/helal-belgelendirme- (20.02.2017)

Helal sertifikalama; muteber, ehil ve tarafsiz bir kurumun, s6z konusu tiretimi denetlemesini, helal standartlarla uygunluk
icerisinde tiretimin yapildigini teyit etmesini ve buna bagl olarak, onaylanmus bir belge vermesini kapsayan yontemdir.

TSE, 14.07.2011 tarihinden bu yana, Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji Enstitiisii (SMIIC) tarafindan yaymlanan
TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel Kilavuzu standardina gore Helal Uygunluk Belgelendirmesi yapmaktadir.

Helal uygunluk belge cesitleri:

a. Helal Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan yiirtitiillen Helal belgelendirmesi islemleri neticesinde {iriin ve hizmet igin
diizenlenen ve gegerlilik siresi 1 (bir) sene olan dokiiman.

b. Helal Kesim Belgesi: TSE tarafindan kesimhaneler ve et pargalama tesislerinden elde edilen tirtinler (Karkas, parcalanmuig
et ve sakatat) icin belirli bir partiyi temsil etmek tizere diizenlenen dokiiman.

¢. Helal Parti Mah Uygunluk Belgesi: TSE tarafindan gida ve kozmetik {irtinleri kapsaminda yiiriitiilen Helal
belgelendirme islemleri neticesinde ayn iiriin grubu i¢inde yer alan gida veya kozmetik tirtinleri igin diizenlenen dokiiman.

3. Koser Belgesi (Kosher Certificate) “K”: Musevi dini mensuplarinin yogun olarak yasadiklan tilkelere ihracatta
istenilebilen bir belgedir. Musevi dini kurallan geregince (Yahudilige gore) Kosher (Ibranice’de “uygun”) belgesi; yenilmesi ve
kullamlmasinda dinen bir sakinca bulunmayan helal {irtinlerdir. Bunlart belirleyen kurallara ise kagerut veya kasrut kurallart ismi
verilir. Israil pazarlarmdaki dindarhk durumuna gére kurallar katilasabilmektedir. Isletmelerde iiretim yapilirken tiim asamalarin
ve kullanilan malzeme ve ekipmanlari Musevi inanglarina uygunlugu din adamlari (haham) tarafindan tiretim yerinde kontrol
edilir. Uygulama, donanim ve malzemelerde inanglarma aykir bir durum yoksa din adamlari firmada tiretilen tiriinlere kosher
belgesi verir. Musevilerde domuz eti ve tiirevlerini yenmesi yasak olmast iilke disinda tiretilen veya iilke disma satilan bazi
tirtinler iizerindeki koser ibaresi Yahudi olmayanlar tarafindan da dikkate alinan bir 6zelliktir.

Global pazarlara agilmak isteyen isletmeler standart ve kaliteli bir tirtinle faaliyet gostermek, farkli tilkelerdeki istek ve
ihtiyaglar arasi farkliiklarin devanm sebebiyle global pazarlarda da yerel sekilde hareket etmeye zorlanmakta ve bu durumda
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uyarlama standart bir {iriine karst cogu isletme i¢in zorunlu olmaktadir. Genis Amerikan otomobilleri, dar ve virajli Avrupa
yollarinda yeterli manevra kabiliyeti olmamasiyla satilamadigr i¢in tireticiler Avrupa yol sartlarma gore otomobil tiretirler.

Global pazarda artan rekabet, olabilecek en diisiik giderle en yiiksek kalitede tiriin tiretmek sartini da birlikte getirmektedir.
Kalite bilincinin gelismesi ve kalitenin 6nemli bir tercih sebebi olmastyla, dis pazarlara daha kaliteli, uygun maliyette ve tiiketici
begenilerine hitap edecek tirlinler sunmalidir.

7.5.2. Marka Stratejisi

Isletmeler, tiiketici dikkatini iiriinlerine ¢ekme, tanmmasini saglama ve satin almanin tekrari i¢in markay kullanirlar.

Marka (brand), gerek “kalite”, gerekse “diirtist bir galigma” ve ““is hacmi’” sembolii olarak hak sahibini tanitan, tiiketiciye
tirtin kaynagim gosteren bir kalite simgesi ve tanitim aracidir. Marka; bir isletmenin tiim varliklarini temsil eden, benzer mal ve
hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hizmetlerinden farkli kilmak i¢in kullanilan tiim ayirt edici isaretlerdir. Kisi ismi, sdzclik,
sekil, harf, sayn, ses, renk ve ambalaj gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer sekilde ifade edilebilen, baski yoluyla yaymlanip
cogaltilabilen her tiir isaretlerdir. Marka; bir satic1 veya satici grubunun mal ve hizmetlerini tamimlamayi ve rakiplerinden
aynistirmay1 hedefleyen bir isim, bir terim, isaret, sembol veya tasanimdir (ABD Pazarlama Demegi). Marka Pazarlamasi
(brand marketing) ise markanin halkin goziindeki algisini sekillendirme, hikaye anlaticihgy, itibar gelistirme, mizah ve ilham
araciligryla hedef'kitle ile duygusal bag kuran bir pazarlama stratejisidir.

Diinyanin gelisimiyle iletisim ve seyahatin artmasi, tiiketicilerin beklenti, tercih, zevk ve ihtiyaglarmmn, uzun vade de
davranislarnin degismesine yol agmustir. Ancak {ilkelerin sosyal ve demokratik yapilart ile kisi bagina diisen milli gelir, tikketim,
markalara baglilik dereceleri, zevkler ve anlayis agisindan, tam anlamryla bir uluslararasi tiiketicinin varligi goriillemez.

“Pazarlama, marka olusturmaktir” soziiyle pazarlama basta olarak isletmenin tiim islevleri marka insa etme siirecine
katki sunmaktadir. Biitiin isletme pazarlama bolimii olursa, tiim isletme marka yonetimi boliimii olmus demektir. Marka
olusturma; marka imaj1 ve ismi ile tiriinlere kimlik kazandirmaya yonelik ¢abalardir. Marka, iriin ile miisteri arasindaki iligkiyi
ima eder, miisterinin bekledigi bir dizi hizmeti ve kaliteyi akla getirir. Markaya baghlik, miisteri beklentilerini yerine getirerek,
daha da iyisi onlar asarak olusturulur. Diinya markasi ise bir kurulusun tirtinlerini tanimlamak ve rakiplerinden ayirmak i¢in
bir isim, kavram, igaret, sembol ve tasarim veya bunlarin degisik bilesenlerini diinya ¢apinda kullanmadir. Gliniimiizde tirtinler
1y1 bir markalama ile satilabilecegi icin isletmeler marka olusturma ve markalamaya 6nem veritler. “Hig kimse higbir sey satmaz
ise higbir sey olmaz” slogam yerini; “Kimse bir sey markalamaz ise higbir sey olmaz” anlayisina birakti. Marka bir vaattir, kar
saglayacak sekilde benzersiz bir fayda beyam veya salt rekabetten daha iyi bir sekilde tiiketicileri hedefleyen bir tekliftir.

Toplumlar arasi kiiltiir farkliliklari sebebiyle girilmesi planlanan her yabanci tilkede diisiiniilen marka ile ilgili; kolay
okunabilir, sdylenis rahatligy, akilda kaliciligi, anlamy, sesi, sekli o tilkenin kiiltiiriine uygunlugu, ambalaji ve {irtinii rakiplerden
farkhilagtirp 6zelliklerini vurgulayabilecek gibi hususlar netlestirilir. Ulkenin kanunlarma gore gerekli yerlere basvurarak, marka
tescil ettirilmeli ve tescil tarihinden belli bir siire iginde de kullamlmalidir. Eger ihrag edilecek tiriin yeni bir tirtin niteligindeyse
ayrica patenti de almmahdir. Uriiniin kullanm degil de dizaym orijinal 6zellikte ise sanayi tasarm tescil ettirilmelidir.

Marka ile ilgili kavramlar:

1. Patent: Bir fikir mahsulii, sanayide uygulama alam olan, isletiimesi konusunda sahibine, belli bir zaman hak temini igin
ilgili mevzuatm diinyada 6ngordiigii hikkiim ve sartlara uygun, devletge verilen ve korunan bir hakki gdsteren belgedir.

2. Faydah Model: Kimyevi maddeler ve tiretim usulleri harig, patentlesebilir Slgiilerden yenilik ve sanayiye uygulanabilirlik
kriterini saglayan biitiin tirtinler i¢in verilen 10 yil siireyle bulug konusu tiriinii tiretme ve pazarlama hakkim saglayan belgedir.

3. Tasarim: Bir hedefe yonelik olarak bir {iriiniin tamaminin veya bir pargasmin ¢izgi, sekil, renk, bigim, doku, malzemenin
esnekligi veya siislemesi gibi insan duyular ile algilanabilen muhtelif unsur ve 6zelliklerin olusturdugu goriintimdiir.

4. Cografi Isaret: Belirgin bir niteligj, iinii veya diger ozellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir yére, alan, bolge veya iilke
ile 6zdeslesmis bir iiriinii gosteren isim veya isaretlerdir. Uriiniin kalitesi, geleneksel {iretim metodu ve cografi kaynag arasinda
kurulan siki bagi simgeleyen ve bir giivence olan cografi isaretler; mense ismi ve mahreg isareti olarak ikiye ayrilir:

a. Mense Ismi: Cografi isaret korumasma konu edilen iiriiniin {iretimi, islenmesi ve diger islemlerinin tamamu, smirlari
belirlenmis cografi alanda gerceklesmek mecburiyetindeki tiriinlerin cografi isaretleridir. Uriin ait oldugu cografi bolge haricinde
iretilemez. Eskisehir Liiletast, Erzincan Tulum Peyniri, Malatya Kayisis1, Elazig Okiizgozii Uziimii, Malatya Kaysist gibi.

b. Mahreg Isareti: Uriiniin iiretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az birisi, smilar belirlenmis cografi alanda
gerceklesmek zorunda oldugu {iriinlerin cografi isaretleridir. Uriin 6zelliklerinden en az birisi o yoreden kaynaklanmasi sartryla,
yore disinda tiretimi de miimkiindiir. Isparta Halisi, Siirt Battaniyesi, Adana Kebabi, Corum Leblebisi, Afyon Sucugu gibi.

5. Fikri Miilkiyet: Telif haklan veya fikri haklar; bir kisi veya kurulusun bir eser iizerinde sahip olunabilecegi maddi ve
manevi haklandir. Fikri miilkiyet, bir kisiye veya kurulusa ait olan bir fikir Tirtintidiir.

6. Lisans: Herhangi bir seyi yapmak, imal etmek veya kullanmak iizere verilen izin, imtiyazadir. Sertifika, izin belgesi ve
ruhsat olarak da ifade edilen lisans yoluyla yapilan ticaret giderek gelismektedir.

7. Royalti: Herhangi bir seyin (marka sermayesi giiclii {irlinlerin) sahibine, bulugcusuna, yazarna vb ait bir hakka baglt
olarak ticaret (is) yapanlarin hak sahibine kazanglarmdan (satislarmdan) 6dedikleri paydir.

8. Logotype: Bir marka veya kurulus ismini iceren harf tasarimlarinda semboller igeren resim ve yazi igerigidir. Logotype,
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amblem ve logo olmadan sadece marka isminin tipografi ile ¢izilip kullamlmasidir.

Markay aktif bir pazarlama degiskeni olarak kullanmak isteyen igletmeler, markalama ile ilgili etkili bir siyaset olustururlar.
Isletmeler; aile markast, marka genisleme ve goklu markalama stratejisi olarak genelde iic ayn strateji belirleyebilmektedirler.

Markalama stratejileri:

1. Aile Markas1 Stratejisi: Bir aile markasi, iiriinle iligkili muhtelif tanimlamalarin tek bir marka altinda toplanmasidir.
Isletme, pazara sundugu yeni {iriinii aile markas1 kullanirsa hem tiiketicilere hem de dagitim kanallarina aile markastyla sunar.

2. Marka Genisletme Stratejisi: Basaril bir marka ismi, mevcut tirinlerde yapilan degisiklik veya yeni iirtinleri lanse etmek
i¢in kullanmaktir. Farkh kesimlere ulasmak igin aym tirtinden birden fazla tip satmak istediginde ayr1 markalar kullanir.

3. Coklu Markalama Stratejisi: Rekabet¢i markalama stratejisi olarak da ifade edilen goklu markalama stratejisi; saticinin
ayn {irtin kategorisinde iki veya daha fazla marka gelistirmesi demektir.

Isletmeler, mal veya hizmetlerini iyi bir markalama ile satilabilecegini bildikleri igin tiim pazarlama faaliyetleri ile bir marka
olustururlar. Marka {izerine yapilan harcamalar, markaya bir deger katar. Marka degeri (brand value); bir marka satildiginda
veya ikame edildiginde elde edilen finansal degerdir.

Markay sectikten sonra korumak gerekir. Her {ilkenin kanunlarina gore gerekli yerlere bagvurarak, marka tescil ettirilerek
korunmaldir. Thrag edilecek {iriin yeni bir {iriin ise ayrica patenti almur, iiriiniin kullanim degil de dizaym (tasarim) orijinal
ozellikte ise sanayi tasarm tescil ettirilmelidir.

Marka tescili; markaya tam koruma saglar ve marka sahibinin haklarim koruma altina alir. Tescil edilen markanin koruma
siiresi miiracaat edildigi tarihten itibaren 10 yildar. Her on sene sonu marka sahibi Tiirk Patent Enstitiisii'ne bagvurarak yenileme
harcini yatirarak markasimi 10 yil daha koruma altina alabilir. Bu tescil yalniz Tiirkiye smirlart iginde koruma saglar. Markanm
diger tilkelerde de korunmast i¢in o tilkelerde de tescil ettirilmesi gerekir. Yurt disinda Madrid Protokolii kapsaminda yapilacak
bir miiracaatla tiye olan tilkelerden birkaginda marka tescil ettirilebilir.

Tiirkiye digindaki bir tilkede marka tescil ettirmek i¢in 6ncelikle marka tescili yapilacak {ilkenin Paris Sozlesmesi yahut
Diinya Ticaret Organizasyonu Kurulus Anlasmasr'na tiye olmasi, bu anlasmalart kabul etmemis olmakla birlikte karsiliklilik
prensibi uyarinca Tiirkiye Cumhuriyeti uyrugundaki kisileri kanunen veya fiilen marka korumasi tanimuis veya tamdigim yazili
olarak bildirmis olmasi gerekir. Karsilikhlik iki tilke arasindaki ikili anlasma ile hukuken saglanabilecegi gibi bir hukuki metin
olmamakla birlikte fiili uygulama ile de tesis edilmis olabilir.

Marka, tescil edildigi {ilkeye miinhasirdir ve bir marka, tescil ettirilecegi {ilkenin kanun ve kurallarma uygun olarak tescil
ettirilebilir. AB’ye iiye {ilkeler, bu sisteme ¢6ziim olmak iizere, mallarin ve hizmetlerin AB serbest dolagimi da g6z Oniine alarak
tek bir tescille tiim Avrupa Toplulugu Devletlerinde koruma saglayabilmek i¢in Topluluk Markast CTM’yi kabul etmislerdir.

Avrupa Birligi iilkelerinin tamam igin gegerli olan, Topluluk Markas tescili Ispanya’nin Alicante sehrinde kurulan Topluluk
Marka Ofisi’nde yapilmaktadir.

Global basvuru; Madrid Protokolii’ne taraf olan bir tilkede gercek ve etkin smai veya ticari bir kurulusu olan veya o tilkede
yerlesik olan veya o tilkenin tabiiyetinde olan bir gercek veya tiizel kisi tarafindan yapilabilir. Global tescilin saglanabilmesi igin
oncelikle ilgili menge ofiste tescilli bir markanin veya bagvurunun bulunmasi zorunludur ve bu tescilde veya basvuruda esya
listesinin genisletilmesi miimkiin degildir. Bu tescil islemi, Diinya Fikri Haklar Organizasyonu (WIPO) biinyesinde
yuiriitiilmektedir. Marka, mense ofis tarafindan tescil edildikten veya tescil i¢in bagvuru yapildiktan sonra, marka sahibi koruma
istedigi anlasmaya katilmus tilkelere bagvuru yapilabilmektedir. Her tilkenin WIPO’ ya belirttigi inceleme stiresi 12 veya 18
aydir. Bu siire dolunca, markanm tescil edilip edilmedigini 6grenmek miimkiindiir. Her iilkenin ofisleri kararlarint belirtilen
stire dahilinde, WIPO’ ya bildirmektedir.

Uluslararas1 marka tescilinin koruma stiresi on yildir. Global Biiro, marka sahibine veya vekilin global koruma siresinin
bitiminden 6nceki alti ay i¢inde bir hatirlatma yaparak stirenin bitmekte oldugunu bildirir.

75.3.1¢ ve Dis Ambalaj Stratejisi

Ambalajm islevi, i¢indeki tiriinii koruyup bozulma, ezilme, bulasma ve dis etkenlerden zarar gérmesine mani olmadir.

Uriin tiiketicisine dogrudan ancak ambalajinm aracih ile seslenir. Bu sebeple, tiiketici {iriinii tanimast ve {ireticinin iiriiniinii
tanitmas1 ambalaj yoluyla daha kolay gergeklesir. Uriiniin kendisinin veya ambalajinm belli bir dis pazara uygun bir sekilde
tasarmm i¢in bir uzman tasarim (¢izim) igletmesi kullanilabilir.

Ic ambalaj; iiriiniin ilk {izerine gegirilen ambalajichr ve dis ambalaijt ile sarilarak daha dayanikl ve korumal hale getirilir.

Bilhassa, ihracat tiriinleri gemi ile sevk edilirken farkh darbe ve baskilardan koruyacak saglam bir ambalaja ihtiyag duyulur.

Uriiniin sevkiyatinda karsilagilan zorluklar:

1. Rutubet,

2. Hor yiikleme bosaltma,

3. Istifleme,

4. Calinma.

Ugakla sevkiyatin getirdigi basmg ve 1s1 kaybi gibi zorluklar bertaraf edecek korumali ve saglamlikta olmahidir. Ayrica
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ihracatta dig ambalajin dogru ve yeterli sekilde isaretlenmesi ve etiketlenmesi gerekir.

Dis ambalaj tasarnminda dikkate almacak hususlar:

1. Temel bilgiler.

2. Gonderen ve alict tilke

3. Ikinci bilgiler.

4. Yiikleme ve bosaltma talimati bilgileri.

Dig ambalajda tiriiniin ihrag edildigi ilgili iilke dilinde gerekli hususlar dikkate alinmalidir.

7.34. Uriin Hayat Seyri Stratejisi

Isletme, global pazarlama stratejisini segmeden dnce gereken piyasa ve iiriin aragtirmalar olan; {iriiniin hayat seyri, pazar
boliimlendirme ve pazar segimi gibi alt konular arastirilir. Global pazarlama stratejisi; diinya capinda birgok farkl bolgedeki
tilkeleri kapsayan ve bir isletmenin bu tilkelerdeki pazarlama ¢abalarini koordine etmeyi amaglayan stratejidir.

Pazarlama ortam ve sartlar hizla degistigi icin iiriinlerin cok gzde oldugu veya ilginin azaldig1 dsnemler vardir. Uriin hayat
seyrinde; tasarlanip piyasaya sunumundan itibaren hiz1 ve siiresi her iiriin icin farklidir. Uriin hayat seyri; bir {iriiniin satis ve
karhlik tarihgesinde gbzlemlenen; gelistirme, giris, biiyiime, olgunluk, diisiis ve 6liim olarak altt ddnemdir. Bir iiriiniin piyasada
ne kadar stire kalabilecegini belirten {iriin hayat seyri kullamsh bir arag olarak; tiretici, pazarlamaci ve tiiketiciyi ilgilendirir,

Uriin hayat seyri:

1. Gelistirme donemi: Uriiniin ilk {iretildigi, pazar potansiyellerinin tespit edildigi, pazarlama planlarmmn diizenlenmesi,
tirtin gelistirme, tanitim, reklam ve diger faaliyetlerle iiriine en ¢ok masrafin yapildigi donemdir.

2. Pazara giris donemi: Uriin, kalite kontroliinden gegtikten sonra tiiketiciye satilmast igin satisa arz edilir. Uriiniin pazara
arzi, pazarlama planlamasinin uygulanmasi {irliniin fiyati, tanitini ve fiziki dagitimryla ilgili bu asamada tanitim faaliyeti tirtiniin
pazarda tutunabilmesi i¢in dnemlidir. Genis bir dagitim i¢in reklam ve tanitim faaliyetleriyle titketiciler tiriin ile ilgili bilgilendirilir
ve bu duruma bagli olarak satislar da yavas yavas artar.
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3. Biiyiime donemi: Satislarm artmaya basladig donem olarak tiriiniin kara gegis, basa bagnoktasma ulasmast ve katki marji
sabit masraflan karsilayacak diizeye gelmesidir. Bu asamanin sonlarma dogru tirtiniin kar hacmi yiizdesinde belirli bir yiikselme
olacaktir. Burada pazarlama yoneticisi dagitim stratejisi lizerine egilmesi ve dagitin genisletme karar almasi gerekir.

4. Olgunluk dénemi: Uriiniin satislar1 tiim potansiyeli ile biiyiir ve en yiiksek diizeye ulasir. Buna paralel olarak, biiyiik
Olgtide tiretim yapildigindan, maliyetler diiser ve bu iki sebeple, karlilik en yiiksek diizeye ulagir. Olgunluk doneminin ortalarmda
satig egrisi maksimum diizeye ulasmakta, buna mukabil maliyet egrisi minimuma inmekte, bu noktada kara azami katkiyr
yapmaktadir. Olgunluk dénemi iirtin birim maliyetinin en diisiik oldugu ve dolayistyla kar marjinm en yiiksek oldugu igin
miimkiin oldugunca uzatilmasi gerekir. Bunun i¢in iiriin farkhlastirmasi gibi yontemlerle bu donem uzatiimaya calisilir.

5. Diisiis donemi: Tiiketicilerin istek ve zevklerinin degismesinden ve rakip tirtinlerin pazara siiriilmesi sebebiyle satiglarm
tutar1 azalmaya baslar. Bu dénem pazarlama yoneticileri, reklamlar artirarak satig miktarlarim koruyabilirler. Lakin bu durumun
birim maliyeti yiikseltip karlilig1 azaltacagy i¢in ¢6ziim olamayacag icin bu dénemde pazarlama yoneticisi, tekrar tirtin yenileme
tizerine egilerek {irliniin hayat dénemini uzatacak careler aramalidir. Bunun i¢inde “iiriin farkhlastirmasma” veya bir {irtin
gelistirme faaliyetine yer verilmesi ile tirtiniin hayat dénemini uzatmak miimkiindiir.

6. Oliim dénemi: Uriiniin hayat seyrindeki son devresi olan 6liim déneminde iiriin satislarinm iyice diistiigii ve iiriiniin
degisir maliyetlerini bile karsilayamadigi durumdur. Bu dénemde {iriinlerin satigtan kaldmlmasi gerekir. Bir iiriin olgunluk
doneminden ¢ikip diisme dénemine girdiginde tirlin farklilastiriimasi ile beraber yeni tiriin planlamasma da gidilmesi sarttir.

Gelir, gider ve kar durumu her donem i¢in farkhdir. Tiiketicilerin yarisindan ¢ogu, iriinii biiyiime ve olgunluk déneminde
tanir ve benimser. Uriinler arasindaki fark, yasam sekillerinde degil, siirelerindedir. Uriin hayat denemi ihracatc1 isletme igin
tirtiniin i¢inde bulundugu asama pazardan pazara degisebilir olmasindan dolay1 ¢ok 6nemlidir.

Tiiketicilerin ¢ogu, {irtinii biiyiime ve olgunluk déneminde tanr, tirlin kalitesini, servis kolayhklarm, benzer tiriinlerden
farkini, markaya saglanmis olan kimlik yardimiyla anlarlar. Elektronik bilgi sistemleri, is siirelerini kisaltarak zaman ve emek
kayiplarin azaltip maliyetleri diisiirmesiyle tirtinlerin hayat stirelerini uzatmasima katki sunmaktadir.

7.5.5. Pazar Se¢imi ve Pazar Boliimlendirme Stratejisi

Isletme, pazar firsat analizi sonucu kaynaklarmni en etkin kullanabilecegi pazar boliimlerini belirlemeli ve iiriinler icin bu
boliimlerden kendisine hedef pazar segmelidir. Hedef pazari iyi tanimak etkin pazarlama stratejisi gelistirilmesine 151k tutar.

Hedef pazar; isletmenin hitap ederek ¢ekmek istedigi nispeten homojen (benzer) miisteriyi ifade eder. Hedef pazar secimi;
ise (hedef pazar se¢imi + pazarlama karigimnin gelistirilmesi)’den olusan pazarlama stratejisinin bir pargasidir. Pazarlama
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stratejisi, bir isletmenin bir pazarda ne yapacagmna iliskin kaba resmidir.

Hedef pazarin seciminde dikkat edilecek konular:

1. Isletmenin sahip oldugu kaynaklar,

2. Mal veya hizmetin 6zellikleri,

3. Mal veya hizmetin hayat egrisindeki yeri,

4. Pazarmn yapist,

5. Rekabet durumu.

Hedef pazan segmek, belirlemek, boliimlendirmek isteyen bir isletme pazarlar iginde bir segim yapmahdir. Ulkelerin farkh
ekonomik ve sosyal yapilar pazar farkliliklarim da beraberinde getirir. Bu sebeple pazarlamaci hedef pazarlan gelisigiizel degil,
belli kriter veya degiskene bagh olarak pazarlari béliimlemeli ve tirtinlerinin basar sansinin en ¢ok oldugu boliimleri ve tilkeleri
hedef pazar olarak segmelidir. Bir igletmenin, tiim pazarlara tiriinlerini karh bir sekilde sunabilmesi beklenemez. Bu diinyada
sadece birkag igletmenin basarabildigi bir durumdur ve uzun siireli bir gabanin sonucunda ulagilabilir.

Pazar, bazen bir tilke, bir iilke grubu, bir tilke i¢inde bir bolge, bazen belli bir tilkedeki tiiketici veya endiistriyel kullamcilarm
bir bolimii anlamina gelebilecegi gibi birgok tilkede ayni anda bulunan birbirine benzer tiiketiciler anlamina da gelir.

Pazar boliimleme; ihtiyac farkliliklan cercevesinde, bir pazan benzer 6zellikler tastyan tiiketici gruplarma veya Pazar
boliimlerine ayirma ve isletmenin hizmet verebilecegi en uygun grubu segme olarak ifade edilir. Nispi olarak homojen ihtiyag
sahiplerinin ayr1 ayr gruplar olarak ele alinmasi, heterojen bir biitiin pazarmn nispeten benzer tiriinlere ihtiyag duyan tiiketici
gruplarina veya pazar boliimlerine ayirmadir.

Pazan boliimlendirme, pazarlama harcamalarmin pazarmn karlilik potansiyeli en yiiksek boliimiine yoneltilmesini saglar.

Pazan boliimlemenin faydalan:

1. Isletmenin daha bilingli ve etkili olmast saglanir.

2. Yeni pazar firsatlar elde edilir.

3. Pazar bolimiiniin ihtiyaglan ve istekleri daha iyi belirlenir.

4. Siddetli rekabetten uzaklasilir.

B0l ve tatmin et stratejisi ile her bir boliim i¢in farkh bir pazarlama bilesimi olusturulur. Pazari bliimleme, bir isletmenin
tiim diinyaya tek bir siyaset ile hizmet veremeyecegi gercegine dayanir. Ulkeler arasin farklihiklar, isletme pazarlama stratejisini,
girmeyi karar verdigi lilkelere gore hazirlar ve gelecekte yeni tilkelere girerken ilk girdigi tilkelerde elde ettigi tecriibeleri kullanur.

Pazar béliimlendirmede dikkat edilecek hususlar:

1. Pazar boliimii kolayca dlgiilebilir degiskenlerle belirlenebilmelidir.

2. Olgiilerek belirlenmis olan pazar béliimii isletme agisindan yeterli bityiikliikte olmahdir.

3. Belirlenmis pazar boliimii ulastlabilir olmahdir.

Pazar segiminde; ayni anda birgok pazara mi1 yonelmeli yoksa global pazarlama ¢alismalarim bir veya birka¢ pazara mm
yoneltmeli seklinde iki durum ve segenek s6z konusudur. Bu segeneklerden, stratejilerden birincisi yaygmlagma ikincisi ise
yogunlasmadir. Burada bir pazara yonelme yogunlasmayz, birkag pazara yonelme ise yayginlasmayi ifade etmektedir.

Pazarlan boliimlemenin nasil yapilacagi konusu temel bir meseledir. Tiim pazarlamacilar diinya pazarlarim bolimlerler.

Pazarlama boliimiinii organize etme yontemleri:

1. islev Temeline Gore Organizasyon: Satis, reklam, pazarlama arastirmast, {iriin planlama vb. tiim pazarlama isleri ayri
bir islev olarak diizenlenir. Kendi i¢inde boliimleme ile her boliim bir uzmana verilerek yoneticisi, tiim bu faaliyetleri yonetir ve
diizenler. Basit bir organizasyon seklidir.

2. Uriin Temeline Gore Organizasyon: Cesitli veya degisik markali iiriin pazarlamada degisik 6zel gabay1 gerektirmesi
sebebiyle tirtin temelli organizasyona gider. Her tiriin veya tiriin grubuna gore ayri ve kendi kendine yeterli birimler kurulur.

3. Pazara Yonelik Organizasyon: Cok ¢esitli pazar boliimlerine iiriin satmak isteyen isletmeler; pazardaki farkl tiiketici
kesimlerine onlarmn yapilarma gore bir pazarlama organizasyonuna yonelir.

4. Bolge Temeline Dayah Organizasyon: Cografi yapiya bagh organizasyonunun temel felsefesi tiriin tiirii ve hitap edilen
pazarin karmagik hale gelmesi, aralarindaki farklarm artmastyla buna uygun yapi gelistirmektir.

5. Karma Organizasyon: Isletmeler ihtiyaclarma bagh olarak birden fazla béliimlendirme sistemini aym anda
kullanabilirler. Kullanilacak boliimlendirme sistemi isletmenin hedefine varma ve koordinasyon saglamasini kolaylagtirmasi
i¢in birden fazla boliimlere ayirma sistemi uygulayabilir. Her boliimleme sisteminin kuvvetli ve zayif yonii dolayistyla; isletme
bir boliimleme sisteminin tistiinliigii ile digerinin mahzurlarim dengeleyebilir. Bazen isletmeler tek bir boliimleme sistemi ile
baslayan yap1 biiyiime gerceklestiginde diger boliimleme sistemleri de uygulanarak karma sisteme dontisebilmektedir.

Yurt disina agilmak isteyen bir igletme birinei asamada, kendi tiriinii icin iilkeleri siniflandiracagy bir kriter belirlerler. Sonra
iilkeleri orta 6zelliklere sahip homojen boliimlere ayirr, ligiineii olarak, her boliime en etkin sekilde nasil hizmet verebilecegini
belirler ve dordiincii adimda, kaynaklarim ihtiyaglarma en iyi sekilde uydurabilecegi pazar boliimiinii segmelidir.

Hedef pazar belirlenirken; dis pazarda basarih olmak igin hedef alinan miisteri gruplarmi belirleyip bunlara nasil etkili
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ulasilacag planlanmalidir. Global pazarlar belirli Slgtilere gore boliimlenirse farkl tiiketici gruplan ile daha etkin galigilabilir.

Global pazar seciminde temel yaklasimlar:

1. Az sayida iilkede birkag pazar boliimiine yonelmek.

2. Az sayida iilkede bir¢ok pazar boliimiinii hedef almak.

3. Birgok tilkede bir pazar boliimiine girmek.

4. Bircok iilkede birgok pazar boliimiinii hedef almak.

Global pazarlart boliimlendirirken tilkenin cografyasint ve demografik yapisiny, tilke vatandaglarinin yasam seklini ve tiriin
kullanmm ahgkanhklar1 géz 6niine almmalidir. Bu islem sonrasinda en karli ve ¢ekici gdriinen bir veya birkag boliimii hedefpazar
olarak secebilir ve ihracat islemi bu boliimlerde yogunlastirilabilir.

Global pazarlan boliimlemede kullanilan degiskenler:

1. Ekonomik temele gére boliimleme,

2. Cografi temele gore boliimleme,

3. Ulkelerarast boliimleme,

4. Din temeline gdre boliimleme,

5. Siyasi temele gore boliimleme,

6. Davrans temeline gére boliimleme,

7. Ulke ici boliimleme,

8. Kalitesi temeline gore boliimleme,

9. Niifus biiyiikligii temeline gére boliimleme.

Segilen stratejiye gore isletmenin pazarlama icin seferber edecegi belirli kaynaklarm kullanim sekli degisecektir. Kaynaklar
cok tilke arasinda paylasildiginda her pazara diisen biitge kiigiildiigiinden reklam sats tesvik gibi galismalar diisiik diizeyde kalir.
Kaynaklar az sayida pazara yoneltildiginde gerekli pazarlama harcamalarim yaparak basarih sonuglar alnabilir.

Isletme, hedef pazan belirleyip sectikten ve boliimlendirdikten sonra bu pazara uygun pazarlama karmasi gelistirmelidir.

7.5.6. Fiyatlama Stratejileri

Piyasaya yeni bir {ir(in sunan igletme, ilk olarak tirtinii etkili bir sekilde konumlandirp tirtin igin etkili bir fiyat belirler.

Yeni bir tirtinii ilk olarak pazara sunan bir igletmenin kullanabilecegi; pazarin kaymagim alma ve pazara niifuz etmek olarak
temel iki fiyatlama yontemi vardir. Fiyatlama isletme karhihigim 6nemli miktarda etkileyen hassas bir konudur.

Fiyat; bir mal, hizmetin veya fikrin satin alinmasi veya kullamnilmasi karsiliginda talep edilen para veya benzeri degerlerdir.
Fiyatlama ise isletmenin gayelerine ulagabilmesi i¢in {iriin fiyatinin belirlenmesi ve yonetilmesi islemidir.

Fiyatlamada; tiriin maliyeti, fiyatlama beklentisi, dagitim kanalinm durumu gibi isletme igi nedenler ile iriin niteligi, sektoriin
durumu, piyasadaki meveut arz ve talep, tiiketici davranislari, kanuni, teknolojik ve ¢evreye dair diizenlemeler olan dis etkenler
rol oynar. Tiiketici 6dedigi paraya mukabil fiyat1 uygun goriir ve tirlinii satin alir. Belirlenen fiyat diizeyi yaninda, fiyat indirimi,
kredili satis, taksitli satis veya diger ddeme kolayliklan fiyatla beraber diisiiniilmesi gereken hususlardir. Isletmeler farkl
nedenlerle ayni {iriine farkh fiyat koyarlar. En pahali iiriin, her zaman en kaliteli {iriin olmadig i¢in tiiketiciler tiriin 6zellikleri
konusunda yeterli bilgi elde ederek fiyatlan dikkatle karsilagtrmalidir.

Fiyatlama hedefleri:

1. Kéan yiikseltmek,

2. Hedef karlilik diizeyine ulagmak,

3. Talep degiskenliginden faydalanmak,

4. Satig gelirlerini yiikseltmek,

5. Fiyatlarda istikrar saglamak,

6. Pazar payimni korumak.

Fiyatlama, miisterilerin satm alma kararinda etkili rol oynayan faktorlerden olmasi sebebiyle tlizerinde durulan konudur.
Fiyatlama hem iiriin hem markanm miisterinin géziindeki imajm belirleyebiliyor, {irline ve sunduklarina dair bir fikir vermeyi
kolaylastirtyor. Rekabette de dinamikleri degistirmeyi saglayan tiriin fiyatlama konusunda dikkatli bir ¢ahisma yiiriitmeyi
gerektiriyor. Global pazarlamada fiyat belirlemede ve fiyatlama politikasin etkileyen birgok etken bulunmaktadir.

Global pazarlamada fiyatlamaya etki eden faktorler:

1. Uriin maliyeti,

2. Pazar sartlan, arz ve talep,

3. Rekabet yapisi ve piyasanin isleyisi,

4. Dagitim yapist ve kanallar,

5. Hiikiimet politikalar1 ve kanuni zorluklar,

6. Doviz kuru ve pariteler,

7. Firma amaglandir.



Uretici isletmelerin {iriin ortaya koymak icin katlanms oldugu fedakérliklarin toplann iiretim maliyetini olusturur, bu maliyet
iiretilen tirlin miktarma bolindiigiinde birim maliyet belirlenir. Global pazarlar i¢in {irlin fiyatlamada belirli bir siire¢ izlenir.

Global pazarlamada fiyatlama siireci:

1. Talep tahmini,

2. Rakip tepkilerini Slgme,

3. Pazar payint belirleme,

4. Fiyatlama stratejisini secme,

5. Pazarlama politikalarim degerleme,

6. Fiyatin secimidir.

Isletmelerin fiyatlama konusunda karsilagtiklan farkl zorluklara milli smirlar acilip dis pazarlara girildiginde yenileri eklenir
ve fiyatlama kararlar1 daha zorlasir. Bu sebeple, fiyatlamada tizerinde durulmasi gereken birgok husus vardir.

Fiyatlamada dikkat edilecek hususlar:

1. Fiyat, talebi ve dolayisi ile satislani etkilemek i¢in kullamlan bir ara¢ olmasi sebebiyle dikkat edilmelidir.

2. Fiyat olusturmada belli bir dlgiiye kadar esneklik s6z konusu olur.

3. Fiyat kararlar maliyetlerdeki degisim etkilidir.

4. Fiyatlamada rakiplerin hareketleri, rekabetin siddeti ve kullanilan pazarlama stratejisi etkili olur.

5. Fiyat olusturmada tiiketicilerin kiiltiir, sosyal ve ekonomik 6zellikleri ile aliskanliklar1 da Gnem tagir.

6. Dagitim kanallarinin kisalig1 veya uzunlugu fiyati belirlemede 6nemli olmaktadir.

7. Yanls bir fiyat karan ciddi zararlara sebep olabilir.

8. Fiyat olusturmada her daim evrensel bir dogru ve gecerli yol bulunmamaktadir.

Siralanan bu ve buna benzer nedenlerle global pazarlamada, fiyatlama kararlar1 gok daha fazla bilgi ve tecriibeyi gerektirir.

Ekonominin diizen iginde yiiriitiilmesini ifade eden ekonomik istikrar; fiyat ve finansal istikrara baghdir. Uriin fiyatlarm
etkilemek i¢in dezenformasyon (yanhs bilgi) spekiilasyon (vurgun), manipiilasyon (aldatma), stokguluk, haksiz rekabet, yanltict
reklam, tiiketici mecburiyetini ktiiye kullanmak ve fahis fiyatlama firsatcihigi 6nlenmelidir. Devlet, toplum tercihlerine uygun
tiretimi saglamak, fiyatlart makul diizeyde tutmak ve temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in piyasa mekanizmasma dozunda
miidahale ile {iriin fiyat dijital takip sistemi gibi diizeltici tedbirler alir. Kapitalizmin patronlari, istedikleri zaman miidahale
ettikleri liberal ekonomiye, piyasa istikrarim bozacag gerekeesiyle diger tilkelerin miidahalesini istemezler.

Konuya sistemli bir yaklagim yapilmadik¢a basarih fiyatlama kararlart kesinlikle verilmez. Tiim pazarlama kararlarnda
oldugu gibi fiyatlamada da basarih bir karar, isletmeyi belirlene hedeflere ulastiran karardir.

Global pazarlamada fiyatlama yontemleri:

1. Rekabete gore dis pazar fiyati belirlemek: Pazar odakli fiyatlama da denilen rekabete dayali fiyatlama, titketici talebi ve
isletme maliyetlerini goz onilinde bulundurmak yerine fiyatlan bir rakibin fiyatlarina dayandirmay icerir. Bu yontem ayni
zamanda hedef pazar1 da dikkate alir ve bu hedef pazarin analiz ve arastirmasim gerektirir. En basit ve en ¢ok kullanilan yontem
olarak rekabetten hareket edildikge genellikle dis pazarda olusmus olan rekabet fiyati aynen veya az bir farkla kabul edilir. Bu
usulde ¢ogunlukla rakip tiriinlere gore farkhlastirma derecesi diisiik olan tiriinlerde izlenen bir fiyatlama yontemidir. Rekabet
cok yogun, lirtinler arasmdaki farklar cok oldugu i¢in higbir isletme pazar fiyatindan ayrilma cesareti bulamaz. Yontem 6zellikle,
chs pazarlara yeni ve orijinal {irlin sunmaya, rekabet giicii zayif isletmeler i¢in takip edilebilecek yegane yoldur.

2. Maliyete dayah dis pazar fiyat belirlemek: Maliyet Art1 Kar; birim maliyete belirli bir kar yiizdesinin eklenmesi ile satis
fiyatmm belirlenmesidir. Isletmelerin biiyiik gounlugu yurt iginde oldugu gibi global pazarlama faaliyetlerinde de fiyatlarmi
hesaplarken bunu tercih ederler. Bunun sebebi yontemin kolayligi ve maliyeti karsilamaya verilen 6nemdir. Bu yontemde, tam
maliyetler esas almabilecegi gibi degisir maliyetler de esas alnabilir. Buna bagh olarak maliyetlere gore fiyatlamada; tam
maliyetlere gore fiyatlama ve degisir maliyetlere gore fiyatlama esas alinur:

a. Tam maliyete gore dis pazar fiyati belirlemek: Birim degisir maliyete sabit maliyetlerden diisen pay hesaplanarak
eklenir ve birim basma toplam maliyet bulunur ve bir kar yiizdesi ilave edilir. Bdylece isletmenin katlandig tiim giderler iiretilen
tiriinlere yansitilmis olur. FOB ihrag fiyatma ulagmak igin tiriiniin tam maliyetlere gore belirlenmis i¢ pazar fiyatina gemiye
teslim edilinceye kadar kullanilan tasima ve sigorta giderlerini ilave etmek gerekir. Tam maliyet esasina dayal bir CIF fiyat
teklifinde ise {iriiniin yurt disindaki vars limanmna varincaya kadar ddenen tasima ve sigorta giderleri, hesaba katilir. Thracata
Ozgii, tagima, depolama, ambalajlama, sigorta, muhtelif vergiler ve benzeri giderler genellikle degisir maliyet unsurlaridir.

b. Degisir maliyete gore dis pazar fiyat belirlemek: Sabit maliyetleri dikkate almadan degisir maliyetleri karsilayan ve
birim tam maliyetin altinda kalmakla birlikte isletmenin katlandigy sabit maliyetlere katkida bulunan her fiyat "uygun" bir fiyat
olarak kabul edilir. Bu yontem atil kapasiteye sahip isletmelerde 6nem kazanir. Kapasitesini tam maliyetlere gére belirlemis
fiyatlarda tam olarak kullanmayan isletmeler, degisik maliyetlerle fiyatlama yaparak daha rekabetgi fiyatlarla disa agilmak
imkanm bulabilir ve toplam karhliklarini arttirabilirler.



3. Talebe dayah dis pazar fiyati belirlemek: isletme farkh fiyatlar karsisinda tiiketicilerin tepkilerini bagka bir ifade ile satm
alma biiytikliiklerini deneyerek kendisi igin ele uygun olani belirlemesidir. Maliyet ve rekabete gore fiyatlama da kar yiizdesini
belirlemek i¢in stiphesiz talep dikkate almmaktadir. Ancak burada fiyat ve talep arasindaki iliski ilk planda ele almmakta,
maliyetler fiyatlar1 degil, fiyatlar satis hacmini belirlemektedir. Talebe gore fiyatlama yapildiginda, muhtelif fiyatlardan talebin
ve buna bagh olarak toplam hasilat ve maliyetlerinin ve bagh olarak da isletme karmin nasil degistigi incelenir. Alternatif fiyat
diizeyleri i¢inde isletme hedefini en iyi gerceklestirecek fiyatin hangisi oldugu aragtirhr.

Global pazarlamada fiyat farkhlastirma yontemleri; (1) misteri esasina gore fiyat farklhilastirmast, (2) {irlin esasina gore
fiyat farklilastirmast, (3) Yer esasma gore fiyat farklilastirmasi ve (4) zaman esasina gore fiyat farklilagtrmasidir.

Ekonominin diizen i¢inde yiiriitiilmesini ifade eden ekonomik istikrar; fiyat ve finansal istikrara baghdir. Uriin fiyatlarmi
etkilemek i¢in dezenformasyon (yanlis bilgi) spekiilasyon (vurgun), manipiilasyon (aldatma), stokguluk, haksiz rekabet, yaniltict
reklam, tiiketici mecburiyetini kétitye kullanmak ve fahis fiyatlama firsatcihigi 6nlenmelidir. Devlet, toplum tercihlerine uygun
tiretimi saglamak, fiyatlart makul diizeyde tutmak ve temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin piyasa mekanizmasina dozunda
miidahale ile {irlin fiyat dijital takip sistemi gibi diizeltici tedbirler alir. Kapitalizmin patronlari, istedikleri zaman miidahale
ettikleri liberal ekonomiye, piyasa istikrarm bozacad gerekgesiyle diger tilkelerin miidahalesini istemezler.

Yedinci Boliim Degerlendirme Sorular
Global pazarlar igin genel tiriin stratejileri nelerdir?

Uriin planlama ve gelistirme segenekleri nelerdir?

Global pazarlara iiriin sunma yontemleri nelerdir?

Uriinlerin pazarda énemlerini kaybetme nedenleri nelerdir?

Yeni tiriin nedir ve isletmelerin yeni {iriin tiretme nedenleri nelerdir?

Global pazarlamada standartlastirma ve kalite stratejisi nedir?

Helal Gida Sertifikas1 ve Koser Sertifikasi nedir?

Marka nedir ve marka nasil olusturulur?

Aile marka stratejisi, marka genisletme stratejisi ve ¢oklu markalama stratejisi nedir?

10. Ig ve cis ambalaj tasarimi nedir? Dis ambalaj tasariminda dikkat edilecek hususlar nelerdir?
11. Uriin hayat seyri nedir ve iiriin hayat seyrinde; karlilik icin hangi dénemin daha uzun tutulmalidir?
12, Pazar bolimlendirme nedir ve global pazar segiminde temel yaklasimlar nelerdir?

13.  Global pazarlamada fiyat ve fiyatlama nedir? Fiyatlama hedefleri nelerdir?

14. Global fiyatlamada kullarlan fiyatlama yontemleri nelerdir?
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8. GLOBAL PAZARLARDA DAGITIM STRATEJISI

8.1. Uriin Dagitim

Isletme faaliyetlerinde {iretilen ve fiyati belirlenen mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastiriimas gerekir.

Pazarlama bileseni olan dagitim, "yer" kavramryla ilgili; {iretim yeri, depolama yeri, satig yeri ve kullanim yeri dagitim isleri
i¢in g6z Ontinde tutulacak verilerdir. Burada mal ve hizmetin bulunmasi ve ulasilabilir olmasi tiiketici agismdan 6nemli olmastyla
dagitim kanallarindan ve aracilardan faydalanarak mal ve hizmetlerin fiziki dagitimmin yapilmasi gerekir.

Dagitim; iiretilen ve fiyati belirlenen mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastinlmasidir. Dagitim kanah ise tirtinii hedef pazara
tastyan ve nihai tiiketiciye ulastirarak satin almaya uygun hale getiren bir organizasyon sistemi, pazarlama karmasi bilesenidir.
Isletme i¢i veya disi arac isletmeler vasitast ile organize edilen dagitim kanal ve aracilar sistemin dnemli yiiriitiiciileridir.
Aracilar; tretici ile tiiketici arasinda bagimsiz veya yar1 bagimh kurulus olarak yer alan kisi ve kurum, tiriin alim, satimmda
gorev alir, tiriin miilkiyetini lizerine alir veya devrinde aktif rol oynar.

Isletmenin biinyesinde veya disinda yer alan, dagitim kanallarnm islemesini saglayan veya destekleyen tiim is birimlerinin
olusturdugu bir tedarik zinciri bulunur. Bir tirtiniin ilk maddesinden baslayarak, tiiketiciye ulasmasi ve geri doniistimiinii de
kapsayan stireglerde yer alan tedarikei, tiretici, distribiitor, perakendeci ve lojistik kuruluslan tedarik zincirini olusturur. Tedarik
zinciri; mal, hizmet ve bilgilerin tedarikgiden miisteriye dogru hareketini planlayan, uygulayan, kontrol eden, {iriin hayat
dongiisi stirecindeki insanlar, organizasyonlar, teknoloji, kaynaklar sistemini olusturan lojistik agdir. Bu ag, is stireclerinde satis
ve liretim siireci, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini, miisteri hizmet ve iligkileri alanlarm kapsar.

Tedarik zinciri (lojistik ag) sisteminde yer alan dagitim kanallarinin {iretici isletmelere sagladigi birgok fayda bulunmaktadir.

Dagitim kanallarmin iiretici isletmelere faydalar:

1. Pazar gevresi Ve tiiketiciler hakkinda bilgi toplama,

2. Pazara sunulan tiriinler igin tanitim ve tutundurma,

3. Alicilarla iligki kurarak onlarin ihtiyaglarma uygun mal ve hizmetleri sunma,

4. Alim-satmu gergeklestirmek suretiyle miilkiyeti devretme,

5. Siparig alma, depolama ve tasimay gergeklestiren fiziksel dagitim,

6. Ureticiden tiiketiciye olan siirecte risk tasma.

Dagitim sisteminde rekabet varsa, etkin ve verimli ¢alisacaklari icin miisteriler icin olumlu olur. Rekabet tekellesmeyi
engeller. Uriine 6denen fiyatmn biiyiik bir kisminm aracilara gitmesi iireticiden titketiciye dogrudan satislar giindeme gelmektedir.
Uretici ile tiiketici arasinda yer alan arac1 sayist isletmentin {irettii tiriinlere gdre degisebilmesi dagitim kanalinmn secimini etkiler.

Uretici ile tiiketici arasinda yer alan araci sayist isletmenin iirettigi {iriine gdre degismesi, dagitim kanah segimini etkiler.

Dagitim kanah secimini etkileyen faktorler:

1. Uriiniin dzellikler,

2. Pazarm yapisi,

3. Hedef kitlenin iirlinlere ulasma kanallari,

4. Isletmenin mali giicii, iiriin karmas, kanal deneyimi ve iliskileri,

5. Cevre faktorleridir.

Dagitim sisteminde rekabet varsa, etkin ve verimli ¢ahsacaklart icin miisteriler i¢in olumlu olur. Rekabet tekellesmeyi
engeller. Uriine 6denen fiyatmn biiyiik bir kisminm aracilara gitmesi iireticiden titketiciye dogrudan satislar giindeme gelmektedir.
Uretici ile tiiketici arasinda yer alan arac1 sayist isletmentin {irettigi iriinlere gore degisebilmesi dagitim kanalnmn segimini etkiler.

8.2. Dagiim Kanah Modelleri

Dagitim kanali secim karari, isletmenin amag ve alternatif kanal faydalarina gore verilir. Burada en fazla getiri saglayacak
dagitrm kanah belirlenir, karh ¢alismak i¢in en ucuz dagitim kanah tercih edilir. Dagitim politikalar; (1) yogun dagitim, (2)
siirlt veya tekelci dagitim ve (3) secimli dagitim politikas.

Dagitim kanah modelleri, kanal iiyeleri arasinda iligkilere gore dogrudan, dolayla ve biitiinlesik dagitim seklindedir.

Dagitim kanah modelleri:

1. Dogrudan Dagitm Kanah: Dogrudan dagitim; tiretici isletmenin kendi satis organizasyonu ile tirtinii dogrudan dogruya
tilketiciye sattig, birucunda iiretici diger ucunda tilketicinin bulundugu dagitim kanalidir. Uretici ve tiiketici arasmda bir aracinm
yer almadigi dagitim, ireticilere pazarlama siirecinde daha fazla kontrol imkam verir. Hizmetlerde dogrudan dagitim olan
elektronik/ dijital dagitim kanah; ses, gortintii ve bilgi gibi hizmetin miisteriye bilgi iletisim teknolojileriyle dogrudan ulastiran
kanaldir. Intemetin gelisimiyle dijital dagitim kanallar geleneksel pazarlama ve dagitim kanallarma oranla pay: artmaktadir.
Direk dagitmun avantajlar; (1) tiretici, tiiketiciyle yakin iliski geregi pazardaki gelisimi daha iy1 izleyebilir, (2) tiretici hareket
serbestligi (3) satis faaliyetlerinin etkin kontrolii, dezavantajlar ise (1) genis depolama ihtiyaci ve (2) finans zortuklaridir.

2. Dolayh Dagittm Kanah: Dolayh dagitim; tiretici ile tiiketici arasindaki alim satim iligkisinin hukuki ve ekonomik
bagimsizlig olan ticari kuruluslarca saglanmasi halidir. Bunlar; acente, yetkili bayi, komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.
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3. Biitiinlesik Dagiim Kanah: Dogrudan ve dolayl dagitim kanallarmnin aym anda kullanilarak tiiketiciye ulagiimaya
calisiimasi biitiinlesik dagitim ve pazarlama sistemidir. Dagitim kanalindaki bir aract, tiyesi bulundugu dagitim kanahndaki diger
aracilarla birlikte hareket etmeyi hedeflemesi dagitim kanalinda biitiinlesmeyi getirir. Biitiinlesme; bir isletmenin diger kanallart
almasi, yonetimini sahip olmasi veya bagka bir araciyla birlikte diger kanal tiyelerini etkilemesiyle gergeklesir. Dagitim siirecinde
kendi faaliyet alaninda; 6nceki veya sonraki faaliyet alanlarim da ekleyerek ileriye veya geriye dogru dikey biitiinlesmis dagitim
kanali, iki veya daha fazla isletmenin birlesmeleri, yeni bir isletme kurmalan yatay biitiinlesmedir. Isletmeler {iriinlerini ¢ok
kanalh pazarlama ile degisik pazarlara sunarak tiiketici memnuniyeti saglayarak pazar payimi artirmak isterler.

8.3. Dagitm Kanah Tiirleri

Isletme yonetiminin, iiriin hareketleri, malzeme tasima ve dagitim sistemleri gelistirmek olan fiziksel dagitim; malzeme
yOnetimi, siparis yonetimi, tagima, depolama, stok kontrolii, ambalajlama, tiretim ve depolama yeri se¢imi, pazar belirleme ve
miisteri hizmetlerini kapsar.

Pazarlamanin “4 P'si” olarak da bilinen pazarlama karmast dijitallesmeyle fiziki tiriinler yaninda duran veya bunlarmn yerini
alan yazilim ve abonelik tabanl hizmetler hizli sekilde gelisiyor. Pazarlamada, dijital kanallar yaninda gesitli dijital platformlara
yayilmus hedef kitleleri ile daha fazla dagitim kanali gelisiyor. Isletmeler, fiziksel magazalar yam sira gevrimici magazalan da
kuruyorlar. Gergek mekanda faaliyet yiirliten magazalar, e-ticaret perakendecileri ve ¢evrimigi magazalar dagitim kanallart
olarak gelisimlerini stirdiiriiyorlar.

Dagitim kanallari, kanal tiyeleri arasindaki iligkilerin niteligi geregi farkh tiirleri vardir.

Dagitim kanah tiirleri:

A Kanah: Uretici-Tiiketici

B Kanah: Uretici-Perakendeci-Tiiketici

C Kanah: Uretici-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici

D Kanal: Uretici-Komisyoncu-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici

A kanali, dogrudan satis olarak dagitim stirecinde herhangi bir arac1 kullanilmaz, tiriinii miisteriye kendisi satar ve teslim
eder. Uriin iizerinde kontrol saglanir, aracilar olmadid igin maliyet diisiik olur, fiyat ve rekabet avantaji saglar. B kanahnda yer
alan perakendeci bir toptanci veya tireticiden tiriinler satin alarak bunlan tiiketiciler ve miisterilere satan araci gergek kisi veya
tiizel kigidir. Cok fazla perakendeciye ihtiya¢ duyuldugunda C kanali tercih edilir. Burada tiretici ¢ok sayida perakendeci yerine
az sayida toptanctya yonelir. Toptanct, tireticilerden ¢ok miktarda {iriin satin alip perakende satis yerlerine satan tiretici ile son
tilketici arasmnda aracilik yapan tedarikgi gercek kisi veya tiizel kisidir. Isletme, is yapmasmimn imkansiz oldugu yer ve sartlarda,
yogun dagitim gerektiren tirtinler i¢in ise D kanal aracilarma yonelir. Bunlar; komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.

8.4. Dagiim Kanah Aracilan

Dagitim kanallarinda yer alan bagimsiz ticari aracilar; acente, yetkili bayi, komisyoncu, toptanci ve perakendecidir.

Dagitim kanah aracilarn:

1. Acente: Bir kurulusa bagli olmaksizin sdzlesmeye dayanarak belirli bir yer ve bolgede stirekli olarak ticarethane veya
isletmeyi ilgilendiren islerde aracilik eden, bunlari o isletme admna yiiriiten gergek veya tiizel kisidir.

2. Yetkili Bayi (Distribiitor / Franchising): Bir isletmenin tiriinlerini yurt iginde veya yurt disinda satis ve pazarlamasim
saglayan isletmeye bagh olarak ¢alisan ve aralarmdaki hukuki kurallara bagh gercek veya tiizel kisidir. Bir pazarlama ve dagitm
yontemi olarak distribiitor veya franhising da denir.

3. Komisyoncu (Broker): Alim ve satim iglemlerine belli bir {icret karsiligr aracilik eden kisi veya kurumlar hesabina ig
yapan bagimsiz islemcilerdir. Brokerler alici ve saticinin uzun dénemli temsilcisi degildir ve ¢ok az risk alir; gayrimenkul, sigorta
ve hisse senedi brokerleri en bilinen 6mekleridir.

4. Toptancr: Ureticilerden ¢ok miktarda {ir{in sati alip perakende satis yerlerine satan iiretici ile son tiiketici arasinda aracthk
yapan tedarikei gercek kisi veya tiizel kisidir. Toptancilik; cok miktar satin aldig {irtinleri diger isletmelere tekrar satmak,
tiretimde kullanmak {tizere satiglar ile ilgili tiim faaliyetleri kapsar. Toptanci, kendi nam ve hesabina perakendecilere dagitim
yaptiklar tiriinlerin sahipligini {izerine alarak risk iistlenirler.

5. Perakendeci: Bir toptanci Veya tireticiden tirlinler satin alarak bunlar tiiketiciler ve miisterilere Satan araci gergek kisi veya
tiizel kisidir. Perakendecilik; satisa sunulan tiriinii nihai tilketiciye pazarlama ve satist ile ilgili faaliyetlerdir.

8.5. Global Pazarlamada Dagitim Kanah Secenekleri

Global pazarlama faaliyetlerinde hedefler tespit edilip bunlara ulasmak i¢in olusturulan stratejilerden sonra, bunu yonetecek
pazarlama kadrosu kurulur ve sonrast bunun uygulamasina gegilir.

Isletmeler iiriiniinii muhtelif sekillerde hedef pazardaki tiiketicilere ulastrmak durumundadir bunun iginde, temel dagitim
kanallarma yonelmelidir.

Global pazarlamada dagitm kanah secenekleri:

1. Kendi satis organizasyonu ile global pazarda dagitim,

2. Satig miimessilligi yoluyla global pazarda dagitim,

3. Bayi / distribiitor / dagitici ile global pazarda dagitimdir.
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Isletme bu ii¢ segenekten kendine uygun olan tespit ederek, segenegini uygulamaya koyar. Bu ii¢ temel dagitim kanallari,
seceneklerinden isletmeye en ¢ok fayda saglayani ve en pahah olani, kendi dis satis organizasyonunu kurmaktir.

8.5.1. Kendi Satis Organizasyonu ile Global Pazarda Dagitim

Isletme, iiriin dagitimlarin dis pazarlarda kendi satis organizasyonu olarak gelistirdigi {i¢ secenekten; satis elemany, yurt disi
satis ofisleri veya satis sirketleri olarak birisi ile gergeklestirebilir.

Isletmenin kendi satis organizasyonu secenekleri:

1. Satis Eleman: Isletmenin iiriinlerini, brosiirlerle tanitim ve satis iin geziler yapan ve girilen pazarlarda satislar yonetmek
icin gorevlendirilen isletme gérevlisidir. Satis elemanin gayesi, dig pazarda yeni misteriler bularak, baglantilant kurmak ve
isletmeye siparis getirmektir. isletmenin, dis satis biirolarinda gorevlendirecegi personel yurt iginde istihdam edilen personelden
tecriibeli ve yetenekli olmahdir. Kendi satis eleman ile yurt dist pazara girisin avantaji, tiriinle ilgili bilgilerin miisterilere daha
iy1 aktarilarak, sipariglerin olusturulmasi ve satis yapilmasi, isletmenin dis tilkelerde tanitilarak marka imajmin olusturulmast,
bilgi toplama ve feedback (geri besleme) saglamasidir.

Yurt dis1 gorevlendirilecek satis elemanlarinda aranan ozellikler:

1. Yonetim becerisi: Global pazarlarda gorev yapacak satis elemanlart tilkelerinin aksine daha az bilgiyle, daha az siirede,
cok muhtelif riskler altinda firsatlar1 degerlendirebilmek i¢in dogru kararlar almak zorundadir.

2. Arastirma becerisi: Global pazarlarda gorev yapacak satis elemanlari, bu pazarlarla ilgili gerekli bilgileri nereden elde
edeceklerini ve bunlari en iyi sekilde degerlendirme becerisine sahip olmak zorundadir.

3. Kiiltiir uyumu: Global pazarda gérev yapacak satis elemanlari bu pazarlarin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri kavrayarak,
kendilerini buna uygun davranislart sergilemeye ayarlayabilecek diizeyde olmahdir. Hos gorii, anlayis ve bilgi gibi muhtelif
ozellikler bir satis elemaninda mutlaka bulunmasi gereken 6zellikleridir.

4. Giivenilirlik: Milli pazarlarin aksine, global pazarlarda faaliyet gosteren satiscilarin daha az kontrol altinda galistiklart ve
bu ylizden kendi oto kontrol mekanizmalarini kullanmalari beklenir. Bu sebeple isletmeler, yurt diginda gérev yapacak satig
elemanlarinda giivenilirlik 6zelligini 6n planda tutarlar.

5. Saghk: Smir dtesi satis elemanmimn fiziki zelliklerin saglam bir yapida olmasm gerektirir. Iklim degisiklikleri, farkh
yiyecek gesitleri, otel sartlart ve miisterilerin farkh ev sahipligi yapma aligkanliklan bir araya geldigi zaman satig elemanlarmm
gliclii bir biinyeye sahip olmasim zorunlu kilar.

6. Lisan becerisi: Global pazarlarda gérev yapacak satis elemanlarinin gidecekleri tilkenin dilini bilmesi ideal durum olarak
goriilse de global is lisant olan Ingilizcenin kullanilmast kabul goren uygulamadir. Ayrica yurt disina gonderilecek satis
elemanlarmin ne miiddetle yurt disinda kalacagi konusu ¢éziimlenmesi gereken muhtelif sorular giindeme getirir.

2. Yurt Dis1 Satis Ofisleri: Uretici isletmeler hesabma dis pazarlarda dagitim ve tutundurma ile ilgili faaliyetleri yiiriitiirler.
Ana liretici isletmelerden belli bir indirimle satin aldiklar tiriinleri, yavas yavas tiiketicilere, distribiitorlere (dagitict), acentelere,
toptanci ve perakendecilere satarlar. Bu anlamda yurt disi pazarda toptanci ve perakendeci arsmdaki kombinasyonu (birlesim)
saglar. Thracat isletmeleri ve ihracat yonetimi isletmeleri veya kooperatifleri de yurt disi satis ofisleri acabilirler.

3. Satis Sirketi: Bir isletmenin {iriinii 6zel bir satis ve pazarlama gabasi gerektiriyorsa, dis pazarda bu tip dis satis sirketi
kurmasi gerekebilir. Yurt disi satis sirketi, isletmenin tiriinlerini stoklayarak satan dagitimcinin ve {irliniinii sattig1 aracilarm yerini
alarak dis tilkedeki risklerini tistlenebilecegi gibi dis pazardaki satis faaliyetlerinin tiim kontroliinii de tistlenebilir.

Pazarlama yo6netimi i¢in global pazarlarda gorev yapacak iyi bir satis ekibi kurma 6nemlidir. Yurt disinda gorev yapacak
personelin gorev yapacaklari pazarin niteliklerini kargilayabilecek bilgi; yetenek ve karakteristiklere sahip olmasi gerekir.

8.5.2. Satis Miimessilligi Yoluyla Global Pazarda Dagitim

Isletme, kendi satis organizasyonu disinda ikinci segenegi, satis miimessilligi yoluyla global pazara girmeye cahisir.

Satig miimessili igletmeyi yabanci pazarda temsil edip onun namina satig yapar. Genelde tiriiniin miilkiyetini devir almadigt
ve stok bulundurmadig: gibi tahsilat riskini de tasimaz. Isletme iiriinii miimessile degil, onun buldugu miisteriye sevk eder ve o
miisteriye fatura keser. Miimessil; araci olarak bagkasina iiriin satmakla gorevlendirilen, kanuni galisma yeri ve elinde tiriinii
olmayan kimsedir. Sattis miimessilinin islevi; belirli bir komisyon karsilig1 aldig siparisleri ihracatgi isletmeye iletmektir.

Thracatcr isletme ile yaptig1 anlasma miimessilin bélgesini, alacagi komisyon tutart ve diger ¢alisma sartlarini belirler. Isletme
bir dis pazarda bir tane miimessil kullanabilecegi gibi duruma gore birden fazla miimessille de galisabilir. Miimessillik sartlari,
karsilikli yapilacak bir anlagma ile tespit edilir.

8.5.3. Bayi ile Global Pazarlarda Dagitim

Isletme, kendi satis organizasyonu secenegi ve satis miimessilligi yoluyla global pazara girme disinda bayi / distribiitor ile
global pazara girme secenegi bulunmaktadir.

Bayji, iiriinii iiretici kurulustan kendi namma satmn alir, bayiine faturalar ve tahsilati ondan yapar. Uriiniin miilkiyeti bayiinin
tizerinde oldugundan onun satis ve tahsilat riskleri artik ihracatci igletmeyi ilgilendirmez. Bayi bulundugu kendi pazarmda
miimessilin tiniin ile ilgili yapmadigy; stok bulundurmak, kredi imkéam ve satis sonrasi servis gibi muhtelif hizmetleri yapar.

Bayilik; anakurulusun, mal ve hizmetlerinin satisi igin bagka bir kurulusa veya kisiye yetki vermesidir. Bayilik anlasmasinda
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tiim sartlar belirlenir. Bayi iiriin satis ve dagitiminda miimessilden daha ¢ok faaliyet yiiriittiigiinden kazanct miimessilden daha
coktur. Isletme dis pazarda girilen pazarin taman igin bir bayi ile ¢alisabilecegi gibi bolge bayileri de bulundurabilir. Bayiligin
sartlar da miimessillikte oldugu gibi diizenlenecek bir anlasma ile tespit edilir.

Yabana distribiitorler ve acenteler: Yabanci distribitdrler (dagitici), tacir aracilar olup, isletmenin bir miisterisi gibi
sayilabilirler, kendi hesabina ihracat¢idan tiriinlerini satin alarak, kendi ticari unvan ile tilkelerinde satarlar. Distribiitrlerle olan
iliski genelde yazih bir anlasmaya dayanir. Bu anlasma cergevesinde distribiitre belli bir bolge veya iilke igin ayricalikli satig
hakki veya temsilcilik verilir. Dis pazara yabanci distribiitor ile giren isletmenin beklentisi, pazarlama faaliyetlerinin
siirdiiriilerek, yeterli miktarda tiriin stoklanmasi ve kendine kar saglayacak ol¢iide satis yapilmasidir. Bu ihracat, dis pazara agilan
isletme igin maliyeti diisiik ve riski az bir yol olmakla birlikte isletmenin dis pazardaki miisteriyi tanimasma engeldir.

Yukarida siralanan global pazarlamada tig temel dagitim kanallari / seceneklerinden isletmeye en ¢ok fayda saglayani ve en
pahali olan, kendi dig satis organizasyonunu kurmaktir.

8.5.3.1. Bayi ve Miimessillik Secimi

Bayi veya miimessil se¢imi i¢in 6ncelikle bir aday listesi olusturulur. Bayi ve miimessillik i¢in hazirlanacak liste i¢in yurt dist
ticaret atagelerimizden, hedef iilkenin ticaret odast ve bagl kuruluslarindan, hedefilkeye ihracat yapan diger yerli isletmelerden,
ticari bankalarmn ilgili subelerinden, hedef ilkelerde fuarlardan, ilgili ticari yaynlardan faydalanilarak hazirlanabilir.

Bayi aday listesi hazirlandiktan sonra onlarla uygun yollarla iliski kurulur, sartlar konusulur karsihikh belge bilgi aligverisi
yapildiktan sonra olumlu cevap alinan ve se¢im sonrast finale kalan adaylarla tilkelerinde goriistiliir. Karsihkh sartlarda anlagilan
isletme ile bayilik anlasmast yapilir.

8.5.3.2. Bayilik Anlasmasi

Isletme tespitini yaptig1 bayi ile karsilikh olarak sartlan belirleyerek bir bayilik anlasmast yapar.

Bayilik (franchise, distribiitiir, dagitic); belli bir cografi bolgede, tireticiden aldig tirtinleri tekrar satan ve tiretici ile yaptigt
sozlesme geregi s6z konusu {iriinlerin dagitimina iligkin 6zel haklar bulunan gergek veya tiizel kisidir. Belli kuruluslarm belli
tirtinlerini stirekli satma isi, bunlarin satildigy yer, satis yeri, saticilik.

Ayricaligi veren; franchisor, ayricalii alan; franchisee ve ayricaligm kendisi, franchise olmaktadir. Tiirkiye’deki tiretici ve /
veya ihracatct igletme ile onun {irliniinii / {irtinlerini yabanci bir tilkede dagitacak ve / veya pazarlayacak isletme arasmda
imzalanacak anlagsmanin birtakim amaglar bulunmaktadir.

Bayilik anlasmasmimn amaglan:

1. Iki kurulus arasmndaki iliskiyi tantmlamak,

2. Bu iliskiyt hukuki temellere oturtmak,

3. Ticari hedefleri ve galisma sekillerini belirlemek,

4. Cikabilecek anlasmazhklarm nasil ¢oziimlenebilecegini gostermektir.

Bayilik anlasmasimin niteligi bayiligin kapsamina gore degisir. Bayi ihracat¢i namina satis yapacaksa bagka, kendi namma
tirtin stoklay1p satis yapacaksa baska tiir anlasma hazirlanir.

Bayilik anlasmasinin icerigi:

1. Anlasmanin tanimi: Anlasmalarin basinda bunun bir ticari bayilik kontrati oldugu belirtilmelidir.

2. Taraflar: Taraflarm kimler oldugu, hangi hiiviyeti (kisisel, isletme ortagi, isletme memuru vb. olarak) anlasmayi
imzalayacaklar ve buna yetkili olduklar belirlenmelidir.

3. Anametin: Eger kontrat iki dilde kaleme alinmugsa bir anlasmazlik durumunda hangi metnin esas alinacag belirtilmelidir.

4. Baslangc ve bitis tarihleri: Taraflar ayn iilkelerde olduklarindan anlasma degisik tarihlerde imzalanabilir. Dolayistyla
yiirtirliige girecegi tarih belirtilmelidir. Anlasmanim normal siiresi, yenilenme sartlari ve tarihleri birlikte feshi igin gerekli bildirim
siireleri ve fesih nedenleri agikhikla gosterilmelidir.

5. Uriinler: Kapsama giren lirlinler tanimlart ve markalar ile anlasmaya sokulmalh, kullamhisi ve satis sekilleri anlatilmalidir.

6. Bayilik / Distribiitorliik bolgesi: Distribiitoriin cahismaya yetkili oldugu tilkeler, tilke veya bir tilke igindeki bolgeler
anlagmada tanimlanmahdir.

Bayinin / Distribiitoriin bolgesinde tek yetkili olup olmayacad anlasmada gosterilmelidir. Thracatci icabmda o bolgede
kendisi de bazi miisterilere dogrudan satis yapmak istiyorsa veya aym bolgede birden fazla kisiye distribiitorlik (dagitict)
verecekse anlagmay “exclusivity” kuralina gore yapmamalidir.

Bayinin satis yapmakla yiikiimlii oldugu miisteri kategorileri de tespit edilmelidir. Sadece toptancilara mi yoksa perakende
noktalarma nu gidilecektir? Siipermarket zincirleri hangi kategoriye girer? Bu tiir sorular anlasmada cevaplanmalidir.

Bayinin / Distribiitoriin hak ve yiikiimliiliikleri de ayrmtih olarak gosterilmelidir.

Komisyon: Distribiitériin alacagi komisyonun hesaplanis sekli ve oram agikga belirtilmeli. Komisyon, distribiitore ¢ikartilan
faturanin briitii veya neti {izerinden olabilir. Eger net esas almacaksa briit toplamdan ¢ikarilacak sigorta, tagima, giimriik gibi
kalemler siralanmali. Anlasmada, kendisinden gecmeden dogrudan isletmeye verilen sipariglerinden distribiitoriiniin (dagrtict)
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komisyon alip almayacag belirtilmelidir.

Kontratin siiresi, bitimi ve feshi: Kontrat siireli veya siiresiz olabilir. Eger stiresizse taraflarin nasil feshedebilecekleri
anlatilmalidir. Anlasmay otomatik olarak gegersiz kilacak iflas, sirketin satisi gibi olaylar varsa, agiklanmahidir. Taraflar sirket
degil de kisi ise 6liim halinde ne olacag kararlagtnlmalidir.

Kanuni merciler: Anlasmazlik durumunda hakemlik yoluna mu gidilecegi, yoksa kanuni islemler mi yapilacagi ve
kontratin hangi iilkelerin kanunlarina gore iglem gorecegi belirlenmelidir.

Genel madde: Taraflar kontrata, aralarinda gizli veya agik baska bir anlasma olmadigmi ve iliskilerinin tiimiiniin mevcut
anlagma kapsamina girdigini belirten bir “genel madde” koymalidir. Bu ileride taraflardan birinden kaynaklanabilecek anlasma
dist isteklere engel olacaktir.

8.6. Global Pazarlarda Tasima Araclarn

Global pazarlamada {irliniin taginmasi ve tagima araclarmin segimi 6nemlidir. Tagima aracinin se¢imi; tasima giderinin
tagman tirtiniin satis fiyatma olan etkisi, tasima araglar arasindaki rekabet derecesi, sanayideki {iretim ve pazarlama sekilleri,
tagmacak {ir(in cinsi ve tonaji belirler. Global pazarlara tirtinlerin taginmast, gesitli yollardan ger¢eklestirilir.

Global pazarlarda tasima secenekleri:

1. Karayolu tagimaciligy,

2. Demiryolu tagimaciligy,

3. Denizyolu tagimacihgy,

4. Havayolu tasimaciligy,

5. Boruyoluyla tagimacih@idir.

Burada zaman, maliyet ve giivenlik acisindan en uygun olan segenek belirlenr.

Sekizinci Boliim Degerlendirme Sorulan
Dagitim kanah ve tedarik zinciri nedir?

Dagitim kanallarmin tiretici igletmelere faydalari nelerdir?
Dagitim kanah segimini etkileyen faktorler nelerdir?
Dogrudan dagitim kanah nedir?

Elektronik (dlijital) dagitim kanallar nedir ve gelisimi nastldir?
Dolayl dagitim kanali nedir?

Biitiinlesik dagitim kanali nedir?

Dagitim kanali aracilar nelerdir?

Global pazarlamada dagitim kanal secenekleri nelerdir?
Kendi satis organizasyonu ile global pazarlara giris nedir?
Satig miimessilligi yoluyla global pazarlara giris nedir?

Bayi / distribiitor / dagitict ile global pazarlara girig nedir?
Yurt dis1 gorevlendirilecek satis elemanlarmda aranan 6zellikler nelerdir?
Bayilik nedir ve bayilik anlagmasmin amaglar nelerdir?
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9. GLOBAL TUTUNDURMA VE ODAKLANMA STRATEJISI

Global pazarlama faaliyetlerine baslayan isletme pazarlama karmast igindeki 4P’yi etkili bir sekilde diizenlemelidir.

9.1. Global Pazarlarda Tutundurma Stratejisi

Satig cabalari, promosyon, tanitim ve reklam olarak da ifade edilen tutundurma, pazarlama karmasimin 4. son elemanudr.

Global isletmeler tutundurma araglan olarak kisisel satis, tamitim, reklam ve halkla iliskileri kullaniar. Bu araglar
bilgilendirme, agiklama yapma, farkindalik olusturma ve ikna ederek tutum ve satin alma davranislarini degistirmeyi saglar.

Tutundurma; tiriin satisim kolaylastiran, pazarlamaci kontroliinde yiirtitiilen, hedef kitle olan miisteriyi tiriin, isletme,
yapilan ¢alismalar konusunda bilgilendirme, olumlu imaj saglamak, mevcut imaji pekistirmek icin degisik kanallarla yiirtitiilen
planlanms iletisim faaliyettir. Bu faaliyetle, bir mal veya hizmete karsi insanlarin kafalarinda intiba, imaj, statii gibi unsurlari
yerlestirmek olarak ifade edilen konumlandirma da s6z konusudur.
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Sekil 9-1: Pazarlama Karmasi
Tutundurmanin ozellikleri:

1. Tletisim teorisine dayanir ve ikna edici yonliidiir.

2. Genelde fiyata dayal olmayan bir rekabet aracidir.

3. Isletmelerin genellikle dis gevre ile olan iletisimini kapsar.

4. Dogrudan satist kolaylastirmaya doniik oldugu kadar tutum ve davraniglara da yoneliktir.

5. Diger pazarlama faaliyetleri ile birlikte uygulanir ve onlarin etkisi altmdadir.

6. Uriin, fiyat ve dagitim arasinda planl: bir gahsma gerektirir ve birlikte sinetji olusturur.

7. Tutundurma hem tiiketicilere yonelik hem de pazarlama kanali iiyelerine yoneliktir.

Uriinle ilgili olan ve planl iletisime dayanan biitiin pazarlama calismalary; kupon ve hediye dagitimlary, her gesit yarismalar,
perakende fiyat indirimleri, piyasaya ve satis organizasyonuna verilen her tiirlii primler, tiiketici ve piyasa ile olan dogrudan her
tiirlii iletigim satis tesvik (tutundurma) yontemleri kapsamina girer.

9.2. Tutundurma Karmasi

Tutundurma, tirtinle ilgili tiiketicilerin bilgilendirilmesi, ihtiyag hissettirip satin almalarini saglanmak i¢in yapilan, (1) kisisel
satis, (2) tanitim, (3) reklam, (4) halkla iligkiler, (5) satis gelistirme (6) dogrudan pazarlama, (7) sponsorluk ve (8) internet ve
online (¢evirim ii) pazarlama olarak sekiz elemam kapsar.

9.2.1. Kisisel Satis

Kisisel satis, isletmenin satis temsilcisi ile miisteri arasinda yiiz yiize iletisimi iceren satig arttirict cabanin bir elemamdir.

Kisisel satig; bir alic1 veya alici grubunun satin alma kararim etkilemek i¢in yiiz yiize veya telefon gibi araglarla iletisim
kurarak ikna etmeye dayali gergeklestirilen bir tutundurma metodu ve tutundurma karmasi elemamdir.

Kisisel satis faaliyetleri:

1. Uriin tantttimlar,

2. Satis sunumlari,

3. Tesvik programlar,

4. Ornek iriin (esantiyon) dagitimlar (Esantiyon; bir {iriiniin niteliklerini tanitmak i¢in parasiz verilen numune).

Kisisel satis, isletmenin satis temsilcisi ile muhtemel alic1 arasindaki kisisel iletisime dayanir ve ahci ile iletisim gabasi temelde
alictyr bilgilendirerek satin almaya ikna etmektir. Kisisel satista kisa donemde satis yapmay1, uzun dénemde ise alict ile kérh bir
milisteri iliskisi kurmay1 hedeflenir. Bu hedef, tiim mesaj ve iletisim ¢abalarini 6nceden tasarlama ile gergeklesir.

Global pazarlarda Kisisel sati§ becerileri:

1. Kiiltiirel uyum becerisi,

2. Miizakere becerisi,

3. Bilisim teknolojilerini kullanma becerisi,

4. Pazar bilgileri toplama becerisi,

5. Satis destek becerisidir.

Global pazarlarda kisisel satis stratejileri ve tekniklerinin uygulanabilirlikleri fiziki cografya sartlarmin elverigsiz olmast, Siyasi
risklerin yiiksekligi, pazarm gelismislik diizeyinin diisiik olusu, kanuni diizenlemelerin sertligi, pazar belirsizliginin ¢ok olmasi
ve beseri iliskilerdeki farkhiliklarm yiiksek olusu etkinlik azalmaktadir. Bunlart asmanm yolu; yenilige agik, global medyay takip
eden, bilisim teknolojilerini ve dijital platformlar 1yi kullanabilen, kiiltiirel uyumu yiiksek ¢alisanlara sahip olmaktir.

Sati temsilcisinin gorevleri:

1. Isletmenin {iriinlerine iliskin alictya ayrmtih bilgileri aktarmak,

2. Miisterilerin kendilerine 6zgii ihtiyac dogrultusunda iletisim seklini ve tirtinleri uyarlamak, oL



3. Miisterileri, igletmenin tirtinlerinin rakiplerinkinden daha iyi olduguna ikna ederek satis1 gerceklestirmektir.

Kisisel satis, reklam uygulamalarinda yasal kisitlamalarin oldugu, reklamciligin gelismedigi ve medyanin yeterli olmadig
pazarlarda tercih edilen bir tutundurma aracidir. Kisisel satig yakn iligki gerektiren yapisi agisindan endiistriyel tiriinler igin daha
etkilidir. Ulke pazarlarmmn kendilerine 6zgii sartlan kisisel satis strateji ve tekniklerinin uygulanabilirligini de etkilemektedir.

Kisisel satista etkili olan faktorler:

1. Cografi ve fiziki sartlar; ulasim imkéanlarmin gelismis oldugu, iklim sartlarinin zorlayic1 olmadigi, cografi olarak daha
kiictik bir alana sahip tilke pazarlarinda, satis ziyaretleri gergeklestirmek satig giicii i¢in daha kolaydir. Sartlarm olumsuz oldugu
tilke pazarlarinda ise kisisel satis goriismeleri zor olmakta ve hem de maliyeti yiiksek olabilmektedir.

2. Pazarmn gelismislik diizeyi; teknolojinin gelistigi, bilgi edinme imkanlarnin fazla oldugu, miisterilerin daha egitimli
oldugu pazarlarda satis elemanlarmin da teknik agidan daha bilgili ve donamimli olmasin gerektirir. Tersi durumlarda ise bu kez
satis elemanlarmin miisterileri bilgilendirmek ve tirtin kullanimlart hakkinda egitmek igin daha fazla ¢aba gostermesi gerektirir.

3. Siyasi riskler; siyasi istikrarsizlik veya gerilimlerin yasandigi tilke pazarlari farkh riskler ortaya ¢ikabilmektedir. Riskleri
asmak icin gereken 6nlemleri almak isletmeye daha maliyetli olabilmektedir.

4. Kanuni diizenlemeler; baz iilke pazarlarmda yabanci satis elemanlarmmn faaliyet gostermesini zorlastiran veya
engelleyen kotalari, glimriik vergileri ve tarifeleri veya kurallar uygulanabilmektedir.

5. insan iliskilerindeki farkhhklar; kisisel satis kisisel iletisime dayandig igin, iilke pazarlarma 6zgii sartlardan ve insan
iligkilerinin yiirtitiilme sekillerinde etkilenir. Bir tilke pazarinda kisisel satis faaliyetlerine baslayacak isletme o pazarin kiiltiirlerini
tanimaya cahismalar, kigisel satis faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini arttiracaktir.

6. Pazar belirsizlikleri; dis pazarlara agilan isletme diinyanin daha 6nce faaliyet gostermedigi bir bolgesindeki bir tilke
pazarna girig yaptiginda o pazarin sartlarna tamanmuyla yabanci olabilir. Pazarlama arastirmast veya bagka bir yolla bu pazarla
ilgili bilgi toplamans ise kisisel satis siirecinde bir ¢ok sorunla karsi karstya kalacaktir. Pazarla ilgili arastirma yapilmahdir.

9.2.2. Tamitim

Tanitim; bir organizasyonun tirettigi mal veya hizmetlerin, niteligini, teknolojisini, kurum kimligini, tiretim sekli, {irtine
medyada yer alacak sekilde haber yapmasi ve anlatmasidir. Tanitimun farkh tiirleri vardir.

Tamitim tiirleri:

1. Ticari tanttim: Bir firmanin agilis ve cahigmalarm kamuoyuna duyurmak icin yapilan tanitimdir.

2. Kisisel tanitim: Isletmede gdrevli iist diizey yoneticiler ve basarih personeller tanitilir.

3. Toplumsal tanitim: Turistik bir yore veya tilkenin kitle iletisim araglarmda haber seklinde tanitmadir.

4. Dns tamitim: Bir tilke ile ilgili hedefTilke veya halklara bilgi verme, iletisim, propaganda, devlet reklamciligy, halkla iligkiler,
kolektif reklamecilik, satis gelistirme, ticari reklamcihik ve bireysel ekonomik faydalar kapsayan ¢cok boyutlu etkinliklerdir.

Uriin tamtim yontemleri:

1. Hediye tiriin rehberleri hazirlamak,

2. Halkla iligkiler cahsmalari yapmak,

3. Yarisma ve ¢ekilisler diizenlemek,

4. Blog icerikleri hazirlamak,

5. Uriin tanitim videolan hazirlamak ve yaymlamak,

6. E-posta pazarlama calismalar1 yapmak v

7. Reklam ajanslan ile anlagmak,

8. Sosyal medya pazarlamasi,

9. Elektronik yontemler.

Blog (weblog); makaleleri kronolojik bir sirada, en son gonderileri en iistte goriintiileyen ¢evrimigi ve bilgilendirici web
sitesidir. Bir veya bir grup yazarin tek veya birgok konuda goriislerini paylastigi online platformdur. Blog tanitim yontemleri;
popiiler sosyal medya kanallarni kullanmak, benzer ilgi alanlarma sahip topluluklarla paylasim, diger blog kaynaklarndan
faydalanmak, bir {iye alan olusturmak, arama motorlarina reklam vermek ve haftahik biilten yaymlamak.

Sosyal medya pazarlamasi; marka ve iirtinleri sosyal medya platformlarinda daha az biitce ile dogru hedefkitleye tanitma,
sergileme, reklam ve bilinirliligini artrmak igin igerik iiretip bunu yaymlama iizerine kurulu pazarlama yontemidir. Uriinleri yurt
disina pazarlamada, diinya geneline tanitmada internet iizerinden kurulan bir web sitesi ve sosyal medya biiyiik bir paya sahiptir.

Isletme, dis pazara yoneldiginde oralarda {iriiniinii muhtelif tanitim araglartyla tanitma cabast igine girer. Uriin tanitim
araclari; (1) mektupla tamitim, (2) fuarlarda tanitim, (3) reklam, (4) satis tegvik yontemleri ve (5) sosyal medyada tanitim.

9.2.3. Reklam

Pazarlama karmasi / bileseni olan tutundurma karmast igerisinde yer alan reklam; bir iletisim ve bilgi verme araci olarak
tirtindi, markay1 tanitmak, bilinirligini arttrmak, markaya deger katmak, imaj ve itibar olusturmak i¢in kullanihr. Pazarlamada
genis yere sahip bir ag olan reklam, iireticiden tiiketiciye kadar gegen siirede tiriin tanitim ve kullandirmada 6nemli bir rol oynar.
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Reklam; bir hedef kitleyi bilgilendirme, ikna etmek, tesvik etmek, dikkatleri bir mal veya hizmete ¢ekmek i¢in belirlenen
mesaji ¢esitli medya araglartyla belirli bir zaman diliminde bir bedel karsilig: yiiriitiilen iletisim tiirtindeki tanitim faaliyetidir.

Reklamcilik ve halkla iliskiler arasdaki benzerlik sebebiyle cogu zaman karismaktadir. Bu iki faaliyetin amaglari, calisma
sekilleri, yontem ve araglar benzer fakat ayni degildir.

Reklam sekilleri:

1. Hatirlatiaa reklam; bir tiriinle ilgili nceden verilen bilgi ve egitimleri pekistirmeyle hatirlatma, ismi akla yerlestirmedir.

2. Kurumsal reklam; bir organizasyonun imajini ve felsefesini tanitan, benimseten reklamdr.

3. Elektronik reklam; interet tizerinden miisteriye bir tiriinii satin almaya tesvik eden, etkilesimli de olabilen reklamlardir.

Uriiniiniin reklamim yapmaya karar veren isletme ilk olarak uygun bir reklam ajanst bulur, sonra reklam stratejisi fikrini bu
ajansa ileterek birlikte bir strateji olusturlar. Sonra reklama ayiracagi biitgenin degisik reklam araglari arasinda nasil dagilacagma
karar verdikten sonra ihracatci, ajansin hazirladig reklamlan degerlendirir, uygulatir ve sonuglarini kontrol eder.

Iy bir reklammn; dzgiinliigii, ilgi cekiciligi, sasirtabilme, yenilikgi ve bir hedefinin bulunmasi olmazsa olmazlardir. Bu agidan
iyi bir reklamda bulunmasi gereken birtakim 6zellikler vardir.

Reklamin ozellikleri:

1. Reklam, pazarlama iletigimi igerisinde yer alan hedefe ulasmaya doniik bir unsurdur.

2. Reklam, belirli bir ticret karsihigr yapilan bir kitle iletigim faaliyetidir.

3. Reklam, reklam verenden hedefkitle olan tiiketiciye dogru akan bir iletiler toplanudir.

4. Reklami yapan kisi veya kurum bellidir.

5. Reklam faaliyeti ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye ¢aligilir.

6. Reklam mesajlarinda tiriinler, vaatler, odiiller ve meselelere ¢oziim teklifleri vardir.

7. Insanlar bakislarmi nereye yogunlagtirrlarsa reklam oraya gider.

Pazarlamada genis bir ag olan ve tiiketiciye tiriin sunumu, tanitim ve kullandirmada énemli rol oynar ve farkh tiirleri bulunur.

Reklam tiirleri:

1. Yazih basin reklamlari (gazete, derg),

2. Televizyon, radyo ve internet reklamlari,

3. Acik hava reklamlarn,

4. Satin alma noktast sergileri,

5. Ambalaj,

6. Brostir, katalog, afis ve poster,

7. Reklam panolart.

Reklam faaliyet tiiketicileri olumlu veya olumsuz sekilde etkiledigi i¢in en uygun sekilde planlanmahdir.

Reklamin temel islevleri:

1. Farkindalik olugturmak.

2. Markanmn varligmni duyurmak.

3. Akilda kalic, markaya 6zgii konum, markaya ait bir karakter ve kimligi olugturmak.

4. Pazara yerlesip miisteri tabani olusturduktan sonra ahskanlig; stirdiirmede hatirlatict ve marka degerini pekistirmek.

5. Tutundurucu faaliyetleri stirdiirmek.

Reklamlarla 6n plana ¢ikarilan olumsuz roller, obje ve kliseler, yeni kusaklarm diinyayr dogru algilamalarimi engellemektedir.

Global pazarlardaki ¢ok cesitli kiiltiirel gevreden en ¢ok etkilenen tutundurma faaliyetlerinden reklam kararlaridir. Reklam
konusunda global kiiltiirel farkhiliklar dikkate alindiginda basan saglanabilir. Uygulanacak global reklam stratejilerinin hedefleri
gelismis tilke pazarlarinda tirtinlerin rekabetci durumunu koruyarak tamitmak ve farkindalik olusturmaktir.

Global reklam kararlarinda iletisim siireci asamalari:

1. Bilgi kaynag (Uriinii pazarlayan global isletme)

2. Kodlama (Alictya gonderilmek istenen mesaji uygun bir anlama doniistiirme)

3. Mesaj kanah (Kullanilacak reklam mecrast)

4. Kod agma (Génderilen mesajin ahci tarafindan anlagimast)

5. Alici (Tiiketici / miisterilerin mesaja verdikleri tepkiler)

6. Geribildirim (Alicinin tepkisini Slgme ve isletmeye bildirme)

7. Giiriiltii (Bu siireci olumsuz etkileyen rakiplerin faaliyetleri ve teknolojik faktorler)

Global reklamlarda “tek diinya, tek ses” yaklagimini benimseyenler, global bir ky haline gelen diinya pazarlarinda begeniler,
tercihler ve satin alma aligkanhklan gittikge birbirine benzemektedir. Reklamda standartlagtirma kapsaminda olusturulan tek
reklam ile tlim diinyadaki tiiketiciler hedeflenmektedir.

Standartlastirma stratejisi ile maliyetlerde tasarruf ve tiiketicilerle iliski ile marka imajinda tutarliik saglanmasi gerceklesir.
Standartlagtinlmus reklam tilke pazarlarma 6zgii kiiltiirel farkliliklarin g6z ard1 edilmesi temel elestiri noktalarmdan birisidir.
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Reklam standartlagtirma elestirisine karsy, tilke pazarlarna 6zgii yerel sartlar dikkate alan globallesen koyde tek anlayis
yoktur. Uyumlastirma stratejisi ile ancak tilke pazarlarmdaki tiiketicilerin farkliliklar dolayisiyla uluslar arast isletmeler tilke
pazarlarma farklihklar dikkate alan reklamlar kurgulamalidir.

Teknolojik gelisimle birlikte artan globallesmeye bagl sertlesen rekabet ortamu, alicilarn artan bilinglenmeleri, isteklerin
degisimi, artan reklam maliyetleri ve global diizeyde kabul gormesi reklam stratejilerinin 6nemini artrmaktadir. Global lgekte
reklam uygulamalar1 kanuni diizenlemelerle siirlandinldigi da goriilmektedir.

9.2.4. Halkla Tliskiler

Isletmelerin halkla dogru ve saglikl iliskiler kurup gelistirmesi, halkta isletme hakkinda olumlu izlenimler olusturmast, halk
isletmeye karsi olumlu diisiince ve davramslara yoneltmesi ve halkla karsilikli menfaatlere dayah iliskiler kurup siirdiirmesi
yolundaki planh ¢ahsmalardir.

Halkla iliskiler; isletmelerin hakla dogru ve saglikli iligkiler kurup gelistirmesi, halkta isletme hakkinda olumlu izlenim
olusturma, halki isletmeye kars1 olumlu diistince ve davranislara yoneltme ve halkla karsilikh menfaatlere dayah iliskiler kurup
stirdiirme yolundaki planh galismalardir.

Halkla iliskilerin temel araclan:

1. Haber biiltenleri ve basm toplantilari,

2. Sponsorluk ve lobicilik,

3. Konusma ve seminerler,

4. Raporlar ve yaymlar,

5. Isletme biiltenleri ve yayinlari,

6. Ozel olaylar ve isletmelerin kurumsal web sayfalari,

7. Televizyon, radyo ve sosyal medyada isletme yoneticileri ve galisanlart ile yapilan sGylesi ve roportajlar.

Halkla iligkilere benzer bir yontem takip eden pazarlama, tiiketicileri igletmenin tirtinlerine ahstirmak tizere, beklentileri daha
iyl tamima imkani veren teknikleri kullanir. Aragtirma, bilgi toplama ve planlama gibi yontemlerdeki benzerlik halkla iliskiler
alanmna yonelim ile toplumsal pazarlama kavrami ¢ikngtir.

Geligmeler pazarlama ve halkla iliskilerin ayrismasindan ziyade biitiinlesip pazarlama agirlikh bir halkla iligkileri getiriyor.
Bu sebeple bazi isletmeler halkla iliskiler birim faaliyetlerini pazarlama bakistyla yonetiyor.

Halkla iliskiler kapsaminda igletmeler, global diizeyde hedefkitlelerle diiriist ve saglam baglar kurarak bu baglar eylemlere
doniistirmekte ve geri donen tepkileri degerlendirerek tiiketici / miisterilerin tutumlarma sekil vermektedirler.

Kisisel satis ve reklam faaliyetlerini desteklemek igin de kullamilan halkla iliskiler; temelde klasik ve dijital medyada
yaymlanan isletme haberleri, isletme biiltenleri, isletmenin web sayfalari, basin konferanslari, sponsorluk faaliyetleri ve
yoneticilerle yapilan roportajlar gibi araclarla yapilmaktadir.

9.2.5. Satis Gelistirme

Satis gelistirme, kisisel satis, tamitim, reklam, halkla iliskiler, dogrudan pazarlama, sponsorluk ve ¢evirim i¢i pazarlama
cabalarn diginda kalan, genellikle siirekli olmayan, aracilarn etkinligini artrmaya doniik, kisa ddnemde satn almayi tesvik edici,
kendine 6zgii tutundurma cabalaridir. Satin alma kararimi yonlendirip stireci hizlandirarak satiglarda gegici bir artis saglar.

9.2.6. Dogrudan Pazarlama

Dogrudan pazarlama, tiiketici ile tiretici arasinda herhangi bir aract olmadan cesitli yontemlerle birebir yapilan pazarlama
stratejisidir. Dogrudan pazarlamada miisteriye ulasmak igin mail, tele pazarlama, katalog ile pazarlama, interaktif TV, kiosklar
(kosk havaalanlari, magazalar, siipermarketler), web siteleri ve mobil cihazlar gibi yollari kullanmaktadr.

Dogrudan pazarlama; {iriinleri, bilgileri aracilar olmadan gesitli etkilesimli araglar ile miisterilere dogrudan ulastirmadir.
Dogrudan pazarlama, e-pazarlama, tele pazarlamadan dogrudan postalamaya, internet reklamciligy, e-ticaretten katalogla satisa
kadar pek gok farkh yontemi kapsamaktadir. Intemnetin gelismesi, e-ticaretin ve e-perakendeciligin yayginlasmast ile birlikte
tiiketiciler diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar pek ¢ok tiriinii elde etme imkéam bulmustur. Sosyal medya araglar1 Ve bloglar
da dis pazara agilan igletmelerin dogrudan pazarlama ve reklam uygulamalan igin tercih ettikleri alanlar haline gelmistir.

9.2.7. Sponsoriuk

Sponsorluk; bir kurumun, kurumsal ve pazarlama amaglarma yonelik, katilmakta fayda gordiigii olay ve etkinliklere para
vererek veya o faaliyet igin gerekli olan arag ve malzeme gibi materyal donanimini saglayarak desteklemesidir. Karsihkl kazang
ilkesine dayanan ve kars1 tarafa dokunabilen tek pazarlama aracidir.

9.2.8. Internet ve Online (Cevirim ici) Pazarlama

Internet ve online (cevirim ici) pazarlama; bir isletmenin, {iriin veya markasi hakkinda potansiyel miisterilerine bir mesaj
yaymak i¢in Web tabanh kanallardan faydalanmadir. Bunlar; e-posta pazarlamasi, igerik pazarlamasi, goriintiilii reklam, arama
motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlamasi, ticretli arama reklamlan veya tiklama basma 6demedir. Sosyal medya
pazarlamasi; marka ve {irtinleri sosyal medya platformlarmda daha az biitce ile dogru hedef kitleye tanitma, sergileme, reklam
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ve bilinirliligini artrmak icin icerik {iretip bunu yaymlama {izerine kurulu pazarlama yontemidir. Uriinleri yurt disma
pazarlamada, diinya geneline tanitmada internet tizerinden kurulan bir web sitesi ve sosyal medya biiyiik bir paya sahiptir.

9.3. Global Pazarlarda Odaklanma Stratejisi

Odaklanma, maliyetleri artiran yayginlasmanin tersine, {iriiniin birim maliyetlerini diistirmekte ve olumlu bir katki vererek
isletmenin piyasada biiyiimesini saglamaktadir.

Odaklanma; belli bir noktada, yerde veya olguda toplanmak, yogunlasmak, bir isletmenin rakipleri arasinda tistiin bir
duruma gegmesini saglayan ve evrensel sartlarla uyum icinde faaliyette bulunarak deger olusturmayi ifade eder. Deger
olusturmay; igletmenin bir iiriine olan ihtiyac1 6ngériip ona adil bir fiyat tespit edip on daha ucuza tireterek olusturulan farktir.

Odaklanmay1 segen isletme, bu karara uygun olarak odaklasacag; iiretim, iiriin ve tiiketiciden birisini hedef tespit eder.
Burada {iretim, iirtin ve miisteri birbirini tamamlayan hedefler olarak birisine odaklanmanin digerlerini ihmal anlamima
gelmeyecegini bilmek gerekir. Ancak, odaklanma stratejisi aralarindan birisine oncelik verilmesi gerekir ve ister istemez
digerleri ikinci plana itilecektir. Isletmenin temel sistem ve yapilan segilecek hedefe gre sekillenecektir.

Odaklanma yaklasmmim segen isletme yoneticileri, odaklanmanm olumlu yanlarin stirekli isletme biinyesinde yerlestirmek
i¢in bunu bir felsefe olarak kabul ederler. Yayilma anlayisinda; muhtelif alanlara yayilmanin genel giderleri dagitmak suretiyle
birim maliyetlerini diistirdiigii fikri arastma sonuglan ile cliriitiilmiistiir. Ciinkii yayginlasmanin yeni hiyerarsik katlar ve
bunlarin maliyetleri yiikselttigi goriilmiistiir.

Odaklanma, isletmenin bunu kabuliiyle baslar ve odaklanma karan isletmeye sade ve net diisiinmeyi, kendisinin ve
rakiplerinin 6zelliklerini kiyaslamayi ve sonugta tercihlerini ortaya koymayi saglar. Bilingli olarak odaklanmay1 secen isletme
ikinci karar1 odaklasacag hedefi; {iretim, {iriin ve miisteri gibi seer. Uretim, iiriin ve miisteri birbirini tamamlayan hedeflerdir.
Birisine odaklanmanmn digerinin ihmali anlamma gelmeyecegi kabul edilmelidir. Burada odaklanma stratejisi aralarindan
birisine Oncelik verilmesini gerektirir ve ister istemez digerleri ikinci planda kalacaktir. Odaklanma ile isletmenin tiim
kaynaklartyla organizasyon yapist ve sistemi secilecek hedefe gore sekillenecektir.

Odaklanmanin faydasi dnce ihracat¢t kurumun odaklanmanin 6nemini kabul etmesine bagli olarak ortaya ¢ikar. Odaklanma
karan, isletmeyi; Sade ve net diisiinmeye, kendisi ve rakiplerin 6zelliklerini karsilastrmaya, tercihlerini ortaya koymaya zorlar.

Biiylimek isteyen igletmeler 1970-80°li ve 90’larda, karli gordiikleri hemen tiim alanlara girmeleri ve faaliyetlerini
cesitlendirmeleri tavsiye ediliyordu. Ayrica, ihtiyag duyduklan tiim hizmetleri de karhlik ve giivenlik amaciyla kendi
biinyelerinde tiretmeleri Gnerisinde bulunuluyordu. Bu anlayis sonucunda da isletmeler ¢ogu kez iyi yapamadiklar ve
bilmedikleri islerde kaynaklarim dagitarak, ilgi odaklarin kaybederek temel is alanlarindaki etkinliklerinden uzaklastyorlar. Bu
isletmeler, gercek miisterilerinin beklentilerini karsilamada ve faaliyet gosterdikleri hemen her alanda problemler yastyor.

Giiniimiizde, isletmeler yavas yavas kendi temel isiyle ilgisi olmayan bir faaliyetini terk ettigi goriiliir. Temel ilgi alanlarma
girmeyen faaliyetlerini bagka kisi veya kuruluslara devreden veya bu alanlarda kiigiilen isletmeler miisterilerinin ihtiyaclarina
daha fazla odaklanarak ve yalnizca iyi bildikleri isleri yaparak kérlarini ve biiyiimelerini daha hizh artirabilmektedirler.

Thracata yonelen isletme ilk olarak sahip oldugu gelenek, tecriibe ve giigleriyle pazar sartlart ve rakiplerin dzelliklerini
karsilastirp odaklagacagi temel alan1 segmelidir. Bu noktada isletmenin 6niinde iig tiir odaklanma ¢esidi bulunmaktadir.

Odaklanma tiirleri; (1) tiretime odaklanma, (2) tiriine odaklanma ve (3) tiiketiciye odaklanma.

9.3.1. Uretime Odaklanma

Uretime odaklanma ile isletmeler rakiplerinin olusturamadign bir fiyat, kalite ve ahm kolaylig1 bilesenini miisterilerine
sunarak basar saglayabilirler.

Burada miisteriler, isletmenin {iriinlerinin daima makul bir maliyette giivenilir bir performans gdsterdigini bilirler. Uretime
odaklanmada hedef maliyet liderligini yakalamadir. Maliyet liderligin, isletmenin maliyetlerini, rakiplerine gore en diisiik
seviyede gergeklestiren, tirtin tiretim ve dagitimina yonelik stratejiler yer alir. Bu stratejileri uygulayan isletme hem kazanglart
hem de miisteri portfoyleri hem de pazar paylan genisleyecektir.

Maliyet liderligi stratejisi 6lgek, hedef ekonomileri, teknolojiler araciligiyla kuvvethi bir rekabet faydasi saglama tizerine
olusturulmustur. Olgek ekonomileri; bir iiriin iiretilmesinde operasyonel verimliliginin artiriimasi igin biiyiik hacimlerin
kullanm, bir organizasyonun biiyiikliigiinden ve is hacminden dolay elde ettigi maliyet avantajlaridir.

Karlihig artirmanin en temel yolu verimliligi artrmaktir; verimlilik artisi igin ise 6grenmenin siirekli gelistiriimesi gerekir.

9.3.2. Uriine Odaklanma

Uriine odaklanmada, isletme siirekli olarak iiriiniin performans smirlarini zorlar, dzelliklerini sorgular, miisterilerine en yeni
ve en iyiyi sunmak i¢in cahgir.

Bir yandan eski iiriinlerinin kullanim alanlarim genisletirken diger taraftan da yepyeni tiriinler tiretmek i¢cin AR-GE
calismalan yiiriitiir. Uriine yonelik olarak kullanilan odaklanma stratejilerinin hedefi isletmenin ihtiyact olann, iiriiniin yiiksek
fakat tek olma 6zelligine sahip mi, yoksa diisiik maliyetli mi olacagmmn belirlenmesidir.

Uriine odaklanmada temel hedefler; iiriiniin pazarda belirli bir dzelliiyle tek olmasm saglayarak tiiketicilerde marka
bagimhhig: ve diger tirlinlerden farkhlastirarak, miisterilerinin olusan fark fiyati ddemeye raz1 olmalari hedefler. Fiyat farki, -



o sektorde maliyet lideri isletmenin fiyatindan daha yiiksektir, fakat miisteriler {irliniin bu farki 6demeye degecegine inanirlar.

Uriine odaklanma yollar:

1. Rakiplere nazaran daha {istiin bir teknige ve teknolojiye dayanilarak {iretilen tiriin,

2. Kalite iyilestirme ¢abalarini giiglendirerek tiretilen {iriin,

3. Miisterilere saglanan destek hizmetleri ve satis sonrast hizmetlerin de rakiplere nazaran daha siiratli, etkili, kaliteli vb. bir
calismay1 gerceklestirerek yapilan farklilastirma,

Uriine odaklanan isletmeler bu cabalarmi miimkiin oldugunca ¢ok boyutta yapmals, giinkii ortaya ¢ikan daha fazla farkhlik
istiinliik anlamma gelmektedir. Bunu gerceklestirdikleri takdirde isletmelerin rakipleri ile aralarmdaki mesafe agilacak ve
tirtinlerin miisteri nezdinde ¢ekiciligi gliclenmis olacaktir.

9.3.3. Miisteriye Odaklanma

Miiisteri odakhihik, miisteri istek ve beklentilerini karsilama kuralmi, kurulustaki tiim galisanlarin gérevi olarak ortaya koyan
ve bu dogrultuda tiriin kalitesini hedefleyen yaklagimdhr.

Pazarlama anlayisinin geligsimiyle isletmelerin devam miisteriyi sistemin temeline koyarak miisteri odakli olmalarryla
miimkiindiir. Miisteri odakhihk; miisteriye rakiplerden daha fazla deger saglamak i¢in kurumun tiim birimleriyle miisteriyi
anlama, ona yakin olma, itina gosterme, kisisel bag kurup onu izleyerek gerekli diizenlemeleri 6ng6ren bir yaklasim ve anlayzstir.
Miiisteri odaklilik, isletme ¢aliganlarmin faaliyetleriyle sunulan tirtinleri miisterilere haz verip tatmin olusturacak sekilde planlama
ile siirekli tercih edilen kurulus olabilmektir.

Miisteriye sunulan uygun kalitedeki tiriiniin miisteri tatminini, miisteri tatmini miisteri mutlulugunu, miisteri memnuniyeti
ise miisteri sadakatini getirir. Isletme, miisteri memnuniyeti sonrast tekrar eden satislarin artirarak karlarim artrmayi hedefler.

Miisteriye odaklanmada isletme, tiiketicinin ihtiyaglarina 6ncelik veren pazarlama anlayiginin ilerisine gegerek tiiketici ile
genel bir iliski yerine miimkiin oldugu kadar her miisteri ile &zel bir iliski kurmay1 hedefler. Isletme iiriiniinii sirekli olarak
miisterilerinin &zel ihtiyag ve sartlarina gore degistirir, gelistir ve uyarlamaya calisir. Miisteriye {irlin satmaya degil, onlarin
ihtiyaclarm en 1y1 sekilde karsilamay1 hedefler.

Giiniimiizde, her isletme igin oldugu gibi global pazara yonelen isletmelerde de dogru isin anlami miisteri beklentilerini
asarak miisteri coskusunu olusturmak ve baglilig saglamaktir.

Miisteriye odaklanma siireci:

1. Hangi miisterileri istedigine karar vermek: Isletme, miisterilerin kim oldugunu agik ve net olarak belirlemeli, kimleri
hedef kitle olarak g6rdiigiinii bilmelidir. Hangi miisterilerin en kolay ulasilan ve en ¢ok satis yapilan dolayistyla yiiksek karlihk
saglayan miisteriler oldugunu dogru bir sekilde belirlemelidir.

2. Miisterilerin en ¢ok neye deger verdigini, neyi gercekten istedigini anlamak: isletme, miisterilere ne satigim degil,
onlarin gergekte neyi satin aldigm bilmelidir. Miisterilerini boliimlendiren, benzer 6zellikleri olan miisterileri bir araya getirerek
gruplandiran isletmeler her grup i¢in bir seyler yapamayabilir ancak, kendileri i¢in kritik 6nemi olan bir veya iki gruba {istiin
hizmetler sunabilirler. Bunun igin 6nemli goriilen ve hedef olarak segilen miisteri gruplari hakkinda miimkiin oldugu kadar
dogru ve giincel bilgilerin derlenmesine ve bunlarin degerlendirilmesine 6nem ve dncelik verilmelidir.

3. Miisteri iizerine tam odaklanmis bir yaklasim belirlemek: Isletme, karh miisterilerinin en fazla deger verdikleri ile
kendisinin en 1yi yaptid1 islerin miibalagasiz birebir ortiistiigii noktalara odaklanmahdir. Bu odaklanma, igletme i¢in gergek
anlamda deger olusturan stratejileri belirlemesini kolaylastiracaktir. Uriin gelistirme, fiyatlama, tanitma- tutundurma ve dagitim
stratejileri biitiintiyle iizerine odaklaniinig miisteri gruplarna yonelik olarak tasarlanmali ve uygulanmahdir.

4. Isletme ¢capmnda miisteriye odaklannus bir felsefe olusturmak: Beklentileri asarak miisteri coskusunu olusturmak ve
baglilig saglamak isteyen bir isletmede odaklanmanin isletme ¢apinda bir tutkuyla desteklenmesi gerekir. Biitiin ¢alisanlar,
miisteri odakli diislinme ve davranmanmn anlamim bilmeli ve bunun gereklerini tutkulu bir sekilde yerine getirmek iizere
yonlendirilmelidir. Bir kiginin veya boliimiin isteksizligi veya bilingsiz ve beceriksiz bir davranist biitiin organizasyonu risk altma
sokabilir. Miisteri beklentisini asma tutkusunu yonetmek igin de en 6nemli ve dogru yol etkili iletisimin kanallarim agmak ve
amaglan elde edecek sekilde bunun siirekliligini korumaktir.

Bu dort adimh siireci izleyerek dogru miisterilere ulagan, miisteri istek ve ihtiyaglarm tam ve dogru belirleyen isletmenin
tiim ¢ahsanlarmin bu beklentileri asacak sekilde diisiinme ve davranmalarini saglayan yoneticiler miisteri iizerine odaklanmanin
giiciinii gorecek ve istenilen karlilik diizeyi ve bitylime hizim yakalayacaklardir.

9.4. Organizasyon Felsefesi

Global pazarlara {iniin sunmaya karar veren isletme ulagmak istedigi hedefleri ve onu bu hedeflere ulastiracak stratejileri
belirlendikten sonra bu stratejileri en etkin sekilde uygulayacak organizasyon tiiriine karar vermelidir.

Bu karar isletmenin kaynaklarmnin, kuvvetli ve zayif yonleri degerlendirildikten sonra ortaya gikar. Organizasyon felsefesi,
isletmenin organize olma seklinin tespit etmesini igerir.

Organizasyon, belirlenen hedeflere ulagabilmek igin yapilacak islerin tamimlanmasi, gruplanmasi, isleri yerine getirecek
kisilerin, yetki ve sorumluluklarmin belirlenmesi, atanmasi, verimli, etkin bir faaliyet ortami olusturabilmek i¢in gerekli fiziki %



sartlarin hazirlanmasi ¢alismalaridir.

Degisim ihtiyacma cevap olarak, organizasyonlarin, yeni teknolojilere, pazarlara, risk ve degisim hizina ayak uydurabilmek
i¢in inanclarni, degerlerini, tutumlarit ve yapilanm degistirmeye yonelik organizasyon gelistirme calismalart yapilabilir.
Isletme sececegi organizasyon secenegi ile hedef ve stratejilerini yansitacak organizasyon gelistirme faaliyetlerini yiiriitecektir.

Global pazarlara yonelen isletmelerde en fazla goriilen organizasyon tiiri tiriin miidiirligiidiir. Bu sistem, 1990’lardan sonra
uygulama alanm bulmustur. Bu sistemde {iriin veya marka miidiirii kiigiik bir igletmenin genel miidiirii imis gibi hareket etmeye
ozendirilir. Isletmenin hiyerarsik yapist iginde ortalarda bulunan bu iiriin miidiirii veya yardimecilari ile birlikte tek bir iriin veya
{iriin dizisi {izerinde enetjisini yogunlastirarak onlarla ilgili her tiirlii cahsmayr koordine eder. Uriin miidiirii, pazar
arastirmasindan satiga, oradan dagitima ve ambalaj tasarmmimdan reklama kadar her alanm uzman ile siirekli bilgi paylagimina
girer ve onlarin bilgi ve galigmalarini tirtin igin kullanir, Bu haliyle tiriin miidiirii miizik grubunu yoneten bir sefe benzetilebilir.

Uriin miidiiriiniin ciro, karlilik ve tiim biitce harcamalan ile ilgili sorumluluklar bulunmaktadir. Uriiniin satis ve kar
durumlarini izlemek ve yilbast veya belirli dsnemlerde sundugu biitgede belirlenen hedeflere ulasabilmek igin gerekli tedbirleri
almak zorundadir. Isletmelerde yeni organizasyon sekilleri dahilinde satis ve pazarlama boliimlerini aym cati altinda organize
ederek pazarlama calismalarini disipline etme yaninda gereksiz harcamalar da ortadan kaldirmaktadir.

Dokuzuncu Boliim Degerlendirme Sorular
Tutundurma nedir?

Kisisel satis nedir ve kisisel satis faaliyetleri nelerdir?

Tanitim nedir ve {iriin tanitim ySntemleri nelerdir?

Reklam nedir ve reklamm temel islevleri nelerdir?

Halkla iliskiler nedir?

Halkla iligkilerin temel araglar nelerdir?

Odaklanma nedir?

Stratejik odaklanma nedir ve faydalari nelerdir?

Uretime odaklanma ve iiriine odaklanma nedir?

10 Miisteriye odaklanma nedir ve miisteriye odaklanma sireci nasildir?
11. Isletmenin organize olma sekli organizasyon felsefesi nedir?
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10. GLOBAL PAZARLARDA URUN TANITIMI VE YENI PAZAR STRATEJILERI

10.1. Uriiniin Dis Pazarlarda Tamtim

Bir isletmenin, dogrudan dogruya kazang elde etmek amaciyla, alicilan etkilemek, {irtinii satmak veya tiriine yonelik talebi
arttirmak i¢in girisilen faaliyetler biitiiniine tamitim denir.

Tamitim; bir organizasyonun tirettigi mal veya hizmetlerin, niteligini, teknolojisini, kurum kimligini, tiretim sekli, tiriine
yiikledigi diger unsurlar genis halk tabakalarina benimsetme ve satin almay istemelerini saglayacak sekilde basih ve elektronik
medyada yer alacak sekilde haber yapmasi ve anlatmasidir. Tanttimmn farkh tiirleri vardr.

Tanitim tiirleri:

1. Ticari tanitim: Bir firmanm agihs ve cahsmalarini kamuoyuna duyurmak i¢in yapilan tamtimdir.

2. Kisisel tanitim: Isletmede gdrevli iist diizey yoneticiler ve basarih personeller tanitilir.

3. Toplumsal tamtim: Turistik bir yore veya tilkenin kitle iletisim araglarmda haber seklinde tanitmadir.

4. Dis tatim: Bir iilke ile ilgili hedefilke veya halklara bilgi verme, iletisim, propaganda, devlet reklamciligy, halkla iligkiler,
kolektif reklamcilik, satig gelistirme, ticari reklamcilik ve bireysel ekonomik faydalar kapsayan ¢ok boyutlu etkinliklerdir.

Uriin tamtiminda farkh yontemler:

1. Hediye tirtin rehberleri hazirlamak,

2. Halkla iligkiler cahsmalar1 yapmak,

3. Yarisma ve ¢ekilisler diizenlemek,

4. Blog icerikleri hazirlamak,

5. Uriin tanittim videolar hazirlamak ve yaymlamak,

6. E-posta pazarlama galismalar ve elektronik yontemler,

7. Reklam ajanslart ile anlagsmak,

8. Sosyal medya pazarlamasi.

Blog (weblog); makaleleri kronolojik bir sirada, en son gonderileri en istte goriintiileyen ¢evrimigi ve bilgilendirici web
sitesidir. Bir veya bir grup yazarm tek veya birgok konuda goriislerini paylastigi online bir platformdur.

Blog tamtim yontemleri; en popiiler sosyal medya kanallarm kullanmak, benzer ilgi alanlarina sahip topluluklarla
paylasim, diger blog kaynaklarindan faydalanmak, bir tiye alan olusturmak, arama motorlarma reklam vermek ve haftalik bir
biilten yaymlamak olarak siralanabilir.

Sosyal medya pazarlamasi; marka ve tirtinleri sosyal medya platformlarinda tanitma, sergileme, reklam ve bilinirliligini
artrmak i¢in igerik {iretip bunu yaymlama iizerine kurulu pazarlama yontemidir. Sosyal medya pazarlamasi, daha az bitce ile
dogru hedef kitleye ve daha fazla kisiye erigimle ¢ift tarafh etkilesimi kisa stirede gerceklestirmektedir.

Uriinlerinin yurt disina pazarlanmasinda internet biiyiik bir paya sahip olmaya baglanstir. internette iyi bir web sayfast ile
tiriinleri diinya genelinde tamitmak ve pazarlamak i¢in nispeten olarak ucuz bir yoldur.

Isletme dis pazara yoneldiginde oralarda {ir{iniinii muhtelif tanitim araglartyla tanitma cabasl igine girer.

Uriin tanitim araclar; (1) mektupla, (2) fuarlarda tanitim, (3) reklam, (4) satis tesvik yontemleri ve (5) sosyal medya.

10.1.1. Mektupla Tanitim

Yazismaya bagh iliski kurma genelde mektup yoluyla gergeklesir. Thracatgi bir isletmenin yabanci bir {ilkede muhtemel
miisteri veya bayisi ile ilk iliskisi genelde mektup ile saglanir ve yazisma yoluyla devam ettirilir. Onemli ve acil durumlar harici
temel is iliskileri genelde karsilikh yazismalarla siirdiiriiliir ve geligtirilir. Teknolojinin geligimiyle saglanan yeni imkanlarla
tanitim isleri elektronik mektup olarak da ifade edilen elektronik posta tizerinden daha hizli bir sekilde yiirtitiilmektedir.

Mektup, ister bizatihi kagit tizerine yazih olsun veya elektronik ortamda hazirlanmus olsun; tertip, diizen sekli ve nezaket
ifadeleri cok 6nemlidir.

Is mektubu; 6zel kisilerle is kurumlan ve is kurumlarmimn kendi aralarinda, isle ilgili olarak klasik veya elektronik ortamda
yazilan mektuplar olarak konusu is veya hizmettir. Is mektuplarmnm konusu; siparis, satis, borg isteme ve verme, tavsiye veya
bilgi isteme gibi farkli cesitleri bulunmaktadir.

Is mektuplarnm cesitleri:

1. Siparig mektuplar,

2. Satig mektuplari,

3. Alacak ve bor¢ mektuplari,

4. Tavsiye mektuplari,

5. Sikayet mektuplari,

6. Bilgi mektuplar.

Is mektuplarina, kendisine mektup yazilan kisi veya kurumun isim ve adresi ile baslanir. KAgidin sag {ist tarafina tarih yazilir
ve uygun bir aralik birakilarak yapilan paragrafile direk istek yazilir. Gelisim boliimiinde, ise tiriin tamtimu ile ilgili gerekli bagka
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ayrmtilar gerektigi kadar yazilir. Kapanig boliimii olan son béliime sayg ifade eden bir kelime eklenerek mektup sona erdirilir.
Son olarak mektup metninin sag altinda mektubu yazanmn isim ve soy ismi ile imzast yer alr.

Is mektuplarinda ortak bir &mek olusturmak icin satir bagi yapilmamakta, satir baglari, satir araliklan daha da agilarak
gosterilmekte ve yazi, sol ve sag taraflardan bir blok halinde ve aym 6lgiiler icinde kagida orantili yayilmaya galisiimaktadr.

Resmi ve is mektuplarinda dikkat edilecek hususlar:

1. Mektup yazilacak kagit sekil yoniinden temiz ve diizenli olmahdir.

2. Resmi ve is mektuplari, miimkiinse bilgisayarla degilse, styah miirekkep veya tikkenmez kalemle yazilmahdir.

3. Resmi mektuplarda yazmin ¢iktigi kurumun ismi, kagidmn tist kismina ortalanarak biiyiik harflerle yazilmalidir.

4. Kagidin sag iist kosesine o giiniin tarihi yazilmalidir.

5. Mektubun gidecegi makamin ismi ve yeri kdgidmn orta {ist yerine ortalanarak yazilmalidir.

6. Yazi metnine baglamadan evvel hangi tarih ve sayih yazmin cevabi oldugu belirtilmelidir.

7. Mektubun giris paragrafinda sorun kisaca belirtilir, gelisim boliimiinde ayrinti verilir, sonugta ise arz / rica ifadesi yer alir.

10.1.2. Fuarlarda Tanmitim

Yurtici veya yurt dist ticareti gelistirmek i¢in diizenlenen ve yerli ve/ veya yabanci isletmelerin tirtinlerinin belli siireler i¢inde
sergilendigi biiyiik ticari merkezler fuar olarak ifade edilir.

Fuar; ticaretle ilgili tirtinlerin, teknolojik gelismelerin, bilgi ve yeniliklerin tanitim, pazar bulunabilmesi, satm alinabilmesi,
teknik ig birligi, gelecege doniik ticari iliskilerin kurulmasi ve gelistirilmesi igin belirli bir takvime bagh olarak, diizenli arahiklarla
genelde de aym mekanlarda gergeklestirilen bir tanitim etkinligidir. Fuar organizasyonu; fuara katilan kuruluslarin kendilerine,
fuar alaninda en iyi sekilde sergilemeleri igin tiim teknik alt yap1 ve yonlendirmelerin saglanmasidir.

Global fuarlar bir iiriiniin dis pazarlarda durumunu 6grenmede iyi bir arastirma laboratuvanidir. Thracatct icin hem vitrin hem
de pazaryeri gorevini goren dis ticaret ve sanayi fuarlart ile tirtiniinii sergileyebilir, ilgilenenlere ayrmtilarin iletebilir; alicilarla
baglantilar kurabilir. Fuarlar genel ve 6zel diye ikiye ayrilir.

Genel fuarda gida maddelerinden konfeksiyona (hazir giyim) veya agir sanayi makinelerine kadr ¢ok degsik tiriin gruplan
sergilenir. Izmir ve Milano global fuarlan genel tiirdeki fuarlardir. Ozel fuarlar veya uzmanhk fuarlan tekstil, deri esyasi,
otomotiv gibi belirli bir sanayi grubunun tirtinlerini toplarlar. Kéln'deki ANUGA, Miinih'deki IKOFA ve Paris'teki SIAL fuarlan
sadece gida maddeleri lizerine uzmanlasmustir.

Genel fuarlar toplumun degisik kesimlerinden ziyaretci ¢ektiklerinden bilhassa dayanikli ve dayaniksiz tiiketici {irlinlerinin
tantilmasinda faydalidir. Bu tiir fuarlara katilan tilkeler genellikle tiriinlerini bir pavyonda toplarlar. Bu yolla iilke sanayinin giicti
ve lirtinlerinin genel bir imaj1 da iletilir.

10.1.3. Reklam

Reklam, ihracatgmin satmak istedigi {irtiniiniin kartvizitidir; onun kim oldugunu (marka), ne i yaptigin (iirtin avantajt), ve
adresini (satig noktas) bildirir.

Reklam; bir hedef kitleyi bilgilendirme, ikna etmek, tesvik etmek, dikkatleri bir mal veya hizmete gekmek igin belirlenen
mesaji ¢esitli medya araglartyla belirli bir zaman diliminde bir bedel karsihg yiiriitiilen iletisim tiiriindeki tanitim faaliyetidir.

Pazarlama bilesenlerinden tutundurma igerisinde yer alan reklam, bir iletisim ve bilgi verme araci olarak iiriinii, markay1
tanitmak, bilinirligini arttrmak, markaya deger katmak, imaj ve itibar olusturmak i¢in kullanilir. Reklamcilik ve halkla iligkiler
arasmdaki benzerlik sebebiyle cogu zaman karnigmaktadir. Bu iki faaliyetin amaglari, cahisma sekilleri, kullandiklar yontem ve
araclar birbirine benzer fakat ayn degildir.

Uriiniiniin reklamim yapmaya karar veren ihracatct ilk olarak uygun bir reklam ajansi bulur, sonra reklam stratejisi fikrini bu
ajansa ileterek birlikte bir strateji olusturlar. Sonra reklama ayiracagi biitgenin degisik reklam araglari arasinda nasil dagilacagma
karar verdikten sonra ihracatci, ajansin hazirladigi reklamlan degerlendirir, uygulatir ve sonuglarmi kontrol eder.

Iyi bir reklamm; 6zgiinliigii, ilgi ¢ekiciligi, sasirtabilme, yenilik¢i ve bir hedefinin bulunmasi olmazsa olmazlardir.
Pazarlamada genis yere sahip bir ag olan reklam, tireticiden tiiketiciye kadar gecen siirede tiriin tanitim ve kullandirmada 6nemli
bir rol oynar ve farkl tiirleri bulunur.

Reklam faaliyetleri:

1. Yazil basin reklamlar (gazete, dergi),

2. Televizyon, radyo ve internet reklamlari,

3. Acik hava reklamlar,

4. Satm alma noktast sergileri,

5. Brostir, katalog, afis ve poster,

6. Reklam panolart.

Reklam, kisisel satis, posta ile satis, satis tegvikleri gibi tutundurma ve tamitim faaliyeti tiiketicileri olumlu veya olumsuz
etkiledigi i¢in bunlar optimal planlanmahdir.
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Reklamin temel islevleri:

1. Farkindalik olugturmak.

2. Markanin varhgini duyurmak.

3. Akilda kalici, markaya 6zgii konum, markaya ait bir karakter ve kimligi olusturmak.

4. Pazara yerlesip miisteri taban olusturduktan sonra ahigkanhg; siirdiirmede hatirlatict ve marka degerini pekistirmek.

5. Tutundurucu faaliyetleri siirdiirmek.

Reklama yiiklenen islevler dijital platformlarda da gecerli ve markanin dijital mecradaki iletisimlerinde 6nemini korur. Say1
temeline dayali verilerin ekran tizerinde elektronik olarak gosterilmesini ifade eden dijitalin; hayata girisiyle degisen
sektorlerden olan reklameilikla; online reklamlar ve tabii reklamlar ile marka bilinirligi artirlabilmektedir. internet, mobil telefon
ve oyun platformlarim i¢ine alan dijitalle gelisen reklameilik; sonuglart hedefleyebilme, 6lgme kabiliyetine sahip olmast en iyi
tarafidir. Dijitallesme siireci insanlarin medya titkketim sekillerini degistirmesiyle gecmiste yapamadiklan 6lgiide konu icerigi ve
reklam paylasimu dijital reklam yatimmlarini artirmaktadir.

Reklamlarin eksik veya hatali bilgilerle tiiketicileri yanltarak yanhs yonlendirmemelidir. Zararh, besin degeri olmayan
gidalarn, sigara, alkol ve uyusturucuyu tiiketicilere ihtiya¢ gibi sunumu, aldatici, yaniltic ticari reklam ve ilanlar yasaktir.
Reklamlarla 6n plana ¢ikarilan olumsuz roller, obje ve kliseler, yeni kusaklarin diinyayr dogru algilamalarim engellemektedir.

10.14. Satis Tesvik Yontemleri

Bir perakendecinin magazasi veya perakende karmasi hakkinda miisterilerini bilgilendirmek ve satin almaya tesvik etmek
icin yaptig1 aktiviteler satig tegvik calismalart dahilinde degerlendirilir.

Uriinle ilgili olan ve planl iletisime dayanan biitiin pazarlama cahsmalary; kupon ve hediye dagitimlari, her gesit yarismalar,
perakende fiyat indirimleri, piyasaya ve satis organizasyonuna verilen her tiirlii primler, tiiketici ve piyasa ile olan dogrudan her
tiirlii iletigim satis tesvik (promosyon tutundurma) yontemlerinin kapsamina girer.

Global pazarlara girig, zamanlama ve zorluk agisindan igletmeler igin dnemli karar alanlarmdan birini olusturmaktadir.
Giiniimiizde globallesme olgusu, isletmeler i¢in artik altemnatif olmaktan ¢ikip mecburiyet haline gelmistir. Bu mecburiyet
icerisinde isletmelerin kendi {ilkelerinde yabanci isletmelerle rekabet durumu da s6z konusudur.

Drs pazar firsatlarini degerlendirmeyip, sadece yurt ici faaliyetlerde bulunan isletmeler glimriik tarifelerindeki indirimler ve
liberal ekonomik siyasetler sebebiyle, eninde sonunda kendi {ilkelerin bile yabanci rekabetle karsilasmak durumunda
kalmaktadirlar. Bu manada artik yerel isletmelerin global rekabetle karsilagiimayacagi anlamma gelmemektedir. O halde kendi
pazarlarint yabanci igletmelerle paylasmak zorunda kalan isletmeler i¢in yabanci rakiplerin pazarlarin da hedeflemek kagmilmaz
hale gelmistir. Ayrica, pek cok tilkede kroniklesmis ticaret agig1 isletmeleri hiikiimetlerin de destegiyle global pazarlara girmeye,
yeni pazarlar aramaya ve mevcut pazarlardaki paylarm arttirmaya yoneltmektedir.

Global pazarlara giris oldukga detayli ve cok boyutlu incelemeyi gerektiren bir konudur. Dis pazarlar bazen isletmelere cok
iyl firsatlar sunarlar. Biitiin bunlara ragmen, en iyi firsatlar sunan pazarlara bile giriste isletmeler birtakim engellerle karsilasirlar.

Satis ¢abalari, promosyon, tanitim ve reklam olarak da ifade edilen tutundurma, pazarlama karmasmin (bilesenlerinin)
dordiincii ve sonuncusudur. Tutundurma, tiriinle 1lgili olarak tiiketicilerin bilgilendirilmesi, ihtiyag hissetmelerinin ve satm
almalarmimn saglanmast i¢in yapilan, (1) kisisel satis, (2) tanitim, (3) reklam ve (4) halkla iligkiler olarak dort temel tutundurma
karmasi elemanm kapsar. Bu faaliyetle, bir mal veya hizmete karsi insanlarin kafalarinda intiba, imaj, statil gibi unsurlart
yerlestirmek olarak ifade edilen konumlandirma da s6z konusudur.

10.1.5. Sosyal Medyada Taniim

Kullanicilar tarafindan olusturulan bilginin basit, anlik ve ¢ift yonlii paylasim ve ulagilmasini saglayan yeni bir medya sekli
olan sosyal medya iiriin tanitiminda etkin bir aragtir. Sosyal medya gesitleri ise sosyal aglar bloglar, microbloglar, igerik
topluluklart ve mobil sosyal aglardan olusur.

Sosyal medyada iiriin tanitim adimlar:

1. Dogru sosyal medya platformunu secmek,

2. Yiiksek kaliteli icerik olusturmak ve yaymlamak,

3. Uriinle ilgili rportaj yapmak ve kisa videolar cekmek,

4. Uriinii kisisellestirmek,

5. Etkileyici hesaplarla is birligi yapmak,

6. Hedef kitlelerle etkilesime gecmek,

7. Hashtag kullanmak (#, belirli bir konuda sosyal medya paylasimlarm topluca gdrmeyi saglayan sembol, isaret, yontem).

Sosyal medya, paylasim ve tiiketilen bilginin hem kendi i¢lerinde etkilesimi hem de insanlarla etkilesimini saglayan web
tabanh genis bir iletisim arac1 olarak {iriin ve marka tanitiminda Gnemli bir yere sahiptir.

10.2. Yeni Pazar Stratejileri

Degisen ve gelisen diinya sartlart meveut pazarlara ilave yeni pazar imkanlarm ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yerel ve global Slgekte degisim ok hizh gerceklesiyor. Eski kafa ile diisiiniip yeniye uyum saglamak zordur. is yapma
seklinin degisimiyle birgok sektor doniisiiyor. Yeni duruma uyumlu sektorler, sistemler, fikirler, is ve meslekler varhgmn
siirdiirebiliyor. Gelecegin ne getirecegi belirsizdir. Bunu goren insanlarin yeni gelisim ve degisime ayak uydurma hizlan artiyor.

Diinyanin belirli bolgelerinde gerceklesen siyasi ve ekonomik sistem degisimi dis pazara yonelen isletmelere yeni pazar
imkénlar1 sunuyor. Teknolojik gelismelerin tetikledigi iletisim ag1 diinyayi kiigtik bir mahalle haline getirdi. Kiigiilen diinyada
titkketim anlayisiin degisimi ve global ekonomik yapilarin da zorlamastyla diinya pazarlarma yeni yer ve alanlar katmaktadir.

Diinya, 6nemli bir stirecten gecmekte ve yeni bir iktisadi doneme girmektedir. Global kriz 6ncesi ve sonrasindaki paradaki
genisleme olan bol likidite donemi sona ermekte ve kolay, ucuz borglanma imkéam azalmaktadir. Bu noktada hiikiimetler ve
Ozel sektor bu yeni ortama nasil uyum saglayacaklarma ve biiyiime-istindam-refah artist dengesini nasil koruyacaklarma
odaklanmalan gerekir. Diger bir durum ise dis ticaret ve yatinmlarda yasanan yeniden yapilanma; bolgesellesme hizlanmakta
ve bu durum ticareti, yatirimlari ve tiretim standartlarini belirleme biiyiik bir gii¢ elde etmelerini saglamaktadir.

Diinya ticaret organizasyonunun etkinligini azaltici, bdlgesel anlagsmalar ve olusumlar artma egilimindedir. Diinya
ekonomisinde yeni standartlarm ortaya ¢ikmaya bagladig ve bunun gelecekte hizla yayilarak bu standartlar ilk yapan ve kuran
tilkelere biiyiik avantajlar saglayacag da ileri siiriilmektedir.

Biitiin girisimcilerin esit sartlarda miicadele ettigi bir ekonomide farki olugturan durum uzun vadeli stratejilerdir. Global is
stratejileri gelistiren isletmeler girdikleri pazarda tutunmalan daha kolay olacagindan rekabette avantajli olacaklardir. letisim,
diinya pazarlarmm daha global hale gelmesine sebep olmus ve bunun sonucunda yatirim, ticaretin dniine gegmistir. Isletmelerin,
tilkelerin damak tadina gore {iretim yapma egiliminin artis1 global pazarlari hareketlendirmektedir. Global ekonomilerin yeniden
sekillenmesi ve gelecegin diinyasina uyarlanmasi igin karar vericilerin ve is diinyasmin isabetli kararlar vermesi gerekir.

Bir iilkenin refah seviyesinin yiiksekligi ve global iliskilerde etkinligi ekonomisinin biiyiikliigii ve giiciiyle dogrudan
baglantilidir. Ekonomik rekabet, maliyetleri diistirme ve verimliligi artirma yarisina doniismiis durumdadir. Bir tilkenin mal ve
hizmetlerinin ulagtig tilkelere, o tilkenin kiiltiirii de tirtiniiyle birlikte gidiyor ve giintimiizde kiiltiir teknolojiyi, teknoloji de
ekonomiyi yonlendiriyor. Thracat yapmak isteyen isletmeler, meveut pazarlara ilave olarak gelecekte ulasacag yeni pazarlara
uygun bir vizyon anlayst ile yaklagmah gelecekte ulasacagi veya varmak istedigi pazarlar kendine bir vizyon olarak segmelidir.

Avrupa ve Amerika, ticaretteki tistiinliiklerini Pasifik tilkeleri lehine kaybediyorlar. Ticaretteki gerileme ister istemez kiiltiirel
alana da yansiyor. Kiiltiir ve ticarette Asya kitasmin giinesi dogarken, Avrupa’nin giinesi batiyor. Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi'nin dagiimastyla Balkanlardan Orta Asya’ya kadar olan cografyada kurulan yeni tilkeler ve onlarn
pazarlar1 ve Cin deki ekonomik sistem degisimi, Hindistan gibi tilkeler dis pazarda yeni alanlar olusturmaktadir.

Diinyada ihracatn yapisi incelendiginde fark olugturmanin yolu isletmelerin kendilerine 6zgii pazarlama taktikleri oldugu
goriiliir. Piyasada kalict olabilmenin 6n sarti da yeni trendleri (egilim) takip etmek ve gelisimi yakalamaktir. Yeni ekonomik
anlayigin getirdigi yeni fikir, pazarlamanin yeni formiillere sahip oldugu ve {iriin, fiyat, dagitm ve promosyondan olusan
pazarlama karmas yerine; miisteri degeri, miisteri maliyetleri, miisteriye uygunluk ve miisteriyle iletisimin alacagi bekleniyor.

Tiirkiye’nin gelismisligini tamamlamak i¢in tiretimi arttrmak ve tiretilen yeni {irtinleri dig pazarlara ihrag etmesi gerekir.
Bunun igin de milli igletmelerin ihracat ve pazarlama stratejileri gelistirmeleri, bu stratejilere odaklanarak uzun vadeli is birlikleri
kurmalari, kar marjlarni (pay) degil, pazar paylarim artirmalarn gerekiyor.

Global pazarlarda s6z sahibi olmanimn yolu dogru bilgilere zamaninda ulasarak diinyada gecerli uygulamalart hizh bir sekilde
isletmelerimize uyarlamaktir.

10.3. Thracat ve ithalatta Devletin Yeni Yaklasimlan

Devlet ihracat ve ithalatta yeni yaklagimlar benimsemekte ve uygulama yoluna gitmektedir.

Thracat, bir iilkeden, muhtelif ticaret antlasmalarma gore dis iilkelere mal ve hizmet satis islemleridir. Thracat, katma deger
olusturan tiim maddelerin islenmesi tiretimi ve disartya satisina iligkin faaliyetleri kapsar. Cok tarafh diinya diizeni, ¢ok tarafl
ticari iligkileri de beraberinde getirmektedir.

Thracat, pazarlamanm diger temel islevlerini bilhassa dis pazarda alicilarm istek ve ihtiyaglarmm belirlenmesini ikinci planda
tutar. Global pazarlama yonetimi ile bir isletmenin global bir pazarlama programi yonetimi belirtilmekte, buna mukabil diinya
ticareti kavranm ile az bir oranda veya hicbir sekilde aktif pazarlama yonetiminin uygulanmadid, satin alma ve satis
etkinliklerinin yer aldig1 ve iiriinlerin daha ¢ok degisimi belirtilmektedir.

Tiim ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarin, diinya yonelimli tasarlanip uygulanmas olarak goriilen globallesme ihracat ve
ithalat {izerinde &nemli bir etkiye sahiptir. sletmecilik acisndan globallesme, herhangi bir ekonomik fiilin (satin alma, iretim,
pazarlama, Ar-Ge ve muhasebe) lokal (mahalli) 6zelliklere bakilmaksizin diinya yonelimli planlanmasi ve uygulanmasidir.

Globallesmenin isletmelere faydalari:

1. Hiz,

2. Maliyetleri diisiirme,

3. Standardizasyon,

4. Faaliyetleri dagitma,
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5. Merkezilesme.

Globallesmenin getirdigi rekabet sartlar ““i¢ pazar” ve ““dig pazar” ayrimim ortadan kaldirarak yerine “‘ortak pazar” ve “diinya
tilketicisi”” kavramlarm ortaya ¢ikarnustir. Ulkeler arasi smirlarin Snemli bir oranda ortadan kalktig giiniimiizde iiretim faktorleri
serbest dolasimda iilkeden tilkeye rahatca gecebilmekte, glimriik vergisi, kotalar, ambargolar, boykotlar ve damping (diistirmek)
gibi diizenlemeler artik pek fayda vermeyecegini de gbzden uzak tutmamak gerekiyor.

Globallesmenin olumsuz etkilerinden korunmak, sektorel ve bolgesel bagimliliktan kurtulmak ve Tiirkiye 'nin dig pazarlarda
rekabet edebilecedi alanlan belirlemek igin 2004'de yiiriirliige konulan Thracat Stratejik Plani ile tespit edilen "Tamtim ve
Pazarlama", "Bilgi Teknolojileri", "Finansman ve Destek Mekanizmalar", "ikili ve Cok Tarafh fliskiler" ve "Kamu, Ozel Sektor
ve Sivil Toplum Kuruluslan Arasinda Is Birligi ve Koordinasyon" alanlarinda siirdiiriilen calismalar, "Siirdiiriilebilir fhracat
Artisim Saglayacak fhracat Yapisina Ulasiimasi"ni hedeflemektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in ihracata dncelik verilmesi anlayisi ile yapisal meselelerinden armnus bir ihracat yapisma ve
diinya ihracat liginde ilk siralarda yer alan bir ihracat hacmine ulagmak temel hedef olmalidir.

Genel olarak kalkinmay1 hizlandirmayn; ihracata doniik, teknoloji yogun, katma degeri yiiksek, global standartlara uygun
tiretim yapisimi desteklemeyi; ziraat ve sanayi sektorlerindeki yerli tireticilerimizin girdi ithalinde maliyet avantaji saglayarak
tiretimlerinin artinlmasimna ve bu suretle global piyasalardaki rekabet potansiyellerinin gelistirilmesine yardimei olmay; yerli
tireticinin ithalatta vaki olabilecek haksiz rekabet hallerinden korunmasim ve tiiketiciyi korumay1 hedefler.

"Diinyada ekonomik biitiinlesme siireclerinin derinlestigi, kiiresel Olgekte pazara giris stratejilerinin yogun sekilde
uygulandi@y ve ihracat pazarlarinda rakip tilkelerin aktif stratejiler gelistirerek pazar paylarini artrmaya cahstigi bir donemden
gecilirken, tiretim, yatirmm, giimriik ve dis ticaret politikalarimizin birbiri ile daha siki koordinasyon saglayacak sekilde yeni bir
anlayis ve yaptyla yiirtitiilmesi zorunlulugu ortaya ¢iknustir.

Tiirkiye’nin 2023 vizyonu dikkate alinarak miilga Ekonomi Bakanligi ile miilga Giimriik ve Ticaret Bakanhigi 10 Temmuz
2018 tarthli ve 30474 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan 1 sayili Cumhurbaskanhi@ Kararnamesi ile birlestirilerek Ticaret
Bakanligi kurulmustur. " https://ticaret.gov.tr / kurumsal / tarihce

10.4. ikili ve Cok Tarafh iliskiler

Tiirkiye nin global ticaret ve ekonomi siyasetlerindeki belirleyici unsurlarin baginda Diinya Ticaret Organizasyonu (DTO)
tiyeligi gelir. 1980'lerden bu yana disa agik ve ihracata dayal biiyiime siyasetleri izleyen Tiirkiye, ilerleyen yillarda gerek GATT
/ DTO gerek Giimrik Birligi kapsanunda tistlendigi taahhiitler sonucu ¢ok tarafli ticaret sistemi ile daha fazla biitiinlegmis;
ekonomisini tedrici olarak disa agmak ve piyasa ekonomisi sartlarint benimseyerek global alanda rekabet giiciinii artirmustir.

Tiirkiye, DTO c¢atisi altinda karsiliklihk (miitekabiliyet) ve ayrimei olmama kurallan gergevesinde isleyen bir global ticaret
sisteminin, global toplumun ihtiyaglarina ve refahma hizmet edecegini diisiinmektedir. Bu cergevede, Tiirkiye GATT
doneminden bu yana yeni pazar acihmlarmm saglanmasi ve ticarette liberalizasyonun seffaf bir sekilde siirdiiriilebilmesi
agisindan tistlendig yiikiimliiliiklere uygun faaliyetler yiirtitmektedir.

Diger taraftan, bolgesel ve ikili diizeydeki ¢abalarn da ticarette serbestlesmenin saglanmasi ve global ticaret hacminin
gelistirilmesine 6nemli katkilar olmaktadir. Bu cercevede Tiirkiye, diinyanmn farkli sosyo-ekonomik sartlara sahip bolgeleri
arasinda bir koprii islevi gdrmesi sebebiyle, ikili ve bolgesel diizeyde ticari iliskilerin giiclendirilmesine yonelik girisimleri
ticarette serbestlesmenin saglanmasi acisindan 6nemli firsatlar olarak degerlendirmektedir.

Bolgesel diizeyde, Tiirkiye'nin attig1 en 6nemli adim Avrupa Birligi ile tam entegrasyon hedefiyle olusturulan Giimriik
Birligi ve sonrasinda 3 Ekim 2005 tarihli ¢erceve metnin kabuliiyle baslayan {iyelik miizakereleri siirecidir. Bunun yaninda,
Tiirkiye'nin yalnizca ekonomik ve ticari iliskilerin gelistirilmesine degil, bdlgede istikrar, sulh ve refahin tesisine de yonelik genis
bir bolgesel iliskiler ag1 bulunmaktadir. Bu gercevede Tiirkiye, Karadeniz Ekonomik s Birligi Teskilat: (KEI), Ekonomik Is
Bitligi Teskilat (ECO), Islam Is Birligi Teskilati (IIT), D-8, istikrar Pakt1 gibi bolgesel olusumlarda aktif olarak yer almaktadir.

Ayrica, yurt dist miiteahhitlik ve teknik miisavirlik hizmetlerinin diizenlenmesi, uygulanmasi, uygulanmasmin izlenmesi ve
gelistirilmesi ve bu amag ile ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslarmin koordine edilmesi, isletmelerin karsilastigi meselelerin takip
edilmesi ve ¢oziilmesinin yani sira, miiteahhitlik inceleme ziyaretlerinin diizenlenmesi hedeflenmektedir.

10.5. Bolgesel Ticaret Anlasmalar

Bolgesel Entegrasyon hareketleri ve bu ¢ercevede Bolgesel Ticaret Anlasmalart MEFN (en ¢ok kayrilan iilke) prensibine
getirilen bir istisna niteliginde olup; GATT'm XXIV'ncii Maddesi ile diizenlenmektedir. Giimriik Birlikleri ile Serbest Ticaret
Anlagmalarna iliskin GATT hiikiimleri {igiincii ilkelerin haklarimi korumay1 ve bu tiir diizenlemelerin ¢ok tarafli sistem ile
uyumlu olmasini hedeflemektedir.

Bolgesel Ticaret Anlasmasi (BTA); cogunlukla ayni cografi bolgede yer alan iilkelerin, aralarindaki dss ticaret engellerini
kaldirarak, ticareti karsilikli olarak serbestlestirmeleri durumudur.

Serbest Ticaret Anlasmasi (STA); anlagsmaya taraf {ilkelerin kendi aralarinda ticaretlerini etkileyen tarife ve tarife disi
engelleri bertaraf ederek, taraflar arasinda bir serbest ticaret alani olusturulmasin saglayan, ancak taraf tilkelerin iiye olmayan
tictincii tilkelerle ticaretlerinde mevcut milli diizenlemelerini siirdiirmesine izin veren anlasmadir.
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Tercihli ticaret anlasmasy; iki iilke veya iilke grubu arasinda imzalanan ticaret anlasmalari uyarinca, anlagmaya taraf
tilkelerden biri menseli olan tiriinler, anlasmanmn diger tarafinda yer alan bir {ilkeye ithal edilirken indirimli bir glimriik vergisi
uygulanir veya hi¢ giimriik vergisinin alimmadig bir anlasmadr.

“En Cok Kayrilan Ulke Kurah (MNF-Most Favoured Nation)”, Diinya Ticaret Organizasyonu’nun temel prensiplerinden
birini teskil eder. 1. Diinya Savagi sonrasi yasanan ekonomik krizin etkisini ortadan kaldirmak; tilkelerin kalkinmasini saglamak
ve diinya geneli barist tesis i¢in kurulan DTO’nun temelini Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Antlasmast (GATT) olusturur.

DTO’ niin kurulmastyla ¢ok tarafl ticaret sistemi {irlin ticareti disinda hizmetler ile fikri miilkiyet haklarn konularm da
kapsanmustir. Bu alandaki Hizmetler Ticareti Genel Anlagmasi (GATS), GATT'ta oldugu gibi "ekonomik entegrasyonlar* ismi
altnda STA'lara iliskin bir madde icermektedir. {lgili V'nci Madde uyarinca ekonomik entegrasyonlar sektdrlerin biiyiik bir
kismim kapsamalidir, sektorler itibariyle taraflar arasinda ayrimei uygulamalarin kaldiriimast 6n goriiliir. Esash sayida sektor
ifadesi ile kapsanan sektorlerin yan 1sira GATS cercevesindeki smir 6tesi ticaret, yurt disinda tiiketim, ticari varlik, gercek
kisilerin dolagimu olarak tanimlanan dort farkli hizmet sunum sekline isaret edilmektedir.

Giimriik Birligi ve STA'larn en 6nemli kriterlerinden biri giimriik vergileri ile ticarete iligkin diger kisitlamalarn, birligi
olusturan tilkelerin giimriik alanlari arasindaki ticaretin veya en azindan bu tilkeler menseli mallarla ilgili ticaretin "esash bir
boliimiinde" kaldiriimasidir.

Glimriik Birliginde taraf iilkeler taraf olmayan tigiincii iilkelere karst aym giimriikk oranlan ile ticari diizenlemeleri
uygularlarken, kendi tilkeleri menseli tirtinlerle ilgili olarak, aralarindaki ticaretin 6nemli bir boliimiinde gtimriik vergileri ile
ticaret kisitlamalarna iligkin diger mevzuatm kaldirildig iki veya daha ¢ok tilkenin giimriik alanindan olusan bir olusum olarak
tammlanan serbest ticaret anlasmalarinda taraf iilkelerin Ortak Giimriik Tarifesi ve Ortak Ticaret Siyaseti uygulama
yiikiimliiliigii bulunmamaktadr.

10.6. Dis Ticarette Lojistik Hizmetleri

D ticaretin 6nemli 6l¢iide liberal hale geldigi, girdi temini ve pazarlamanin globallestigi bir diinyada lojistik kabiliyetleri,
hiz1 ve fiyatlan, dis ticarette her zamankinden daha fazla belirleyici bir unsur olmaya baslamustir.

Isletmeler rekabet giiclerini, en az {iretim ve pazarlamadaki basarilar1 kadar bu iki unsurun ara yiizii olan tedarik zinciri
(lojistik ag) hizmetlerinden de kazanmaktadirlar. Dis ticaretin kolaylastirlmasi ve isletmelerin rekabet giicliniin arttirlmasinin
onemli bir araci olarak lojistik imkanlarmmn gelistirilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri; bir tirliniin ilk maddesinden baslayarak, tiiketiciye ulasmasi ve geri doniistimiinii de kapsayan tim
siireclerde yer alan tedarikei, tiretici, distribiitor, perakendeci ve lojistik kuruluglarndan olusan bir biitiindiir. Mal veya
hizmetlerin tedarik¢iden miisteriye dogru hareketlerini kapsayan iiriin hayat dongiisti siirecindeki insanlar, organizasyonlar,
teknoloyi, faaliyetler ve kaynaklar sistemini olusturan lojistik aga verilen isimdir.

Tiirkiye’nin dis ticarette lojistik imkanlarinin etkin sekilde kullanimuyla ihracat ve ithalat maliyetlerini diistirmek, stratejik
cografi konumunun sagladig1 avantajdan faydalanilarak transit ticaret merkezi konumuna getirilmesi dncelikli hedeftir.

Basta Istanbul, Bursa, Kocaeli, Izmir, Mersin, Gaziantep, Samsun, Zonguldak, Trabzon gibi ticaret ve tasimaciligin
yogunlastigi merkezler, sadece gliniimiiziin ihtiyaglarmi degil, katlanarak artan dig ticaret hacmimizi de dikkate alarak
oniimiizdeki en az 3040 yillik ihtiyaglara cevap verebilecek biiytikliikte Lojistik Merkezlerin kurulmas biiylik dnem tagir.

10.7. Ticaret Politikasim Savunma Araclar

Ticaret politikasim miidafaa araclari, diinya ticaret teskilatmn (DTO) ilgili anlasmalarinda ve ithalat rejimi kararmmn 4.
Maddesinde ismi gecen i¢ mevzuatta yer alan, benzer veya dogrudan rakip tiriinler iireten yerli tireticilerin ithalattan (ciddi) zarar
gdrmesinin Oniine gegmek i¢in bagvurulan, dampinge kars: tedbirler, siibvansiyona karst tedbitler ile korunma ve gzetim
tedbirlerinin biitiiniine verilen genel isimdir.

1. Dampinge ve Siibvansiyona Kars1 Tedbirler: Dampingli ithalattan zarar gordiigiinii iddia eden yerli iiretim dali, s6z
konusu ithalata tedbir alnmast i¢in usuliine uygun hazirlanmus bir bagvuruyu ithalat Genel Miidiirliigii’ne iletebilir. Basvaru
tizerine ilgili mevzuat cergevesinde gerekli sartlarin saglanmasi halinde sorusturma agilabilmekte ve sorusturma sonucunda
damping, zarar ve illiyet bagmmn tespit edilmesi durumunda tedbir alnabilmektedir.

Damping; uluslararasi bir pazari elde etmek veya bir {iriinii elden ¢ikarmak i¢in fiyati biiyiik 6l¢lide diistirerek satmaktir.
Anti-damping (danpinge karst vergi) bazi dis firmalarin ihracatini artirmak ve bir tirtinde haksiz rekabet olusturmak tizere bir
iilkeye gerceklestirdigi thracata yonelik 6zel olarak uygulanan indirime (damping) karst alinan vergi cesididir.

Damping tiirleri:

1. Miinferit damping: Uretici bir isletme elindeki fazla stok iiriiniinii eritmek igin ihrac ettigi iilkede o iilkedeki piyasa
fiyatindan daha ucuza satarak, stok bittikten sonra damping uygulamasi sona erer.

2. Yikict damping: Bir isletmenin uluslararasi rakiplerini piyasadan silmek i¢in yaptigi dampingdir.

3. Siirekli damping: Bir isletmenin piyasa paymi maksimuma ¢ikarmak i¢in dig piyasalarda siirekli ucuza iiriin satmasidir.

Damping, bazen girilmesi zor pazarlara tiriin satabilmek veya bu pazarlarda rekabeti ortadan kaldirmak igin uygulanr.

Mense veya ihracatg tilkenin fayda saglayan, dogrudan veya dolayl mali katkist veya GATT 1994'in 16. maddesi
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cergevesinde herhangi bir gelir veya fiyat destegi siibvansiyon olarak kabul edilir.

Siibvansiyon (destekleme); devletin kisi veya kurumlara mal, para veya hizmet seklinde yaptig1 karsiliksiz yardimlardr.
Siibvansiyona konu olan ithalata karsi tedbir almabilmesi i¢in siibvansiyonun, Siibvansiyonlar ve Telafi Edici Tedbirler
Anlagmasi’na gore yasaklanmig veya tedbir alinabilir siibvansiyonlardan olmasi gerekir. Siibvansiyon sorusturmasi sonucu
stibvansiyonun, yerli tiretim dalinda maddi zararm ve her ikisi arasinda illiyet baginm tespit edilmesi neticesinde siibvansiyona
kars1 almabilmektedir.

Ithalat Genel Miidiirliigii, dampingli veya siibvansiyonlu ithalattan zarar gordiigiinii iddia eden vyerli iiretim dahnm
bagvurularini incelemekle, sz konusu basvurulan ithalatta Haksiz Rekabeti Degerlendirme Kurulu’na sunmakla ve sorusturma
acillmast halinde sorusturmayn yiirtitmekle yiikiimliidiir.

Dampinge ve stibvansiyona karsi tedbirler, CIF bedelin yiizdesi bazinda ad-valorem veya maktu olarak, {ilke hatta isletme
Ozelinde almabilmektedirler. Tedbir uygulanan iiriiniin tedbire konu tilkelerden tedbir 6denmek suretiyle, bu tilkeler haricinde
ithalatinda herhangi bir mani bulunmamaktadir.

2. Korunma Tedbirleri: Bir iiriiniin benzer veya dogrudan rakip tirtinler tireten yerli tireticiler tizerinde ciddi zarar veya
ciddi zarar tehdidi olusturacak sekilde artan miktar ve sartlarda ithal edilmesi halinde, bu zarar veya zarar tehdidini ortadan
kaldirmak tizere, soz konusu zarar veya zarar tehdidiyle smirh ve gecici olmak kaydiyla korunma tedbiri alinabilmektedir. Bu
amag ile himayecilik (koruma) tedbiri bir tiriiniin ithalatinda uygulanmakta olan giimriik vergilerinde artis yapilmasi veya miktar
sinirlamasi seklinde uygulanabilecegi gibi bunlarm kombinasyonu olarak da uygulanabilmektedir.

3. IzZleme ve Tedbirlerin Etkisiz Kilnmasmm Onlenmesi: ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Mevzuat ve
Ithalatta Korunma Tedbirleri Hakkinda Mevzuat cercevesinde sorusturmaya konu esya, sorusturma agtlisma dair tebligin
yiirlirliige girdigi tarihten itibaren izleme kapsamma ahnir.

Izleme islemi sonucunda, ithalatta Korunma Tedbirleri Hakkinda Karar’m 6’nct Maddesi’nin 3{incii fikrasmda belirtilen
hallerin tespiti veya Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Mevzuat gercevesinde acilacak bir sorusturma ile kafi bir
hakh sebebi veya ekonomik gerekgesi bulunmayan bir uygulama, islem veya is sonucunda, Tiirkiye ile tigiincii bir iilke veya
Tiirkiye ile tedbire konu tilke veya Tiirkiye ile tedbire konu tilkedeki isletmeler arasindaki ticaretin gerceklestirilme seklinde bir
degisikligin meydana geldigine ve yiiriirliikteki tedbirin etkisinin azaltildigina veya bertaraf edildigine dair delillerin bulundugu
hallerin tespit edilmesi, uygulanan tedbirin yiirtirliige girdigi tarihe kadar geriye doniik tahsil edilmesine mesnet teskil edebilir.

Onuncu Béliim Degerlendirme Sorular
Tamtim nedir ve tiriin tantiminda tanitim araclari nelerdir?

Mektupla tanitim ve fuarlarda tanitim nedir?

Reklam nedir?

Satig tesvik yontemleri nedir?

Sosyal medyada tiriin tanitrm adimlart nelerdir?
Global pazarlarda yeni pazarlar bulma, yeni vizyonlar ve yeni yaklasimlar gelistirme nedir?
Thracat ve ithalatta devletin yeni yaklagmmlari nelerdir?
Dis ticarette ikili ve gok tarafh iliskiler nedir?

Bolgesel ticaret anlasmalart nedir?

10 Tedarik zinciri (lojistik ag) nedir?

11. Dis ticaret politikasini savunma araglari nelerdir?

12.  Damping ve stibvansiyon nedir?
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11. GLOBAL PAZARLARDA BASARI SARTLARI

11.1. Global Pazarlarda Basan

Tiirkiye nin stratejik bagimsizligr ve jeopolitik ¢ikarlar geregi her olayda hemen taraf olmayarak diplomasi ile birden fazla
is birligine kapilar acik tutmasi gerekir.

Devletin sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve mesru
goren, ekonomik, sosyal alanlarda kisilere sosyal giivenlik ve adalet saglayici politika tireten devlet modeli olan sosyal (refah
devleti) devlet anlayisi ile tilke kalkinmasinda 6zel sektore destek vermelidir. Bu ekonomik kalkinma igin gereklidir.

Ekonomik biiyiime, {iretim odakl; sanayi, tarim ve hizmet gibi reel sektorlerle gergeklesirse daha gergekei olur. Ekonomik
biiyiime, kisi mutlulugu ve sosyal barisin saglanmasi, gelir dagihminda adalet ve refahin tabana yayilmast, alt gelir guruplarmin
biiylimeden pay alabilmelerini saglayacak iyi bir ekonomi siyaseti ile gergeklesebilir. Tiirkiye, kalkinmada geleneksel sektorii
olan ziraati giiclendirme yaninda, saghk turizmi gibi potansiyel tasidig1 yeni sektorlere de yonelmelidir. Kendi kendine yeterli
kalma ve disartya bagimhhiktan kurtulmanin yolu ziraatta kendini stirekli yenilemektir. Katma degeri yiiksek olan; “Sanlurfa’nin
Biberi, Rize’nin Cay1, Malatya’nin Kaysisi, Kars’mn Peyniri ve Ordu’nun Findigr” gibi Tiirkiye’ye 6zgii 6zel {irtinlerin ithracati
doviz girdisini artiracaktir. Yabanct isletmeler Tiirkiye’den 6zel tirlinleri alip katma degerli hale getirip global pazarlara satiyorlar.

Tiirkiye, tarimda sahip oldugu potansiyeli tarmma dayali sanayilesme ile degerlendirirken biiyiimede avantajh yeni sektorlere
de yonelmelidir. Kendi kendine yeterli olma ve disa bagimliliktan kurtulmanin yolu tarimda siirekli yenilikten geger. Cografi
yapmin sagladify arazi avantajiyla kalkinmasi tarrma bagl {ilkelerde tarm sektorii stratejik 6nemdedir. BM Gida ve Tanim
Organizasyonu (FAO)’nun destekledigi aile ¢iftciligi, kirsal kalkinmaya katki ile insanin dogdugu yerde doymasini saglayan ve
koye dontisii tegvik eden bir projedir. Global dlgekte hissedilen gida krizinin ¢6ziimii, topragy, suyu, iklimi kirleten ve giftciyi
global sirketlere bagimli hale getiren endiistriyel tiretim tarzini birakip aile ¢ificiligi ile ekolojik tarima gecmektir. Aile giftciligi,
global gida giivenligi, geleneksel gidairiinleri, cesitliligi koruma, dengeli beslenme, kaynaklarn siirdiiriilebilirligi icin Snemlidir.
Gidada tiretimi, kiigiik 6lgek n6betlese tiretim, piyasa istikrari igin kiigiik isletmeleri tegvik ile ekonominin biiyiimesi bir firsattir.

Iklim degisikligi, niifus artisi, gida giivenligi, gidaya erisim gibi nedenlerle siirdiiriilebilir kaliteli gida ve arz giivenligi icin
topraksiz ve dikey tarim faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Topraksiz tarim sistemi, topraksiz kiiltiir seralarmda 6rtii altt yil boyu
siirekli tiretimle toprakta yapilan geleneksel tarim yontemlerine gore su, giibre, enerjide tasarruf; yiiksek verim ve kaliteli {irlinle
iistiinliik sagliyor. Modem seralarda topraksiz tarim seklinde yetistiriciligi ilave kentsel tarim i¢in uygun dikey tarim, masa
iistii, bahge ve mikro bitkiler yetistirme ¢alismalari artmaktadir. Dikey tarim, dikey yigili raflarda veya katmanlarda apartman
duvan ve evin balkon, teras, mutfak duvarlarina 6zel tiretilen aparat, dekoratif aksesuarla tarim tiretiminin gergeklestirilmesidir.

Bulundugu cografyaya uyum saglamig tohum ve bitkiler biiyiik iiretimleri ucuza elde etmek igin yerel popiilasyonu azaltip
mono kiiltiire indirerek bozmak ve ucuz ¢dziimlerin pahah sonuglari olacagr igin yerel bitki ve tohum soylarmin korunmasi gida
giivenligi agisindan 6nemlidir. Tarla ile raf fiyatlan arasinda biiyiik fark tiretici ile tiiketicinin pazarda bulusmast ile asilabilir.

Geri kalmishk; ekonomik agidan kapitalizmi secen ve kapitalist sistemin palazlanmig gayrisafi milli hasila oranlarma
ulasmaya gahisan tilkelere, gayrisafi milli hasilasi yiiksek tilkeler tarafindan yapistirilan bir etikettir. Egitim sisteminde goreceli
bir ekonomik kavram olan “geri kaldik” asagihik duygusu yerine, fikri bir bagimsizlik diistincesi verilmelidir.

Basar igin sosyal sorumluluk geregi, toplam ve kisisel fayday: artiran toplumsal maliyeti en az olan yatmmlar yapilmalidir.

Jeopolitik yapmm geregi olan stratejik ve ekonomik gercekleri dikkate alarak uluslararasi iligkileri diizenlemede tilkeler, her
haliikarda yeni ittifak arayislarina yonelerek manevra alanlarini genisletirler. Milli glivenlik stratejisi ve milli menfaatleri gézeten,
esit ortaklar anlayisi ile yeni bir ekonomik alan ve eksen arayislan kalkmmada bir manivela gérevi gorebilir. Emperyalist tilkeler
asil amaglari gizleyerek el altindan yiiriittiikleri stratejik anlasmalar, stirekli tehdit tiretmesi ve komplo teorileri, Tiirkiye nin
aksimi (eksen) degistirmeye ve farkh aktorler ile hareket etme tecriibesini elde etmeye zorlamaktadr.

Giiniimiizde, “en 1yisini bilen devlet (veya organizasyon)” anlayisindan “‘vatandasin ortak aklim esas alan devlet (birim)”
anlayisma gegilmesi ile toplumda ve kamuda kaynaklarin verimli kullanimu saglanabilecektir. Geleneksel yonetim anlayismda
kat1 ve dikey organizasyon yerine modem yonetim anlayigina uygun yatay organizasyon, yumusak hiyerarsi, seffaf, esnek ve
katilimer yonetim, performansa bagl ticret ve hesap verilebilirlik kavramlan yerlesmelidir. Organizasyonlar, ayricalikh bir
grubun yonetimi olan oligarsiden uzak tutulmalidir.

Global dlekte ortaya ¢ikan sorunlarn ¢ogunun altinda yonetim beceriksizligi vardir. Denge ve denetim mekanizmalarinin
oldugu yonetim sistemleri daha basarihdir. Iyi bir yonetim sistemi; yonetme hakki elde eden fakat yonetim becerisi olmayan
insanin verdigi zararin en az oldugu sistemdir. Bir yonetim ne kadar fazla denetleme ve denge mekanizmasina sahipse o kadar
1y1 bir yonetimdir. Diinyada artan hiirriyet talepleri ve 6z yonetim becerisine sahip insanlarmn artik yonetilmek yerine bulundugu
organizasyonlar birlikte yonetmeyi istemektedir.

Cok yonlii gelismeler tiim diinya insanlarmda artan bir bilinglenme ve adaleti arama temayilii, yonetimleri global 6lgekte
degerlendirmeye sebep olmaktadir. Diinyada artan toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yereli gozeten, diinya Olceginde
degerlemelerle toplum tabakalarmin organizasyonu ile miimkiindiir. Global israf ekonomisine dayal artan tiiketim ve bunun
cevreye yiikledigi negatiflik duyarlilig: artirmaktadir.
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Gelir dagiliminda adaletsizlik, refahin tabana yayilamayzsi, sermayenin belirli kesimlerde temerkiizii gibi global esitsizlikler
diinya insanlarini daha duyarl hale getirmektedir. Ekonomik biiylimeden pay alma oram, milyar dolarlik zenginler oraninda
keskin artislar, tilke ve kisi bor¢larinin artigy, finansta disa bagimliligin artist toplumda rahatsizliklan artrmaktadir. Yeni diinya
diizeninde (yeni diinya imparatorlugu) kapitalist tilkelerin Birlesmis Milletler’de veto hakkina dayanarak diinya jandarmaligima
yonelmesi global terdrii de beraberinde getirmektedir.

Global pazarlama hatalar:

1. Pazarlama iletisimi araglarmin girilen pazara uygun olmayzs,

2. Hedef tilkeleri siirlandirmamak,

3. Yeni cografyalarn temel 6zelliklerini spesifik olarak tanimlamamak,

4. Uriin sunumunu pazara uyarlamamak,

5. Satig ve pazarlama kanallarm global pazarlara uyarlayamamak,

6. Uriin teklifini global pazara uyarlayamamak,

7. Yerli bayilerdeki calisanlarmn liderlik etmesine izin vermemek,

8. Global lojistigi iyi hesaplayamamak,

9. Yerel insan kayna@ geri bildirimi ve kurum igi verilere gerektigi gibi dikkate almamak.

Artan globallesme, tilkelerin faaliyetlerini, aldig1 kararlari, ¢ikardigi kanunlar yerel ve milli temelde degil, diinya yonelimli,
diinya olgeginde diisiinmek ve diizenlemeyi gerektirmektedir.

Thracat pazarinda basaril olan ve karlilig beklenilen seviye iizerine ¢cikan isletme genelde bu basarmin rehavetine kapilir.
Yeni proje ve pazarlan thmal eder, nceki basarida uygulananlan tekrarlayarak gelisen sartlara ragmen basarili olacagi
zannederek yanilgiya diiser. Coziim, rehavete kapilmadan basarilari katlamak igin yeni geligsimi kuruma uyarlamak gerekir.

Diinya geneli tiiketici egilimindeki gelisim ve degisim siireklilik gostermektedir. Tek tip bir diinya tiiketicisi gelisiyor. Yeni
tiiketici egilimleri ise tiiketiciler vitrin gezmeyi internete tastyor, aligveris yapacagi kurumlara dikkat ediyor, daha iyi firsatlar
bekliyor, iiriin teslimatmimn daha kolay olmasim istiyor.

Yoneticiler icin global piyasalarda rekabet stratejilerini belirlemede yardimer yontemler ile yerel ve global olaylar tizerinden
hareketle global pazarlama yontem gahismalarii kapsayan pazarlama stratejisi ile basariya ulasmaya calisirlar. Global
pazarlama stratejisi; diinya ¢apmda birgok farkh bolgedeki tilkeleri kapsayan ve bir igletmenin bu tilkelerdeki pazarlama
cabalarmi koordine eden stratejidir. Bu strateji, aym marka isimleri, tek tip paketleme, standart oriinler, benzer reklam mesajlari,
koordine fiyatlama, tiriinleri ayn1 kullanima sunma ve koordine satis kampanyalar gibi hususlardan birini veya birkagmi igerir.

Global pazarlarda basan icin izlenecek stratejiler

1. Genisleme Stratejisi: Isletme basarili olan birkag {iriinii kaldrag gibi kullanip onun olusturdugu olumlu imaj ve elde ettigi
piyasa paymndan faydalanma yolunu izleyebilir.

2. Yenilik Stratejisi: Piyasaya yeni bir tiriin sunar sunmaz onunla rekabet edebilecek yeni ve gelismis baska bir tirtiniin AR-
GE ¢ahsmalarina baslar. Thracatta iddiah olabilmek i¢in AR-GE ¢alismalaria énem vermek zorunludur.

3. Iyilestirme Stratejisi: Basartyr tekrarlamanmn yenilik stratejisine gdre daha ucuz yolu da iyilestirme yontemidir. Bu
yontem mevcut {irtinii yeni 6zellikler, yeni giic kaynaklari, yeni kullanim alanlar1 ve yeni islevler ile tamamlamayi hedefler.

4. Odaklanma Stratejisi: Belli bir noktada, yerde veya olguda toplanmak, yogunlasmak, bir igletmenin rakipleri arasinda
iistiin bir duruma gegmesini saglayan ve evrensel sartlarla uyum iginde faaliyette bulunarak deger olusturmaktir. Odaklanmayi
secen igletme, bu karara uygun olarak odaklasacagy; iiretim, iiriin ve tiiketiciden birisini hedef tespit eder. Burada iiretim, {irlin
ve miisteri birbirini tamamlayan hedefler olarak birisine odaklanmanin digerlerini thmal anlamma gelmeyecegini bilmek
gerekir. Ancak, odaklanma stratejisi aralarindan birisine dncelik verilmesi gerekir ve ister istemez digerleri ikinci plana itilecektir.
Hedeflenen ihrag pazarmimn durumu, rekabet sartlari, tiriiniin 6zellikleri, secilecek strateji tercihlerini etkiler. Karin giglii kaynag
olan odaklanmayi deger olusturmak i¢in kullanmak gerekiyor. Y 6netimin burada vermesi gereken karar neye odaklasacagidir,
tiretime mi, tiriine mi, miisteriye mi?

Thracatta farkl: bir model olan Japon Sogo Sosa’lar tamamen ihracata odaklanan ve bu gaye ile birok iireticinin {ir{iniinii
ihrag pazarina sunmay1 hedefleyen isletmelerdir. Dis Ticaret Sermaye Sirketleri ismiyle Tiirkiye’de de uygulanmugtir. Sogo
Sosalara 6mek; Mitsui, Maruebni ve Mitsubishi gibi isletmeler gosterilebilir.

11.2. Personel Egitimi

Personel egitimi, personel gliclendirme, 6grenen organizasyon ve kisisel gelisim, insan kaynaklarim gelistirmede etkilidir.

Egitim; kisinin 6grenim sonucu elde ettigi bilgileri uygulamaya doniistiirmesini saglayacak davrams degisikligini olusturan,
amaglan belirlenmis planh bir etkinliktir. Ogretim ise kisinin belirli bir alanda bilgi ve beceri kazanmast igin planh, programl
bilgi verme, arag gerecleri saglama ve 6grenimde yol gosterme, tedris, tedrisat, talimdir.

Ogretim ile egitimin birbirini tamamladig1 maarif sisteminde, insana bir sey vermek ve davranis degisikliginin kaliciigy,
ogretim ve egitimle olur. Insan ihtiyag hissettiginde 6grenme diizeyi yiikselir ve bunu bagkasma dgretecekse daha iyi dgrenir.
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Okul, tiniversite, kampiis ve laboratuvarlar egitim ortamlartyla gelecegin egitiminde networklerin kurulmast ve birlikte is yapma
kiilttirtindeki doniisiime oncliliik ederek uzaktan egitim gibi siirdiiriilebilir egitim sistemleriyle 68renenlerin uyumlarin artirp
kisisel gelisimlerine katki sunarlar. Online egitim, e-leaming, virtuel egitim, sanal egitim gibi yeni egitim uygulamalari olan
uzaktan egitim; ders veren ile 6grencinin ayni ortamda olmadigy, gesitli egitim yontem ve teknikler aracilig ile zaman ve mekan
sinirlamalarmi kaldiran sistemler egitimi gesitlendirmektedir. Uzaktan egitim i¢in elektronik altyapiy: giiclendirme, dijital igerik
hazirlama, kurumsal kapasiteyi arttirma, dijital beceri, Smiir boyu 6grenme ve ¢oklu 6grenme sekillerine yatimmlar artmaktadir.

Teknolojik gelisim, bilgi akigini hizlandirarak her giin diinya ve tilke giindemini ilgilendiren anhk haberler, arkadas grubunun
yaptig1 paylagimlara kadar ¢ok fazla bilgi ve gorseller 6grenmeyi etkiliyor ve gelistiriyor. Sosyal medyanin kisa metin ve kisa
gortintii politikalan, kisilerin daha kisa stirede daha ¢ok bilgi alma ahskanhgm arttirdi. Gegmisten giintimiize tek sey insanin
degisim ve gelisimi oldugu gercegi; gecmiste olanla bugiin olanin farkli olacagini agiklar. Bilgi cagmin temel 6zelligi olan hiz,
insanim dikkat etme siresiyle bulustugunda gorsel hafizanin 6grenme giiciinii arttrmaktadir.

Tlkokuldan {iniversiteye kadar tiim miifredat programlan 6grenciye bilgi aktarmak {izerine tasarlanan anlayisla gelisen algt
1yl liniversite Bati’da tiretilen bilgiyi hizh ve 1yi aktaran, kotii tiniversite ise bilgiyi gec ve kotii aktaran kurum olarak goriilme
gercegi degisti. Internet egitimi gelistirdi, bilgiyi kit bir {iriin olmaktan ¢ikartarak, ulasimu kolay ve zahmetsiz hale getirdi.

Kisi icin egitim / 6grenme asamalan; (1) aile ici (davranis ve yasam), (2) cevre iliskileri ve sosyal iletisim, (3) kisisel
ozellikler ve deger yargilar, (4) toplum iliskileri ve sosyal ¢evre iletigimi.

Ogrenme cesitleri:

1. Gorsel 6grenme (izleme, gézlem yoluyla 6grenme).

2. Tecriibi 6grenme (deneme, yamlma yoluyla yasayarak 6grenme).

3. Duygusal 6grenme (duyu ve duygu ile 6grenme).

4. Kitabi 6grenme (kurumsal hale getirilen, sistematik egitim).

Egitim ve 6@retimin gelisim seyri; (1) mobil teknolojilerle 6grenme (mobil erisim), (2) sosyal medya ile 6grenme (sosyal
medya erisimi), (3) uygulamah 6grenme (kisisel 6zelliklere gore) ve (4) is hedef ve sonuglartyla uyumlu 6grenme (6grenmede
is onceligi).

Ogrenme, siirekli gelisen ortamda iyi yasayabilme, kendini gelistirip siirekli 6grenme ihtiyacryla bunu gergeklestirmesiyle
miimkiindiir. Ogrenme; belli durumlar ve sorunlar karsisinda tepki ve davranis olusturma, bunlan degistirerek yenilerini
kazanabilme, bilgi, beceri ve anlays edinme yetenegidir. Ogrenme, bebeklik déneminden baslayip hayatin sonuna kadar siiren
bazen edilgen, bazen de aktif olarak devam eder. Ogrenmede, uygun dgrenme ciktilar ve etkin dgretme stratejileri benimseme,
kisisel gelisimi kuvvetlendirme, uygun degerleme sistemi kurgulama ve 6grenene odaklanan miifredat bir biitiin olugturur. Taklit
ve yonlendirmeyle ailenin ¢ocuklara verecekleri biling, okuldaki 6gretimle biitiinleserek kisisel gelisim temeli atilir.

Egitim ve 0gretim arasmdaki farklar:

1. Egitim, 6gretimi igine alir; formal ve informal boyutludur, 6gretim ise formal boyutu kapsar.

2. Egitim, her tiirlii bilgi ve deneyimi kapsar, 6gretim ise dnceden belirlenen hedefe ulasmak igin diizenlenen etkinligi kapsar.

3. Egitim, plansiz ve programsiz da olabilirken 6gretim ise planli programh yapilir.

4. Egitim, hayatin tiimiinii kapsar, her yerde, mekanda ve zamanda olabilir, 6gretim ise belirli bir kurum ve zamanda yapilir.

5. Her egitim, 6gretim olmayabilir, ancak her 6gretim, egitimdir.

6. Egitim sonunda istenmedik davranslar da ortaya ¢ikabilirken, 6gretimde ise istenen davranislan kazandirmak esastir.

Bilgi yonetiminin gelisimiyle artan igerik {iretme ve paylagma sisteminin teknolojiyle kolay ve hizh erisim imkam online
dgrenmeyi cazip hale getiriyor. Olgeklenebilir, ulagilabilir ve gesitlilik arz eden egitim planlama ve uygulama becerisine kavusan
kurumlar; ¢alisan ve miisterilerinin ihtiyaclarm karsilayacak egitim igeriklerine sahip olurlar.

Egitim ve dgretimin faydalar:

1. Belirli bilgiler vererek insanda davrams degisikligi ve calisirken de 6grenerek kendini gelistirmesi gergeklesir.

2. Diisiinme becerisi, elestirel bakis, tahlil edici yaklagim gelistirme ile hayata katki saglayan sosyal beceriler kazandirir.

3. Insanlar, sistemler elestiri ve dgrenmeyle kendilerini gelistirip gelecegin mesleklerini yiiriiteceklerin yetismesi saglanir.

4. Bir meslegin basar ile icrasi igin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlan gelisir, hayat kalitesini artirir.

5. Felsefe, hukuk, siyaset, ideoloji, edebiyat ve iletisim konularinda bilgilenme kisinin fikir tiretmesini artirir.

6. Insanlan diinya dlceginde, duygu degerleri oturarak olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yaptya kavusturur.

7. Tutarh, temeli bilgtye dayals, derin, tiretken, nitelikli diistinmeyi saglar ve 6gretisimi gelistirir.

8. Egitimin verdigi sezgi ile baslayan kesifler akil ve ilim siizgecinden gegerek insan hayatim kolaylastiran tirtine dontistir.

9. Dijital, online, uzaktan 6grenimi is akisina katmak motivasyonu, calisan bagliligmi ve onlan elde tutma oranim artrir.

Etkin bir egitim ve 6gretim nasil olmahdar:

1. Ogrenmede bazen ezbere, bazen de uygulamaya dayali usuller harmanlanmahdir.

2. Kisisel gelisimi saglayacak bilgiyi, beceriyi ve deneyimi kazandirmalidir.
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3. Egitim, ¢ocukta ilk 10 yasina kadar saglam bir kisilik gelistirmeye doniik olmalidir.

4. Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan ulasilan ve ihtiyaca uygun diizenlenebilen mobil 6grenmeyi kolaylastirmalidir.

5. Ozelden genele, genelden dzele uygulama ulasma becerisi, tez- antitez ve sentezi elde ettigi bilgilerle ayirt edebilmelidir.

6. Ogrenme becerisini gelistirmenin veya gelismis olup olmadigim belirlemenin yolu pratik uygulamalara imkan vermelidir.

7. Iletisim teknolojileriyle uzaktan, dijital, mobil ve online dgrenim, etkilesimli 6gretisim kolay ve hizh hale getirilmelidir.

8. Egitimde “hicbir balik u¢maya, hicbir kus yiizmeye zorlanamaz”, “akla kapi agilir, ihtiyar elden ahnmaz” ve “egitimde,
babamdan ileri, oglumdan geriyim” anlayis1 kazandiriimalidir.

9. Ogrenimi, okula, miifredata ve dgreticiye bagmlihiktan kurtarp zengin 6grenme imkanlar sunulmahdir.

10. Bilgi mutlak degil degisken olmastyla egitim, kisiye kendi bakigini olusturup, bununla hakikati anlamayi saglamalidir.

11. Egitimde, bir tek 6greticiden ders almak, onun bakis agisint herkese yaymak, tek tip anlayislart dogurur; bu kisinin hiir
olmasini ve toplumun demokratiklesmesini engeller.

12. Beynin yiiksek potansiyeline uygun gelistirilen “21. Yiizyil becerileri” kisiye bilgiyi degil, bilgiye ulagmayt; depolamayt
degil iiretmeyi saglayan akil yiiriitme, iliskilendirme, problem ¢dzme, iletisim becerileri kazandirmaktadir.

13. Egitimle, 6grenen 6gretenden 6grendigi gibi 6greten de dgrenenden dgrenmeli anlayist olan 6@retisimi gelistirmelidir.

Norveg Bilim ve Teknoloji Universitesi'nden Audrey van der Meer’ in 12 gocuk ve 12 yetiskinin beyin aktiviteleri, ekrandaki
yazilart dijital kalemle veya klavye kullanarak not alirken elektroensefalografi (EEG) yontemiyle izledigi arastrmasinda hem
cocuklarm hem de yetigkinlerin beyinlerinde kalemle yazarken, hafiza ve yeni bilgi 6grenmeyle baglantil bolgelerde daha fazla
hareketlilik tespit ediyor. (https./Ammwwv.aa.com.tritr/egitim/elle-yazmak-daha-iyi-ogrenmeyi-ve-hatirlamayi-sagliyor/2001683#

Ogrenme siireci; (1) duyma, (2) gorme, (3) tatma, (4) dokunma ve (5) koklama olarak bes temel duyu ve (1) akil, (2) hayal,
(3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme , (6) sevk ve (7) arzulama gibi yedi diger duyu yardimu ile gergeklesir. Veriler, ilgi ve ihtiyaglar
arasinda yer alirsa 6grenme derecesine gore hafizaya kaydedilerek 6grenme gergeklesir. Gelisime agik, merak ve istekli olmak
ogrenimi kolaylastirir siiphe, endise, kayg1 ve karamsarlik dgrenmeyi engeller. Ogrenmenin olgunluk noktas, dgrenilen bir
davramsm aliskanligm bir iist noktasi olan refleks haline gelmesidir. Ogrenmede, aralarda siki iliski olan ve birbirinden
ayrilamayan; davraniscy, bilissel ve duyussal 6grenme teorileri vardir.

Ogrenme teorileri:

1. Davramsg1 Ogrenme Teorileri: Gozlemlenebilir davranistan hareketle davranis-gevre iliskilerini inceler. Kisinin degisik
organlarmin egitim ve 6gretimde kullanimuyla ilgili becerileri gelistirmeyi igerir. Teori, “Sarth Refleks” / ”Klasik Sartlanma”
ilkelerini gelistiren Rus fizyologu Ivan Petrovi¢lle baglar. Modemn davramis1 yaklasim dnciisii Frederic Skinner deneylerle
gelistirdigi 6grenme ilkeleri olan edimsel sartlanma; bir davranigin sonuglarina bagh olarak degisiklige ugramasidir. Uyarictya
ihtiya¢ olmadan davranig sonucu hoslamlan bir sey elde edilirse o davranis tekrarlanir degilse tekrarlanmaz.

2. Bilissel Ogrenme Teorileri: Kisilerin kullandign zihni aktivite siirecleri olusturur ve bilginin nasil kullanildig iizerinde
durur. Ogrenme genellikle kavramlar, prensipler, kanunlar, teoriler ve problem ¢dzme siireci ile ilgili bilgilerin grenilmesini
icerir. Kisi gecmis tecriibesi, bu yoksa diisiince yetenegi ile sorunu anlayarak ¢oziim yollarm 6grenebilecektir.

Bilissel 6¢renme diizeyleri ve bunu tammmalan basitten karmagiga dogru siralanir:

1. Bilgi: Hatirlama, goriince tanima ve sorulunca sdyleme veya ezberden aynen tekrar etme davramiglarmi kapsar.

2. Kavrama: Konuyu agiklayabilme, bilgiyi kendine 6zgii ifade ve kavramlarn birbirinden farkin anlayabilmeleri beklenir.

3. Uygulama: Daha 6nce 6grenilmis olan bilginin yeni problem durumlarinda kullamlmasim ifade eder.

4. Analiz: Kisilerin bir biitiinii pargalara ayirabilmesi ve parcalar arasmdaki iliskileri gorebilmesini kapsar.

5. Sentez: Ogrencilerin 6grendiklerinden yeni (8zgiin) bir iiriin {iretme becerilerini gosterecekleri davranislar kapsar.

6. Degerlendirme: Bir bilgiyi ol¢iitlerle karsilastirarak tutarli olup olmadigma yonelik hiikiimde bulunmayr kapsar.

Davranigsal 6grenme, kisinin degisik organlarinin 6gretim ve egitimde kullanimu ile ilgili becerilerin gelistirilmesini igerir ve
ogrenmenin temelinde 'cagnisim ilkeleri' oldugunu sdyler, bilissel 6grenme teorileri ise bu agiklamayn yetersiz bulur.

3. Duyussal Ogrenme Teorileri: Bu teori, inang, niyet ve hislerle ilgili kavramlarmn fertlerde degisimini kapsamina alir.

Egitim ve dgretimin kitlesellestigi giiniimiizde sadece okumak ve duymak tizerine planlanan 6grenme yetersiz olur. Tek
yonlii anlatimdan ziyade, kurallar belirleme, duygudashk (empati), g6z temasi, ses-goriintii-tahta icerigi ile acik ve net bir dizi
stratejiyi kullanarak aktif etkilesimli eski bilgiye yeni bilgileri baglayarak, gergek hayata baglantisim kuran, yer-zaman
smirlamasini kaldiran ve 6grenmeyi sosyal bir etkinlik goren bir yaklagim kabul edilmelidir.

Hayati mesakkat ve miicadeleyle gegmis insanlarm ve toplumlarin birikimleri ve 6grenmeleri; okula ve miifredata muhtag
iken, glinlimiiz zengin 6grenme imkanlar ve serbest miifredat ile yeni neslin 6grenmeleri cok daha yiiksektir. Zengin 6grenme
ortamlar1 zamanla 6grenme kabiliyetini artirmakta ve siirekli gelisen ortamda daha 1yi yasamak igin 6grenme devamli bir ihtiyag
olmaktadir. Zihni yetenek ve sosyal beceriler, gelecekte sahip olunan vasiflarla gercek bilgiyi elde edip, teknolojiyle kendini
gelistirerek hayat kalitesini artirabilir. Ogretim, tutarls, temeli bilgiye dayal, derin, iiretken, elverisli sekilde ortaya konan, rastgele
degil, iizerinde galisarak gelistirilebilir nitelikli diistinmeyi tesvik etmelidir. Hakikatten uzak, marifete doniismeyen, ahlak
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tiretmeyen, cevre ile etkilesimle kaynasmayan bilgi ve egitim yozlastirr.

Etkili iletisim, ahlak, yeni bir seyler tiretmek, sosyal adalet, hukuk ve hiyerarsinin igleyebilmesi 6grenime baghdir. Yetenekler
tespit edilir, yonlendirilir ve basan artar. Bilgiye kolay ve etkili ulagim, egitim sistemini kaliplar digina ¢ikararak gelisime agik,
proje odakl1 ve inovatif hale geliyor. Uretim, sahsa gore sekillenmekte, dinamik ve siirekli gelisim de robotlarla degil, egitilmis
insanlarla olur. Egitimli insan, ihtiyaci hisseder, gelisimi takip eder ve durumdan kendine vazife ¢ikarir. Tiiketim odakli degil,
tiretim odakls, ahlaken, vicdanen sorumlulugunu, gérevini bilip yerine getirmek ve baskasimna irgatliktan kurtulmak, katma degeri
yiiksek tirtinler tiretecek yeni teknoloji gelistirmek egitim sisteminde koklii bir dontistimle olur.

Pozitivist, ezbercli, s1g egitim sistemi, insant; kisiliksiz, kimliksiz, 6z giiveni diisiik, mankurtlasmis ve heyecansiz diploma
icin okula gidip-gelen ruhsuz makinelere doniistiiriiyor. Ozel egitim alarak bagkalarma hayranlikla yetisen yasacig1 yere ve
topluma ruh veren medeniyetten kopuk, koksiiz hale geliyor. Modem egitim sistemi, kisiye ahlaki degerle birlikte akil ve kalp
dengesini kurabilen, analitik (¢oziimleyici) diistinme, sentezleme, analiz yapma ve fikir yiirlitme yetenekleri kazandirp
gelistirmelidir.

Insanhk tarihinde 21. asir emsali gdriilmemis hizl bir gelisim i¢indedir. Cogu insanlar olup biteni ahlaki agidan sorgulamaya
firsat bulamuyor. Is hayatinda; cerbeze, sahtekarlik, taciz, yildirma, tahammiilsiizliik, menfaatci, gdrevi kotiiye kullanma ve artan
siddetin ¢oziimii, ahlaki degerlere donmekle olur. Kapitalizmin insa ettigi sekiiler egitim ve ahlak, toplumlar ¢okertmektedir.

Kurum, ¢alisan personelin daha verimli galismasim saglamak i¢in is basinda ve is haricinde egitim usulleri ile egitime tabi
tutarak personel egitimi faaliyetleri diizenler. Isinde iyi olan ve gelecekte kurulusun énemli pozisyonlarinda gorevlendirilmesi
diisiiniilen nitelikli personeller icin personel giiclendirme programlan diizenlenir. Is hayatinda ihtiyag olan, milli ve
milletlerarast meslek standartlarma uygun nitelikte insan yetistirme, mesleki bilgi ve beceri gelistirme, meslek ahlaka, is saghgy,
glivenligi, kiiltiirii ile i aliskanlig1 kazandirarak istihdama hazirlamak gerekir. Egitim teknolojileri, 6lgme ve degerlendirme,
ogretim modelleri, kogluk temelli iletisim becerileri, ¢atisma kiiltiirii ve yonetimi, akademik is birligi ve networking, akademik
danmgmanlik ve kisisel liderlik gibi konular kurum personelini gelistirmede temel egitim yontemleridir.

Personel egitiminin temel amaci; ¢alisanin isini daha iyi yapmasi, sorumluluk sahibi, gayret, beceri gelistirme, liderlik,
takim ruhu, etkili iletigim, igletmeyi tanitma, misyon, vizyon ve kiiltiir aktarma, kalite bilinci yerlestirmeye katki saglamaktir.

Kurum ¢aliganlarmin toplum degerlerine sahip olma ve bunu kurumda etkili kullanabilmesi i¢in degerler egitimi 6nemlidir.
Diirtistliikk, adalet, demokrasi, sevgi, saygl, hiirriyet, ahlak, fazilet, estetik ve vicdan gibi evrensel degerler “etkinlik temelli”
degerler egitimi ile verilir. Toplumu yonlendiren; 1yi-kotii gibi ahlaki, dogru-yanls gibi mantiki, sevap-giinah gibi dini ve giizel-
cirkin gibi estetik degerler kisiye muhakeme, analiz, elestirel diistinme, sentez yapabilme, problem ¢ozebilme ve sebep sonug
iligkisini kestirebilme gibi dzellikler kazandirir. Duygu ve vicdan gelisimini esas alan egitim; maddi ve manevi olarak ¢ift kanatli,
vasifly, isi ehline veren, liyakate uygun terfii esas alan ve makaminda yetersizi bir alt kademeye alabilen insanlar yetistirmelidir.

Acik bir sistem olan organizasyonlar, varliklarm devam ettirmek i¢in gelisen ¢evreye uyum siirecinde kendisini stirekli
gelistirirler. Isletmelerin rekabet ortaminda basarth olabilmesi, kurumsal grenmeyi saglayici becerilere sahip olmasma baghdir.
Ogrenen organizasyon felsefesi, kisiler gibi organizasyonlarin da dgrenme ve kendini gelistirmeyi, hayatlari boyu siirdiirmeyi
hedefledikleri bir siirectir. Ogrenen organizasyon; bilgi iiretme, bunu karstya iletmede etkin, kuruma has davransslar gelistiren,
kisilerin istediklerini elde etmek icin kapasitelerini stirekli geligtirdikleri, birlikte siirekli 6grenmeyi 6grendikleri yapilardir.
Globallesme toplum ve kurumlar etkilemekte ve devam i¢in degisen sartlara uyum i¢in yeni yapilanmaya yoneltmektedir.

11.3. Personel Giiclendirme

Bilgi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste; kisi, toplum ve isletmelerin basar ve gelisiminde temel faktor olmusgtur.
Personel giiclendirme; yardimlasma, paylasim, yetistirme, ekip calismasi, ¢alisanlarm karar verme yetkilerini artirma,
kendilerini motive etme, bilgi ve uzmanliklarna giivenme, inisiyatif kullanma, kurum hedefine uygun isleri yapmalarini saglama
siirecidir. Gelisim ve rekabetin ortaya ¢ikarip Snemini artirdig1 personel giiclendirmenin birgok gerekce ve faydasi vardir.

Personeli giiclendirme nedenleri:

1. Bilgi islem teknolojisindeki gelismeler.

2. Artan rekabet ve miisteri taleplerine hizli cevap verme zorunlulugu.

3. Demokratiklesme egilimlerinin artit.

4. Bilgi ve insan unsurunun en 6nemli rekabet avantaji kaynaklari olarak goriilmesi.

5. Globallesme ve gelisimin getirdigi dis ¢evre beklentilerinin farklilasmast.

6. Giiclendirme ile personellerin isi kendilerinin idare etmesine yardimci olmasi.

7. Giiglendirme ile verim artig1, maliyet diislisii ve karar siirecinin kisalmasi dig gevre sartlarma uyumu miimkiin kilmas.

8. Giiglendirme galisanlarm sorumluluk alanlarmi genigletmesi, 6zerklik ve kendi kendilerini degerlendirme imkéani vermesi.

Yonetici, sinerji olusturup bunu yonetmek i¢in egitim faaliyetleri ile personel giiglendirmeye Gnem verir. Sinerji; ayni isi
yapmak i¢in hareket eden kisilerin birbirleri ile uyumlu zamanlama ve heyecanla hareket etmesi, bu is birligi sonucu art1 faydalari
ortaya ¢ikarma heyecanma ve isbirligi ruhudur. Personel giiclendirmenin etkili yolu kisisel gelisime imkan vermektir. insan
davramsini etkilemede temel faktor olan kisilik, imsamn tiim kendisidir. Kisilik; insanin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger
insanlardan aymt edici, duygu, diisiince, faaliyetlerindeki benzerlikleri, farkliliklart belirleyen kisiye 6zgii nitelikleri, egilimleri

109



ifade eden yapilasnus tutarls iligki seklidir.

Insan nedir sorusunu bir bilge sdyle cevaplar; insan giizel ahlakli ise = 1 eder, yakisikh ise buna bir stfir ekleyin = 10, varlikl
ise bir sifir daha ekleyin = 100, soylu ise bir sifir daha ekleyin = 1000 eder. Fakat “ahlak” olan 1 giderse insanin kiymeti gider,
geriye degeri olmayan sifir (0) kalir. Is hayatnda ise insan; 1000: 1 = Kisilik, 0 = Basari, 0 = Tecriibe, 0 = Disiplin olarak
sekillendiginde, bastaki kisilik olan 1 silinirse geriye bir sey kalmaz.

Kisiligi olusturan temel faktorler; (1) bedeni faktorler, (2) aile faktori, (3) kiiltiir faktorii, (4) sosyallesme siireci, (5) durum
ve gevre faktorii. Kisilik teorileri ise (1) 6zellik teorisi, (2) psikoanalitik teori ve (3) sosyo-psikolojik teoridir. Kisisel gelisimde,
ogretim ve egitim birlikte ele alinir. Kisilik, ebeveyn (ana-baba), cevre etkisi, karakter 6zellikleri, tecriibe ve yamlmalarla pekistigi
siiregte modelleme, taklit ve 6zenti etkili faktorlerdir. Modelleme; kisinin kendisine en uygun gordiigii kisi veya grubu 6mek
alma, taklit; belli bir 6rmege benzeme veya benzetmeye ¢alisma olarak yiizeysel yapilan bir davranis, 6zenti ise bagkasinda olan
bir seyin kendisinde de olmasini istemek, onun gibi olmay1 arzulamak, imrenmek,, gipta etmek olarak negatif davrams seklidir.

Gelisim; belirli bir duruma dogru gerceklesen olumlu degisim siireci, Kisisel gelisim ise kisinin kendisini tanimasi ve bilingli
olarak rutinden farkli, kendini daha iyiye, ileriye gotiirmek i¢in giristigi cabalar sonucu gergeklesen degisimdir. Kisinin kendini
tanmimast, eksikliklerini gdrmeye baslamastyla kendini gelistirmeye karar vermesi, hedeflerini netlestirme, farkli bir bakis agisma
ydnelme, zihnini motive etme, grenme ve basarma istegi kisisel gelisimdir. insan viicudunu sarmalans bir sekilde bulunan ve
kendisine 6zgii bir renkli elektromanyetik alan olan aura; viicudun yaklasik 24 cm disa dogru uzaginda viicut i¢in kalkan
gorevini goriir ve auranin gliclii ve glicsiiz olmasi bazi durumlarn tetikler.

Kisisel gelisimin temelleri; (1) kendini tanima ve kendine giiven, (2) becerilerinin farkinda olma, (3)inang ve degerler, (4)
prensipler, (5) ahskanliklar, (6) kendini motive edebilme kabiliyetleridir. Kendini tammak; insanin psikolojik ve fiziki agidan
kendindeki duygu, diistince, istek, ihtiyag, giiclii, zayif yonleri, deger, yetenek, becerilerinin farkinda olmasi ve bunlarn dogru
degerlendirmesi, kendine giiven ise kisinin kendi yetenek, beceri ve kapasitesinin farkinda olmasi, kendini tanimasidir. Kisi,
sadece kendi menfaatini diistiniir ve bireysellikle daha hiir ve basaracagim zanniyla ¢evresi ve topluma olan gérevlerini ihmal
ederse yalnmizlastr, toplumdan kopar, fizyolojik, psikolojik dengesi bozulur ve sonugcta basarisiz olur.

Insanda muhakeme, akil yiiriitme, tepkilerin ertelenmesi, empati, sezgi, sosyal beceri, plan, kontrol, mantik, problem ¢dzme,
diistince, ayrintili diistinme, yoneticilik, duygu diizenleme gibi bircok yetenek merkezi, beyindeki prefrontal kortekstir (6n
beyin). Insanin gelismisligini, entelektiiel kapasitesini belirleyen merkez olan 6n beyin gelisimini gok gec tamamlar. Duygu, his
kontrolii insanin gelismisliginde 6nemli bir gdsterge; hislerini kontrol edebilen, verecegi tepki diizeyini ayarlayabilen, ¢abuk
gaza gelmeyen, hazlarini 6teleyebilen, fikir yiiriitebilen insana gelismis, kAmil insan denir. On beyni gelismis, duygu ve hislerini
kontrol edebilen kisi gaza gelmez, icraat ister, muhakeme eder, sorgular, elestirir, takip eder, hamasi sdylemlere izin vermez, dini
ve ahlaki degerlerin somiiriilmesine miisaade etmez, keskeler yerine iyikileri koyar.

Her insanin basarili olma ve deger gérme ihtiyact vardir. Kisi gergekten neyi en iyi yapabiliyorsa bunu bulmali ve "ne is
olursa yaparim" degil, beceri ve kabiliyeti olan ise talip olmah. Inanc ve degerlere ters ortamlar kisinin basarisin: azaltir. Basari
icin kurum kiiltiirii ile kisinin degerleri uyumlu olmalidir. Is ortaminda diger insanlarla; zitlasma, inatlasma, ayrmcilik, grybet
(dedi-kodu) ve iftiradan uzak, karsilikli anlayis icinde kurulan bir calisma ortamu bagartyr getirir. Insanlar kendini tehdit
altimda hissederse, bulundugu ortama giiveni sarsar ve endige yasamasina sebep olur.

Dakik olmak, is ahlakina sahip olmak, ¢aba sarf etmek, tutkulu olmak ve 6grenmeye agik olmak yetenek gerektirmeyen
ozelliklerdir ve basartya dnemli katkilar saglar. Kisisel gelisimde; fikrini kabul ettirme, iyimserlik, istek, sevgi, saygi, hiirriyet,
giiven, elestiri, duygu olgunlugu ve kapasitesini dogru degerleme becerilerini gelistiren yollart izlenmelidir.

Kisisel gelisim yollar:

1. Hayat boyu 68renme,

2. Moral degerlerini gelistirme Ve kendini motive etme,

3. Duygu yonetimi Ve 6z giiven gelistirme,

4. Ofke kontrolii ve psikolojik dayaniklilig gelistirme,

5. Medya ve finansal okuryazarhig gelistirmektir.

. Hayat boyu 6grenme: Farkli zaman ve farkli yerlerde esnek, cesitli ve kullanilabilir hayat boyu siirdiiriilen egitimdir.

. Tiikenmislik: Kisinin ruhi ve fiziki agidan enerjisinin bitisi, duyarsizlasma, basar1 azalmasi, siirekli veya tekrarlanan
duygusal baskiyla ortaya ¢ikan bir durumdur.

. Tiikenmislik sendromu: Yiiz yiize calisilan mesleklerde kisilerin, duygu yoniinden kendilerini tiikenmis hissetmeleri,
isleri geregi karsilastiklan insanlara karsi duyarsizlagma, basar1 duygularinda azalma seklindeki olumsuz belirti ve bulgulardir.

. Mesleki deformasyon: Yapilan meslegin belirli bir siire sonra giinliik hayat: etkileyerek fiziki ve psikolojik rahatsizhklar
olusturmasidi. WHO (Diinya Saglik Organizasyonu), tiikenmiglik sendromu ile mesleki deformasyonu ayni goriir ve
“basartyla yonetilemeyen kronik i yeri stresi” diye degerlendirir.

. Duygu yonetimi: Etkilesimde bulundugu diger insanlarm duygularmm anlayarak onlan planlanma, organize etme,
yoneltme, koordinasyonu ve kontroliinii saglayan iki yonlii bir siiregtir.
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. Oz giiven: Kisinin kendisini tanimas1, degerini bilmesi, iyi ve olumlu duygular gelistirip cevresiyle barisik, yapabilecegi,
yapamayacag] seylerin kararini kendisi verebilmesi, cesur olup kendi analizini yapabilmesidir.

. Ofke: Istenmeyen sonuglara, karsilanmayan istek ve beklentilere verilen normal, insani bir duygu temelli tepki, ofke
Kkontrolii ise dfkeyi dogru ifade etme becerisidir. “Ofkene esir olma”, “Ofke ile kalkan, zarar ile oturur”. Ofke, kontrol
edilemediginde tahrip edici, yikici ve saldirgan tepkilere doniisebilir.

. Finansal okuryazarhk: Kisinin biitge yapma, tasarruf, borg alma ve yatirmm gibi finansal kararlar1 sorumlu ve dogru sekilde
alabilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmadir.

. Medya okuryazarhg: Kitle iletisim araclar vasitastyla verilen mesajlart anlama, degerlendirme ve iletme yetenegidir.

Insan, gevredeki obje ve olgulan kendine 6zgii gdrme, fark etme egiliminedir ve bunlari tantyarak siirekli kendini gelistirir.
Kisi i¢in “ger¢ek” tamamen kendine 6zgii, ihtiyag, istek, deger ve tecriibelerine dayanir. Kisi, bir olguya (durum) ve objeye
(nesne) karsi davranis ve tepkisi algilamaya baghidir. Algy; kisinin duyu yardmuyla dis diinyay tanima, ¢evresinde kendisiyle
ilgili nesneleri fark etme, anlama, organize etme ve degerleme siirecidir. insan; gorme, isitme, koklama, tatma ve dokunma gibi
bes duyuya ilave; (1) akil, (2) hayal, (3) hafiza, (4) zan, (5) sahiplenme, (6) sevk ve (7) arzulama gibi diger yedi duyu (hasse)
yardimiyla diinyayi algilar. Gergek, bir durum, nesne, nitelik olarak varhg inkar edilemeyen, olgu durumundaki hakikattir.
Duyum ise duyu organlan araciligiyla i¢ ve dis gevreden gelen uyaricidan almarak sinirler yoluyla beyne ulasmasidir.

Algilamay etkileyen faktorler; (1) fiziki ve biyolojik nitelikleri, (2) deger yargilari ve motiveleri, (3) ihtiyag ve amaglari,
(4) egitim ve kiiltiir diizeyleri, (5) duygu ve tecriibeleri ve (6) cevreden gelen etkiler. Bu faktorler kisinin neyi, nasil algillayacagina
etki eder. Kisi, kars karstya kaldig1 ¢ok sayida uyaridan birkacini siizerek “secici algilama” ile algilamak istedigini algilar.

Alginmn etkinligi ve verimliligi igin yonetilmesi gerekir. Algi yonetimi; insan, devlet ve topluluklarin algilarini belirli bir yone
kanalize etmek, duygu, motivasyon, istihbarat, dis iliski ve resmi eylemlerini etkilemek i¢in yapilan yaymlar veya segilen
bilgileri, gdstergeleri inkar etme faaliyetidir. Alg1 yonetiminin amaci; insanlarm, devlet ve topluluklarm algilarim etkilemek i¢in
belli bir yone dogru kanalize etmektir. Algi cesitleri; (1) duyu yonlii, (2) simge yonlii ve (3) duygu yonlii olarak ti¢ sekilde ele
almir. Alg siireci ise (1) kabul etme, (2) segme, (3) diizenleme ve (4) yorumlamadir.

Alg ile gercek arasindaki farklar; (1) algt 6znel, gergek ise nesneldir, (2) algiya yon verilebilir fakat gergege yone
verilemez, (3) insan dnce algilar, sonra algilarina bagl i¢inde bir diisiince olusturur ve (4) her insan gercekleri kisisel veya
yonlendirilmis algilarla degil, tiim netligiyle, nesnel olarak arastirma zorundadir. Duyum ile alg1 arasindaki farklar ise (1)
duyum basit fizyolojik bir olay, algi ise karmasik psikolojik bir olaydir, (2) duyumda uyaricilar tek tek degerlendirilir, algida ise
bir biitiin olarak degerlendirilir ve (3) duyum her kiside aym sekilde gergeklesir, algt ise kisiden kisiye farklilik gosterir.

Sanayi devrimi ile k6ylerinden kopup sehirde fabrikalarda galismaya baglayan vasifsiz is¢iler sanayinin itici giicii oldular. Bu
insanlardan diistinmeleri degil kol ve kas giicleriyle is yapmalari, verilen emirleri sorgulamadan yerine getirmeleri isteniyordu.
Henry Ford “Ne zaman iki el istesem yaninda bir de kafa geliyor.” diye yakiniyor. Zamanla ekonominin iginde bilgisiyle is
yapan sermayeleri bilgi olan insanlarin sayisi artti. Bir konuyu derinlemesine bilen ve ki kirk yaran uzmanlar sanayi
toplumunun kahramanlari oldular. Giiniimiiz ekonomik sartlar bilgi is¢ilerinden uzmanlik ve ¢ok yonlii bakabilme becerisine
sahip olmalarim istiyor. Artik sadece bir alanda degil, birgok alanda bilgi ve beceri sahibi olmayi gerektiriyor.

Kisilik tipleri lizerine yapilan arastirmalarda, sosyal ve ekonomik hayati kapsayici iki farkh insan olan, T ve I tipi insan
modeli ortaya ¢ikiyor. T tipi insan; kendi alaninda teorik ve pratik bilgiye sahip, giincel gelismelere hakim, birbiriyle baglantih
bircok alanda genel bilgi sahibi olan, T nin gdvdesi, uzmanlastiklar alani, kollart ise kendilerine segtikleri diger ilgi alanlarm
simgeler. I Tipi insan ise miihendis kafastyla hareket eden, bir alana yogunlasan, olaym biitiiniine hakimiyetleri zayif olan,
resmin biitliniinii géremeyen, iletisimi zayif, kararlar kendi aralarmda alan, tek alanda dikine yogunlasan insan tipidir.

Abhlaki degerlere uygun bilgi; akil, kalp, vicdan ve duygulara hitap etmeli, insanh@ yasatan ve gelistiren dzellikte olmahdr.
Ahlaktan mahrum bilgi ise atom bombast, niikleer ve biyolojik silahlarla tiim canlilara zarar veren yikici teknolojileri tiretiyor.
Yapay zekali robotlarm karaborsaya diismesiyle gelecegin Mihail Kalagnikov’lar olabilirler. Hayatin siber ortama yonelimiyle
artan siber saldiri, tehdit ve zorlamalara karsi, kisi ve kurumlar veri tabanlarinda topladiklart bilgilerin giivenligi igin siber
savunmay gelistirmektedirler. Ahlaktan mahrum, bilgiyi {ireten otoriteler, bunu bir silah gibi kullanabiliyor. Yapay ve artirilan
gerceklik sistemi bilgisayarm 4. devresinin gelisimi ile kisi ve kurumlarm kozmik odalarindaki bilgilere ulasilarak, bunlar farkl
isletme ve lilke istihbaratlarma servis edilip haksiz kazang, siyasi ve ekonomik tistiinliik saglanabilmektedir.

Din ilimleri insanlara ahlaki degerler kazandirarak vicdanmn kaynagi olan kalbi besler, fen ilimleri ise akil ve mantid gelistirir.
Bu ikisinin birlegmesi ile insan akil ve kalp dengesini kurarak hakikate ulasir. Bunlardan birisi eksik olursa denge bozulur. Dini
ilimlerden uzaklasinca hile ve siiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya ¢ikar. Din ilimleri ile fen ilimlerinin birlikte
okutulacag yeni bir model tiim insanhign ihtiyaci olan akil ve kalp dengesini kuran her alanda ihtiyag olan insam yetistirecektir.
Egitim sistemi, akil arti kalp esittir ruhu besleyerek; ideal, 6z giiven, ahlak, tevazu ve saygi asilamahdr.

Sanayi devrimi ile baslayan demir medeniyeti, yerini data medeniyetine birakmastyla; yapay zeka ve biiytik veri kiitlelerinin
analizi olarak temel iki teknoloji 6ne ¢ikiyor. Dijital doniistim ile {iriin odakli kodlama, algoritma, giivenlik, robot teknolojileri
ve miihendislik yazilimlarna yatirim yaparak gelecegin ihtiyaci olan yetenek ve deger yarglanyla donatilmis kusaklar

111



yetistirilmelidir. Dijital bilgi ve delillerin 6nemli hale gelisi ahlaki degerlerden mahrum bilgi ve teknoloji toplumu yozlastirtyor.

Teknolojiyi diisiinen X kusagy, teknolojiyi tireten Y kusag ve bu teknoloji icerisinde dogan ve gelistiren Z kusagi kendinden
sonraki gelecek alfa ve beta kusaklarina 6gretmenlik yapacaktir. Gelecegin isletme ve is modelleri siirekli gelismekte, ¢ok farkls
yetenekleri gerektirmesiyle is hayatinin ihtiyact olacak kalifiye elemanlarin yetistirilmesi ilkogretimden baglamah. Mevcut
sartlarda isverenler cahstirmak istedigi personellerde ileri vasiflar istemektedir. Isverenler gelisen sartlara bagh olarak calistirdigs
personeli egitimle gliclii hale getirmek i¢in temel bazi vasiflarim gelistirecek egitimler talep etmektedirler.

Personel egitimi ve personeli gliclendirme ¢alismalar ayrica calisanlarin kisisel gelisimini de saglayarak; giiciin ¢alisanlar ile
paylasiimasi ve bunun sonucu ¢alisanlarin kendilerine ve organizasyona yaptiklari katkinmn bilincine varmalarini saglar.

11.4.1s Basanisi

Basarida, her seyde bir sey bilen degil, bir seyde ¢ok sey bilen insan olmanm énemi giin gegtikce artiyor. Basar; bir is i¢in
gereken zihni ve fiziki enerjiyi amaca uygun, bezginlik gdstermeden etkin kullanma azim ve becerisidir. Basar, hedefe varana
kadar davrang degisimine hazir olmakla, beyin, akil, kalp, goniil birligiyle gerceklesir ve siirdiirtilebilir.

Hayat bir faaliyet ve harekettir; sevk ve istek ise binegidir. Caba ve gayret sevke binip hayat miicadelesinde ilk nce insanin
en siddetli diisman olan timitsizlik karsisina ¢ikar, manevi giiclinii kirar, ona karst iimidi kaybetmemek gerekir. Sonra tiim
zorluklarin anasi ve tiim rezaletin yuvasi agir1 konfor diigkiinliigii olan rahat etme meyli gelir, bu da cahisma gayretini kirar, insan
sefalete atar. Miicadele istegini kaybeder, sefillik zindanina atar, oysa insan igin ancak ¢ahistiginin karsilig vardir. Gayret sahibi,
hareketli, galiskan, basartyr isteyen insanlarin rahatt sadece cahigma ve miicadele etmektedir.

Insan basar igin 6niine tanimlanabilir ve Slgiilebilir bir hedef koymalidir. SMART, Spesific (Net) Measurable (Olgiilebilir)
Achievable (Ulagtlabilir) Relevant (ilgili) Time-Bound (Zaman Smnurlr) sdzciiklerin bas harflerinden olusan ve hedefi daha
ulagilabilir hale getiren bir teknik, bir yontemdir. SMART, proje yonetiminde hedefleri tanimlama kriteri olarak kullanlir.
Olgiilemeyen bir hedef; hedef degildir, hedef net tanimlanmah ve 6lgiilebilir olmalidr.

Basart i¢in insanin egya ve teknoloji ile muhatapligi, ona esir degil, istifadeye doniik olmalidir. Basarili olmanin sirlari, sartlart
konusunda pek ¢ok sey sdylenmistir. Calisma hayatinda kisilerin basarili olup olmadigini belirlemede kullanilan; (1) is bilgisi,
(2) yapilan isin kalitesi, (3) aragtirma ve tiretkenlik, (4) ise ilgi ve devamlilik, (5) miisterilerle iliskiler, (6) sorumluluk alma ve (7)
amirler ve diger ¢alisanlarla iyi iliskiler gelistirme gibi temel 6l¢iiler vardir. Bu dlgiilere sahip calisanlar iglerinde basarih olurlar.

Is yapilan ortamlar calisanin ruh halini etkiler. Umitsizlik duygusu insam psikolojik olarak ¢okertir. Evrensel degerleri
benimseyen, halden anlayan, kendine, ¢evresine imit veren, misyon ve vizyon sahibi, stipheden uzak, kaygilarm izale eden,
sabirli, enerjisini etkin yoneten, giizel goren, giizel diisiinen insanlar basarili olurlar. Toplum hayatinda bir ¢igir agan, evrende
gecerli kanunlara uygun hareket ederse faaliyetlerinde basarili olur. Baskasmimn kusurunu kendine 6ziir gosteren basarili olamaz.

Toplumda, ekibe, lidere ve sisteme bagli basart tipleri mevcuttur. Siirdiiriilebilir bagarilar, daha ¢ok sisteme bagh basart tipleri
oldugu gelismis toplumlardan anlagilabilir. Basarnmn da kendine 6zgii bir eko sistemi var ve bu yolda referans olan rol modeller
onemlidir. Rol modeller sert ve naif olabilir. Anadolu’nun gegmis rol modelleri; Hz. Mevlana, Ahi Evran, Yunus Emre ve Hact
Bektasi Veli gibi naiftir. Bagar1 zamana ve medeniyetlere bagh olarak da degisebilir. Yagamak i¢in yemek, yemek igin yasamak;
anlayislara gore degisebilir. Giliniimtizde basar i¢in; ayak sesleri, alin teri daha az 6nemli iken akil teri daha fazla 6nemli hale
geliyor. Yaganan her yeni zaman beraberinde yenilikleri de getirir. Basari i¢in hem akla, hem kalp ve duygulara hitap edilmelidir.
Dolayisiyla yeniliklere uyum noktasinda; “Eski hal muhal ya yeni hal ya izmihlal” s6ziiyle de basar i¢in yapilacak bellidir.

Kisisel ve toplumsal basarilarda mutlaka bir basar1 ahlaki olusturulmalidir. Cok cahs, hedef koy ve hedefe ulasmak igin her
sey mubah anlayisi ahlaki degildir. Elestiriye acik, adaleti ve liyakati esas alan, vicdan egitimini temel alan bir degerler sistemi
belirlenmelidir. “Ilmi ile amel etmeyen” kisisel bagar1 bir mana ifade etmez. “Muhalefet muvazene-i adalettir”, “esnemeyen
ki, “elestiri, gelistirir””. Bagkasmin omuzlarma basarak bir yerlere yiikselmek basar1 degildir. “Kas yaparken, g6z ¢ikariimaz.”
Ziya Paga “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz, sahsin gortiniir riitbe-i akli eserinde” der.

Basar i¢in gerekli iletisim dili bazi toplumlarda, kapali ve dolaylidir; “kizim sana sdylityorum, gelinim sen anla”, bazilarinda
ise dogrudan ve agiktir. Toplumun medeniyet anlayist, basartya biiyiik etki yapar. Dogu’dan Bati’ya olan medeniyet tasima ve
Bat’dan Dogu’ya teknoloji tasima hareketi Anadolu topraklan iizerinden stirmektedir. Tarihte, baz1 ideolojilerin varsaydig
“Ustiin milletler” yoktur. Tarihin her doneminde ortaya ¢ikan, ¢esitli bagarilar gosteren ve karsilagilan sorunlar biitiin insanhgt
da ilgilendiren cevaplar vermeyi basaran milletler olmustur. Bu seckin bir iistiinliik oldugu anlamma gelmez. Devletin basart
gostergesi olan zenginligi hazinenin dolulugu ile 6l¢iildiigii zamanlardan milletin zenginligi ile 6l¢iilen zamanlara gelinmistir.
Ekonomik basar1 ve istikrar; toplumlarm kendi dinamik ve potansiyellerini harekete gecirecek alanlara yatirmmlarla olur.

Bazi insan ve yonetici tipleri her seyden yakinur, basarilar gormez ve basarmak igin de bir sey yapmaz. Nefret, bencillik,
kizginhk, haset, timitsizlik, siiphe, endise gibi negatif duygular viicutta fazla miktarda hormon iiretmesiyle insanin dengesini
bozar ve gesitli hastaliklara sebep olur, bu da basartyr engeller.

Basariy1 engelleyen faktorler:

1. Oz giiven eksikligi, karamsarlik ve timitsizlik,

2. Hirs, 6fke ve 6n yargy,

3. Gurur ve kibir,
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4. Tembellik ve isteksizlik,

5. Ag gozliiliik, kiskanchk ve haset,

6. Asnt merkeziyetcilik, acelecilik ve mikkemmeliyetcilik,

7. Uretkenligi kaybetmek ve gelisime kapah olmak,

8. Tletisim kopukluklari ve liderlik eksikligidir.

Bir kurumda, ticretlerin, terfilerin, ddiillerin, firsatlarm dagitimi ve paylasimi yetkinlige, liyakate, vasfa, performansa gore adil
bir sekilde dagitimi cahisanlarin yetkinliklerini gelistirmesini tesvik eder. Karar verme, kurallan belirleme seffafligi ve bunlarin
adil uygulanis1 adalet algism giiclendirir. Adalet, calisanlarin memnuniyetini saglar, basarty: artinr ve gelisimi hizlandirr.

Verimli ¢ahigmanin bedent, hissi ve akli olarak ti¢ esas sartt vardir. Cahigmanm bedeni sarti, saglik ve saglamlik, hissi sarti
calismay1 sevmek, akli sarti ise calismanin usul ve yolunu bilmektir. Erteleme veya geciktirme davramst hayatn her alanmi
olumsuz etkiler. Is yaparken baskasma zahmet vermemek ve bagkasinmn arkasinda biraktigin toplamaya zorlamamak gerekir.

Kisi bir sorunla karsilastiginda 6nce kendini sorgulamali; bunu kime ¢ozdiirebilirm degil, ben bunu nasil ¢ézerim diye
diistinmelidir. Dakiklik, is ahlakina sahip olmak, caba gostermek, tutku ve 6grenmeye agik olmak yetenek gerektirmeyen
ozelliklerdir ve basartya Snemli katkilar sunar. Iyi bir plan, sabir, olumlu diisiinmek, kendini motive etmek, akil ve kalp dengesini
kurmak, asirhiktan, bahanelerden uzak durmak gibi bagarmin kendine 6zgii uyulmasi ve bulunmasi gereken sartlar vardr.

Basarmin temel sartlar:

1. Giiglii bir niyet ve temel kurallart bilmek,

2. Farklilik ve prensipli olmak,

3. Kendi kendini motive etmek ve kendini sorgulamak,

4. Isabetli, hizh karar vermek, baskalarmimn fikir ve giiciinden faydalanmak,

5. Sorumluluk duygusu ve disiplinli galismaktir.

Bir is yerinde verim diisiikliigii veya artist ile ¢alisanlarin moral diizeylerinde, yonetici tiplerinin etkisi biiyiiktiir. Serbest,
babacan, sert ve demokrat yoneticilerin yonetilenler tizerindeki etkileri farklidir. Serbest ve babacan yonetici tipi; is yerinde,
cahsanlarda moral diizeyinin yiiksek, ancak verimin diisiik oldugu goriisii ve cahisanlar arasi arkadaglik baglarnm kuvvetli
olmastyla ¢ogu yanlislarin gérmezlikten gelmek verim diisiistinde bir etkendir. Sert yonetici; yonetimindeki calisanlarda moral
diizeyi diisiik, ancak verim yiiksektir. En ideal olant ise “demokrat” yoneticide; ¢alisanlara kararlara katiima firsat1 verdikleri
i¢in is yerinde giiven, is birligi, objektif ve rasyonel yontemler uygulama galisanlarda moral diizeyi yiikselir verim de artar.

Basart igin saglam bir kisilik ve bunun zaman igerisinde gelistiriimesi gerekir. Kisisel tatmin ile toplumsal fayday esas alan,
hirstan uzak, hayati iy1 kurgulayan, gergek hedefler belirleyen, yumurtalarn hepsini bir sepete koymayan, asagilik duygusuna
kapilmadan, fikir ahs-verisiyle kendini gelistiren, yikici ve kirici olmayan bir kisilik gelistirilebilir.

Basarih olmus gencler:

1. Sultan Murad, 12 yasinda tahta getirdigi Sehzade Mehmed, 21 yasinda Istanbul'u fethederek ¢ag acip kapatts.

2. Alparslan 1072°de vefati ile 18 yasindaki Meliksah yerine gegti ve Selguklu en parlak donemini yasadi.

3. Unlii fizikgi Isaac Newton, yer ¢ekimi kanununu kesfettigi zaman 24 yasinda bulunuyordu.

4. Beethoven, ilk eserini 13 yasinda iken bestelemisti. Napoleon, italya’y1 zaptettigi zaman 27 yaginda idi.

5. Goethe, ilk siirlerini, 10 yasinda iken yazmisti. Mozart, heniiz 6 yasinda iken, konser vermeye baslamust.

6. Benjamin Franklin, “Fakir Bir Adamin Giinliigii” isimli tinlii eserini 26 yasinda yazd.

7. Grekgeyi 3 yaginda 6grenmeye baglayan John Stuart Mill, 8 yasinda bu dille yazilan eserleri okuyacak kadar vakif olmustu.

8. Edebiyatimizin meshur iki {inlii ismi, Omer Seyfettin ve Orhan Veli éldiiklerinde 36 yaslarndaydilar.

Basarih olmus yashlar:

1. Harvard Universitesi’nin {inlii Prof Roscoe Paund, 86 ve 89 yaslar arast ABD adalet sistemi iizerine 5 ciltlik bir eser yazd.

2. Meshur ressam Titian, Lepanto Savast isimli tablosunu 6liimiinden 1 yil 6nce 98 yasinda tamamladh.

3. Bismark, Alman birligini kurdugu vakit, 70 yaginda idi.

4. Goethe 83 yasinda 6ldii. En biiyiik eseri olan Faust’u 6liimiinden 1-2 yil 6nce bitirmisti.

5. Mimar Sinan, Siileymaniye’yi bitirdigi vakit, 70 yagim gecmisti.

6. Charlie Chaplin (Sarlo), 76 yasmnda halen film yonetmenligi yapiyordu.

7. Dért defa Ingiltere’ye Bagbakan olan William Gladston, 4.defa bu géreve geldiginde 83 yasinda idi.

Basart i¢in saglam bir kisilik ve bunun zaman igerisinde gelistirilmesi gerekir. Kisisel tatmin ile toplumsal fayday esas alan,
hirstan uzak, hayati 1y1 kurgulayan, gercek hedefler belirleyen, yumurtalarm hepsini bir sepete koymayan, asagilik duygusuna
kapilmadan, fikir alig-verisiyle kendini gelistiren, yikic1 ve kirict olmayan bir kisilik gelistirilebilir.

Basarty1 motive eden sozler:

1. “Calisanlar, kotiiliik diistinmeye vakit bulamazlar, calismayanlar ise kendilerini kotiiliikten kurtaramazlar.” Hz. Ali

2. “Basari bir son, basarisizlik ise 6liim degildir; nemli olan devam etmeye cesaret edebilmektir.”” Winston S. Churchill

3. “Ne kadar bilirsen bil, soylediklerin karsindakilerin anlayabilecegi kadardir.”” Mevlana Celaleddin-i Rumi
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4. “Gliniin adam1 degil, hakikatin adami olmaya ¢alis ¢linkii giin degisir, hakikat degismez.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

5. “Incinsen de incitme.” Hac1 Bektas-1 Veli

6. “Eniyi dost, bendeki en iyi yonleri ortaya gikaran insandir.” , “‘Hata degil, ¢are bulun.” Henry Ford

7. “Intikam i¢in misilleme yaparsan, bundan sonra nasil hizmet edecegini sen degil, diismanlarmn tayin eder.”” Luter King

8. “Ayinesi istir kisinin lafa bakilmaz, sahsin goriiliir rutbe-i aklinda eseri.” Ziya Paga

9. “Terbiye ana kucagindan baslar; her sdylenilen kelime, cocugun sahsiyetine konan bir tugladir.”” Nanuk Kemal

10.“Nerede olursaniz olun, elinizdekilerle yapabileceginizi yapm.” Theodore Roosevelt

11. “flim ilim bilmektir / [lim kendin bilmektir / Sen kendin bilmezsen / Bu nice okumaktir.” Yunus Emre

12.“Hayat bisiklet siirmek gibidir. Dengenizi korumak i¢in devam etmelisiniz.”” Albert Einstein

13. “Giizel bir diisiince de ibadet sayihr.”” Ahmet Ibsihi

14.“Yapmak istedigin her seyi diisiinerek karar ver, verdigin karar da mutlaka gergeklestir.”” Benjamin Franklin

15.“Allaha dayan, sa"ye saril, hikmete ram ol, yol varsa budur, bilmiyorum bagka yol.” M. Akif Ersoy

16.“Ulagmak istedikleri bir hedefi olmayanlar, calismaktan zevk almazlar.” Emile Raux

17.“Esen ayn1 riizgarla bir gemi doguya biri batrya gider, hangi yone gidecegini belirleyen riizgar degil, yelkendir.” Wilcox

18.“Aradigin1 bilmeyen, buldugunu anlayamaz.” Cladue Bernard

19.“Kisiye hatasi sdylenmezse, kabahatini hiiner zanneder.”” Sadi Sirazi

20. “Millet uyanmus; mugalata ve cerbeze ile igfal olunsada devam etmeyecektir. Hakikat telakki olunan hayalin mrii kisadir.
Feveran eden efkar-1 umumiye ile o aldatmalar ve mugalatalar dagilacaktir. Ve hakikat meydana ¢ikacaktr, insallah.” B.S.Nursi

21.“Siz yardim edilmig yoksullar istiyorsunuz, biz ise ortadan kaldirilmis yoksulluk!”” Victor Hugo

22. “Dogruyu gordiikleri halde, diistincelerini degistirmeyenler; cahillikleriyle mutluymus gibi yasarlar.”” A. Einstein

23.“Sular yiikselince, baliklar karmcalar yer. Sular ¢ekilince de karincalar baliklan yer. Kimse bugiinkii tistiinliigiine ve
giiciine giivenmemelidir. Ciinkii kimin kimi yiyecegine, suyun akisi karar verir." Kizilderili Sozii

24. “Yanlss islup, dogru soziin celladidir.” Sadi Sirazi

25. “Hiirriyet budur ki: Kanun-i adalet ve te’dipten baska hi¢ kimse kimseye tahakkiim etmesin. Herkesin hukuku mahfuz
kalsin, herkes harekat-1 mesriiasinda sahane serbest olsun.”” B.S.Nursi

26.“Baz1 yenilgilerin sebebi, insanlarin isi yarida biraktiklarinda basartya ne kadar yakin olduklari bilememeleridir.” Edison

27.“Demir miknatisa agiktir. Hep ona dogru kosar, zaferde sabra agiktir ve devamli ona kosar.” Siihreverdi

28.“Hayatta yapabileceginiz en biiyiik hata, siirekli bir hata daha yapacagmmz korkusudur.” Albert Hubbard

29.“Tas1 delen suyun giicii degil, damlalarin siirekliligidir.” Anonim

30.“Yerinde sayanlar; yiirtiyenlerden daha ¢ok giiriiltii ¢ikarir.”” Cenap Sahabeddin.

31. “Ahlak konusunda en 6nemli dersler kitaplardan degil, yasanan tecriibelerden alinir.”” Mark Twain

32.“Duydugumu unuturum, gordiigiimil hatirlarmm, yaptigmm 6grenirim.” Cin atasozil.

33.“Bagkalan i¢in duydugun endise, kendin i¢in duydugunun 6niine gegtiginde olgunlasmigsin demektir.” Noughton

34.“Higbir zaman risk almak istemiyorsaniz siradanligi kabul etmelisiniz.” Jim Rohn

35.“Zamanin ters, sohbetin faydasiz, her reisin bezgin oldugunu ve her basin bir agn tasidigim goriince, evime kapanip seref
ve haysiyetimi korudum ve izzet olarak bununla kanaat ettim.” Farabi

36.“Hayatim boyu, biiyiik resmi gdremeyip ama biiyiik ofisleri kaplayan kiiciik insanlarla karsilastim.” Imran Han

37.“lyilerin tembelligi, kotiilerin hakimiyetini saglar.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

38. “Ilerlemek i¢in konfor bélgenizin disma ¢rkmalisiniz. Gergek ilerleme igin bu kagimilmazdir.” Michael John Bobak

39. “Kisinin hataya en agik oldugu an, kendisini en giiclii hissettigi andir.” Ali Coskun

40. “Para her seyi yapar diyen adam, para i¢in her seyi yapan adamdir.”” Benjamin Franklin

41.“Uyuyan insani uyandirmak kolay fakat uyuma numarast yapam uyandirmasi ¢ok zordur.” Mahatma Gandhi

42.“Cesareti ile yagayamayan esareti ile oliir.” Yavuz Sultan Selim

43.“Yay gibi egri olursan elde tutarlar, ok gibi dogru olursan yabana atarlar, yay elde kalir, ok menzil alir.”” Mevlana

44. “Bir plandan mahrumsan, baskalarinm planinm pargasi olursun.” Amerikan atasozii

45. “En biiyiik basar1 hi¢bir zaman diismemek degil, her diismede yeniden ayaga kalkmaktir.” Konfiigyiis

46.““Cesur kisi hi¢ korku hissetmeyen degil, korkuyu yenmeyi basarabilendir.” Nelson Mandela

47.“Degerlerden mahrum bir egitim faydah olmaktan ziyade, insan1 daha zeki bir seytan yapar.” C. S. Lewis

48.““Yalmzca biiyiik yenilgileri goze alanlar biiyiik zaferler yasayabilir.” Robert F. Kennedy

49.“Giig fiziki kapasiteden degil giiglii bir iradeden gelir.” Mahatma Gandhi

50. “Suskunlugum asaletimdendir, her lafa verilecek cevabim var, lakin bir lafa bakarim laf mi diye, bir de sdyleyene bakirim
adam mu diye.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

51.“Bilmedigini bilen ¢ocuktur; ona Ogretin. Bilmedigini bilmeyen cahildir; ondan uzak durun. Bildigini bilmeyen
uykudadir; onu uyandirm. Bildigini bilen, bilge kisidir; onu takip edin”. Konfligylis

52.“Giilmeyi bilmeyen diikkan agmasm.” Cin atasozii
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53.“Zor bir i3, zamaninda yapilmasi gerekip de yapilmayan kolay seylerin birikmesiyle olusur.” Henry Ford

54, “Insanlar, goriiniisleri ile karsilanir, bilgileri ile agilanirlar ve ahlaklan ile de ugurlanirlar.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

55.“Bir sey biliyorum, o da higbir sey bilmedigimdir.”” Sokrates

56. “Engeller beni durduramaz, her bir engel kararliligmmi daha da giiglendirir.”” Leonardo da Vinci

57.4“Oglum, biitiin hayatim kollarm ve ayaklarin belirlemeyecek. Hayatina asil yon verecek beynin ve kalbindir.” Shelton

58. “Baskas diistii mil, ‘clirlik tahtaya basmasaydi’ deriz, kendimiz diisiince bastigimz tahtanimn ciiriik ¢tkmasindan sikayet
ederiz.” Cenap Sehabettin

59.“Ilk ¢aglarda giiclii olan, sanayi ¢aginda zengin olan, bilgi ¢aginda ise bilgili olan kazanacaktir.”” A. Toffler

60. “Insarn yasat ki, devlet yasasin.” Seyh Edebali

61.“Tez elde edilen basari, insani kararsiz ve maceraperest yapar.” Bacon

62. “Ders alinms basarisizlik basart demektir.” Malcom S. Forbes

63. “Iyi bir baslangig, yar1 yartya basar demektir.”” Andre Gide

64.“Biitiin biiyiik isler, kiigiik baglangiglarla olur.” Cicero

65. “Bir milletin biiyiikIigi, niifusunun ¢oklugu ile degil, akilli ve faziletli insan sayzsi ile belli olur.” V. Hugo

66. “Normal bir insanin elinden geleni yapmaya calismast, zeki bir insanin tembelliginden iyidir.” G. Gracian

67. “Bilginin efendisi olmak i¢in calismanin usag1 olmak sarttir.”” Balzac

68.“Bilgi insam siipheden, iyilik ac1 gekmekten, kararh olmak korkudan kurtarir.” Konfiigyiis

69.“Iyi bir kafaya sahip olmak yetmez; mesele onu iyi kullanmaktir.”” Rene Descartes

70.““Insan beyni sahibinin ihtiyaclarmdan fazla gelismis bir araca benzer.” A. R. Wallece

71.“Plansiz cahisan kimse, tilke iilke dolastp hazine arayan bir insana benzer.” Rene Descartes

72.“Riizgarn yoniinii tayin edemeyiz fakat geminin yoniinii degistirebiliriz.”” Enaca

73. “Baz1 insanlar1 her zaman, biitiin insanlar1 zaman zaman aldatabilirsiniz. Lakin herkesi devaml aldatamazsiniz.” A.
Lincoln

74.*“Diismanim dost yaparak, onu yok ederim.” Abraham Lincoln

75.“Kiigiik kafalar kisileri, orta kafalar hadiseleri, biiytik kafalar fikirleri konusur.” Lao Tzu

76. “Zarara rizastyla girene merhamet edilmez ve layik degildir.”” B.S. Nursi

77.“Fikrinden siiphe etmeyen kisi fikrinin sorgulanmasindan da rahatsiz olmaz.” Mehmet Tikici

78. “Zor zamanlar giiclii insanlar yetistirir, giiclii insanlar ¢evresine rahat zamanlar yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlart
cikarir, zayif insanlar da zor zamanlar getirir.” Anonim

79. “Giiclinii asan rolii iizerine alan, bu rolii, iyl oynamadig1 gibi yapabilecegi rolii de terk etmis olur.” Epiktetos

80. “Nerede olursaniz olun, elinizdekilerle yapabileceklerinizi yapmn.” Alex Morrison

81. “Biriilkede akil ve sanattan ¢ok, servete deger verilirse, bilinmeli ki orada keseler sismis, kafalar bogalmuistir." Frederich

82.“Paray1 koleniz yapin yoksa efendiniz olur.” Bernard Shaw

83.“Akilh insan yasadiklarindan ders alir, daha akilli insan ise baskalarmin tecriibelerinden ders ¢ikarir.”” Anonim

84. “Insanlar bankacilik sisteminin nasil ¢alistigini bilseydi giines dogmadan devrim yaparlardi.” Henry Ford

85. “Diisiincelerin kanatlar1 vardir. Kimse onlarin insanhga ulasmasini engelleyemez.” ibn Riisd

86. “Kolelik kaldiriimad, sadece biitiin renkleri kapsayacak sekilde genisletildi.” Charles Bukowski

87.“Yoksullugu bitirmek, hayrr isi degildir. Adalettir..!”” Nelson Mandela

88. “Olimpos dagmin ¢ocuklari, Hira dagmin evlatlarm asla kabul etmeyeceklerdir.”” Cemil Meri¢

89.“Anne-baba ¢ocugunu bol nimete, slise ve refaha alistrmamali, yoksa biiyliyiince 6mriinii bunlan elde etmeye
calismakla zayi eder.” Imami Gazali

90. “Aydmnlarm aydinlatamadig halk, soytarilar aldatir.” Cemil Merig

91. “Bir toplum gergeklerden ne kadar uzaklasirsa, gercekleri sdyleyenlerden o kadar nefret eder.” George Orwell

92.“Hayat ileriye dogru bakarak yasanir, fakat geriye dogru anlasilir.”” Soren Kierkegaard

93.“Bize bir nazar oldu / Cumamiz Pazar oldu / Ne olduysa hep bize azar, azar oldu.” Arif Nihat Asya

94.“Azrailine Asik olmussa bir millet / Ister ezan dinlet, ister ¢an dinlet / Itiraz etmiyorsa siirii gibi illet / Miistahaktir ona her
tiirlii zillet.” Yusuf Sahin Ceritli (Omer Hayyam’m degil: wwwi.teyit.org.r)

95.“Seni yatagindan kaldiracak bir davan yoksa yat kardesim.” Ziibeyir Giindiizalp

96. “Bir isi yanhs yapmanin bir yolu varsa bu adam onu mutlaka bulur.”” Murphy Kanunu

97.“Elleriyle cahsan isci, elleri ve kafastyla galisan usta, elleri, kafasi ve yiiregi ile calisan insan sanatkardir.” Goethe

98. “Kimse senin dalgalarla nasil bogustuguna bakmaz, gemiyi limana getirip getirmedigine bakar.”” Victor Hugo

99. “Kiigiik insanlar kisileri, normal insanlar olaylari, biiyiik insanlar fikirleri tartiirlar.” Eleanor Roosevelt

11.5. Kusaklarm Yonetimi

Kusaklar bir toplumun ekonomi, siyasi, sosyal, kiiltiirel yapismmn bir geregi olarak ortaya ¢ikar ve bu yapilari belirler, etkiler.

Kusak; yaklasik ayni yillarda dogan, ayn1 zamanin sartlarm yasayan, ortak kederleri, sevingleri olan, ayni tarihi siireclerden
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gecen, benzer gorevler yiirliten on, yirmi veya otuz yillik yas kiimelerindeki kisi toplulugu, nesil, jenerasyondur. Kusak
kategorilerini kapitalizmin bir tuzag: olarak degerlendirmek dogru degildir. Ciinkii kapitalist sistem toplumdaki her gelisimi,
bilimi, yap1 veya sistemi kendi lehine ¢evirmek i¢in kullanir ve kendine hizmet ettirmeye galisr.

Toplumda, hayat tarzi, algi, yorum, sosyal, siyasi, ekonomik, demografik, psikolojik, sosyolojik farkliliklari olan ti¢ ayr nesil
birlikte yasayarak uyum saglamaya cahstyor. Birlikte yasama ve bir dnceki kusag sorgulama catigma ¢ikarabiliyor. Farkli
kusaklarm birlikte yasama zorunlulugu; her kusagin bilgi, beceri ve tecriibe aktarimu ile uyum iginde dengeli bir toplum
kurulabilir. Gengler bilebilse, ihtiyarlar yapabilse, genclerin enerjisi, yashlarn tecriibesi, genglerin aynada gdremedigini yaslilarm
tuglada okuyabilmeleri birbirine ihtiyaci gosteriyor. Lakayt, sorumsuz, plansiz, gayretsiz nesiller basarisiz olur.

“Giintimiiz gengligi likksii seviyor. Kétii davranislart var. Biiytiklerine karsi saygisizlar ve sadece lak lak etmeyi biliyorlar,
biiyiikleri odaya girdiginde artik ayaga kalkmiyorlar; ana babalan ile catistyor, 6gretmenlerine kafa tutuyorlar ve sadece
titkketmeyi biliyorlar.” (Sokrates MO 5. yy). Sokrates’in bu ifadesi kusaklar arasi “catismanm’ tarihini ortaya koyuyor. Gengleri,
saldirgan, dik bash ve isyankar diye nitelemek, yashlar da pasif ve yenilige kapal seklinde degerlendirmek dogru degildir.

Tekamiil kanunu geregi, 6nceki kusaklarm birikimleri halihazir kugaklarca gelistirilerek sonraki nesillere aktarilir ve siireg
miikemmele gider. Yeni kusaklara verilen egitimde, babamdan ileri, oglumdan geriyim anlayisi hakim olmah. Sorun sadece
yeni gelende degil, eskilerin metodunun eskimesi ve iletisim engelleri olabilir. Gelisimle, her sey yenileniyor, sorunlar ve o
sorunlara yaklasim metotlart da degisiyor, kisi kendini stirekli yenilemelidir. Nesilleri, gelecekte yasayacaklan sartlara gore
yetigtirmeli, mekanik sistem ve kurumlarda eskiden beri galisanlar yeni duruma uyum igin egitim programlan gelistirilmelidir.

Kusaklarin catisma nedenleri:

1. Kusaklarn yetistigi cevre sartlar, yetisme tarzlari, deger yargilar ve anlayis farklihig,

2. Egitim, kiiltiir ve sosyal farkhhklar,

3. Giyim, stislenme ve beslenme sekilleri,

4. Arkadas se¢imi ve arkadas iliskileri,

5. Biiytiklere kars1 tutum ve saygilari,

6. Gelenek, gorenek, diinya gortisii ve fikir farkhiliklari.

Siyasi, sosyal ve ekonomik girisimlerde din {izerinden mesruiyet ve fayda icin dinin ideolojilerle yanistiriimasinda yeni
kugaklar boyle bir atmosferde, sebep ne, sorumlu kim, bunu anlamakta kafa karisikligr yastyorlar. Topluma ait degerlerin ¢ikar
gruplan tarafindan istismar edilmesi, vatan, millet, din istismar yapan sarlatanlar kusaklar arasi ¢atismayi artirmaktadir.

Toplumda her zaman yasanan kusaklar arasi ¢atisma ve farkh is basarilar sosyal hayatm alt kademeleri olan; aile, egitim,
kiiltiir ve is hayatim yakindan ilgilendirir. Her kusak, zaman igerisinde toplumda farkh gorevler iistlenir. Geleneksel 60 kusagy,
70 kusagr ve 80 kusagr yerini artik X-Y-Z ve alfa kusagina birakti. Gegmiste kusak farkhihiklan tarz degisikliklerini tarif icin
kullanilirken simdiki kusak tamamen karakteristik 6zellikleri ile ayrihyor. X-Y-Z-Alfa ve Beta kusaklari, aile yapust, is hayatlari,
satin alma, tiiketim ve siyaset gibi hayat tarzlarinda birbirinden farkliliklar gostermektedir.

Demografi uzmanlar tarafindan genelde kabul géren nesil, kusak, yas araliklarmi da gosteren bir smiflandirma yapiliyor.

Kusak tiirleri:

1. Sessiz Kusak / Gelenekselciler: 1925-1945 yillan arast dogmus olan nesildir. Bu donem yasanan ekonomik sikintilar,
kthik, aclik, igsizlik, agir hayat sartlari, baski ve zorluklar sebebiyle, emin olmadiklart durumlara karsi daha tedbirli ve risk almada
daha isteksiz nesildir. Bugiinkii is hayatinin temellerini atan kusak olarak, genis bilgi sahibi olmalari, pratik zekalar1 onlart Gnemli
mevkideki kisiler haline getirmistir. Bunlar is hayatinda acik ve 6zetlenebilen, basit kullanilabilen bilgi almay tercih ederler.

2. Bebek Patlamasi (BB-Baby Boomer) Kusagi: 1946-1964 yillari arasi dogmus olan nesildir. 2. Diinya Savagi sonrast
niifus patlamasi, ekonomide yeni gelismelerle birlikte siyasi degisiklikler de yasanmustir. Bu donemde dogan insanlar yeni bir
anlays olan tiiketim ekonomisinin temellerini atan nesil olmustur. Bunlar 6zel ve is hayatlarinda belirli 6zelliklere sahiptirler.

Bebek patlamasi kusaginm temel 6zellikleri:

1. Arabulucu, tamir ve telafi edici,

2. Tasarrufa meyilli ve kanaatkar,

3. Is yapmay1 seven ve takim cahismasina dnem veren,

4. Gelecegi diisiinen, sorumlu ve sadakat duygulan yiiksek,

5. Teknolojiye uzak ve rekabetci.

3. X Kusagr: 1965-1979 yillant arast doganlarin olusturdugu nesildir. Bu dénem ¢ocuklan ekonomide durgunluga, petrol
krizine, globallesmeye ve teknolojinin hizla gelisimi sonucu yeni icatlara uyum saglamaya ¢alismuglardir. Sabirli, cahgkan,
girisimci ve donanmi iyi bir diizeyde olan nesildir. Kayip kusak tabir edilen 68 kusagt da bu nesildendir.

X kusagimin temel ozellikleri:

1. Kurallara, degisime uyumlu ve otoriteye saygili,

2. Aidiyeti giiclii, kanaatkar, sadik, sabirli ve ¢aliskan,

3. Hayat1 anlamh bulan ve topluma duyarls,

4. Is motivasyonu yiiksek, becerikli ve kendine yeten bir kusak (helikopter anneler yetistiren kusak),
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5. Teknolojik olarak “usta” ve bu gelisimin ¢oguna sahitlik etmis bir nesil.

Kayip Kusak; Tiirkiye' de 1965-79 yillar aras1 dogan, ¢alkantih ekonomik kriz, siyasi catigmalar arasinda biiyiiyen kusaktir.
Eskiyle, ilim ve irfan bag1 kopan kayip kusagn hali bir konvoyla ilerlerken rast gelinen batakhigi gecmek icin bazi araglarin o
batakhiga batimlarak zemini diizenleyip kdprii yapip konvoyun batakliktan gegmesini saglayan yapidadir. Bu sebeple hi¢ kimseyi
geride birakmamak ve kayip kusaklara meydan vermemek i¢in dezavantajh gruptaki ¢ocuklarin egitimine 6nem verilmelidir.

4.Y Kusag:: 1980-2000 yillan aras1 dogan milenyum kusagy, indigo ¢ocuklar gibi isimle de ifade edilen nesildir. Y kusagy,
genelde cekirdek ailede yetisen, cocuklukta teknolojiyi tantyan kusak olarak hayatlarinda belirli 6zelliklere sahiptirler.

Y kusaginin temel ozellikleri:

1. Otoriteye direnen, hiirriyetine diiskiin ve bireyci,

2. Cocuklukta teknolojiyi tantyan, inovatif, teknolojiyle i¢ ice diinya ve insanlarla etkilesimde olan,

3. Allesine 6nem veren ve kendine daha ¢ok zaman ayiran,

4. Elestiriye acik, izl sorgulayan ve sadakat duygusu zayif,

5. Takim ¢ahigmasina yatkin, sik is degistiren, sabirsiz, hevesli ve girisimcli,

6. Oz giiveni yiiksek ve meydan okumay1, aym anda birden fazla is yapmay1 seven.

Y kusag olan yoneticiler; cahisanlara hayatin heyecanlarla dolu oldugunu anlatarak siirekli motive etmek ve ¢alisma
saatlerinde esneklik ve rahat bir galisma ortamu saglayarak sonug odakh galismaya 6nemsiyorlar. “Nigin” sorusunu sormayi
seviyor ve haklarmi bilen ve otoriteye boyun egmeyen Y kusagy, lakayt (ilgisiz) veya adaletsiz olan ile miicadele etmeyi biliyor.

5.Z Kusagr: 2001-2010 yillar aras1 doganlarm olusturdugu nesildir. Teknoloji icinde dogan, onu hayatmin bir parcast géren,
diinyay1 mobil telefon, sosyal medya ile bilen ve online yasayan nesildir. Fiitiiristler (gelecek tasarimecilart) Z kusagy, is hayatinda
robot veterinerligj, gen terapistligi, ahlaki hackerlik, duygu tasarmmciligy, sanal gergeklik, bilgi madenciligi, elektronik gazetecilik,
5 duyu reklam tasarimeihiy, yapay zeka pazarlamacihigl, yapay organ imalatcisi gibi meslekleri tasarlayacagim ifade ediyorlar.
Z kusagy; dijital doniistiim, endiistri 4.0, strateji, pazarlama ve marka yonetiminde firmalara yeni imkéanlar sunuyor.

Z.kusaginin temel ozellikleri:

1. Hizh ve analitik (¢6ziimleyici) diistinme yontemleri yiiksek,

2. Kendine giiveni yiiksek, bireysel davranan, yonlendirmeye ¢ok miisait ancak yonlendirmeyi istemeyen,

3. Hiirriyet, adalet ve liyakate dnem veren, yenilikgi, girisimci, tiretken, isbirlikgi ve dijital eylemleri organize etmede mahir,

4. Daha ¢evreci, merhametli, hassas, bilinci agik ve bugiine kadar goriilen en ilerici kusak,

5. Demokrasi yanlisy, esitsizlige karsi tepki veriyor, degisim talep ediyor, iklim krizi tehlikesinin farkinda,

6. Onlar i¢in “miimkiin olmayan hicbir sey yok’ anlayisinda ve fikirleri cabuk tiiketen, hizli slogan iireten nesil,

7. Aym anda pek ¢ok ise yapan, zeka ve becerileri yliksek, babalarmimn isini yapmak yerine kendi seriivenlerini ¢izmek var,

8. Internet teknolojisi iizerine dogan, sosyal medyadan sosyallesen ve toplumsallasmay degil bireysellesmeyi nemser,

9. Kurallar, zaman harcanan, ge¢im saglanan, caba ve 6zveri gerektiren igler onlara gore degildir.

Z kusag meslek seciminde tercihini bilgi sistemleri, yazilim ve elektronik miihendisligi alanlarma, girisimciligi tercih
edenlerse saglik, gida teknolojileri ve e-ticaret alanlarma yoneliyor.

6. Alfa Kusag: 2011 ve sonrast donemlerde dogan nesildir. Niifus bilimci Mark Mc Crindle, 2011 sonrasi dogan gocuklara
Yunan alfabesinin ilk harfi olan Alpha / Alfa ismi vermis. Alfa; yer, zaman, sira bakimmdan digerlerinden dnce gelenler. Alfa
kusagy, endiistri 5.0’ gelisimini saglayan, tabletlerin, mobil, giyilebilir cihazlarm, gesitli tiir ve boyutta ekranlarin oldugu, isaret
parmagini kalem gibi kullanan, diistincelerini hizli paylasan ve gelismis iletisimin hakim oldugu, online (¢evrim i¢i) kusaktir.

Alfa kusaginin temel ozellikleri:

1. Aym anda birden fazla isle ugrasan, farkl kisisel uzmanhk alanlart gelistiren, bilgi ve mesajla fazla uyarilms,

2. Gorseller tizerine yogunlagan, hafizada fazla seyi tutmayan, az konusan, dogrudan temas yerine makine ile iletisim kuran,

3. Sanal, robot ve hologramla (nesnenin lazer fotografi) arkadaslarryla daha iyi anlasan endiistri 5.0’m gelisimini saglayan,

4. Her imkana hemen ulasmak isteyen, ihtiya¢ aminda arama motoru, dijital veya robot asistana soran,

5. Kendine odakl ferdi calismay1 seven, yaptiklarmi hemen kisisellestirip yayabilen, taahhiit almayan,

6. Reset (bastan baglat), reload (yeniden yiikle) gibi hatalarin bir tusla diizelecegi ve diinyanin degisebilecegini diistinen,

7. Duygulan hizli degisen, aminda takdir, 6diil almay, her seyi oyunlastirmayz isteyen, kétii, eksik, yanhstan hoslanmayan,

8. Genetik ve nano teknolojilerle tiim canhlarm arizalarmmn giderilebilecegine diistinen, dikkat, algi ve yogunlagmast sig,

9. Her tiir ailevi, mesleki, siyasi, askeri otoriteyi reddeden ve milliyet, din, aidiyeti 5Snemsemeyen, diinya vatandast olan,

10. Tabiat ve tabi gidadan mahrum, kolay, hizl yiyip, icebilecegi pratik seyleri tercih eden,

11. Yabanc dili, ceviri yapan giyilebilir ve beyne monte edilebilir terciime aparatlartyla ¢ozen,

12. Kendi kendine 6grenme ve diisiinmeyi (otodidaktizm) saglayan, derinlesmek istedigi konuya odaklanip digerini eleyen,

13. Ogrenmesi gerekeni yiiklemeyle kazanan, buluttaki okula giden, sanal dgretmen ve danismandan destek alan.

Z ve Alfakusaginda, ailelerin yanlis yetistirmesinden kaynaklanan bir duygusuz nesil tehlikesi goziikiiyor. Duygusuz nesil;
hayatin gergeklerinden habersiz, yokluk gbrmemis, hayati eglence goren, acimayan, ag, susuz, act g¢eken, 6len insanlarla
ilgilenmeyen, fedakarlik, kiymet, vefa, sevgi ve saygi gibi ahlaki degerlerden, empatiden mahrum nesil. Global tehlike olabilecek
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gencligi politikadan uzaklastirma, konformizm (sorgulamadan itaat eden) ve hedonizme (hazcilik) bulastirma, protestanlagtirma
(Dini yasanir olmaktan ¢ikarma) hareketlerine karsi, kadim insani degerler, fazilet, ahlak, hak, adalet, bilim ve teknoloji lizerine
kurulacak demokratik, insani bir diiglinceyi esas alan degerleri kazandiran egitim sarttr.

Yeni nesillerin gelisim alanlar:

1. Demokrasi degerlerini {ist kusaklardan daha fazla benimsiyor, otoriter yapilara karst hoggorii ve hiirriyeti savunuyorlar.

2. Kusaklarin sosyal medya, ekran ve akran etkisi, baskisi artiyor.

3. Hiyerarsisiz bir toplum insa etmeye c¢alistyorlar, ideolojilere karsilar ve karar verme hiirriyeti istiyorlar.

4. Ben degil, biz ruhuyla cogulculugu gelistiriyorlar ve ¢evresine faydali insanlar olmaya galistyorlar.

5. Bugiiniin ¢ocuklari, diiniin yontemleriyle degil gelecegin yontemleriyle egitilmek istiyorlar.

6. Anlagilmay, kendilerine alan agilmasini, karar mekanizmalarma katilmay1 ve muhataplarmdan ikna edici cevap istiyorlar.

7. X kusagy, kendini ise adamus, ailesinin gegimi i¢in ¢alisan, Y kusagy, cabuk yiikselme ve popiiler olma, Z kusag, hayatlari
ev ve okul arasinda gegen, teknoloji ile yalnizlasan, alfa kusagi ise tamamen aile bagimlisi bir kusaktr.

8. Teknolojideki hizh gelisim kusaklarm olugum ve farkh 6zellik tasimalarina sebep oluyor.

9. Hayatn ileri dogru aktigim biliyorlar ve eski hali muhal (ger¢eklesmeyecek) gortiyorlar, ya yeni hal ya izmihlal diyorlar.

Zamanin ruhu degisiyor, bilimsel ve toplumsal agidan farkli bir dosneme giriliyor. Esitsizlik, yoksulluk ve ik¢ilik konularmda
ofke disa vuruyor. Diinyanin bugiine kadar gordiigii en ilerici kusak olan bugiinkii gencler krizlerin toplumlar i¢in doniim
noktalari olabileceginin farkindalar. Yeni nesillerde; zenginlerden alman vergilerin arttirlmas, iklim degisikligiyle miicadelede,
daha gevreci ve yoksullugu ortadan kaldiracak evrensel vatandaslik temel gelir uygulamast gibi gortisleri gelisiyor.

11.6. Dijital Doniisiim

Bilimsel ve teknoloji tabanh gelismeler, kurumlarin elektronik doniistimlerini saglayarak hizli bir sekilde dijitallesiyor.

Bilgiyi dijital ortama tasima, alt yapilarin dijital hale getirilmesi, bilgiye erisimin kolaylagmasi ve bilgi yonetim sistemlerinin
yaygin kullamimu dijital dontistimii hizlandirtyor. Dijital; sayisal verilerin bir ekran {izerinde elektronik olarak gésterimi,
dijitallesme ise bilgiyi bir bilgisayarin okuyacag sekle getirme, analog (benzer) veriyi bilgisayarla dijital vertye doniistiirmedir.

Dijital / elektronik doniisiim; hukuki nitelikli belge, bilgi, deger, varlik ve girisimciligi dijital ortamda yiirtitme, hiz ve
tasarruf ihtiyactyla, dijital teknolojiyle ticari faaliyet, stireg, tiriin ve modellerin doniistimiidiir. Dijital doniistim, kayith elektronik
posta (KEP), e-tebligat, e-yazilim, e-fatura, e-arsiv, e-defter, e-beyanname, e-bildirge, e-devlet kapisi ve e-kimlik uygulamalari,
elektronik belge yonetim sistemleri ile 6zel ve kamu sekt6r uygulamalarim kapsar. Elektronik belge yonetim sistemi i siirecini
kisaltip zaman ve emek tasarrufu ile maliyetleri diistirmesiyle kurumlarin doniisiimiinii cazip hale getiriyor.

Global Slgekte is yapabilme ihtiyactyla ortaya ¢tkan UBL (Universal Business Language / Evrensel Is Dili) formati, e-
faturalarda kullamimla beraber XML elektronik is dokiimam formatlar da gelistirilmistir.

Akalli ve neom sehir projeleri ve dijitallesme odakli teknolojiler, uzaktan egitim ve ¢alismayi, sanal ofisleri yaygmlastirarak
fiziki ofisleri kiigiiltiiyor, tiiketim aliskanliklarm degistiriyor. Uriin odakh kodlama, algoritmalar ve giivenlik, robot teknolojileri
ve miithendislik yazilimlarna yatim yaparak gelecegin ihtiyaci olan belirli yeteneklerle donatilmus kusaklar yetistirmeyi zorunlu
kiltyor. Kurumlar, uzman yardimiyla, nesnelerin intemeti (IoT) ev ve isyerinden internete baglanan cihazlar, is siireglerinde
verimliligi artirip maliyetleri diistiren dijital doniistime biiyiik yatirimlarla is yapma sistemine yeni yontemler getirmektedir.

Teknoloji ve bilisimdeki gelisim, yazilim, kodlama, dijital doniistim, blockchain teknolojisi, metaverse, merkeziyetsiz dijital
yonetim (Non-Fungible Token / NFT), artinlmis gergeklik, yapay zeka, makine Ggrenimi, intermnete baglanan nesneler,
siiriiciistiz (otonom) otomobiller, otonom hareket eden dron ve robotlar, dijital platformlar isletmelerin, miisteriler, tedarikgilerle
etkilesimini, ig yapma sekillermi yeniliyor. Sosyallesmek i¢in kullamlan online dijital mecralar, sosyal platformlarda igerik
tiretme, paylasma, otomasyon sistemleri yeni bir ekonomik alanla birlikte dogus siirecinde yeni is, yeni meslekler olusturuyor.
Bu teknoloyilert is stireclerine entegre etmek isteyen kuruluglar; yapay zeka mimari, yapay zeka {irtin yoneticisi, robot teknisyeni,
veri bilimei, yazilim miihendisi, sosyal medya uzmani ve yapay zeka ahlak bilimcisi gibi mesleklere kadro agtyorlar.

Biirokrasinin azaltilmast ve kurumlarda islerin seffaf hale gelmesiyle elektronik sistem {izerinden bir¢ok is ve islem
zamandan, mekéandan bagimsiz yapiimaktadir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkh zeminlerde kolayca iglenip
aktarilabilmektedir. Bu durum kisi ve kurumlara {iriin sunanlar agisindan kolaylik ve avantaj yaninda, istismar riskini de getiriyor.

Dijitallesmenin gelisimiyle kuruluslar deger atfedilen birgok dijital varliga sahip olmakta, piyasada bu {irlinlerin ahcisi ve
saticisinin olmastyla yonetilmesi de gerekmektedir.

. Elektronik belge yonetimi: Kurum i¢i ve kurum dis1 yazigmalarin, belge ve bilgi alig verisinin standartlagtirilip elektronik
ortama aktarilmasi ve intemet tizerinden bilisim teknolojileri ile anhk olarak yonetilmesidir.

. Dijital isletme: Islevlerini ve faaliyetlerini tamamen veya kismi olarak bilisim teknolojileri ile dijital saglayan, firsatlara
kolay ulasan, isleri sadelestirip kolaylastirarak karl ¢alisip rakiplerine {istiinliik saglayan isletmedir.

. Dijital varhk: Dijital ortamda kullamicilarin sahip oldugu, dijital formda temsil edilen ve kendine 6zgii (gorseller,
animasyonlar, web siteleri, ses dosyalari, ¢izimler, resim, multimedya ve metin tabanh dijital dosya) degerlerdir.
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. Dijital varhk yonetimi: Bilisim teknolojileri yazilimu ile dijital varhklarn herhangi bir merkeze bagh olmadan (NFT)
depolanmast, dagitimi, aktarm, aranip bulunmast igin gergeklesen yonetim gorev ve kararlaridir.

.NFT (Non-Fungible Token/ Nitelikli Fikri Tapu/ Gayn-Misli Jeton): Dijital varlik kabul edilen tiriinleri merkeziyetsiz
bir sistemle tescil edilebilir, ticarette satilabilir varliklar haline getiren blockchain (blok zinciri) teknolojisi ile bir dijital defterde
depolanan sertifika veya veri birimidir.

. Metaverse (meta/sanal / paralel evren): Bilgisayarlar ve artirilmus gergeklik cihazlar aracihigiyla birden fazla 3 boyutlu
sanal ortamlar1 destekleyip bir araya getiren, gevrimici, igerigini kullanicilarn olugturdugu, kendilerini temsil etmek, birbirleriyle
iletisim kurmak i¢in avatarlar kullanarak hareket etmesini saglayan dijital, sanal, paralel bir diinyadir.

. Blockchain (blok zinciri) teknolojisi: Bir otorite veya merkeze ihtiyag duymadan verileri blok olarak gelismis sifreleme
algoritmastyla, birbirine baglayarak kaydedip ag lizerinde saklandig1 kayit teknolojisidir.

. Yapay zeka (Artificial Intelligence /Al): Gorevleri yerine getirmek igin insan zekasini taklit eden, topladigr bilgilerle
algoritmik egitim deneyimiyle 6grenmesine imkan tantyan Ve kademeli olarak kendini gelistirebilen sistemler veya makineler.

. Yapay zekah robot: Bir bolge siirlamast olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanabilen, tamir edebilen,
yeniden programlayan, online buluta veri aktaran, aralarinda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

. Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin 6zel hayatin gizliligini korumaya dontik, niteligine gore
kayda alian, depolanan, islenen her tiirlii bilgilerdir.

. Kisisel verilerin korunmas1 hakki: Kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendiriime, bu verilere erisme,
bunlarin diizeltilmesi veya silinmesini talep etme ve amaglar dogrultusunda kullanilip kullamlmadigini 6grenme hakkadir.

Dijital doniisiimiin faydalar:

1. Islerin elektronik ortama tagmmastyla siireg hizlanir ve takibi kolaylasir.

2. Muhasebe kayit islemleri hizlanir, kagit, basim ve arsiv maliyetleri azalir.

3. Biirokrasi azalir, seffaflik ile hesap verilebilirlik artar, gérme genisligi ve derinligi saglar.

4. Arsive ulasim kolaylasr, is yiikii hafifler, zaman ve is giictinden tasarruf saglar.

5. Paydaslar, miisterilerle, tedarikgilerle etkili iletigimi saglar.

6. Klasik dikey hiyerarsiyi zayiflatarak yatay hiyerarsinin gelisimini saglar.

7. Bilim, teknoloji ve sanat alanindaki tekelciligin ve istibdadin kirlmasim saglar.

Dijital doniistimle gelecekte ulasiimak istenen otomasyon kisa siirede gergeklesmesi gelecegin mesleklerini belirsizlestiriyor.

Endiistri 5.0: 2020 sonrast 1 Insan + 1 Bilgisayar + 1 Fabrika = Endiistri 5.0 ile yapay zekah robotlar ve giyilebilir
teknolojiler hizla gelistiriliyor. Fabrikalarm temel otomasyonun ileri asamasi akilh fabrika teknolojiyi {iretim stirecinin her
asamasina entegre ederek; aktif, esnek, yiiksek verimli, yeni tiretim modeli, sanal arttinlmug gergeklik ve nesnelerin interneti
kullanilryor. Bilimsel cahgmalarla gelisen teknoloji, inovasyon ve AR-GE faaliyetleri yerel ve global 6lgekte cok yonlii degisimi
getiriyor. Bu gelisimi izleyenler elde ettikleri teknoloji, lisans ve fikri miilkiyet haklarini ihragla tilke disina agilabileceklerdir.

Ulkeler arasinda ciddi bir rekabet alan olusturan yapay zekaya ABD, AB ve Cin, biiyiik yatmmlar yaparak en biiyiik yapay
zeka giicli olmay1 hedefliyorlar. Birgok tilke “milli yapay zeka stratejilerini’™ agikliyor. Her alanda gelisim gosteren yapay zeka,
istihdam konusunda insanligin korkulu rityast haline geliyor ve global ekonomiyi sekillendirmeye devam ediyor.

Bagimsiz karar verme yetenegine sahip son nesil mevcut insan sonrast gelen nesiller bagimlilik iizerine insa ediliyor. Bilgi
yiginlarint isleyerek kisiye 6zgii sonuglar {iretip bireysellesmenin tamamlandig1 zanni veren ve tercihleri yonlendiren makineler
arkasmdaki fikir sahipleri gelecegi kendilerine bagimh kurguluyorlar. Dijital bilgi ve delillerin 6neminin artigi bu alanin ahlaki
kodlarinm belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Ahlaki deger yargilarmdan mahrum bilgi ve teknoloji topluma yikici etki yapryor.

Teknoloji, dijital dontisiim ve gelisim global 6lcekte yonetim seklini degistiriyor, yeni bir devlet ve hukuk diizeni getiriyor.
Her bilginin blok olarak, gelismis sifreleme algoritmastyla birbirine baglanip kaydedildigi, dagmik ve bir merkeze baglanmadan
islem yiiriitiin veri tabani teknolojisi olan blockchaini (blok zinciri) ve telekomiinikasyonu gelistiren dijital déniistimiin 6niinde
engel olan yerlesik kurum kiiltiir ve aligkanhklarim degistirerek yenilikei teknolojilere hizla gecen kurumlar bagarih olurlar.

Dijital kapasiteyi gelistiren dijital teknolojinin yayginlastirlmasi ve dijital dontisiim stireci, siber uyumda birbiriyle baglantil
siber giivenlik araclarinda biiyiik sorunlan da beraberinde getirmektedir.

11.7. Siber Giivenlik

Siber (sanal) saldirilarm artigina bagl olarak; kisi ve kurumlarin veri tabanlarmdaki bilgilerin glivenliginin nemi artmaktadir.

Siber giivenlik; kisi kurum ve devletin isle ilgili bilgisayar, sunucu, mobil cihazlar, elektronik sistemler, aglar, kritik alt yapi,
bilgi, islev ve verileri kétii amagh saldirilardan koruyan bilgi teknolojisi giivenligi uygulamasidir. Internet {izerinden espiyonaj
(istihbarat, gizli bilgi) toplamaya doniik “{icretsiz yazihm” ile perdelenip maskelenen saldinlara karsi savunmak i¢in sorvery
(sunucu) ve igletim sistemini bilen bilisimcilere ihtiyag vardir. Ciinkii intemetin goriinenin yiizii disinda arama motorunun
bulamadigy, statik internetin 500 katt Deep Wep tizerinden siber operasyonlar yapiltyor.

Her sistem bir zafiyet igerir. Sanayinin gelisimi ile nesnelerin interneti (10T), siber saldin, siber zorbalik, troll saldirilar ve
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phishing (oltalama, yemleme) yontemiyle nitelikli dolandiricilik artiyor. Bundan kurtulmanin yolu, bagkasinin erisemeyecegi
kendi sorvery sistemini kurup, koruma tedbirlerini gelistirip siber caydiriciligi artrmaktir. Ofansif (hiicum) grubun, defansif
(savunma) saldinlan i¢in kurumda siber olaylara miidahale ekibi gerekir. Modem hayatin teknoloji ve intemete bagimh hale
gelisiyle bu alanin giivenligine jeomanyetik firtmalar (giines firtinast) ve akimlar biiyiik tehlike olusturmaktadir.

Siber giivenlikle ilgili kavramlar:

. Siber saldiri: Elektronik sistemler tizerine viriis, trojan (mesru goriiniimlii kotii amagh yazilim), zararh kodlarla, planh ve
koordineli olarak simple (basit) aglar, dipnet ve dipweb (maskeli kanun dis1 internet) gibi network ag1 iizerinden yapilan saldirt.

.Siber savas: Bir devletin baska bir devlete elektronik sistemler tizerine viriis, trojan (mesru kilikh kotii amagh yazilim) veya
benzeri zararh kodlarla gerceklestirilen planh ve koordineli olarak yapilan zararh davranislardir.

. Siber giivenlik uzmam: Hizmet verdigi kurumun elektronik bilgi sistemini koruyan siber ag ve bilgisayar uzmamdir.

. Siber ordu: Kamu kurumlarinin ag ve bilgisayar sistemlerinden olusan elektronik bilgi sistemlerini siber saldirilardan
korumak i¢in siber aglar ve bilgisayar alaninda nitelikli uzaman olan kisilerden kurulan yapidir.

. Niifuz casusu: Drs giiclerce yetistirilip, ¢ikarlarm korumasi igin devletin kilit noktalarina yerlestirilen etki elaman, ajanidir.

. Alg1 yonetimi: Insan, devlet ve topluluklarm algilari belirli bir yone sevk etmek, duygu, motivasyon, istihbarat, dis iliski
ve resmi eylemlerini etkilemek i¢in yapilan yaymnlar veya segilen bilgileri, gostergeleri inkar etme faaliyetidir.

. Psikolojik savas: Diismanin diisiince, hisleri, gelenek ve inanglan {izerine iletisim araglartyla baskiyla yiiriitiilen savastir.

. Kimyasal savas: Kimyasal maddelerin zehirleyici 6zelligini insanda fiziki ve psikolojik tahripte kullanmadr.

. Biyolojik savas: Bakteri, riketsia, viriis, fungus gibi mikroorganizma ajan ve zehirli maddelerle canhlari 6ldiirmedir.

. Niikleer savas: Diismana zarar vermek i¢in toryum, uranyum gibi niikleer silahlarm kullanildigz ve konvansiyonel
savastan farkli olarak kisa zaman i¢inde ¢ok daha genis alana daha fazla zararin verildigi savas tiiriidiir.

. Yapay zeka (AI): insan zekasm taklit eden ve topladiklan bilgilerle kendilerini iyilestirebilen, deneyimden dgrenme, yeni
girdilere uyum saglama ve insan benzeri gorevleri gergeklestirmeyi miimkiin kilan sistem veya makinalar.

. Yapay zekah robot: Bir bolge sinirlamasi olmadan herhangi bir yerde duran nesneyi alip kullanip tamir edebilen, yeniden
programlayan, online buluta veri aktaran, aralarinda iletisim kuran ve uzaktan kontrol edilebilen sistemlerdir.

. Cyborg (biyolojik ve yapay): Elektronik, mekanik veya robot kisimlari olan yari insan yari robot varhiklardir.

. Internet korsam (hacker): intemet iizerinden, teknik bilgi ve yetenegiyle programlarin kodlarna ulasarak onlari kiran,
icerik sahibi cesitli kisi ve kurumlann verilerine izinsiz, kanun dis1 ulasan ve bunlan ¢ikari i¢in kullanan zararh Kisidir.

. Sosyal medya: Kullanici kisilerin internet tizerinden tirettikleri igerik, bilgi, diyaloglarn basit, anlik, ¢ift tarafl ve es zamanh
paylasimin, ulasimin saglayan ¢ok yonlii yeni bir iletisim ve medya seklidir.

. Medya okuryazarhg: Kitle iletisim araclartyla verilen mesajlari anlama, degerleme ve iletme yetenegi ve sosyal medyay1
¢Oziimleme, yorumlama, iletileri dogru anlama, zararlarindan kurtulup faydalarim artrmaktir.

. Metaverse (meta/sanal/ paralel evren): Bilgisayarlar ve artirilmig gergeklik cihazlar araciligiyla birden fazla 3 boyutlu
sanal ortamlar destekleyip bir araya getiren, ¢evrimigi, igerigini kullanicilarm olusturdugu, kendilerini temsil etmek, birbirleriyle
iletigim kurmak igin avatarlar kullanarak hareket etmesini saglayan dijital, sanal, paralel bir diinyadir.

. Avatar: intemette gesitli web sitelerinde kullanilan kisilerin kiigiik boyutlu gdrselinin bulundugu kiiciik pencere.

. Siber sug: Kisi, grup veya kurumlarm bilisim sisteminin giivenligini ve buna bagh verileri ve / veya kullanicisini hedef alip
onurunu zedeleyen, fiziki, zihni dogrudan veya dolayh zarar verme kastt ile bilisim sistemi kullanilarak islenen suglardir.

. Siber zorbahk: Utang verici kaba davrams kiifiirlii konusma ve baskalarina karst diismanca ¢evrimigi ileti, tehdit, taciz ve
negatif yorum, izinsiz fotograf paylagimu, e-posta, web siteleri, sosyal aglarla mesajlasmalan kasith gerceklestirme fiilidir.

. Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin 6zel hayatin gizliligini korumaya dontik, niteliklerine
gore kayit altia almip depolanan, islenen her tiirlii bilgidir.

. Kisisel verilerin korunmasi hakk: Kisinin seref, haysiyet, itibar ve sahsiyetini koruma, kisiligini serbestce gelistirebilme,
temel hak ve hiirriyetlerini kisisel verilerin iglenmesi sirasinda korumadir.

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi, tecriibe, askeri imkan ve kabiliyetleri ile kimyasal, biyolojik,
niikleer ve psikolojik yeni savas teknolojileriyle diger iilkeleri somiiriiyorlar. “Muhabere (iletisim) olmadan, muharebe olmaz.”,
anlayistyla maliyeti diisiik ve kolay olan; sosyal medya ile topladiklar bilgiler ve niifuz casuslartyla hdkimiyet stirdiirmektedirler.

Sosyal medyay1 kontrol eden, komplo (gizlice yiirtitiilen plan, is) ve ittifaklardan gii¢ alan tahripkar, serli global gii¢ ve ceteler
Covid-19 bir laboratuvar modifikasyonu {iriinii ile insanhga bir operasyon ile tiim sistemi kokten degistirmek istiyorlar.
Giiniimiiz teknolojisinde sosyal medyada farkli insan ihtiyaglarim karsilamada bir aragtir. Bu araglan iyi yonde kullanan iyi
niyetli, vicdanh insanlar oldugu gibi kétii yonde kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz insanlar da vardir. Burada 6nemli olan
bu sistemlerin insan faydasina kullanacak sekilde tedbir ve kurallarin gelistirilmesi esastir.

Giinesten stiper giic alan teknolojiler, 151n silah1 ve kuantum bilgisayarlar ve 5G’deki gelisim, yapay zeka sistemiyle yiirtitiilen
operasyonlar, gen, robot ve devletleri doniistiiren yeni teknolojiler, blockchain (blok zinciri) teknolojisi ile veri kayitlari, interette
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kullanic1 kimligini tespit eden ve giivenlik duvarim asan teknolojik gelisim savunma sistemlerini nemli hale getiriyor.

Siber saldirlara karsi koruma yontemleri:

1. Giivenlik zafiyetlerine kars1 sistemi stirekli tarama ve giincel tutulmasi,

2. Yonetici ve calisanlarin siber giivenlik farkindalik programlar ile biling diizeylerinin arttiriimast,

3. Kurum networkii (agr) tizerindeki her tiirlii aktiviteyi kaydederek verilerin yedeklenmesi,

4. Glivenlik duvarn olusturularak ag giivenliginin saglanmast,

5. Orijinal parolalar olusturulmasi ve bilinmeyen e-postalarin engellenmesi,

6. Kullanic1 egitimi ve farkindahig,

7. Risk yonetim sisteminin kurularak, siber saldirt zararlan simiilasyonlarla test edilmesi,

8. Zorunlu olmadik¢a yabanci giivenlik tiriinleri yerine yerli ve milli {irtinlerin tercih edilmesi.

Kullancr ve gizlilik sozlesmesiyle hissedilen glivenlik kaygisi, “kisisel veri glivenligi”, “m iyet” konular, toplumda
onay ve kabul gdrme, sosyal statii kazanma, sayginlik ve tamnirlik istegiyle sosyal medyada yapilan paylagimlar bir veri tabanina
kaydedilip izlenmektedir. Kisi ve kurum verileri gelisen teknolojiyle farkh platformlarda kolayca islenip aktarilabilmektedir. Bu
durum kisi ve kurumlara iiriin sunanlar agisindan kolaylik ve avantaj yaninda, istismar1 da getirir.

Intemette bircok bilgi ihtiyacris gibi sunularak kargasa ve bilgi kirliligi ile dikkatler dagitilip gercekler geri plana itilebiliyor.
Popiiler sosyal aglar, bedava uygulama programlan takipgi ve kullanicilar {izerinden bir gdzetleme ekonomisi olusuyor.
Gozetleme ekonomisi; internet tabanli akilli uygulamalarla sosyal aglar tizerinden kisilerin tirettigi igerik, yorum, begeni, istek
ve ihtiyaglarim belirleyip bunu girisimeilere satistyla ortaya ¢ikan ekonomidir. Bunlar sosyal aglara biiyiik reklam geliri getiriyor.

Sosyal medyada bir metni veya goriintiiyii anhik tiiketen insan, bir bagka anlik tiiketecegi kaynaga yoneliyor ve boylece hayati
“anhik yasamaya” basliyor. Internet ve akill telefonlar, kullanicilarin dniine diinya ve iilke giindemini ilgilendiren anlik haberler,
arkadas grubu paylagimlar ¢ok hizli sekilde bilgi ve gorseli getiriyor. Kisa metin ve kisa goriintii politikalari, kisilerin daha kisa
siirede daha ¢ok bilgi alma ahiskanligim arttirdi. Gegmisten bugiine degismeyen insanin gelisimi oldugu gercegi; gecmiste olanmn
bugiin farkli olacagi igin internet tabanh okuma, yazma ve 6grenmeler eskiye gore farkli olacaktir. Bilgi cagimnin temel 6zelligi
olan hizmn, insanin dikkat etme siiresiyle bulustugunda gorsel hafizanmn 6grenme giiciinii daha da arttrmaktadr.

Sosyal medyanin faydalar:

1. Diinyadaki gelisimi izleme ve her tiir bilgiye kolay ve hizli ulasim imkam sagliyor.

2. Kesintisiz karsilikh iletisim saglamasi ve kisinin kendini kars1 tarafa daha iyi ifade edebilme imkéam veriyor.

3. Hizli ve kolay aligveris imkani sunuyor.

4. Kisinin kendisi gibi begenileri ve hobileri olan insanlarla karsilasmasi, onlarmn destegini alabilmesini sagltyor.

5. Bir fikri, bulusu hizh sekilde yayabilme ve toplum faydasina yiiriitiilen projelere destek saglamaya imkéan veriyor.

6. Genis kitlelere tirlin satma imkani sagliyor.

7. Teknolojiyi yakindan takip imkam sunuyor.

Web tabanli, mobil uygulama ve mobil tarayicilar tizerinden arkadaglik, fotograf, video, mikroblog gibi bir hizmetten olusan
veya ¢evrimigi birgok servisi birlikte sunan sosyal ag platformlarinm yogun kullammmu internet ve sosyal medya bagimlilig
getiriyor. Bagimhlik; biyolojik, sosyal ve davranis boyutlu, diizelebilen ancak madde kullanimiyla tekrar eden, kronik bir beyin
hastahgidir. Internet bagimhihg ise intemneti agin kullanma isteginin dniine gegilememesi, kullanimda kontrolii kaybetmesi ve
interneti kullanamadiginda gergin davranislarin olmast, teknoloji ve sosyal medya bagimhhigidir. Bundan kurtulmanm yolu
dijital detokstur. Dijital detoks; kisinin akilli telefon, televizyon, tablet, bilgisayar cihazlart ve sosyal medya sitelerini
kullanimdan kagima, arinma, temizlenmeyi saglayacak bir siireyi ifade eder.

Sosyal medya kullanimiyla artan elektronik ortamda elektronik / sanal / siber zorbaligi 6nleme ¢alismalar artmaktadir.

Siber zorbalk davramslar:

1. Dedikodu: Kamuoyunda spekiilasyon olusturma, ¢evrimigi ortamlarda kisi hakkinda kasith ve alenen dedikodu yapmak.

2. Dislama: Bir grup arkadastan bir kisiyi aymma. Is yerinde baslayan ve siber ortamda devam eden dislanma.

3. Taciz: Siirekli ve kasith olarak yapilan zarar verici ve rahatsiz edici davraniglar.

4. Takip: Her an izlenildigini hissetme. Internette baslayip, gercek hayata yanstyan takip ediliyormus hissi.

5. Trollemek: Kasten ve maksath olarak yapilan provokasyon (kiskirtma) ve ortiilii hakaret, sabote.

6. Olumsuz yorumlar: Yazi, fotograf, video yoluyla yapilan hakaret ve kiifiir iceren negatif iletiler.

7. Saygisizhk: Tletisimde haddi asmak ve bunu devam ettirmek.

8. Sahte Hesap: Kurban adina sahte hesaplar olusturarak ve bu sahte hesaplar yoluyla tehdit ve zorbahig siirdiirmek.

9. Kandirma: Bagkalarmin cesitli, gizli bilgilerini yaynlayarak ve bunlari carpitarak insanlari aldatmak, dolandirmak.

10. Manipiile: Kurbanin kendisi gibi davranmak.

Her seye hemen sahip olmak ve ¢ok kazanip ¢ok harcama istegi, baz1 insanlar1 farkli yollara itebiliyor. Oz giiveni diisiik
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sosyal medya bagimlsi kisileri online cesitli egitimlerle mankurtlastirarak istedikleri isi yaptirabiliyorlar. insanm i¢ hesaplasma
ve kendini gelistirme yerine sosyal medyada yeni mecralara yonelim tuzaklarn da pesinden getiriyor. Algi araligimmn diistik
oldugu bu alandaki degisimin hemen ¢ozillemeyisi zararlan biiyiitityor. Kotii niyetliler sahte profillerle siber operasyonlarim
komplo teorisi yaftalamast ise gercekleri goz ardi ettirerek toplumu yaniltryorlar.

Sosyal medyanm zararlar:

1. Mantikh diistinme, akil yiiriitme becerisini zayiflattyor, bagimlilig1 artryor ve depresyon gibi egilimlere yol agtyor.

2. Kimlik olusumunu olumsuz etkiliyor, mahremiyet duygusunun gelisimini engelliyor ve bencillestiriyor.

3. Kisinin bilgisiz oldugu alanda kandirlma ve kétiiye kullanimim artirtyor.

4. Is hayatmda performansi olumsuz etkileyerek verimi diisiiriiyor ve insanlar aras1 olumsuz rekabeti arttirtyor.

5. Otoriter rejimlerin dijital tetikei kullanimina imkan veriyor.

6. Olumsuz paylagimlar bikkinlik, karamsarlik ve merhamet yorgunluguna yol agtyor.

7. Birgok bilgi ihtiyagmuig gibi sunularak bilgi kirliligiyle dikkatler dagitilip gergekler geri plana itiliyor.

8. Toplumsal hayattan uzaklastirtyor, duygulara yonelik kigkirtmalar, bilgi kirliligi, yalan, yanhs haber hizla yayihyor.

Yeni olan bu alanin varlig ve stirekli gelisiminin kabuliiyle bununla yasamanm yollart bulunmalidir. Bu mecray1 faydali
kullanma ve verimliligi i¢in ihtiyaca bagl yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Sosyal medyayi faydah kullanma yollari:

1. Siber aleme kanuni diizenleme getirilmeli, data (veri), sosyal medya ve finansal okuryazarlik egitimi verilmelidir.

2. Hakaret, tezyif, asagilama, 6zel hayatin gizliligi ve lekelenmeme hakkimna iligkin siber alemin ahlaki kodlar belirlenmelidir.

3. Ahlaka uygun igerik tiretilmeli, her bilgi ve habere siiphe ile yaklasiimali, dogrulama etiketi zorunlulugu getirilmelidir.

4. Cocuk ve genglerin gelisimini olumsuz etkileyen, genel ahlaka aykin igerikli sitelere adli bir sansiir sistemi kurulmahdar.

5. Sosyal medya hizmeti sunan firmalar mali ve hukuki muhataplik ve sorumluluklarin kabul edip yerine getirmelidirler.

6. Sosyal medyada, tiim taraflar medeni ve birlikte yagama kiiltiiriinii gelistirecek temiz kullanim yolu bulunmalidir.

7. Sosyal medya tizerinden siber ve biyolojik terdre, dijital diktatorliige, tetikgilige miisaade edilmemelidir.

8. Sunulan bedelsiz hizmette vatandas bir {iriin gibi goriilmemeli, maddi giigleri smirlandirilarak tekellesmeleri onlenmelidir.

9. Sosyal medya kuruluglarnimn sirket yarari ile kamu yaran gatistginda kamu yararmi 6ne alan diizenlemeler getirilmelidir.

10. Internet sirketlerinin muhtevay1 yayma, tanitma ve kaldirma yontemleri ve sorumluluklar agik olmalidir.

Paylasildiginda kisileri zor durumda birakabilecek; kisisel veriler, konum bilgisi, aile ve arkadaslara ait 6zel bilgiler; sifre, tatil
planlan, aktiviteler, zaaflar, fiziki 6zellikler ve yetenekler gibi bilgileri sosyal aglarda ve bilgi talep eden 3. parti uygulamalarinda
paylasildiginda ileride muhtemel sorunlara davetiye ¢ikarilmaktadir. Buralarda, kullanicilara hizmetlerini {icretsiz vermeleri
kisisel bilgilerin gizliliginin tehlikede olabilecegi anlamma gelir. Bu platformlarm da bir ahlakinin olmasi gerekir.

Internet kullanicilarinin sosyal aglart ve sosyal aglarin sundugu hizmetleri giinlilkk hayatlan ile 6zdeslestirmeleriyle web
tabanh mobil platformlarda ayni hizmetleri sunan sosyal aglar, kullanicilar i¢in her platformda farkli giivenlik ve gizlilik
tehlikeleri olusturmaktadir. Buralarda paylasilan 6zel hayata ait kigisel bilgiler, art niyetli kisi veya kuruluslarca veri toplama
programi (casus yazilim) ile bunlar bir araya getirilerek kotii amaglar i¢in kullamilabilmektedir. Bir bilgisayarda, web tarayicidaki
bir uygulama veya cihazda bulunan bir mobil uygulamaile bilgi ve onay almadan yiiklenen casus yazihmla internette gezinme,
satm alma bilgileri, klavye tus vuruslari, kredi karti, parola, oturum agma bilgileri elde edilerek kétiiye kullaniimaktadir.

Bazi intemet korsanlar1 tamamen zararsiz olmay1 amacladig gibi bazilar da ele gecirdigi her firsati kendi maddi ¢ikarlart i¢in
kullanabilir. Kendi iglerinde; (1) beyaz sapkali (white hat) hacker; iyi niyetliler, (2) siyah sapkal hacker; kotii niyetliler, (3)
yazilim hacker’1, (4) gri sapkah hacker, (5) hacktivist, (6) lamer, (7) script kiddie ve (8) phreaker olarak gesitlenmektedir.

Insanlar iletisim ve erisim hiirriyetine sahiptir. internet ortaminda uygun olmayan kanun dist igerikleri indirmek, paylasmak,
saklamak, fikir ve sanat eserlerini kopyalama ve intihali hem ahlaki degil hem de sug olabilmektedir. Bu alana ait olan internet
ahlaka; gercek hayatta iletisimde olunan insanlara gosterilen sayg1 ve nezaketin ayniyla intemet ortaminda da gosterilmesi, diger
insanlarm hak ve hukukuna saygih olmada nelerin yapilip nelerin yapilamayacagim bildiren bir kavramdir. Yapilan herhangi bir
paylagimin, milyonlarca kisiye erisebilecegi bilinmeli ve buna gore davranmalidir. Erkegin egemen oldugu ve ayricaliklar
olmasi gerektigi diisiincesine dayanan magoluk, siber zorbalik gibi yanhslara sosyal medya besiklik yapmamahdir.

Yeni iletisim teknolojileri siirekli gelisimi kisileri, devletleri ve iletisimi, degistirip elektroniklestirmektedir. Insan hayatmn
kolaylastiran ve birgok acidan doniistiiriip degistiren mikroislemciler, kisisel bilgisayarlar, fiber optik kablolar, yeni nesil ara
yiizler, igerik bilingli ag teknolojileri, nesnelerin intemeti, yapar zeka, robot ve sensor teknolojileri ve biiytik veri ile bulut bilisimi
gibi yeni teknolojik gelismeler, daha 6nce kas giicii ve yogun emek ile yapilan islerin yerini almaya baglanugtir.

Teknolojinin temel 6zellikleri; teknoloji gelecek yonelimlidir, insan potansiyelini genisletecek eylemleri kapsar, toplum ve
kiiltiirii gelistirir, insan ihtiyag ve isteklerine cevap verir, teknolojiyi insan gelistirir ve kullanir. Tletisimdeki gelisim, teknolojiye
molekiiler bir yap1 kazandirmakta ve nanoteknolojinin gelisimiyle yeni teknolojik araglarin hafifleyip kiigiilmesini saglarken,
enformasyon ve bilgi akisi biiyiitmekte, toplum hayatinm sosyal ve kiiltiirel boyutunu da yeniden yapilandirmaktadir. insanlart
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birbirine yaklastirp farkh 6zelliklere sahip kiiltiir ve toplumlarin etkilesime girmesi, toplumsal degisimi hizlandirmaktadir.

Teknolojiye asm bagimhlik, insanligin giintimiize kadar gelistirdigi kiiltiirti teslim alarak teknopoliye dontismektedir.
Teknopoli; teknolojinin kutsallastiriimast; teknolojiye bir sahst manevi kazandirip biitiin bir insanlik tizerinde giiven ve itaat
isteyen bir giic olmaktadir. Starlink (sigircik kusu) teknolojisi; ABD uydu sirketi tarafindan uydu interneti erigimi saglamak
tizere insa edilen uydu takimyildiz1 yer istasyonlari ile birlikte cahsarak seri sekilde tiretilen binlerce kiiclik uydudan olusuyor.
Sirket, bazi1 uydular kesifler ve bilim i¢in kullanmak, baz1 uydularini ise ordulara satmayi da planlamaktadir. Ayrica buradan
hedefkitlelere bedava internet sunmayi planlamaktadir. Bedava peynir, fare kapanmnda olur. Ucuz etin yahnisi olmaz.

Toplumsal hayatin giderek karmagiklasmasi ve siirekli yeni meslek ¢esitlerinin dogmasi, eski ve yeni tiim meslekler igin
birtakim diizenlemeleri gerektirmekte ve boylece her meslek i¢in ahlaki ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinde kabul goren ahlak ilkeleri; (1) insan ve toplumun daha iyi sartlarda yasamasina katki (2)
zarar verici davranislardan kagmmak, (3) telif, patent, mali ve manevi haklara saygi, (4) diirtist ve giivenilir olmak, (5) sadece
izin verildigi siirece bilgileri otomatik isleme tabi tutulmus kaynaklara erigim saglama ve (6) gizlilik ilkesine saygi gosterilmesi.

Bilisim Meslegi Ahlak lkeleri Belgesi; bilisimcinin, meslegin gereklerini yerine getiritken dikkat etmesi gerekenleri
belirtir: (1) toplumun ve bireylerin giivenligini, saghgini ve esenligini gozetir, (2) adil, diiriist ve giivenilir olup tiim insanlara
karst higbir ayrim gozetmeksizin esit davranr, (3) insanlarin 6zel yasamina, saygihgma ve sahiplik haklarma saygi gosterir.

Ozel hayatin gizliligi, patent, telif haklari, igerigin asil kaynagmin gizlenmesi, iiretilen igerigin olgunlasmadan ve dogrulugu
teyit edilmeden yayilmasi, veri madenciligi, kisisel veri giivenligini saglama, dijital gbzetim, haber ve ticari enformasyon
smirlarmin belirsizlesmesi, yaniltici baslik, nefret sdylemi ve kisinin medyada sadece tiiketici goriilmesi ahlaki degildir.

Bilginin zaman ve mekan asarak smirsiz paylasm ilkesi, bilgi ve iletisim hiirriyetini etkilerken diger yandan 6zel hayatin
gizliligi ve kutsalligim, giivenlik ve mahremiyetiyle ¢atisabilmektedir.

Internet ortamnda kullamcilarn temel haklar; (1) 6zel hayatin gizliliginin korunmast hakki, (2) kisilik haklarmm ihlal
edilmemesi ve kisisel verilerin korunmasi hakki, (3) internette lekelenmeme hakki, (4) intemette diistince ve fikir ifade edilmesi
hakki, (5) intemet yoluyla yonetime katilma hakki ve (6) internet tizerinden hak arama ve sikayet hakki.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin sosyal ve toplumsal yapiy1 hizh sekilde etkilemesi iyi bir vatandag olmay iyi bir
“dyjital vatandas” olmaya yoneltmektedir. Dijital vatandas; bilgi ve iletisim kaynaklarm kullamrken elestirebilen, ¢evrimici
davramiglarmimn ahlaki sonuglarini bilen, teknolojiyi kotitye kullanmayan, dijital diinyada iletisim kurarken, is birligi yaparken
dogru ahlaki davramst tesvik eden insandir. insanlarn daha gok cevrimici iletisime gecmeye baglamalartyla iyi bir dijital
vatandas olma gercek hayattaki gibi siber ortamda da hak, hukuk ve sorumluluklar ¢ergevesinde hareket etmeleri gerekir.

Ucretsiz hammadde olan verilerin makine zekastyla {iretim siireclerinde islenerek kisinin simdi, yakin zamanda ve daha
sonra ne yapacagi tahmin edilerek bir ticari tirin haline getiriliyor. Bu tahmin {iriinleri davramssal vadeli piyasalar denilen yeni
bir tiir pazarda almip satiltyor bu veri ticaretinden biiyiik kérlar elde ediliyor, somiirii veri tizerinden yiiriitiiliiyor. Devlet, toplumu
siber saldimnlardan korumak i¢in defansif (savunma) siber ordular kurarak caydiricihigr artirmalidir. Bunun bir ilerisi bazi tilkeler
ozel kuruluslarla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun dist) siber ordular kuruyor. Klasik savasla birlikte bilgi temelli
siber savaslar artryor bununla isletme ve tilke diizenlerine saldinlar yapilabiliyor.

Istihbarat birimleri, [HA (insansiz hava araci-drone) ve intemete baglanan ve 6zel uygulamalara imkan veren isletim
sistemine sahip smart televizyonlar ile bilgi toplayabiliyor, siber saldirilarla; ugak, helikopter diistirtilebiliyor, otomobiller uzaktan
erisim yoluyla kontrol edebiliyor. Diinyada her kisi, kurum ve sistem siber tehdit altimdadir. Yapay ve artirilan gergeklik sistemi
ile kisi ve kurumlarin kozmik bilgileri ele gecirilerek haksiz kazang, siyasi ve ekonomik tistiinliik saglanabilmektedir.

Siber saldrilar, dijital ekonomi ve her tiir dijital platformlarda potansiyel bir tehlikedir. Bir tilkenin biitiin siber alt yapr tesisleri
ile ayakta durmasini saglayan temel unsur siber giictiir. Siber ortamda ytirtitiilen sosyal ve ekonomik birgok faaliyet sebebiyle
siber giivenlik ve bilisim dilini siyasetcilere terciime edebilecek ana ve ara internet teknolojisi uzmanlarina ihtiyag artmaktadir.

Ahlaktan mahrum, bilgi tireten otoriteler klasik, niikleer ve biyolojik silahlar ile tiim canlilara zarar veren yikici teknolojiler
iretebiliyor. Yapay zekal robotlarn karaborsaya diismesi gelecegin Mihail Kalasnikov’lar1 olabilir. Internet hakimiyeti ve
gelisen yapay zeka alanlarina sorumluluk ve ahlaki kodlarin yerlestirilmesi gerekiyor. Evet, “egri ok ile dogru hedef vurulmaz”
insani ve ahlaki deger gbzetmeyen meslek elemanlar faaliyetlerinde acimasiz olabiliyorlar.

Mobil telefon, bilgisayar aglan kullanilarak iglenen sug olan siber sugu diger suglardan ayiran 6zelligi bir bilisim sistemi
iizerinden islenmesidir. Internette dolandiriciligi Snlemek igin bilinglenme, farkindalik ve egitim verilmeli, ahisveriste sitelerin
adres cubuguna dikkat edilerek kurumsalligi ve gizlilik ilkelerine uygun hareket edildigi aragtiriimahdir.

Siber sug tiirleri:

1. E-posta ve intemet dolandiricilig, kisi ve kurumlara ait verilerin calmmasti ve satilmast.

2. Kimlik dolandiriciligr (kisinin fiziki ve davrams dzelliklerini ifade eden biyometrik bilgilerin ¢alinmast ve kullamlmas).

3. Finans veya kart bilgilerini ¢alma ve kripto para madenciligi saldirilart.

4. Siber gasp (saldir tehdidinde bulunularak para istenmesi) ve fidye yazilim saldirilari.
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5. Siber casusluk (korsanlarmn kisi, isletme veya devlet verilerine sizmasi).

6. Kanunla korunmus telif haklar ve bir yazilimin izinsiz kullanm.

7. Korkutma, tehdit, hakaret, siber terérizm ve siber savas.

Siber fiillerin siber sistemlere ve bunlarin kullanicilarina zarar verebilir hale gelmesiyle kanunlarda da diizenlemeye gidiliyor.
Global dlgekte, devlet ve uluslararas: kuruluslar, istihbarat, mali hirsizhk gibi konularda siber suglarla ve diger smir tesi suglarla
ilgilenir. Uluslararast hukuk diizeni siber suglan ve bunu isleyenleri uluslararast su¢ mahkemesinde hesap verebilir kilmaya
calisir. Bunlar, Bilisim Sugu, Elektronik Sug, Dijital Sug, Bilgisayar Suglar1 ve Teknoloji Sugu isimleriyle ifade ediliyor.

Geligmis {ilkeler, milli giivenlikleri gerekgesi ile iilkelerinde {iretilen; ileri teknoloji tiim cihaz, donanim ve yazihim
sistemlerine uzaktan erisimi saglayacak bir acik kapi (bilingli olarak agik birakilan bir kapi) birakilmasini kanuni sart olarak
koymaktadir. Thracati yapilan bu tiir iiriinlerin {ilkeye karsi kullanmmm 6nlemek ve satilan iilkelerden bilgi casuslugunu da
saglamasi diistiniiliir. Bu cihazlar kullanan devlet ve isletmelerin bilgileri giiven altinda degildir. Giivenlik agisindan stratejik
bilgilerin mekanik sessiz tuslu daktiloda yazilarak klasik saklama metotlarmm kullanilmast tavsiye ediliyor.

Kurumlar siber saldinlardan korunup giivenliklerini saglamak icin ileri teknolojilere yatiim yaparlar. Siber saldirtya maruz
kalan kisi, kurum ve devletlerin kendilerini savunma hakki geregi karsihk verme haklar dogar. “Derinlemesine veya ¢ok katl
savunma’ olan “defense in depth”, bir kurumun bilgi giivenligini saglanmak i¢in birden ¢ok giivenlik tedbirinin koordineli
kullanmaktir. Bu savunma ile saldirgan hedefine ulasmak i¢in gittigi yolda bir giivenlik tedbirini atlattiginda bir baskasi ile
karsilasacak, bu da saldirganin isini zorlagtiracak, hedefe varmada gecen siireyi artiracaktir.

Milli yazilim, donanim ve cihazlarla disaridan erisimle ¢evirim ici siber saldirtyr engellemek caydinicihg artar. Kisi ve kurum
bilgilerinin siber ortamda, bilisim teknolojilerinin yogun kullanimryla verilerin biiyiik kismu dijital ortamda saklanmaktadir.
Teknolojik iiriinlerin sosyal statii haline gelmesi her kisi ve kurumun siber savunmada mahir olmasim zorunlu kilmasiyla,
kodlama, yazilim ve bilgisayar teknolojisi egitimi dnemli hale gelmektedir.

Giivenlik kameralar kisi ve nesnelerden elde ettigi gorsel kayitlar teknolojiyle analiz ederek toplum giivenligini sagliyor.

11.8. Sosyal ve Ekonomik Gelisimin Globallesme Uzerine Etkileri

Insan ihtiyaglarim karsilayan kaynaklar, sadece o cografyada yasayanlarm degil, tiim insanligm ortak kaynag oldugu fikri
yaygmlasmaktadir. Kaynaklar siirdiiriilebilir {iretim ve tiikketim anlayist ile gelecek nesillerin de hakki olarak israf etmeden adil
kullarlmali; gecmisten miras degil, gelecekten emanet alinmis degerler kabul edilmelidir.

Kapitalizm feodal bir toplum olan Avrupa'da dogup gelisti. 15. yy sonralar teknolojiye paralel tiretimin gelisimi, para ve
ticaretin One ¢ikmastyla bunlara sahip olmak isteyenler, is boliimii, uzmanlasma ve tiretim artilartyla kapitalizmi yerlestirdiler.
Somiirgeci, yayilmaci kapitalist model 6nce demokrasi, baris kisvesiyle militarist istila, sonra iktisadi tistisme ve paylasim yapar.
Ehlilestirme, 6zgiirlestirme paravani ile devletleri ve kisileri siirekli bor¢landirarak modern kdleler haline getirir. Avrupanin
1750’lerde baglayan {istiinliigii gelecege doniik ekonomik perspektiflerle 2030’larda bitecegi ongoriilmektedir.

Giig ve serveti ifade eden ekonomik kalkinmanm belirleyiciliginde; buna sahip olanlar diinyanin geri kalanim adil olmayan
ekonomik rekabet ile somiirmektedir. Somiirii, diinya kaynaklarmin niifusa dagiliminda biiyiik adaletsizlikleri getirmektedir.
Ust gelir gurubu lehine kazang ve bunun tesviki, aln teri ile calisip istihdam saglayan, vergisini ddeyeni magdur etmektedir.
Oysa hayatin her sathasina emek sarf edip emege ahlak katmak is ve toplum hayatinin temelidir.

Say1 ve fayda olarak ¢okluk ifade etmeyen ve dogrudan tiiketime konu olmayan nesneleri degersiz kabul eden kapitalizm
insana, hiz ve haz telkin ederken kaynak kullamiminda ise devamli rekabete sevk etmektedir. Kotii rekabet, tilkeler ve siniflar
arasi gelir farkhiliklarmdan dolay tiiketimde biiytlik adaletsizliklere sebep olmaktadir. Bu gidis gecmiste iilkeler, giiniimiizde
kismen ve gelecekte tamamen siniflar arasi bir ¢atismay1 getirecektir. insan haklan evrensel beyannamesiyle; yasam hakki ve
bunun devamu i¢in ihtiyaglar devletin karsilama zorunlulugu, diinya kaynaklarinm tiim insanlar i¢in adil dagilimim gerektiriyor.

Somiirgeci iilkeler, emperyalist fikirlerinin izinde; diinyadaki yeraltt maden ve enerji havzalarini kontrole ¢aligtyor. Bunun
i¢in farkh cografyalan isgal ederek degerli madenleri iilkelerine tastyip kendi giiciinii ve gelisimini siirdiiriiyor. Bu somiirii
diizeni, sanayilesemenmis tilkeler aleyhine dengeyi bozarak savasa sebep oluyor. Bu sebepten Avrupa kendi igerisinde de birinci
ve ikinci biiyiik savaslarm baglaticis ve stirdiiriiciisii olmustur.

Kendilerine 6zel misyon bigen global sermayedarlar, servetlerinin giicii ile stiper devletler igerisine sizarak, bunlan ¢ikarlart
i¢in kullamyorlar. Servetlerini arttrmak ve diinyay1 kontrol etmek i¢in gelismemis tilkelerde kurduklan sivil toplum kuruluslart
ile halkmn bilingaltin: formatlayp istedikleri yonde hareket etmelerini saghyorlar. Gizemli, lluminati (zihin kontroliiyle kurumlari
ele gecirerek Yeni Diinya Diizeni (Baskent Kudiis-Kristal Krallig / On hanedanin krallig) kurmaya ¢alisan gizli silahl yapr) ve
Tovistock enstitiisii (insan psikolojisini etkileyen) organizasyonlar ile diger toplumlar kusatip karamsarhiga diistirerek kontrol
ediyorlar. Casuslarla insanlarin diisiince ve davramislarimi etkilemek igin planl mesajlar, algi yonetimi, propaganda ile manipiile
edip aleyhlerine olan tek sesli yapilari, lehlerine ¢ok sesli yaptya ve ¢ok sesli yapilari da tek sesli yapilara doniistiiriiyorlar.

Gelir dagilminda adaletsizlik, refahin tabana yayilamayzst, sermayenin belirli ellerde toplanmastyla olusan global esitsizlikler
insanlar daha duyarh hale getiriyor. Ekonomik biiyiimeden pay alma oran, ultra zenginler oraninda keskin artiglar, borglanma
artis1 insanlari rahatsiz ediyor. Yeni diinya diizeni ismiyle kapitalist tilkelerin Birlesmis Milletler i¢inde veto hakkma dayanarak
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diinya jandarmaligima yonelmeleri global terdrii beraberinde getirmektedir. Her yiiz yilda yenilenen yeni diinya diizeni tiglincii
bir savas sonrasi kurulacag tezi; 2018-2040 yillar aras1 Miisliimanlar ile Yahudiler arasinda olacag islenmektedir.

Hakli olanin giiclii oldugu degil de giicliiniin hakli olduguna inanan, hayati yardimlagma degil, miicadele goren, emperyalist
vizyona sahip ultra kapitalist anlayis yaygnlasmaktadir. Ekonomik tistiinliige sahip tilkeler, diger tilkeler tizerinde psikolojik
iistiinliigii de elde ederek durumlarm korumaya calistyorlar. Giiciin kibrine kapilarak zehirlenenler, kendilerini segilmis ar
(katkisiz) ve her seyi giic ile halledecegini zanneden yapilar ile miicadele ancak, kolektif bilince sahip halklarin sagduyusu ile
disiplin altina alinabilir. Bunlarin maksatlarmin aksi ile tokat yemeleri ancak, bilinglenen insanlarla saglanabilir.

Globallesmeyle uluslar arasi iliskilerde geleneksel ittifaklar yerine ihtiyaglarm degisimiyle stratejik ittifaklara gidiliyor.
Ulkeler arast sorunlar sadece askeri giice dayah derin diplomasi ile ¢dzillemez, degisen ihtiyaclara bagh olarak farkl segenekler
kullanitmas1 gerekir. Cografya stratejiyi belirler. Ibn-i Haldun’un dedigi gibi “Cografya sizin kaderinizdir.”

Menfaatlerine gore kavram gelistiren emperyalistler bilgi ve tecriibe birikimi, sahip olduklar askeri imkan ve kabiliyetlerle
kimyasal, biyolojik, niikleer, elektronik (dijital) ve psikolojik savas teknolojileriyle zayif iilkeleri bagimh hale getiriyorlar.
“Muhabere (iletisim) olmadan, muharebe (savas) olmaz.”, anlayisiyla maliyeti diisiik ve kolay olan; sosyal medya ile elde
ettikleri bilgiler ve ¢ikarlarim korumak igin devletin kilit noktalarna yerlestirilen etki elamani, ajani olan niifuz casuslanyla
hakimiyet savaglarin siirdiirtiyorlar. Etkileme ve tesir giicii yiiksek olan sosyal medyayi kontrol eden, global komplo (gizli
yiiriitiilen plan) ve ittifaklardan gii¢ alan tahripkar, serli global gii¢ ceteleri Covid-19 (laboratuvar modifikasyonu) viriisii ile
insanli@a operasyon ¢ekerek tiim sistemi kokten degistirmeye calistyorlar.

Her asirda; yeni bir diinya diizeni kuruldugu s6ylenir; 1715, 1815, 1915 ve 2015' de bu tarihi donemeglerden biri olarak enerji
havzalarina yapilan operasyonlar bunu gdsteriyor. I. Diinya Savasi’nda, 29 Nisan 1916'da Ingilizlerin Osmanh 6. ordusu
karsismda Kut'iil Ammare bozgunu sonrasi 16 Mayis 1916” da Ruslarmn olurunu alan ingiltere ve Fransa aralarnda yaptiklari
gizli Sykes-Picot anlasmasi ile Ortadogu’yu paylagmuslardi. Bolgede yiiz sene sonra benzer bir gizli anlasmanim yeni stiriimii
Biiyiik Ortadogu Projesi (BOP) igin alt yapt hazirlanmaktadir. Tiim bunlar, akraba, komsu, kardes ve birbirine muhtag insanlarin
bir arada oldugu ve Osmanh Devleti olarak sekillenen bu yapry1 boliip, parcalayip yonetmek veya yutmak igindir.

Monroe (ABD bagkani James) Doktrini ile 1823°te baslayan Amerikan ve Avrupa emperyalizmi iki yiiz sene sonraasimetrik
olarak Ortadogu'ya tam bir “daimi ve topyek(in savag hali’’ni getirdi. NATO ve Tiirkiye izerinden kendilerine hizmetkar bir
alan olusturma ¢abalar siiriiyiir. Emperyalistler somiirmek istedikleri tilkeleri kontrollii kargasa, terrle yildirarak, vesayetle
diinyadan uzaklastirip i¢ine kapali otoriter bir rejimle geri biraktiklart tilkelerde tiim ekonomik segenekleri kullanirlar.

Insanlik, zihin giicii ile diinyay imar ve insa ile ona ydn ve sekil verirken, diger yandan yasadig1 diinya onun zihniyetini
etkiler. Asya ve Avrupa medeniyetlerinin kaynaklari temelde farkhdir. Asya medeniyeti dine dayah ve inanglarin sekillendirdigi
bir diizene, Avrupa medeniyeti ise Roma Hukuku ve Yunan Felsefesi’ne dayanir. Hayat tarzlarm da bu yapilar belirler.
Kategorik ve toptanci yaklasmamak igin Bati’y1 (AB/ABD) insanhiga faydali faaliyetler yiiriiten ve temelini Hristiyanliktan alan
birinci Avrupa ile Roma ve Yunan diisiincesine dayanan ve kapitalizmle diinyay1 somitiren ikinci Avrupa’yi ayri tutmak gerekir.

Avrupa sanayilesme ile sagladig tistiinliig{inii diinyanin diger toplumlar iizerinde kiiltiirel somiiriiyle onlarm medeniyetlerini
geriletmis, bilim, sanat ve ekonomide kendi 6n kabullerini tek dogru gdrmiistiir. Diger halklarmn gelistirdigi sistemleri, buluglart
bilimsel gérmeyerek tarihi hafizalarm zayiflatip tarih bilincinden uzak yetigen insanlari da istedigi gibi yonetmektedir.

Kolelestirdigi belirli insanlarin hiirriyetlerini tanima ve koleligi kaldirmayi sadece ekonomik nedenlerle yapan emperyalist
zihniyet, artan kolelik maliyetinden kurtulmak igin hiirriyet vermistir. Bir is¢inin maliyeti, bir kole maliyetinden diisiik oldugu
i¢in bu sémiirtiniin yoniinii degistirmis ve emek iizerinden yeni somiirii yontemi ile kolelerin efendilerini segme hakkini
getirmistir. Diinyadaki gelisim, sorgulamay1 da pesinden getirmis; somiiriilmek, kandirlmak ve yonetilmek istemeyen insanlar
“karizmatik tek insan” yonetimlerinden, adil, katilimhi “megveretli heyetler yonetimi” modeli olan yonetisime gegmeyi istiyorlar.

Ekonomide ahlaki unsurlarm g6z ardi edilmesiyle; GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu tirtinlerin kontrolsiiz {iretim
ve titketimi toplum sagligim ve neslin devamini tehlikeye atryor. Gida sektoriine hakim siniflar; gida giivenligini hige sayarak
diger insanlar tizerinde operasyonlar yaptig1 diisiincesi yaygmlastyor. Cok kazanma hirsi ile gida iizerinde donen dolaplar
insanlan endiselendiriyor ve helal gida sertifikasi gibi giivenli gida standartl {irtinlere yoneltiyor. Bu sorunlart asmanim yolu;
egitim 6gretimle degerlerine bagh hedefi, ideali olan, diisiiniip sorgulayan, ideolojilerle sekillendirilemeyen kisiler yetistirmektir.
Diinyada gesitlenerek artan toplumsal meselelerin ¢oziimii de ancak disiplinler (bilimler) arasi yardimlagma ile miimkiindiir.

Global sermaye sahipleri, iddiali laflarin giiciine dayanarak, beylik fikirleri ve test edilmeyen ezberleri bagkalarina sopa gibi
gostererek diinyaya nizam vermeleri bir felakettir. Halk hakimiyetine dayanan, temel hak, hiirriyet ve esitligi saglayan yonetim
olan demokrasiyi kullanarak, ancak gercekte; hak ve hukuku tanimayan, zorba, keyfilik, zuliim ve tahakkiim olan istibdat ile
toplumlarm kaynaklarm kontrol altina almaya ve bdylece servetlerini artirmaya ¢alistyorlar. Bu hakim smif, tiim iletisim
vasttalarini kullanmakta ve toplumlara kendi degerlerini benimseterek varhiklarm giiclendirerek siirdiirmektedirler.

Devletler, vatandasin, kamu harcamalarma katihm paym adil bir sekilde diizenlenmelidir. Vergide adalet; harcayandan
degil, daha ¢ok kazanandan alinmali. Toplanilan vergilerle devletin sundugu sosyal destekler, bir sahis veya grubun yardimi
olmadig i¢in bu kaynaklar birilerinin elinde baski unsuru olmaktan ¢ikariimahdir. Devletin temel gorevi ag, muhtag insanlara
hizmettir. Yoneticiler, kamu kaynaklarim istedikleri gibi degil, yonetisim anlayistyla halkin istedigi gibi kullanmal, israf
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etmeden, gercek ihtiyac ne kadar ise o kadar kullanmahdir. Y6neticilerde halk gibi yasamali, cogunluga uymak onlarin yedigi,
giydigi ve kullandigr gibi kullanmaktir. Tamircilerin azaldig ve fakat tahripgilerin cogaldigi zamanda vatandasin gorevi, siyaset
kurumunun daha giiglii ve liyakatli olmasini saglayarak, kamu kaynaklarmmn etkin yonetimini gergeklestirmektir.

Toplumsal rahatsizhigi gosteren toplumsal hareketlilikteki artis esnasinda yoneticiler, zalime karsi izzetli, mazluma karst
merhametli olmalidir. Tiim toplumun degeri olan dnceki kusaklarn biriktirdigi ekonomik degerleri verimli kullanmalidirlar.
Devleti yeniden yapilandirma siirecinde yoksulluk tireten degil, yoksullugu ortadan kaldiracak uygulamalara ihtiyag vardir.
Kendi biirokrasi ve burjuvasint olusturan kirli ve kimliksiz insanlarin yapilanmalarmna miisaade edilmemelidir.

Devlet asint giiclendikce; ekonomiye, egitime, kiiltlire, sosyal ve aile hayatma miidahale ediyor ve devlete bagimlilik ve
muhtaglik arttikga da hiirriyetler azaliyor. Bityiime devletlerde bir hedef degil, sadece insanlarin mutlulugu igin bir aragtir. Ulus
devletin toplumu kontrol yetenegi, globallesme ile zayiflamakta ve giiclenen globallesme, acimasiz sekilde bir tarafta
“kazananlar”, diger yanda ‘“kaybedenler” ortaya ¢ikartyor. Materyalizm ve ona dayanan pozitivizm benzeri diistinceler sonug
itibar1 ile din dis1 ve dolayzst ile din karsiti felsefeler olarak bu ugurumu gideremiyor ve tersine stirekli derinlestiriyor.

Diinyada hizh sehirlesme ile birlikte i¢ ve dis gocler belirsizlikleriyle stirerken, ekonomik liberallesme, modernlesme devam
ediyor, gegim imkanlar kirllganlastyor ve yasanan mekanlar kalabahklasiyor. Aile ve komsuluk baglan zayiflarken, yeni
topluluklar ortaya ¢ikiyor. Kisisel istekler yapay sekilde kabartiliyor ve tiiketim toplumsal statiiniin ana kaynagi haline geliyor.
Deger yargilari, erozyona ugruyor veya hosgoriisiiz sekillere biirlinerek yeniden iiretiliyor. Nesiller arast anlayis farkhihiklart
catigmalart hizlandirtyor ve hayat giderek daha rekabetci ozellik kazantyor. Yeni sug ve somiirii sekilleri ortaya ¢ikiyor.
Kapitalizm, toplumun yumusak karmi {izerinden faaliyetlerini yiiriitiiyor. Daha ¢ok calisma hayatma sokulan, daha ¢ok
tiikettirilen ve bedeni reklam nesnesine doniigen, istismar edilen bir kadin anlayisi kapitalizmin siradan uygulamalar oluyor.

Genis aile yapilan ¢ekirdek aileye, oradan da parcalanarak atomize aileye doniigmesiyle insanlar yalnizlastyor. Yiiz yiize
sosyallesme kisileri daha fazla mutlu ediyor. Vermek ve paylasmak insani insan yapan unsurdur; vermek hizmet toplumunun
almak ise tiiketim toplumunun dzelligidir. Israfi 5nlenmek icin sadelik gerekir; sadelik, degere odaklanmayi saglar. Bu noktada;
“tiiketimin bir kiiltiirii olmal, ancak tiiketmek bir kiiltiir olmamalidir.”

Arag, gereg, alet ve edevat gibi giiniimiiz teknolojisi ve sosyal medya farkh insan ihtiyaglarm karsilamada bir aragtir. Bu
araclar iyi yonde kullanan iyi niyetli, vicdanh insanlar oldugu gibi kotii yonde kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz insanlar
da vardir. Burada 6nemli olan bu sistemlerin insan faydasina kullanacak sekilde tedbir ve kurallarin gelistirilmesi esastr.

Kars1 tarafi anlamanin yolu, onun kullandig1 kavram ve kelimeleri bilmekten gecer. Asya kiiltiiriinde yazi degil, s6z kiymet
ifade eder ve sozli kililtiir, yazili kiiltiirden 6ndedir. Her ne kadar “hatirdan ¢ikar satirdan ¢ikmaz’ dense de “ilim kalpten yaziya
intikal edince zayi olur”’ s6zii tercih edilir. Yasayarak 6grenmek; bedeli en yiiksek 6grenme seklidir. Akill insan yagadiklarindan
ders alir, hayatini ona gore diizenler, daha akill insan ise baskalarmin tecriibelerinden ders ¢ikarir. Toplumlar maruz kaldiklarr;
cehaleti marifet (bilgi) ile zarureti sanat ile ve ihtilafi (ayrihg) ittifak ile ¢ozebilirler.

Insanhk gelecek icin evrensel degerler etrafinda, adil, sulh i¢inde, karsilikh sayg1 ve sevgiye dayah insani degerleri esas alan
sosyal ve ekonomik bir sistem kurmahdir. Mecburiyetten degil, goniillii sadelik ile fazlaliklardan arnma, egyalan ayiklamak,
gerekli ve zorunlulan el altinda tutarak yeni bir hayat tarzini benimsemek ekonomik krizlere karst en tesirli yoldur. Béylece her
alanda sulh, demokerasi ve adaletin hakim kilinmast ile toplum sorunlar1 daha kolay ¢oziilecektir.

On Birinci Boliim Degerlendirme Sorulan
Personel egitimi nedir?

Personel giiclendirme nedir ve nasil yiirtitiiliir?

Personeli giiclendirme nedenleri nelerdir?

Basar1 nedir ve 1§ hayatinda basarmin temel sartlar nelerdir?

Basariy1 engelleyen faktorler nelerdir?

Kisisel gelisim nedir?

Kusaklar ve ig yapma sekilleri nasildir?

Dijital (elektronik) doniisiim nedir? Dijital doniistimiin tiiketim ve tiiketici davraniglarma katkilari neler olabilir?
Dijital / elektronik doniistimiin sagladigi faydalar nelerdir?

Kisisel veri ve kisisel verilerin korunmasi hakki nedir?

Siber giivenlik ve siber saldir1 nedir?

Siber saldirilara kars1 korunma yontemleri nelerdir?

Sosyal medyay faydah kullanma yollari nelerdir?

Siber zorbalik kapsamina giren davramslar nelerdir?

Sosyal ve ekonomik gelisimin global pazarlama iizerine etkileri neler olabilir?
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12. IHRACAT iSLEMLERI

12.1. Thracat islemlerini Yiiriitme Siireci

Yurt dis1 pazarlara agilmak isteyen isletmeler ihracat islemlerini kendi biinyelerinde kuracaklar birimlerle yonetme disinda
alternatif olarak bunu giimriik miisavirligi igletmeleri tizerinden de yapabilirler.

Thracat islemlerini yiiriitme siireci; fizibilite analizi, planlama ve uygulama olarak {i¢ asamadan gecerek gerceklesir.

12.1.1. Fizibilite Analizi Asamasi

Fizibilite analizinde isletme ve hedef pazarlan degerlendirerek ihracat yapip yapmayacagma karar verir.

Fizibilite analizi siirecinde isletmenin i¢ pazardaki performansi ve kapasite durumu degerlendirilir. Ardindan iiriiniin
satilacagt hedef pazarm demografik, kiltiirel, sosyal, siyasi ve ekonomik durumlart hakkinda bilgi toplanir. Son olarak eldeki
biitiin verilerle ilgili dis ticaret uzmanlarina damsilarak son sekli verilir.

12.1.2. Planlama Asamasi

Thracat islemlerini planlama asamasmda hedef pazarla ilgili toplanan veriler degerlendirilerek pazara giris stratejisi
olusturulur. thracat planlama siirecinde izlenmesi gereken admmlar vardir.

Thracat planlama siireci:

1. Hedef pazar segimi,

2. Hedef liriintin belirlenmesit,

3. Miisteri bulmak ve tanitim,

4. Dis pazara girig yonteminin belirlenmesi,

5. Dagitim kanallarmin segimi,

6. Fiyatlama.

Thracat is plarn kapsaminda; ihracat potansiyeline sahip {iriinler, lisans, sertifikasyon, patent, marka, telif haklar, isletmenin
yerli ve yabanci rakiplerine gore hedef pazardaki avantajh yonleri, hedef miisteriler, satis taktikleri, dig pazarlara giris yollari,
dagitim kanali belirleme, pazarlama stratejisi, uluslararasi fiyatlama stratejisi olugturulur.

Lisans; smai miilkiyet hakki veya fikir haklarinn belirli sartlarda bir ticret karsih@: satilmasi islemidir. Patent; bilimsel ve
teknik bir bulusun veya bir bulusu uygulama alaninda kullanma hakkinin kime ait oldugunu gosteren resmi belgedir. Marka;
bir igletmenin tiim varliklarm temsil eden, benzer mal ve hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hizmetlerinden farkh kilmak i¢in
kullanilan tiim ayirt edici isaretlerdir. Telif hakku; kisinin her tiirlii fikri emegi ile tirettigi bir yazi, bilim veya sanat tirtinleri
tizerinde hukuken saglanan haklaridir. Smai hak ise sanayi ve tarimdaki bulus, yenilik ve 6zgiin calismalarn ilk uygulayicilart
adina veya ticari alanda tiretilen ve satilan tiriin tizerlerindeki tiretici / saticisini ayirt etmeyi saglayan isaretlerin sahipleri adma
kaydedilerek ilk uygulayicilarn {irlinii tiretme ve satma hakkma belirli bir stire sahip olmay saglayan gayri maddi haktir.

12.1.3. Thracati Uygulama Asamasi

Thracat iglemlerini uygulama siirecinde, ilk iki asama sonrasi gelistirilen pazarlama stratejileri bu asamada devreye girer.

Dagitim ve satig yontemleri secilir, {iretim tamamlanir, gerekli belgeler hazirlanir ve {iriin ambalajlanip etiketlenerek ilgili
pazara dogru yola ¢gikar.

Global ticaret; makro planda Diinya Ticaret Organizasyonu'nu Kuran Anlagma, iki tarafli veya ¢ok tarafh anlagmalar,
iilkelerin kendi milli mevzuat, global ticari teamiiller ve geleneklere gore yapiltyor. Yapilan ticari muamelelerin giivenirligi ve
tartigmalara meydan vermeden isleyebilmesi i¢in ilgili belgelerin diizenli, birbiri ile irtibath ve kurallara uygun olarak tanzim
edilmesi gerekiyor.

Thracat uygulama siireci:

1. Thrac esyasmna iliskin yasaklar, kontroller ve izinler: Thracatci, yurt dismdaki ithalatctya teklif gondermeden once,
satigini diistindiigii tiriiniin mevzuat agismdan 6zelliklerini bilmelidir.

Uriiniin tabi olmas1 gereken prosediirler; 1. Thrac1 Yasak ve On izne Bagh Mallar Listesi, 2. Standard: fhracatta Zorunlu
Uygulamada Bulunan Uriinler Listesi, 3. Thract Kayda Bagh Mallar Listesi,

2. Thracatta yapilacak islemler: Isletmeler, ihracat islemlerini giimriik miisavirligi sirkefleri iizerinden veya kendi
biinyesinde kurdugu birim {izerinden yaptiginda avantaj ve dezavantajlarini kiyaslayarak kendine uygun olana karar verirler.

Gilimriik miisavirligi sirketi iizerinden ihracat yapacak isletme, 6ncelikle kendine uygun bir isletme ile anlasarak ona
vekaletname ve diger gerekli sirket evraklarim teslim etmeleri gerekir. Bu evraklarla sirket, ana sirketi glimriik sisteminde aktif
hale getirecek, ilgili thracat¢i birliklerine tiyeliklerini gergeklestirecektir.

Gerekli kayitlar yapildiktan sonra isletme ihracat yapmaya hazir hale gelecektir. Thracata hazir hale gelen isletme, ilk olarak
yurt digindaki miisterilerle anlagsmanmn yapilmasi gerekir. Bu anlasmada iiriiniin teslim sekli ve 6deme seklinin net olarak
belirlenmesi gerekir. Yurt dis1 nakliye gideri alict isletmeye ait olacak sekilde {irtin ilgili isletmeye vardiginda tiriin bedeli olan
para belirtilen bankaya génderilecektir.

Thracat icin gerekli evraklar; 1. Yiikleme talimati (nakliye sirketine ve giimriik sirketine gdnderilecek.), 2. Giimriikleme
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sirketine ihracat icin gonderilecek evraklar, 3. invorce (Tiirkge fatura, E-fatura), 4. Packing list (yiikiin ceki listesi). Bu evraklar
hazirlandiktan sonra giimriik sirketi islemlere baglayabilir.

Isletme, {ir{inii hazirlayip nakliye sirketine teslim eder. Giimriik sirketi evraklar aldiktan sonra nakliye sirketiyle irtibata
gecerek giimriik bilgilerini alip islemlere baglar. isletme iiriinii teslim ettikten sonra giimriik beyannamesi islemi baglar. Daha
sonrasi giimriik miisavirligi sirketi beyannameyi ve yurt dist igin gerekli dolagim belgesini (ATR-EUR.1-EUR-MED-MENSE
SAHADETNAMESI-FORM A) hazirlar ve islemleri tamamlayarak evraklan iiriinii alictya tastyacak nakliye sirketine teslim
eder. Bu asamadan sonra glimriik miisavirligi sirketi de vazifesini tamamlayarak islemi nakliye sirketine devretmis olur.

Nakliye sirketi ilgili glimriik beyannamesini giimriigiine gore kara yolu, hava yolu, deniz yolu ve demir yolu gibi tagima
sekline gore isleme ahr. Belli bir iilkenin giimriik bolgesine giren veya ¢ikan giimriik mevzuatina uygun olarak her {irtiniin
giimriik iglemlerine tabi tutulmasi prosediir geregidir. Bu prosediirlere giimriikten gekme olarak da isim verilir.

Glimriik izni ihrag asamasmda yapilirsa buna ihracat giimriik izni, ithalat asamasinda olursa buna ithalat giimriik izni denir.
Giimriikleme; yabanci bir iilkeyle gergeklestirilen dis ticaret faaliyetlerinde, tiriinlerin giimriiklii sahalardan gecisi sirasinda
devletle olan iliski ve islemlerin yiiriitiilmesi hizmetidir. Thracat giimriikleme islemleri iilkeden iilkeye ve iiriine gdre degisir.

Thracat giimriikleme islem siireci:

1. Uriinlerin {iretimini tamamlayip, paketleyerek ihracat icin hazr hale getirmek,

2. Nakliye organizasyonun (konteynir rezervasyonu vb.) yapilmasi,

3. Konteynerin, yiiklerin yiiklenecegi yerden fabrikaya tagima, iiriiniin tastyicinin depolarina veya yiikleme limanimna nakli,

4. Thracat yapan iilkenin mevzuatma gore uygun olarak gerekli belgelerin hazirlanmast,

5. Kabul edilen kanal vasitastyla sevkiyatin giimriik beyannamesinin hazirlanmast,

6. Thracatc iilkenin giimriik idaresince, gerekirse belge ve / veya tiriinlerin muayenesinin yapitmast,

7. Uriinlerin ihracatgt iilkenin giimritk bolgesinden ayriimast,

8. Thracat giimriik beyannamesi ile islemin tamamlanmast.

Uriin yurt dis1 ithalatctya teslim olur ve beraberin de giden evraklarla ithalatc1 isletme tarafindan ithalati yapilarak teslim
alinmasi sonrast ihracat islemi gerceklesmis olur.

3 Teklif hazirlama: ihracatn en énemli asamalarindan biri saticinm alictya gdnderecegi teklifin hazirlanmasidir. Teklifin
gonderilmesi iki yolla gergeklesir:

a. Proforma fatura; faturada tiriiniin miktari, 6zellikleri, birim fiyati, toplam fiyati, ambalajlama, yiikleme sekli, 6deme
sekli, hesap numarast ve mengei bulunmalidir.

b. Teklif mektubu; bu mektupta proforma faturada bulunan bilgilere yer verilmeli, numune gonderilecekse belirtilmelidir.

Ithalatgmin isletmenin talebine miimkiin oldugunca hizli cevap verilmeli ve fiyat teklifinin gegerlilik siiresi de belirtilmelidir.

4. Sati sozlesmesi hazirlama: Thracat islemlerini yiiriitme esnasinda, yazili sézlesme hazirlanmasmnmn taraflar arasmda
cikabilecek anlasmazhiklarin ¢oziimii, taraflar i¢in gecerli hak ve yiikiimliiliiklerin net sekilde ortaya konmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu sebeple, ihracat yaparken mutlaka yazili bir satis sozlesmesi hazirlanmasi gerekir.

Satis sozlesmesinde bulunmasi gereken hususlar:

1. Satig s6zlesmesi, ticari islemin tiim yonlerini igerecek sekilde detayh olmahdir.

2. Sozlesme taraflarmin isim ve adresleri sozlesmede belirtilmelidir.

3. S6zlesmede tirtiniin ismi, teknik ismi, boyutlari, standartlari, alici tarafindan talep edilen sartlar, varsa numunelere iligkin
diizenlemeler de yer almalidir.

4. Uriiniin miktar1 rakam ve yaztyla belirtilmeli, birim 6lciisii de net bir sekilde yazilmalidr.

5. Alic ve satici, sevk Oncesi gozetim sirketlerince tiriin denetimi konusunda anlagmis ise bu durum satig sézlesmesinde
hangi sirket tarafindan yapilacagi, hangi hususlarin yer alacag belirtilmelidir.

6. Uriiniin toplam degeri, rakamla, yaziyla ve para birimi ile belirtilmelidir.

7. Teslim sartlant belirlenmeli, Dig Ticarette Teslim Sekillerine (Incoterms) gére bir teslim sekli verilmelidir.

8. Satis fiyati, 6denecek giimriik vergisi ve harg gibi giderler sozlesmede mutlaka belirtilmelidir.

9. Vergilerin kim tarafindan 6denecegi sézlesmeye yazilmahdir.

10. Uriiniin sevk ve teslim yeri ve teslimat doneminin hangi tarih temel almarak baglayacag yazilmahdr.

11. Uriin nakliyesinin ne sekilde olacag belirtilmelidir.

12. Uriin ambalajy, etiket ve iiriin {izerinde yer almas1 gereken isaretlere iliskin agiklamalar sdzlesmede yer almalidir.

13. Odemenin hangi metotla yapilacagy, miktari ve para birimi belirtilmelidir.

14. Varsa indirim, komisyonlarm miktari, kimin tarafindan 6denecegi, komisyon hesabinin nasil ve hangi oran iizerinden
yapilacagt belirtilmelidir.

15. Nakliye sigorta bilgisi yer almalidir.
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16. Uriin garantisinin gegerlilik siiresi yazitmahdir.

17. Sézlesmenin yerine getirilememesinin hangi sartlar altinda sorumluluk olusturmayacagna dair sartlar belirtilmelidir.

18. Sozlesme yiikiimliilikleri yerine getirilmedigi hallerde kullamlacak hukuki yollar, s6zlesmenin hangi tilke hukukuna
gore idare edilecegi veya uygulanmasi diisiiniilityorsa tahkim (hakemlik) maddesi yer almalidir.

19. S6zlesme taraflarca imzalannmus olmahdir.

12.2. Thracat Belgeleri

Thracat islemlerinde izlenecek prosediirler; ihracat yapilacak iilkeye, ihracat sekline, ihrag edilecek iiriine gore degismektedir.
Thracatm gerceklesebilmesi icin gerekli prosediiriin belirlenmesi, her ii¢ durumun da gézden gegirilmesi gerekir.

Uriiniin ¢iktig {ilke giimriiklerinin sart kostugu ve hem de yabanci iilkedeki alicilarn isteyebilecegi ihracat igin gerekli
birtakim belgeler bulunmaktadir.

Thracat icin gerekli genel belgeler:

12.2.1. Faturalar

a. Ticari Faturalar; satilan tirtiniin, cinsi, ismi, miktar1, birim satis fiyati, teslim sekli ve toplam bedeli gibi bilgilerin beyan
edildigi, satic1 tarafindan alictya gonderilen hesap belgesi olan ticari faturalar, lizerinde maliye kasesi veya noter tasdiki ile
thracatc1 tarafindan diizenlenmektedir.

b. Proforma Fatura; anlagma sathasinda ihracatgi tarafindan tir{in birim fiyatinm, 6zelliklerinin ve satis sartlarinin yer aldig,
bilgi verme amacini giiden bir teklifnamedir.

c. Orijinal Fatura; saticinin alic1 adina diizenledigi satis belgesidir.

d. Navlun (geminin yiik tasima iicreti) Faturasy; tirtin ile ilgili satis faturasinda, navlun tutar {iriin bedeline dahil veya ayr
olarak gosterilebilmektedir.

2.2. Dolasim Belgeleri

Giimriik Birligi Anlasmasi kapsaminda sanayi ve islenmis tarim tirtinleri thracatmda kullanilan belgedir.

a. Basitlestirilmis Prosediire fliskin ATR Dolagim Sertifikast; Giimrik Miistesarhgrnca “Onaylanns Thracatcr” yetkisi
verilen gergek ve tiizel kisilere, glimriik idareleri ya da bu idarelerce verilen kuruluslar tarafindan diizenlenip, giimriik idaresine
vize islemi zorunlulugu olmadan, A.TR Dolasim Belgeleri diizenleme yetkisi verilebilir.

b. EUR-MED Dolasim Sertifikasi; Pan Avrupa ve Pan Avrupa Akdeniz mense kiimiilasyonu gergevesinde ikili veya
capraz kiimiilasyonlarda kullamlan belgedir. Serbest Ticaret Anlagmalart kapsami esya ile AKCT {irlinleri, AB menseli tarim
tirtinleri ihracatinda kullanilan belgedir.

12.2.3. Mense Sahadetnamesi / Ozel Mense Sahadetnamesi

Mense; esyanmn ekonomik milliyetidir. thracatcmin baglt bulundugu Oda tarafindan tasdik edilen ve ihrag konusu iiriiniin
menseini gosteren belgedir. Genellestirilmis Referanslar (tercihler) Sistemi kapsamindaki tilkelerin uyguladigi tavizli giimriik
oranlarmndan faydalamlmasi igin bu kapsamdaki tilkelere yapilan ihracatta 6zel bir mense sahadetnamesi diizenlenmesi gerekir.

Mense sahadetnamesinde bulunmasi gereken bilgiler:

1. Gonderici ve alict isimleri

2. Urdiniin cinsi, dzelligi ve ambalaj sekli,

3. Koli adedi ve kolilerin marka ve numarasi

4. Uriiniin net ve briit agirhgy,

5. Uriiniin {inite fiyat: ve degeri (FOB, CF, CFR vb.)

6. Uriiniin yiiklendigi aracin ismi ve hareket tarihi

7. Yikleme limam veya yiikleme yeri

8. Uriin Tiirkiye’de gecirdigi degisiklik dolayast ile Tiirk menseli sayiliyorsa bu durumun agiklanmast

Uriinlerin  mengei, hangi iilkeye ait oldugu ithalatci iilke tarafindan uygulanarak giimrilkk vergisi oranlarmi
etkileyebilmektedir. Bu sebeple bu belge ithalatc tilkenin talep ettigi sekilde ve dogru hazirlanmalidir.

12.2 4. Boykot Listesi'nde Yer Almadigina Dair Belge

Boykot listesindeki tilkelere ihracat yapacak olan isletmelerin listede yer almadiklarmna dair bir belge almak i¢in Ticaret
Odasi'na bagvurmalart gerekir. Yapilan inceleme sonucu firmanin boykot tilkelerince boykot edilen ihracatgi isletmeler arasmda
yer almadiginin belirlenmesini takiben hazirlanan belge Oda tarafindan onaylanmaktadir.

12.25. TIR Karnesi

TIR; Fransizca “Transportation Internationale Routiere”in kisaltmasi; uluslararast yiik tasimacihginda kullanilan kapali, uzun
arag seklindeki biiyiik kamyondur.

TIR sisteminde tasima yapan isletmelerin TOBB tarafindan yetkilendirilmis Odalardan temin edebilecekleri TIR kameleri,
araclardaki tirtinlerin giimriik vergileri teminatii saglayan belgelerdir. Tagima islemlerinin tamamlanmasmin ardindan TIR
kameleri Oda'ya iade edilmektedir.
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12.2.6. Sigorta Belgesi

Sigorta belgesi, ithalatgmimn verdigi bilgiler ve talimat dogrultusunda ve ithalat¢1 hesabma ihracatci tarafindan yaptimlmaktadir.
Bu sekilde ticari tirtin risklere karsi sigorta ettirilmis olmaktadir. Her iki tarafin hak ve borglarini gosteren bir vesikadir.

12.2.7. Koli Miifredat Listesi

Koli miifredat listesi, ihrag edilecek tiriinlerin miktarlari, fiyatlar ve konteynerlerin ihtiva ettigi ambalajlarin adetlerini belirten
listedir. Koliye ait faturaya sigmayacak kadar kapsaml bilgiler bu listeye ayrintili olarak dokiilmektedir.

12.2.8. Ceki Listesi

(eki listesi, hangi tasita ne kadar tiriin yiiklendigini, her birim, paket, cuval vs. agirhg igermektedir. Giimriik idarelerince ve
hasar halinde sigorta sirketlerince istenebilen belgedir.

Ceki listesi; hangi tasita ne kadar tiriin yiiklendigini, her birim, paket, cuval, vs. agirhg igermektedir. Giimriik idarelerince ve
hasar halinde sigorta sirketlerince istenebilmektedir.

12.2.9. Konsimento (Sevk Belgesi)

Konsimento; {irlinlin tagmmak tiizere teslim alindigmi ve varis noktasmnda teslim edilecegini gosteren kiymetli evrak
niteliginde bir belgedir.

Tren, ugak veya gemi ile yapilan tagimacihkta kullanilan ve {irliniin tagimak iizere teslim almdigim ve varg noktasida
konsimento sahibine teslim edilecegini gosteren kiymetli evrak niteliginde bir belgedir. Deniz ve nehir tasimacihiginda kullanilan
konsimentolar krymetli evrak sayilip ciro edilebilir. Diger konsimentolar ise ciro edilemez.

Konsimento 'da bulunmasi gereken zorunlu unsurlar:

1. Diizenleyen kimsenin imzasi (Tastyan veya onun yetkili kildig kisi),

2. Tagtyanm ad1 ve soyadi veya ticaret unvant,

3. Tagnan {irliniin cinsi, dlciisii (say1, uzunluk vs.) markasi ve diger 6zelliklerine ait bilgiler,

4. Tanzim tarihi ve yeri,

5. Kag niisha olarak diizenlendigi.

12.2.10. Helal Belgesi

Helal Belgesi; islam iilkelerinin et ithalatmda talep ettikleri, hayvan kesimlerinin islami usul ve kurallara uygun oldugunu
ispatlayan belgedir.

Helal Belgesi: Diyanet Isleri Baskanhg) tasra teskilatmm il miiftiiliilerince diizenlenmektedir.

Koser Belgesi (Kosher Certificate): Israil’e ihrag edilecek gida iiriinlerinde Musevi dinine uygunlugu belgeleyen “koser
sertifikalar’” aranmaktadir.

12.2.11. Radyasyon Belgesi

Radyasyon Belgesi, tarim {irtinlerinin kabul edilebilir orandan fazla radyasyon igermedigini veya radyasyonsuz oldugunu
ispatlayan belgedir.

Ithalatgt, belirli bir agirliktaki tarm {ir{iniinde belirli bir radyasyon derecesinden fazlasii kabul etmeyecegini ihracatgtya
bildirerek Radyasyon Belgesi talep edebilmektedir. Bu belgeyi diizenlemekle yetkili kurulug Atom Enerjisi Komisyonu'dur.

12.2.12. Saghk Sertifikas

Thrag konusu iiriiniin saglik sartlarina uygun olup olmadigim gosteren belge niteligindedir. flgili bakanlik veya iiniversitelerin
ilgili boliimlerinden almmaktadr.

12.2.13. Analiz Raporu

Tahlili gerektiren, 6zellikle gida ve kimyasal maddelerde gerekli bir rapordur. Genelde tiniversitelerin 1lgili boliimlerince
hazirlanmaktadir.

12.2.14. Standardizasyon Kontrol Belgesi

Thrag konusu iiriinlerin, yiiriirlitkte olan denetim tiiziikleri ile uygulamada bulunan zorunlu standartlara uygun bulundugunu
ve ihrag edilebilecek nitelikte olduklarmi gdstermek bakimmdan ilgili bakanhgin Bolge Miidiirliikleri'ne miiracaat edilmelidir.
Bu belge ihracat sirasinda ilgili giimriige ibrazi zorunludur.

12.2.15. Borsa Tescil Beyannamesi

Borsaya Kote Edilmis Mallar Listesi'nde bulunup ihrac1 yapilacak tarim tiriinlerinden gelir vergisi tevkifatnin yapilmasimi
teminen ¢ikis beyannamelerinin giimriik idaresince tescilinden 6nce aranmaktadr.

12.2.16. Diger Belgeler

Yukarida belirtilen belgelerden bagka tilke mevzuatma, {irliniin 6zelligine ve satis sozlesmesine gore baska belgeler de
zorunlu olabilmektediir.

1. Thracat Belgesi: Ticaret ve Sanayi Odalarindan saglanabilecek ““Thracat Belgesi Talepnamesi” Ticaret Bakanhg ilgili
genel miidiirliigii talepname ve ekleri inceledikten sonra basvuru sahibine Thracat Belgesi verir. Thracat Belgesi aym merci
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tarafinda ii¢ yilda yenilenmesi zorunludur.

2. ihracat Ruhsatnamesi: Belirli bazi maddeleri ihrag edilebilmesi igin bu belge gereklidir. Bu belgeyi almak isteyen fhracat
Belgesi sahibi gercek veya tiizel kisilerin, “Ihracat Ruhsat Namesi Formunu iki niisha olarak ihracm istedigi ruhsata tabi
tirtinleri belirterek doldurduktan sonra bagl bulunduklar odaya onaylattirarak Ticaret Bakanlig ilgili genel miidiirliige miiracaat
eder. Miiracaat sonucu alinacak belge sahibine belgede liste halinde belirtilen {irtinleri thrag etme iznini verir.

3. Acente Mektubu: Bu mektup ti¢ niisha olarak tagima acentesi tarafindan diizenlenir. Tagimacilik sirketini temsil eden
acente bu mektupta yiiklemeyi izleyen ilk is giiniinde konsimentoyu diizenleyip bankaya verecegini taahhiit eder. Beyanname
(Taahhiitname)de ve {i¢ niisha Acente Mektubu ile Giimriik idaresine bagvurur. Giimriik, belgelerin ihracati aracilik eden banka
tarafindan verilen talimata uygun olup olmadigim ve cins, tiir ve miktar itibariyle gerekli kontrolii yaptiktan sonra, Beyanname
dayili olarak ihracata izin verir.

4. Giimriik Cikis Beyannamesi: Giimriik komisyoncusunun hazirladig1 bu belgede isletme ismi, Thracat Belge ve
Ruhsatnamesinin tarih ve numarasi, tescil veya lisansin tarih ve numarasi, gidecek ambalaj adedi, cins, markasi, briit, net
agirliklar, kiymeti (FOB, C and F veya CIF), yabanci para ve Tiirk Lirasi bedeli ve giimriik tarife pozisyonu belirtilir, tiriiniin
imalatcist ve ihracatcist gosterilir.

12.3. Thracat Tiirleri

1. Serbest fhracat

2. Kayda Bagh fhracat

3. Kredili fhracat

4. Konsinye fhracat

5. Transit Ticaret

6. Bedelsiz fhracat

7. Takas veya Bagh Muamele Yoluyla Yapilacak ihracat

8. Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacak Thracat

9. Ithal Edilmis Uriinlerin fhraci

10. Serbest Bolgelere Yapilacak Thracat

11. Smir Ticareti ve Bavul Ticareti Kapsammda Yapilan fhracat

12.3.1. Serbest ihracat

Ozellik arz etmeyen ihracat olarak da ifade edilen serbest ihracatta, ihracatcilar, ihracatci birliklerine onaylattiklart giimriik
beyannamesi ile birlikte, ihracatin yapilacag: giimriik idaresine miiracaat ederler.

Thrac1 yasak veya bir kurumun iznine bagh olmayan, kayda bagh mallar listesi disinda bulunan veya kayda bagh olmaksizin
yapilan ihracat “Ozellik Arz Etmeyen” serbest ihracat sayilir.

12.3.2. Kayda Bagh ihracat

Kayda Bagl Thracat listesi kapsaminda yer alan iiriinlerin ihracatinda ihracatcilar, giimriik beyannamesi ile birlikte kayit igin
ilgili ihracatc1 birliklerine miiracaat ederler.

Birlikler onayladiklar giimriik beyannamelerine kayit mesruhat: diiserek, glimriik idarelerine tevdi edilmek {izere thracatgiya
verirler. Thracatgilar, birliklerce kayit mesruhati diisiilerek onaylannus giimritk beyannamesi ile birlikte 90 giin i¢inde ihracatin
yapilacagy giimriik idaresine miiracaat ederler.

Baz tiriinlerin ihraci, global anlagmalar veya madde siyasetleri agisindan bu mallarla 1lgili kurumlarm 6n iznine tabidir. S6z
konusu tirtinleri ihrag etmeyi diistinen kuruluslarmn, ihracattan dnce gerekli 6n izni almalan gerekiyor. Bu tiriinlerin kayda bagls,
ozelligi olan veya olmayan ihracat kapsaminda ihrag ediliyor olmasi ihracatla ilgili 6n izin ihtiyacini ortadan kaldirmuyor.

12.33. Kredili Thracat

Kredili ihracat talepleri ile ilgili miiracaatlar {iriin cinsi, 6deme plan1 ve 6deme siiresini igeren satis sozlesmesinin asl ve
Tiirkge terciimesi ile birlikte ihracatci birliklerine yapilir.

Madde ve / veya iilke siyaseti agisindan Ticaret Bakanhginca getirilebilecek diizenlemeler kapsamindaki tirtinlerle ilgili
kredili ihracat talepleri Bakanhgin goriisii alindiktan sonra, bunun disinda kalan {irtinlere iliskin talepler ise satis s6zlesmesinde
belirtilen esaslar dahilinde dogrudan ihracatci birliklerince sonuglandurilir.

Kredili ihracat siiresi tiiketim mallarmda iki (2), yatimm mallarinda bes (5) senedir. Ancak, bu siireleri asan kredili ihracat
talepleri Ticaret Bakanlig: ilgili birimi tarafindan neticelendirilir.

Kredili ihracat taleplerinin uygun goriilmesi halinde ihracatg1 birliklerince giimriik beyannamesi tizerine kredili ihracat
mesruhati diistilerek onaylanir. Kredili ihracatta telgraf, teleks veya tele faksla sozlesme yapilamaz.

12.34. Konsinye Thracat

Konsinye ihracat; kesin satis1 daha sonra yapilmak tizere dis alicilara, komisyonculara, ihracatginm yurt disindaki sube ve
temsilciliklerine tirtin génderilmesi seklinde yapilan ihracat seklidir.
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Konsinye ihracat; kesin satist daha sonra yapilmak tizere tireticinin veya ihracatginin, yurt disi distribiitorlerine, subelerine
veya komisyonculara, dis ahicilara mal gondermesidir.

Konsinye ihracatta takip edilecek islem siralamasi zamana ve ihtiyaca gore degismektedir.

12.35. Transit Ticaret

Transit ticaret, tirlin bedeli i¢in transfer yapilarak veya yapilmadan, satmn alian yabanci veya Ttirk menseli olup da yurt disina
satilms tirtinlerin transit olarak veya dogrudan dogruya ithalat, ihracat rejimi hitkiimlerine tabi olmadan bagka bir tilkeye satisidir.

Transit ticaret, yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir isletmeden, antrepodan satin alman tiriiniin, bir ilke tizerinden
transit olarak veya dogrudan dogruya yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir isletmeye veya antrepoya satilmasidir.

Global anlagmalarla ticareti yasaklanmug iiriinler ile Ticaret Bakanhginin madde siyaseti itibariyle transit ticaretinin
yapilmasimni uygun gormedigi iiriinler transit ticarete konu olamaz. Ithalat ve ihracat yapiimasi yasaklanmus iilkelerle transit
ticaret yapilamaz. S6z konusu tirlinler ve tilkeler disinda kalan tirtinler ve iilkelere transit ticaret yapilmak istenilmesi halinde
islemlerin transit ticaret formu aranmaksizin transit rejimi gergevesinde sonuglandiriimasi gerekir.

Transit ticarete konu olan tirlinlerle ilgili olarak, ithalata ve ihracata iligkin vergi, resim, harg ve fon tahsil edilmez. Giimrik
idarelerince verilebilecek izne istinaden, tirtinlerin Tiirkiye Giimriik Bolgesine gelerek iscilik gérmek tizere gegici depolama
yeri veya antrepolara alimmasi "ithalat" hitkmiinde degildir.

12.3.6. Bedelsiz Thracat

Bedeliz ihracat, bedeli yiiriirliikteki Kambiyo Mevzuat ¢ercevesinde tilkeye getirilmesi gerekli olmaksizin yurt disina kesin
olarak tiriin ¢ikisidir.

Bedelsiz ihrag edilebilecek tirtinler:

1. Gergek veya tiizel kisiler tarafindan gétiiriilen veya gonderilen hediyeler, miktar ticari teamiillere uygun numuneler ile
reklam ve tanitim egyalari,

2. Daha 6nce usuliine uygun olarak ihrag edilmis {irlinlerin bedelsiz génderilmesinin ticari 6rf ve adetlere uygun pargalar,
fireleri ile garantili olarak ihrag edilen {irlinlerin garanti stiresi i¢inde yenilenmesi gereken parcalari,

3. Yabanct misyon mensuplarmm, Tiirkiye'de ¢alisan yabancilarin, yurt disina hane nakli suretiyle gidecek Tiirk
vatandaglarinin, daimi veya gegici gorevle yurt disina giden kamu gorevlilerinin, bu durumlarinin ilgili mercilerce belgelenmesi
sartryla beraberlerinde gotiirecekleri, génderecekleri veya adlarma gonderilecek esya ve tasitlar,

4. Yurt diginda yerlesik tiizel kisiler, yabanci turistler ve yurt diginda ikamet eden Tiirk vatandaglarinin beraberlerinde
gotiirecekleri, gonderecekleri veya adlarina gonderilecek esya ve tagitlar.

Kanun, Kararname ve global anlasmalarla ihract yasaklanmus {iriinlerin bedelsiz olarak ihracmna izin verilmez. Thract kendi
mevzuati uyarmca belli bir merciin 6n iznine bagl tiriinlerin bedelsiz olarak ihract, ilgili merciin 6n iznine istinaden miimkiindiir.

Bedelsiz ihracat yoluyla yurt digina génderilen tiriinler, ihracatta uygulanan desteklerden faydalandirlmaz. Bedelsiz ihracat,
Tiirk Standartlarimin Uygulanmasi Hakkindaki Tiiziik hikiimlerine tabi degildir.

12.3.7. Takas veya Bagh Muamele Yoluyla Yapilacak Thracat

Takas veya bagh muamele taleplerine iliskin bagvurular, ithalatgi ile yapilan sézlesmenin ash ve yeminli terciiman tarafindan
yapilan Tiirkge gevirisi ve "Takas veya Bagh Muamele Basvuru Formu" ile birlikte Thracatg Birlikleri Genel Sekreterligine
yapilir.

Takas veya bagh muamele sozlesmesinin; ithal ve ihrag edilecek {iriiniin cinsi, Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (G.T.LP),
miktari, birim fiyati, toplam degeri ve s6zlesme stiresini icermesi gereklidir. Takas veya baglt muamele yoluyla ihracat izni
verilmis ihracat iglemlerine iliskin izin yazisnm 30 (otuz) giin i¢inde giimriik idarelerine sunulmasi gerekir. Bu islemler,
yuirtirliikteki ithalat ve ihracat rejimleri gergevesinde yiirtitiiliir.

Thracat ve ithalat islemleri, ihracat ve ithalatta alman her tiirlii giimriik, vergi, resim ve harclar ile fonlara tabi olarak yapilir.
Thracatin desteklenmesine iliskin mevzuat ile takas veya bagh muamele konusu iiriin ve nakit ddemelerine iliskin diger mevzuat
hiikiimleri saklidir.

Thrag veya ithal edilen mal veya hizmet bedelinin, kismen veya tamamen mal, hizmet veya doviz ile 5denmesi miimkiindiir.

Takas veya baglh muamele konusu ihracat ve ithalat bedellerinin mahsup ve transfer islemleri, Kambiyo Mevzuati
cercevesinde igleme aracihk eden bankalarca sonuglandmlir. Ancak, takas veya bagh muameleye konu karsihkh 6deme
yiikiimliiliiklerinin esit olmasi esastir.

Takas veya baglt muamele konusu islemlerin tek bir araci banka tarafindan yapilmasi esastir.

12.3.8. Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacak Thracat

Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracata iliskin talepler, yurt digindaki isletme veya kurulusla yapilan; kiralanacak tiriiniin
cinsi, teknik ozellikleri, miktari, birim fiyati, deger tutari, kira siiresi, kira bedeli ve bu bedelin 6denme sekil ve zaman, teslim
yeri gibi bilgileri igeren kira s6zlesmesi ile birlikte

Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacak Thracata Iliskin Basvuru Formundanl niisha doldurulmak suretiyle, iiyesi olan ve
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bulunulan bblgedeki Thracatci Birlikleri Genel Sekreterligine yapihr.

Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracatta stire, izin verildigi tarihten itibaren en gec {i¢ ay i¢inde glimriik idarelerine
bagvurmak kaydiyla, fiili ihrag tarihinden itibaren bir yildir. Bu siire, bitim tarihinden 6nce bagvurulmak kaydiyla, siire toplam
bir yila kadar uzatilabilir. Ticari kiralamaya konu tirliniin yurt disinda kesin satisina iliskin talepler, ticari kiralama yoluyla
yapilacak ihracat izninin bitis tarthinden 6nce bagvurulmak kaydiyla, satis s6zlesmesine istinaden ilgili ihracatgi birligi tarafindan
sonuglandirilir.

Ticari kiralama yoluyla yapilan ihracatta kira bedellerinin {ilkeye getirilmesi ile ticari kiralamaya konu tiriiniin yurt disinda
kesin satig1 halinde, satis bedelinin tilkeye getirilmesine iligkin usul ve esaslar Kambiyo Mevzuati hiikiimlerine tabidir.

12.3.9. ithal Edilmis Uriinlerin ihract

Ithalat rejimi gercevesinde ithal edilmis ve vergileri 5denmis bulunan yabanci menseli yeni veya kullanilmus iiriinlerin ihract
oOzellik arz etmeyen ihracat kapsaminda yapilir. Ancak, ihracatin desteklenmesine yonelik mevzuat, yatirim mevzuati ile
Giimriik Mevzuati' nin mahrecine iade hiikiimleri sakhidir.

Ithal edilmis iiriinlerin ihracaty, ithal rejimi cergevesinde ithal edilmis iiriinlerin, ithal edilen iilke dismdaki iilkelere satilmasini
kapsayan ihracattir.

12.3.10. Serbest Bolgelere Yapilacak Thracat

Ulkenin siyasi smirlar iginde olmakla birlikte giimriik hatti haricinde sayilan, {ilkede gegerli ticari, mali ve iktisadi alanlara
iliskin hukuki ve idari diizenlemelerin uygulanmadig1 veya kismen uygulandifi, smai ve ticari faaliyetler icin daha genis
teviklerin tanindigr ve fiziki olarak tilkenin diger kisimlarindan ayrilan yerler serbest bolge olarak tanimlanur.

Serbest bolgelerin kurulmasi ve isletilmesindeki temel amaclar; ihracat i¢in yatrim ve tiretimi arttrmak, yabanci
sermaye ve teknoloji girisini hizlandirmak, ekonominin girdi ihtiyacini ucuz ve diizenli bir sekilde temin etmek, dis finansman
ve ticaret imkanlarmdan daha fazla faydalanmak olarak siralanmugtir. Bulunduklar {ilke ekonomilerine sagladiklar katkilarm
yaninda, esnek ve cagdas idari yapilariyla dis ticarete yonelmek isteyen isletmelere modem ve gelismis bir yatirim ortami
saglayan serbest bolgeler lojistik merkezler olarak Tiirkiye’de de dnemlerini arttrmaktadirlar.

12.3.11. Smur Ticareti ve Bavul Ticareti Kapsaminda Yapilan fhracat

Sinir Ticaret Merkezi (STM), tilkenin smir bolgelerini kapsar.

Sinir bolgelerindeki ticari faaliyetlerin hizlandiriimasi ve bolgedeki esnafin komsu tilkelere ticaret merkezleri vasitastyla
ticaret yapmast hedeflenir. Sinir ticareti yapilabilecek illerden birinde bulunan isletme, ilgili valilige bagvuru yapar, bagvuru kabul
edilirse igletmeye Smir Ticaret Belgesi verilir. Smir Ticareti kapsaminda yapilan ithalat, ithalattaki tiim {irtinler
yiikiimliiliiklerden muaf olup, vergi alinmaz.

Bavul Ticareti ise yabanct {ilkede ikamet eden Tiirk uyruklu gergek ve tiizel kisilere veya turistlere gergeklestirilen satislar,
bazi sartlarin yerine getirilmesi sartiyla ihracat sayilir. Uygulamada bu tiir satislara bavul ticareti denir. Bavul ticareti ile yapilan
satiglar ihracat olarak kabul edildiginden, ihracatgi isletme bagh oldugu vergi dairesinden izin alarak, KDV’siz fatura kesme
iznine sahip olur.

12.4. thracata Yardima Kuruluslar

Serbest dolasimda bulunan egyanin ihrag amaciyla Tiirkiye Giimriik Bolgesi disina ¢ikigina iliskin hiikiimlerin uygulandig
Thracat Rejimi Karar gercevesinde ihracata yardimer kuruluslar asagidaki gibi siralanabilir:

12.4.1. Ticaret Bakanh@

Tiirkiye, 2023 vizyonu dikkate almarak miilga Ekonomi Bakanhig ile miilga Giimriik ve Ticaret Bakanhg 10 Temmuz
2018 tarihli ve 30474 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile birlestirilerek Ticaret
Bakanligi kurulmustur. Bakanlign tarihi siireci ticaret ve giimriik faaliyetlerinin gelisimi gergevesinde iki ayri baslik altinda
incelenmistir.

Ticaret Bakanh@i’min 2019 yihi yeni yapisinda ana hizmet birimleri genel miidiirliikler bazinda soyledir:

Thracat Genel Miidiirliigii,

Ithalat Genel Miidiirliii,

I¢ Ticaret Genel Miidiirliigi,

Giimriikler Genel Miudiirliigt,

Uluslararas1 Anlagmalar ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliig,
Dis Temsilcilikler ve Uluslararasi Etkinlikler Genel Miidiirliigii,
Serbest Bolgeler, Yurt dist Yatiim ve Hizmetler Genel Miidiirliigi,
Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigi,

. Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigi,
10 Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigi,

11. Ticaret Arastirmalart Genel Muidiirliigi,

© oo No Ok wWwDdNPE
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12. Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii,

13.Risk Yonetimi, Tasfiye ve Doner Sermaye Genel Miidiirliigi,

14. Personel Genel Miidiirligi,

Drs ticaret siyasetlerinin tespitine yardime1 olmak, tespit olunan bu siyasetler gercevesinde ihracat, ihracati tesvik, ithalat, yurt
dist miiteahhitlik hizmetleri ve ikili ve ¢ok tarafl ticari ve ekonomik iliskileri diizenlemek, uygulamak, uygulamalar izlemek ve
gelistirmek gorevlerini yiiritlir.

12.4.2. Thracatq Birlikleri

Thrac1 ruhsata bagl iiriinlerin ihraci tescil vermek yoluyla denetler, konusuyla ilgili yurt ici ve yurt dismdaki gelismeleri
izleyerek hem Ticaret Bakanhg; ilgili genel miidiirliige hem de tiyelerine bilgi verir; gerektiginde bakanlik ve iiyeleri arasinda
koprii gorevini yapar.

12.4.3. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Odalar ve Barsalar Birligi biinyesinde faaliyet yiirtiten Ticaret ve Sanayi Odalari, ihraci ruhsata bagh olmayan
tirinlerin ihracatinda bagvurulacak meslek kuruluslardir.

Tiirkiye 6zel sektoriiniin en {ist meslek kurulusu olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligj; tilke dis ticaretine 6nemli katkilar
saglamaktadir (E. Form. TOBB. Mart 2006, 5,41).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar, 15 / 3 / 1950 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5590 sayili
Kanun ile kurulmustur. Yeni diizenlemeler getiren ve 1 / 6 / 2004 tarihinde yiiriirliige giren 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ile 5590 sayili Kanun yiirtirliikten kaldiriimustr.

TOBB, 6zel sektoriin Tiirkiye’de mesleki tist kurulusu ve yasal temsilcisidir. TOBB; 81 il 160 ilgedeki 365 Oda ve Borsanin
(Ticaret Odalar, Sanayi Odalar, Ticaret ve Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar) {ist kurulusudur.

12.4.4. Dis Ekonomik Tliskiler Kurulu (DEIK)

DEIK, Tiirkiye’nin yabanci iilkeler ve global topluluklarla olan ekonomik, ticari, smai ve mali iliskilerini izlemek, bu
iligkilerin kurulmasina ve gelistirilmesine yardimet olan kurulustur.

DEIK bu gayeye ulasmak i¢in smai is birligi basta olmak iizere dis ticaret agmmn genisletilmesi ve hizmet sektdrlerinin yurt
disma agilmasi gibi is diinyasina yeni pazar imkanlan saglayacak hedeflere yonelmektedir. Ttirkiye ile yabanci tilkeler ve global
topluluklar arasinda sektor temelinde is imkanlarim arastirarak, mevcut imkanlarn harekete gecirilmesine ve i firsatlarinin
degerlendirilmesine de yardimei olmayr gdrev edinen DEIK, Tiirkiye ekonomisinin diinya ekonomisi ile biitiinlesmesi
konusunda ¢aba harcamaktadir.

12.4.5. Giimriik Komisyonculan

Thracatgmin Giimriik Idarelerindeki islemlerini yiiriittiikleri gibi ihracatciya giimrilk icin gerekli cogu belgelerin
diizenlenmesinde de yardimei olabilirler.

Giimriik komisyonculan ilgili bakanligin smav sonucu belge alirlar bu hizmetleri karsihg demegin tespit ettigi tarifeden
belirtilen ticretleri alirlar.

12.4.6. Tasima Komisyoncular

Tasima komisyonculari, thracatgiya tirtinii glivenli, hizh ve ucuz sekilde sevk edebilmesi i¢in yardimei olurlar.

Tasima isleri komisyoncusu, esya tasitmak isteyenlerin, nakliye piyasasinda ihtiya¢ duydugu, giivenilir ve uzman tastyicilari
bulmalarina yardimci olan kimsedir. Tagima isleri komisyoncusu, baskalari tarafindan isletilen tasima araglarmdan faydalanarak
tasima yapmay1 yani “’tagitmayr’ lislenir. Nakliye komisyoncusunun yiikiimliiliigii egyalarm yer degistirmesini saglayacak
olan tastyiciyr segmek ve onunla s6zlesme yapmaktir.

Tagima isleri komisyoncusu ilgili karayollari tasima kanunu hiikiimlerine tabidir.

12.4.7. Gozetme Sirketleri

Gozetme sirketleri, tirtinii thracatg1 ve / veya alici adina ihrag veya ithal noktasinda agirlik, miktar, kalite gibi belirli konularda
kontrol edip rapor verirler.

Drs ticarete konu mallarin kalitesinin ve miktarim kontrolii; depolama, yiikleme, bosaltma ve nakil esnasindaki durumunun
tespiti ile doviz kuru ve mali sartlar da dahil olmak iizere fiyatinin ve giimrikk smiflandirmasinin dogrulugunun tespiti
konusundaki uluslararast gozetim faaliyetlerine, 2015 / 24 sayih Uriin Giivenligi ve Denetimi Tebligi kapsaminda gozetim
faaliyeti ismi verilir. Gozetim faaliyeti sonucunda uluslararast gdzetim sirketi tarafindan gézetim raporu diizenlenir ve bu belge
uzman personel veya sirketi temsil ve ilzama yetkili kisi tarafindan imzalanr.

Gozetme sirketi kullanilip kullamlmayacagy, neleri kontrol edeceg;, ticretleri kimin karsilayacag satis anlasmasinda belirtilir.

12.5. Thracatta Teslim Sekilleri

Thracatta farkls teslim sekilleri bulunmaktadhr.

12.5.1. Fabrikada Teslim / Ex Works (EXW)

Isyerinde teslim, saticinin mallar, kendi yerinde veya ismen belirlenmis baskaca bir yerde (fabrika, depo, isyeri gibi) alicmin
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tasarrufuna birakarak teslim etmesini ifade eder.

"Ex works" saticinin tiriinleri isletmesinde (fabrika, depo vs.) alict emrine hazir tutmakla teslim yiikiimliiliigiinii yerine
getirdigi anlammdadir. Satici, aksi kararlastirlmadikga {irtiniin alic1 tarafindan saglanan bir araca yiiklenmesinden veya tiriinlerin
ihra¢ giimriigiinden gegirilmesinden sorumlu degildir. Alict bu noktadan itibaren varis yerine degin, {iriiniin taginmasi ile ilgili
tiim gider ve risklerin yiikiimHiliigiinii tasir. Bu kavram tiim satis sekilleri i¢inde satict i¢in en az yiikiimliliigii ihtiva eden bir
satig seklidir. Bu teslim seklinde s6zlesmede belirtilen satis bedeline yalnizca ambalajlanmus tiriin bedeli dahildir. Yani teslim
tarihinden itibaren her tiirlii nakliye, yiikleme, bosaltma ve sigorta masraflari alici tarafindan 6denmektedir.

125.2. Tasima Vasitasinin Yaninda Teslim / Free Carner (FCA)

"Tagtyictya Masrafsiz'" kurali, saticinin mallari, saticinin isyerinde veya belirlenen baska bir yerde, alici tarafindan tayin edilen
tastyicrya veya bagka bir kisiye teslim etmesini ifade eder.

Bu kavram ile saticinim teslim yiikiimliiliigii, {irtinlerin ihra¢ glimriigiinden gegirilip, alic1 tarafindan belirlenen tastyiciya,
belirlenen yer veya noktada teslimi ile son bulur. Eger alici tarafindan kesin bir teslim yeri belirtilmemisse, satici tagiyanin
tirtinleri teslim alacagi yer civarinda bir yer belirleyebilir.

Ticari uygulamalar tastyic1 ile sézlesme yapilabilmesi igin satismm yardmini gerektirirse (demir ve hava yolu
tasimaciliginda) satici riziko ve masraflar alictya ait olmak {izere hareket edebilir.

12.53. Geminin Yanina Teslim / Free Alongside Ship (FAS)

Saticinin teslim yiikiimliiliigi, belirlenen limanda irlinlerin gemi dogrultusunda rihtim veya mavnaya konmastyla sona erer.

Mavna, gemilere ve yakin kiyilara yiik tagtyan, gilivertesiz biiylik tekne. Bu da bu andan itibaren, tirtinle ilgili tiim gider, yitik
veya hasar rizikolarinin ahci tarafindan tistlenilmesi anlamndadir. Uriiniin yiikleme, bogaltma, nakliye ve sigorta masraflari alict
tarafindan odenir. FAS' da s6zlesmede belirtilen satig bedeline hem {irtin bedeli hem de rihtima kadar yapilan nakliye {icreti
dahildir. Gemi dogrultusunda teslim, alicinin ihrag i¢in tirtinleri gimriikten ¢ekmesi gerektigini belirtir. Alict dogrudan veya
dolayh olarak ihrag iglemlerini yerine getirmeyecekse kullanitmamalidir. Bu yalnizca deniz veya i¢ su tasimaciliginda kullanilr.

12.5.4. Gemiye Yiikleyerek Teslim / Free On Board (FOB)

Gemiye yiikleyerek teslim, aticinin teslim yiikiimHiliigii belirlenen yiikleme limaninda tirlinler gemi kiipestesini actig1 andan
itibaren yerine getirilmis olur.

Borda, geminin yan, kiipeste ise iskele ve sancaktaki iist yiizeyine denir. Uriinlerle ilgili tiim gider yitik veya hasar rizikolari
bu noktadan itibaren alic1 tarafindan tstlenilir. Eger gemi kiipestesi pratikte bir sey ifade etmiyorsa (roll-on / roll-off veya
konteynirda tasimacihikta oldugu gibi) FCA kavrammin kullaniimasi daha dogru olur.

125.5. Uriin Bedeli ve Naviun Odenmis Olarak Teslim / Cost And Freight (CFR)

Bu kavram ile satici belirlenen varis limanma tiriinii gonderebilmek i¢in gerekli tiim giderleri ve navlunu 6demek zorundadir.

Ancak Tirlinle ilgili kayip bir hasar riski ile giderlerde goriilebilecek artis, yiikleme limaninda tiriinlerin gemi kiipestesini
gegmesi anindan itibaren saticidan aliciya devredilmis olur. Navlun; “dis ticarette bir yerden bagka bir yere ulastrmak igin
gemiye alinan egyann biitiinii ve tastyic1 tarafindan, gemisinde taginacak yiik i¢in istenen ticret” olarak tanimlanur.

CFR kavram saticinin ihrag i¢in tiriinleri giimriikten gegirmesi gerektigini belirtir.

12.5.6. Uriin Bedeli, Sigorta ve Navlun Odenmis Olarak Teslim / Cost, Insurance And Freigh (CIF)

CIF kavramu ile satict CFR'deki yiikiimliiliiklerine aynen sahiptir. Ancak ek olarak, iiriinlerin tagimmast sirasinda kayip veya
hasar rizikosuna karst deniz sigortasi temin etmek durumundadir. Satici sigorta sézlesmesini yapar ve sigorta primini oder.

Alict bu kavram ile saticmimn sigortada sadece minimum kuvertiir temin etme yiikiimliiliigii bulundugunu bilmelidir.

125.7. Navlun Ucreti Odenmis Olarak Teslim / Carnage Paid To (CPT)

Bu kavram saticinin, tiriiniin kararlastirilan varig yerine kadar tagimmast igin gerekli naviunu ¢ekildigi anlamina gelir.

Uriiniin yitik ve hasarmna ait rizikolarla birlikte tastyiciya teslimden itibaren dogabilecek ek masraflar, iiriinlerin tastyicmm
nezaretine verilmesinden itibaren saticidan alictya gecer. Tastyict bir tasima sozlesmesinde demir, kara, deniz, hava, igsu
tasimacilig veya bunlarm birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan tasimacilik iglemini iistlenen kimsedir.

12.5.8. Navlun ve Sigorta Odenmis Olarak Teslim / Carnage And Insurance Paid To (CIP)

Bu kavram ile satict CPT'deki yiikiimliiliklerine aynen sahiptir. Ancak ek olarak tirlinlerin tasimmast sirasinda yitik veya
hasar rizikosuna kars1 kargo sigortasi temin etmek durumundadir. Satic1 sigorta sozlesmesini yapar ve sigorta primini dder.

12.5.9. Siirda Teslim / Delivered At Frontier (DAF)

Bu kavram saticinin teslim yiikiimliiliigiiniin, tirtinlerin ihrag igin giimriikten gegirilip, siirda belirlenen yer veya noktada
ancak bitisik tilkenin giimriik simirindan 6nce emre hazir tutulmastyla sona ermesini ifade eder.

Smir kavram, ihrag tilkesinin sinir da déhil olmak tizere herhangi bir smir i¢in kullanilabilir. Dolayisiyla, kavramin i¢inde
sz konusu sinirin her zaman nokta veya yer belirtilerek kesin sekilde tanimlanmis olmast hayati olarak 6nem tasimaktadir.

12.5.10. Gemide Teslim / Delivered Ex Ship (DES)

Gemide teslim ile saticiin teslim yiikiimliiliigii, tirtinii belirlenen vang limaninda, gemi bordasinda (yaninda), ithal
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giimriigiinden gegirmeden alicinin emrine hazir tutmakla sona erer. Saticy, {irlinlerin belirlenen varig limanina getirilmesi i¢in
gereken tlim gider ve rizikolar tstlenir.

125.11. Rihtimda Teslim (Giimriik Vergi ve Har¢lar1 Odenmis Olarak Dehvered Ex Quay Duty Paid Deq)

Bu kavram ile saticinin teslim yikiimliiigii, tirlinleri belirlenen varis limaninda ithal giimriigiinden gegirilmis olarak, rthtim
iizerinde alic1 emrine hazir tutmakla sona erer.

Rihtim; bir akarsu veya deniz kiyisinda doldurularak yapilmus, gemilerin indirme bindirme veya yiikleme, bosaltma
yapabilecegi yer. Saticy, tirtinlerin o noktaya kadar tagmmastyla ilgili vergi, resim ve diger harglarda dahil olmak tizere tiim riziko
ve giderleri iistlenir.

Eger taraflar saticinin yiikiimliiliikleri arasindan tirtinlerin ithali i¢in 6denecek birtakim giderleri ¢ikarmak istiyorlarsa (KDV
gibi) bunu, bu etkiyi olusturacak kelimeler ekleyerek kesinlestirmelidirler.

125.12. Giimriik Vergileri Odenmemis Olarak Teslim / Delivered Duty Unpaid (DDP)

Saticinin teslim yiikiimliliigi, tirtinlerin ithal iilkesinde, belirlenen yerde emre hazir tutulmasi ile sona erer.

Satict, tiriinlerin o noktaya kadar tasimnmasi ve giimriik formalitelerinin yerine getirilmesi ile ilgili riziko ve giderleri Gistlenmek
durumundadir (ithalat icin Sdenmesi gereken vergi resim ve harglar harig).

Alict triinlerin zamaninda ithal i¢cin glimriikten ¢ekilmemesinden kaynaklanan ek gider ve rizikolan tistlenmek
durumundadir. Eger taraflar saticinin giimriik formalitelerini yerine getirip bundan dogabilecek gider ve rizikolari tistlenmesini
istiyorlarsa bunu, bu etkiyi olugturacak kelimeler ekleyerek kesinlestirmelidirler.

Eger taraflar saticinin yiikiimliiliiklerine {irlinlerin ithali i¢in gerekli bazi1 giderleri eklemek istiyorlarsa (KDV gibi) bunu, bu
etkiyi olusturacak kelimeler ekleyerek kesinlestirmelidirler.

125.13. Giimriik VVergisi Odenmis Olarak Teslim / Delivered Duty Paid (DDP)

Saticinin teslim yiikiimliiligi, tirtinlerin ithal {ilkesinde belirlenen yerde emre hazir tutulmast ile sona erer.

Satici, tirtinlerin o noktaya kadar tagmmast, ithal giimriigiinden gegirilmesi i¢in gerekli vergi, resim ve diger harclar dahil
olmak iizere riziko ve giderleri tistlenmek durumundadir. EXW kavramu satict i¢in ne kadar az yiikiimliiliik ifade ediyorsa, DDP
kavranmu de o kadar ¢ok yiikiimliiliik ifade etmektedir.

12.6. Dis Ticarette Odeme

Global iiriin ticareti, global 6demelerin en biiyiik boliimiinii olugturur. Drs ticarette satilan tirtinlerin bedelleri; bir tilkenin
yerel parasmnin serbest doviz piyasasinda diger yabanci paralara ve altia dontisebilme 6zelligini ifade eden konvertibl dovizlerle
odenir. Odemeler global islem yapan bankalar aracihg ile yapilir.

Uriin bedelinin 6denmesini saglayan muhtelif Sdeme sekilleri vardir. Bu ddeme sekillerinin bazilan daha gok alicinm, bazilart
da daha ziyade saticiin faydasina oldugunun {irtin bedelinin hangi 6deme sekline gore 6denecegi taraflar arasinda yapilacak
pazarlik ve varilacak anlagma sonucunda belli olur. Genellikle tiriin bedeli demesinin sevkiyattan sonra yapilmast tercih edilir.
Ancak siparis edilen {irliniin tiretilmesi i¢in gerekli finansmanm olusturulmasi eger s6zlesme hiikiimleri i¢inde yer altyorsa {irtin
bedelinin bir kismi veya tamamu saticrya pesin 6denir. Bu durumda satictya giivenilmesi veya garanti saglanmasi gerekir.

Saticmin tirtinleri sevk edilir edilmez 6demenin yapilacagindan emin olmak istemesine karsi alict da satis sézlesmesinde
kararlagtirilan Gzellikteki tirtinii belirlenen yerden siresi iginde sevk ve tirtiniin giimriikten ¢ekilebilmesi igin belirli vesaikin
gerekli siire iginde ibraz edilmesi halinde satictya 6demenin yapilmasint ister.

Ithalatci isletmeler, yurt disindan temin edecekleri malzemeyi satm alacaklar1 yabanct ihracatci isletme ile teslim sekillerinde
belirtilen sartlar ve kavramlar ¢ergevesinde anlastiklan teslim seklinin yan sira bir de 6deme esaslarini igeren global kabul
gormiis bir ddeme seklinde de karara varmalidirlar.

Odeme sekli, ithalatginmn iiriin bedelini ne zaman ve ne sekilde 5deyecegini oldugu kadar, ihracatcinm iiriinii sevk ettikten
sonra ithalat esnasinda gerekli olan evraklart ne zaman ve ne sekilde diizenleyip ithalatciya ibraz edecegi hususlarma gore de
degisiklikler arz etmektedir.

Odeme sekilleri, yine Uluslararasi Ticaret Odast’nin belirlemis oldugu esaslar ve yaymladig biiltenlerle global kabul gérmiis
kavramlarla ifade edilmektedir.

Thracatta 6deme sekilleri:

12.6.1. Pesin Odeme

Pesin 6deme (Advance Payment); ithalatgi isletmenin, s6zlesmenin hemen akabinde, heniiz ihracat¢min tiriinleri
gondermesini beklemeden {iriin bedelini ihracatgmin hesabma banka transferi yoluyla gondermesi seklinde isleyen bir 6deme
seklidir.

Ithalatcr isletmeler, ihracatctya cok giivendikleri ve iiriiniin gercekten saglikli ve istenilen sekilde gdnderileceginden emin
olduklarinda bu 6deme seklini kullanmahdirlar. Bu 6deme seklinde ihracatci hicbir risk tistlenmez, ithalat¢1 agisindan ise bedeli
Odenmis olan Tirlinlerin satic1 tarafindan gonderilmemesi veya gonderilen iiriinlerin siparis evsafina uygun olmamasi veya
zamaninda gonderilmemesi gibi nedenlerle zarara ugrama riski vardir.
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Pesin 6deme, en fazla ihracat¢mn faydasina olan sattify tirtiniin bedelinin hemen tahsilini saglayan ithalatgiin 6dememe
ihtimalini ortadan kaldinr ve saticinm sermayesini uzun siire baglh kalmaktan kurtarir. Bazi iilkeler kambiyo rejimleriyle,
dovizlerin pesin olarak transferini ve ihracatin gerceklesmemesi dolayistyla dovizlerin geri iadesini 6zel kayitlamalara tabi
tutmustur. Uriin bedeli pesin ddendigi icin alictya (ithalatcr) iiriin bedelinden iskonto (indirim) yapilmast imkam dogar. Diger
odeme sekillerinde ortaya ¢ikan banka komisyon ve masraflarina oranla diisiik maliyet olusturur.

Saticmin / ihracatgmmn {iriin bedelini pesin almasina ragmen tiriinleri gondermemesi riski daima mevcuttur. Bu sebeple
kesinlikle karsihkh giivene dayah bir 6deme seklidir.

12.6.2. Karsihkh Ticaret

Karsihikh ticaret, tiriiniin tiriin ile degisimidir. Bu kapsamda:

a. Ozel Takas: Mal ve / veya hizmet ihrag ve ithalinde taraflarin aymi gercek ve tiizel kisiler olmasi halinde mal ve / veya
hizmet ihrag ve ithali bedelleri herhangi bir para hareketi s6z konusu olmaksizin kismen veya tamamen takas (mahsup)
edilebilen bir deme seklidir.

b. Bagh Muamele: ithal edilen mal, hizmet ve teknoloji bedellerinin, mal, hizmet ve teknoloji ihraci ile karsilandigy, ithal ve
ihrag fazlah@inin déviz olarak 6dendigi veya tahsil edildigi 6deme seklidir.

12.6.3. Uriin Karsihi Odeme

Agik hesap olarak da ifade edilen {iriin karsihg 6deme, ihracatginin {iriinleri, ithalatgtya, tiriin bedelini tahsil etmeden
gondermesidir.

Uriin mukabili 6deme seklinde ihracatc1 {iriinlere ve bunlar tevsik eden vesaiki herhangi bir deme talimati olmaksizin
alictya gdndermekte, ithalat¢1 da tiriinii cektikten bir miiddet sonra {irlin bedelini demektedir. Burada taraflar arasinda giiven
unsurunun ¢ok giiclii olmasi gerekiyor.

Vesaiki teslim alan ithalatc, tirtinleri glimriikten ¢eker, satict ile aralarmdaki mutabakata gore tespit olunan siire i¢inde tiriin
bedelini 6der. ithalati iiriinleri aldigr halde 6demeyi yapmayabilir.

Acik hesap yoluyla 6deme, ihracat¢mmn {irlin bedeline iliskin hicbir tahsilat yapmadan {iriinleri ithalatctya gondermesi ve
ithalatgmm da {iriinler {ilkesine geldikten sonra giimriikleme iglemlerinin ardindan belirlenen vade tarihinde {iriin bedelini
ihracat¢1 emrine banka transferiyle gondermesi esast tizerine kurulu 6deme seklidir.

Pesin 6demenin tam tersi niteliginde diisiiniilebilecek olan bu 6deme sekli, ithalatcilar acisindan avantajh olmakla birlikte,
ihracatcilar agisindan biiyiik bir risk tagimaktadir.

Ithalatci isletmeler, acik hesap-iiriin mukabili- ithalat yaparken mutlaka yurt dismdaki ihracatcr isletmelerden, pesin 5demede
oldugu gibi ithalat gtimriikleme islemlerinde kendilerine lazim olan biitiin belgelerin mutlaka tiriinle birlikte génderilmesini talep
etmelidirler.

12.6.4. Vesika Karsihgs Odeme

Vesikali tahsilat, ihracatct tiriinii gonderdikten sonra ithalatgmn tilkesindeki bir yetkili aract bankaya bagvurarak s6z konusu
bankaya sevk evraki yolladigi ve bu evrakin ithalat bedelinin denmesinden sonra ithalat¢tya teslimi konusunda talimat verdigi
Odeme seklidir.

Vesika; ticarette kullamlan kongimento, polige, konsolosluk faturasi, uzman raporu gibi belgelerdir. Vesika karsihg kabul;
ithalatgmin {irtinleri alabilmesi igin gerekli evraklarin ancak ihracatg tarafindan keside edilen poligelerin kabulii karsiliginda
teslimidir.

Vesika karsihgi 6deme; ithalatcinin, bir dis {ilkeden yollanan herhangi bir mala iligkin belgeleri alabilmesi i¢in ihracatgmin
talimat verdigi bankaya {irlin bedelini 6demesidir. Bu, ihracat¢inin {iriin bedelini beklemeden yiiklemeyi gergeklestirerek
kiymetli evrak hiikmiindeki belgeleri banka kanaltyla ve bir 5deme talimatiyla ithalatcinm bankasmna gdndermesidir. Ithalatcmnm
da giimriikleme islemi i¢in kendisine gerekli olan evraklar kendi bankasindan iiriin bedelini 6deyerek alip giimriige gelen
tirtiniinii gekmesi seklinde isleyen bir 6deme seklidir.

Alic1 ile satici arasinda varilan mutabakata gore iiriinler sevk edildikten sonra, ihracat¢inmn, bankasi vasitastyla tahsile
gonderdigi vesaiki muhabir banka, {irlin bedelini tahsil etmeden ithalatctya teslim etmiyor ise de sevk edilen tiriinlerin ithalatc
tarafindan miiracaatta bulunulmayip giimriikten gekilmemesi durumunda tirtinlerin ithal edilmemesi riskini tair.

Vesaik karsiligi deme, birbirlerini ¢ok iyi tantyan ihracatgi ve ithalatct isletmeler tarafindan, akreditifli islemde ortaya ¢ikan
banka komisyonlari ile masraflardan kagmmak amaciyla tercih edilmektedir.

12.65. Kabul Kredili Odeme

Kabul kredili 6deme, tirtin bedeli belli bir vadede 6denmesi taahhiit edilmekte ve bu 6demeye bir police vasita olmaktadir.

“Kabul kredili vesaik mukabili” 6deme, tiriinlerin alictya gonderilmesinden sonra bankanm {tiriin bedelini tahsil etmesi
yerine, policeyi alictya kabul ettirdikten veya bu kabule kendisi de aval verdikten sonra vesaikin alictya teslim edildigi ve polige
vadesinde tirtin bedelinin ihracatgiya 6dendigi 6deme seklidir.

“Kabul kredili mal mukabili’ islemde ithalat¢1 6nce tirtinii gekmekte, sonra belirlenen siirede tiriin bedelini 6demektedir. Bu

137



islemde stire agisindan ithalatgiya ikinci bir finansman kolaylig saglar.

12.6.6. Akreditifli Odeme

Akreditif, bir bankanin sarta bagh 6deme garantisidir ve akreditif bankanm 6demeyi taahhiit ettigi bir kredi mektubudur.

Akreditifli 6deme (Letter of Credit); ithalat¢inin talebi tizerine ithalatgmin tilkesindeki bir bankanmn, gerekli sartlarin yerine
getirilmesi durumunda (ki bu sartlar genellikle yiikleme evraklarmmn bankaya ibrazidir) ihracatgiya {iriin bedelinin kendi
tilkesinde tespit edecegi bir banka kanaliyla ddenecegi garantisinin verilmesi seklinde tanimlanabilir. Alict ve satict araci
bankalar vasitastyla istenilen nitelikte ve uygun sartlarda anlasmalarim gergeklestirmek i¢in bu 6deme seklini kullanirlar. Uygun
vesaik ibraz edildigi zaman satic1 parasi alacagini, alici da istenilen nitelikte {irline kavusacagin bilmektedir.

Akreditif, sarta bagl bir 6deme garantisi olup, isleyisinde dort taraf bulunmaktadir: 1. Amir (ithalatcr), 2. Amir Banka
(ithalat¢inmn bankast), 3. Lehtar (ihracatct), 4. Lehtar Banka (ihracat¢inin bankas).

Akreditif bankanin 6deme taahhiidii ile satig bedelinin 6denmesini teminat altina almasi ve finansman kolaylig1 saglamasi
itibariyle en fazla ihracatgiya faydali bir 6deme seklidir. Alici ve satic arasindaki anlagmazhiklari en aza indirmesi dolayisiyla dis
ticarette yaygin olarak kullaniimaktadir. Diger taraftan alic1 ve satici agisindan yiiksek giivence saglayan ve ticaret yapanlarn
sahsi itibarlar1 yerine bankalarm taahhtidiiniin 6n plana ¢iktig1 bir 6deme seklidir.

Thrag edilen {iriinlerin bedelleri genelde akreditif denilen kredi mektuplan aracth@ryla yapihr. ithalatci isletme, kendi
bankasma emir vererek, almayi kararlastirdigy tiriintin karsihiginy, ihra¢ eden isletmenin bankasma bir 6demeyi taahhiit ettigini
bildirir. Bu taahhiidiin yapildig belgeye ""akreditif'* veya ""kredi mektubu'" denir. Thracatc1 isletme {iriinii ihrag ettikten sonra,
odemenin yapilacagmi garanti etmis olur. Kredi mektubunda, ihrag / ithal edilecek tirtinlerin 6zellik ve diger sartlart da esasa
baglanabilir.

Thracatcy, {iriinii ihrag ettikten sonra, akreditifte belirtilen hususlar yerine getirdigini kendi bankasma belgeler. Banka bunlari
ithalatgmin bankasma ulastirr. Bu sekilde uyusma saglandiktan sonra kredi mektubunda yazih karsilik saticimin bankasina
transfer edilerek 6deme gergeklestirilir.

Global faaliyetler yiiriitiiliirken yalnizca akreditifle 6deme segeneginin belirlenmest ile yetinmemek gerekir, ayn1 zamanda
en uygun akreditif seklini de segmek gerekir.

Akreditif tiirleri:

1. Gayri Kabili Riicu (Doniilemez) Akreditif: Amir bankanin akreditif sartlarina uygun vesaikin akreditif sartlarna uygun
zaman ve sekilde yapilmasim taahhtit etmektedir.

2. Kabili Riicu (Doniilebilir) Akreditif: Amir banka, herhangi bir anda akreditif sartlarm degistirebilir ve taraflarin bu
degisiklik sebebiyle onceden haberdar olmalari gerekmez. Bu degisiklik uygun vesaiklerin bankaya ibrazindan sonra yapilirsa
gegerli olmaz.

3. Vesaik Ibrazinda Odemeli Akreditif: Akreditif sartlarma uygun vesaikin yine akreditif siiresi igerisinde ihracatg1
tarafindan lehtar bankaya ibraz1 halinde 6demenin yapilacag: akreditif ¢esididir. Bu durumda, vesaikin sartlara uygunlugunu
tespit eden muhabir bankaya 6denen tutar amir bankadan talep edilir

4. Devredilebilir Akreditif: Akreditif sartlar igerisinde o akreditifin devredilebilir oldugu yazili ise lehtar kendine ait hak ve
yiikiimliiliikleri bir veya birkag lehtara devredebilir.

On ikinci Boliim Degerlendirme Sorulan

1. Thracatislemleri nasil baslar ve yiiriitiiliir?

2. Thracatta teklif hazirlama nedir?

3.  Thracatta satis sozlesmesi nedir?

4.  Thracat icin gerekli genel belgeler nelerdir?

5. Serbest (Ozellik Arz Etmeyen) fhracat nedir?

6. Kayda Bagh ve Kredili Thracat nedir?

7. Konsinye fhracat ve Transit Ticaret nedir?

8. Bedelsiz thracat ve Takas Yoluyla Yapilacak Thracat nedir?

9.  Ticari Kiralama Yoluyla Yapilan Thracat nedir?

10. ithal Edilmis Mallarmn fhrac1 ve Serbest Bolgelere Yapilacak Thracat nedir?

11. Thracata yardimer kuruluglar hangileridir?

12. Thracatta teslim sekilleri nelerdir?

13. Drs ticarette pesin 6deme nedir?

14. Drs ticarette vesika karsiigi 6deme nedir?

15.  Dis ticarette kabul kredili 6deme ve akreditifli 6deme nedir?
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13.IS AHLAKI

Is, birgok sosyal etkilesim siirecinde paydaslan etkileyen mesleki faaliyettir ve genel ahlak icinde kendine 6zgii kodlar vard.

13.1. Ahlak Kavram ve Gelisimi

Toplumun olugum, gelisim ve huzurlu yasaminda o toplumu olusturan insanlar arasinda uygulanan dini, ahlaki, gelenek,
gorenek, orf, adet, hukuk kurallar ve insan haklar toplum hayatini diizenleyen temel kurallardir.

Toplum hayatim diizenleyen kurallar:

1. Dini Kurallar: Din, ibadet, itaat, iman, amel, takva, ahlak ve tevhit mevzu olarak insanlara Allah tarafindan peygamberler
vasttast ile teklif olunan hak ve hakikat kanunlaridir. insanlara diinya ve ahiret saadetini gdsteren Allah ile kul arasinda, insanm
insanla ve toplumla olan iliski kurallarint igeren dini kurallar toplum hayatini diizenler. Dinin temel iglevi ise hayatin, insanin,
kainatin ve diinyanin yaratilis gayesini belirler, toplumun istikrar1 ve devam i¢in kurallar vazeder, dua ile kisiyi ruhi huzura
kavusturur, kisisel ve toplumsal sorumluluklan belirleyerek insanlar arast iliskileri diizenler, toplumun dayanigmasin saglar.

2. Ahlak Kurallan: Toplumda iyi ve kotii diye nitelenen deger yargilarina gore yapilmast ve yapilmamasi gereken
davramslara iliskin insan hayatim diizenleyen, siirekliligi olan kurallardir. insan davranislarini iyi veya kétii diye niteleyen ahlak
kurallan din kurallart ile i¢ icedir ve bazi din kurallar aym zamanda ahlak kurah olarak toplum hayatim diizenler.

3. Gelenek ve Gorenek Kurallari: Toplum hayatinda kusaktan kusaga gegen, yaptim giicii olan ve toplum tiyeleri
arasinda manevi baglan giiclendiren her gesit kiiltiir degeri, aliskanlik, tore, bilgi ve davranistir. Gorenek, bir toplumda var olan,
uyulmast gereken saygl, nezaket ve incelik kurallandir. Kisiler karsilastiklarinda nasil davranmalart gerektigini belirleyen;
konusma, yeme, igme, giyim, bayram ve diigiinlerde nasil davranmilacagim belirleyen kurallar olarak toplum hayatim diizenler.

4. Orfve Adetler: Belirli aliskanlikla yapilan davrams sekillerinin toplumda yerlesmesi, tekrarlanma zorunlulugu inancinin
yaygmlasmastyla toplumsal degerler olan orf ve adet kurallan olusur. Orf; yasaklarla belirlenmeyen halkin kendiliginden
uydugu gelenektir. Adet (tore) ise bir topluluk iginde Gteden beri uygulanan ve tekrar ile aliskanlik haline gelen kuraldir.

5. Hukuk Kurallan: Kisilerin toplumla, birbirleriyle, devletle iliskilerini, haklarini, yiikiimliilikklerini diizenleyen ve
uyulmast kamu giiciiyle saglanan kuralladir. Kanunsuz sug ve ceza olmaz kuraliyla, toplum hayatim diizenler.

6. insan Haklan: Tiim insanlarin sahip oldugu temel hak ve hiirriyetler, insanmn insan olarak diinyaya gelisi ile birlikte elde
ettigi haklardir. Temel insan haklan; (1) Hayat hakki, (2) Saghk hakki, (3) Egitim hakki, (4) Miilk edinme hakki, (5) Seyahat
hakki, (6) Iletisim hakk, (7) Kanun 6niinde kendini savunma hakka, (8) Hak arama hakk, (9) Secme ve segilme hakka, (10)
Ozel hayatin gililigi hakki ve (11) Devlet hizmetlerinden esit faydalanma hakki. Bu haklar, insanlarm gelistirdigi ve demokratik
devlette uygulanmasi zorunlu evrensel degerlerdir. Bir devletin insan haklarmi kabulii o devletin gelismislik diizeyini gosterir.

Ahlak, Arapca kokenli, huy, seciye, mizag, tabiat, yaradilis ve karakter gibi manaya gelen hulk kelimesinin ¢ogulu, etik
(Ethics) ise Latince kokenli felsefenin bir alt dah olan disiplin, dilimize ahlak veya ahlak bilimi olarak girmistir.

Bati'da Almanca moral, Fransizca morale, Ingilizce morals olarak kullanilan ahlaka daha gok geleneklerle ve kiiltiirle ilgili
bir anlam yiiklenirken; ahlakin Yunancadaki etik seklindeki kullanimi daha ¢ok felsefi bir igerik tasir. Ahlak s6zciigi, etik ve
moral diye isimlendirilen ve birbirinden farkh iki igerigi birlikte tanimlar. Etik; dogru ve yanls fiilin teorisi, ahlak ise onun
pratie dontismiis hali gibidir. Etik, felsefenin bir dahdir; kisilerin sergiledigi davranislarm hangileri dogru, hangileri yanlis gibi
ahlaki soru ve sorunlar tizerine akil yiiriitiir. Ahlak i¢in tek bir tanim yoktur.

Ahlak; toplumda iyi ve kétii diye nitelenen deger yargilarina gore yapilmasi veya yapilmamasi gereken davraniglara iligkin
kurallar biitiiniidiir. insanlarin ruh ve benliklerinde yerlesik olan, dogustan veya sonradan kazamlan iyi-kétii, giizel-girkin
egilimler, davranslar ve hareketlerdir. Insanlarmn toplum icindeki davramislarin ve birbiriyle iliskilerini diizenlemek maksadryla
basvurulan kaidelerdir. Kiside devamlilik olusturan, meleke haline gelen, terki miimkiin olmayan huylardir.

Ahlak kavramu, dini, sekiiler ve felsefi topluluklarca, insanlarin subjektif olarak ¢esitli davranslarnin yanhs veya
dogrulugunu belirleyen bir hiikiim ve kurallar sistemi ve / veya inanci igin kullanilir, Tiim dinler 6nce ahlak der. Toplum, ahlak
tizerine inga edilir. Manevi nitelikteki ahlaki kurullar, insanin kendi i¢ aleminde tutarli olmasm hedefleyen, beden ve ruh
biitiinliigiinii saglayarak, toplumun birlikte yasama kiiltiiriinii gelistirir. Oviilen huylan kazanmak ve yerileni terk etmeyi
gerektiren ahlak, tek bir kisi veya topluluga 6zgii olmayip farkh isimlerle de olsa tiim toplumlarda vardir.

Ahlak, toplumla birlikte bir anlam tasir ve inang, adet, gelenek, diistince farkliliklart tiirlii ahlak kavramlarin ortaya ¢ikarir.

Ahlak kavramimin ¢esitleri:

1. Nesnel (sosyal / toplumsal) ahlak: Insanlarin birbirleriyle ve toplumla olan iliskilerini diizenleyen, insanin diger insanlara
karst gorevlerini belirleyen manevi kurallardir. Kalbi, manevi ve onun disa yansimast ile fiile doniisen sosyal davranstir.

2. Oznel (Kisisel) ahlak: Kisinin kendi i¢ diinyast ile ilgili, davranislar hakkinda iyi veya kotii seklindeki deger yargilandr.

3. Goreceli ahlak: Her cografi bolge ve hayat sekline gore degisim gosteren, yadirganmadan o toplumca kabul goren ahlak.

Birbirtyle etkilesimli ¢ok bilesenlerden olusan sosyal olaylan inceleyen sosyal bilimlerin konusu, insanlar arast iligkiler,
gruplar i¢inde olusan insan etkinligidir. 19. yy "toplumun 6zgiin bilimi" sosyoloji igin kullanilirken simdi ise ahlak, isletme,
iktisat, antropoloji, arkeoloji, cografya dil bilimi, miizik, siyaset, psikoloji ve tarihi igeren bircok akademik alani kapstyor.
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. Ahlak bilimi: Iyi, kotii, dogru, yanhsin ne oldugunu inceleyen, ahlaki davranis kurali koyan, neyin yapilmasi ve hangi
davranisin iyi oldugunu gosteren sosyal bir bilimdir. Kalbi, manevi ve onu disa yansitan, fiile dontisen sosyal davranis bilimidir.

. Ahlak felsefesi (moral philosophy): insan hayatmnm ahlaki boyutu ile ilgilenen, ahlaki hiikiim, deger, kural ve yargilari
inceleyen, normatif (kural koyucu) olarak; iyi, kotii, yapilmasi veya yapilmamasi gerekeni belirten felsefe dahdir. Kisinin iyiye
yonelmesi, fazilet, i¢ muhasebe, hiir iradeyle ahlaki kurallara uyma ve davranis gelistirme ahlaki felsefenin temelini olugturur.

Toplum igerisinde diizeni saglayan yazili kurallar hukuku ifade ederken, ahlak, toplumun inanci, kiiltiirii ile i¢ ice olan ve
kisiye vicdani sorumluluklar yiikleyen yazili olmayan kurallardr.

Ahlak ve hukuk kurallan arasindaki farklar:

1. Ahlak kurallar yazili olmayan kurallar, hukuk kurallari ise yazihdir.

2. Ahlak kurallan daginik, organize olmamus nitelikte, hukuk kurallart ise toplu ve sistemlidir.

3. Ahlakin asil yaptirm vicdandir, hukukun ise devlet giicii ile uygulanan zorlayici yaptirimlardir.

4. Ahlak, yasakety1 insanin vicdanina koyar, hukuk kurallari ise insanin dis alemine koyar.

Evrensel ahlakin normlarinda en temel ilke; bir kisiyi, kurumu, ziimreyi dncelemeyen veya 6telemeyen bir kamu diizeni inga
etmektir. Toplumda giizel ahlakinin yayginlasmasinda; ebeveynler, egitimciler, din gorevlileri ve kanaat 6nderlerinin yant sira,
kamu yoneticilerinin 6mek davramislar sergilemesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

13.2. Ahlakin Kaynaklan

Gegmisten giiniimiize gelen gortisler; ahlak kurallarinin ne oldugu, kaynagmmn neye dayandigy, kisiden kisiye ve toplumdan
topluma degismistir. Bilim insanlarinin bazilari ahlakin temelini din, kimileri akil, bir kismi da insan tabiati oldugunu sdylemisler.

Ahlakin kaynag konusunda ii¢ temel tez / goriis:

1. Ahlaki insanmn hem yaratihsi, tabiat1 veya fitrat kanunlari anlaminda hem de peygamberler araciligiyla gonderilen vahiy
kaynakh kurallar anlaminda kabul eden dinlerin tezleridir.

2. Ahlaki akil referansh ele alan, onu hem bir metafizik hem de pratik insani gergek olarak goren felsefi doktrinlerin tezleridir.

3. Ahlakin topluma doniik yonii tizerine gelistirilen antropolojik ve sosyolojik teorilerdir.

Dogu toplumlarinda ahlakin celigkisiz temel kaynagi din ve dinin fitrata uygun gelistirdigi vicdandir. Kaynag din olmayan,
insanlar tarafindan konmus ahlak kurallari, onun sosyal ve manevi yaptirmm etkisini azaltir, kutsal degerlerden uzaklastirir, insant
bencillestirerek yozlastirir. Dini manada ahlak, bir toplumda kabul edilen flahi kaynakh belli kurallar toplulugunu ifade ederken;
felsefenin bir dali olarak etik ise ahlaki kavramlarm ¢oziimlenmesi i¢in rasyonel, mantiki ve teorik temelleri bulmaya cahsr.

Ahlakin farkli kaynaklartyla birlikte onu besleyen ve gelistiren kaynaklar ¢esitli sekillerde ifade edilmektedir.

Ahlakin temel kaynaklan:

1. Din: Ibadet, itaat, iman, takva, ahlak, tevhit, teslim gibi anlamlar ihtiva eden, kaideleri Allah tarafindan belirlenen ve
peygamberler vasitastyla insanlara teblig edilen, insana diinya ve ahirette saadet yollarim gostermesiyle ahlaka kaynaklik eder.

2. Orf ve Adet: Belirli aliskanlikla yapilan davrans sekillerinin toplumda yerlesmesi, tekrarlanma zorunlulugu inancinm
yayginlasmastyla toplumsal degerler olan 6rf ve adet kurallar olusur.

3. Gelenek ve Gorenek: Toplum hayatinda kugaktan kusaga gecen, yaptiim giicii olan ve toplum tiyeleri arasinda manevi
baglan gii¢lendiren her gesit kiiltiir degeri, aliskanlik, tore, gorgi, bilgi, davranis, anane olarak ifade edilir ve ahlaka kaynak olur.

4. Felsefi Kaynaklar: Felsefeciler, insanlar igin neyin iyi veya kotii oldugunu her zaman tartismuslar. Aristoteles, (MO 367
MO 347), Zenon (MO 490-430), Epikures (MO 341-270) gibi eski Yunan felsefecileri kendilerine gore iyiyi kotiiyii, fazilet
yorumlanslar. Sokrates (MO 469-399), Platon (MO 427-347), Farabi (870- 950), B. Spinoza (1632-1677) ve E. Kant (1724-
1804) gibi felsefeciler evrensel ahlaka inanir, ama kaynag insanin disinda ve kendi bagimsiz kurallart oldugu goriisiindeler.

Sokrat; ahlakin kaynaginin bilgi oldugunu ve insan akliyla bunu bulabilecegini ifade eder. Platon; birisi yaganilan evren,
digeri idealler diinyasi olan ebedi iki evrenin oldugunu, bunlar gériinmez ancak kavranabilir oldugunu soyler. Farabi’ye gore
evrende tek gerceklik Allah’tir ve en yiiksek mutlulugu veren bilgi de Allah bilgisidir. Evrenin temel kanunlari Allah’in yarattigt
kanunlardir. Spinoza; Allah-evren-insan ayriminm olmadigim, bunlar birdir, aynidir diyerek Panteist (evrenin Allah oldugu) bir
goriisliyle insanlar, kendisinin pargasi oldugu tabiat diizeni anlayarak ve bu bilgiye dayanarak ahlaki sekilde davranmali der.
Kant ise iy1 niyete dayanan ve sorumluluk duygusundan kaynaklanan her fiilin sonucu ne olursa olsun ahlaki oldugunu savunur.

Felsefecilerin ahlakin kaynagryla ilgili yaklasimlar:

1. Haz Ahlakx: Ahlaki faaliyetin degeri, fiilin sonucunda olusan hazdan gelmektedir. Hedonizm; hazzin mutlak manada iyi
oldugu, insan fiillerinin nihai anlamda haz saglayacak sekilde planlanmasi gerektigi, siirekli haz verene yonelmenin en uygun
davranig oldugu felsefesidir. Hedonist ise asin derecede zevk veren seylere odaklanan ve “zevk” ve “hazzi” kendine 6zgii bir
tyilik olarak kabul eden, hayatm anlamim “kisisel faydacilik’ ve her seyden haz almay: felsefi fikir kabul eden kisidir. Hazcilar,
haz duygusunu farkl: derecelerde ve kisiye bagh gordiikleri igin evrensel ahlaki reddederler. iki temsilcisinden Aristippos’a gore
haz saglayan sey iyidir, ac1 veren sey de kotiidiir der, Epikiiros'a gore ise haz, tiim insanlarin hedefledigi ve yoneldigi hedeftir.

2. Fayda Ahlaka: Kisiye fayda saglayan seyler iyi, fayda saglamayanlar ise kotiidiir. Bu anlayis, ahlaki fiilin sonucuna deger
verir, onun verecegi sonuca baglar, faydayi ve basarty iyinin kriteri sayar ve evrensel ahlak kanunu kabul etmez.
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3. Bencillik Ahlak: Bencillik, kisinin kendi kisiligine ve gikarlarmna diiskiinlikk gostermesidir. Kisinin tiim fiillerinin ben
sevgisiyle belirlendigini, ahlakli olmanm da kendini koruma giidiisiiniin disa yansimasi oldugunu ileri siirer. Onciisii Hobbes’e
gore insan1 yonlendiren ve harekete gegiren iki saikten biri ben sevgisi digeri ise kendini korumadir. Evrensel ahlaki kabul etmez.

4. Anarsizm: Hukuk kurallan gibi ahlaki kurallan da insanin hiirriyetini kisitlayan kurullar olarak goriir. Bu kurallar
olmadan, insanin kendini daha 1yi ortaya koyabilecegi ve iyi bir hayat yasayacagi goriisiindedir, dnemli olan kisilerin hak ve
hiirriyetleridir. ki tipik temsilcisinden Proudhon; insanlarmn tabi durumlarmmn yapay kurumlarla zorlanmamast gerektigi ve
baskict kurumlarin kaldirilisi insam mutlu edecegini sdyler. Stirner ise insanmn kendisi disinda higbir seye ve kimseye karsi
sorumlu olmadigi ve iyi de kétiiniin kisi igin anlami olmadigy, insan fiillerini hakh ¢ikaran kendi kisilik giicii oldugunu savunur.

5. Nihilizm: Mevcut olan goriislere, degerlere ve diizene karst higbir kaide tanimayan felsefi yaklasimdir. Bu akimun tipik
temsilcisi Nietzsche; kole ahlaki olarak niteledigi geleneksel ahlak anlayigina karsi ¢ikarak, ahlak disi bir 6greti kurmaya
calismustir. Ona gore hayatin temel sebebi giiclii olma istegidir. Mutlulugu hazda degil, giiclii olmada goriir.

6. Oz Ahlaka: Sartre’n temsilciligini yaptig1 bu anlayista insan, degerlerini kendisi olusturur ve yolunu kendisi secer. Genel
bir ahlaki deger ve diinyada insana yol gdsterecek bir isaret olmadigim sdyler. Insanm bu noktada hiir oldugunu, kendi kararm
kendisi verecegini, kendi 6ziinii kendi belirleyecegini ve sorumluluklarina katlanacagim ifade eder.

Ahlak, beslendigi kaynaklara bagh olarak farkhiliklar gosterecektir. Asya ve Avrupa toplumlarmin ahlaki deger yargilar
karsilagtirmali olarak ortaya konmalidir. Bilim, sanat ve teknolojik agidan medeniyetler birbirini etkiledikleri gibi ahlaki agidan
da etkilenmislerdir. Alman tarihci J. Gustav Droysen, Yunan kiiltiiriiniin Akdeniz Bolgesi ve On Asya da Dogu kiiltiirleri ile
karisip kaynasmastyla sekillenen evrensel bir kiiltiir olarak Helenizm'den bahsetmis. Emeviler, IslAm Dinini, Ispanya’dan
Avrupa’ya tastyarak Fas, Kurtuba ve Gimata’da kurduklart tiniversiteler bilim ve teknoloji ile Hristiyanlik alemini uyandmus.
Medeniyetlerin insanh@in ortak gelistirdigi tirtinleri etkilesimle alarak gelismelerine temel yapmuglardir.

13.3. Evrensel Ahlak ilkeleri ve Gelisimi

Abhlakm evrensel olmasim isteyen felsefeciler oldugu gibi ona karsi ¢ikan, kabul etmeyen Jean Paul Sartre, Friedrih Nietzsche
gibi felsefeciler var. Kisinin haz almast, faydaci ve bencil olmast onu mutlu edecegine inanan felsefeciler evrensel ahlaki kabul
etmezler. Felsefeci, Epikuros hayatin gayesini en yiiksek hazza erismek olarak goriir. Stuart Mill; insan muthulugunu saglayan
seyin ondan insanin faydalanmasi oldugu, Hobbes ise ahlakta hakim olan sey kisinin ¢ikar1 olmast fikrine sahiptir.

Baz1 felsefeciler ise “hak kuvvettedir” diyerek ayri bir ahlak anlayist ileri stirmiisler. Alman filozof Nietzsche’e (1844-
1900) gore toplumda halk ve seckinler olarak iki tiir toplumsal sinifin varhgm kabul eder, halk, siirli durumundadir ve meveut
din ve ahlak kurallart halk i¢in yeterlidir. Hiristiyanhga diismandir, ona neftetle bakar ve bu ahlakin yerine deha, gii¢ ahlakint
koymak gerektifini savunur. Bu yeni ahlaki degerleri, seckin sinif arasmdan yetisecek tist insanlarca tiretilecek fikrindedir.
Bergson ise akla dayanan topluma ait ahlak ve sezgiye dayanan evrensel ahlak diye iki tiir ahlaktan s6z eder.

Felsefecilerin ahlaka bakiglari, biitiin tarihi siirecte incelendiginde sorunlu oldugu, fakat buna inanan ve yolunda giden bir
grup insan tarafindan uygulandign goriiliir. Felsefe, Hz. Adem’den bugiine kadar tarihi seyri icerisinde "Necisin, nereden
geliyorsun, nereye gidiyorsun?" sorularma cevap arama siirecinde giintimiiz insanmna ve biitiin insanhi@ kucaklayan, zamana
gore degismeyen dogrulart sunarak huzur verecek, ortak ahlaki kurallar gelistiremedi.

Insanlan Yaraticidan bagimsiz goren ve ona gore prensipler ortaya koyan felsefi ahlak anlayislari toplumu huzurlu ve
insanlarn mutlu edememistir. O halde biitiin insanlar iki diinyada da mutlu edecek ahlak kodlar sadece insanlarin ortaya koydugu
fikirlerle degil, insan1 yoktan yaratan ve ona sayisiz duygu ve kuvveler veren Allah tarafindan belirlenmelidir. Iste bu ahlak
kodlar en gelismis ve evrensel bir sekilde dinlerin sonuncusu Islam ve onun kitabi Kur’an’da bulunmaktadir. Bu ilkeleri insan
fitratma uygun oldugu i¢in evrensel ahlaka temel tegkil etmektedir.

Tlahi Dinlerin belirledigi ahlak ilkeleri:

1. Higbir cana krymamak (Sldiirmemek).

2. Yalan sdylememek, adaletli ve hoggoriilii olmak.

3. Muhtag olanlara yardim etmek ve merhametli olmak.

4. Hak yememek, hirsizlik yapmamak, miilkiyet hakkina ve alin terine saygih olmak.

5. Ana-babaya itaat, kiiciiklere sevgi ve biiyiiklere saygih olmak.

6. Diiriist, caliskan, sabirh, affedici, miitevazi ve kanaatkar olmak.

7. ffetli, namuslu olmak, kibirlenmemek ve insanlart asagilamamak.

8. Kisi ve toplumu kamplastirip ayristiran nefret dilinden uzak durmak.

Herkes i¢in gecerli ahlaki kodlar benimsenmez ise diinyann i¢inde bulundugu durum daha da vahim olur ve yasanmaz hale
gelir. Insam dini degerlerinden uzaklastiran ahlak teorileri Avrupa ve onlari taklit edenler iizerinde etkisi hala siirmektedir. Dine
uzak felsefenin insana verdigj, ferdiyetcilik, insanin kendi kendine yeterli oldugu diistincesi tiim insanhga zarar vermektedir.

Felsefi ahlak anlayist etkisinde kalan, smir tanimadan herkesin her istedigini yapabilmesini isteyen, faydaci ve zevk ahlakina
uyan kisi, kendine ve baskalarina da zarar verir. Evrensel ahlakin temeli; “kendine yapilmasini istemedigin bir davransi,
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baskalarina yapma” anlayigidir. Ernest Hawingway: “Bir seyi yaptiktan sonra kendini iyi hissediyorsan o davranigin ahlakidir,
sayet kendini 1y1 hissetmiyorsan gayr-i ahlakidir” diyerek evrensel ahlaka katki sunmustur. Diinyada genel kabul goren ahlaki
prensipler gelismektedir. Gelecekte, dini ve miispet hareketi esas alan daha ¢ok prensipte anlasiimasi beklenmektedir.

Evrensel ahlak ilkeleri:

1. Sayg: Insanin cevresine sayg1 gostermesi, baskasinim fiziki, ruhi saghgmi bozacak davramslardan uzak durulmasidar.

2. Giivenilirlik: Her bakimdan dogru, diirtist, giivenilecek bir insan olmayi ve baskalarina da giivenmeyi esas almaktadir.

3. Sorumluluk: Insanmn kendine, ailesine, gevresine, arkadasina, isyerine kars1 gdrevlerini yerine getirmesidir.

4. Adil olmak: Kisinin, digerlerine karst adaletli olmayn, herkese esit sartlarda muameleyi ve hukukun tistiinliigiinii kabuldiir.

5. Sefkatli olmak: Esirgeme, merhamet, bagkasinin kederiyle ilgilenme, yardim ve sevgiye muhtag olana karsiliksiz iyiliktir.

Bu bes esasta toplanan evrensel ahlak kodlar1 zaman iginde daha da artma egilimi gosterecektir.

13.4. Kisi Ahlaki ve Gelisimi

Toplumun sulh ve selameti i¢in kisi; bir yanhs ve haksizhia rastladiginda 6nce eli ile gli¢ yetiremiyorsa dili ile diizeltmeye,
engel olmaya ¢aligmali, 0 da olmuyorsa bu adaletsizlige onay vermemelidir.

Dogruyu, iyiyi tavsiye etmek, yanls ve kétiiden uzaklastrmak ahlaki bir vazifedir. Insanm kendine yapitmasin istemedigi
bir hareketi, bagkasina yapmamasi olgunlugunu gosterir. Nemelazimcilik, bana degmeyen yilan bin yasasim, sen ¢alis ben
yiyeyim ve ben tok olayim baskast acliktan Sliirse Glsiin gibi bencil anlayslar kotiidiir. Kisi ahlaki; kimsenin olmadig,
gormedigi, duymadigr yerde, aleyhine de olsa dogru olant yapmastyla miikemmele ulasir. Kisi ahlakmimn baz1 6zellikleri vardir.

Kisi ahlakinin temel ozellikleri:

1. Dogrunun sadece zekadan degil, kisinin i¢inden geldigi ve kendisine donmesini saglayan ahlaktir.

2. Karsilastigt durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi vicdanma baghdir.

3. Belli kurallarin olamadig1 bazi durumlarda, kisiyi amacina ulastiracak davrang ahlakidr.

4. Kisi bir grupta yer aldig1 i¢in haksizli§a g6z yummaz ve elde ettigi her bilgi kisiye ahlaki bir sorumluluk yiikler.

5. Kisi hiir oldukga kendi ahlaki standartlarm gelistirir ve kendi cabalart ile olgunlasir.

6. Kisi yaptigi isi oncelikle ahlaki degerlere gore, sonra kanunlara gore degerlendirir.

Ahlak, bir bilingtir ve sosyolojik olarak insanin i¢ ve dis diinyaya yanstyan fiillerini diizenler. Kisideki, diiriistliikk, adalet,
nezaket, incelik, zarafet giizel ahlaki, yalan, iftira, inhisar, tahsis ve tekfir ise kotii ahlaki yansitir. Ahlak e@itimi; saglikli diistinen,
sorumlu davranan, duygulan oturmus, empati yapabilen insan yetistirmek igin ahlaki davranis kurallarmin ailede, 6rgiin ve
yaygm egitimle verilip benimsetilmesidir. Ahlaki egitimin hedefi; kiside olgun davranis ve aliskanlik saglayip, {istiin ahlaki
gergeklestirmek, onurlu insan yetistirmektir. Onurlu (erdemli) insan bagkasmin minnetini almaz.

Ahlak egitiminin faydalan:

1. Bir ahlaki davrams, kalici bir ahlak kurah haline gelinceye kadar, tekrar edildiginde karakter haline gelir.

2. Kist ve toplumu kotii ahlaktan kurtarir ve 1yi ahlakla donatarak devamim saglar.

3. Ahlak kurallarmi dgreterek kiside saghkl, tutarli ve dengeli bir kisilik olusturur.

4. Her kistyi, yetenek, ilgi ve becerileri dogrultusunda yetistirerek hayata hazilar.

5. Insanlan diinya dlgeginde, duygular oturusmus, olgun, empati yapabilen entelektiiel bir yaprya kavusturur.

Insan faaliyetlerinin dis Alemde olusturdugu faydals, iyi veya kotii sonuglan ancak bir iradeden ¢ikip ¢tkmadigina gore
degerlendirilir. Kisinin topluma karsi birgok konuda ahlaki sorumluluklari vardir. Ahlaki sorumluluk; kisinin hiir iradeleriyle
bilerek ve isteyerek yaptigy fiillerden kaynaklanan 1y1 ve kotiiyii ayrit ederek geregini yapma sorumlulugudur.

Toplumsal huzur i¢in ahlak en basta gelen meziyettir. Maddenin 6ne ¢iktidr ticari alanda ahlak daha da 6nem kazanr.
Tamahkar, her seyi para olan insanlar daha ise alim asamasmda elenmelidir. Onceligi para olan kisi calistig1 kuruma faydali
olmaz, ¢ikart i¢in her seyi mubah sayar. Vicdan, ahlak ve erdemden uzak beyinler bencil ve menfaat odakhdir.

Yerine getirilememis iyi niyet, iyi bir davramsa yonelmis fakat gergeklestirilemeyen irade insam ahlaki sorumluluktan
kurtarmaz. insan yaptiklarini siirekli dogruluk sartlarma uydurmak ve iyi aliskanlik ahlak egitimiyle gergeklesir. Sorumluluk
suuru, insani, tamamiyla basibos olmaktan kurtaran, kendi duygu ve temayiillerine hakim ve hiir kilan bir suur olmastyla insana
yiiksek bir deger katar. Insanlarin toplumda bulunduklan konuma gore de sorumluluklari bulunmaktadir.

Kisinin ahlaki sorumluluklan:

1. Insan akh ve suuru ile 6ncelikle kendi hareketlerini degerlendirmeli,

2. Baskalarinm tutum ve davramsini vicdani olgiilere gore degerlendirmel,

3. Kendine ve yakin ¢evresine karsi sorumluluklarm ne kadar yerine getirdigine bakmah,

4. Topluma kars1 ahlaki sorumluluklarmi ne 6l¢iide yerine getirdigine bakmals,

5. Kisi, kendisi i¢in istedigini baskasi i¢in de istemesi ve kendine yapilmasimi istemedigini bagkasma da yapmamasidir.

Kisinin diiriisthigii; diinyanin birucundaki kelebegin kanat ¢cirpistyla olusan riizgarm, bagka bir bolgede kasirga olusturmasini
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saglayan kelebek etkisi yapabilir. Bu sebeple toplumda ahlak, akil ve bilgiye dayah kahramanliklar tesvik edilmelidir.

13.5. Sosyal Ahlak ve Degerler Egitimi

Bir toplumun iiyesi olmanin ilk sarti, o topumun mevcut ahlaki gercevesini ve degerlerini kabul etmektir. Toplum, ahlak
kurallarma uymayan kisiyi dislar, kimar, ayiplar, muhatap olmaz ve o kisi ile kimse konusmak istemez. Sosyal ahlaka uygun
davrams; saygmnlik, giiven, iyi bir imaja sahip olma, problem ¢6zmede yardim gdrme Ve kabul gérmeyi saglar.

Sosyal ahlak; insanlarin toplum igindeki davranislarini ve aralarndaki iligkileri diizenlemek igin bagvurulan kaidelerdir.
Kalbi, manevi, deruni temeli ve onun disa yansmmasi ile fiile doniisen etkinliklere konu olan sosyal davranstir. Insanlar arasi
sosyal sorumlulugu ele alir, iyi ve giizel davraniglar sosyal hayata hakim kilmak, sosyal adalet, kardeslik, insanlik, bars, iyilik
gibi degerlerin gozetilip gereginin yerine getirilmesini savunan, insana layik olan iyilik ve giizelligin bizzat onun eliyle
gerceklesmesini isteyen, ahlakin sosyal hayata hakim olmasim hedefler.

Sosyal ahlakin temel hedefleri:

1. Sosyal iligkilerde giiven ortami saglamak,

2. Toplumun baris ve huzur i¢inde yasamasini saglamak,

3. Insanm kendisine ve baskalarina sayg ile sosyal baris ve biitiinlesmeyi saglamak,

4. Kisilerin yasadiklari toplumda sosyal sorumluluk geregi gevresine faydali olabilmelerini saglamak,

5. Degerler egitimi ile insanlara giizel haslet, huy, faydah tutum ve davranislar kazandirmaktir.

Herkese ihtiyaci olan1 vermek gerekir. “Fena bir adama 'iyisin, yisin' desen iyilesmesi ve iyl adama 'fenasin, fenasm' desen
fenalagmast ¢ok vuku bulur.” Kotiiliige karst iyilikle mukabele etmek ve iyi insan olmanin da dgretilmesi gerekir. Ahlaki
degerlerden mahrum toplumlarda; diiniin mazlumu, giicii eline gegirince bugiiniin zalimi olabiliyor.

Zamana ve mekana gore degismeyen, sosyal hayati diizenleyen, toplumu ayakta tutan, huzur ve giivenini saglayan ve
kisilerin dikkate almasi gereken temel ahlaki degerler vardir.

Toplumu ayakta tutan ahlaki degerler:

1. Sevgi, sayg1, hosgorii, dogruluk, sadakat, giiven, hak ve hukuka riayet ile adil olmak.

2. Iyi niyet, miispet hareket, kisi zafiyetini istismar etmemek ve tiim igleri hilesiz yapmak.

3. Hata, sug ve cezanin sahsiligine, masumiyet karinesine, zedelenmeme hakkina saygt gostermek.

4. Bagkasinin seref ve itibarini zedelememek, grybet ve iftira etmemek.

5. Sorumluluk, dayanisma, yardimlagma ve acist olanin acisini paylasmak.

6. Basarilarin ekibe, basarisizligi yoneticilere vermeyi kabul etmek.

7. Kaynaklarm adil dagihmu saglamak ve mitkemmeliyeti aramak.

Abhlak kurallari, bir kisi, grup veya toplum igin gecerli olan deger yargilaridir. Deger; toplumun devamim saglamak igin
tiyeleri tarafindan kabul edilen, insanlart olumlu yonde destekleyen, yasanabilir gelecek igin gereken evrensel duygu, diistince,
davranis, ahlak, inan¢ ve kurallardir. De@erler egitimi ise toplumun ortak degerleri olan din, ahlak, kiiltiir, sanat, diistince,
davrams ve kurallarm egitim yoluyla 6grenip yasayip, davramsa aktarmaktir.

Degerlerin temel ozellikleri:

1. Kisi veya toplum tarafindan benimsenen birlestirici unsurlardir.

2. Toplumun manevi ve sosyal ihtiyaglarim karsiladigina ve kisilerin iyiligi i¢in olduguna inanilan dlgiitlerdir.

3. Kisinin bilincinde yer alan ve davranigi yonlendiren unsurlardr.

4. Kisi bilincine ilave duygu ve heyecanlari da ilgilendiren motivasyonlardir.

Deger olusumu ve kisiye aktarmu okul dncesi ilk ailede baslar. Insanin dogustan getirdigi dzelliklerle yasadigi toplum
degerleri olusturur. Kisinin dini inanci, karakteri, yasadig1 sosyal gevre, toplum ve aldign egitim deger anlasismi etkiler. inanma,
merhamet, hosgorii, saygi ve yardimseverlik degerleri her toplumda aym anlanmu tasir. Sahtekarlik, yalancilik, haksizlik ve zuliim
de her yer ve zamanda olumsuzlugu ifade eder. Her toplumun kendine 6zgii din, ahlak, gelenek, dil, kiiltiir, felsefe ve sanat
anlayist vardir. Kisi, bulundugu toplumun dini, ahlaki ve hukuki degerlerini fark eder, kisilik olusturmada faydalanir. Egitim ile
tutum ve davranisa donen her deger sosyal ¢cevrede model olarak insanlara yansitilip deger bilinci yiiksek nesiller yetistirilebilir.

Egitim; kisi veya toplumun sahip oldugu kiiltiirii, bilgiyi, inanci, becertyi, degerleri, sanati sonraki kusaklara aktarma ve
toplumun devamliligim saglayacak degerler kazandirma ve karakter gelisimine katki sunma stirecidir. Sorumluluk, diiriistliik,
inang, 1yi vatandas, saygy, is birligi, hosgorti, seref, faydali olma, i¢ disiplin, sefkat, adalet, insanlara hizmet, sebat, segme hiirriyeti,
comertlik, cesaret gibi degerler hayat boyu egitimle nesillere aktarilarak toplum hayatinda tutum ve davranisa doniistiirtilmelidir.

Degerler ve bunlara iligkin tutum ve davranislar:

1. Adalet: Adil olmak, zulme ve zalime kars1 durmak, paylasmak, esit davranmak, hak ve hukuku gozetmek.

2. Diiriisthiik: Dogru sozIii olmak, acik ve anlagilir olmak, giivenilir olmak ve soziinde durmak.

3. Dostluk: Giiven duymak, digerkamlik, sadik ve vefali olmak, empati yapmak.

3. Saygr: Miitevazi olmak, baskalarna kendine davraniimasim istedigi sekilde davranmak, diger insanlara deger vermek.

143



4. Sevgi: Aile birligini nemsemek, fedakarlik yapmak ve hosgoriilii olmak.

5. Sorumluluk: Kendine, ailesine, gevresine, yasadigi yere ve tilkesine kars1 gérevlerini yerine getirmek.

6. Yardimseverlik: Comert olmak, fedakar olmak, merhametli olmak ve misafirperver olmak.

7. Sabir: Azimli olmak ve tahammiil gostermek.

Bir toplumun devammin temeli kendine 6zgii degerlerini korumak, gelistirmek ve gelen nesle aktarmaktir. Toplumda
herkesin tizerinde anlastig1, gittikce genisleyen ortak bir ahlaki degerler sistemine ihtiya¢ vardir. Toplumsal degerler; tiim
insanhig1 yakindan ilgilendiren insani degerler, ahlakin vazettigi, dogruluk, diirtistliik, adalet, zayifi koruma, esitlik, hukuk ve
hayat hakkina saygi gibi temel degerlerdir. Diinyada yaganan sorunlarin temelinde degerlerden uzaklasma vardir.

Degerler 6nemsiz hale gelmis ise toplumda yozlasma baslamustir. Buradan insanlarmn faaliyetlerinin ahlaki olup olmadigi da
sorgulanmasi gerekir. Yozlasma; bir seyin gercek ozelliklerinden ayrilmasi, uzaklagmast, 6ziinden kopus, yapisinda olan iyi
seyleri sonradan kaybetmesi, bir tereddi ve bozulma halidir. Toplumsal yozlasma ise toplum degerlerinden uzaklagma, deger
karmasasi, deger farkhlasmasi, catisma, faydaciligin her seyin 6niine gegmesi ve ahlaki kurallardan uzaklasma halidir.

Yabanci kiiltlirlerin olumsuz etkisi ve toplumun kendi degerlerini hafife almastyla ortaya ¢ikan kiiltiir yozlagmasi diger
alanlara sicramaktadir. Toplumun timitsizlige kapilmasi, duygusuz nesil, adalet namma zuliim, smirsiz kazanmp sorumsuz
harcayanlarin artisi, bencillik, a¢ gozliilik, kibir yozlasmay: tetiklemektedir. Yozlasma ve anarsiden kurtulmanin ¢aresi;
merhamet, hiirmet, emniyet, haram ve helali bilip haramdan ¢ekilmek ve serseriligi birakip itaat etmektir.

Toplumsal yozlasmanin nedenleri:

1. Kamu yapisindan kaynaklanan nedenler,

2. Ekonomik yapidan kaynaklanan nedenler,

3. Siyasi ve biirokratik yapidan kaynaklanan nedenler,

4. Toplum yapisindan kaynaklanan nedenler,

5. Tarihi nedenler.

Yozlasma, insanin ruh saghgini bozuyor, caresizlik duygusu, psikolojik ¢okiis ve sosyal atalete siiriikleyerek sosyal
patlamalara sebep oluyor. Sosyal atalet; toplumun 6nemli bir kismmin gevsemesi, tembellige stiriiklenmesi, moral ¢okiisti, milli
heyecan kaybryla sosyal sorunlar ¢dzmede sagkinlik ve garesizlik halidir.

Abhlak, giizel ve kotii olarak ikiye ayrildiginda giizel ahlak; edep, haya, tevazu, kanaatkarlik, comertlik, digerkamlik, ikram
ve keremdir, kotii ahlak ise yalan soylemek, edepten mahrum olmak;, ag gozliiliik, bencillik, riyakarlik, kibir ve cimriliktir.

Giizel ahlak, ilim ve edep 6grenmekle, 1yi insanlarla arkadashk etmekle elde edilir. Kotii ahlak da kétii insanlarla, uygun
olmayan yerlerde, ilim ve irfandan uzak kalmakla kazanilir. Kétiiliigii ve kotiileri azaltmanm yolu 1yiligi ve yileri gogaltmaktir.

. “Giizel ahlak, giiler yiizliiliikk, comertlik, kimseyi tizmemek, genislikte ve darlikta insanlan razi1 etmeye cahismak demektir”.

. “Gilizel ahlakin en az1, zorluklara gogiis germek, yaptig iyiliklerden karsihk beklememek, biitiin insanlara sefkatli olmaktir™.

. “Giizel ahlak, yaratan diistinerek, yaratilanlart hog gérmek, onlarin eziyetlerine sabretmektir”.

. “lyi insan, yi ahlakli insan demektir”, “Her seyi, ziddh kirar. Ktii huylary, iyi huylar yok eder”.

. “Baskasinda bir ayip goriince, bunu kendinde aramak, kendinde bulursa, bundan kurtulmaya ¢alismali™.

. “Biri bizi tenkit edince, kusurumuzu sdyleyince hoglanmryorsak, biz de bagkalarm tenkit edip kusurunu sylememeliyiz”.

. “Glizel ahlak, senden kesilen akrabam ziyaret etmek, sana vermeyene vermek, sana zulmedeni affetmektir.”” Beyhaki

. “Gilizel ahlak, comertlik, bagislayicilik, sabir ve tahammiildiir.”” Hasan-1 Basri

. “Bir insan i¢in Allah’m en biiyiik thsani iyi ahlaktir.” Heinrich Heine

. “Her binanmn bir temeli var, Islam binasimmn temeli de giizel ahlaktir.” ibn-i Abbas

. “Ruzk hazineleri, ahlak giizelligindendir.”” Yahya bin Muaz

. “En biiyiik seref, giizel ahlaktir.””, “Ahlaksizlara ilim 6gretmek, kaplana kanat takmak gibidir.” Hz. Ali

. “Insann 1yisi, ruhunun yeteneklerini miikemmellik ve dogru ahlakla uyum icinde, siirekli fiile doken kisidir.” Aristo

. “Insanlar, gériiniisleri ile karsilanir, bilgileri ile agirlanirlar ve ahlaklari ile de ugurlanirlar.” Mevlana Celaleddin-i Rumi

Giizel ahlak 6rnekleri:

1. Yalan sdylememek, adil, diiriist, glivenilir olmak, anne babaya layikiyla iyilikte bulunmak, akrabay1 ziyaret.

2. Insanlarin arasi diizeltmek, sir saklamak ve insanlarla iyi gecinmek.

3. Soziine sadik olmak, riya ve gosteristen uzak durmak, miisamahali olmak, hiisn-ii zan beslemek, kini ve 6fkeyi yutmak.

4. Miitevazi olmak, giiler yiizlii olmak, kalp kirmamak, affedici olmak ve nefsin kotii arzularindan kurtulmak.

5. Kin tutmamak; iftira, grybet etmemek ve insanlarm kisilik haklarina saygih olmak.

6. Yapilan iyiligi basa kakmamak ve cimrilik yapmadan infak etmek.

7. Kendi nefsinin ayiplar ile mesgul olup baskalarmm ayiplar ile ugrasmay terk etmek.

8. lyiligi tavsiye, kotiiliikten uzaklastirmak, insaf ve vicdan sahibi olmak.
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9. Emaneti, szii, 1z1 muhafaza etmek, selami1 yaymak ve selama 6nce baglamak.

10. Empati yaparak, kars1 tarafin duygu ve diistincelerini anlamak.

11. Istisare etmek, islerde anlasmayn, barist tercih etmek, seciyeli, karakterli, sadakatli ve vefah olmak.

12. Komsuya ikram, fakire ve fukaraya yardim etmek ve vakar, haya ve edep sahibi olmak.

13. Evini, gegimini diizene koymak, helal rizik talep etmek, comert ve kanaatkar olmak.

14. Temiz olmak, giizel giyinmek, aileye, ¢oluk cocuga harcamada comert davranmak.

15. Hayr isleri bitirmede araci olmak, muhtaglara yardim etmek, yetime kefil olup koruyup gézetmek.

Kaotii ahlaka 6rnek baz davramslar:

1. Yalan sdylemek, iftira etmek ve dedikodu yapmak.

2. Insan 6ldiirmek, adaletten ayriimak ve zulmetmek.

3. Insanlara kars: kibirli olmak ve iki yiizlii davranmak.

4. Gayr-1 mesru beraberlik yagamak.

5. Haksiz yere bagkasmin malm yemek, gasp etmek ve calmak.

6. Insanlarm ay1p ve kusurunu arastrmak, bilmemesi gereken seylerin ardma diismek.

7. Insanlan halka rezil etmege ¢alismak ve insanlar yaftalamak.

8. Haset, kin, cekememezlik, goniil kirici olmak ve kendisini hatasiz gérmek.

13.6. Is Ahlaki ve Ahilik

Meslek etigi, is etigi, sirket ahlak, firma ahlaki, isletme ahlaki, ticaret ahlaki, esnaf ahlaka, tiretici ahlaki, isveren ahlaki isimleri
ile ifade edilen is ahlaki genel ahlak iginde sosyal sorumlulugu da igerir. Ingilizce "Ethics in the Work Place" (Is Yerinde Ahlak)
veya "Business Ethics" (Is Ahlakr) dnce "sirketlerin sosyal sorumlulugu" baghgmda incelenirken simdi ayr bashkta inceleniyor.

Is ahlaka; isle ilgili neyin dogru, neyin yanlss, neyin adil, neyin haksiz oldugunu gésteren kurallar ve inanglardir. Bir
meslegin ahlak ilkelerini tiyelerine emreden, onlar belirli kurallarla davranmaya zorlayan, kisisel egilimini smirlayan, yetersiz,
liyakatsiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten dislayan, mesleki rekabeti diizenleyerek hizmet ideallerini korumay1 hedefleyen ilkelerdir.
Birmeslekle ilgili gogunlugun benimsedigi, genel kabul gérmiis, mensuplarmm ulasmak i¢in gayret ettigi, aykirt hareket edenleri
kinama, ayiplama ile cezalandirildig ideal tavir, davranss, diirtist hareket ve diisiincedir. Meslek; egitimle kazanilan sistemli
bilgi ve becerilere dayali, faydal {iriin tiretip tiiketicilere sunarak para kazanmak i¢in yapilan, kurallart belirlenmis istir.

Is ahlaknm hedefi; ckonomik faaliyetlerde giiven, dogruluk, saygi, adil davramst kural edinerek meslegi buna gore
yapmak, mesleki rekabeti diizenleyip hizmet ideallerini korumak ve asir1 kazang hurst ile ticari ahlakin bozulmasini onlemektir.

Is ahlakmnmn kapitalist sistemde, giindem olusu ABD'de 1960'larda baslar ve 1980'lerde biiyiik kuruluslarda "Etik Kurallar"
(Code of Ethics), "Etik Komiteleri" kurulmus. Isletme yiiksek lisans programlarmda "Is Ahlaki" temel bir ders olarak yer
almustir. Ciinkii kapitalizm, insanlig1 ahlak ve maneviyattan uzaklastirmastyla toplum ve ig hayati bozulmustur.

Her is ve ugrasi alaninin ahlakindan bahsetmek imkansiz, bunlarin ortak degerleri {izerinde durulabilir. Taman belirli bir isi
temsil eden ahlaki kurallar vardir ve birbirinden farkli ne kadar meslek varsa o kadarda, ahlaki kurallar oldugu hikmii dogrudur.
Is hayatinin ahlaki degerlerden uzaklasmas, genel ahlaktaki bir ¢okiis ve yozlasmanin yansimasi olarak toplum hayatt igin
tehlikedir. Ahlakin uyaracag sorumluluk bilincinin vicdanlarda yer etmesi igin bu degeri canh tutmahidir.

Genel ahlakta oldugu gibi is ahlakinin gerekleri kanunlarda belirtilmez ve zorlanamaz, fakat bir meslek elemani ve kurumdan
toplumun bekledigi davranis ve faaliyetler; siyasi, ekonomik ve hukuki sorumluluklar digindaki ahlaki sorumluluklardir.
Kurumlarda bazi kararlar i¢in milli veya milletleraras1 hukuka dayali bir kanuni ¢erceve belirli iken bazi kararlar ise kurum
icindeki kisinin hiir iradesiyle se¢imine baghdir. Iste ahlak, hiir secimlerin hiikmettigi davranislarla, kanunlarn hitkmettigi
davramiglar arasinda kalan alandir. Bu alanda 6zel bir kanun bulunmaz, fakat ahlaki davranista kisiye yol gosterecek, toplumda
genel kabul goren deger ve ilkelere dayah davrams standartlart bulunur. Hukuk alaminda kanuni standartlar; ahlak alaminda
toplumsal standartlar, hiir irade ile yapilan se¢im alaninda da kisisel standartlar s6z konusudur. Kisi ve kurumlarin karsilastig:
sorun, kanuni yiikiimliiliikleri digindaki kararlari hiir irade ile yapilan secimle ele almalaridir. Bu fikir ashnda, onlart kanuni olan
her seyin ahlaki oldugu kabuliine gotiirtir. Oysa bu dogru olmayabilir ¢linkii kanuni olan bir faaliyet ahlaki olmayabilir.

Gegmisten devralinan deger hiikiimlerini zamanm icaplarma gore yeni anlam ve iglevler yiikleyip yepyeni bir is ahlaki ve
girisimei kiiltiirii olusturulmalidir. Iyi ahlak, adalet, kardeslik, comertlik ve yardimseverlik meziyetini birlestiren sosyal ve
ekonomik diizeni olan ahilik; Haci Bektas-1 Veli'nin tavsiyesiyle 1200'lerde Anadolu'ya go¢ eden ahaliye is imkan saglamak,
onlan tekke ve zaviyelerde iyi bir Miisliiman ve vasifl bir meslek sahibi tiretici haline getirmek i¢in Ahi Evran tarafindan kurulan
teskilattir. Ahi Evran (1171-1262), Horasan’dan Anadolu’ya go¢ etmis, once Kayseri, bilahare Kirsehir’e yerleserek orada
Ahiyan (kardesler) ve hanim da Baciyan (bacilar) meslek teskilatmi kurmus. Bizans esnafiyla 13. yy rekabet i¢in Miisliiman
esnafin aralarmda kurduklan dayamsma ve mali sistem olan ortasandik; tiyelerin bagis ve aidatlar ile biriken fon zora diisen,
ciraklik ve kalfahk sathalarim gegerek ustahga yiikselip kendi isini kurmak isteyenlere faizsiz sermaye saglamasidir.

Abhilikte uygulanan; sorgulama, 6mek sahsiyetler gosterme, nasihat, telkin, darb-1 mesel ve emr-i bi'l-maruf, nehy-i an'il-
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miinker (1yiligi emir kotiilikkten menetmek) temelinde insam iki kiirekli kayiga benzetir; bir kiirek ekonomi, ticaret ve sanat igleri,
digeri ise insani iligkiler ve ahlaki degerleri olusturur. Ahi ahlakim olusturan kurallar; (1) iyi huy ve giizel ahlak (2) is ve 6zel
hayatta dogruluk, giivenilirlik ve vefa (3) hizmette tarafsizhk ve karsiliksiz iyilik, (4) giiler yiiz ve tath dil, hatalan yiize vurmamak
ve dostluga 6nem vermek, (5)kotii soz ve hareketten sakinmak, (6) tevazu sahibi olmak ve kimseyi azarlamamak, sabir ehli ve
ofkesine hakim olmak, (7) anaya ve ataya hiirmet, (8) dedikoduyu terk ve komsularmna iyilik gibi ahiligin 124 altn kural vardir.

Gelisen is hayatinda ahlaki kaideler ve sosyal sorumluluklar artan bir sekilde kabul gérmekte ve hizla yayilmaktadir.
Kurumlar faaliyetlerini yonetmede kendi ahlaki kodlarmi belirleyerek bunu organizasyon kiiltiiriine dontistiirmelidirler.

13.7. Is Ahlakinmn Temel ilkeleri

Insanoglunun ihtiyag duydugu her tiirden mal veya hizmet iiretimi cesitli meslek gruplarnm dogmasimna sebep olmustur.
Muhtelif esnaf ve zanaatkarlarca farkh sekillerde kurulmus, o meslegin dayamsmasini, kurallarint yansitan kendine miinhasir
birtakim kaideleri olan meslek gruplari; zamanla organize olarak birtakim ahlaki ilkeler belirlemistir.

Meslek ilkelerinde, emsallerine uygunluk, piyasa teamiilleri, ticari hayat diiriistliik tizerine kurulur kaidesi ve anlayist ticari
hayatin vazgecilmezidir. Meslek ahlaki, her meslek tiyesinin miimkiin oldugu kadar iyi olmas ilkesine dayanir. Mesleki bir
faaliyetin tiiketici ihtiyaclarini karsilayabilmesi igin o alanda belirlenen bir kontrolden gegmeli, ¢iinkii bir iiyenin yaptiklari, bir
noktadan sonra diger meslektaslarini yakindan ilgilendirir. Bir meslegin saygmhigim kaybetmesi toplum i¢in bir kayiptir.

Her toplum i¢inde iyi niyetli ve ahlaki tutarliligi olmayan insanlara kars, aileden baslayarak, okul, igyeri ve toplum o tiir
insanlara firsatlart kullanmasma izin vermeyecek bir oto kontrol sistemi kurulmahdr. Iyi niyet ve ahlaki tutarhlik insanm toplum
icerisinde olmasimin temel sartidir. Toplum diizeninin rahat islemest i¢in kisi yaptigy isleri iyi ve diizgiin yapmahdir Kamuda
cahisanlar i¢in mesleki ahlak kurallan kabulii ve uygulanmasi, kisilerin yaptiklar iglere inang ve giiven duyulmasini saglar.

Is ahlaka ilkeleri; is yerindeki ahlaki degerleri ile geleneksel ahlak anlayisini dikkate alip, yeni gelismelerle harmanlayarak
is hayatindaki davranislan yonlendiren, rehberlik eden ahlaki prensip ve standartlardir. Insa edilen is ahlak ilkeleri, ahlak kurallart
olarak “mesleki davranss ilkeleri” ismiyle yazilan bir meslek grubuna atfedilir. Is ahlakinmn belirli ilkeleri bulunmaktadr.

Is ahlakinm temel ilkeleri:

1. Diiriistliik ve giivenirlilik,

2. Soziinii tutmak ve adil olmak,

3. Sadakat ve yaptiklarmin hebasm verebilmek,

4. Hukukun tistiinliigiine, kanunlara saygili olmak ve bagkalarmin hakkim korumak,

5. Vatandaghk sorumlulugu ve gevre bilincine sahip olmak,

6. En iyinin pesinde olmak.

Toplum goziinden diisen bir meslek, gelisim potansiyelini kaybeder ve iiyelerine zarar verir. Meslek ahlakinda firsatgilik
olmaz, ancak her meslek erbabindan yanlis yapanlar ¢ikabilir; buna bakarak bir meslek grubu tamamen suglanamaz. Meslek
ahlakinda, genel ahlak kurallarindan fazlasi, mesleki bilgi ve uzmanlik sebebiyle meslegi yiiriitene yiiklenen ek sorumluluktur.

Is ahlaka ilkelerinin temel ozellikleri; (1) meslek iiyelerine emreder, (2) iiyeleri belli kurallarla davranmaya zorlar, (3)
tiyelerin kisisel egilimlerini smurlar, (4) yetersiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten ihrag eder, (5) mesleki rekabeti diizenler ve (6)
hizmet ideallerini korumayi hedefler. Is ahlaka ilkelerinin amaci ise kapsamma giren personel ve birimlerin performanst,
hareketleri, davranislar ile ilgili merkeze ve birime 6zgii kurallar, standartlan belirleyerek; gorevlerini yerine getirirken biitlin
mensuplarindan beklenen davranis standardini agikha kavusturmayn, iyiyi, dogruyu 6greterek kotiiyii fark ettirmeyi hedefler.

Isletmelerde ahlaki ¢atisma nedenlerinin basinda, kisisel deger hiikiimleri ile isin ve yasanilan toplumun deger yargilar
arasindaki catisma gelir. Kuruluslar, bilangolar, karlart gibi mali sermayeler ile degil, itibar, diirtistliik, temizlik duyarlihgma,
yardimseverligine iliskin imajlar1 olan sosyal sorumluluk ve ahlak sermayeleri ile degerlendiriliyor. Uriin fiyatlarim makul
diizeyde tutma, firsatcihiktan, haksiz rekabetten ve yaniltict reklamlardan uzak durma, alacaklilara karst diiriistliik is ahlakidir.

Isletmelerde ahlak dist davramslar:

1. Aynmecilik ve yildirma,

2. Adam kayirma ve mobbing,

3. Istismar ve thmal,

4. Riigvet, yolsuzluk ve hediye vermek,

5. Bencillik ve bagnazhk.

Is ahlak, isletmede cahsan personelin terfi, {icretlendirme ve 6zlilk haklarmda adil davranma, ¢ocuklu hanmlar igin kres
agma, hastalar i¢in evde ¢aligma imkani, mahkim, engelli ve ¢evre halkina is alanlar saglamay1 da kapsar. Miisteri, satict, halk,
ortak, kurum ve sendikalarmn istekleri, ihtiyaglari, insana saygi ve birlikte yasama zorunlulugunu dikkate almak is ahlakiyla
ilgilidir. "Ahlakh kurulus", "temiz kurulug" imaj1 verebilen kuruluslar bagarih olur.

Is hayatinda, ekonomik faaliyetlerde baz iiretici ve tiiketicilerin ahlaki olmayan islem ve davramislar sergilemektedirler.

Baz iiretici / pazarlamacilarin ahlak dis1 davramslan:
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1. Hile, taklit, tagsis, fahis fiyat, promosyon, dagitim, gramaj Ve paketleme aldatmacalari,

2. Reklamla yanhs bilgi vermek ve rakipleri ktiilemek,

3. Uriinle ilgili biitiin bilgileri yazmamak ve kalitesiz iiriinii kaliteli gibi gdstermek,

4. Uriinii gdndermemek, ge¢ gdndermek, taahhiit ve garanti sartlarma uymamak,

5. Reklam veya web sitesinde tanitilan tiriinden, farkh bir {irtin gondermek,

6. Indirim kampanyasi, sezon sonu, tasfiye sebebiyle indirim ve seri sonu indirim aldatmalari,

7. Tavsan tirtin uygulamast ile tiriin fiyatim diisiik tutup tiiketiciyi mekanimna ¢ekerek baska pahali {irlinii satma tuzag;,

8. Gida maddeleri igeriginde insan sagligini bozucu katkilar kullanmak,

9. Fikri miilkiyet hirsizh@ (intihal), marka taklidi ve planli / kasith eskitme (taammiiden hurdalastirma).

Uriinlerde; taklit, hile, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma) ve bir iiriiniin tabiligini, igine baska bir sey karistirarak
bozma hilesi olan tagsis gida giivenligini tehdit ederek saghkh biiyiimeyi engeller ve tiiketiciye telafisi olmayan zararlar verebilir.
Bir kisinin eserinden ifade, bulus veya diisiincelerini kaynak gostermeden kendisine aitmis gibi kullanma sahtekarligi ve
hirsizhigr olan intihal tizerinden is modeli kurmak da bir emek hirsizhigidir. Dayanikl titketim iirtinlerinde, taammiiden
hurdalastirma (planh / kasith eskitme) uygulamastyla belli sayida islem sonrasi cihazi kilitleyen ¢ipler (yonga) tiriinii hurdaya
¢ikarma zaman dnceden planlama da bir hiledir. Imalat teknikleri ve malzeme kalitesi giderek artmasina ragmen iiriinlerin bazi
pargalart bilingli sekilde kisa 6miirlii yapilarak yenisini satin almaya tesvik ediliyor. Bunlar sug olarak kabul edilerek cezasi
belirlenmelidir. Endiistri, ¢ok kazanma isteginden vazgecerek tiriinleri daha uzun omiirlii olarak tasarlayip tiretmelidir.
Ustiink®rii is yapma, gorevi kotiiye kullanma ve ihmalin bahanesi, mazereti olamaz; bunlar is ahlakma olan ihtiyaci gdsteriyor.

Baz tiiketici / miisterilerin ahlak dis1 davramslan:

1. Isletmelerden {iriin galmak ve etiketleri degistirmek,

2. Giyilmis elbiseyi ve zarar verilmis tiriinii defolu diye iade etmek,

3. Indirimli satista alinan iiriiniin iade ederek tam fiyattan iadesini istemek,

4. Sergilenen tirliniin pargalarini ¢almak, elbise veya egyalarmn diigmelerini koparip almak,

5. Uriin iizerine 6ziir yaparak indirimli fiyat istemek,

6. Telif haklarma uymamak ve garanti haklarim kotitye kullanmak,

7. Odeme yapilmadig1 halde yapiimus gibi gdstermek, saticiya yalan sdyleyerek hile yapmak.

Riisvet, vurgun, kalitesiz {iretim, vergi kagirma, asirt kar istegi, hayali ihracat ig ahlakinin ¢ézmeye ¢alistigi olaylardir. Artan
sorunlar ahlaki olmayan is anlayigim sorgulanir hale getirmistir.

Ahlak dis1 is anlayisim sorgulama nedenleri:

1. Hiirmyetlerin gelismesi ve toplumda artan bilinglenme,

2. Insan hayatina ve sagh@ma verilen degerin artis,

3. Yolsuzluk, arsizlik, riigvet ve bunlara bagh skandallarin medyada yer alma sikhg;,

4. Tabi ¢evreye duyulan ilgi artis1 ve global sorunlardaki artislar,

5. Global esitsizlikler ve gelir dagiimindaki adaletsizlikler,

6. Toplumsal diizeni bozan davranislar.

Toplumun huzur ve giiveni agismdan paylagilmasi diisiiniilen her bilgi ve haberin dogrulugu mutlaka teyit edilmelidir.
Dogrulanmamus bilgi, haber ve belgenin yaymlanmasi ahlaki degildir. “Bas belirsiz, meydan 1ssiz” olursa kétii niyetli ve firsatgi
kisiler halkin saglig1 ile oynar. Buna meydan vermemek i¢in oto kontrol sistemi ile birlikte resmi kontrollerinde yapilmasi sarttir.

13.8. Mesleki Yozlasma ve Is Ahlakinm Onemi

Kisi ve kuruluglar faaliyetlerini yiiriitiirken, ¢alisanina, tiiketiciye, cevreye, topluma zarar vermeden, bunlara azami fayda
saglayarak, is ahlakma uygun gorev ve sorumluluklarim yerine getirmelidir.

Artan diinya niifusuna yeterli istthdam saglanamayisi ve adaletsiz gelir dagilimu, diisiik gelirli kesimi cogaltarak refah kaybu,
fakirligin artig1, aghk ve yoksulluk smirm zorluyor. Bu kesimlerin zenginlikten pay alabilmeleri i¢in adil bir sistem kurulmalidir.

Sosyal hayati ilgilendiren meslekler ve icra edenler i¢in baglayict kurullar vardir. Belirli kisi veya kuruluslarm kontroliine
gecen is ve mesleklerde tekelcilik, istibdat ve giicii kétiiye kullanma hak kayiplarma sebep olmaktadir. Meslek erbabmin giicti
kotitye kullanan; “bagkasmin kaybetmesi sayesinde kazanma anlayisi olan “hedef manyagr” olma, miisteri bilgisizligini kotiiye
kullanma engellenmelidir. “Sen ¢ahis ben yiyeyim” kolaycilig, “ben tok olduktan sonra baskasi agliktan lse bana ne” bencilligi
sosyal barisi bozar. Belirli meslekler, giiciine dayanarak kanun tanimazhgyla “dokunan yanar’ hale gelisi piyasada ekonomik
sabikah giivenilmezleri ¢ogaltryor. “Iki kere iki kag eder?” sorusuna; “alirken mi, satarken mi?”” cevab bir yozlasmadir.

Yozlasma; bir seyin gercek zelliginden aynlmasi, 6ziinden kopus, yapisinda olan iyi seyleri sonradan kaybetme ve
bozulma halidir. Mesleki yozlasma ise is hayatinda deger karmasasi, deger farklilasmasi, gatisma, faydaciligin, ¢ikarcihigin her
seyin Oniine gegmesiyle mesleki ahlak kurallarmm uygulanamayistyla ortaya ¢ikan bozulmadir.

Gelisememis toplumlarn ortak 6zelligi; ahlaki kurallarn ¢oziilmesi, ahlakin ideal olma vasfim kaybedip clirtimesiyle
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anlamsiz kurallara doniismesidir. “Kaynaklar kit ve bunlar iyi tanimlamadiklan problemlere heba eden toplumlara gelismemis
toplum denir.”” (BM nin tanimi). Bdyle toplumlarin kalkimasi ancak ahlakin ideal dlgiilere kavusturulmasi ile miimkiindiir.

Mesleki yozlasmanin nedenleri:

1. Asint hurs, bencillik, a¢ gozliiliikk, maddi ve manevi tatminsizlik,

2. Yeterli hassasiyetin gosteriimemesi, eksik degerlendirme ve plansizlik,

3. Kendisini ve iyi niyetle arkadaglarmi koruma duygusu,

4. Kanun, kural ve yontemlerin bilinmemesi,

5. Is hayatinda teknolojik ve sosyal gelismelere paralel kanuni diizenlemelerin gecikmesi,

6. Ideolojik, siyasi ve kiiltiirel ayrmmethik.

Popiiler kiiltiiriin kurguladig hayatta beliren ahlaki kodlardan uzaklasma anlayis toplumsal barist bozmaktadir. Medeniyet
insa eden bir milletin kadim kiiltiiriinde mayalanmus ahlaki deger yargilar yeni meslek elemanlarmna aktarildiginda; is hayatmda
fakir, fukara, garip ezilmeyecek, kendini giivende hissetmeyen sosyal tabaka ortaya ¢cikmayacak ve galigma barist saglanacaktir.

Uretimde ahlaka aykirt; gida maddeleri igeriginde insan saghgmi bozucu katki kullanm, hileli {iriinler, fikri miilkiyet
hirsizhigr olan intihal, planh eskitme, fahis fiyat ile tavsan tiriin uygulamalari ve marka taklidi yaygmlasmaktadir. Artan sosyal
ve ekonomik sorunlar, boliisiim adaletsizligi, mesleki yozlagma, is hayatiyla ilgili konular i ahlakina olan ihtiyaci arttrmaktadir.

Is ahlakinm 6nem kazanma nedenleri:

1. Yeni gelistirilen biyolojik, niikleer ve askeri teknolojilerin ig diinyasinin kontroliinde olmast,

2. Globallesme ile ok milletli kuruluslarda farkh kiiltiirden ¢alisanlarm yeni ahlaki sorunlar ¢ikarmast,

3. Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep artmasi,

4. Etnik koken, dil, din, mezhep ve cinsiyet konularinda ayrim yapilmamasi istegi,

5. Artan gevre kirliligi, cevre konularma duyarli bir toplum yapisim ve is diinyasim zorunlu kilmasi,

6. Farkli dinlerin is diinyasindaki degerleri ve kiiltlirleri nasil etkilediginin 6nem arz etmesi,

7. Gelismekte olan tilkelerdeki yolsuzluklara karst miicadele ihtiyacinin siirekli artmast,

8. Calisanlarmn ahlaki birikim ve felsefelerini kontrol zorlugu, kurum degerler sistemini 6nemli kilmas.

Is hayatmm ihtiyact olan ahlaki kodlan kazandiran egitim sistemi; akil, kalp dengesini kurabilen, kisiye analitik (¢ziimleyici)
diistinme, sentez, tahlil (analiz) yaparak fikir yiiriitme yetenegi kazandirmalidir. Analitik mantikla sorgulayip 6grenme, dogru
ve ahlaki kodlari barindiran bilgiye ulasma ve kalict bir 5grenme metodudur. Insanin, fikir iiretme ve diisiince agilm saglayacak
mantik, felsefe, hukuk, siyasi sistem bilgisi, ideoloji, edebiyat ve iletisimde bilgilenmelidir.

Insana bir sey vermek ve davranis degisikliginin kahciligl, dgretim ve egitimle olur. Insan ihtiyag hissettiginde dgrenme
diizeyi ytikselir ve bunu baskasma Ogretecekse daha iyi 6grenir. Egitimde; “hicbir balik ugmaya, hicbir kus yiizmeye
zorlanamaz” ve ‘“babamdan ileri, oglumdan geriyim” anlayisi hakim olmalidir. Din ilimleri insanlara ahlaki degerler
kazandirarak vicdanin kaynagi olan kalbini besler, fen ilimleri ise akil ve mantigim gelistirir. Bu ikisinin birlesmesi ile insan akil
ve kalp dengesini kurar, boylece hakikate ulasir. Bunlardan birisi eksik olursa denge bozulur. Dini ilimlerden ayrildiginda hile
ve siiphe, fen ilimlerinden ayrilirsa taassup ortaya ¢ikar. Bunlarm birlikte okutuldugu modelde; insanligin ihtiyaci olan akil ve
kalp dengesini kurabilen; ideal, 6z giiven, ahlak, tevazu, saygi asilayan ve her alanda ihtiyag olan insan yetigebilir. Egitimi,
elestirel bilgi, medeniyet ve inang meselesi olarak gérmeli, elestiriye acik sistemler kendini gelistirebilir.

Abhlaki degerlerle donatilmus bilgi; akla, kalbe, vicdana ve duygulara hitap ederek insanh@ gelistirir. Bilginin toplum ile
bulusturulup yayginlastiriimasi, etkilesimli uygulamalarla anlagsilir kilimmasi ve belirli otoritelerin kontroliinden kurtarilarak
hiirriyetine kavusturulmalidir. Ahlaktan uzak, sorumluluk almayan bilim; klasik, niikleer ve biyolojik silahlar ile tiim canhlara
zarar veren yikici teknolojiler tiretebilir. Yapay zekah robotlarin karaborsaya diismesi gelecegin Mihail Kalagnikov’lart olabilir.

Is ve sosyal hayatimn siber ortama yénelimiyle bu alanda siber saldir, tehdit ve zorlamalar artmaktadir. Kisi ve kurumlar veri
tabanlarmdaki bilgi glivenligi i¢in siber savunmaya yonelik yeni tedbirler almaktadirlar. Ahlaktan mahrum, bilgiyi tireten
otoriteler, bunu bir silah gibi kullanabiliyor. Yapay ve artirilan gerceklik sistemi ile kisi ve kurumlarin kozmik bilgilerini ele
gecirenler haksiz ¢ikar saglayabiliyor. Siber saldirilar, her tiir dijital platformlarda potansiyel bir tehlikedir. Bu konularda
uluslararast is birligi olmazsa, gelisen teknoloji insanligi tehdit edecektir. Evet, “egri ok ile dogru hedef vurulmaz” ahlaktan
mahrum anlayisla dogru isler yapilamaz. Ahlaki degerlere sahip olmayan meslek eleman faaliyetinde acimasiz olabiliyor.

Bilgi medeniyetinin gelisimiyle; yapay zeka ve biiyiik veri kiitleleri ortaya cikti, dijital bilgi ve deliller dnem kazandi.
Elektronik dontistimle artan, tiriin odakli kodlama, robot teknolojisi, algoritmalar, giivenlik ve mithendislik yazilimlarma olan
ihtiyaci karsilayacak yetenekli ve ahlaki degerlere sahip kusaklara ihtiyag artmaktadr.

Is hayatinin adil, etkin ve verimliligi igin kurumlar ahlaki bir ¢alisma ortamu ve is ahlakini olusturup saglam bir yapi ile
kurumsallasma (sistemlesme) adimlari atilmahdir. Kurumsallasma (sistemlesme); bir kurum, kurulus veya isletmenin kisilere
bagimli olmadan faaliyetlerini siirdiirerek gelistirebilmesini saglayan bir yaptya kavusturulmast islemidir. Muhataba verilen sozii
zamaninda yerine getirme, is ile ilgili dogru bilgi, isi zamaninda teslim ve 6deme gibi oturusmus bir davrams kahbi sergilemektir.
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Is ahlakinm kurumlasmast icin gerekli adimlar:

1. Kurum misyonunun temeli olan felsefe belirlenerek is ahlakina nasil yanstyacagi netlestirilmeli,

2. Bir ahlak kurulu olusturularak ahlaki kaideler belirlenmeli, ilan edilmeli ve bu konuda tutarl olunmals,

3. Kurum yoneticileri ahlaki degerlere bagh kalarak dmeklik olugturmal,

4. Tespit edilen ahlaki kodlarm isletmedeki diger stireclerle uyumlu hale getirilmeli,

5. Cahsanlar is ahlaki konusunda bilgilendirilerek kanuni haklardan faydalanmalari saglanmah,

6. Bir meslegin itibarii 6ncelikle o meslegin miintesipleri koruyup gelistirmelidir.

Bilim ve teknoloji alamindaki gelisim meslekleri de degistirmekte ve mesleklerin islevlerine gore ayrilmalar ¢ok cesit meslek
ahlaki dogmasma sebep olmaktadir. Toplumun giivenligi, meslek ahlakini olusturacak ve islemesini saglayacak birtakim meslek
gruplarinin organize olmasin gerektirmektedir. Is hayatinda ahlaki davranislarin muhtelif olumlu ve olumsuz sonuglar vardir.

Is hayatinda ahlaki davranislarm olumlu sonuclar; (1) is ortaminda saygmlik, giiven kazanmak, (2) iyi bir imaj elde
etmek; (3) karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde kolaylik gérmek, (4) sosyal sorumluluklarin diizenli yerine getirmesini saglamak,
(5) haksiz rekabeti engellenmeyi saglamaktir.

Is hayatinda ahlaki ilkeler birbirine benzer 6zellik tasir, fakat gesitli meslek gruplarinda farkliliklar goriilebilir. Bu ahlaki
ilkeler, meslek gruplarinca kurulan derneklerce yazih hale getirilir. Bir meslegi icrada yapilan hata, o meslegin gereken
sorumluluklarini bilmeyen kisilerce pek elestirilmez. Toplum degerlerindeki erozyonun bozdugu is hayatindaki degisimin
zamaninda ve dogru algilanarak gerekli diizeltici tedbirler uygulanmaya konulmalidir.

13.9. Yonetim Ahlaki

Tlerlemek isteyen bir toplum, kendi tarihi, sosyal ve kiiltiirel degerlerinden hareketle, kendi “ideal”” yonetim ahlakini olusturur.

Devleti olusturan ve segmen denilen vatandaglar yoneticiyi seger, denetler, degistirir. Segimle gelen yoneticilerin gorevi
vatandagt yonetmek degil, vatandasa hizmet sunmak i¢in kurulan ve yiiriitme orgam denilen teskilatin ¢alisanlarim vatandaslar
admna yonetmektir. Yoneten ve yonetilen iliskisi aile veya isyerindeki duruma benzemez, vatandas burada yonetilen degildir.
Seyis, atlar1 ve ahir yonetir, fakat atlarn ve ahirin bir sahibi vardir, o da seyisi yonetir. Siyasetci de devleti, devletin kurumlarim
yonetir. Lakin o devletin de bir sahibi var; o da millettir. Millet, sectigi vekiller aracihidy ile devleti yonetir. Aile, igyeri bir yonetim
birimi iken, apartman, demek ve devlet bir yonetim birimi degildir.

Insanin en temel haklarindan birisi yasama hakki digeri ise hiirriyet hakkidir. Insan haklan, birilerinin sundugu bir liituf degil,
insanlarm dogustan sahip oldugu kabul edilen haklanidir. Insanlar hukuk gercevesinde mesru dairede kaldikca, rahatca fikrini
aciklayabilir, istemedigi bir seye zorlanamaz. Hiirriyet, insanin kabiliyetlerini inkisaf ettirir, gelisimi ve kalkinmay1 hizlandirr.
Insanlarm gdniil ve fikir diinyalarma zorla degil; ilimle, irsatla, tatmin edici agiklamayla, ikna ile girilir.

. Yonetim: Ortak amagh kisilerin yer aldig1 bir organizasyonun etkili yoldan hedefine ulasmasinm saglayacak, insanlari,
maddi kaynaklari, zamam birbiriyle uyumlu, verimli kullanmak i¢in planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon, kontrol
islevlerine ait kavram, kural, teori, model ve teknikleri sistematik, bilingli uygulama siirecidir.

. Yonetici: Yonetme yetkisini elinde bulunduran, degisen gevre sartlarmda, {iriin tiretmek veya pazarlamak igin tiretim
faktorlerini bir araya getiren ve bunlar ihtiyaci karsilamaya yonelik planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve kontrol
eden ve hizmetleri karsihg ticret alan meslek erbabr kisidir.

. Demokrasi: Halk hakimiyetine dayah, temel hak ve hiirriyetleri, esitligi saglayan, siyasi kontroliin halkin veya hiir
iradesiyle sectigi temsilcilerin elinde bulundugu, devlet politikasint belirlemede tiim vatandagslarmn esit sayildig: yonetim seklidir.

. Hiirriyet: Her tiirlii dis etkiden bagimsiz olarak insanin kendi irade ve diislincesine dayanarak karar vermesi, hiir
diistinebilip fikrini beyan edebilmesi, kendine ve bagkasma zarar vermeden istedigi gibi hareket edebilme hakkidir.

. Adalet: Hak ve hukuka uygunluk, dogru hiikiim vermek, din, dil, ik, cinsiyet gbzetmeden insanlara esit davranmaktr.

. Siyaset: Devlet islerini diizenleme ve ylirlitme sanatiyla ilgili 6zel fikir veya anlayisi ifade eder.

. Devlet: Siyasi olarak organize olmus belirli bir insan toplulugunun, belirli bir toprak pargast tizerinde egemenlik
saglamastyla olusan, hukuki, siyasi bir yap ve kurum veya tiizel kisilige sahip devamh bir tegkilattir.

. Olligarsi: Siyasi giiciin birkag kisiden olusan kiigiik bir grubun elinde oldugu yonetim seklidir.

. Mafya: Kanun disi isler ¢eviren bir tiir gizli yapilanmadir.

. Klik: Bir topluluk iginde ayr1 bir grup olusturan ve genelde olumsuz bir tavirla bir araya gelen kimseler toplulugu, hiziptir.

. Burjuvazi: Uretim araglarim ellerinde bulunduranlarmn olusturdugu kentsoylu toplum sinifidir.

. Jakoben: Halka ragmen halk adina devrimcilikte bulunan, segkin azinlik devrimcisi, tepeden inmeci, buyurgan kisidir.

Yoneticileri secme ve yonetim isleri birer emanettir; chil ve adil kisilere verilmelidir. Otoriter yonetimler, yeni
teknolojileri kullanarak hiyerarsik trol ordulartyla muhalif diistinceleri susturmast yonetimin gelisimini durdurur. Farkh gortisler
yonetimde bir hizmet arac1 ve adalet terazisidir. Yonetici meveut hukuk kurallar i¢inde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki
yonetilenler ona uymasi gereksin. Esit vatandaglik esasma dayanan demokraside higbir kisinin tistiinliigii ve ayricaligi olmadig
icin demokrasi ile yonetilen insanlar daha ¢ok fikir ve kesif ¢ikardiklar igin daha hizh gelisiyorlar.
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Yonetici, demokrasiyi kurumunda uygulayan, hak ve hukuku esas alan, diirtist, giivenilir, keyfilik, tahakkiim, istibdat ve
kibirden uzak, fikirlere deger veren, hatadan dénme fazileti gosteren farkh ortamlara uyum saglayan bir vizyona sahip olmahdir.
Insanlardaki milli duygular uyandirarak onlar1 harekete gegirir ve hedefine ulagtirir. Beklenti yonetimi tecriibesi ile toplumda
olusan siyasi ve ekonomik beklentileri 5ngoriildiigii tizere gelisimini saglayarak en etkili sekilde yonetir.

Yoneticiler, is ahlakim olusturmada isteksiz olabiliyor ve yonetilenlere karst ahlaki olmayan davranis sergileyebiliyorlar.

Yoneticide ahlak dis1 davramslar:

1. Yalan sdylemek, hak ve hukuk tanimamak,

2. Keyfi uygulama, cifte standart, ayrimcilik, kayirma, somiirt, istismar ve ihmal,

3. Tahakkiim, basku, istibdat, iskence, tehdit, santaj, gozdag, ziiliim ve mobbing,

4. Bencillik, kibirlilik, bobiirlenme ve tepeden bakip insanlan kii¢iik gérmek,

5. Bagkalarinin fikirlerine deger vermemek, yiiksek ego ve bagnazlik ve benmerkezcilik,

6. Yaranma, dalkavukluk, cerbeze, dedikodu, aldatma, riisvet, yolsuzluk ve zimmete para gegirmektir.

Yonetici, smirsiz yetki sahibi degildir, yetkiyi veren gii¢ tarafindan denge, denetim mekanizmastyla kontrolle smirlandirilir.
Demokrasilerde yonetici, her eylem ve islemiyle ilgili hesap vermek zorundadir. Kamu yonetiminde anayasa hiikmii; idarenin
her tiir islem ve eylemi yargi denetimine agiktir. Hukuk ve kanunun geregi, konusu sug teskil eden davranislara adli islem yapilir.

Yonetim islerinde, kuvvet kanunda olmalidir. Korii koriine taklit ve itaat, hatalan gostermez ve sorgulatmaz. Ahlaki ve
hukuki agidan, devlet kendine yonelik islenen suglan affedebilir, kisilere karst islenen suglar ancak onun muhatabi olanlar
affedebilir. Bu noktada devletin dini adalet olmahidir. Elestiri hakk, ifade hiirriyetinin ayrilmaz bir parcasidir. Kamunun,
harcamalar dahil tiim islem ve eylemlerini sorgulamak, elestirmek vatandasin temel hakkadir.

Her seyi kendine baglayip kendi fikir, mantik, duygu ve goriistinii esas alip hiikiim vermek, kendini 6mek, 6l¢ili ve merkez
almak egilimi olan egosantrizm (benmerkezcilik) yoneticiyi basarsiz kilar. Y 6netici; sorun ¢6zen ve karar veren Kisi olarak Karar
oncesi, ilgili kaynaklardan bilgi alir, astlar1 ile miizakere eder, gengligin dinamizminden, uzmanlarmn tecriibesinden istifadeyle
en uygun karar1 vermeye calisir. Insanlar hata yapabilir, hatadan dénmek fazilettir. Yénetici, egitim ile analiz, sentez, yorum ve
fikir tiretme yetenegi kazanarak sorunlar1 6nceden goriip ¢ozerek etkin bir yonetim saglar. Akill insan yasadiklarindan ders alir,
hayatin1 ona gore diizenler, daha akilli insan ise bagkalarmin tecriibelerinden de ders ¢ikarir. Hi¢ kimse vazgegilemez degildir.

Gii¢ ve yetki sahibi yoneticilerin kendilerine sormalan gereken sorular:

1. Sahip olunan gii¢ kaynaklar nelerdir ve kimleri ilgilendirir?

2. Sahip olunabilecek baska kaynaklar var mudir ve varsa bu nasil elde edilebilir?

3. Kullarlan yetki ve giig ile ilgili kanuni sorumluluklar nelerdir ve bunlarm kullanmu sonucu kimlere hesap verilecektir?

4. Sahip olunan bu gii¢lerin ahlaki agidan vicdani sorumlulugu nedir, yetki ve gii¢ kullaniminda adil davraniltyor mu?

5. Sahip olunan yetki ve gii¢ kontrol altimda m1? (Kontrolsiiz giig, gii¢ degildir).

6. Elde edilen giciin rahathg kisinin benligini unutturup baskalastirryor mu?

7. Yetki ve giic muktedirligi sagladig icin kisiyi yozlastirryor mu?

Salt giicii elde eden insan bagkalarim dinlemez hale gelir, sadece kendine odaklanirlar, her konuda yeterli bilgiye sahipmis
gibi diistinmeye baslarlar. Hedefine kilitlenen, elestiriye kapali, istisare etmeyen, gii¢ ve yetkisini paylasmak istemeyen, ortak
akildan ziyade tist akil olarak kendisine giivenen insan gii¢ zehirlenmestyle karsi karstyadir.

Yonetimde, giivenlik hiirriyet icin feda edilirse kaos, hiirriyet giivenlik icin feda edilirse otoriter anlayis hakim olur. Bunu
engellemek i¢in hiirriyet ve giivenlik dengede tutulmahdir. Toplumu esit anayasal vatandashkta bulusturan, etnik koken, din,
mezhep, cinsiyet, siyasi fikir ayrmi gézetmeden herkesi kucaklayan, aynstiricr ve 6tekilestirmeyen anlayis hakim kilinmahdir.

Diinyada artan hiirriyet talepleri, seffaflik, katilimcilik istegi ve kendini yonetme becerisi gelisen insanlar artik yonetilmek
yerine bulundugu kurumlan birlikte yonetmeyi istiyorlar. Demokratik yonetim anlayisi, genel egilimleri yaninda, yerel egilimleri
de dikkate alarak etkilesimli, seffaf, katilimct modem bir yonetim yaklagimi olan yonetisimi gelistiriyor. Gegmiste yoneten ve
yonetileni kapsayan ve iki tarafh iligki olan yonetim, giiniimiizde yerine gok tarafh, ¢ok arach iligki olan yonetisimi getirmistir.

Yonetisim; bir organizasyonun tiim siireclerinde yonetenle yonetilenin istisareli, seffaf, karsihikh, etkilesimli, i birligi ve
ortakligina dayanan, katilimel, kapsayici yeni bir yonetim yaklagimudir. Y 6netim sozciiglinden tiireyen yonetisim (governance),
yonetenlerin tek basina karar alip uygulama anlayisindan seffaf, katilime1 karar alma ve uygulamaya anlayisina dogru gelisiyor.

Belli bir iilkede, ortak kanunlara bagh yasayan bir toplulugun kurdugu siyasi teskilat olan devletin sahip oldugu kurumlarin
yonetimi kamu yonetimi olarak isimlendirilir. Devleti olusturan ve segmen denilen vatandaslar yoneticiyi seger, secilen
yoneticinin gérevi; vatandast yonetmek degil, vatandasm hizmetini gdrmek iizere kurulan ve yiiriitme orgam denilen teskilatin
calisanlarmi yonetmektir. Dolayistyla, devlet yoneticileri devlet aygitim vatandaglar adina yonetir. Burada yoneten ve yonetilen
iligkisi aile veya patron iligkisine benzemez, vatandas, yonetilen degil, yoneten konumundadir. Millet, kamu kurumlarim
yonetecek olan vekilleri secer, denetler ve gerektiinde degistirir. Devlette devamlilik esastir, yoneticiler, hitkiimetler degisebilir.

Kurum y6netiminde temel sorunlar:
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1. Oligarsi (siyasi giicii elinde tutan kiigiik grup), mafya, klikler, burjuvazi (kentsoylu) ve jakobenlik (segkin azinlik),

2. Seffafliktan uzaklasma, liyakatsiz atamalar ve tepe yoneticilerdeki liyakat zafiyetleri,

3. Biirokrasideki kargasa, kolay gorevden alma, riigvet, yolsuzlugun ve irtikabin yayginlagmast,

4. Temsilde adalet ve yonetimde istikrar ilkesinin tam uygulanamaysi,

5. Seffafliktan uzaklasma ve kontrol yetersizligi,

6. Iftira veya alg1 yonetimiyle basaril yoneticilerin yipratiimasidhr.

Oryantalist bakis, kehanet (giiya bir olayin gergeklesecegini dnceden bilme) ve Kabbala (Tevrat 6ncesi Yahudi ruhbanlarmin
gelistirdigi biiyti, seytani giigle baglantili sanat) gibi ezoterik (gizemli) bir 6greti ve sembolle mesaj verenlerin kamuya sizmalar
biiyiik tehlikedir. Iyi bir yonetim; yonetme hakkin elde eden, liyakatsiz insanm verdigi zararmn en az oldugu sistemdir. Deviet,
demokratiklesir, denetlenebilir, denge mekanizmalari kurulabilir ve sistem tizerinde milletin kontrolii olursa daha iyi gelisir.

Kamu yonetiminin olumsuzluklart; (1) piyasada tam rekabetin gegerli olmayis, (2) ekonomik istikrarsizlik, (3) risk ve
belirsizlikler, (4) siyasette patronaj iligkileri, riisvet ve yolsuzluk, (5) yandashk, partizanhik ve rant iligkileri, (6) siyasi miyopluk,
(7) lobicilik, hizmet kayirmaciligi ve merkeziyetcilik, (8) devlet harcamalarmda israf, mali yamlma ve kayit disilik, (9)
secmenlerin bilgisizligi ve ilgisizligi, (10) kararlarda oy ¢oklugu esasi ve biirokrasinin stirekli bitylimesidir.

Toplumun her bireyinin tizerinde hak sahibi oldugu arag-geregler, gelirler, dogal kaynaklar1 ve kamu mallar korunmalidir.
Kul hakki, tiiyii bitmemis yetim hakki var. Kamu mahina ihanet etmenin her sistemde cezast vardir. Higbir kotiilikk yapanmn
yanmna kér kalmaz, her insan yaptiginin karsihgm goriir. Kamu kurumlarinm yonetiminde uyulmasi gerekli ilkeler belirlenmistir.

Kamu yonetimi ilkeleri:

1. Hesap verebilirlik, saydamlik (seffaflik), tarafsizlik ve diiriistliik,

2. Esitlik, hukukilik, liyakat, sayginlik, nezaket, giiven ve profesyonellik,

3. Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, hedef ve misyona baglilik,

4. Hizmet standartlarina uymak, yetkili makamlara bildirim ve ¢ikar ¢catismasindan kaginmak,

5. Ifade hiirriyeti, elestiri ve muhalefet hakki,

6. Ahlakilik, sayginhk ve adalet,

7. Gorev ve yetkilerin kotiiye kullaniimamasi.

Seffaflik ve agiklik ilkeleri geregi, ticari sir ve devlet sim kavramlan yerli yerinde kullanilmalidir. Herkese hakkim esitlik
prensibiyle adil, kabiliyetine uygun yiikselme imkani tantyan, insanin yeteneklerinin gelismesine firsat veren, tirettigi hizmet,
yaptigl gorev karsihgr hak ettigini almali, nimet ve kiilfetin hakkaniyete uygun dagitimiyla sosyal adaleti saglamada ahlaki
ilkelerin katkis1 biiyiiktiir. Devlet, giicliiniin hakh oldugu degil, hakhinmn giiclii oldugu bir ahlak ve hukuk anlayisim vatandasma
egitimle kazandimp adil bir diizen kurmalidir. Krizleri asmada tiim kesimlere giicleri oraninda yiik yiiklemeli, nimet ve kiilfet
dengesi saglanmalidir. Kamu sorunlarini ¢ozmek i¢in alman dnlemlerde sabit ve dar gelirli kesimler magdur edilmemelidir.

Tarihi dongiide yonetim anlayisi zaman zaman gelismis veya gerilemigtir. Tarih dongiisii; insanlarin organize toplum
hayatinda dairesel olarak aristokrasi (soylular, ayricahkl sinif), oligarsi (kiigiik, ayricalikh grup yonetimi), demokrasi yonetim
tarzlarmm birinden diferine déndiigiinii savunan gdriistiir. Ibn Haldun, tarih ilmini gegmis kavimlerin ahlak, inang, devlet
yonetimi ve siyaset konusunda bilgi vermesiyle serefli, faydah ve usulii gayet dnemli bir disiplin olarak ifade eder.

Gelismis toplumlarda devlet, 1yi organize olmus ve iist otorite ile giiclendirilmis en 6nemli bir kurumdur. Devletin kurulug
ve biiyiimesi tedricidir ve teskilat yapist tilkeden tilkeye farklihk gostermesine ragmen degismeyen birgok gérevi yerine getirir.

Devletin islevleri:

1. Kisinin can, mal giivenligini, konut dokunulmazligimi, toplumun huzur ve giivenligini saglamak,

2. Adaleti toplum iginde tesis etmek ve kanunlarn uygulanmasin saglamak,

3. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeyi gergeklestirmek,

4. Haberlesme ve seyahat hiirriyeti saglamak,

5. Kisilere segme, secilme hakki, din ve vicdan hiirriyeti saglamak,

6. Kisilere sosyal imkanlar, egitim ve saghk hizmetleri saglamak,

7. Ulkeyi dis saldinlara kars: korumak.

Devlet, insanlarn dagmik ve iptidai halden kurtulup, teskilatl ve medeni topluma gecmesi igin insan, toprak ve egemenlik
unsurlarini bir araya getiren, saygihgini giiclii ve zenginler tizerinde kurdugu egemenlikle saglayan hukuki bir tiizel kisiliktir.

Ideal devletin temel dzellikleri:

1. Sosyal uzlasma ve sdzlesmeye dayah, kisilerin hak ve hiirriyetlerini koruyan bir kurum olmalidir.

2. Sahip oldugu giic ve yetki tek bir elde toplanmamali; yasama, yiirlitme ve yargl organlart arasida dagitiimahdir.

3. Sahip oldugu “siyasi” gii¢ ve yetkilerin gergevesi ve sinirlart mutlaka devlet anayasast igerisinde belirlenmelidir.

4. Halk egemenligine ve demokratik katilima dayah temsilde adaleti esas alan bir kurum olmahdir.

5. Yonetiminde agikhk / seffaflik ve liyakat saglanmah, toplam kalite felsefesini esas almalidir.
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6. Evrensel degerlere sahip din ve siyaseti birbirinden ayiran cinsiyet, 1k, din, dil, etnik koken farki gézetmemelidir.

7. Koruyan, kollayan, yediren, giydiren ve diizeni saglayan bir kurum olmalidir.

8. Gelir ve giderleri prensip olarak birbirine denk bir kurum olmahdir.

9. Uluslararas siyasi ve ekonomik iliskilere nem veren ve diinya ekonomisi ile adil ticareti esas almalidir.

Ibn-i Haldun (Tunus, 1332 - 1406): Islam bilimlerinin temel dallar, tabii ve sosyal bilimlerde énemli tahliller yapmus. Tarih
Felsefesi ve Iktisat Bilim’inin kurucusu ve ilk toplum bilimcisi ve sosyologudur. Sosyolojinin temel prensiplerini batth bilim
insanlarmdan yiizlerce yil 6nce ortaya koydu. Tarih, siyaset Ve sosyal psikolojide Italyan Makyavelli'ye; sosyal diizenin genel
esaslarmda Montesqu'ya; tarih felsefesinde Rosseu ve Ouguste Comte'ye; devletin ¢okiisii ilkesinde Ingiliz Tarihci Gibban'a;
pedagojide William James ve Spencer'e 1sik tutan metotlar gelistirdi. Siyasi hakimiyet kurma, gelisim ve ¢oziilme siirecinde
siyasi liderden ziyade grubunun 6nemli olduguna inanir. Siyasi liderin 6zelligi ne kadar gelismis olursa olsun ekibini kuramaz
ise basarih olamaz. Devlet siyasi bir hanedan niteligindedir. Bir devletin kurulusu, gelisim ve zirve sonrasi ¢oziilmesi bir siyasi
hanedanin ¢ikss, gelisim ve ¢oziilmesiyle aymdir. Deviete ortalama; 120-130 yallik bir 6miir tanir 5 asamadan gectigini savunur:

1. Kurulus Devresi: Her tiir karsi koymanin bastinldigi, daha 6nce onu elinde tutan hanedandan zorla alinmasi devresidir.
Siyasi lider heniiz geleneksel aligkanliklarini kaybetmemis, miitevazi, kanaatkar ve kendisini vatandaslarindan ayr tutmaz.

2. Otorite Devresi: iktidan elinde tutan lider kendi grubu iizerinde otoritesini tesis eder, miilkii ve nimetleri kendisi igin
istemeye baslar ve rakip olacak ileri gelenleri yonetimden uzaklastirr, itaatkérlar yonetime getirir.

3. Rahathik Devresi: iktidarm meyveleri toplanir, servet genisletilir, san ve sohret 6n plana geger, kendini ebedilestirecek
eserler yapar, tiim gruplan egemenligine aldig1 donem. Gtiglii ordu, iyi ¢alisan biirokrasi ve diizenli toplanan vergiler vardir.

4. Taklit Devresi: Siyasi iktidar, atalarmm biraktigmt yeterli grmeye baglar. En dogru yolun kendisine miras birakilan yolu
takip etmek olduguna inanir. Taklitcilik ve gelenekgilik, yenilesmenin oniinii kapatir.

5. Israf Devresi: Siyasi iktidar, atalarmdan kalan miras1 istegine gore israf etmeye baslar. Devlet yonetimine ehliyetsiz kisiler
atar, boylece devletin ¢oziilme ve yikilma siireci baglar, orduyu, memuru besleyemez, giderleri karsilayamaz ve yikilr.

Ibn-i Haldun, devletin ¢dziilmesinde dis faktorlerden ziyade ic nedenlerin éncelik tagidigy, ortadan kalkist bir dis saldirtyla
olacagini ve yikilisinda; lider, ekonomi ve ahlak olarak 3 temel sebep bulundugunu belirtir.

Devletin yikilis nedenleri:

1. Lider sebebi; devletin kurulma sathasinda grubuyla ahlaki bir otorite iliskisi i¢indedir. Zamanla otoritesini paylasmaz,
kibir, bencillik ve baskalarma hakim olma duygusu 6ne geger, ona gore siyasetin kendisi de Tek Bir Hakim olmayr gerektirir.

2. Ekonomik sebep; asker ve para olarak gii¢ iki temele dayanir. Devletin kurulus safhasinda fazla paraya ihtiyag olmaz
ancak zamanla devlet biiytiyiip gelistikge paraya olan ihtiyac artar. Devletin tek para kaynagi olan vergilerin devamliligy iginse
saglam ve gelisen bir ekonomik yapr gerekir. Ibn-i Haldun’a gére ekonominin kendine has kanunlari var ve hethangi bir zorlama
ekonomik hayat: alt-iist eder. Ekonomik gelisimin bir {ist siir1 vardir; ondan sonra duraklama ve gerileme baglar. Tahrik edilen
insani ihtiyaclarn artma hizi, bunlan karsilayacak kazang ve gelirlerin artis hizindan fazla oldugu icin bir noktada yetersizlik
baglar. Devlet, ya giderlerini kismak veya gelirlerini arttrmak seklinde iki yoldan birini secer. Rahathga ahisanlar kemer
stkmayacaklart igin bu yol sonug vermez. Ikinci yolda gelirleri arttrmak igin ya var olan vergileri artirr veya yeni vergiler koyar.
Oysa vergl ile kazang arasindaki smir agilirsa girisim arzusu zayiflar. Vergi ile gelir toplayamayan devlet, ekonomik hayata
girmek ister; tireticiden tirlinii degerinin altinda alip tiiketiciye fahis karla satmaya ¢alistr. Bunun sonucu tiretici tiretimden, tiiccar
ticaretten vazgegcer. Devlet bunun da fayda etmedigini goriince, dnce yakinindaki zenginlerden baglayarak herkesin servetine el
koyar. Bu da halkin yonetimden yiiz ¢cevirmesine, dis giiclerle ittifaka, ekonomik hayatin durma ve devletin ¢okiisiine yol agar.

3. Ahlaki sebep; ahlak ilkesinin medeniyetin gelismesine paralel olarak bozulup bozulmadigi tarih boyunca tartistlir. Eski
Atina'dan baglayarak Ronesans'a kadar pek cok diistintir, ahlaki yozlasmanin bir devletin ¢okiisiinde 6nemli bir etken oldugunu
savunur. Berkeley; Biiyiik Britanya'nin ¢okiisiinii nlemek icin yazdig1 diisiincelerinde, Ingiliz halkinmn maddi heveslerinin
artis1 ve ahlaki niteliklerini kaybedisinden bahseder. Kurtulmak i¢in Hristiyan ahlaki yeniden sayginliga kavusturulmali der. J.
J. Rousseau; medeniyetin gelisimi ahlaki bozdugunu séyler. Spengler; Batmin ¢okiisiine sebep ahlaki yozlasmay gosterir.
Sayg1 ve gelenek yerine, soguk olgusallik; halk yerine, kitlesellik; gercek degerler yerine, para, devlet ve toplum yerine,
milletleraras toplum degerleri hakim olur. Insanlar; kanaatkér, dayanikhi, kendine giivenen, cesur, yardim sever, namuslu, dindar
olmak yerine, haris, magrur, korkak, tembel, bencil, miisrif, rahatma diiskiin, dine lakayt hale gelirler. Doymak bilmeyen
ihtiyaclarim mesru yoldan tatmin edemeyenler, gayri mesru yollar zorlar ve ahlaki degerleri yikarlar. Devletin sundugu konfora
ahsan idareciler bunu kaybetmemek i¢in isi saltanata doniistiirebilir. Hiirriyet¢i ve demokratik hukuk sistemi insasi yerine igine
kapanan, komplolara sarilan ve fevkaladelik psikolojisi ile lider kiiltiine teslim yapilar tiirer. Coziilme siirecinde; devlet biitiin
vatandaslarma kars1 adil degildir. Halk bireysellesir, gayrt mesru iligkiler yaygnlasir, din ve ahlak duygulan zayiflar.

Bir iilkede kaynaklar, tiim milletin degeridir, kamu kaynak kullanin ve faaliyetlerinde halki dogru bilgilendirmelidir. Vatan,
diiriist insanlar tarafindan insa edilir ve hainler tarafindan ¢okertilir.

13.10. Global is Ahlaki

Diinyada insan ihtiyaclarm karsilayan kaynaklarin belirli kesimlerce inhisar altma alnarak, diger insanlarm mahrum
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birakilmasi ¢dziimii gereken, kabul edilemez global ahlaki bir sorundur.

Uriin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin hizl1 ve siirekli sekilde smir Stesine akisi olan glaballesme; ekonomik,
sosyal, teknolojik, kiiltiirel, siyasi, ekolojik biitiinlesme, dayanisma ve karsilikli faydalanmanmn artisi, tiim faaliyetlerin diinya
yonelimli tasarlanip uygulanmasi ve tilkelerin birbirine yakinlasmasidir. Globallesmeye tilkelerarast cografi uzakliklar, dil, para
birimleri, kiiltiirler, hukuki, siyasi sistemler, degisik yapiya sahip yoneticilerin, ¢alisanlarn bulundugu, ekonomik gelisme
diizeyleri ve iklimlerin degisik olabildigi farklihiklar girmektedir.

Insanlar, israf tuzagma diiser maddi ve manevi imkénlarin yerli yerinde kullanmaz ise topyekiin agir bedeller 6der. Diinyada
israf siradanlasip normallesmesi ve poplileritenin tikketme kiiltiirii insanlig: tikketmektedir. Bir seyi gereksiz, ihtiyactan fazla
harcama, savurganlik olan ve Kisiyi zillete diistiriip izzet ve itibarim mahveden israf, ahlaki ve vicdani bir sorumluluktur.
Insanligin cogunlugu zor sartlarda yasarken hic kimse parasim istedigi gibi sorumsuzca sagip savuramaz. Insanligm serveti olan
kaynaklarm belirli ellerde tutulmasi ve herkesin faydalanabilecegi seyden bazilarini mahrum etmek toplumsal kargasayi baslatir.

Genel felaketler, toplumun genel ihmallerinden ileri gelir. “Biri yer biri bakar, kiyamet ondan kopar”. Bu sebepten tiim
insanlik israftan uzaklasmahdir. Kaynaklar, tasarruf tedbirleri ile insanlarin faydasina arz edilmelidir. Tasarruf; insan hayatmm
devamu i¢in canlilarin kullandigi maddeleri kullanim ve tiiketimde dikkatli davranip idareli, yeteri kadar kullanip iktisat etmektir.

Global ahlaki sorunlar:

1. Ekonomik, siyasi baskilar ve emek somiiriisi,

2. Global esitsizlik, gelir dagihmindaki adaletsizlikler, dis ticarette bagimliliklar ve doviz baskisi,

3. Kisi, kurum ve devletlerin 6deme giicii tizerinde borglandiriimast,

4. Bilim, teknoloji, sanat, askeri ve yonetim alanlarinda kurulan tekellesmeler,

5. Insanlan, topluluklari, devletleri din, inang, 1k, milliyet ve degerler istismartyla birbiri ile ¢atistirmak,

6. Tiiketimin bir kiiltiir haline getirilmesi olan tiikketimciligin yayginlasmas,

7. Akall sehir, neom sehir ve diinya niifusunu azaltmaya yonelik gelistirilen avatar projelerinin insanhi: tehdit potansiyeli,

8. Yeni diinya diizeni altinda tek devlet, tek din, tek ekonomik sistemi (kapitalizm) 6ngdren neom bir robot devlet tehlikesi,

9. Kimyasal, niikleer, biyolojik savas tehditleri ile vekalet savaslari ve yabanci parah askerlerle (lejyoner) yiiriitiilen savaslar.

(Neom sehir; Suudi Arabistan'in Tebuk Bolgesinde 2017’ de planlanan ve ilk boliimii 2025’a kadar bitirilmesi hedeflenen,
yenilenebilir enerji ile desteklenen sehir projesidir. Avatar projesi: 2045 Initiative, insan Kisiligini biyolojik olmayan tastyicilara
aktarmak, dmrii uzatmak ve siber oliimsiizliik cahigmalart yapan, asil hedefi 2045'e kadar insanlarmn zihnini tamamen robotlara
aktarabilmeyi hedefleyen organizasyon Rus bilim insanlar1 ve Rus girisimei Dmitry Itskov dnderliginde kurulmustur.)

Kapitalist anlay1s, toplumun fitri yapist i¢inde gelisen her bilim, bulus ve anlayisa sizarak kendi lehine kullanir. Birgok alan,
bilimi, kurulus ve arastrmay1 destekler, sponsor olur ve bdylece kendi aleyhine olabilecek sonuglar bertaraf eder. Fakirden
zengine servet aktararak toplumda ekonomik esitsizlik olusturur, bu da ileride biyolojik esitsizlige sebep olur. Hakimiyetini
stirdiirmek i¢in savas tekniklerine ilave biyolojik virtis de iiretebilir. Bu yapinin tahribati sonrasi hayata zenginler devam eder,
fakirler ise bertaraf olur. Bu yapilar kendine hizmet etmeyen, ortak akli esas alan demokratik gelisimleri engeller.

Etkileme ve tesir giicii yliksek sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizlice yiiriitiilen plan, is) ve ittifaklardan gii¢
alan tahripkar, serli global geteler Covid-19 laboratuvar modifikasyonu ile insanhig1 yeniden dizayn igin bir operasyon ile tim
sistemi kokten degistirmek istiyor. Giiniimiiz teknolojisi olan sosyal medyada farkli insan ihtiyaclarm karsilayan bir aragtir.
Bunu iyi yonde kullanan i1yi niyetli insanlar oldugu gibi kotiiye kullanan art niyetli, tahripkar vicdansiz insanlar da vardir.

Diinyadaki, savas, kargasa ve fakirligin temel sebebi ahlaktan mahrum kapitalist somitirii diizenidir. Global ahlaki sorunlarin
¢Oziimii ve diinya barisi icin medeniyetler arasi ¢atisma degil, anlasma, kaynasma ve sentezleme esas olmalidir.

Global ahlaki sorunlarn ¢oziim yollari:

1. Adalet, demokrasi, esitlik, sosyal sorumluluk ve ahlaki degerlere doniis,

2. Emanetin emin ellere teslimi, liyakat ve “milletin efendisi, millete hizmet edendir’” anlayisint yerlestirmek,

3. Ustiinlerin hukuku degil, hukukun iistiinliigiinii esas almak,

4. Sevgi, saygy, htirmiyet, ahlak, fazilet, yardimlasma, dayamsma, estetik ve vicdan gibi evrensel degerleri gelistirmek,

5. Elestirel diistinme, sentez yapabilme, sebep sonug iligkisi kurabilmeyi topluma kazandirmak,

6. Duygu ve vicdanlan gelistirmeyi esas alan egitim anlayistyla temel degerleri yeni nesle aktarmak,

7. Istismar, duygu somiiriisii, hirs ve sohret diiskiinii tiranlar (siyasi giic sahibi) bertaraf etmek,

8. Ifat ve teffitten uzak vasaty, istisareyi esas alarak ve sorunlarmn ¢dziimiinde sivil diplomasiye imkan vermek,

9. Ling kiiltiirii, nefret sdylemi, tezyif ve tahkirle kutuplastirmadan asgari miisterekler bulmak, tiim insanlari kucaklamak.

Somiirii anlayis1 gelismis tilkelere miinhasir degil; kisiler ve organizasyonlarda kapitalist mantia sahip olabilir ve giigleri
nispetinde etraflarim somitiriirler. Yenilik, gelisim gibi kavramlar kullanarak, insanlar, organizasyonlar ve devletleri doniistiiriip
kendine hizmet ettirir. Bu anlayzs ile her insan ve her organizasyonun miicadele etmesi ahlaki bir sorumluluktur.
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Yerel ve global 6lgekte degisim cok hizh gergeklesiyor. “Eski kafa ile yeni sorunlar ¢oziilemez.” Diiniin ¢dziimleri bu
gliniin sorunu olabilir.

Cok kiiltiirlii, hukuklu farkl toplum mozaigiyle zengin hosgoriiye sahip cografyalarin modern akademik bilgileri ve kadim
(eski) bilgilerini de elde eden emperyalistler modem kolelestirme ile yeni somiirii yontemleri gelistirmektedirler.

Kapitalist somiirii yontemleri:

1. Devletler arasina irk, dil, din, inang ve mezhep farliliklarini kullanarak ihtilaf sokmak,

2. Toplumlart kendi degerlerinden uzaklagtirarak koksiizlestirmek,

3. Ulkeleri 6deme giigleri iizerinde borglandirarak ekonomilerini kendilerine bagiml hale getirmek,

4. Demokrasinin gelisimini ve gergek bilgiye ulasmalarim engellemek,

5. Global otoriter kapitalist uygarligin devamu i¢in psikolojik ve biyolojik savas yontemleri kullanmak,

6. Kendi menfaatlerini kollayan paravan sivil toplum kuruluslart kurmaktir.

Toplumlan atalete ugratan, yozlastirip her yonden gelisimini engelleyip somiiriiye hazirlayan birgok sebep bulunmaktadir.

Toplumlarin ahlaki gelisimini engelleyen nedenler:

1. Toplumun biiyiik sahsiyetlerine kars1 hiirmetin kirilmas ve aile hayatinin bozulmasi,

2. Dini, ahlaki degerlerden uzaklasma, adalet ve emniyetin zayiflamasi ve kurumlara giivenin sarsiimast,

3. Bilim, teknoloji ve sanata gereken 6nemin verilmeyisi ve beyin gogt,

4. Toplumun kiiltiir erozyonuna maruz kalmasi, degisim ve doniisiim tuzagna diiserek asimile olmasi,

5. Tek para, tek dil, tek din, tek tip tiiketici ve diinya devleti fikrinin yayginlastiriimast,

6. Toplumsal duyarsizhk, umursamazlik, nemelazimcihik ve sahsi menfaatin toplum menfaati 6niine gegmesi,

7. Toplum, can damarini koparan, kanmni igen en biiyiik diismanini dost zannetmesi,

8. Demokratik anlayisin yerlesmemesi, sorgulama ve elestiri kiiltiiriiniin gelismemesi.

Diinyanin sosyal ve ekonomik dongiisii; zor zamanlar giiclii insanlan yetistirir, giiclii insanlar ¢evresine rahat zamanlar
yasatir ve rahat zamanlar zayif insanlar1 gikarir, zayif insanlar da zor zamanlar getirir. Babalar toplar, ogullar dagitr, torunlar
tekrar toplar. Her iki diinya savagim kapitalistler baslatti; Avustralya’da 20 milyon Aborjin’in katli, Hirogima ve Nagazaki’de
250 bin insam Oldiiren niikleer bombalar, Kuzey Amerika’da 100 milyon Kizilderili katli, 180 milyon Afiikalinin
kolelestirilmesi de dahil. Global kapitalist diizen, cografi kesifleri izleyerek Endiistri Devrimi ve somiirgecilikle devam eden
Avrupa merkezli kurulus ve isleyisi devaminda ABD'yi diinya ekonomisinin merkezi yaparken, bir yandan da olusturdugu
adaletsiz diizenle birgok global ahlaki sorunu da beraberinde getirdi. Global, yerel ve kurulus 6lgeginde seckin azinhktaki ist
akillarca dizayn edilen bu sistem stirekli kendini yenileyerek insanligi somiirmektedir. Diinya; kapitalizm, onun anti tezi
sosyalizm ve ikisinin bileseni karma ekonomik sisteme mahkiim edilemez. Insanlik ortak akli ile arayisint siirdiirecek, adil,
evrensel insani degerleri barindiran, fitratina en uygun, her tiirlii somiirtiye kapal bir ekonomik sistemi kuracaktr.

Her yeniligi, kapitalizm tuzagi, eseri gormek, gostermek, ona psikolojik tistiinliik ve fiziki gii¢ verir. Askeri, operasyonlar
artryor goziikse de aslinda; devletler ve milletler arasi savas, yerini sosyal tabakalar arasi “sosyolojik savas”a birakryor.

On Ukiincii Boliim Degerlendirme Sorular

1 Toplum hayatm diizenleyen kurallar nelerdir?

2 Ahlak nedir ve ahlakin temel kaynaklar nelerdir?

3 Ahlak konusunda felsefi yaklagimlar nelerdir?

4.  Ilahi Dinlerin belirledigi ahlak ilkeleri nelerdir?

5. Ahlak egitimi nedir ve ahlak egitiminin faydalar nelerdir?

6 Toplumsal yozlagsma nedir ve toplumsal yozlasma nedenleri nelerdir?

7. Isahlaki nedir ve is ahlakmm énem kazanma nedenleri nelerdir?

8 Mesleki yozlagma nedir ve mesleki yozlagma nedenleri nelerdir?

9.  Kurum yonetimlerinde temel sorunlar nelerdir?

10.  Yoneticide ahlak dis1 davranislar nelerdir?

11.  Giig ve yetki sahibi yoneticilerin kendilerine sormalan gereken sorular nelerdir?

12.  Kamu yonetiminde ahlak ilkeleri nelerdir?

13.  Global ahlaki sorunlar nelerdir ve bunlarin ¢oziimii i¢in neler yapilabilir?

14.  Kapitalist somiirii yontemleri nelerdir?

15.  Toplumlarm ahlaki gelisimini engelleyen nedenler nelerdir?
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14. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK

Is ahlaki iginde yer alan sosyal sorumluluk, kisi ve kuruluslarm goniillii olarak {istlendikleri yiikiimliiliikleri ifade eder.

14.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sorumluluk, giinliik hayatta kisisel, kurumsal ve toplumsal diizeyde sik kullanilan bir kavram olarak kisinin kendine ve
baskalarina kars1 yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getirmesi zorunlulugudur.

Sosyal sorumluluk kavramini olus “sosyal” kelimesi, toplumla ilgili ifadeleri, sorumluluk ise kisi ve kurumlarmn,
kendilerine ve bagkalarma karst zorunlu ve goniillii olarak tstlendikleri yiikiimliiliikleri ve yerine getirmesi gerekenleri
zamaninda yerine getirmesidir. Kisi ve kurumlarin istlendigi, yapmak zorunda oldugu veya yaptig bir is igin gerektiginde hesap
verme durumu olan sorumluluklar istege bagh goniillii ve zorunlu olarak iki sekildedir. Goniillii sorumluluk; kisinin istegiyle
belirlenirken, zorunlu sorumluluk ise kisinin mutlaka yerine getirmesi gerekenleri ifade eder.

Kisi ve kurumlar agisidan sorumluluk kisisel ve kurumsal sorumluluk olarak iki sekilde diistintilebilir. Kisisel sorumluluk;
kisinin goniillii olarak tstlendigi yiikiimliiliikler, yapmak zorunda oldugu, yaptiginda veya yapmadiginda karsisma ¢ikan
sonuglara katlanacagi durumdur. Kurumsal sorumluluk ise kurumlarmn, kendilerine ve baskalarina karsi zorunlu ve goniillii
olarak tistlendikleri yiikiimliiliikkleri ve yerine getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir.

Sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarn tiim faaliyetlerinde ekonomik sartlara, kanuni sartlara, is ahlakina, kurum i¢i, kurum
dis1 gevrenin beklentilerine uygun sekilde goniillii listlendigi gorev ve yiikiimliiliiktiir. Bu sorumluluk kisi ve kurumlarm
ekonomi ve ekosistem arasinda bir denge saglamaya doniik gergeklestirdigi kanun yerine gecen durum degil goniilliik esaslidir.

Her insan ve kurumun sorumluluklan var; yaptiklarndan, yapmadiklarindan, sylediklerinden ve sdylemediklerinden
sorumludur. Zorunlu taraftarlik, mahalle baskisi, gormezden gelme, suskunluk, kraldan fazla kralcilik, diismana koz vermeme
gibi nedenlerle yanhshik ve haksizhga karsisinda susan kisi ve kurumlar sosyal sorumlulugunu yerine getirmiyor demektir.
Sorumluluklarin ne kadar ¢ok oldugu degil ne kadar yerine getirildigidir.

Nimet kiilfet dengesi cergevesinde her kisi ve kurum gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeli, sorumluluktan kaganlar,
ihmal edenler, yanlis, hata ve kusurda 1srar edenler bunun bedelini 6demelidirler. Ciinkii bu ihmal ve savsaklamalarmn kisi ve
topluma bedeli, yiikii agir olmaktadir. Kisi ve kurumlarm sosyal sorumluluklari sahip olduklari, imkén, bilgi, tecriibe, mevki ve
duyumlara gore de degisebilir. Toplum gelistirdigi oto kontrol sistemi ile sorumsuz insan ve kurumlar stirekli izlenir ve uyarilir.
Sorumluluk bilinci geligen insanlar, yapilmasi gerekeni zamanimda yapabilmek i¢in kendiliginden harekete geger.

Kisiler ve kurumlarin toplumun iginde bulundugu kiiltiirel, sosyal ve ekonomik sorunlara, ¢oziim iiretmede, bunlari ortadan
kaldirmada yerel ve global 6lgekte dnemli gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir.

Sosyal sorumlulugun temel ilkeleri:

1. Hesap verebilirlik.

2. Seftaflik.

3. Ahlaki davrans.

4. Paydas cikarlarina saygi.

5. Hukukun tistiinliigiine saygi.

6. Uluslararasi davranis normlarina saygi.

7. Insan haklarina sayg;.

Sosyal sorumlulugun en 6nemli amact toplumsal fayda ve gelecege umutla bakacak kisilerin yetigmesini saglamaktir.

Sosyal sorumlulugun faydalar:

1. Toplum hayatimin siirdiiriilebilir olmasim saglar,

2. Kisilere sorumluluk duygusu kazandirr,

3. Thtiyag sahiplerinin maddi ve manevi ihtiyaclarim karsilamayi saglar,

4. Hassas ve duyarli kisilerin yetismesine imkan saglar,

5. Toplum hayatinda meydana gelen aksakliklarin giderilmesini saglar,

6. Yardimlasma duygusunun toplum hayatina yerlesmesini saglar.

Kisi ve organizasyonlarmin faaliyette bulunma nedenleri geleneksel anlamda sadece kar degil, topluma hizmet, miisterilerin
taleplerine uygun nitelikte, miktarda, kaliteli {iriin tiretmektir Uriinleri, miisterilerin taleplerine uygun zaman, miktar ve yerlerde,
odeme gliclerine uygun fiyatta sunmalar1 sonucu olusacak tiiketimle saglanacak fayda, toplumun refah diizeyini de artiracaktir.
Kisi ve kurumlarm bu gayeyi benimsemeleri, onlarn sosyal sorumluluklarmm bilincine varmalart seklinde agiklanabilir.

14.2. Sosyal Sorumluluk Alanlan

Sosyal sorumluluk anlayisi, kisinin, kuruluslarin ve devletlerin toplum tiizerinde kalkinma, ticaret ve sosyal gelisimde bir
etkiye sahip olmasma yardimei olur. Bu sorumluluk, kisi, toplum refahi ve ¢evrenin siirdiirebilirligine katki saglamaktadir.

Kar amaci giitmeyen isletmeler, maddi bir gelir veya kar elde etmek i¢in kurulmadig icin geliri iiyelere, miitevellilere,
calisanlara veya herhangi bir 6zel sahsa dagitilamaz. Bunlar; saghk, egitim, kiiltiir, sosyal refah artisi ve temel haklarin
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gelistirilmesi gibi birtakim kamuya ait amaglart olan ve sivil toplum kuruluslarm ifade etmek tizere vakif, dernek, sendika, oda,
kooperatif, kuliip, birlik, platform gibi isim ahir. Sivil toplum kurulusu; kisilerin bir araya gelerek olusturdugu, resmi kurumlar
dis1 bagimsiz hareket eden, hukuki, siyasi, ekonomik, sosyal, ¢evre ve kiiltiir hedefleri dogrultusunda faaliyet yiiriiten kanuni
kuruluslardir. Bunlar tiyelerini ve ¢alisanlarini gontilliiliik usuliiyle alir, kar amaci giitmez ve gelirlerini; tiye aidatlar, yardimlar,
bagis ve kamudan yapilan mali transferlerden saglar. Tarih iginde de sivil toplum kuruluslarm ifade igin Tiirkiye'de vakif,
demek, oda, sendika, cemaat, cemiyet, birlik, tarikat, ahilik ve lonca isimleri kullanimustir.

Toplumun ¢oziim {iretilmesi, iyilestirilmesi, gelistirmesi, fakirligin ortadan kaldirilmasi, sosyal adaletin saglanmasinda
oncelikli olarak belirledigi temel sosyal sorumluluk alanlart bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluk alanlan:

1. Egitim alanindaki sorumluluklar,

2. Saghk alamindaki sorumluluklar,

3. Yoksulluk konusundaki sorumluluklar,

4. Cevreye karst sorumluluklar,

5. Siyasi sorumlulukar.

Egitim ve 6gretimin etkinligi i¢in kisi ve kurumlarin iizerine diisen gorevler vardir. En zeki 6grencilerin tip ve miihendisligi
tercihi, ikinci derece mezunlarin ig yonetimi ve iktisat okuyarak birinci derece mezunlara yonetici olmasi, tigiincii derece
mezunlarin siyasete yonelip {ilkenin siyasetgileri olarak birinci ve ikinci derece mezunlara hitkmediyor olmasi, egitimde
basarisizlarin ise ordu ve emniyete katilarak elde ettikleri silah giicliyle dncekilere hitkmetmesi toplumsal bir hatadir.

Egitimin kalitesini diisiirmek bir toplumun ¢okiisiinii hazirlar; egitimin ¢okiisii milletin ¢okiisiidiir. Bir toplumun ¢okiis
gostergeleri; (1) dayamsmanin yok olmasi, (2) tiretimin zayiflamas, (3) tiiketim ¢ilgmligy, (4) vergilerin artmast, (5) liyakatin
dikkate alnmamast, (6) adaletsizliin yaygmlasmas, (7) umutlarm kirilmast, (8) goclin hizlanmast, (9) kibir, gurur, gosteris,
riyakarlik ve yalakahgmn artisi ve (10) her seyi normalmis gibi gormezden gelen ve kabullenen bir toplulugun olmast.

Insanligin ortak deger ve kaynag olan getirilerden bazilar giic ve kuvvetiyle daha gok pay altyor. Yoksullugun nedenlerini
ortadan kaldirmada 6zellikle toplumu huzursuz eden smiflarlar arasi gatisma sebebi somiirii araci olan faizin kaldirilip zekatm
isler hale getirilmesi ve kaynaklarin adil paylasim ile miimkiindiir. Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanlign
ortak serveti anlayistyla bu kaynaklarin gegmisten miras degil, gelecekten emanet degerler olarak goriilmelidir. Yine, yoksullugu
azaltmada; devlet biitgesinde gelir gider dengesinin saglanabilmesi i¢in israfin 6nlenmesi ve liizumlu harcamalarin yapilmast
icin gerekli kurumsal ve toplumsal kontrol mekanizmalarmm kurulmasi gerekir.

Insan, hayvan ve bitkilerin hayatlar1 boyu iliskilerini siirdiirdiikleri, karsihkh etkilesimde olduklari, hareketli fiziki, biyolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortam olan ¢evre; eko sistemde yasayan ve canl siifini olusturan; tireticiler, ayristiricilar ve
tilketiciler tiim faaliyetlerinde ekolojik dengeyi etkilemektedir. Cevre tahribatmmn tiim canlilar {izerindeki olumsuz etkileri fark
edilince hassasiyet ve ¢evre koruma bilinci artti. Gelecek kusaklara yasanabilecek bir diinya birakma sorumlulugu, tabiatla
savagmaya degil, onunla uzlasmaya dayah yeni bir anlayisa ihtiya¢ dogdu. Hayatin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢evreyi korumak,
kollamak ve iyilestirmek bir ihtiyagtir. Diinyanmn dengesini bozan teknolojik gelismeler, suursuz bir tiretim ve dolayistyla israfa
dayalt bir tilketim sistemi gevreyi hizla kirletmektedir. Insanlar yapip ettikleri yiiziinden karada ve denizde diizen bozuluyor.

Her canh tiirti, ekosistemde farkh bir rol oynar, birini digeriyle degistirildiginde veya insanlarla fazla i¢ i¢e oldugunda
onlardaki hastaliklar, parazitler, viriisler, mikroorganizmalar insanlara gecip hastalifa sebep olabiliyor. Karbon salinmint
artirarak daha once hig etkilesimde bulunmanmug canlilarm bir araya getirilmesi diinya 6lgeginde salginlara sebep olmaktadir.
Uzun yillarda olusan diinyanmn ekolojik dengesi son 100 yilda asm sekilde bozuldu. Siirdiirtilebilir bir hayat igin karbon
salinmim diisiirmek ve karbon ayak izinin kiictiltmesi gerekiyor. Karbon saliimi; komiir, dogalgaz, petrol gibi yakitlarm
rafine edilmesi, taginmasi veya kullanimiyla ortaya ¢ikan karbondioksitin atmosfere yayilmudir. Karbon salinmmmin miktari ise
karbon ayak izi ile 6l¢iilityor. Karbon ayak izi; birim karbondioksit cinsinden 6lgiilen, iiretilen sera gazi miktari agisindan insan
faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararn Slciisiidiir. Kyoto Protokolii tarafindan belirlenmis tiretim, hizmet, isleme gibi faaliyetler
sonucu olusan sera gazlarmin etkilerinin karbondioksit (CO2) cinsinden esdegerlerinin hesaplanmasi galismasidir.

Hastaliklarm ortaya ¢ikmasi ve bunun yayilma maliyeti, gevreyi somiirmenin ekonomik getirisinden ¢ok daha ytiksektir.
Kainatm isleyisinde bir denge ve diizen var; ¢evre unsurlari arasindaki tiim faaliyetler stirekli tekrarlanarak dongiisel yolculuk
eder ve besin zincirinde atik birakmaz, su buharlasir ve yeryiiziine tekrar yagmur veya kér olarak geri doner. Bu zincirde higbir
kayip, atik ve israf yok, mitkemmel bir makine gibi ¢ahgir. Besin zincirinin tepesindeki insan; tiiketim atiklarim tekrardan bu
zincire dahil edebilirse cevreye uyumlu bir tasarruf, kendi tiiriiniin devam, stirdiirtilebilir bir ekonomi ve gevreye katki saglar.

Bilim ve teknolojinin gelisimiyle insanlarin hayatlar1 kolaylagirken diger taraftan da 6liimler kitlesel halde artiyor. Ahlaki bir
anlayis1 olmayan bilimin neye hizmet ettigi ve sermayenin giidiimiinde insanlig1 nereye dogru ittigi konusunda global 6lgekte
bir sorgulamaya ihtiyag vardir. Ciinkii insan her seye muktedir degildir, bir virtis teknolojik kudrete giivenen tiim insanhg esir
alabiliyor. Tiim ekosistem, birlikte giivenle yasamanin daha iyi bir yolunu bulmak zorundadir.

Avrupa Yesil Mutabakati (EU Green Deal); AB’nin 2050’ye kadar net sera gaz1 emisyonlarmin sifirlandigi, ekonomik
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biiylimenin kaynak kullanimindan aynstinldigt ve kimsenin ve higbir blgenin geride birakilmamasi temel hedeflerini iceren
stratejisiyle, emisyonlar azaltirken is imkanlan olusturacak ve hayat Kalitesini artiracak, iklim ve gevreyle ilgili zorluklarla
miicadelede dnceki taahhiitlerini daha genis ve daha etkili sekilde yeniden diizenlemeyi amaglayan bir yol haritasidir.

Cevre kirliliginin 6nemli bir sebep olusturdugu iklim degisikligiyle miicadele i¢in yerel ve global dlgekte yatimmlarm
arttimlmast, sera gazi emisyonlarmimn azaltilmasi, cocuklara iklim degisikliginin etkilerine hazir olmalar1 ve uyum saglamalar
icin egitimle ve farkindahk saglanmals, iklim kriziyle ilgili toplanti ve konferanslara gengler dahil edilmelidir.

Kurumlarda, yoneticileri segme ve yonetim isleri birer emanettir; ehil ve adil kisilere verilmelidir. Farkli goriisler yonetimde
bir hizmet araci ve adalet terazisidir. Yonetici mevcut hukuk kurallan iginde kalacak, keyfi hareket etmeyecek ki yonetilenler
ona uymast gereksin. Esit vatandashk esasma dayanan demokraside higbir kisinin tstiinliigii ve ayricaligi olmadig icin
demokrasi ile yonetilen insanlar daha ¢ok fikir ve kesif ¢ikardiklari i¢in daha hizli gelisiyorlar.

Marcus Tullius Cicero M.O (D.106) Roma’l devlet adam, bilgin ve yazar; toplum yapistyla ilgili teorisinde tespitleri var.

Cicero teorisi:

1. Fakir galiir.

2. Zengin sOomiirtir.

3. Askerler her ikisini de korur.

4. Miikellef licti i¢in vergi 6der.

5. Serseri dordii adina istirahat eder.

6. Ayyas besi icin iger.

7. Bankact ilk alttyr dolandirr.

8. Avukat ilk yediyi kandirarak savunur.

9. Hekim sekizini de oldiirtir.

10. Mezarc1 dokuzunu da gémer.

11. Politikac1 10’lar sayesinde yasar.

Cicero; ‘lider erdemli ve adil olmasi yaninda bilge ve diiriist de olmali, adalet devletin en Gnemli unsurdur’ der.

14.3. Sosyal Sorumluluk Tiirleri

Sosyal sorumluluk, kisi ve kurumlarin bir amag etrafinda toplanarak, siirdiiriilebilir bir hayata yonelmelerini ifade eder.
Sosyal sorumluluk; (1) kisisel sorumluluk, (2) kurumsal sorumluluk, (3) ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak ayrilir.

14.3.1 Kisisel Sorumluluk

Karakterin en énemli unsurlarindan olan sorumluluk, tembellige diigmeden, mani ve engellere karst metanetle durma ve
timitsizlige kapilmamayi gerektirir.

Kisisel sorumluluk; kisinin goniillii olarak tistlendigi yiikiimliiliikler, yapmak zorunda oldugu, yaptiginda veya
yapmadiginda karsisina ¢ikan sonuglara katlanacagi, sorumlu olacagi toplumun kisiden bekledigi tutum ve davramiglardan
kisinin farkinda olmasi ve bunu kendisi ve toplum igin yerine getirmesidir.

Kisi 6nce kendisi sonra da toplumu i¢in yiikiimlii oldugu sorumluluklari, {izerine diisen gorevleri zamaninda ve istenilen
sekilde yerine getirmek zorundadir. Kisi kendi durumu ve toplum yapisina bagh olarak goniillii ve zorunlu olarak aldig
sorumluluklar vardir. Insan bulundugu yeri yasanabilir hale getirmek iin iizerine diisen gdrevi yerine getirmeli; gorev ve
sorumluluk thmalleri ve savsaklamanin bedelini 6demelidir.

Beyin gelisimiyle kiside akil yiiriitme ve karar verme becerisi, aldig1 kararlarm sonucuna katlanma, sorumluluk alma
duygusu ve becerisi gelisir. fletisim imkanlarmin gelisimiyle artan bilgi, insanlara birgok sorumlulugu da yiiklemektedir.
Globallesmenin artigina bagh olarak, diinyada yasananlar konusunda insani ve vicdani bazi sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadhr.

Sorumluluk duygusu kiictik yasta cevreden gelen etkiyle insanm i¢inde yer eder ve verilen egitimle gelistirilir. Sorumlu insan,
yapilmasi gereken isi zamaninda yapabilmek i¢in inisiyatif alip harekete gecebilen, sorumsuz insan ise siirekli bagkalari
tarafindan giidiilen insandir. Her insan ve kurum yaptiklarindan, yapmadiklarindan, s6ylediklerinden ve sdylemediklerinden
sorumludur. Bilgi, tecriibe, mevki ve duyumlara gére de sorumluluklar artabiliyor. Sorumlulugu yerine getirmeme, yanlis, hata
ve kusurda 1srar 6ncelikle kisinin kendisine ve sonra ¢evresine zarar verir.

Kisi, sorumluluktan kagamaz, kendi yanhsim kapatmak i¢in karsi tarafin yanhs yapmasm beklemesi onu diizeltmez.
Sorumluluktan kagip, kabahat ve sugu bahanelere baglamak, sigimmak dogru degildir. Kisinin sorumluluk bilinci ve diiriistliigii
diinyanm bir ucundaki kelebegin kanat ¢irpistyla olusan riizgarn, baska bir bolgede kasirga olusturmasim saglayan kelebek
etkisi yapabilir. Bu sebeple toplumda ahlak, akil ve bilgiye dayali sorumluluk bilinci tesvik edilmelidir. Kelebek etkisi; bir
sistemin baglangic verilerindeki kiigiik degisikliklerin biiyiik ve 6ngoriilemez sonuglar dogurabilmesidir.

Kisinin ¢evreye karst sorumlulugunda; gordiigii bir yanlisi, 6nee eliyle diizeltmeli, buna giicii yetmiyorsa, soziiyle diizeltmeli,
buna da imkan ve giicii yetmiyorsa bu yanlst onaylamamalidir. Diinyada tek sorumluluk duygusu tastyan, akil ve iradeye sahip
olan insan kendine 6zgii inanci, deger yargilar ve yasama tarziyla bir sahsiyettir. Kisi nimet ve kiilfet dengesini kurarak
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sorumluluklarin yerine getirmelidir. Kisinin, sorumluluk iistlenebilmest i¢in akil, hiir irade ve yetki sahibi olmasi gerekir.

Kisisel sorumlulugun sartlan:

1. Akilh olmak: Her insanda bulunan ve viicuttaki yeri, isleyisi kesfedilemeyen, idrak, diistince, anlama tedbir alma 6zelligi.

2. Hiir iradeye sahip olmak: Kisinin fiil, arzu, niyet ve amaglarm belirleyip kontrol ederek serbest karar verme zelligidir.

3. Yetki sahibi olmak: Kisinin herhangi bir konuda ehil olmasi, yetkili oldugu konumda rolii ve statiisii geregi verilen yazil
veya sozI bir giictlir.

Kisi, toplumsal sorumlulugu geregi toplum iginde karsilastigi bir sorunu ilgili yerlere bildirmesi gerekir. Yanhslara karsi
toplumsal tepkisizlik yiiziinden kotii niyetli insanlar her yerde arsizliklarini sergiliyor, sokaklar bunlarn kontroliine giriyor.
Namuslu insanlar, namussuz insanlar (ahlak kurallarina uygun davranmayip kurallar ¢igneyen) kadar cesaretli olmazlarsa
serbest piyasa bahanesiyle gemiyi aziya (azgmlasip soz dinlemeyen) alan kapitalistler hayati yasanmaz hale getiriyor.

Nemelazimcihik artar, kisisel ve toplumsal hassasiyet zayiflar, haksizlik ve zuliimlere tepki verilmez ve “bana degmeyen
yilan bin y1l yasasin™ anlayisi yayilirsa sokaklar cetelerin, aymaz arsizlarin cirit atip at oynattii meydana doner. Bu durum;
glicsiiz, zayif, garip ve gurebaya biiyiik bir ziiliim olur. Kanun hakimiyeti saglanamaz, toplumun oto kontrol sistemi devre dist
kalir ve “bas belirsiz, meydan 1ss1z” goriiliirse, les kargalart meydana iner, toplumsal bir kargasaya sebep olur.

Sorumlulugun, her seyden 6nce ahlaki agidan kisinin vicdanina yonelik bir boyutu vardir. Vicdan,; kisinin genel ahlak ve
adalet ilkeleri gercevesinde kendi veya baskalarmm davranislarim “dogru” veya “yanhs” seklinde degerleme ve disaridan bir
kontrol olmadan ahlaki davranma giiciidiir. Vicdan, insanm i¢ aleminde bir yaptimm giiciinii temsil eder. Maseri vicdan ise
toplumun biitiin kesimlerinin benimsedigi ortak degerler, manevi hislerdir.

Olaylara seyirci kalma psikolojisi, kisinin {izerine diigsen bir isi, gorevi; benden baska insanlar da var, onlar yapsin diistincesi
ile yapmamasi olan Genovese sendromu; toplumun olaylara kars: duyarliligmi ve kisilerin hareketini anlamlandirmayz saglar.
Sendrom; birbirleriyle iliskisiz gibi goriinen, fakat bir araya geldiklerinde tek bir olgu olarak kendini gdsteren bulgular
biitiiniidiir. “Benden baska diger insanlar da var, bir tek ben degilim” diisiincesiyle lizerine diisen gorevi yapmayip seyirci
kalmak, duyarsizlik, gormezlikten gelme, tepkisizlik vicdanlart yaralayan biiyiik bir sorundur. Haksizhga karsi susmak, hakka
kars1 bir hiirmetsizlik oldugu igin haksiz goriilen kisiye gereken tepkiyi gostermek, dnemli bir insani vazifedir.

Vicdani sorumluluk gerektiren olaylar karsisinda bireysel kalmamali, toplu, organize ve gevre ile koordineli hareket edilerek
olaylara adil ve ¢6ziim odakli yaklasmaya calisan ve gevresiyle is birligi igerisinde hareket edebilen kisilerle birlikte olmalidir.

14.3.2 Kurumsal Sorumluluk

Kisi, kurum ve sistemlerin bekasi, sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri, etki alaninda adaleti saglamalarryla miimkiin
olur. Kurumlarin bekasi; gevresine, ¢alisanina, hedef kitlesine ve genel olarak topluma karsi faaliyet ve iligkilerinde sosyal
sorumluluguna bagli sosyal adaleti esas almalidir. Her kiiciik toplulugun bile diinyaya hakim olup idare etme ideali vardir.

Isletmeler, ticari faaliyetlerini siirdiirmelerinin yan: sira bulunduklar topluma, cahsanlarina, cevrelerine, paydaslarina,
tilketicilerine ve devlete karst birtakim sorumluluklar da tistlenmek zorundadirlar. Biiytimeleri ve stireklilik arz etmelerinde bu
sorumluluklar yerine getirmeleri biiylik 6nem tasir. Sorumluklarm yerine getiren kurumlar toplum tarafindan kabul gérmenin
yaninda toplumun refah diizeyinin artmasma da katki saglar.

Kurumsal sorumluluk; kurumlarin, kendilerine ve baskalarina karsi zorunlu olarak tistlendikleri yiikiimliiliikleri ve yerine
getirmesi gerekenleri zamaninda yerine getirmesidir. Kurumun tizerine diisen gorevleri yerine getirmesi, kuruma ait bir olaymn
baskalart tizerindeki etkilerinin sonugclarini iistlenmesi, baskalarmimn haklarma saygi gdstermesi ve kendi davranismin sonuglarma
sahip ¢ikabilmesi, yapmak zorunda bulundugu veya yaptig: bir is igin gerektiginde hesap verme durumudur.

Isletme, toplumun sosyal, ekonomik, politik gelisime cevap verme, sosyal sorunlarin ¢éziimiine yardmmet olma sorumlulugu
tasir. Sorumluluk alanlarm; ¢alisanlar, miisteriler, tabi ¢evre, hissedarlar, tedarikgiler, rakipler, kanunlar ve toplumdur.

Kurumsal sorumluluk alanlan:

1. Cahsanlara kars1 sorumluluklan: Isletme calisanlara karst devamli ve huzurlu bir is ortamu sunmakla sorumludur.
Calisanlarn is yerinde gorevlerini saglikli bir sekilde yerine getirmeleri i¢in gerekli saghk ve giivenlik tedbirlerini almak
zorundadir. Bu sekliyle Sosyal Sorumluluk 8000 standardinin is yerinde uygulanmasi ve ¢ahisanlarin i baginda dikey ve yatay
diizeyde yogun ve ¢ok yonlii iliskiler kurulabilecekleri kabul edilmelidir. Y 6neticilerin ¢alisanlara yonelik sorumluluklart; ahlaki
liderlik, yonetisim, adalet ve insan haklarna sayg1 ve diger paydaslara yonelik diiriistlik, seffaflik ve ahlaki sorumluluktur.
Calisanlara kars: sorumluluklar; (1) is glivenligi saglanmak, (2) ¢alisanlarinin saglig igin tedbirler almak, (3) liyakat kuralin
uygulamak, (4) calisanin 6zel hayatina saygili davranmak ve (5) calisanin is hayatmdan tatmini igin kariyer planlamasi yapmak.

2. Miisterilere karsi sorumluluklar: isletmeler, miisterilere {iriin giivenligi, kalite, garanti konularmda yaniltict; paketleme,
reklam ve pazarlama yapmamal ve miisterilerine “daha kaliteli ve giivenilir tirinler sunma” sorumlulugunu vurgulayan 1SO
9000 ve tabii gevreye karsi olan sorumlulugunu diizenleyen ISO 14000 serileri gibi standartlart yerine getirmelidir. Gida kdkenli
hastaliklarm 6niine gecebilmek ve tiiketici sagligim korumak amactyla kolay bozulabilen; su, siit ve et tiriinleri tesislerinde
HACCP sistemi uygulamasi zorunlu hale getirilmistir. Miisterilere kars: sorumluluklar; (1) miisterilerin sartsiz tatmini, (2)
tirtin giivenligj, kalite ve sagliga uygunluk (3) garanti siire ve sartlarmda aldatmamak, (4) reklamlarda yaniltici bilgi vermemek,
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(5) cocuklara yonelik yamltic reklam yapmamak ve (6) yaniltict paketleme, aldatici pazarlama yapmamak.

3. Dogal ¢evreye karsi sorumluluklar: Cevre; insan, hayvan ve bitkilerin hayatlart boyu iligkilerini stirdiirdiikleri, karsilikli
etkilesimde olduklar, hareketli, fiziki, biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ortamdir. Isletmeler, bulunduklan dogal cevreye
kars1 sorumluluklarm ¢evre yonetim sistemine uygun hareket ederek yerine getirirler. TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi: Isletmenin iklim degisikligi ve cevreye karst yerine getirmesi icin yaptig1 faaliyetleri planlanma, uygulama ve gdzden
gecirmedir. Isletmeler faaliyetlerinde flora ve faunaya dikkat ederler. Flora; bir iilke veya bolgede yetisen bitkiler, fauna ise belli
biriilke veya bolgede yasayan hayvanlardir. Yerlesim yerlerindeki radyo frekans dalgalar, radyo ve tv vericileri, baz istasyonlar,
yiiksek gerilim hatlari, trafolar, mikrodalga yayan ev aletleri, elektromanyetik dalgalar, elektronik puslar elektromanyetik
kirlilik olusturur. Cevrede var olan bu manyetik alanlara insan yapmmu olanlar da eklenilince bunlar insan organizmasina zarar
vermekte, viicudun molekiil ve atom dengelerini bozmakta, biyo-kimyevi islevleri etkilenmekte ve elektriksel dolasima zarar
vermektedir. Tabi ¢evreye karsi sorumluluklar; (1) canlilara ve dogaya zarar vermemek, (2) gevreyi kirletmemek, (3) dogal
kaynaklara zarar vermemek ve (4) cevreye saygili davranmaktir. Kritik esik agimadan ¢evre kirliligine ¢are bulunmahdir.

4. Hissedarlara karsi sorumluluklar: Isveren veya isletme ortaklar kendi agilarmdan koyduklar sermayenin getirisi olarak
yiiksek oranda kar elde etmek isterler. Isletme ydnetimi, isletme ortaklarma karst hesap ve bilgi verir, hisselerine oranla dénem
sonu kardan pay verir. Hissedarlarna yeterli kar saglayamayan isletmeden pay sahipleri paylarmi geri ¢ekerek isletmenin
kapanmasima sebep olabilirler. Modem isletmecilik ve sosyal devlet anlayist; bir kisinin elinde bulunan tasarruf ve sermaye,
sadece o insanmn degil toplumun mah olarak gbrmesiyle kisi bunu kendi faydasma oldugu kadar toplumun faydasma da
kullanmak sorumlulugundadir. Kisi bunu istedigi gibi harcayamaz, toplumun genel ¢ikarmna aykir amaglar igin kullanamaz.
Boylece isletme yonetimi sermayenin kullaniminda birer emanetgi sifatiyla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmelidir.

5. Tedarikgilere kars: sorumluluklar: Isletmeler iiretim icin gerekli tiim girdileri tedarikgilerden temin ederler. Kaliteli bir
tiretim igin igletmeye hammadde girisinin temin edildigi tedarikgilerle iyi iliskiler kurup, bu iliskiyi gelistirerek stirdiirmek
gerekir. Tedarik zinciri; mal, hizmet ve bilgilerin tedarikgiden miisteriye dogru hareketlerini planlayan, uygulayan ve kontrol
eden, tirtin hayat dongistindeki insanlar, organizasyonlar, teknoloji, faaliyetler, kaynaklar sistemini olusturan lojistik agdir.

6. Rakiplere kars1 sorumluluklar: Aym piyasada faaliyet gdsteren, aym {irlinii {iretip satan kuruluglar kendi aralarinda
haksiz rekabet yapmamak, gizli bilgileri sizdirmamak, rakipleri karalamamak, islerinde saygili ve diirtist olarak ayni alanda aym
miisteriye hizmet etme bilinci icerisinde hareket etme sorumluluklart bulunmaktadir.

7. Kanuni sorumluluklar: isletmeler, devletin koydugu kurallara uymah ve vergisini demelidir. Isletmeler, getirilmis
kurallarla saglannis kamu diizeniyle ve hazirlanmug calisma ortamiyla etkinlik yapabildikleri devlete vergi 6demekle
sorumludur. Boylece toplum hizmetlerine daha fazla katkida bulunulur. Isletmenin kanuni sorumluluklar; (1) gevre
kirliligine tedbir almal, (2) ahlak dig1 davranis sergilememeli, (3) insan saghgma aykiri bir islem yapmamals, (4) is¢i saglik ve
glivenligini saglamali ve (5) elde ettikleri kazanglar ile devlete 6demeleri gereken vergileri demelidir.

8. Topluma karsi sorumluluklar: Bir kurum vatandasi olarak islerini, paydaslarla, calisanlarla, sosyal, ekonomik, kiiltiir ve
dogal cevreye hassas, ahlaki sorumluluk, gontillii katihmla, toplumun ihtiyaci olan konulara yatirim yapma sorumlulugudur.
Her kurum yaptiklarindan ve yapmalari gerektigi halde yapmadiklarindan, sorumludur. Topluma karsi sorumluluklar; (1)
toplumun kaynaklarmi etkin kullanmak, (2) aile hayatina saygi, (3) cinsiyet aynmciligma duyarlik, (4) toplum sorunlarma
duyarlilik ve ¢oziimiine katki ve (5) kiiltiir ve sanat faaliyetlerini desteklemektir.

14.3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmenin ekonomik ve kanuni sartlara, is ahlakima, i¢ ve dis cevredeki kisi ve kurumlarm
beklentilerine uygun ¢ahgma stratejisi izleyen insanlarm memnuniyetine yonelik bir kavramdir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumun bir kurum vatandast olarak goniillii istekleriyle islerini, paydaslarla, gahisanlarla,
sosyal, ekonomik, kiiltir ve cevreye hassas, ahlaki sorumlulukla, toplumun ihtiyact olan konulara yatmm yapmalar
sorumlulugudur. Kanuni zorunluluk ve kanunlara uymayi degil, goniillii olarak gergeklestirilen ahlaki, “dogru” ve “iyi” isleri
ifade eden kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gerceklestirdikleri uygulamalardir. Isletmelerin
faaliyetlerinde, iiretim asamasindan tiikketime kadar olan tiim sathalarda toplumun saghk ve giivenligine duyarli olmast,
stirdiiriilebilir bir {iretimi saglama ve toplum kalkinmasm destekleyen hedef, politika, ilke ve eylemler benimsemesidir.

Y 6neticilerin uzmanlagmast, isletmelerin biiylimesi, cok ortakl hale gelmeleri, rekabet ve gevre meselelerinin artig, iyi imaj
olusturma istegi ile meslek kuruluslarnm, is¢i sendikalarmm, tiiketici organizasyonlarinin giiclenmesi, tilkenin sahip olunan
kaynaklarini verimli kullanmak ve siirdiirtilebilirlik i¢in alinan tedbirler kurumsal sosyal sorumluluk bilincini artrmustir.

Sorumluluk sahibi olmayan ve gorevlerini zamaninda yerine getirmeyip thmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller
oder. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaglik anlayist iizerine kurulur. Bu sorumlulugu yerine getirecek, verimlilige
odakh, risklere tedbir alan, sahip olunan kaynaklarn akillica kullanma ve siirdiiriilebilirlik yaklasm ile kalci degerler
iiretebilmeyi hedefleyen insana ihtiya¢ vardir. Kurumsal vatandashk; kuruluglarin ticari faaliyetlerini gerceklestirirken tiim
kanuni, ahlaki ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasindaki s6zlesmenin gereklerini yerine getirmesini ifade eder.
Kurumsal vatandashk davramsi ise formel is tanimlarmimn ilerisinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan,
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cahisanlarin organizasyona katkida bulunmak igin istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi davranustir.

Yoneticiler, karar stirecinde ahlaki degerlere bagli, sosyal refahi saglama sorumluluklan cercevesinde islerini yaparken,
personele, tiiketiciye, gevreye, topluma, is ahlakina uygun fayda saglayacak gérev ve sorumluluklar yerine getirmelidir. Sosyal
sorumluluk ¢ergevesinde kuruluslar birgok alanda topluma hizmet sunmaya yonelirler. Sosyal ve kiiltiirel hizmetler saygmlik
(prestij, itibar {in) kazandiran faaliyetler oldugu igin is insanlart kendi isimlerini tagtyan okul, iniversite, vakif ve demek gibi
goniilli kurulus, erozyonu dnleme, sosyal sorunlara ¢areler bulma faaliyetleri yiiriitiirler. Miisteriye, gevreye, personele, topluma
saygili kurulus goriintiisii olusturulmak igin yapilan harcamalar da itibar (prestij, iin) kapitali olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun faydalar:

1. Itibar ve risk yonetimini saglar.

2. Calisanlarin tatminini saglar.

3. Yenilik ve 6grenmeyi saglar.

4. Sermayeye rahat ulagim saglar.

5. Mali performans artig1 getirir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun organizasyonlara sagladigi birgok fayda yaninda bazi goriislere gore de zararlari vardir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun zararlan:

1. Organizasyon karini diistirtir.

2. Organizasyon maliyetlerini arttirir.

3. Organizasyon amacindan uzaklastirir.

Nobel odiillii ekonomist Milton Friedman, isletmelerin sosyal sorumluluk tasidiklar fikrini reddeder ve tek sorumlulugunun
isletme kérini en {ist diizeye ¢ikarmak oldugu goriisiinii savunur.

Isletmeler, toplumun ihtiyaglarini tespit eder, iiretir ve tiiketime arz ederek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi gelisimine
katki saglar. Devlete karst mali yiikiimliiliiklerini yerine getirerek vergi ve sosyal adaletin gerceklesmesi, demokrasinin gelismesi
ve toplumun miisterek degerlerini gbzeterek daha etkin ve uzun dmiirlii olmasma katki sunar. Ahlaki, kanuni ve ekonomik
boyutta; tasarruflan verimli alanlara yatirarak siirdiiriilebilir kalkmma anlayisiyla ekolojiye, ¢evreye saygili, miisteri tercihini
dikkate alarak kaliteli tiriinler sunma, personelin temel hak ve htirriyetlerine saygili, ortaklarn haklarm koruyarak isletmeyi karlt
sekilde yonetme, faaliyetlerle ilgili dogru bilgi verme, toplum refahini yiikseltecek egitim, saghk ve sanat etkinliklerini
destekleme birer sosyal sorumluluk faaliyetidir. Toplumun degerlerine katki vermek, onlar gelistirmek, sivil toplum kuruluslart
ile 1 birligiyle goniilliiliik projelerine destek (sponsor) olmak bir sosyal sorumluluktur.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gercevesinde ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi yedi temel sosyal sorumluluk
maddesi tanimlar; (1) kurumsal yonetisim, (2) insan haklar, (3) is giicli uygulamalar, (4) cevre, (5) adil isletme uygulamalari,
(6) tiiketici sorunlar1 ve (7) topluluk katilmu ve gelisimi konulandir. Bu uygulamalarla ¢ahsanlarin beklentileri, toplumun
kurulustan beklentileri birbiriyle uyumlastirnlarak; ¢alisanlarm mutlulugu ve toplumun da huzuru saglanmis olur.

Ekonomi bilimi, isletmeleri; mal ve hizmetlerin tiretim, dagilim, paylasmm, tiiketimde kaynaklar birlestirerek fayda olusturan
ekonomik birimler olarak kabul eder. Ulkenin ekonomik yapisma bagl faaliyet gdsteren isletmeler, miisterilerin muhtelif
ihtiyaclarma cevap vermede, toplumun genel ahlakina uygun, kisilere, cevreye, devlete karst gorevlerini yerine getirmeyi esas
alirlar. Isletmelerin giiclenmesi iilkenin ekonomik ve sosyal yapismnin giiclenmesini saglar.

Kurumsal sosyal sorumluluk alanlar:

1. Ahlaki sorumluluk: Ahlaki sorumluluklar kanunlarda yer almasa da toplumun isletmelerden bekledigi adil ve dogru
davraniglardir. Ahlaki sorumlulugun unsurlari; (1) sosyal degerler ve ahlak normlarina uymak, (2) diiriist, ahlaki davranis ve
ayni zamanda kanun ve diizenlemelere uyumak ve (3) toplumda yeni ve gelisen normlar fark ederek bunlara saygi gostermektir.

2. Hayirseverlik sorumlulugu: Isletmenin faaliyette bulundugu iilkesine, topluma tiim diinyaya; muhtaglara karsiliksiz
yardim faaliyetleriyle fayda saglamalidir. Hayiwrseverlik sorumlulugun unsurlar; (1) toplumun yardimseverlik ve
hayirseverlik beklentilerine uygun davranmak, (2) sanatm ve zanaat faaliyetlerinin desteklenmesi, (3) egitim faaliyetlerine destek
olmak ve (4) yonetici ve calisanlarm goniillii faaliyetlerde bulunmasim tegvik etmektir.

3. Siirdiiriilebilirlik sorumlulugu: Siirdiiriilebilirlik, bugiinkii neslin ihtiyaglarmnmn, gelecek nesillerin ihtiyaglarmdan taviz
vermeden karsilanmas, ihtiyaglarn tatmininde ¢evreye duyarly, ileri veya geri dontistiiriilebilen, stfir atikhi tirlinler i¢in iiretim ve
tilketimin her sathasinda “stirdiirtilebilirlik” ilkesini benimsemedir. Sorumluluk sahibi, verimlilige odakli, risklere tedbir alan,
kaynaklan basiretli degerlendirerek stirdiirtilebilirlik anlayistyla kalici degerler iiretebilmeyi hedefleyen kurumlara ihtiyag vardir.

4. Ekonomik sorumluluk: isletmelerin ilk sorumlulugu, toplumun ihtiyact olan mal ve hizmetleri {iretmek ve en uygun
sartlarda sunarak onlar1 tatmin etmek igin kaynaklart uzun vadede siirdiiriilebilirlik anlayistyla verimli sekilde kullanip
iirettiklerini karh satmasidir. Ilk sorumluluk olan ekonomik sorumlulugu yerine getiremeyen digerlerini de yerine getiremez.

5. Hukuki sorumluluk: Tiim kanunlar ve diizenlemeler gergevesinde isletmenin ekonomik faaliyet ve sorumluluklarini
yerine getirmesidir. Hukuki sorumluluk unsurlari; (1) kanunlara uygun davranmak, (2) kanuni ve kumu kurumlarmin
diizenlemelerine uymak, (3) kanuni gerekleri zamaninda yerine getirmek ve (4) mal veya hizmet tiretimlerini asgari diizeydeki
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kanuni gerekleri karsilayacak sekilde tiretmektir.

6. Teknolojik sorumluluk: Genel teknolojik gelisim ve dzelde bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisim toplumsal yapiyi
etkilemesiyle kurumlarin bu alandaki sorumluluklan da artmaktadir. Gelistirilen ve sahip olunan her teknolojik imkan sosyal
sorumluluk geregi toplum faydasina kullanmalidir. Dijital doniisiim, yapay zeka, artirilan sanal gerceklik mobil teknolojiyle
erisim Ve sanal arttiriimis gerceklik, nesnelerin intereti gibi yenilikler kurumlar sorumlu davranmaya zorlamaktadir.

14.4. Global Sosyal Sorumluluk

Global sosyal sorumluluk, kisi ve kurumlarm topluma karst sorumluluklarmi global anlamda birbirine baglayan kavramdir.

Sosyal sorumlulugun globallesmesi ve daha genis diisiiniilmesiyle kapsami genislemis ve toplum sorunlarimi ¢ézmeye
yonelik sorumluluklar global sorun ¢oziimiine dogru biiylimiistiir. Bu sorunlarin ¢oziimiinde devlet, isletme ve sivil toplum
kuruluslarinin sorumlulugu vardir. Global sosyal sorumluluk; kisi ve kurumlarmn biitiin canlilara, tabiata ve bunlarm bir biitiin
olarak meydana getirdigi diinyaya karst sulh, giivenlik, iklim, enerji, ekonomi, kiiltiir, sanat, diyalog alanlarmda politika takibine
yonelik goniillii olarak iistlenilmis gorev ve yiikiimliiliiktiir. Globallesme; tiriin, fikir, sermaye, teknoloji, bilgi, kiiltiir ve kisilerin
hizh ve siirekli smir 6tesine akisi, ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel, siyasi, ekolojik biitiinlesme, dayamsma, karsilikl
faydalanmanin artigi, tiim faaliyetlerin diinya yonelimli tasarlanip uygulanmasidr.

Neoliberaller, hiper globallesmeyi esas alarak; uluslararasi kurumlarm yerli milli kurumlar tizerindeki tistiinligiinii, devletin
kiictilmesini, global piyasalarm toplum hayati tizerinde tahakkiim kurmasini zorunlu kildigini savunurlar. Cin'de 2020 basinda
ortaya ¢ikan ve hizla yayilan pandemi salgmiyla insanlar arasina mesafe girmesi globallesmeyi yavaslatan etki, eskiden farklt
olarak yeni kontrollii normallesmeyi Ve minimalizmi giindeme getirdi. Minimalizm (sadelik); liikks ve konfordan uzak diinya
tizerine en az etki ile hayatin tiim insanlar i¢in yaganabilir olmasini saglayacak, “‘az'm ¢ok’’luguna ve giiciine isaret ettigi, sadeligi
oOne ¢ikaran, fazlaliklardan kurtularak gercek ihtiyaci olmayan nesne ve objeleri ¢evresinden uzaklastiran bir akimdir.

Globallesme ile birlikte toplumsal sorunlarin da globallesmesi bunlar global 6lgekte bir otoritenin varligl ve yaptirim giictine
bagh zorlamastyla ¢oziilebilir. Global sorunlara karigt, kisisel veya devletler bazinda ilgisizlik ve tepkisizlik bu otoriteleri zorunlu
kilmaktadir. Zayif insan ve tilkelere zulmeden, giicliileri goriince dalkavukluk eden yapilanmalara otoriter ortak bir tist irade
gerekir. Global sosyal sorumluluklar da birgok tilkeyi temsil eden Birlesmis Milletlerin 6nemli bir sorumlulugu bulunmakta,
ozellikle terdrizm, aglik, fakirlik ve ¢evre sorunlarini ¢6zmede BM nin iizerine biiyiik gorev ve sorumluluklar diismektedir.

Global 6lcekte yasanan felaketler ve pandemiden her kesimin kendini sorgulayip ders ¢ikarmasi gerekir. Zoraki hakim olup
hiikmeden ve insan hayatimi temelden etkileyen kapitalist sistemin asiriliklari tiretici ve tiiketiciler tarafindan dizginlenmelidir.

Sosyal hayati koruyan diizenin temel sarti, insanlarin tabakalari arasinda bogluk kalmamasidir. Ust kismmn alt kisimdan,
zengin tabakanmn filkara ile arasindaki bag) koparacak derecede uzaklasmamalidir. Islam toplumlarinda bu tabakalar arasindaki
bag1 temin eden, zekat ve yardimlasmadir. Zekatn farz olusu ile faizin haram olusu sosyal adaleti saglamada temel bir kaidedir.

Her zaman her yerde kétii niyetli insanlar olabilir, bazi kusur, ihmal, hata ve suistimaller de olur. Yumurtasim pisirmek i¢in
diinyay atese verecek g6zii donmiis "gemi aziya almig" insanlar da olabilir. Tarth boyu birgok kisi ve grup, milli duygulari ve
dinin insanlar tizerindeki etkisinden gikar saglamak icin dini ve dindarhigi maske yaparak din istismarcilig yapildigi gibi bundan
sonrada yapilacaktir. Onemli olan kisilerin bilinglenip sosyal sorumluluk cergevesinde bu tiir sarlatanlara meydan vermemektir.

Globallesen diinyada, ihmal, hata ve aymazligin getirdigi global tehlikelerden (risk) tiim insanlar olumsuz etkilenmektedir.

Global riskler:

1. Insan haklar1 ihlalleri, toplumsal istikrarsizliklar, kutuplasmalar, terdr saldirilar ve devletlerarast catismalar,

2. Milli yonetisim zafiyetiyle kisi, isletme ve devletleri deme giicleri tizerinde borglandirarak kolelestirme,

3. Ekonomik krizler, issizlik ve kredi-bor¢-faiz tuzag,

4. Cevre sorunlari, iklim degisikligi, kurakhga kars1 duyarsizlik, susuzluk ve ktlik,

5. Enerji fiyatiin asin yiikselmesi, GDO (Genetigi Degistirilmis Organizma)’lu gidalar,

6. Niikleer ve biyolojik savas ile i¢ ve dis gdclerin artisi,

7. Siber saldirilar, dijital fasizm, anarsinin globallesmesi, gida milliyetciligi ve pandemi,

8. Yapay zekada kontrolsiiz gelisim ve sosyal medyanin tekellesmesidir.

Aclik, fakirlik, cevre felaketleri, terdr, global 1sma, ozon tabakasinda incelme, elektro manyetik tehlike, ¢atismalar, kotii
ahgkanhklar gibi diinyay1 tehdit eden sorunlar ¢ozme, global sosyal sorumlulugu kisiligin bir pargasi haline getirip uygulayan
insanlarla miimkiindiir. Global sorunlart ¢6zmede kisi ve kurumlarm yerine getirebilecegi birtakim sorumluluklar vardr.

Global sosyal sorumluluklar:

1. Yasam hakkini saglama ve gidaya ulasmu kolaylagtirmak.

2. Anlagmazhklar barigla ¢6zmek, her tiirlii istibdat ve inhisarci yaklagima karsi koymak.

3. Diinyadaki her nesne iizerinde diger insanlarinda hakki oldugunu diisiinerek hareket etmek.

4. Mahalli tiiketici anlayisindan diinya tiiketicisi anlayisma gegilerek tiiketicinin korunmast.

5. Kaynaklar gegmisten miras degil, gelecekten emanet anlayist ile verimli sekilde kullanmak.

6. Global gelir dagiliminda adaleti saglama ve dis ticarette adil ticaret hadlerini uygulamak.
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7. Az gelismis iilkelerde stirdiirtilebilir bir ekonomik yap1 kurmak ve 6deme giigleri lizerinde borglanmayi engellemek.

8. Birlesmis Milletler ve ona bagh kuruluslarn seffaf olarak gdrevlerini yerine getirmelerini saglamak.

9. Cevre bilinci olusturarak, global ¢cevreyi korumak, kitlik ve kuraklik i¢in ¢oziimler tiretmek.

10. Global siber saldir1, bulagici hastaliklar ve dijital fagsizmi 6nlemek.

Kurumlar; “her canhnmn temel ihtiyaglarmimn karsilanabilir olmasi gerektigi inanciyla yasama, barima, beslenme, saglik,
egitimde sosyal sorumluluklar yerine getirmek i¢in siirekli cahsmaya s6z veriyor ve bununla gurur duyuyoruz” gibi taahhiitlerle
omek bir sosyal sorumluluk bilinci beyan etmis olurlar. Isletmeler, sosyal sorumluluk projelerini yardim kurulusuyla yiiriitiir.

Giig otoriteleri, hukuk, adalet, demokrasi, baris, medeniyet ve insan haklar gibi saygm (prestijli) kavramlan paravan yaparak
kendilerini perdeleyip kisi, toplum ve iilkeleri aldatmaktalar. Uretim araglarint ellerinde bulunduranlarin olusturdugu kentsoylu
toplum sinifi olan burjuvaziye hizmet eden, diger toplumlar1 Oryantalist bakis agistyla degerlendiren kehanet (giiya bir olaym
gerceklesecegini onceden bilme) ve Kabbala Kabbala (Tevrat 6ncesi Yahudi ruhban sinifinin gelistirdigi biiyii ve seytani
gliclerle baglantili sanat1) gibi ezoterik (gizemli) bir 6greti ve sembollerle mesaj veren anlayislar global 6lgekte sorgulanmahdir.
Emperyalist anlayisin insa edip globallestirdigi, acgozIii, hoyrat, israf¢i, ahlaki olmayan ekonomik ve siyasi sistem, insanhga
biiyiik zarar vermektedir. Ahlaktan mahrum bu tiir yapilarin desifre edilerek, masum ve mazlumlarm kandiriimasi 6nlenmelidir.

Global sorunlarm ¢dziimii i¢in 1999 Diinya Ekonomik Forumu’nda, BM “Binyil Kalkinma Hedefleri” igin sirketleri, is¢i
sendikalan ve sivil toplum kuruluslarmm Kiiresel Tlkeler Sozlesmesi 10 ilkesi, insan haklar, isci haklar, gevre ve yolsuzlukla
miicadelede evrensel olarak kabul goren ilkeleri kavrama, destekleme ve uygulamalart istemektedir.

Sosyal sorumluluk geregi sorgulanmasi gereken global konular:

1. Sessiz silah olarak goriilen ve diinyay1 kontrol etmede kullanilan paranin dili, dini ve rengi var midir?

2. Bankada paralara nasil takla attiriliyor, paranin tiretim maliyetiyle yazili deger arasindaki fark senyoraj geliri kime kaliyor?

3. Rezerv (kaynak, herkesce kabul edilen) para birimi olan ABD Dolar1 emisyonunun ne kadar oldugu denen gizleniyor?

4. BM, Giivenlik Konseyi; Cin, Fransa, Rusya, Ingiltere ve ABD’den olusan bes daimi ve secilmis 10 iilke temsili adil mi?

5. Kapitalistlerin destekledigi bilimsel arastimalar, bilim ve bilgi, segkin azinligin kontroliinden nasil kurtarilabilir?

6. Yahudilerin segilmis 1k miti, insanligin kurtulusu i¢in Mesih'in gelip Yahudi ve Hristiyan liderligine gecip kotiiliigi
yenecegine inanan Evanjelistler planladiklart BOP (Biiyiik Ortadogu Projesi) ile ne yapmak istiyorlar?

7. Matruska modeliyle i¢ ice giren kuruluslarla finans piyasasma hakim paranmn gizli sahipleri oligartlar ne yapiyorlar?

8. Emperyalistler parali askerlerle (lejyoner) ve vekalet yontemiyle ¢ikardiklar: ortiilii smif savaglart nasil onlenebilir?

9. Emperyalistlerin gece kurtla beraber siiriiye saldirip, giindiiz ise ¢oban ile yas tutmalari nasil anlaglir?

10. Segilmis ik mitine dayali segkinlerin kurdugu global kapitalizm tilkeleri somiiriileri nasil onlenebilir?

11. Faizci kesimin, tilkeleri bor¢landirip, borg sarmalina diistirerek somiiriisiinden nasil kurtarilabilir?

12. Ulkelerin bekast igin maddi kalkima yaninda sart olan manevi gelisim nigin ihmal ediliyor?

13. Dev ilag firmalan ve tohum bankalarmimn insan saghg iizerindeki operasyonlari nasil 6nlenebilir?

14. Diinyanimn gizli tarih ve ajandasinda s6z sahibi, diinya kaynaklarini kontrol eden aileler kimlerdir?

15. Insanlan somiirmede kullanilan; din, degisim, timit ve alg1 yonetimi bunlarin elinden nasil almabilir?

16. Yeni bir diizen kurmak i¢in bir kaosa mu ihtiyag var? Kaos olmadan adil bir diizen kurulamaz nu?

17. Kudiis merkezli tek diinya devleti, tek diinya dini ve tek diinya tiiketicisi dayatmasmi kimler yapiyor?

18. Papalik ve Evanjelistler, islam’m kalem ve kilict gordiikleri Tiirkiye iizerine planlar nedir?

19. Sosyal medya Ve elektronik sistemlerle, insanlart yonlendirme operasyonlar nasil bertaraf edilebilir?

20. Diinyanin belirli yerlerinde off=shore hesap ve bankacihiryla vergi cennetlerine neden miisaade ediliyor?

21. Endiistriyel ve teknolojik alanlarda casusluk yapan istihbarat servislerinin biiyiik sirketlere sahip olma nedenleri nedir?

22. Diinyadaki uyusturucu sevkiyatinda hangi yapilar ve istihbarat servisleri etkilidir?

23. Besin zincirinin tepesindeki insanin, ekolojik dengeyi bozmast ni¢in engellenemiyor?

24. Ulke giiciinii elde eden seckinlerin hedeflerine ulasmada kamu imkanlarmn kullanmalari nasil 6nlenir?

25. Global giivenligi bozan ego-eksantrik ve fanatiklerin beslendigi fikir kaynaklar nasil kurutulabilir?

26. Emperyalistlerin Islam cografyasini kontrol iin selefi gelenegi, ehlisiinnet omurgast iizerine insalari nasil sonlandrilir?

27. Otoriter kapitalist uygarhgm devamu igin psikolojik ve biyolojik savas yontemleri nasil 6nlenebilir?

Giliniimiiz insanlarmm asin safligi ve dehsetli canileri de affetmesi, bir tek iyiligi, binler fenaligr isleyen ve kul hakkm
mahveden adamdan gorse, ona bir nevi taraftar ¢ikmasidir. Bu suretle, azin da az1 olan zalim, safdil taraftarla gogunluk teskil
ederek zulmiinii devam ettiriyor. Toplumda, nefret sdylemi, yabanci diismanhg, wkeihik, mezhepgilik, giinah kegisi yapma,
komplo teorileri ve korku tellalligi konularinda kurumlara diisen 6nemli sorumluluklar vardir. Kurumsal bazda, 6zellikle sosyal
medya sirketleri bu tiir s6ylem ve zararli igerikleri online platformlardan kaldirmakla sorumludurlar.
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14.5. Global Ekonomik ve Sosyal Esitsizlikler

Hak ve hiirriyetlerin baskilandigy, siyasi giictin tek elde toplandigr totaliter devlet anlayismin 6nem vermedigi ekonomik ve
sosyal hayat, refah devleti anlayismimn benimsenmesiyle énemli hale gelmistir. Esitsizlikleri ortadan kaldirmak, kalkinma,
istihdam, sosyal giivenlik ve adalet i¢in devletin ekonomiye aktif miidahalesini gerekli géren sosyal devlet anlayisi gelismektedir.

Sosyal devlet; vatandasinin sosyal ve ekonomik durumunu iyilestirmek, hayat Kalitesini yiikseltmek, toplumsal esitsizlikleri
gidermek ve sosyal giivenligi saglamak igin tedbir alan yonetim anlayisi ve seklidir. Vatandashk temel geliri ise bir toplumdaki
tiim insanlara, galisma hayatindaki konumlarindan bagimsiz, toplumun bireyi olduklar i¢in temel ihtiyaglarm karsilayabilecek
bir paranin 6miir boyu diizenli 6denmesidir. Evrensel temel gelir; halkin parasim ve kamu miilkiyetini vatandaga dagitmaktir.

Uluslararas1 Calisma Organizasyonu (ILO), Ozgiir Yiirii Vakfi (WFF) ve Uluslararast Go¢ Organizasyonu (IOM) ile ortak
hazirladigt Global Kolelik Endeksi 2018 raporu; diinyada 40 milyondan fazla "modem kdle" bulunuyor. Bunlarm %71'ini
kadmlar ve kiz ¢ocuklar, %29 unu ise erkekler olusturuyor. Modem koélelerin 15,4 milyonunu zorla evlendirilenler, 24,9
milyonunu ise zorla galistinlanlar olusturuyor. Kolelestirdigi insanlarm hiirriyetlerini tanima ve koleligi kaldirmayi ekonomik
sebeple yapan emperyalistler, artan maliyetinden kurtulmak i¢in hiirriyet vermis; bu kolelerin efendilerini segme hakkidhr.

Bir popiilasyonu olusturan grup veya tilkeler aras1 ekonomik refah seviyesindeki farkliliklar gosteren ekonomik esitsizlik,
gelir esitsizligi veya servet esitsizligini yerel ve global 6lgekte diizeltme sorumluluklart gerektiriyor. Diinyadaki zenginlerin
yaptig israf, fakirlerin ihtiyacim karsilayacak biiyiikliiktedir. Kanun digi yollarla elde edilen kara para aklama ve kayit dist
ckonomi yerel ve global dlgekte biiyiik haksizlik ve adaletsizliklere neden olarak esitsizligi artirmaktadir. Kara para aklama;
sugtan elde edilen degerlerin kaynagini gizlemek igin mesru bir kaynaktan saglanan gelir gibi gosterilmesi, kayit dis1 ekonomi
ise devletten gizlenen, kayda girmeyen, kontrol edilemeyen ve GSMH’ya yansimayan ekonomik faaliyetlerdir.

Somiirgeciler, zengin kaynaklara sahip cografyalarda asilarca kardesce yasayan toplumlan entrikalarla catistirryor.
Konvansiyonel (geleneksel), niikleer, biyolojik ve kimyasal silah ticaretini artirmak igin degisik yerlerde savaslar ¢ikartyorlar.
Global gog politikalar ile niifus hareketlerini kullanarak demografik isgale yoneliyorar. Iki yiizlii ve sadece kendine demokrat
somiirgeciler iktidar giciiniin zehrine, sarhogluguna kapilarak hegemonyalari i¢in ahlaktan uzak, entrikalarla oyun i¢inde oyunla
“yeni diinya diizeni bir krizden dogar” safsatastyla kriz ¢ikarip ekonomik, siyasi ve biyolojik esitsizlige yol agtyorlar.

Global ekonomik ve sosyal esitsizligin nedenleri:

1. Tiim insanhgm ortak serveti olan kaynaklarm belirli ellerde toplanmasi ve ekonomik krizler,

2. Bilimin kapitalist sistemin hakimiyetine girmesi ve milliyetsiz, geleneksiz, temelsiz bir toplum olusturma galismalari,

3. Savaglar, i¢ kangikliklar, somiirii zihniyeti, kole ve efendi diizeni,

4. Ulkelerin deme giicleri iizerinde borclandirimast ve bankalarn agir1 bityiimelerine izin verilmesi,

5. “Sen ¢ahis ben yiyeyim” anlayisiin yaygilasmasi ve gelir dagiliminda adaletin bozulmast,

6. Maharet ve liyakatten mahrum yonetici ziimresinin yonetim giiciinii elinde tutmasi,

7. Kapitalizminin adil olmayan dis ticaret uygulamalar ve para lizerinde yapilan ahlaki olmayan uygulamalar,

8. BM’ye bagh kuruluslarn etkisizligi, yetkisizligi, gocler ve iklim krizleri,

9. Popiiler kililtiirle asir tiiketim ve israfin yayginlagmasidir.

Diinyada ekonomik degeri olan kaynaklar tiim insanhgn ortak servetidir. Kaynaklar gegmisten miras degil, gelecekten
emanet kabul edilmeli ve bunu kullananlar sorumlu davranmahdir. Bazilarmm kaynaklardan daha ¢ok pay almasi esitligi bozar.

Insan hayatmin sosyal gelismislik verilerini disarida tutan kapitalist biiyiime rakamlar1 ekonomik basarmnin temeli gériilen
gayrisafi milli hasila (GSMH) tizerinden degerlendirilir. Diinyadaki yeni arayislar toplumun ortak mutlulugunu saglayan hayat
kalitesini sadece maddi verilerle degil, mutluluk ile degerlendirmesi istenmektedir. Egitim, saglik ve gelir gostergelerine dayali
Insani Gelismislik Endeksi (HDI), Sosyal Gelisme Endeksi (SPI) ve Islamilik Endeksi gibi yeni endeksler ortaya konmaktadir:

1. Insani Gelisme Endeksi (HDI): Bir ilkenin kazanimlarim, saglik, egitim ve gelir gibi insani gelisimi {i¢ alanda Slgen
karma endekstir. IGE, GSMH diizeyi ayn iki {ilkenin farkl: insani gelisime sahip olabilecegini gosterir. Gelir; sahip olunan para
ve para ile ifade edilen degerler iken gelismislik, insanmn hayat kalitesini, ulagabildigi imkan ve sahip oldugu haklardir.

2. Sosyal Gelisme Endeksi: Ulkelerin temel kalkmma miicadelesine iliskin bilgi saglarken iilkelerin hangi alanlarda basarih
oldugu ve hangi konularda diistik performans gdsterdigini boyutlari ve bilesenleri araciliiyla gosteren endekstir. Sosyal gelisim;
toplumun ekonomik, siyasi ve sosyal agidan gelistiklerini anlatir.

3. islamilik Endeksi: Devlet yonetim uygulamalarmm “Islami kriter (degerlere)” uygun olup olmadigmi Slgen ve tiim
diinya {ilkelerini kapsayan endekstir. Hiiseyin Askari'nin kurdugu Islamilik Vakfi'nin 2015’ten beri yiiriittiigii calismada; (1)
ekonomi, (2) adalet ve yonetim, (3) insan haklar ve siyasi haklar ve (4) uluslararast iligkiler ana kategorinde puanlama yapihiyor.

Artan diinya niifusuna yeterli istthdamin saglanamayis, adaletsiz gelir dagilin, diisiik gelirli kesimlerde refah kaybi fakirligi
artirarak yoksulluk ve aghk sinirlarim zorlamaktadir. Satin alma giicii paritesindeki diistisler de diisiik gelirli kesimleri artirmakta,
bu kesimlerin artan zenginlikten pay alabilmeleri i¢in siddete bagvurmalarindaki artis sosyal ve ekonomik sorunlar, boliisim
adaletsizligi, mesleki yozlagma ve is hayatina 6zel konular global 6lgekte ekonomik ve sosyal esitsizlikleri artirmaktadr.
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Yoksulluk simr; dort kisilik bir ailenin yeterli hayat standardinda yasayabilmesi i¢in bir ayhik gereken asgari gelir miktaridir.
Achk simin ise dort kisilik bir ailenin saglikli ve dengeli beslenebilmesi i¢in bir ayda yapmasi gereken asgari harcama tutaridir.

Ozellestirme; kamu miilkiinii hantal, zarar eden, kétii yonetilen yapidan kurtarip verimini artirmak igin 6zel sektore satis ile
devrini saglayan bir aragtir. Kamu iktisadi girisimleri verimsizligiyle devlet biitgesine yiik olmalarim dnlemek igin 6zellestirme
gortisti 1980’lerde yayginlagt. Bu durum zayif tilkelerde esitsizligi artumus, bunu diizeltmek i¢in bor¢ vermek isteyenlerin
istedikleri bor¢landirmalar yapilmustir. Faiz geliri ile zenginligi artanlar fakirlerle aradaki ugurumu biiyiitiiyor, esitsizligi artirtyor.

Odeme giicii iizerinde borglandinlan bir {ilkenin, zorba hiikiimet yerine gelen demokratik hiikiimet, nceki hitkiimetin
borglarin tiksindirici (i@renc) bore goriip devletin faydasina degil; ulusal ve uluslar arasi kanunlara aykir, yolsuzlukla kendi
veya bir ziimre ¢ikarina yapildigim 6ne siirerek geri 6demek istemeyebiliyor. Emperyalistler, kelimelerin giiciinii kullanarak
demogoji (abartili sozlerle kisiyi kazanmaya ¢alismak) ile isletmeler, sivil toplum kuruluslarinin s6zde insani projeleri, kolonyal
politikalariyla hitkmederek somiirtiyorlar. Sémiiriilen toplumlar, yabanci kavramlarla kendi diinyalarm kuramazlar, kendi ahlak
ve kiiltiirlerine uygun kavramlar gelistirmeliler. Kiralik kapital ile kapitalizm, ithal felsefe ve sosyoloji ile hiirriyet olmaz.

Amerika kitasmm Avrupa’dan gidenlerce isgali ve yerli Astek, Maya, Kizilderili ve inka medeniyetlerini imhasi kesif degil,
bir iggaldir. Elli birinci bolge efsaneleriyle her alanda tistiinliigiinii kabul ettirmek ve diinya jandarmaligi igin birgok cografyada
operasyonlarla ekonomik kaynaklarm ¢argur eden ABD, niifusunun 6nemli bir kismu gida yardimu karnesi ile yasamaktadir.
Yayilmaci ideolojisi ile sicak denizlere inme riiyasim gergeklestirmek ve bir diinya giicii olarak hakimiyetini siirdiirmek isteyen
Rusya sinir 6tesi operasyonlar yiirtitityor. Cin de yeni bir diinya giicii olma ideolojisi ile ¢evre operasyonlarini yiirtitmektedir.
Avrupa’nin ise her olaya pozitivist yaklagarak, merhameti goz ardi ettigine vatandaslarinin kamne ile yasayanlar1 6rmekiir.

Artan diinya niifusu karsisida gida maddeleri ihtiyaglari uzun siire ve yeterli derecede karsilamayacagi endisesiyle Thomas
Robert Malthus (1766-1834 ingiliz niifus bilimci, ekonomi politik teorisyeni); niifusun geometrik, iiretimin ise aritmetik arttig1
ve gelecekte insanligm agliktan 6lecegini ileri siirmiis. Hizla artan diinya niifusuyla dogru orantih artan ve yeni yeni ihtiyaclar
olmasina ragmen, gida maddelerinin niifus artisindan daha hizh artist ile karamsar olan bu teori gecerliligini kaybetmistir.

Global giigler, NLP (Noro Linguistik Programlama) ile hedeflerine ulasmada “nérolojik program’ tartigmali psikolojik
tedavi) tekniklerini kullanyorlar. Bilimsel ¢ahgmalarla; iklim degisikligi, kimyasal piiskiirtme, biyolojik silahl terérle insan
neslini azaltma, vekalet savaslari, GDO (Genleri Degistirilen Organizma)’lu {iriin ve gen bombast ¢aligmalar yiiriitiiyorlar.
Yanan-donen, uguk-kagik fikirler, degisik komplolar, yalan beyan ve iddialar ile insanlig1 zehirliyorlar. Sivil toplum kuruluslar,
acik toplum enstitiileri ve gayr-i nizami psikolojik harp yontemleriyle toplumu istedikleri yone gevirebiliyorlar. Ahlaken
cOkertilen, faziletten mahrum siyasete hitkmeden kirli kara paralar ile belirli fonlar1 bankalar {izerinden somiirmek istedikleri
yere transfer ediyorlar. “Giday: yonetirseniz, insanlari yonetirsiniz” anlayisi, metafizik; beyin kontrolii, kara biigii, sihir ve
topladiklart istihbaratlar ile istedikleri gruplar kontrol ediyorlar. Son kullanim tarihi dolmus klasik ekonomik teorilerle toplumlar
oyalarken, gelistirdikleri yeni teorilerle de somiirii diizenlerini koklestirip yeni bir diinya diizeni kurmaya ¢alistyorlar.

Neocon ve neoliberallerin ittifakiyla Evanjelistler ile S. Phillips Huntington’un “Medeniyetler Catigmasi” fikriyle hizlanan
Biiyiik Ortadogu Projesi (BOP)’ni gergeklestirmeye ¢alistyorlar. Neocon (yeni muhafazakar); s6zde entelektiiel, think-tank
analisti, ABD imparator degerlerini diinyaya yaymak i¢in gii¢ kullanan, saldirgan, tehditlere sert karsilik veren bir dis politika
taraftan ekip. Neoliberaller; liberal kapitalist, sivil, demokrat goriiniimlii, otoriter, siyasi ve ticari alanlarda global hakimiyet
kurmaya calisan bir ekip. Bunlar, gizli bir ifsat (diizen bozan) komitesi olarak diinyanin pek ¢ok yerinde darbeler iginde yer alan,
destek veren, dogru bilgileri kamuoyundan gizleyen, bazen hayirsever, bazen otoriter rejimlere karsi demokrat goriiniimlii,
bazen de diinya barist i¢in ¢ahisan bir diplomat gibi ortaya ¢ikiyorlar. Kiminin intikam hirsimi, kiminin makam mevki hirsmn,
kiminin aggozliiliigiinii, kiminin ahmakhgmi, kiminin dinsizligini, en garibi, kiminin de taassubunu isletip siyasetine alet
ediyorlar. insanlardaki, kétiiliikten zevk alan nefsi kesfedip bunu kullanarak “smirsiz zgiirliik” slogan ile aileyi ¢okertmeye
calistyorlar. Evanjelistler ise Kitab-1 Mukaddes’e baglt Hristiyanhg: yayan Protestan Kilisesi'nin muhafazakar kismi, ABD'yi
kuran Puritenler'in devanm Protestan mezhebi. Onceleri agiktan hiirriyete, sermaye karsi duran ve nihai hedefleri kominizim olan
Marksistler, klasik devrimlerini iscilerle gerceklestiremeyeceklerini anlayinca taktik degistirerek, farkhi halk tabakalan ve
tiniversite 6grencilerinin miicadelelerine sempatik yaklasip destek vererek hedeflerine ulasmayi gahstyorlar.

Uluslararast sistemin baslangici sayilan Vestfalya Barisi’ndan (1648) itibaren krallar, milletler ve ideolojiler arasi miicadeleler
uluslararast politikanin odak noktasi olmus. Samuel Huntington’un Medeniyetler Catismasi Tezine gore; "bu miicadeleler
sonrast sira medeniyetler arast miicadeleye gelmis. Soguk Savas sonrasi catismalarm temel kaynagi ideoloji ve siyasi goriisler
yerine din ve kiiltiir farki olusturacak. Diinyada ¢atisma, muhtemel iki medeniyet; askeri ve ekonomide tistiin goriinen Bati
medeniyeti ile onun bu iistiinliigiine meydan okumak igin is birligi yapma ihtimali olan Konfiicyiis ve Islam medeniyetleridir."

Jacques Attali 1981°de Verbatim isimli kitabinda sdyle yaziyor: “Gelecek, niifusu azaltmak i¢in bir yol aramakla gececek!.
Elbette, toplama kamplart yaparak veya katlederek degil. Onlar kendi iyilikleri i¢in olduguna inandirarak onlardan kurtulacagyz.
Insanlant hedefleyen bir salgmn, yaslilar: Sldiiren bir viriis, illa ki bir sebep veya bir sey bulacagiz, ¢ok da énemli degil, zayiflar ve
korkaklar ona boyun egecek! Aptallar buna inanacak ve tedavi edilmeleri i¢in yalvaracak”.

Global olumsuz ve karamsar tabloya ragmen diinyada siirekli bir 1yiye gidis vardir. Diinyanin gelecekte baris iginde, adil
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paylasimla, huzurlu sekilde yasayacagna yonelik olumlu gelismeler de bulunmaktadir.

Diinyanin gelecegine doniik ongoriiler:

1. Bilim ve teknolojik gelisimin bilinglendirdigi insanlarda gergegi arama egilimi ve otoriteleri, rejimleri sorgulamasi artryor.

2. Demokratik hak ve hiirriyetler, paylasim ve gelir dagihminda adalete olan ihtiyag artmaktadir.

3. Anlasmazlik ve catismalarin barisla ¢dziimii ve medeniyetler arasi gatisma yerine, yardimlasma, dayanisma 6ne ¢ikiyor.

4. Glines, riizgar, niikleer ve yenilenebilir enerjilerin devreye girmesiyle, ucuz, havayi kirletmeyen bol enerji saglantyor.

5. Sonsuz kainatta, istiflenmis, sayisiz madde ve enerji kaynaklar yeni teknolojilerle islenmesiyle kitlik ortadan kalkacaktir.

6. Bilinglenme artistyla diinya hiikiimeti kurulunca ordu ve savasa giden para kalkinmaya yonelimiyle hayat seviyesi artacak.

7. Evrenin enerji kaynagi olan hidrojen kullanmminin artisi ile refah seviyesi yiikselecektir. (Hidrojen; 1500'erde kesfedilip
1700'erde yanabilme 6zelligi belirlenen, evrende ¢ok olan, renksiz, kokusuz, zehirsiz element ve enerji kaynag gaz).

8. Avrupa'nin iki yiiziinden birincisi evrensel degerler olan fazilet, adalet ve insanliga faydali ilim ve sanatlara hizmet
etmekte, ikinci yiizii kapitalizm ve somiiriiyii temsil etmekte, birinci yiiziiniin hakimiyeti diinya barigina katki sunacaktir.

9. Foton kusag teorisine gore 1960’larda giines sistemi yiiksek enerjili kusaga girisiyle, diinya bol enerji, hammadde ve gida
donemine yol alryor. (Foton Kusag Teorisi; giines sistemi eni 2000, ¢ap1 2000 151k yil olan yiiksek enerjili foton kusagma giren
giines sistemi 1962’de birinci enerji seviyesine, 1987’de ikinci ve 2012’de {igiincii ve son yiiksek enerji seviyesine giriyor).

10. Manyetik kayma ile kuzey kutupta buzul erimesiyle ortaya ¢ikan Arktika Bolgesi diinyaya yeni imkanlar sunmaktadir.

11. Enerji ve maden transferi saglayacak olan ve diinyaya benzeyen yedi alternatif yeni diinya arayis calismalari artryor.

Kapitalist anlayis, toplumun fitri yapist iginde gelisen her bilim, bulus, arastirma ve anlayisa sizarak onlar1 destekler aleyhine
olabilecek sonuglart bertaraf eder, kendine hizmet etmeyen, ortak akh esas alan demokratik gelisimleri engeller. Fakirden
zengine servet aktararak toplumda ekonomik esitsizlik olusturur, bu da ileride biyolojik esitsizlige sebep olur. Hakimiyeti igin
klasik savas tekniklerine ilave viriislerle biyolojik silahlar da tiretebilir. Ekonomik ve biyolojik esitsizlige maruz biraktigr kesimi
bertaraf eder. Farkh olarak bazi kisi ve kurumlarda kapitalist mantiga sahip olabilir ve giigleri nispetinde somitirtirler.

Sémiiriiniin artistyla sermayedar, kendi yerinde oturup bankalar vasitastyla bir giinde bir milyon kazandig halde; bir isci,
glin boyu zor sartlarda ¢alisip zaruret derecesinde gecinebilecek bir ticret kazantyor. Bu durum bir kin, bir giicenme, kirilma
verdi ig¢i zengin Uist tabakaya isyan eder hale geldi. Biitiin ihtilal ve fesatlarmn sebebi somiirii zihniyet ve diizeninin yaydidy; “Ben
tok olayim da baskasi agligindan dliirse 6lsiin, bana ne ve sen zahmetler iginde bogul ki ben nimetler ve lezzetler iginde rahat
edeyim.” Bu iki agmazin sebep oldugu ve insanlarn ilerlemesine engel olan isyan, ihtilal ve ihtilaflardan meydana gelen
felaketlerin ilact insanlar aras1 yardimlasmadir. Bu dini, ahlaki, gelenek ve kiiltiirlere bagh kurumlarla olur. Toplum hayatint
koruyan diizenin temel sarti, insan tabakalar aras1 bogluk kalmamas; iist kesimi halktan, zengin kismu fukaradan ayrracak
derecede uzaklasmamalan gerekir. Tabakalar arasi iletisimi saglayan, zekat ve yardimlasmadir. Bu olmazsa tabakalar arast
gittikce gerginlesir ve aradaki bag kopar alt tabakadan yukart muhabbet yerine ihtilal sedalar, kin ve nefret feryatlar yiikselir.

Ust tabakadaki meziyetler, tevazu ve merhamete sebep iken, kibirlenme ve gurura doniisiiyor. Fakir tabakadaki acizlik ve
fakirlik, ihsan ve merhamet gerektirirken, esaret ve sefaleti netice veriyor. Bunlar i¢in en iyi sahit diinyadaki mevcut baskin
medeniyettir. islam cografyasinda tabakalar aras barisin saglanmast ve yakmligin tesisi, ancak Islam'm bes temel sartindan birisi
olan zekat ve zekatin yavrulan olan sadaka ve bagslar toplum hayatinda yiiksek bir diistur kabul edilmesiyle olur.

Diinyadaki carpik ekonominin diizelmesi i¢in Asya’nin kadim kiiltiiriindeki adalet ve merhameti esas alan Homo-islamicus
insani temelli kanaat ekonomisi bir alternatiftir. Kanaat ekonomisi; hayati biitiin goren, emege deger veren, insani merkeze
alan, faizin olmadig, kar-zarar ortaklifina dayah, ¢evre ve dogal kaynaklarn emanet bilen, kar hadlerine spekiilasyon disinda
miidahale etmeyen, aldatmaya, haksiz kazanca yol vermeyen, her alanda israfi kaldirip tasarrufu esas alan, adil ticaret yiirtiten,
somiirii, istismar, spekiilasyon ve stokculuga miisaade etmeyen, adil ekonomi i¢in teorik ve pratik kurallar koyan ekonomik
sistemdir. Biiytime odakli politikalar yerine yardimlasmay 6ne alan, insanin beden, ruh saghgim koruyan, toplumun zenginligini
degil, sosyal gostergeleri, mevcut ve gelecek neslin refahma dikkate alan, “alin teri, el emegi ve kanaat" esasli bir modeldir.

Uluslararasi yardim kurulusu Oxfam, 2020 raporunda; 2153 milyarderin, diinya niifusunun %60°1 olan 4,6 milyar kisiden
daha zengin oldugu, biiyik isletmelerin siradan insanlarm swtindan para kazandify, zengin kisi ve sirketlerin ¢ok az
vergilendirildigi ve bunun sonucu kamu hizmetlerine daha az kaynak aymldig belirtiliyor. Y oksullukla miicadelede esitsizlikleri
yok etmenin ekonomik biiyiimeden daha etkili oldugu belirtilmekte, (2010-20) 10 yilda milyarder sayismin ikiye katlandigi bu
esitsizligin politikalar uygulanmadan kapatilamayacagi ortadadir. (hitps:/Aavw.oxfam.org/en/research/time-care)

14.6. Global Sosyal Medya Sorumluluklar

Zaman ve mekan smirlamasi olmadan mobil tabanli sosyal aglar, bloglar, anlik mesajlasma programlari, chat ve bilgi i¢in
kurulan intemet siteleri gibi iletisim sekli olan sosyal medya intemetin yaygm kullanimiyla stirekli gelismektedir.

Sosyal medya, “sanal hayat, ‘olmaktan’ ziyade ‘g6riinmek’ iizerine kuruludur’ anlayis1 akilh cihazlarla gériinmek tizerine
bir hayat insa ediyor. Goriiniir olma ¢abasinin sebebi ise degersizlik inanci ve sosyal kaygidir. Bir metni, goriintiiyii anlik tiiketen
insan, bir bagka anlik tiiketecegi kaynaga yonelerek hayati anlik yasamaya basliyor. Yeni teknolojilerle bilgi ok hizh akiyor, her
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an anhik haberler, arkadas grubu paylasimlan gibi ¢ok bilgi ve gorsel sunuyor. Geleneksel medya platformlarindan farkh olarak
sosyal medyanin kisa metin ve goriintii politikalari, daha kisa stirede ¢ok bilgi alma ahskanhgim artirtyor.

Sosyal medya; kullanic kisilerin intemet tizerinden tirettikleri igerik, bilgi, diyaloglarin basit, anlik, ¢ift tarafli ve es zamanl
paylasimin, ulasimim saglayan ok yonlii yeni bir iletisim ve medya seklidir. Medya okuryazarhg ise kitle iletisim araglartyla
verilen mesajlar anlama, degerleme, ¢oziimleme, yorumlama, iletme, iletileri dogru anlayip zararlarmdan kurtulup faydalarim
artrmaktir. Bu alani faydah kullanmanin yolu medya okuryazarhgim gelistirmekdtir.

Sosyal medyanin ozellikleri; (1) katilim, (2) karsihikh konusma, (3) multimedya, (4) topluluk paylasim, (5) diyalog, (6)
erisebilirlik, (7) sosyallesme, (8) agiklik, (9) kisisellestirme, (10) zaman ve mekandan bagimsizlik ve (11) yiiksek etkililik.

Yeni medya tiirii olan sosyal medya halkin dogru haber alma kaynagi haline geldi. Kiskirtici, yaniltici, sansasyonel (dikkat
cekici), propaganda, dezenformasyon (bilgi carpitma), manipiilasyon (yonlendirme) ve misenformasyon (dogruyu gizleme) gibi
amaglarla verilen haber, yaz1 ve goriintii, farkh diistinceleri birbirine gatistirir ve kitleler arasi algi ugurumu ortaya ¢ikarabilir.

Gegmisten bugiine degismeyen tek sey insanin degisim ve gelisimi oldugu gercegi; gegmiste olanla bugiin olanin farkh
olacagm aciklar. Internet tabanli okuma, yazma, dgrenmeler de dnceki dénemlere gdre farkli olacaktir. Bilgi cagmm 6ne cikan
temel 6zelligi; hiz, insanin dikkat etme siiresiyle bulustugunda gorsel hafizanin 6grenme giiciinii daha da arttirmaktadir.

Sosyal medyanin faydalar:

1. Diinyadaki geligimi izleme ve her tiir bilgiye kolay ve hizli ulasim imkan saglryor.

2. Kesintisiz karsilikh iletisim saglamasi ve kisinin kendini kars1 tarafa daha iyi ifade edebilme imkam veriyor.

3. Hizh ve kolay ahigveris imkam sunuyor.

4. Kisinin kendisi gibi begenileri ve hobileri olan insanlarla karsilasmasi, onlarmn destegini alabilmesini sagltyor.

5. Bir fikri, bulusu hizli sekilde yayabilme ve toplum faydasina yiiriitiilen projelere destek saglamaya imkan veriyor.

6. Genis kitlelere {irlin satma imkani saglyor.

7. Teknolojiyi yakindan takip imkani sunuyor.

Web tabanli, mobil uygulama veya mobil tarayicilar tizerinden arkadaglik, fotograf, video, mikroblog gibi sadece bir servislik
hizmetlerden olusan veya ¢evrimigi sosyallesme igin birgok servisi birlikte sunan sosyal ag platformlan intermette ortaminda
yogun bir sekilde kullaniimaktadir. Toplum faydasima yiiriitiilen projeler siber ortamda biiyiik ragbet gdrmektedir.

Artan intemet kullanimi davramgsal bagimhlik iginde ifade edilen internet bagimliligii ortaya ¢ikariyor. Bagimhhk;
biyolojik, sosyal ve davranis boyutlu, diizelebilen fakat yeniden kullanimla tekrar eden, kronik bir beyin hastaligidir. Internet
bagimliig ise interneti asirt kullanma isteginin 6niine gegilemeyisi, kontroliin kaybedilmesi ve interneti kullanamadiginda
gergin davranislarin olmastyla sosyal hayati etkileyen bagimliliktir. Bundan kurtulmaya da dijital detoks 6nerilmektedir. Dijital
detoks; kisinin akilli cihazlar ve sosyal medyayr kullanmaktan kaginma, armma ve temizlenmeyi saglayacak bir stiredir.
Modern hayatmn teknoloji ve intemete ¢ok fazla bagimh hale gelisi bu alanin giivenlik agiklan tehlike olugturmaktadr.

Sosyal medya kullanim artisina bagh olarak bu alanda goriilen siber zorbaligi dnleme galigmalar artmaktadir. Siber
zorbahk; sanal alemde utang verici kaba davrans, kiiftirlii konusma ve baskalarina diismanca ¢evrimii ileti, tehdit, taciz ve
negatif yorum, izinsiz fotograf paylasimi, e-posta, web siteleri, sosyal aglar ve mesajlasmalarla kasith gergeklestirme fiilidir.

Siber zorbalk davramslar:

1. Dedikodu: Kamuoyunda spekiilasyon olusturma, ¢evrimigi ortamlarda kisi hakkinda kasith ve alenen dedikodu yapmak.

2. Dislama: Bir grup arkadagtan bir kisiyi ayirma. Is yerinde baslayan ve siber ortamda devam eden dislanma.

3. Taciz: Siirekli ve kasith olarak yapilan zarar verici ve rahatsiz edici davranslar.

4. Takip: Her an izlenildigini hissetme. Internette baslayip, gercek hayata yanstyan takip ediliyormus hissi.

5. Trollemek: Kasten ve maksath olarak yapilan provokasyon (kiskirtma) ve ortiilii hakaret, sabote.

6. Olumsuz yorumlar: Yazi, fotograf, video yoluyla yapilan hakaret ve kiifiir iceren negatif iletiler.

7. Saygisizhk: Tletisimde haddi asmak ve bunu devam ettirmek.

8. Sahte hesap: Kurban adina sahte hesaplar olusturarak ve bu sahte hesaplar yoluyla tehdit ve zorbalig siirdiirmek.

9. Kandirma: Bagkalarinin gesitli, gizli bilgilerini yaymlayarak ve bunlan ¢arpitarak insanlar aldatmak, dolandirmak.

10. Manipiile etmek: Hileli yonlendirme ve etkileme; kurbanin kendisi gibi davranmak.

Her seye hemen sahip olmak ve ¢ok kazanip ¢ok harcama istei, yeni kusaklari farkhi yollara itebiliyor. Oz giiveni diisiik
sosyal medyay ¢ok kullanan gengleri, online (cevrim ici) platformlar tizerinden gesitli egitimlerle robotlastirma, mankurtlastirma
ile istedikleri isi yaptirabiliyorlar. Insanm i¢ Alemiyle hesaplasma ve kendini gelistirme yerine sosyal medyada yeni mecralara
yonelme baz1 tuzaklan getiriyor. Algi araligmin diisiik oldugu bu alanda degisimin hemen anlasilamadigy igin zararlan da
biiyiiktiir. Bunu bilen kotii niyetli yapilar siber ortamda olusturduklari profillerle siber operasyonlar yapabiliyorlar. Bunu komplo
teorisi yaftalamastyla gercekleri goz ard: ettirerek toplumu yarltryorlar. Yanhs olan komplo teorisi degil bunun teorisyenidir.

Etkileme ve tesiri yiiksek olan sosyal medyay1 kontrol eden, global komplo (gizli yiiriitiilen plan) ve ittifaklardan gii¢ alan
tahripkar geteler Covid-19 laboratuvar modifiyeli iiriin ile insanliga operasyon ¢ekip tiim sistemi kkten degistirmek istiyorlar.
Alet, gereg gibi sosyal medyada ihtiyaglan karsilamada bir aractir. Iyi yonde kullanan iyi niyetli, vicdanli insanlar oldugu gibi
kotitye kullanan art niyetli, tahripkar insanlar da vardir. Bu sistemlerin insan faydasmna kullanacak kurallarin getirilmesidir.
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Sosyal medyanm zararlar:

1. Mantikh diistinme, akil yiiriitme becerisini zayiflattyor, bagimlilig: artryor ve depresyon gibi egilimlere yol agryor.

2. Kimlik olusumunu olumsuz etkiliyor, mahremiyet duygusunun gelisimini engelliyor ve bencillestiriyor.

3. Kisinin bilgisiz oldugu alanda kandirlma ve kétiiye kullanimim artirtyor.

4. Is hayatinda performanst olumsuz etkileyerek verimi diisiiriiyor ve insanlar arasi olumsuz rekabeti arttirtyor.

5. Otoriter rejimlerin dijital tetikei kullanimina imkan veriyor.

6. Olumsuz paylagimlar bikkinlik, karamsarlik ve merhamet yorgunluguna yol agtyor.

7. Birgok bilgi ihtiyagmus gibi sunularak bilgi kirliligiyle dikkatler dagtilip gergekler geri plana itiliyor.

8. Toplumsal hayattan uzaklastirtyor, duygulara yonelik kigkirtmalar, bilgi kirliligi, yalan, yanhs haber hizla yayihyor.

Yeni olan bu alanin varh@ ve siirekli gelisiminin kabuliiyle bununla yasamanin yollart bulunmalidir. Bu mecrayr faydah
kullanma ve verimliligi i¢in ihtiyaca bagl yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Global sosyal medyay: faydah kullanma yollan:

1. Siber aleme kanuni diizenleme getirilmeli, data (veri), sosyal medya ve finansal okuryazarlik egitimi verilmelidir.

2. Hakaret, tezyif, asailama, 6zel hayatin gizliligi ve lekelenmeme hakkina iliskin siber alemin ahlaki kodlar1 belirlenmelidir.

3. Ahlaka uygun igerik tiretilmeli, her bilgi ve habere siiphe ile yaklasiimali, dogrulama etiketi zorunlulugu getirilmelidir.

4. Cocuk ve genglerin gelisimini olumsuz etkileyen, genel ahlaka aykin igerikli sitelere adli bir sansiir sistemi kurulmahdar.

5. Sosyal medya hizmeti sunan firmalar mali ve hukuki muhataphk ve sorumluluklarim kabul edip yerine getirmelidirler.

6. Sosyal medyada, tiim taraflar medeni ve birlikte yagama kiiltiiriinii gelistirecek temiz kullanim yolu bulunmalidir.

7. Sosyal medya tizerinden siber ve biyolojik terdre, dijital diktatorliige, tetikgilige miisaade edilmemelidir.

8. Sunulan bedelsiz hizmette vatandas bir {iriin gibi goriilmemeli, maddi giigleri smirlandirilarak tekellesmeleri onlenmelidir.

9. Sosyal medya kuruluslarinin sirket yarar ile kamu yarari ¢atistiginda kamu yararini 6ne alan diizenlemeler getirilmelidir.

10. Internet sirketlerinin muhtevay1 yayma, tanitma ve kaldirma yontemleri ve sorumluluklarn agik olmalidir.

Internet kullanicilarinn sosyal aglarm sundugu hizmetleri giinlilkk hayatlar ile 6zdeslestirmeleriyle web tabanli mobil
platformlarda kullanicilar igin her platformda farkli giivenlik ve gizlilik tehlikeleri olusturmaktadir. Burada paylasilan 6zel hayata
ait kisisel bilgileri kotii niyetliler veri toplama program (casus yazilim) ile kétii amaglar igin kullamilabiliyor. Internet korsanlari
webdeki bir uygulama veya cihazda bulunan bir mobil uygulama ile bilgi ve onay almadan yiiklenen casus yazihmla internette
gezinme, satin alma bilgileri, klavye tus vuruslar, kredi karti, parola, oturum agma bilgileri elde edilerek kétiiye kullaniimaktadir.

Internet korsam (hacker); intemet iizerinden, teknik bilgi ve yetenekleriyle gesitli programlarin kodlarina ulasarak onlari
kiran, igerik sahibi kisi ve kurumlarin verilerine izinsiz, kanun dis1 ulasan ve bunlar kendi ¢ikan i¢in kullanan zararh kisidir. Bir
felsefe olarak bazi interet korsanlar tamamen zararsiz olmay amagladig1 gibi bazilar1 da her firsati kendi maddi ¢ikarlan igin
kullanabilir. Bunlar; (1) beyaz sapkali (white hat) hacker; iyi niyetliler, (2) siyah sapkali (black hat) hacker; kétii niyetliler, (3)
yazilim hackert, (4) gri sapkal hacker, (5) hacktivist, (6) lamer, (7) script kiddie ve (8) phreaker olarak cesitlenmektedir.

Insan hayatir kolaylastiran ve bir¢ok acidan doniistiiriip degistiren mikroislemciler, kisisel bilgisayarlar, fiber optik kablolar,
yeni nesil ara yiizler, icerik bilincli ag teknolojileri, nesnelerin interneti, yapay zeka, robot ve sensor teknolojileri ve biiyiik veri
ile bulut bilisimi gibi yeni teknolojik gelismeler, daha 6nce kas giicii ve yogun emek ile yapilan islerin yerini almaya baslamustir.

Tletisimdeki teknolojik gelisim, teknolojiye molekiiler bir yapi kazandirmakta ve nanoteknolojinin gelisimiyle yeni teknolojik
araclarm hafifleyip kiiciilmesini saglarken, bilgi akisi biiyiitmekte, toplum hayatni yeniden yapilandirtyor. Insan, toplum ve
kiiltiirleri birbirine yaklastirip farkh kiiltiir ve toplumlarmn etkilesime girmesi, toplumsal degisimi hizlandirmaktadir.

Teknolojiye asir bagimlilik, insanhgmn gelistirdigi kiiltiirii teslim alarak teknolojinin kutsallastiriimast, teknolojiye bir sahst
manevi kazandinp biitiin bir insanlik {izerinde giiven ve itaat isteyen teknopoliye doniismektedir. Starlink (sigireik kusu)
teknolojisi; ABD uydu sirketi uydudan internet erisimi saglamak igin yer istasyonlartyla birlikte ¢alisarak seri tiretilen ¢ok fazla
kiigiik uydudan olusan uydu takimyildizidir. Sirket, baziuydular kesifler ve bilim igin, bazilarim ordulara satmay ve bir kismiyla
da hedef kitlelere bedava internet sunmayi planlamaktadir. Bedava peynir, fare kapaninda olur. Ucuz etin yahnisi olmaz.

Toplumsal hayatin giderek karmagiklasmasi ve siirekli yeni meslek cesitlerinin dogmasi, eski ve yeni tiim meslekler igin
birtakim diizenlemeleri gerektirmekte ve boylece her meslek i¢in ahlaki ilkelerin belirlenmesi gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinde kabul goren ahlak ilkeleri; (1) insan ve toplumun daha 1yi sartlarda yasamasina katki, (2)
zarar verici davraniglardan kaginmak; (3) telif; patent, mali ve manevi haklara sayg, (4) diiriist ve giivenilir olmak, (5) sadece
izin verildigi siirece bilgileri otomatik isleme tabi tutulmus kaynaklara erisim saglamak ve (6) gizlilik ilkesine sayg1 gostermekiir.

Bilisim Meslegi Ahlak ilkeleri Belgesi; bilisimcinin, meslegin gereklerini yerine getirirken dikkat etmesi gerekenleri
belirtir: (1) toplumun ve bireylerin giivenligini, saghgini ve esenligini gozetir, (2) adil, diiriist ve giivenilir olup tiim insanlara
kars1 hicbir ayrim gozetmeksizin esit davranir, (3) insanlarin 6zel yasamina, saygmligma ve sahiplik haklarina sayg gosterir.

Ozel hayatin gizliligj, patent, telif haklar, igerigin asil kaynagmmn gizlenmesi, iiretilen igerigin olgunlasmadan ve dogrulugu
teyit edilmeden yayilmasi, veri madenciligi, kisisel veri glivenligini saglama, dijital gdzetim, haber ve ticari enformasyon
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smirlarmin belirsizlesmesi, yaniltici baslik, nefret sdylemi ve kisinin medyada sadece tiiketici goriilmesi ahlaki degildir.

Sosyal medya paylasimlartyla etkilesim olusturma yontemleri genelde; “begeni”, “paylagim’ ve “‘yorum” seklindir. Baska
kisiye ait olup sug teskil eden bir sosyal medya paylasmmini, begenmek, yorum eklemek, retweetlemek de suctur. Kisisel veriler,
konum bilgisi, aile ve arkadaslara ait 6zel bilgiler; sifre, tatil planlari, aktiviteler, zaaflar, fiziki 6zellikler ve yetenek bilgileri sosyal
aglarda ve bilgi talep eden 3. parti uygulamalarinda paylasildiginda sorun olusturur. Buralarda, kullanicilara hizmetlerini ticretsiz
vermeleri kisisel bilgilerin gizliliginin tehlikede olabilecegi anlamma gelir. Bu platformlarin da bir ahlakmin olmasi gerekir.

Siber alana ait olan internet ahlaka; gercek hayatta iletisimde olunan insanlara gosterilen saygi ve nezaketin ayniyla internet
ortaminda da gosterilmesi, diger insanlarin hak ve hukukuna saygili olmada nelerin yapilip nelerin yapilamayacagm bildiren bir
kavramdir. Kanuni zorunluluk ve kanunlart uymayi degil, goniillii olarak gergeklestirilen ahlaki, “dogru” ve “iyi” isleri ifade
eden kurumsal sosyal sorumluk, kurumun kendi istekleri ile goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalardir. Sorumluluk
sahibi olmayan ve gérevlerini zamaninda yerine getirmeyip thmal eden kisi, kurum ve toplumlar agir bedeller 6derler.

Bilginin zaman ve mekan asarak smirsiz paylasm ilkesi, bilgi ve iletisim hiirriyetini etkilerken diger yandan 6zel hayatin
gizliligi ve kutsallhigm, giivenlik ve mahremiyetiyle ¢atisabilmektedir.

Internet ortaminda kullamicilarin temel haklan; (1) 6zel hayatin gizliliginin korunmast hakka, (2) kisilik haklarmm ihlal
edilmemesi ve kisisel verilerin korunmasi hakka, (3) internette lekelenmeme hakki, (4) interette diistince ve fikir ifade edilmesi
hakki, (5) intemet yoluyla yonetime katilma hakki ve (6) internet tizerinden hak arama ve sikayet hakki.

Erkegin toplumsal veya cinsi bakimdan kadina egemen oldugu ve bu sebeple efendilik ayricaliklan olmasi gerektigi
diisiincesine dayanan macoluk ve siber zorbalik gibi yanlislara sosyal medya besiklik yapmamalidir. Insanlar iletisim ve erisim
hiirriyetine sahiptir. internet ortamimnda uygun olmayan kanun dis1 igerikleri indirmek, paylasmak veya saklamaktan kagmilmals,
bu tarz igeriklerin tiretim ve paylagiminin, fikir ve sanat eserlerini kopyalamanin, intihalinin sug teskil ettigi, yapilan herhangi bir
paylagimin, birdenbire milyonlarca kisiye erisebilecegi bilinmeli ve buna gore davraniimahdr.

Canlilardaki sinir sistemini bilgisayarlara uyarlamaya calisarak 6z yonetimli makineler yapmaya calisan sibernetik bilimi
yapay zeka teknolojisi ile dijital insan ¢alismalan yiiriitiiliiyor. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelisim toplumsal yapiyr hizla
etkilemesi iyi bir vatandas olmay iyi bir ““dijital vatandas’ olmaya ydneltiyor. Insanlarmn yiiz yiize etkilesimden ziyade ¢evrimici
iletisime gegisiyle iyi bir dijital vatandas olma algisi, gergek hayatta oldugu gibi sanal ortamda da hak, hukuk ve sorumluluk
cergevesinde; ahlak algisim da gozeterek hareket etme geregini ortaya ¢ikartyor. Dijital vatandas; bilgi ve iletisim kaynaklarint
kullanirken elestirebilen, ¢evrimici davraniglarnin ahlaki sonuglarm bilen, teknolojiyi kétiiye kullanmayan, dogru ahlaki
davranist tegvik eden insandir. Yapay zeka; insan zekasim taklit eden ve topladig bilgilerle kendini gelistirebilen, deneyimden
Ogrenme, yeni girdilere uyum saglama ve insan benzeri gorevleri gergeklestirmeyi miimkiin kilan sistem veya makinalar. Yapay
zeka, kullamcinin internette yaptigi arama ve paylasimdan anlam ¢ikarip ne yapmak istedigini tahmin etmeye calisir.

Devlet, halki ve sistemi siber saldirnlardan korumak igin defansif (savunma) siber ordular kurarak caydiricihig artirmahdir. Siber
savaslarm artistyla bazi tilkeler 6zel kurulusla maskelenmis ofansif (hiicum) illegal (kanun digt) siber ordular kuruyor. Bunlarla
insan, isletme ve tilkelerin diizenlerine saldmilar yapilabiliyor. Bu noktalarda kurumlarn tizerine 6nemli gorevler diismektedir.

On Dordiincii Boliim Degerlendirme Sorulan
Sorumluluk, kisisel sorumluluk ve sosyal sorumluluk nedir?

Sosyal sorumlulugun faydalar ve sosyal sorumluluk alanlari nelerdir?

Kisisel sorumlulugun sartlar nelerdir? Genovese sendromu nedir?

Kurumsal sorumluluk nedir ve kurumsal sorumluluk alanlar1 nelerdir?

Cahsanlara, miisterilere, tabii cevreye, hissedarlara ve topluma karsi sorumluluklar nelerdir?
Kurumsal sosyal sorumluluk nedir? Kurumsal sosyal sorumlulugun kuruluslara fayda ve zararlari neler olabilir?
Kurumlarin sosyal sorumluluk alanlart nelerdir?

Global sosyal sorumluluk nedir?

Global riskler nelerdir?

10. Sosyal sorumluluk geregi sorgulanmasi gereken global konular nelerdir?

11. Global ekonomik ve sosyal esitsizligin nedenleri nelerdir?

12. Diinyanin gelecegine doniik 6ngdriileriniz nelerdir?

13. Global sosyal medyay1 faydah kullanma yollar nelerdir?

14. Intemet ahlaki nedir?
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