Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
der BZA AG, Bargeldlose Zahlungs- und
Abrechnungssysteme

CH-8558 Raperswilen

fur den Internet Zahlungsverkehr UPAY
gemal SEPA - Standard

Stand 01. Januar 2015

1. Allgemeines

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
regeln die Rechtsgrundlagen fur Dienstleistungsvertrage zur
Nutzung des Internet Zahlungssystems UPAY Bankeinzug geman
SEPA - Richtlinien zwischen der BZA AG, Bargeldlose Zahlungs-
und Abrechnungssysteme und ihren Vertragsunternehmen (VU).

1.2  Von den allgemeinen Vertragsbedingungen abweichende
Vereinbarungen sind nur dann wirksam, wenn sie zwischen den
Parteien schriftlich vereinbart sind.

2. Abwicklung des Zahlungsverkehrs

2.1 Das Vertragsunternehmen (VU) wird das Elektronische
Lastschriftverfahren  (ELV) in seinem Internet-Shop als
Zahlungsmittel akzeptieren und damit einen elektronisch geregelten
bargeldlosen Zahlungsverkehr Uber das BZA System UPAY
ermdoglichen.

2.2 BZA erhdlt die abzurechnenden Transaktionen auf
elektronischem Wege vom Shopsystem des VU oder von einem
vom VU beauftragten zwischengeschalteten Dritten, z.B. einem
Provider, mit dessen Hilfe der VU sein Shopsystem betreibt. BZA
hat keinen Einfluss auf die Abwicklung innerhalb des Shopsystems
des VU oder auf den Funktionsrahmen des vom Dritt-Provider zur
Verfiigung gestellten Systems. Die Leistungsverpflichtung von BZA
beginnt mit Ubergabe der Transaktionen in das BZA-Netz.

2.3 Soweit mit einem VU keine gesonderten Regelungen getroffen
worden sind, kdnnen Uber das BZA-Netz mit einer Bankverbindung
pro Monat Transaktionen im Wert von bis zu EUR 1500.—
ausgefuhrt werden, wobei dieser Rahmen einer Bankverbindung
zusammengerechnet fur alle VU's von BZA zusteht. Transaktionen,
die Uber diesen Rahmen hinausgehen, kénnen vom BZA-System
abgelehnt werden.

2.4 Dem Shop werden wahrend des Kaufvorganges alle geman den
SEPA — Regularien erforderlichen Daten wie Glaubiger-ID der BZA,
Mandatsreferenznummer, Due-Date, etc. zur Verfigung gestellt.
Der VU ist fur die SEPA Konforme Weiterleitung dieser
Informationen an den Besteller verantwortlich.

2.5 Zur Abrechnung der vom VU angelieferten Transaktionen zieht
BZA taglich die Lastschritfen von den vom VU in der Transaktion
angegebenen Konten der Internet-Kaufer ein.

2.6 Nach Ablauf der von BZA in Abstimmung mit der Einreicherbank
festgelegten Frist fur das Eintreffen von Riucklastschriften,
spatestens nach sieben Bankarbeitstagen, werden die durch die
Lastschriften eingegangenen Betrage an VU Uberwiesen. Die dem
VU gutgeschriebenen Betrdge werden um die Provision von BZA,
angefallene  Rucklastschriftgebihren von BZA sowie die
Bankgebuhren fur Rucklastschriften vermindert.

2.7 Parallel zur Gutschrift der Betrage erhdlt VU eine
Gutschriftsmitteilung ~ auf  elekronischem Weg. Uber alle
abgewickelten  Transaktionen erhalt VU monatlich eine
Gesamtabrechnung in elektronischer Form. Gegen Aufpreis kann
VU die Gesamtabrechnung per Post erhalten.

2.8 Fur missbrauchliche Buchungen, die durch eine Verletzung der
dem VU obliegenden Pflichten zumindest mitverursacht worden
sind, behalt sich BZA das volle Riickgriffsrecht gegentiber VU vor,
d.h. der VU hat BZA den hieraus entstehenden Schaden zu
erstatten.
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3. Pflichten von BZA

3.1. BZA sorgt fur die fur die unter 2. beschriebene
Zahlungsabwicklung notwendigen zentralen Gerate (mit Ausnahme
der in den Verantwortungsbereich  offentlich-rechtlicher
Untemehmen fallenden Aufgaben, z.B. Telefonleitung, etc.) und wird
sicherstellen, dass eine ordnungsgeméfle Verarbeitung
gewahrleistet werden kann. Die Abrechnung erfolgt auf BZA
eigenen Computern im BZA Netz. Die Verfugbarkeit jeder einzelnen
Leistung im UPAY System betragt im Durchschnitt eines
Kalenderjahres mindestens 97%. Auf eine darliber hinausgehende
Verfligbarkeit besteht kein Anspruch seitens des VU.

3.2. BZA st verpflichtet, die unter 2 vereinbarten Zahlungstermine
einzuhalten.

3.3. BZA verpflichtet sich, Reklamationen von Internet-Kaufern, die
den Verantwortungsbereich des VU betreffen und féalschlicherweise
bei BZA eingegangen sind, unverziglich an den VU weiterzuleiten.

4. Pflichten des Vertragsunternehmers

4.1 Uber das BZA-System diirfen nur Leistungen, die in ihrer Art und
dem Umfange nach im geschaftsiblichen, vom VU BZA gegeniiber
dargelegten Rahmen des mit dem VU geschlossenen Vertrages
liegen, abgerechnet werden. Unabhéangig vom Geschaftszweig des
VU sind hiernach insbesondere alle Finanzdienstleistungen bzw.
Finanztransaktionen gleich welcher Art ausgenommen, d.h. die
Abwicklung derartiger Transaktionen sind nicht Gegenstand des
Vertragsverhaltnisses zwischen VU und BZA.

4.2 Der VU ist verpflichtet, seinen WEB-Auftritt und sein sonstiges
Geschaftsverhalten entsprechend den einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen zu realisieren. Er wird insbesondere auch die
Vorgaben des Fernabsatzgesetzes und hierbei vor allem auch die
ihm danach obliegenden Aufklarungs- und Informationspflichten
beachten und im dbrigen stets fiir die schnellstmdgliche
Auslieferung bestellter Waren an den Kunden sorgen. Soweit er
dem Kaufer gegeniber mitgeteilte Lieferzeitpunkte Uberschreiten
sollte, hat er BZA hiervon zu unterrichten, sobald er erkennen kann,
dass der dem Kaufer mitgeteilte Liefertermin voraussichtlich nicht
eingehalten werden kann. Der VU wird im Ubrigen keine Geschéfte
Uber das BZA-System abwickeln, bei denen die Einhaltung der
Schriftform fiir das Zustandendedkommen des Vertrages zwischen
VU und Besteller Wirksamkeitsvoraussetzung ist.

4.3 VU haftet fur alle Forderungen des Kéaufers aus Sach- und
Rechtsmangeln und alle sonstigen Anspriiche des Kaufers aus dem
Kauf von Waren bzw. Inanspruchnahme von Dienstleistungen vom
VU. Fir Einwendungen und Einreden sowie Beanstandungen und
deren Abwicklung - bezogen auf Uber das BZA-System
abgewickelte Transaktionen - ist allein der VU gegeniiber dem
Internet-Ké&ufer verantwortlich und zusténdig.

4.4 Der VU hat BZA jede Anderung seines Namens, seiner Firma,
seiner  Geschéftsanschrift, seiner Telefonnummer, seiner
Bankverbindung und aller sonstigen, fir das Vertragsverhaltnis
wesentlichen Umstande, unverziglich schriftich anzuzeigen.
Wahrend der Laufzeit des Dienstleistungsvertrages wickelt VU alle
ELV-Zahlungen in seinem Internet-Shop ausschlief3lich Uiber die im
Vertrag festgelegte Dienstleistung von BZA ab.

4.5 Der VU hat dafiir Sorge zu tragen, daB die vetraglich von BZA
erbrachten Leistungen nur von ihm selbst in Anspruch genommen
werden.

4.6 Technische Defekte bzw. Stérungen hat der VU unverziglich
BZA zu melden.
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5. Haftung / Gewéhrleistung

5.1 Kann BZA die ihr obliegenden Verpflichtungen aufgrund von
Umstanden nicht erbringen, die BZA zu vertreten hat, so wird BZA
die entsprechenden Leistungen baldmdglichst nachholen bzw.
mangelhafte Leistungen wiederholen. Der VU hat die
entsprechenden  Pflichtverletzungen alsbald nach Auftreten
gegeniber BZA schriftlich zu rigen. Erbringt BZA seine Leistungen
auch nach Ablauf einer angemessenen Frist nach berechtigter Rlge
nicht vertragsgemafR, so hat der VU das Recht, die laufende
Vergutung fur BZA fir den Zeitraum und in dem Umfang
angemessen zu mindern, in dem BZA diese Leistungen nach
Eingang der schriftlichen Rige durch den VU nicht korrekt erbracht
hat.

5.2 BZA haftet gegenuber dem VU, gleich aus welchem
Rechtsgrund, nur fur Schaden in ihrem unmittelbaren
EinfluBbereich, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Verhalten ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und
Erflllungsgehilfen verursacht wurden. Jede Haftung von BZA ist auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

5.3 Wird die Erbringung einer Dienstleistung durch BZA infolge
hoherer Gewalt unmdglich oder unzumutbar erschwert, verlangert
sich die Frist zu ihrer Erbringung um die Dauer der durch das
Ereignis geschaffenen Behinderung und einen nach Wegfall der
Behinderung angemessenen Zeitraum far die
Wiederinbetriebnahme der Dienstleistung. Der hdheren Gewalt
stehen hoheitliche Eingriffe, Streiks, Stromausfall und sonstige
unverschuldete Ereignisse ausserhalb des Einflubereiches von
BZA gleich. Eine Haftung von BZA st in diesen Fallen
ausgeschlossen.

5.4 Dem VU ist bekannt, dass die Qualitét des Zugangs zum Internet
und des Datenverkehrs im Internet von nachgelagerten
Datenleitungen abhangt, auf die BZA keinerlei
Einwirkungsmdglichkeiten hat und fir die BZA keinerlei Gewéhr
Ubernimmt.

6. Vergutung fur BZA

6.1 Fur die Leistungen von BZA wird eine Vergltung, wie im
Dienstleistungsvertrag ausgewiesen, bezogen auf alle getatigten
Transaktionen berechnet und im Abrechnungsjournal des
entsprechenden Abrechnungszeitraumes mitausgewiesen. BZA ist
berechtigt die ihr zustehende Vergutung unmittelbar mit an den VU
auszubezahlenden Betragen zu verrechnen.

6.2 BZA ist im Falle von Ricklastschriften berechtigt, die
anfallenden Kosten (Bank, Porto, interne Kosten etc.) an den VU
weiterzubelasten.

7. Laufzeit des Vertrages / Sonderkiindigungsrecht

7.1 Sofern im Dienstleistungsvertrag nicht ausdrucklich etwas
anderes geregelt wurde, lauft die Zahlungsverkehrsvereinbarung
auf unbestimmte Zeit. Die Vereinbarung kann nach Ablauf einer
Vertragslaufzeit von 3 Monaten von beiden Seiten schriftlich unter
Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines Monats
gekiindigt werden. Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung
bleibt unberiihrt.
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7.2 BZA steht ein Sonderklndigungsrecht zu, wenn

e der VU trotz vorheriger Abmahnung durch BZA in nicht
unerheblichem Umfange unrichtige, verfalschte und/oder
unvollstandige Transaktionsdaten an BZA Ubergibt.

e der VU eine Dienstleistung missbrauchlich nutzt, bei der
Nutzung gegen rechtliche Bestimmungen bzw.
Strafbestimmungen verstésst oder hierfir ein hinreichender
Tatverdacht besteht.

e ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren Uiber das Vermdgen
des VU eroffnet oder die Eréffnung mangels Masse abgelehnt
wurde.

BZA ist berechtigt, Dienstleistungen nach schriftlicher Ankiindigung
ganz oder teilweise zu sperren, wenn

e durch das verarbeitete Zahlungsaufkommen ein Verdacht auf
MiZbrauch besteht.

e Die Anzahl von Ruicklastschriften pro Monat einen in
Abstimmung mit der Einreicherbank Schwelle fir langere Zeit
Uberschreitet und eine Verringerung der Anzahl in der Zukunft
nicht mehr erwartet werden kann.

e Tatbestande eintreten, die BZA zur Sonderkindigung des
Dienstleistungsvertrages berechtigen wirden.

7.3 Dem VU steht seinerseits das Recht zu, diesen Vertrag
auBerordentlich zu kundigen, wenn BZA die ihr obliegenden
Leistungen mangelhaft oder Gberhaupt nicht erfillt hat und trotz
schriftlicher Nachfristsetzung durch den VU von zumindest 2
Wochen zur Erbringung vertragsgerechter Leistungen nicht in der
Lage war.

8. SchluBbestimmungen

8.1 BZA kann diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen andern
oder erganzen. Anderungen oder Erganzungen werden dem VU
jeweils in schriftlicher Form bekanntgegeben. Sie gelten vom VU als
genehmigt und akzeptiert, wenn der VU nicht spatestens innerhalb
eines Monats nach Erhalt der entsprechenden die
Anderungen/Erganzungen beinhaltenden Mitteilung von BZA dieser
widerspricht. BZA wird in ihrer Anderungs-/Erganzungsmitteilung
auf die im vorstehenden Satz enthaltenen Rechtsfolgen
ausdrucklich hinweisen.

8.2 BZA ist berechtigt, sich im Rahmen der Abwicklung dieses
Vertrages Dritter zu bedienen und diesen die insoweit erforderlichen
Daten aus dem Vertragsverhéltnis zur Verfligung zu stellen.

8.3 Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise nichtig,
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, wird hierdurch
die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Fur die
nichtigen, unwirksamen oder undurchfihrbaren Regelungen
werden die Vertragsparteien wirtschaftlich moglichst
nahekommende rechtswirksame Ersatzregelung treffen.

8.4 Gegen Anspriiche von BZA kann der VU nur mit unbestrittenen
oder rechtskréaftigen Anspriichen aufrechnen.
Zuruckbehaltungsrechte stehen dem VU nur wegen Ansprichen
aus dem einzelnen, konkreten Vertragsverhéltnis zu, dessen
Bestandteil diese AGB bzw. Zahlungsverkehrsvertrages sind.

8.5 Gerichtsstand ist Konstanz, Deutschland.
Es wird deutsches Recht vereinbart.
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