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Procedimiento

derechos de peticifion por cada vigencia fideal. La documentacitn restants se destruye fisicamente.

Contenido informativo. Los derechos de pelicion corresponde a solicitudes de los beneficiarios de los proyecios
acompartamiento y apoyo de la Estrategia para la Superacion de la Pobreza Extrema

Normas: Articulo 23. Derechos de Peticén. Numerales 3, 4, 6 y 8 del articuio 24 de la Resoludion 181 de 2015
Eliminacién: La destruccion fisica de los documentos se efectila en la vigencia siguients a la terminacidn de los periodos do
retencién bajo la supervisién y control de 1a Coordinacién del Grupo Intemo de Trabajo de Gestion Documental mediants |
|écnica de titurado, autorizada por e Comit Insfitucional de Gestion y Desemperio previa la publicacion durants

(60) dias de los inventarios documentales en la pagina Web de la compafiia dejando evidencia del proceso en la

Acta de Ekminacion de Documentos.

Nomas retencién documental: articulo 30 de la Ley 734 de 2002

Los pariodes de retencin se cuentan a partir del cieme de la vigencia
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INFORMES

Se elimina porque la informacion sobre el nivel de satisfaccion del cliente, pierde vigencia una vez agotados los
de retencion y por o tanto no son de importancia para la investigacion, la ciendia y la cultura y por que la informacién
consolida en Informes semestrales sobre la atencion a peticiones, quejas, sugerencias, denuncias y reclamos del Grupo de

Contenido informativo. estudios para determinar el nivel de pertinence y relevancia de los bensficianios de los programas|

de inclusion social de la entidad

o7l z71 o7 linformes de encuestas de satisfaccion del 10 X Noma: Numeral 16 del articulo 24 de la Resolucion 181 de 2015
cliente Himinacién: La destruccion fisica de los documentos se efectia en la vigendia siguiente a la terminacion de los periodos

ratencidn bajo la supervision y contral de la Coordinacion del Grupo Intemo de Trabajo de Gastion Documental mediante

técnica de triturado, autorizada por el Comitd Institucional de Gestion y Desempaiio previa la publicacion durants trei

(30) dias de los inventarios documentales en la pagina Web de la compafiia dejando evidencia del proceso on la

Acta de Himinacién de Documentos.

Normas retencion documental articulo 30 de la Lsy 734 de 2002

Los periodes de relencion se cusntan a partir del dierme de la vigencia

Convenciones: Codigo: D: Depsndencia. 5: Serie documental. Sb: Subserie documentall
CT: Conservacion total. E: Hliminacion, D: Digitalizacion. S: Seleccion
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Mauricio Hemando Garcia Taliana Buslvas Ramos
Coordinador GIT Gestién Documental Sacretaria General
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