


Les evolutions de la gouvernance

La nomination de * En 1993, Christophe Dubrulle est nommé directeur général du groupe.

Vianney Mulliez s'inscrit < En 1996, juste avant la reprise de Docks de France et pour marquer I'évolution internationale d’Auchan, la société est
dans la droite ligne des transformée en société avec directoire et conseil de surveillance. Christophe Dubrulle devient président du directoire

évolutions de la et Gérard Mulliez, président du conseil de surveillance.

gouvernance d’Auchan,  ° Entre 2003 et 2004, la gouvernance s'organise par pays et par métier. Jérome Guillemard devient président de Banque
Accord, Vianney Mulliez d Immochan, Benoist Cirotteau de I'activité supermarchés, Christophe Dubrulle étant président

au fur et a mesure de la
des hypers.

croissance nationale puis

. . * Dans les pays, les présidents de conseil de surveillance jouent leur role : Arnaud Mulliez (France), Christian Clerc-
internationale, comme

) Batut (Chine, Taiwan), Francis Lepoutre (Espagne, Portugal), Benoit Lheureux (Italie), Jean Mailly (Hongrie, Maroc,
du développement de Russie), Philippe Saudo (Pologne).

nouvelles activités « En mai/juin 2006, une nouvelle étape est franchie, pour assurer la continuité de la gouvernance du groupe, de son

et de nouveaux marchés.  développement et de ses diversifications.

fait des propositions d’orientations stratégiques au conseil
de surveillance pour accroitre la performance de I’entreprise et préparer

veille aux grands équilibres (endettement, allo-
cations des capitaux), oriente et valide les axes stratégiques, entérine le choix

I'avenir. Il les met en ceuvre et vérifie leur application. Il veille a ce que
chaque pays ou métier soit géré de maniére autonome, adaptée aux spéci-
ficités locales et a ses capacités d’autofinancement.

des hommes, s’assure que les fondamentaux sont respectés et que les orga-
nisations révelent les hommes clefs de demain. Il permet d’assurer une com-
munication efficace entre I'organisation de I'entreprise et ses actionnaires.

Les premieres années : « une entreprise née
rsuemn de convictions fortes et modernes »

Nouvelles formules commerciales et mieux vivre... 1961

Gérard Mulliez se rend aux Etats-Unis pour suivre un séminaire sur les nouvelles formules commerciales : « faites du cirque
en permanence », «empilez haut et vendez a prix bas», «no parking, no business ». Des formules qui améliorent le pou-
voir d’achat des populations et répondent a leur désir de mieux vivre.

Premier magasin et management participatif... 1961

“““"ﬁmh En juillet, s'ouvre le premier magasin, en bordure du quartier des « Hauts Champs», a Roubaix. Les débuts sont plutot
Lun des premiers tracts Auchan difficiles : avec ses collaborateurs, Gérard Mulliez teste directement les idées en magasin, «plutét que d’en débattre
dans les années 60. autour d'une table». C’est 'origine du management participatif.

Discount et partage des résultats... 1964
Le whisky, nouvel apéritif a la mode, est vendu avec la méme marge qu'une bouteille d’eau... Puis c’est 'essence... Vendre moins cher fait
vendre davantage : le discount permet a 'entreprise une croissance fulgurante et, rapidement, le partage des résultats.

Ecoute du client et apprentissage du détail... 1967

Les grandes villes et 'automobile se développent... Pourquoi ne pas ouvrir une grande
surface discount en périphérie de Lille ? En 1967, c’est]’ouverture de Roncq. Dés le début,
Auchan regarde et écoute son client, pour comprendre ce
qu’il veut et comment il le veut — et pour anticiper ses besoins.
11 aura fallu six ans pour apprendre le métier et mettre au
point les 1000 détails qui font tourner un magasin. Une
fois le modele trouvé et que chacun connait son métier, on
démultiplie, a la vitesse du cash flow.

D'lllkirch a Marseille, des années 1960 a 2005.

Premier centre commercial leader... 1969

Un hyper, c’est bien, mais un hyper entouré de commerces au sein d'un centre commercial, c’est mieux !
C’est ainsi qu’est né le centre commercial d’Englos, avec une galerie marchande, un centre commercial et un
parking, sur un terrain de 100 hectares. Une premiére en Europe !

Les tétes de gondole d’hief en France, i
a aujourd'hui en Russie.
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Les fondamentaux du succes

« Confiance, partage, progres, mais aussi écoute du client, bon sens, simplicité,
respect, esprit d'équipe, convivialité, plaisir, travail... Ce qui a fait le succes de ces
fondamentaux, c'est leur inscription dans la durée et le détail », a déclaré Vianney
Mulliez a '’Assemblée générale Groupe des actionnaires salariés. Coups de
projecteur sur « des convictions pour, chaque jour, construire ensemble une
entreprise qui évolue et réussit ».

PASSION DU CLIENT, DU PRODUIT Les années 60 et 70.
ET DU COMMERCE

Alorigine d’Auchan, il y a 'invention d'un
nouvel outil, 'hypermarché, dans un secteur
plein d’avenir, la distribution. Un outil au ser-
vice de 'homme et de son mieux vivre.

Satisfaire le consommateur, lui donner le
plaisir et I'intérét d’acheter et de revenir chez
Auchan: c’estla fibre méme de notre enseigne,
une enseigne de commercants qui vend des
produits et offre en méme temps cette chose
immatérielle et impalpable qu’est’accueil. Le
SBAM en est 'embleme : un « sourire — bon-
jour — au revoir — merci » copié par toute la
concurrence ! Laccueil du client, c’est le bon
état des chariots, la disponibilité des produits,
le balisage, la tenue du magasin et le confort
d’achat... une succession de détails jamais
acquis, qu'il faut, jour apres jour, reprendre,
réviser, vérifier, corriger, améliorer...

Création du premier magasin
a Roubaix (nord de la France)
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D'UNE POLITIOUE DE DELEGATION ET DE PARTICIPATION

Invention du premier centre
commercial, Englos (France)

Boulogne Lancement
Ouverture du premier (France) Création d’lmmochan, de I'actionnariat
hypermarché Auchan, filiale immobiliere en France

Roncq (France)

1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979

LES ANNEES 1960 - 1970 : LE DEMARRAGE PUIS LE DEVELOPPEMENT EN FRANCE >>>>>
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Du Portugal a la Hongrie, de la Chine au
Luxembourg, face a des TG parfaitement ali-
gnées ou devant un stand sans défaut, il suf-
fit de discuter avec un patissier, un boucher,
un employé en fruits et légumes ou un
vendeur EM... pour constater qu’il aime ses
produits, travaillés et présentés avec passion.

Prix, promos nombreuses et variées, sai-
sonniers puissants, opérations innovantes :
I’art et la maniere, on les trouve aussi dans
I’énergie et 'imagination déployées pour
faire vivre le commerce. Un commerce dont
le discount est I’axe majeur : « Il ne suffit pas
d’avoir une image prix et de communiquer
dessus, il faut de vrais prix et laisser les prix
communiquer a notre place », rappelle souvent
Gérard Mulliez.

Auchan a toujours considéré que la res-
ponsabilisation et I'épanouissement des col-
laborateurs sont un facteur de progres : « pour
avoir des clients heureuy, il faut des collabo-
rateurs heureux ».

Christophe Dybrulle a Khimki (Russie).

En 1983, Gérard Mulliez anime un sous-rayon
pilote textile au magasin de Villeneuve-d'Ascq
(nord de la France) : petit a petit, chacun s’ex-
prime, le groupe teste ses idées en magasin et...
le chiffre d’affaires progresse ! Ladémarche redy-
namise Auchan, lui permettant de revenir a
I'essentiel : vendre des produits aux clients avec
un maximum d’efficacité, en s’appuyant sur
les femmes et les hommes de I’entreprise.
Aujourd’hui, que ce soit en « sous-rayons pilotes»,
«groupes de progres » ou «segments offensifs »,
le management participatif est une priorité
d’Auchan. En renfor¢ant la responsabilisation,

Création de Banque Accord,
filiale bancaire du groupe
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Changement de logo

Changement d’enseigne Mammouth
(France)

Lancement de I'opération
commerciale « 25 jours »

Lancement

Création d’Alcampo
a Saragosse (Espagne)

1980 1981 1982 1983

Campagne publicitaire : du @ BAM » :
« La vie austére, Bonjour_,
la vie Auchan » Au revoir,
Merci
1984 1985 1986 1987 1988

LES ANNEES 1980 : LES DEBUTS DE LINTERNATIONALISATION >>>>>>
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Jumbo (Portugal)

Premier
hypermarché
Auchan a Turin
(ltalie)

1989 1990 1991 1992 19

LES ANNEES 1990 : 'ACCEL
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Le salon des
oupes de progrés
aint-Sébastien
(France),
G*a:lril 2006.

Pologne

Rachat du
groupe Docks
de France
(France,
Espagne)
et des activités Partenariat
espagnoles avec le
et portugaises Groupe
de Pao de Acucar ; Rinascente
premiers supermarchés en ltalie
en France et en Espagne

93 1994 1995 1996 1997

ERATION DU DEVELOPPEMENT >>>>>

Hongrie

au Luxembourg,

Hongrie et Chine

1998

le management participatif donne une chance
atous, permet a chaque collaborateur de se déve-
lopper et ouvre la voie a la promotion interne,
une constante des politiques humaines.

Puisque, chez Auchan, la réussite du com-
merce repose sur la qualité des équipes, la for-
mation joue un role essentiel. Dés 1986, avec
la création en France de I'IFE (Institut de for-
mation al’excellence), la formation devient stra-
tégique. Rapidement, d’autres instituts voient
le jour. Tous les moyens sont utilisés pour main-
tenir un haut niveau d’exigences, renforcer le
professionnalisme et’autonomie, transmettre
les savoir-faire et la culture Auchan, et prépa-
rer le développement futur.

Tout cela, dans un climat convivial et pro-
fessionnel, car il y a bien un style propre a
Auchan—fait de simplicité, de franchise et d’en-
traide, ou1 I'on sait féter les victoires.

Féter les victoires, c’est aussi partager les
résultats de I’entreprise. Des 1968, la partici-
pation aux bénéfices est mise en place ; des

accords permettent méme de distribuer plus
que ne 'autorise la loi. Puis, en 1972, vient la
prime de progres, liée aux résultats trimestriels
de chaque magasin. Une prime de progres mise
en ceuvre en Russie... il y a juste quelques
semaines ! Cohérent avec la politique de res-
ponsabilisation, ce partage est la juste recon-
naissance du travail de chacun : au partage du
savoir et du pouvoir s’ajoute celui de 'avoir.

Mais!’entreprise va plus loin en langant1’ac-
tionnariat salarié en 1977. Dans six pays et bien-
toten Italie, les collaborateurs sont encore plus
associés a la marche de leur entreprise et tra-
vaillent aussi pour se constituer un patrimoine.
15 % du capital de I'entreprise est détenu par
ses salariés.

Ce lien entre progres économique et progres
social, le groupe le réalise également par son
comportement d’entreprise responsable, que
ce soit pour les conditions de travail ou la poli-
tique de recrutement, la sécurité alimentaire ou
la qualité des produits, les relations avec les PME
fournisseurs oula politique environnementale...
Des engagements qui s’ancrent dans I'histoire
et les valeurs du groupe.

Hypermarché
Auchan,
Marfino
(Russie)

RT-Mart Neihu (Taiwan)

Banque
Accord

1996-1999 :
Premiers
hypermarchés

en Pologne,

1999 2000 2001

2001-2004 : Partenariats avec
I’ONA au Maroc et RT-Mart en Chine,
rachat des hypermarchés taiwanais
de RT-Mart. Premiers supermarchés
en Pologne (2001) et hypermarchés
en Russie (2002).

Retrait des Etats-Unis, du Mexique,
de I’Argentine et de la Thailande

2002

Supermarché Atac, Gaillon
(France)

Galerie marchande,
Noyelles-Godault (France)

Réorganisation
du groupe

en 4 métiers
(hypermarchés,
supermarchés,
immobilier,
Banque Accord)

2003 2004 2005 2006

LES ANNEES 2000 : LES NOUVELLES FRONTIERES
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174 600 4 métiers

365 hypermarchés dans 11 pays
co I I a bo ra te u rs 654 supermarchés intégrés (et 1 527 franchisés ou associés) dans 6 pays

Effectif moyen en équivalent temps complet Immochan, filiale immobiliére et fonciére
Banque Accord, filiale bancaire
et des nouveaux concepts (Auchandirect, Au Marché Vrac, Auchan Drive...)

|

Ok, 1 iR v
33,6 milliards d'euros 11 pays

de chiffre d'affaires HT en 2005 France, Espagne, Italie, Portugal,
+ 10,6 % par rapport a 2004 ; + 2,5 % a périmétre comparable Lu)'(embotqu, Pologne, Hongrie, Russie,
Chine, Taiwan, Maroc

78 % par les hypermarchés, 20 % par les supermarchés
et 2 % par les autres activités
55 % en France et 45 % a I'International

Le groupe Auchan est 1a 11: entreprise francaise

et figure au 12¢ rang de la distribution alimentaire mondiale






