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1 - Les radios libres et leurs particularités dans le champ de I'audiovisuel

Un secteur particulier dans la branche de I'audiovisuel

La branche de l'audiovisuel désigne I'ensemble des medias utilisant le son et I'image pour diffuser des messages
d’informations, réaliser des programmes culturels ou de divertissement et animer une antenne. La radiodiffusion
concerne les opérateurs qui réalisent ce travail spécifiquement avec le son diffusé par des ondes hertziennes,
analogiques ou numériques, par satellite, par internet. Au sein de la radiodiffusion, on peut distinguer plusieurs
catégories de radios :

- Lesradios de service public (généralistes ou spécialisées, nationales ou régionales)

- Les radios nationales généralistes privées

- Les réseaux de radios privées commerciales avec des relais locaux

- Lesradios locales privées commerciales indépendantes (entreprises ou parfois associations)
- Les radios associatives ou communautaires.

Nous devons, ici, enlever les ambiguités sur les termes « associatif » et « communautaire ». Le premier terme,
utilisé par exemple en France, identifie la radio par sa structure administrative a but non lucratif. Le deuxiéme
terme est inspiré de I'expression anglophone Community Radios et désigne les radios par le réle qu’elles jouent
au sein d’'une communauté entendue comme l'ensemble d'une population sur un territoire. Peu importe
finalement le terme utilisé. Ce qui compte c'est de bien identifier que ces radios sont différentes des radios
publiques dépendant directement d’un pouvoir étatique ou régional fonctionnant avec un budget public. Elles
sont différentes aussi des radios commerciales dont la finalité est de faire prospérer Il'entreprise de
communication en développant des programmes permettant de satisfaire cet objectif. Cependant, les frontieres
sont parfois plus complexes que ce schéma dés qu’on observe la diversité européenne.

Par exemple, les radios associatives et communautaires peuvent se donner une authentique mission de service
public, peuvent méme parfois étre protégées par la loi et bénéficier de forts soutiens publics. En France, le
Iégislateur a créé un fonds de soutien a I'expression radiophonique pour les radios associatives dont le rble est
défini dans une loi de 1986 expliquant qu’elles ont en charge « la communication sociale de proximité ». Dans
d’'autres cas, un gouvernement, un ministeére, un pouvoir local pourront contribuer au financement de radios avec
un budget public parce que l'action menée est considérée comme utile, importante, innovante sur un espace
donné pour I'ensemble d'une population ou une partie de la population.

L'autre frontiere fragile peut porter sur les termes de radio associative et commerciale. En effet, lorsque des
radios assument de vraies missions de service aux populations sans bénéficier par la loi ou la volonté politique
locale de financements publics, il est logique qu’elles se tournent vers des ressources commerciales comme la
publicité pour pouvoir exister. A partir du moment ou ce modéle économique, fragilisant, n'influe pas sur la
mission communautaire ou territoriale de la radio, le fait d’avoir des ressources « commerciales » n’exclue pas la
radio de la famille des radios associatives et communautaires.

Finalement, ce qui permet de définir ces radios dans la branche professionnelle de l'audiovisuel, ce sont des
valeurs communes. Lors d'un projet européen précédent, dénommé Comepec, les douze syndicats ou
fédérations de radios partenaires avaient défini ainsi les medias communautaires :

» Ce sont des organisations, a but non lucratif, qui stimulent la participation démocratique dans le paysage
médiatique européen.

» Elles fournissent un service public et un libre accés a ce service aux populations en Europe.

» Elles promeuvent et mettent en ceuvre la participation active et I'expression démocratique de tous les
citoyens, y compris les groupes de populations qui ont peu ou pas acces a I'expression personnelle afin
de contribuer a la démocratie locale et au développement régional.

» Elles fournissent des informations et des services pour le développement local et communautaire et pour
une citoyenneté active.

» Elles contribuent & favoriser I'inclusion sociale.

» Elles agissent pour I'éducation aux medias.
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Les radios associatives se donnent pour vocation de renforcer, dans une communauté, les capacités des
habitants a mieux percevoir les ressources présentes dans leur territoire. Elles sont en connexion directe avec la
vie quotidienne : enjeu politique, questions sociales, activités économiques, emploi, éducation, consommation,
environnement, culture, loisirs, etc... Elles renforcent une image positive aux yeux des habitants en favorisant le
lien social et le « mieux vivre ensemble ». Elles s’intéressent ou donnent la parole aux personnes et aux groupes
de personnes indépendamment de leurs statuts dans la société.

Leur gouvernance est assurée suivant des statuts garantissant transparence et gestion démocratique.

Les dirigeants élus agissent de fagon bénévole, sans rémunération, et sont les garants de I'esprit de la radio et,
au quotidien, salariés et bénévoles se cétoient.

Ce qui nous intéresse, dans ce document EurEvalRadio, c’est de contribuer a la reconnaissance de la
compétence acquise par les bénévoles pour favoriser leur mobilité en Europe et la promotion sociale et
professionnelle.

2 - Etre bénévole dans des radios libres

Pour reprendre la distinction entre radios de service public, radios commerciales et radios associatives ou
communautaires, I'une des différences fortes porte sur les personnes pouvant avoir acceés au micro ou aux
autres activités de la radio.

Les radios de service public n'emploient que des salariés. Les radios commerciales ne peuvent pas, a priori,
employer de bénévoles car leur activité pourrait, a tout moment, étre requalifiée en travail dissimulé. Par contre,
les radios associatives, au début de leur histoire, étaient d’abord des radios de bénévoles. Il s'agissait, le plus
souvent, de militants associatifs du secteur social, culturel ou éducatif par exemple, de militants syndicaux ou
politiques, de personnes simplement intéressées par I'activité radiophonique ayant une passion a vouloir faire
partager aux autres ou voulant apporter un service. Entre ceux qui parlaient au micro, ceux qui s’occupaient de
'administration, ceux qui s'occupaient du matériel, c’'était, en fait, une vraie communauté quasi spontanée qui
faisait fonctionner la radio. Parmi eux, certains venaient pour se faire plaisir, d'autres pour faire aboutir des
objectifs militants et d’autres, enfin, pour se mettre au service des habitants du territoire.

Par la suite, par le besoin de renouveler les générations ou de renforcer les équipes, cette « communauté des
acteurs » dans la radio a évolué :

e Des salariés ont pu étre recrutés si les moyens de la radio le permettaient. lls apportaient ainsi une
relative sécurisation dans la stabilité des services développés par la radio.
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» De nouveaux bénévoles ont rejoint les équipes, mais avec des profils divers :

Les mémes que ceux du début de la radio (militants, passionnés, citoyens engagés, etc...)

Des personnes venant pour accompagner des amis dans la radio

Des personnes en recherche de développement personnel

Des personnes souhaitant créer, garder ou développer, pour elles-mémes, du lien social

Des personnes en recherche de reconnaissance personnelle, civique et sociale

Des groupes constitués: représentants d’'une association, d’'un groupe social, d'une communauté

culturelle, etc...

0 Des personnes incitées a s’intégrer provisoirement ou sur une longue durée dans la radio pour un
renforcement de compétences : ceci pouvant concerner des éléves du systéme scolaire, des jeunes
en difficulté comme les jeunes décrocheurs, linsertion sociale de personnes en difficulté ou
marginalisées, etc.

[eNelelNelNoNeo]

Il'y a, aujourd’hui, dans les radios libres en Europe, des dizaines de milliers de bénévoles. Dans certains pays,
'absence de financements pérennes fait que ce sont les bénévoles qui animent et administrent les radios. Dans
d’autres pays, le salariat s’est plus ou moins développé, conduisant parfois a une professionnalisation assumée
de Il'action radiophonique. Ceci n'empéche pas les bénévoles de continuer leur action sur des postes de
dirigeants ou d’administrateurs ou comme animateurs d’émissions le plus souvent hebdomadaires. Il y a alors
cohabitation entre bénévoles et salariés.

Dans la théorie, les premiers sont les porteurs de la pérennisation des valeurs de la radio associative, et les
seconds, ceux qui permettent que ces valeurs puissent s’exprimer dans la grille d’antenne et dans la régularité
du fonctionnement de la radio.

Cependant, nous pouvons constater une inversion de tendance. En effet, c’est de plus en plus souvent les
salariés qui dirigent réellement les radios et qui méme parfois les représentent a I'extérieur, dans les
organisations nationales et internationales. Les bénévoles administrateurs élus voient alors leur rdle devenir
symbolique, sinon seulement honorifique sans qu'il y ait atteinte aux statuts, puisque, a défaut de gestion
matérielle, la décision par vote leur appartient encore. Les animateurs bénévoles viennent faire leur émission en
comptant sur I'appui d’'un salarié (par exemple en régie) et s’investissent moins dans le fonctionnement collectif
puisque des « salariés font tourner la maison ».

Attention ! Ne pas considérer que cette évolution touche toutes les radios associatives. En effet, beaucoup
maintiennent le pouvoir de décision aux bénévoles engagés qui administrent réellement, en pleine connaissance
de I'ensemble des dossiers de fonctionnement de la radio et déléguent seulement, aux salariés, les missions
gu’ils ne peuvent pas assurer, du fait d'une disponibilité inconstante, comme le suivi de la grille d’antenne,
l'information au quotidien, I'assistance technique en régie, etc...

Tous ces bénévoles sont donc trés divers par leur personnalité, les motifs de leur implication et les fonctions
tenues dans la radio. lls peuvent avoir de treize ans a quatre-vingt-dix ans, étre de milieux favorisés ou
défavorisés. lls peuvent prendre cette activité en loisir a c6té de leur travail ou au contraire, en situation de
chdmage, en faire une activité de reconnaissance sociale et personnelle et de lien social. lls peuvent avoir un
trés haut niveau d'études ou étre sortis de I'école sans dipldme ou qualification. lls peuvent n’avoir rien a se
prouver a eux-mémes ou au contraire avoir juste envie de renforcer leur propre confiance, de se donner une
image sociale et personnelle positive. Les motifs pour lesquels les bénévoles rejoignent, pour quelques heures,
pour quelgues semaines ou pour plusieurs années, une radio locale sont trés divers.
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Lors de procédures d’'accueil ou d’accompagnement, tres variables selon les pays, les bénévoles sont mis en
situation d’apprentissage informel ou non formel. lls acquiérent des connaissances sur la pratique radiophonique
et sur les themes qu'ils traitent, du savoir procédural, du savoir-faire, du savoir-étre, du savoir-agir. Ce capital
acquis n'est pas suffisamment valorisé. On peut méme dire que, le plus souvent, il n'est absolument pas valorisé.

Lorsqu'un bénévole quitte une radio, avec quoi part-il ? Eventuellement des enregistrements de ce qu'il a pu
faire, des éventuelles coupures de presse le montrant en action, des rapports de réunions évoquant son action,
des messages d'auditeurs, des restes de visibilité sur un site internet..... Rien qui n’ait une valeur sérieuse pour
linsertion sociale ou pour accéder a un emploi, que ce soit dans le monde de linformation et de la
communication, pour tout autre secteur ou encore plus, et paradoxalement, pour entrer dans une autre radio,
d’autres formats, a proximité, a I'autre bout de son pays ou de I'Europe.

A Near FM

S

A Radio Ornithorynque
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3 - Reconnaitre les compétences des bénévoles

Un livret européen de compétences

Des radios et fédérations européennes avaient lancé une action visant a concevoir un livret européen de
compétences pour les bénévoles des radios associatives et communautaires. Ce livret, paru en milieu d'année
2014, prévoyait que le bénévole autoévalue ses acquis et qu'ils soient validés officiellement par les responsables
des structures pour crédibiliser les compétences identifiées.

Ce document, trés exhaustif dans le détail des compétences, posait deux problémes pour étre opérationnel a
100%.

» Identifiant 199 compétences, il nécessitait, en moyenne, un entretien de deux heures entre le bénévole et
le dirigeant pour bien identifier la définition de chaque compétence, bien repérer les nuances entre
chaque compétence et se mettre d’accord sur le niveau atteint dans la compétence. Cette procédure
passionnante et formative est apparue trop lourde et il a semblé que le futur lecteur, responsable de radio,
ne prendrait pas le temps de tout lire et analyser. Une version « allégée » semblait s'imposer et le groupe
EurEvalRadio s’est penché sur ce chantier.

 Quest-ce qui prouve que I'évaluation faite par un dirigeant est fiable ou méme tout simplement
compréhensible ? En effet, si les radios associatives et communautaires se caractérisent par un statut et
un attachement partagé a des valeurs comme le respect des droits humains, de la diversité et du droit a la
parole médiatique de celles et ceux qui en sont exclus, elles sont toutes tres diverses. Si elles sont en
zone urbaine, de banlieue sensible, en zone rurale, si elles sont dédiées a la culture ou au divertissement,
si elles ciblent un public jeune ou agé, un public généraliste ou une communauté particuliére, si elles sont
de couleur rock, variétés, rap, jazz, chansons populaires traditionnelles, chansons engagées ou autres, si
elles sont écoutées par des millions dauditeurs ou quelques centaines, si elles disposent d'un
équipement trés ancien ou des dernieéres nouveautés numériques, si elles sont sur un fonctionnement
intuitif ou au contraire hyper-structuré, si elles sont composées d’équipes jeunes, agées ou
multigénérationnelles, si elles sont engagées et marquées politiquement ou pas, soutenues ou pas sur
leur territoire..... I'évaluation qui émanera de tous ces contextes variés et complexes sera évidemment
subjective et d'une lisibilité trés incertaine par d'autres radios. Si nous ajoutons les différences
géographiques et de contextes de radios a I'échelle européenne, on mesure a quel point la bonne
compréhension partagée des évaluations est un enjeu complexe. C’est pourquoi le groupe EurEvalRadio
a souhaité repérer des typologies de radios, les criteres de qualité mis en avant selon chaque type de
radio, de fagcon a pouvoir mieux comprendre ce qui avait motivé une reconnaissance de niveau de
compétences.

Dis-moi qui tu es, comme ca je saurai comment tu évalues

» Lors du séminaire de dissémination, qui s’est tenu devant plus de cent personnes a Dublin en mai 2016,
Eric Lucas a pris deux exemples pour démontrer que I'évaluation méritait parfois d'étre analysée, non pas
seulement du point de vue de la personne ou de la production évaluée, mais en s'interrogeant sur
I'évaluateur. Il a cité, par exemple, I'éléve qui rentre de I'école en disant « j'ai eu une mauvaise note mais
ce n'est pas juste, c’'est le professeur qui m’a mal noté » sous-entendu parce qu'il ne m’a pas compris ou
parce qu’'il ne m’aime pas, parce qu'’il n’a pas pris en compte I'effort que j'ai fait ou tout simplement parce
gue les critéres n'ont pas été bien expliqués et que rien ne justifie scientifiquement la note. Le deuxieme
exemple était celui de I'éléve qui répond au sujet de philosophie « gu’est-ce que l'audace ? » et qui rend
une copie blanche avec la petite phrase « l'audace, c’est ¢a » qui pourra étre notée 0 sur 20 pour avoir
rendu une copie blanche ou 20 sur 20 pour avoir clairement montré un bel exemple de ce qu’est I'audace.
C’est bien la méme copie, c’est bien le méme auteur, mais les deux correcteurs sont différents car leurs
attentes et leurs valeurs ne sont pas les mémes.
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4 - Evaluer

Une réticence naturelle

La question de I'évaluation est un sujet sensible. En effet dans ce monde des radios libres attaché aux valeurs
de respect de la personne et des différences, au combat pour I'égalité sociale, citoyenne et professionnelle, il y a
une réticence naturelle sur le principe d’évaluer. L'évaluation est trop souvent appréhendée comme un outil de
classification et de hiérarchisation des étres humains par le pouvoir indiscutable d’'un évaluateur prétendument
compétent sur un évalué dominé et soumis. Ce ressenti est le résultat du vécu d'évaluations dans le systéme
scolaire par exemple, ot on valorisait plus une production ou un résultat en conformité avec l'attente stricte de
I'évaluateur, plutét que des progrés réalisés par la personne ou d’autres points de vue que celui de I'évaluateur.

Il a donc fallu d’abord bien percevoir que I'évaluation ne devait pas étre envisagée comme un jugement sur la
personne, action moralement et socialement totalement inacceptable, mais comme un atout de valorisation et de
soutien a la promotion sociale ou professionnelle, a 'employabilité.

«Qui suis-je pour me donner le droit de juger ?»

Cet autre blocage provient de la réticence pour des dirigeants de radios libres a admettre leur pertinence a
reconnaitre des niveaux de compétences et a s'arroger le droit de les valider officiellement. Il a été reconnu que
si cela devait permettre de crédibiliser davantage les compétences affirmées par les porteurs du livret de
compétences par exemple lors de démarches ultérieures vers I'empiloi, il fallait le faire. Mais en toute conscience
de la relativité des appréciations portées.

Evaluer un acte délicat

Il faut avoir conscience de l'usage qui pourra étre fait de I'évaluation. Un livret de compétences fournit des
informations sur des compétences, c’est d'ailleurs pour cela qu’on 'appelle ainsi :

» Ce n'est en aucun cas un document de « fichage » d’'une personne ni un document pour « tracer » le
parcours d’'une personne. La démarche n’a rien de comparable avec ce que pouvaient étre par exemple
certains « livrets ouvriers » au 19°™ siécle pour faciliter la communication entre patrons et les aider a
repérer les esprits indépendants ou insoumis et les empécher d’accéder a des emplois dans de
nouvelles entreprises. Au contraire, le porteur du livret peut choisir ou non de le présenter a un
employeur ce qui veut donc dire qu'il est libre de le mettre en valeur s’il considére qu'il pourra étre un
support complémentaire utile lors d’'une candidature pour une fonction associative ou un emploi.

» Deuxieme différence : il n'est pas exigible par un responsable d’organisme ou un employeur. Ceci est
valable dans la phase de lancement du livret de compétences et resterait valable méme si I'ensemble du
secteur s’appropriait cet outil : le livret est au service des porteurs, qui en disposent librement.

» Il n'a pas pour vocation de faire apparaitre des compétences manquantes mais de faire apparaitre celles
qui existent. En quelque sorte, le lecteur du livret ne devra s’intéresser qu'aux compétences évaluées
figurant dans le livret et ne devra pas chercher d'extrapolations pertinentes ou impertinentes sur les
compétences non renseignées, donc non évaluées. On ne regarde que la partie pleine du verre et non
pas la partie vide.

» L’évaluateur qui valide un niveau de compétences doit aussi s’assurer qu'il a les éléments objectifs pour
le faire. C'est pourquoi, en cas d'incertitude, il est utile de consulter d’autres membres de I'équipe, pour
avis, mais surtout d’entamer un dialogue approfondi avec le porteur du livret.

« Du fait du poids ultérieur de cette validation, qui peut par exemple jouer sur une carriére professionnelle,
I'évaluateur ne pourra valider que sur une base de consensus avec le porteur. Par-1a, nous voulons dire
gue le dialogue qui s'instaure est presque aussi important, en termes de capacité d'analyse et de
formation, que la validation finale.

» Pour rendre l'acte, moralement si délicat, le moins aléatoire possible, I'évaluateur se doit de bien
identifier ses criteres et, pour chacun des critéres, des indicateurs les plus concrets possibles.

« Il lui est demandé, sur ces bases, en son d&me et conscience, et sur les références qualitatives liées a
I'identité de sa radio, et non pas des considérations générales abstraites, de passer a I'acte de validation.

» On pourrait considérer comme vicié le fait de s’en tenir aux références qualitatives de sa propre radio.
Mais, c’est ce qui permet de se rapprocher au mieux de I'objectivité. Le projet EurEvalRadio et le présent
guide doivent permettre justement de comprendre les évaluations en fonction de la spécificité des
organismes qui ont signé la validation.
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Evaluer un acte subjectif

Une évaluation indiscutablement fiable par une objectivité totale est impossible. Méme un exercice sous forme
de « Questionnaire a Choix Multiples » échappe a cette objectivité totale. En effet, le choix méme des questions
ou leur formulation ainsi que le contexte de disponibilité intellectuelle, physique ou psychologique de celui qui
répond, influent sur le résultat. En comparaison, on sait par exemple comment on peut orienter les résultats d’'un
sondage d’opinion simplement par une formulation de question faite pour induire des réponses dans le sens
attendu.

Les éléments de subjectivité principaux (car il y en a de nombreux autres) sur des compétences sont les
suivants :

e La personnalité de I'évaluateur

e La personnalité de I'évalué

* Le contexte professionnel

» Le contexte conjoncturel

e L’humeur du jour

e Ladisponibilité d’écoute

» Letemps consacré a I'évaluation

* Le choix des critéres

» Le choix des indicateurs sur ces critéres

On sait qu'il suffit parfois de faire une sélection intentionnelle et manipulatrice de criteres pour tuer une
évaluation...

Evaluer un acte positif

Longtemps, I'acte d’évaluation a été envisagé sous deux aspects :
» lareconnaissance et la valorisation de la réussite
» la sanction pour I'incompétence ou le manque d'efforts.

Notre mission ne peut que se vouloir positive en ayant en téte ce que le bénéficiaire pourra en tirer avantage, par
exemple, pour l'insertion sociale ou I'employabilité. Toute autre approche serait en absolue contradiction avec les
valeurs portées par les radios associatives et communautaires.

En Autriche a Vienne

A Dublin, séminaire de dissémination
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5 - Méthode de travail du groupe EurEvalRadio

Une réflexion

Un constat :
L'usage du livret de compétences dans sa version initiale a révélé un sentiment unanime des usagers, porteurs
de livret ou dirigeants de radios : « trés riche comme document.... mais peut-étre trop riche ! »

1) Il apparait que la globalité du livret intégrant 199 items :
» demande trop de temps pour étre instruit dans une démarche d’autoévaluation
« demande trop de temps dans le dialogue entre porteur et dirigeant devant valider les compétences
(moyenne de 1h30 a 2h00)
e amene le sentiment de doublons dans des formulations de compétences
+ semble parfois difficilement compréhensible pour identifier exactement ce que recouvre la
formulation de la compétence

Cette lourdeur est un effet collatéral de I'analyse extrémement fine de 'ensemble des compétences, voire de la
dissociation des savoir, savoir-faire ou savoir-étre a l'intérieur d'une compétence. Mais paradoxalement, de ce
fait les usagers reconnaissent unanimement que cette présentation des compétences est utile pour un repérage
personnel dans le cadre de son activité et pour se fixer des objectifs personnels ou d’équipe. Bref un trés bon
outil de prospective, plus qu'un tres bon outil de bilan.

2) Il a été considéré qu'établir une hiérarchie de validation sur 5 niveaux était trop large et que les nuances
entre le niveau 4 et le niveau 5 étaient ténues. C’est pourquoi il a été décidé de réduire la grille
d’évaluation a 4 niveaux.

3) Il a été relevé comme des redondances entre certains items. Le découpage en deux parties différentes
pour aller vers une synthése cohérente des compétences a posé un autre souci. Ces deux parties en
cohérence étaient les suivantes :

 Une évaluation a partir de compétences dans une présentation selon les huit grandes
compétences européennes :
o Langue maternelle
Langue étrangére
Mathématiques et compétences en sciences et technologies
Numérique
Apprendre a Apprendre
Compétences sociales et civiques
Esprit d'initiative et d’entreprise
Sensibilité et expression culturelle

O O0OO0OO0OO0OOo0OOo

* Une évaluation selon trois grandes compétences :
o Personnelles
0 Sociales et civiques
o Compétences liées spécifiquement a la pratique radiophonique

Le plus souvent les usagers ont tout utilisé : dans ce cas ils ont buté sur des redondances évidentes entre les
deux systémes principalement sur les compétences personnelles, sociales et civiques. Dans l'idée il était

suggéré de prendre en référence l'un des systemes ou l'autre. Quant aux compétences liées a la pratique
radiophonique, on les retrouve disséminées dans les huit compétences européennes.
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Que faire ?

Le groupe EurEvalRadio a donc fait le constat de ces éléments et a cherché a faire évoluer I'outil pour un usage
plus simple et donc plus performant par rapport aux objectifs de I'outil :

» Faire valider et, en quelque sorte, certifier les compétences

» Permettre a une tierce personne (employeur ou responsable d'une autre structure, a proximité ou
ailleurs en Europe, voire dans un autre secteur d'activité) de bien lire et comprendre ces
compétences au profit de I'insertion sociale ou professionnelle du porteur du livret

La question fondamentale qui avait motivé la formation du consortium européen EurEvalRadio était surtout la
fiabilité de I'évaluation validée par des dirigeants. En effet, nous étions convaincus qu'il fallait pousser I'analyse
sur les trois composantes, trois variables, de la reconnaissance d’'une compétence :

. L'activité en elle-méme (savoir, savoir procédural, savoir-faire, savoir-étre, savoir-agir)

. La personne qui effectue I'activité

. La personne qui valide

Concernant 'activité, trois interrogations nous paraissaient légitimes :
e Qu'estce quireléve du:

0 Savoir (connaissances théoriques importantes, utiles, indispensables)

0 Savoir procédural (connaissances des méthodes pour envisager la réalisation de I'action sans
pour autant la mener matériellement)

0 Savoir-faire (capacité a mettre en ceuvre une procédure de réalisation, mener une action)

0 Savoir-étre (capacité a avoir un comportement adapté dans l'action et dans la relation aux
autres)

0 Savoir-agir (capacité a réagir, s'adapter, innover, prendre des initiatives atypiques, contredire
I'habitude et la régle si elles sont inopérantes, dans des situations imprévues)

« Comment évaluer avec justesse, dans des contours parfois incertains entre ces cing formes de
savoirs ?

. Dans quel contexte, I'action puis I'évaluation ont elles été menées : avec quels moyens, quel
accompagnement, quel objectif personnel ou collectif, quels objectifs pour la structure ou la
communauté, etc..... ?

Concernant la personne, une interrogation importante:
*  Qui est-elle dans sa personnalité et son vécu, dans son cursus scolaire, social, professionnel ?
Donc la question dans une évaluation est non plus seulement celle du niveau atteint, mais de
I'évolution.

Concernant la personne qui valide :

e C'est la que nous était apparu le point le plus faible du dispositif : en effet chacun sait que I'action
d’évaluation n’est jamais une opération neutre, méme si on affirme vouloir faire preuve de la plus
ferme objectivité. Si on veut créer la confiance chez celui qui prendra connaissance seulement par
le livret des compétences d’'une personne qui lui présente, il faut qu'il sache qui est la personne qui
a validé une compétence. Et pour cela il faut avoir des outils pour comprendre sur quelles valeurs,
quelles pratiques, quelle références locales ou thématiques la personne qui valide a fait le choix
d'accorder un niveau 1, 2, 3 ou 4

C’est sur ce dernier point que nous avons décidé de porter nos travaux. En effet si les radios associatives se
caractérisent par un statut, un attachement a des valeurs (respect des droits humains, diversité, droit a la parole
médiatique de celles et ceux qui en sont exclus), elles sont surtout trés diverses:

En zone urbaine, banlieue ou espace rural

Culturelles ou dédiées au divertissement

Ciblant un public jeune ou agé

Ciblant un public généraliste sur un territoire ou une communauté particuliere

O o0oo0oo
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Ayant des couleurs musicales ciblées, variées ou généralistes

Ecoutées par des millions d'auditeurs ou quelques centaines

Disposant d'un équipement obsoléte ou moderne

Fonctionnant de facon "intuitive" ou hyper-structurée en administration ou programmation
Composeées d'équipes jeunes, agées ou intergénérationnelles

Soutenues moralement ou financierement, sur leur Territoire, localement ou nationalement
Selon les pays.....

O O0O0OO0OO0OO0OOo

L'évaluation qui émane de tous ces contextes variés est d'une subjectivité « naturelle » et quasi-illisible ailleurs.
L'objectif a donc été de repérer ce qui amene de la subjectivité dans I'acte d'évaluation et d’'identifier dans les
différents contextes ce qui fait dire :

o D'une radio, qu'elle est de qualité

o0 D'une action réalisée par un bénévole dans la radio (par exemple une émission), qu'elle est de qualité.

0 Des compétences considérées acquises ou démontrées par le bénévole qu’elles sont d’un certain niveau

C’est ce qui a conduit a penser qu'il fallait construire un « Guide-référentiel européen d'indicateurs qualitatifs
pertinents et harmonisés pour une évaluation lisible, utile et reconnue des compétences acquises formellement,
informellement ou non-formellement par les bénévoles en activité radiophonique», complément indispensable au
livret de compétences pour en renforcer le sens et la portée.

Nous avons donc travaillé sur un protocole méthodologique et des fiches-type pour des enquétes menées aupres
de radios par chaque partenaire dans son pays ou lors de visites de partenaires d’autres pays. Deux stages
ciblés sur des spécificités ont été organisés (radio, bénévolat, handicap, ruralité / radio et inclusion sociale pour
les jeunes en difficulté en zone urbaine).

Des réunions de travalil
. Paris : Janvier 2015
e Ljubljana : février 2015
. Florence : septembre 2015
. Madrid : Mars 2016
. Dublin : Mai 2016
. Vienne : Juin 2016

Ces réunions ont travaillé sur :

e Le concept méme de I'action d’évaluation

* Le bien-fondé (ou non) de mettre en forme une typologie des radios associatives et communautaires en
Europe

» Un questionnaire d’enquéte pour identifier sur un panel d’au moins 30 radios ce qui faisait leur éventuelle
spécificité

e Les critéres et indicateurs pertinents pour évaluer sa radio, une émission, un acteur bénévole de la radio
en termes de compétences,

* Lerepérage des criteres et indicateurs partagés par tous ou propres aux différents types de radios

» La simplification et la mise a jour du Livret Européen de compétences des bénévoles

Emmanuel Boutterin Président du SNRL Au travail au siége du SNRL En groupe de travail a Radio Student
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-

En groupe de travalil a Radio Student En pléniere au siége d’ARCI NovaRadio En atelier sur les questionnaires a Madrid

Restitution de groupe a Vienne

En réflexion sur I'évaluation

Des actions de formation et d’échanges de pratiques

Sillé-le-Guillaume : Novembre 2015

Cette action de formation et d’échanges de constats et bonnes pratiques a abordé deux angles spécifiques par
rapport a la problématique d’'évaluation :

» les radios et leurs actions en direction et avec les personnes en situation de handicap. Ce volet a été
conduit par des formateurs irlandais. Témoignages d’expériences, présentation de guides de formation,
ateliers reproduisant des situations de formation, analyse de ces situations, réflexion sur I'évaluation
positive, intervention de témoins extérieurs (association locale de sport partagé)

» Les radios dans les contextes de ruralité. Ce volet a été conduit par des formateurs francais et a reposé
sur la rencontre de terrain de plusieurs radios rurales différentes par leur histoire, leurs financements,
leur vocation, leurs cibles (visite des locaux, rencontres de dirigeants, de personnels et de bénévoles,
regard aussi sur I'accessibilité pour les personnes a mobilité réduite).

L'action s’est terminée a Rennes, a I'HOtel de Région, par une importante table ronde en pléniére sur radio et
handicap, puis échange avec les représentants des radios francaises et une rencontre avec une radio urbaine.

En pléniere d’échanges de pratiques Radio Ornithorynque

Présentation en pléniére radio et handicap
congres du SNRL a Rennes
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Radios associatives et communautaires : Livret euro

Radio Alpes Mancelles

Vienne : Janvier 2016
Cette action de formation et d’échanges de constats et bonnes pratiques a abordé trois angles spécifiques par

rapport a la problématique d’'évaluation :
Les radios urbaines avec I'implication de la jeunesse

Les actions dans les radios en direction des jeunes décrocheurs
Les radios travaillant avec des communautés immigrées et jouant en rdle face a la crise

L]
présente sur I'accueil des migrants.

La question de I'évaluation a été aussi abordée avec des experts
Sur le terrain, il y a eu des visites de radios urbaines a Vienne et d’une télévision communautaire.

Fowonta, 1452004 3011,

‘_ o The reasons for
" : early school
ol j » leave are found
g & in structural
1 e factors rather
\ than individual
onesl |

Travail sur la diversité et la place des
femmes

i Tifegy

Le groupe sur le plateau de la télévision communautaire OKTO TV

Produire des résultats

2014/2016 © SNRL 2016
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6 - Les critéres qualitatifs dans les radios libres

Criteres

et indicateurs, soyons clairs !

Notre démarche a visé a poser la question de I'évaluation qualitative concernant

Globalement une radio
Une émission
Les compétences d'un bénévole.

II'y a un lien évident entre la nature d’'une radio et de ses émissions et la fagcon dont on va évaluer les
compétences d'un bénévole. C’'est pourquoi, lors de notre enquéte, nous nous sommes intéressés a ces trois
dimensions.

Une autre difficulté sur les critéres et indicateurs d'évaluation, en vue d’'une instruction pertinente d'un livret de
compétences pour des bénévoles, est que nous nous situons le plus souvent dans un cadre d’éducation
informelle.

La différence avec I'éducation formelle est que nous ne pouvons pas faire une évaluation en regard de
résultats attendus. En effet, en éducation formelle, on prend en compte la situation de la personne ou
des compétences au début d’'un processus de formation, on lui fixe un ensemble d’objectifs, on établit
des processus pédagogiques formels pour aller vers I'acquisition de savoirs, de savoir-faire et d’attitudes
et on connait donc, au départ, les résultats espérés. L'évaluation finale mesure alors I'écart entre le
résultat atteint et le résultat espéré. Soyons clairs, ceci ne veut pas dire pour autant que cette évaluation
est absolument objective.

Dans le cas ou des radios sont amenées, dans le cadre d’'une mission de service public, a recevoir des
volontaires pour leur apporter des compétences, I'évaluation dans cette situation d’éducation formelle ou
non formelle repose alors sur ce méme principe de mesure d'écart entre résultats espérés et résultats
atteints. L'Irlande, dans ce domaine, a mis au point des outils pertinents et confirmés par I'expérience
(Fetac)

La démarche d’EurEvalRadio s’intéresse aux bénévoles qui sont entrés dans I'activité radiophonique sans pour
autant viser des acquisitions de compétences. Il nous a semblé pourtant Iégitime de prendre en compte les
compétences acquises pendant ce bénévolat. La difficulté est que nous sommes dans une situation d’acquisition
informelle.

1.

on

Chacun arrive avec sa situation personnelle :

jeunes/agés

non-dipldmés / fortement diplomés

activité de loisir / activité militante

arrivant seul / arrivant au sein d’'un groupe constitué

découvrant la radio / ayant au moins déja une expérience de radio
intervenant occasionnellement / intervenant régulierement

de la méme langue maternelle que la radio/d’une autre langue maternelle

pourrait évoquer aussi des vécus différents, les situations de handicap, les différences de genre,

d’orientation sexuelle, etc....

2.

Chacun arrive aussi avec ses motifs et objectifs personnels :
Par hasard

Pour accompagner simplement un ami

Pour passer le temps

Pour se faire plaisir

Pour faire partager une passion

Pour se rendre utile
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e Pour s’intégrer a un groupe

» Pour régler un compte avec un passé scolaire mal vécu

» Pour gagner en notoriété

« Pour avoir une expérience pour augmenter son employabilité
» Pour militer

3. Comme l'activité du bénévole est en général un compromis entre d'une part ses désirs personnels, ses
intentions militantes, ses propositions d’émissions ou d’engagement dans I'association et d'autre part
les contraintes, limites ou recadrages donnés par la radio, I'évaluation par la mesure d’'un écart entre
résultats obtenus et résultats espérés est impossible. En effet, les résultats espérés ont été peu
formalisés et, a plus forte raison, les outils pour évaluer, de la facon la plus structurée possible, des
résultats positifs ou des compétences apparues ou renforcées.

Ces trois considérations conduisent a une question: « Dés lors que nous sommes dans linformel, une
évaluation bien formalisée est-elle possible ? Notre réponse est oui, sous la condition nécessaire que
I'évaluateur et I'évalué partagent et comprennent les critéres et les indicateurs.

Les criteres permettent de regarder ce que nous voulons évaluer sous des angles précis. Néanmoins, ils restent
un concept abstrait. Un critere peut étre large ou trés ciblé. A priori, les critéres d'évaluation les plus fiables
reposent sur un systeme de repérage, d’exigence en termes de résultat. Par exemple : la capacité a exercer une
activité en équipe est un critere mais difficilement évaluable du fait de multiples subjectivités. Par contre, la
capacité a tenir un engagement comme assurer une émission chaque semaine, est évidemment plus simple. Il y
a eu régularité ou non.

Donc, si les critéres sont importants, ils n'ont aucune force ni légitimité si I'évaluation qui porte dessus ne repose
pas sur des indicateurs concrets et pertinents.

L’indicateur répond a la question : a quoi je vois dans mes critéres que la compétence est acquise et a quel
degré de maitrise ? Pour chaque critére, il est souhaitable d'avoir plusieurs indicateurs. Ceux-ci peuvent étre
quantitatifs, ce qui les rend indiscutables, et qualitatifs pour pondérer, justifier voire éventuellement contredire
des indices quantitatifs. Les indicateurs de réussite peuvent étre utiles car ils se formulent de fagon simple « J'ai
réussi si........ ». Les indicateurs doivent étre concrets, observables, simples et contextualisés. Un indicateur
prend plus de force lorsqu'il est croisé avec d’'autres indicateurs. On pourra toujours croiser des indicateurs de
réalisation (ce qui s’est passé du point de départ a la situation finale), des indicateurs de résultat (productions,
travail réalisé, objectifs atteints.....), des indicateurs d'impact (pour la personne, pour la radio, pour le territoire,
etc....).

La limite de ces critéres et des indicateurs est la réalité de leur harmonisation que ce soit, au sein d'une
structure, ou dans un secteur comme le nétre, au niveau national et européen, si I'objectif est de développer la
mobilité et I'employabilité dans une vision européenne. Cette harmonisation est donc importante et c’est ce que
nous visons par le présent guide accompagnant le livret européen de compétences.

Y-a-t-il une typologie simple des radios ?

C’était un postulat de notre travail : comme les radios en Europe sont différentes, elles évaluent donc
difféeremment leur action, leurs émissions, les compétences de leurs membres. Et comme nous voulons rendre
crédibles, au maximum, les validations de compétences par les dirigeants, il faut donc que I'on sache sur quelles
valeurs et critéres les compétences ont été évaluées. Il semblait donc utile de créer une typologie des radios,
exercice qui n'avait jamais été effectué par aucune structure. L’idée était qu’en s’appuyant sur cette typologie, un
lecteur du livret de compétences pourrait percevoir, plus rapidement et plus simplement, et avec plus de
justesse, les valeurs qui avaient conduit a une évaluation. Il est alors apparu que la typologie était en fait difficile
a établir du fait qu'il n’y avait pas de déterminisme, ce qui parait évident dés qu’on croise les cing critéres :

» L'implantation géographique et la population composant la communauté
» Les missions générales que la radio s'est fixée : sa ligne éditoriale

* Le public ciblé

e Le contenu des programmes parlés

* La couleur musicale.
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Il'y a par exemple des radios rurales, qui se donnent des vocations éducatives fortes, qui ont des contenus
culturels et une coloration musicale originale et qui s’adressent aussi a des communautés immigrées sur leur
territoire, etc..... et d'autres qui restent sur le divertissement et ont donc une coloration musicale a base de
succes ou de programmation populaire traditionnelle et se désintéressent de toute fonction sociale, culturelle ou
politique ou n'ont pas les moyens de les assumer.

De méme il y a des radios urbaines qui se concentrent sur le divertissement et ont donc une coloration musicale
a base de succes et se désintéressent des communautés sur leur territoire ainsi que de toute fonction sociale,
culturelle ou politique.

Il faut admettre que les a prioris de l'inconscient collectif et les représentations qui en découlent véhiculent des
images fausses et surtout pas généralisables.

Le travail d’enquéte a permis de vérifier que chaque radio était particuliére et qu'il était difficile de la faire rentrer
a tout prix dans une typologie. Nous avons travaillé sur deux questionnaires que vous pouvez consulter en fin de
ce livret. Ces questionnaires seront utiles pour tous ceux qui voudront disposer d’'un outil pour mieux identifier
une radio et ses références de valeurs qualitatives.

Nous avons étudié 31 questionnaires complétés avec des radios de nos différents pays.
» 19 questionnaires concernent des radios urbaines et périurbaines
e 12 questionnaires concernent des radios rurales et de montagne

Dans les tableaux ci-dessous, vous trouverez des éléments pour identifier les caractéristiques de fonctionnement
des radios associatives en Europe, puis une large sélection de réponses, telles que fournies par ces radios, sur
les questions d’accueil des bénévoles, de leur formation, des valeurs, critéres et indicateurs utilisés pour évaluer
la qualité de la radio, d’'une émission et pour identifier et valider des compétences.
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Résultat d’enquéte : Radios urbaines et périurbaine s

Type d’organisation

13 associations, 1 coopérative, 1 média, 1 fondatio
responsabilité garantie limitée, 2 compagnies de co

non lucratif

n, 1 société a

mmunautés d’intérét a but

Moyenne des salariés et écart

Moyenne : 5 de 0 a 12 salariés

Moyenne du nombre des bénévoles
et écart

Moyenne : 102 de 5 a 300 bénévoles

Moyenne du nombre
d’administrateurs et écart

Moyenne : 8 de 0 a 20 administrateu rs

Missions : ce que font les radios

Local information
information locale

89 %

Service to the community
service au public

78 %

Cultural development
développement culturel

89 %

Minority local, regional endangered
language/culture programming
Prise en compte des langues
/cultures minoritaires, locales,
régionale et menacées

47 %

Education
Education

63 %

Entertainment
Divertissement

84 %

Diversity
Prise en compte de la diversité

84 %

Inclusion sociale et intégration
Inclusion sociale et intégration

89 %

Opportunities for people with
disabilities

Ouverture aux personnes en situation
d’handicap

57 %

Training courses
formations d’adultes

68 %

Organizing events in the community
Animation et initiatives sur le territoire

57%

Others Action transfrontaliére
autre Activité de télévision locale en plus
Porter un message alternatif par rapport aux médias grand public
Radios étudiantes
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Moyens d’identification et de liens avec le territo ire et ses habitants

Count listeners 47 %
Audimat

Facebook 95 %
Twitter 68 %
Website 95 %
site internet

Print 47 %
par écrit

Telephone 73 %
téléphone

In person 89 %
en contact physigue

Through other media 52 %
par d’autres medias

Events and exhibitions 63 %
événements et manifestations

Offer training courses 68 %

offres de formation

La radio collabore avec des organismes, institution S, groupements

Other community 100 %
associations

Educational 84 %
institutions

Local government 89 %
Collectivités locales

Regional government 57 %
Collectivités régionales

National government 31 %
Etat

European programs

Organismes et programmes européens 63 %
Social services 57 %
Services sociaux

Private enterprise 52 %
Entreprises privées

Foundations 26 %
Fondations

Regional radio networks 57 %
Associations régionales de radios

National radio networks 79 %

Associations nationales de radios

International radio networks
Associations internationales de radios 57 %

1 — Quel type de soutien est apporté aux bénévoles  ?

Manipulation des outils radiophoniques et numériques

Expression orale

Formation annuelle aux nouveaux bénévoles

Encadrements régulier

Information sur I"actualité de I"association

Formations internes dédiés a l'expression orale, technique, montage émission et micro trottoirs

Nous mettons a disposition des bénévoles, en journée, un technicien et un studio pour enregistrer leurs émissions.

Aprés 18h, un studio leur est consacré. lls ont leur propre clé et ils sont autonomes et diffusent leur émission en direct. Si
I'équipe d'une émission a besoin d'un support technique (enregistrement de plusieurs émissions par exemple), nous leur
proposons des créneaux horaires en semaine pour qu'ils aient un technicien a leur disposition.
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Une assemblée générale annuelle (Compte rendu financier et des activités de la radio et prévisions pour la saison suivante)
Une a deux réunions annuelles festives et de rencontres entre les différents bénévoles qui se cbtoient peu dans I'année.
Accompagnement et formation (animation et technique) pour la mise en place du projet (émissions, interviews, etc.)
Disponibilité chaque jour

Visites pendant qu'ils font leur émission

Formation d’accuell

Studio a disposition pour les nouveaux arrivants

Formation par le réseau local des radios communautaires

Utilisation de la table de mixage

Travail sur les capacités d’expression

Ateliers de base

Signature d'un accord

Choix d’une participation a un programme

Cours de base de 2 jours et demi

Observation des 2 premiéres émissions par un formateur

Formation non formelle

Encouragement a suivre des cours externes

Tutorat et formation

Encouragement des volontaires pour leur donner confiance

Commentaires réguliers sur les programmes des bénévoles pour amélioration
Encadrement social favorable

Moments de repas réguliers en commun dans les restaurants locaux
Soutien mutuel

Formation dans la radio

Développement de compétences

Soutien au développement personnel

Veille sur la réduction de I'isolement social

Salle de réunion ouverte a d’autres organisations et volontaires

Formation de santé

Soutien pastoral

Formation continue

Préparation et formation sur I'équipement technique

Proposition d’'une collaboration examinée par les membres de I'association
Formation adaptée au projet du bénévole

La formation dépend des acquis préalables du stagiaire

Cours théoriques et pratiques

Mise en main de I'équipement technique

Expression au micro

Interview

Comment réagir face aux problémes techniques

Les bénévoles font une demande de formation par formulaire

Cours théoriques et pratiques

Observation d’animateurs en activité

Proposition de programme

Validation par un comité du contenu du programme

Signature d’engagement du volontaire

Assister a une émission

Trente heures de formation

Proposition d’émission

Préparation et présentation d’un pilote

Le comité des programmes décide chague mois

Deux périodes de formation par année

Chaque bénévole suit trois actions de formations différentes avant d’accéder a I'antenne
Formulaire de proposition d’émission

Accompagnement par un mentor

Intégration dans une équipe existante
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2 — Le bénévolat a la radio facilite-t-il 'employa  bilité ? Les bénévoles trouvent-ils des
emplois grace aux compétences acquises dans la radi 07?

Dans d'autres radios (Animateurs, managers, ingénieurs du son)

Rédacteur dans un projet multimédia

Emploi comme community manager

Aprés avoir commencé comme bénévole a la radio y est devenu journaliste

Un stagiaire en études universitaires a la radio en est devenu journaliste

L'animateur d'une émission sportive (football) travaille dans une radio locale de la région

Plusieurs sont salariés dans d’autres radios associatives de la région, un en radio de service public dans la capitale en tant
que technicien, trois sont rentrés dans une école de journalisme.

Oui, pas seulement dans la radio mais dans d’autres types de medias comme les journaux

Quelques bénévoles ont trouvé un emploi dans les medias de service public ou privé

Un recrutement dans la radio publique nationale

Deux volontaires travaillent pour la radio de service public

Une femme a accédé a une fonction d’assistante d’enseignement

Parfois vers la presse ou d'autres radios

Certains dans des stations de radio commerciale ou station publique, un dans I'Autorité nationale de régulation

Oui dans des radios commerciales ou d’autres radios communautaires

Beaucoup continuent ensuite dans la radio par le biais d'un emploi ou d’un service civique. Sur 5 salariés, 2 sont des anciens
bénévoles. Quelques-uns font des écoles d’animateur ou journaliste

3 — Quels types de formations et avec quels contenu s sont donnés aux bénévoles ?

Apprentissage des fondamentaux

Supports oraux

Ouitils radiophoniques

Technique radio : son, voix, déontologie

Histoire et missions de la radio

Thématique « jeunes »

Egalités femmes-hommes

Expression orale

Technique

Montage émissions sur logiciels

Micro trottoirs

Utilisation site internet

Nous proposons a nos bénévoles de les former et/ou de les perfectionner aux techniques d'interviews, aux prises de sons, a
I'utilisation du matériel.

Animation, réalisation d’'une émission, d'une chronique, d’une interview, etc.

Technique (régie, montage).

Radio en direct

Enregistrement

Production

Technique d'interview

Accompagnement du bénévole jusqu’a ce que I'on considere qu'il a assez de compétences pour intervenir en confiance sur
les ondes

Ateliers de base de 13 heures

Ateliers d’approfondissement : audio, jingle, interview, présentation, ingénierie du son, technique, cross media, voix, débats,
animation, etc...

Technique de présentation en direct

Compétences de production

Utilisation du studio

Interview

Montage sonore

Emission extérieure

Gestion d’événements communautaires

Connaissance juridique

Formation pour faire des publicités

Introduction aux compétences de radio

Compétences de production : montage, interview, utilisation du studio, écriture radiophonique, le droit de la radiodiffusion
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Education aux medias

Formation technique

Montage d’émissions

Formation adaptée au projet du bénévole

La formation dépend des acquis préalables du stagiaire
Cours théoriques et pratiques

Equipement technique

Expression au micro

Interview

Comment réagir face aux problémes techniques
Cours de formation accréditée

Media et expression niveau 3

Radio communautaire niveau 4

Formation accréditée

Formation formelle et informelle

Formation non formelle

4 — Dans la radio, comment évaluez-vous les compéte  nces des bénévoles ?

Audition des productions

Emission en blanc

Comité d’'écoute interne

Grille de satisfaction a chaque fin de formation

Pas de grille d'évaluation de capacité,

Un suivi est effectué par la commission de programmation qui émet des conseils

Nous évaluons leurs compétences en écoutant leurs émissions et en leur faisant des retours puis des propositions de courtes
formations.

S'il s’agit d’un projet encadré par une structure (école, centre social,...) on peut évaluer en fonction des «objectifs» que s'était
fixés I'initiateur du projet.

Si c’est un bénévole qui vient de fagon volontaire, I'évaluation se fait oralement en discutant.
Informelle

Ateliers de rétroaction obligatoires (feedback)

Discussion et analyse

Travail sur 'amélioration

En appui, propositions d'autres ateliers

Evaluation assurée par le directeur, le personnel et les autres bénévoles

Feedback individuel

Réunions d’équipe

Encouragement au développement de compétences

Evaluation au début, & mi-chemin et a la fin

Si possible, créer des objectifs d’apprentissage individuel entre le formateur et I'apprenant (pas toujours le temps)
Evaluation d’une émission de démonstration et conseils par les formateurs

Formation informelle et non accréditée pour I'instant

Envie d’aller vers un systeme formel d’évaluation

Réunion mensuelle avec les bénévoles

Réunion communautaire tous les 3 mois

Feedback avec les membres du staff

Contact permanent pour suivre ensemble les progrés des activités

Réunions des bénévoles

Avis sur les programmes

Repérage de nouveaux besoins en formation

Technique, voix, éthique

Evaluation sur les productions et les résultats

Feedback informel

Discussion individuelle

Atelier d’analyse sur les améliorations possibles

Réussite des émissions par rapport aux objectifs fixés
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5 a — Qu’est-ce qui vous fait dire que votre radio est une radio de qualité ?

Elle ouvre le territoire vers I'extérieur

La réussite professionnelle d’animateurs

L'appréciation du public

Qualité de la programmation (information de proximité en langue locale), ancrage au territoire (cohésion et développement,
multi-culturalité, audimat (FM, mobiles, tablettes, internet et réseaux sociaux), fidélisation du bénévolat, relations avec les
pouvoirs publics,

Une diversité d'émissions assez conséquente. Notre force est la variété des contenus. Nous diffusons des émissions
musicales comme des émissions scientifiques ou liés aux droits de I'homme. Une autre qualité qui fait notre force est la
diffusion et le suivi d'information sociale et syndicale régionale.

Par ailleurs, nos émissions sont programmeées et suivies depuis plusieurs années.

Une radio écoutée

Renforcement de la participation locale

Nombre de personnes qui s’engagent dans la radio

La diversité et le nombre d’émissions

Innovation

Amélioration réguliere de la qualité

Confiance des décideurs

Augmentation des auditeurs en radio et en ligne

Le nombre d’auditeurs et leurs réactions

Diversité des programmes

Traitement de faits que les autres ne couvrent pas

Originalité de traitement

Maitrise de la grille de programme

Savoir combiner des programmes différents des autres radios, informatifs et divertissants

La capacité de bien représenter la communauté et sa vie quotidienne

Seule radio communautaire sur le territoire

Longue activité de plus de 30 ans

Culture, musique, information, patrimoine : reconnaissance

Réussir a tenir malgré les difficultés

Le nombre d’auditeurs passionnés et attentifs

Les gens de la communauté qui veulent participer aux formations

Le bien-étre des bénévoles

L’engagement des auditeurs

Les offres de participation

Une croissance réguliere

Une présence dans les instances nationales et internationales

Reconnaissance par la communauté

Programme diversifié

Programme adapté a la population

Les questions abordées par le prisme de I'auditoire ciblé

5 b — Quels sont vos criteres ?

Elle ouvre le territoire vers I'extérieur

La réussite professionnelle d’'animateurs

L’appréciation du public

Qualité de la programmation : diversité, pluralité, qualité technique, ...
Nombre et fidélité des bénévoles

Ancrage au territoire : structure de référence

Suivi des émissions par la commission de programmation

Chaque membre du CA est incité a effectuer des écoutes aléatoires

Les criteres ciblés sont I'expression vocale, les enchainements, la capacité a gérer des interviews, gérer des invités, et la
ponctualité.

Enquéte d’évaluation et de satisfaction

Innovation

Amélioration réguliere de la qualité

Confiance des décideurs

Augmentation des auditeurs en radio et en ligne

Le nombre de participants de la communauté qui viennent aux événements
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Le nombre de visites sur le site internet

Savoir communiquer sur la grille de programme et ses évolutions
Augmentation du nombre de femmes sur la radio
Briser les barrieres culturelles

Augmentation des ressources pour la station

Les années d’activité

Les commentaires des auditeurs et du territoire
La capacité de donner la parole a ceux qui ne peuvent pas trouver d’espace dans un autre réseau
Les abonnements au bulletin mensuel

Les courriels quotidiens

Les courriers

Nombre de personnes impliquées

Nombre de minorités impliquées

Nombre d’organismes impliqués

Nombre d’auditeurs mais ce n’est pas primordial
Nombre des émissions

Fréquence des émissions

Engagement des bénévoles

Nombre d’auditeurs

Bien-étre des bénévoles

Commentaires des auditeurs

5 ¢ — Quels sont vos indicateurs ?

Enquéte audimat

Google analytique

Nombre des bénévoles

Nos indicateurs sont essentiellement les retours des auditeurs (par téléphone), la popularité sur Facebook, les retours quand
une émission rencontre un probléme technique (les auditeurs appellent pour signaler un probléme).
Le retour des personnes qui viennent y présenter un ou des projets. Le retour des auditeurs.
Le nombre de participants a la radio

La diversité des personnes dans la radio

Les thémes traités dans les émissions

Les rapports sur les programmes, sur les cours et les finances

Le nombre de participants de la communauté qui viennent aux événements
Le nombre de visites sur le site internet

Savoir communiquer sur la grille de programme et ses évolutions
Augmentation du nombre de femmes sur la radio

Briser les barriéres culturelles

Augmentation des ressources pour la station

Combien de bénévoles nous rejoignent

Combien de temps les bénévoles restent dans la station

La diversité des profils et des origines des bénévoles

Les réactions positives des auditeurs

Les réactions positives des invités

Les réactions positives des institutions et des associations dans la ville

Le soutien financier public

La longévité de la radio

Les commentaires du public

Les liens construits avec d’autres acteurs

Demande de participation a nos programmes

Relations avec les bureaux de presse

Partenariat avec les réseaux de radios

Relations avec associations et institutions

Auditeurs

Abonnement annuel

Feedback des groupes et des individus

Les couvertures medias

Les prix obtenus

Appels téléphoniques
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Medias sociaux

Courriel

Courrier

Cartes de Noél
Témoignages

Interaction avec les auditeurs
Sondage

Formulaire de feedback
Nombre d’auditeurs
Progression des bénévoles
Internautes...

6 a — Qu’est-ce qui vous fait dire qu’'une émission est une émission de qualité ?

Originalité thématique

Lien avec les valeurs

Elocution et parler

Structure et documentation de la production
Choix du sujet : actualité ou intérét social

Bonne préparation préalable avec les participants
Garantir la diversité d opinions

Qualité linguistique

Habillage musical

Cadence de I"émission

Voix

Qualité du son

Ponctualité

Dynamisme

Le sujet abordé

Susciter I'intérét des auditeurs

Les enchalnements musicaux

Pas de mots répétitifs

La fidélisation

Les remontées téléphoniques et des réseaux sociaux des auditeurs

Pour nous, la qualité des animateurs et le contenu de leurs émissions sont les critéres d'une bonne émission. Elles sont
intégrées a la grille de programmation, celle-ci étant discutée et validée chaque année par le Bureau de I'association. La radio

propose de l'information locale (elle émet sur un rayonnement de 50km autour de la ville),
Une émission que I'on a envie d’écouter, une émission ou I'on apprend quelque chose,...
Une réalisation technique « agréable » (habillage, etc.).

Quand elle a un impact sur le public ciblé

La régularité a I'antenne

Programmes bien présentés

Présentateur en bonne relation avec le public

Le son est bon

Pas d’erreurs ou de difficultés techniques

Le présentateur est attrayant et approprié au public cible

Le sujet est intéressant pour le public cible

L'intérét pour la communauté et le territoire

Le succes d’'une émission, ce n'est pas seulement le nombre élevé d'auditeurs
La qualité pour le groupe de personnes ciblées

Pertinence communautaire et participation

Contenus

Réalisation technique

Qualité de la voix et de la musique

Contenu intéressant, bien documenté

Temps de programme respecté

Participation des auditeurs et bénévoles

Emission correspondant a la ligne éditoriale

Emission en rapport avec nos missions réglementaires (licence)

Respect conducteur

Intérét de I'auditeur
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Qualité sonore et technique

6 b — Quels sont vos criteres ?

Originalité thématique

Lien avec les valeurs

Elocution et parler

Structure et documentation de la production

Choix du sujet : actualité ou intérét social,..

Bonne préparation préalable avec les participants ;
Garantir la diversité d opinions ;

Qualité linguistique ;

Habillage musical

Cadence de |"émission

Qualité du son

Ponctualité

Dynamisme

La voix

Le sujet abordé

Susciter I'intérét des auditeurs

Les enchalnements musicaux

Pas de mots répétitifs

La fidélisation

Les remontées téléphoniques et des réseaux sociaux des auditeurs
Les émissions doivent donc avoir un contenu qui concerne notre périméetre de diffusion
L'écoute donc les retours.

Enquéte

Contrdle par une commission des programmes
Ateliers de feedback

Le son est bon

Pas d’erreurs ou de difficultés techniques

Le présentateur est attrayant et approprié au public cible
Le sujet est intéressant pour le public cible

Les résultats d’audience

Contacts directs avec les auditeurs

Contacts avec les interlocuteurs

Les rapports quotidiens

Le respect des 25% de musique nationale
Analyse par un comité de programmation

Ecoute de tous les programmes

Respect du conducteur

Intérét de I'auditeur

Qualité sonore et technique

6 ¢ — Quels sont vos indicateurs ?

Retours d’antenne

Bouche a oreille

Réseaux sociaux

Retours sur place

Nombre de chargements et d’écoute de I'émission si elle est en podcast
Retour des auditeurs

Les rapports de feedback

L’interaction par les medias sociaux

Messages textes

Appels téléphoniques

Participation de la population locale

Avis écrit du comité d’examen des programmes
Conducteur structuré

Le nombre d’intervenants ou de voix
Conducteur d’émission

Liste de contrble de la diffusion

Respect du rapport entre la musique et la parole
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7 a — Comment analysez-vous ou qualifiez-vous quali tativement le travail ou la
compétence d’'un bénévole dans la radio ?

Sérieux

Régularité

Originalité thématique

Sérieux dans la préparation

Responsable: garantir les engagements aupres des auditeurs et de I"association
Respect des valeurs et missions de la radio

Qualité linguistique

Par leur implication dans des actions bénévoles ponctuelles

Par I'écoute de leurs émissions par la commission de programmation

Le respect dans les remarques émises

Nous mettons un point d’honneur a écouter les programmes de nos bénévoles et de leur faire des retours positifs comme
négatifs. Des solutions leur sont proposées, si nécessaire.

Atteindre un niveau raisonnable d’engagement et de participation dans la vie associative qui profite en méme temps a la radio
et aux volontaires

La satisfaction des collégues et des auditeurs

Pas seulement sur des compétences de radio

Capacité a poursuivre ses propres ambitions

Renforcer sa capacité a obtenir un emploi ou d’autres formations
L’augmentation de la confiance en soi

Une citoyenneté plus active

Plus de respect pour la communauté

Plus grande participation dans la vie locale

Plus d’engagement dans la vie politique ou dans la société civile

En rapport avec les objectifs fixés

Capacité a réaliser une émission bien audible et compréhensible avec une préparation clairement décrite dans un conducteur
Prendre une part active dans la vie de la radio

Etre une force de proposition

Travailler en collectif

L’éthique

Engagement

Degré de participation

Evolution

Capable de s’impliquer dans la station au niveau de ses capacités
Enthousiasme

Interaction

Engagement dans un contenu qualitatif

7 b — Quels sont vos criteres ?

Qualité et structuration

Informels pour les bénévoles qui viennent indépendamment a la radio

Evaluation au début, a la fin et pendant la formation quand des personnes sont accueillies en formation en accord avec une
autre organisation (ex : université)

Feedback positif

Rapport entre résultat et objectifs fixés

Expérience personnelle

Compréhension de I'éthique et de I'engagement par rapport a la programmation et a la zone de diffusion
Présentation

Animation

Capacité au montage

Participer a la vie de la station

Criteres de programmation
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7 ¢ — Quels sont vos indicateurs ?

Les auditeurs de plus en plus exigeants (attente d’une qualité professionnelle)
Réalisation du programme selon la grille

Respect aux valeurs et missions de la radio

Satisfaction des auditeurs et la coordinatrice de la radio

En répondant a la question suivante : est-ce que j'écouterai, est-ce que tu écouterais I'émission ?
L’accomplissement des objectifs prévus

Niveau de satisfaction du bénévole

Rapport de feedback

Expérience personnelle

Implication dans la gestion et les intéréts de la station

Le nombre d’émissions nouvelles produites

Relever des points problématiques

Formulation des besoins d’amélioration

Rapport entre le résultat et les attentes ou prévisions

8 — Quelle est la procédure pour suivre et évaluer les progrés ou acquisitions des
bénévoles ?

Ecoute réguliere

Réunions internes

Proposition d’assistance technique

Possibilité rare de réorienter les émissions en cas d'inadéquation

Malheureusement pas de procédure spécifique

Encadrement de la part de la coordinatrice

Une fois par an, réunions avec les bénévoles responsables d"une émission pour planifier ses engagements a la rentrée
Rencontres régulieres avec les bénévoles

Discussions ponctuelles lors de rencontres ou plateaux festifs extérieurs

Aucun objectif n'est précisé en dehors du réglement intérieur

Formations proposées a chaque nouvelle saison obligatoires pour tous les nouveaux adhérents

En fin d'année (juin), nous demandons a tous nos bénévoles (animateurs principaux et co-animateurs) de nous rendre une
fiche-questionnaire avec leurs retours sur la saison, leurs besoins, leurs envies, les améliorations pour la saison prochaine.
Nous leur avons proposé de courtes formations techniques de remise a niveau de leurs compétences en juillet.

Depuis peu, nous impliquons les bénévoles dans certaines décisions de la vie de la radio (par exemple, la discussion autour
de la refonte du site internet).

Suivi, formation continue et discussions réguliéres

Réunions régulieres

Ateliers de feedback obligatoires pour analyse, discussion et proposition d’amélioration

Feedback individuel

Encouragements au renforcement des compétences

Encouragements a participer a d’autres formes d’activités de la radio

La formation permet a quelqu’un de devenir bénévole

Pas de systeme formel d’évaluation ensuite

Commentaires informels en cas de probléeme

Il est difficile de suivre tous les bénévoles du fait du rapport entre le nombre de bénévoles et I'effectif du staff

Offre d’ateliers de compétences spécifiques : édition multipiste, diffusion en extérieur, gestion de studio,

Soutien sur les compétences personnelles

Réunion mensuelle

Réunions communautaires tous les 3 mois

Contacts avec le staff

Contacts permanents informels

Réunions

Adaptation de la formation aux besoins

Echanges sur les émissions réalisées

Feedback informel

Discussions individuelles

Discussions régulieres

Formation réguliere
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9 — Autres informations complémentaires ?

Il est dommage que rien ne soit justement prévu en mode standard pour toutes les associations ou radios pour assurer un
suivi bilan commun de tous nos bénévoles, car chaque radio est livrée a sa propre notion des choses selon l'affectif et donc
une «estimation relative» des capacités et des performance de ces derniers

Résultat d’enquéte : Radios rurales et de zone de m  ontagne

Type d’organisation 9 associations, 2 compagnies non lucratives
Moyenne des salariés et écart Moyenne : 4,5 salariés de0al19
Moyenne du nombre des bénévoles Moyenne : 41 bénévoles de 10a 90
et écart

Moyenne du nombre Moyenne : 8 administrateurs de2az24

d’administrateurs et écart

Pourcentage de patrticipation a I'administration (instance dirigeante) entre bénévoles et salariés

Missions : ce que font les

radios
Local information 100 %
information locale
Service to the community 83 %
service au public
Cultural development 91 %

Développement culturel

Minority local, regional endangered
language/culture programming
Prise en compte des langues 17 %
[cultures minoritaires, locales,
régionale et menacées

Education 91 %
Education

Entertainment 83 %
Divertissement

Diversity 58 %
Prise en compte de la diversité

Inclusion sociale et intégration 66 %

Inclusion sociale et intégration
Opportunities for people with

disabilities 41 %
Ouverture aux personnes en situation

de handicap

Training courses 58 %

formations d’adultes
Organizing events in the community

Animation et initiatives sur le territoire 41 %
Others Action internationale
autre Action sur le patrimoine

Création artistique radiophonique
Animation populaire avec les musiques traditionnelles
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Moyens d’identification et de liens avec le  territoire et ses habitants

Count listeners 25 %
Audimat

Facebook 83 %
Twitter 25 %
Website 91 %
site internet

Print 41 %
par écrit

Telephone 66 %
téléphone

In person 83 %
en contact physique

Through other media 50 %
par d’autres medias

Events and exhibitions 75 %
évenements et manifestations

Offer training courses 50 %

offres de formation

La radio collabore avec des organismes, institution S, groupements

Other community 100 %
associations

Educational 91 %
institutions

Local government 91 %
Collectivités locales

Regional government 75 %
Collectivités régionales

National government 50 %
Etat

European programs

Organismes et programmes européens 41 %
Social services 75 %
Services sociaux

Private enterprise 50 %
Entreprises privées

Foundations 8 %

Fondations

Regional radio networks 66 %
Associations régionales de radios

National radio networks 75 %

Associations nationales de radios
International radio networks
Associations internationales de radios 25 %

1 — Quels type de soutien est apporté aux bénévoles ?

Formation a I'entrée et accompagnement

Formation interne

Partage des connaissances, critiques constructives des émissions, utilisation de la technique (tables et logiciel montage son
et programmation émissions)

Découverte des outils techniques

Les bénévoles sont surtout des éléves qui ont un premier contact avec la radio par des cours organisés dans les studios de la
radio dans le cadre de I'enseignement des langues et des médias.

Beaucoup d’eux franchissent le pas pour faire des émissions pendant leur temps de loisir ou ils sont encadrés par le
technicien de la radio.
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Des formations sont organisés par la radio ou des professionnels de la radio (journalistes, animateurs) transmettent leur
savoir faire aux bénévoles, aux éléves et aux enseignants intéressés.

Formation sur les compétences de base

Signature d’un contrat régulant ce qui sera fait dans les programmes

Procédure d’accueil

Formation de base aux compétences en radio

Choix d’implication dans la programmation, I'administration, la recherche, etc...

Formation certifiée a I'échelle nationale pour les radios communautaires (niveau 3 ou 4)

Cette formation couvre 5 domaines par session de 2 heures avec des groupes de 5 a 7 volontaires

Premiéere étape avec I'animation d’'un programme musical puis passage a un autre niveau

Aprés une mesure des motivations par entretien, une formation rapide avec établissement du concept d’émission en phase
avec la ligne éditoriale et culturelle ainsi que le format de la radio via sa grille des programmes, I'animateur réalise un jingle
pour annoncer son émission — ce qui le responsabilise — puis il passe a I'antenne. Encadré par un ou plusieurs salariés, il est
accompagné et conseillé mais uniquement sur la forme de I'émission (rythme, élocution, construction, etc...). Il peut aussi
construire celle-ci en complicité avec un technicien-animateur de la radio.

2 — Le bénévolat a la radio facilite-t-il 'employa  bilité ? Les bénévoles trouvent-ils des
emplois grace aux compétences acquises dans la radi 07?

Dans des formations professionnelles en communication

Emploi sur place

Un de nos journalistes a débuté en tant que bénévole dans notre radio. Il a ensuite été le premier salarié de la radio, puis il en
est parti pour travailler dans le service communication d’une Association départementale

Plusieurs ont pu faire carriére aprés dans la radio ou la télévision mais dans les premiéres années de la radio

Chaque année, des étudiants qui ont eu un premier contact avec la radio entament des études de journalisme, beaucoup
d’entre eux sont engagés comme journalistes ou comme animateurs par RTL Luxembourg ou par d'autres radios au
Luxembourg, un de nos anciens éléves a méme travaillé pendant des années dans une radio commerciale belge

Des cas de personnes au chémage qui ont gagné de la confiance pour 'employabilité

Quelques-uns mais un faible pourcentage

Trés bien accueillis dans d’autres radios comme les radios décentralisées du service public

3 — Quels types de formations, avec quels contenus sont donnés aux bénévoles ?

Esprit et valeurs de la radio associative

Conducteur d’émission

Ecriture radiophonique

Bases techniques

Formation interne par salariés de la radio

Auto formation avec les anciens

Au fur et a mesure de l'installation dans la radio (technique, réglement intérieur)
Formation concréte

La structure d’'une émission

Recherche d’'information

Aborder des personnes a interviewer

Parler — bien articuler- devant le micro

Ecoute aux demandes

Formation

Support technique

Aide au développement de projets

Hébergement en proximité

Utilisation d’un guide avec 13 étapes

Premiers pas

2éme niveau de formation de base

3éme niveau formation cross media assurée par le personnel salarié
Technique

Présentation et production

Réalisation de programmes

Respect des lois

Formation individuelle

Pas de formation de groupe a cause de la ruralité et des groupes difficiles a constituer en participants
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Formation interne et formation formelle et certifiée

Des formations succinctes puis suivies au fur et a mesure des émissions. Il arrive aussi que nous fassions des formations
collectives pour des émissions a tous les animateurs bénévoles.

Mise en valeur dans les dossiers de communication

Assistance technique pour leurs émissions

4 — Dans la radio, comment évaluez-vous les compéte  nces des bénévoles ?

Livret européen de compétences

Discussions

A la qualité de I'’émission rendue, sachant que nos bénévoles sont principalement animateurs d'émissions qu'ils ont
proposées.

Livret européen de compétences si besoin

Pas d’'évaluation. Totalement informel

Les « produits » sont analysés et commentés soit en groupe, soit par entretien individuel
Premiere émission enregistrée avant d’accéder a I'antenne en direct
Discussions réguliéres

Validation de la formation certifiée

La motivation

Leur expertise et connaissance

Leur volonté de partager leur passion

Leur capacité orale et leur écoute

Leur évolution

Leur intégration a I'équipe et aux programmes de la radio

Signature de la fiche — guide

Utilisation du livret du bénévole

Réalisation d'un pilote

Ecoute des permanents

Validation ou pas

5 a — Qu’'est-ce qui vous fait dire que votre radio est une radio de qualité ?

Elle assume sa différence

Elle apporte des services sur le territoire

Des choses surprenantes

Lien avec le milieu scolaire

Elle ouvre le territoire vers I'extérieur

Nous pensons que notre radio est de qualité grace aux retours des auditeurs que nous pouvons avoir, également grace a la
confiance que nous accordent les dirigeants des collectivités locales en signant des contrats de communication.
Un grand nombre de bénévoles (sinon ils s'en vont)

Diversité des programmes

Qualité audio des émissions

Retour des auditeurs

Bonne Humeur

Radio populaire

Qui donne du plaisir et du bonheur aux gens

La variété des contenus

La proximité

La diversité des programmes

Le nombre de contributions réalisées par les différentes communautés

L'intérét que porte I'audience

Le fait que des émissions sont réalisées par un large spectre de la population locale, des enfants de bas age, des
adolescents, mais aussi des résidents de la maison de repos ...

Diversité des programmes

L’engagement de personnes dans la radio

La diversité des interviews

Le nombre de personnes en contact avec la radio

Etre un hub de communication

Mise en valeur des activités et réussites de la communauté

Accueil de personnes en situation d’handicap
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Contribuer a réduire l'isolement

De plus en plus de gens veulent s'impliquer dans la radio

Nous sommes devenus une référence dans la ville

Des étudiants veulent faire une expérience avec nous

Populaires sur les medias sociaux

Certains de nos programmes sont financés par une autorité nationale des programmes ce qui est une reconnaissance de
professionnalisme

Nos missions définies par notre conseil d’administration : favoriser I'expression des populations locales.

Plusieurs aspects sont fondamentaux : association d'éducation populaire, entreprise de I'économie sociale et solidaire,
proximité, indépendance, citoyenneté, solidarité.

Nous devons aussi étre en liaison constante avec notre territoire et ses acteurs. Nous sommes un acteur de développement
local.

Notre travail journalistique (informations, thématiques, matinales) nous place bien au rang des médias ; d’ou notre présence
aux conférences de presse et manifestations organisées par les services de I'Etat, les collectivités territoriales ou les acteurs
associatifs. Le suivi de I'actualité et le traitement de I'information locale sont un marqueur important de notre radio. Au méme
titre que la diversité musicale et culturelle.

La présence d’invités dans nos journaux, nos animations matinales ou nos émissions thématiques sont aussi un point fort de
nos programmes. Leur satisfaction aprés une interview est importante et souvent les connexions sur notre site internet apres
leur intervention indiquent une adhésion des auditeurs comme du réseau propre aux intervenants. Cet indicateur est fiable ce
qui n'est pas le cas des sondages payants et particulierement en zone rurale.

Tenir une programmation variée

Pas trop de bla-bla

Format fortement musical avec juste ce qu'il faut de messages

5 b — Quels sont vos criteres ?

La reconnaissance publique

La reconnaissance territoriale

La diversification de la grille

Le jugement du fonds de soutien

Le suivi media

Les sollicitations

Les critiques extérieures

Retours des auditeurs

Confiance que nous accordent les dirigeants des collectivités locales

Ecoute sur le territoire

Bouche a oreille

La diversité des programmes

Le nombre de contributions réalisées par les différentes communautés

L'intérét que porte I'audience

Le fait que des émissions sont réalisées par un large spectre de la population locale, des enfants de bas age, des
adolescents, mais aussi des résidents de la maison de repos ...

Vente des produits de I'association

Le nombre de volontaires

Plus d’heures de programme

Qualité de la programmation

Programmes populaires

Productions professionnelles

Respect de nos missions définies par notre conseil d’administration : favoriser I'expression des populations locales.

Plusieurs aspects sont fondamentaux : association d'éducation populaire, entreprise de I'économie sociale et solidaire,
proximité, indépendance, citoyenneté, solidarité.

Nous devons aussi étre en liaison constante avec notre territoire et ses acteurs. Nous sommes un acteur de développement
local.

Notre travail journalistique (informations, thématiques, matinales) nous place bien au rang des médias ; d’ou notre présence
aux conférences de presse et manifestations organisées par les services de I'Etat, les collectivités territoriales ou les acteurs
associatifs. Le suivi de I'actualité et le traitement de I'information locale sont un marqueur important de notre radio. Au méme
titre que la diversité musicale et culturelle.

Observation des Médiamétrie des concurrents
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5 ¢ — Quels sont vos indicateurs ?

Les accords avec les pouvoirs publics : subventions

La sollicitation de la radio pour des actions (ex : forum)

Le nombre d’émissions différentes

Culture, éducation, environnement, développement local, intégration, développement de I'emploi

Le nombre d’articles en presse et télé locale et internationale

Le nombre de demandes que la radio peut avoir

Que les auditeurs en parlent en bien ou en mal

Retours des auditeurs

Confiance que nous accordent les dirigeants des collectivités locales

Un grand nombre de bénévoles

Diversité des programmes

Retour des auditeurs

Téléphone

Les rencontres des personnes

Manifestations organisées (participation et discussions)

Les contacts avec les associations (courriers, etc...)

Plus de volontaires

Plus de programmes originaux

Plus de temps d’émission

La présence d’invités dans nos journaux, nos animations matinales ou nos émissions thématiques est aussi un point fort de
nos programmes.

Leur satisfaction aprés une interview est importante et souvent les connexions sur notre site internet apres leur intervention
indiquent une adhésion des auditeurs comme du réseau propre aux intervenants.

Cet indicateur est fiable ce qui n’est pas le cas des sondages payants et particulierement en zone rurale.
Ecoute des auditeurs lors des manifestations

Ecoute de Radio Vallespir pour 'accompagnement musical de la journée

Accepte I'idée gu'a certains moments 'auditeur écoute d’autres radios

6 a — Qu’est-ce qui vous fait dire qu’'une émission est une émission de qualité ?

Réguliere

Constante dans la structure

Avec des intervenants extérieurs

Du contenu culturel ou informatif

Du dynamisme

Une élocution claire

Un habillage musical bien préparé

Un conducteur pour le technicien ou son remplagant

Une émission sera jugée bonne lorsque la fluidité de parole sera remarquée ; lorsque les intervenants seront nombreux lors
d’'une émission interactive; lorsqu’on aura de bons témoignages émanant des auditeurs.
Les thémes abordés (qu'ils soient musicaux ou autres)

Le rythme

L'audibilité et la compréhension

Une émission qui rencontre son auditoire (ex : émissions musette et dédicaces avec les familles et personnes agées)
La régularité de I'émission

La qualité et la fiahilité de I'information

Quand on a un bon retour

Bon retour des auditeurs

Une information locale pertinente

Ouverture d’horizon pour les auditeurs

Aider les gens a se sentir plus engagés avec la communauté ou ils vivent

Faire découvrir de nouveaux types de musique

Soutenir les gens engagés

Présentation « professionnelle »

Une bonne planification et organisation

L'originalité

Son intérét pour la communauté
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Elle doit d’abord répondre aux criteres de la radio (citoyenneté, solidarité, diversité notamment). Elle doit aussi étre le fruit de
investissement et de la passion de son instigateur. Nous veillons aussi a l'intégrer parfaitement dans nos programmes
réalisés par les professionnels et les bénévoles. Et bien sir I'émission doit apporter un plus a la radio : une couleur musicale,
une info-service, un temps de divertissement ou de culture tout autant qu’une expression personnelle ou collective.

Sur la forme, elle doit étre rythmée et en phase avec son sujet. Une émission doit aussi étre variée et diversifiée méme si elle
ne traite que d'un sujet ou d'un style de musique. Chroniques, rubriques, invités ou reportages sont autant de moyens
d'assurer la diversité d’une émission.

6 b — Quels sont vos criteres ?

Agréable ou pas a écouter

L'intérét informatif

La régularité

Une bonne construction

Fluidité de parole

Intervenants nombreux

Interactive

Les thémes abordés (qu'ils soient musicaux ou autres)
Le rythme

L'audibilité et la compréhension

Que I'émission a lieu

Que le contenu soit assuré

La régularité de I'émission

La qualité et la fiahilité de I'information

Nombre de volontaires

Régularité

Engagement de groupes de la communauté

La satisfaction des animateurs est importante mais ne suffit pas. Il faut que I'équipe professionnelle et évidemment les
auditeurs apprécient le résultat sonore de I'émission soit en direct soit en podcast.
La programmation

La qualité : confort d’écoute, traitement du son

6 ¢ — Quels sont vos indicateurs ?

La régularité

La richesse des contenus

La diversité des contenus

Les objectifs de départ respectés

Les opinions d’auditeurs

Le regard des collegues

De bons témoignages émanant des auditeurs.

Appels téléphoniques (par exemple ; sur les dédicaces)

Les retours d’auditeurs

La régularité de I'émission

Retour par les medias sociaux

L’interaction du public par la radio n’est plus une mesure pertinente
Nombre de volontaires

Régularité

Engagement de groupes de la communauté

Ponctuellement, la direction fait le point avec les animateurs bénévoles sur leur émission et les améliorations a y apporter
Le bouche a oreille
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7 a — Comment analysez-vous ou qualifiez-vous quali tativement le travail ou la
compétence d’'un bénévole dans la radio ?

L’assiduité

La ponctualité

Empathie

Ambition et modestie

L'écoute

Autonomie

Flexibilité

Engagement militant

Respect des autres

Respect de l'auditeur

Ouverture d’esprit

Disponibilité

L'audibilité et la compréhension

Le rythme

Régularité

Ponctualité

Respect du matériel

Prise en compte des consignes

La durabilité de 'engagement

L'équipe de direction doit étre a I'écoute de ce qui est diffusé

Manque de temps pour un feedback régulier

Echanges informels

Besoin d’'un feedback constructif régulier

Pour le bénévole, le plaisir de faire

La productivité

L’innovation

La personne (bénévole ou salarié) doit venir travailler avec plaisir.
L’enthousiasme est un atout qui se partage a I'antenne avec l'auditeur.
L'animateur doit connaitre son sujet et partager sa passion avec humilité.
Une émission est tournée vers les autres — et pas nécessairement vers une cible restreinte
Pour autant, chaque émission thématique a déja son propre vivier d’auditeurs (en direct et sur le site) et le maintien et la
progression de celui-ci sont essentiels.

Bons retours des auditeurs

Bonne sélection musicale

Bonne entente entre bénévoles

7 b — Quels sont vos criteres ?

L’assiduité

La ponctualité

Empathie

Ambition et modestie

L'écoute

Autonomie

Flexibilité

Engagement militant

Respect des autres

Respect de l'auditeur
Ouverture d'esprit

Disponibilité

L'audibilité et la compréhension
Le rythme

Régularité

Ponctualité

Respect du matériel

Prise en compte des consignes
L’échange et le feedback sur les activités
Informel
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7 ¢ — Quels sont vos indicateurs ?

Présence

Sourire, amabilité

Les évolutions dans le travail, les initiatives

La prise en compte des remarques

Le nombre de fois ou il sollicite de I'aide sans raison

Participation a des actions exceptionnelles

Le discours de la radio face aux pouvoirs locaux ou aux pairs

Les plaintes des autres

Les plaintes des auditeurs

Les exemples d’acceptation de changement

Les réponses positives pour répondre a un besoin de la radio

Les indicateurs seront les erreurs commises lors d’'une programmation par exemple, les hésitations de parole lors des directs.
La grille d’antenne respectée

Le retour des auditeurs

Le retour des personnes interviewées

Les retours d’auditeurs

Les clics en ligne

Le feedback

Retours d’auditeurs, mails et nombres de connexions restent des indicateurs objectifs et fiables.
Informels & travers les discussions

8 — Quelle est la procédure pour suivre et évaluer les progrés ou acquisitions des
bénévoles ?

Discussions informelles

Réunions d’équipe

Livret de compétences

Discussions régulieres, suivi

Discussions réguliéres

Confiance

Régularité des émissions

Pas de suivi

Informel

Complément de formation lorsque des besoins apparaissent par exemple : I'atelier sur le montage radio

Feedback informel

Discussions réguliéres

Quand ils sont accompagnés par un technicien salarié, celui-ci assure aussi leur suivi. Il peut conseiller utilement les
bénévoles.

La direction est aussi le contact premier et essentiel de tout animateur bénévole. Il doit développer son concept d’émission
pour que celle-ci accepte sa proposition. Aprés discussion, un créneau horaire et une petite formation sont définis.
L'accompagnement et le suivi sont ensuite naturels mais I'une des difficultés est aussi de bien intégrer I'’émission dans nos
programmes et... vice-versa pour ce qui est du bénévole. Dans ce cadre, le dialogue doit étre constant et constructif !

9 — Autres informations complémentaires ?

Etant tous bénévoles, c’est la confiance et la régularité des émissions ou chroniques a I'antenne.
Chaque bénévole s’engage a tenir la saison sur la base de la grille de programme et donc le nombre d'émissions ou
chroniques de septembre a juin prévue.

Quelques évidences :

Pas d’émission radio sans plaisir

Favoriser la curiosité et les rencontres

Ne pas craindre I'innovation

Pas d'intégration possible sans volonté partagée
Accepter le « passage a autre chose » chez les jeunes
Gérer les contraintes pour aller vers la régularité

Ne pas étre avare d’encouragements
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Mais aussi faire preuve de réalisme si un animateur ne convient pas ou n'évolue pas
Animateur accompagne de fagon conviviale les gens tout en gardant le coté pro.
Bien poser les questions que l'auditeur se pose

Etre a la portée des gens

Pas d'interview ni de débats politiques en temps d’élections mais interview des élus
Avantage de ne pas avoir de concurrent dans la zone rurale

Résultat d’enquéte : Tableau de synthése sur I'ense  mble des radios

Type d'organisation 71 % associations, 3% coopérative, 3% média, 3% fo ndation, 3% société a
responsabilité garantie limitée, 13 % compagnies a but non lucratif

Moyenne des salariés et écart Moyenne : 4.8 Ecart :de0a 19

Moyenne du nombre des bénévoles Moyenne : 78 Ecart : de 2 a 300

et écart

Moyenne du nombre Moyenne : 8 Ecart :0a 24

d’administrateurs et écart

Pourcentage de participation a I'administration entre bénévoles et salariés

Missions
Local information 94 %
information locale
Service to the community 80 %
service au public
Cultural development 90 %
développement culturel
Minority local, regional endangered 35 %

language/culture programming
Prise en compte des langues
/cultures minoritaires, locales,
régionale et menacées

Education 74 %
Education

Entertainment 84 %
Divertissement

Diversity 74 %
Prise en compte de la diversité

Inclusion sociale et intégration 80 %
Inclusion sociale et intégration

Opportunities for people with 51 %
disabilities

Ouverture aux personnes en situation
de handicap

Training courses 64 %
formations d’adultes

Organizing events in the community 51 %
Animation et initiatives sur le territoire

Others Action transfrontaliere

autre Activité de télévision locale en plus

Porter un message alternatif par rapport aux médias grand public
Radios étudiantes

Action internationale

Action sur le patrimoine

Création artistique radiophonique

Animation populaire avec les musiques traditionnelles

40 Production collective européenne EurEvalRadio Erasmus + 2014/2016 © SNRL 2016




Radios associatives et communautaires : Livret euro

péen de compétences / démarche d'évaluation

Moyens d’identification et de liens avec le territo ire et ses habitants

Count listeners 38 %
Audimat

Facebook 90 %
Twitter 51 %
Website 93 %
site internet

Print 45 %
par écrit

Telephone 70 %
téléphone

In person 87 %
en contact physique

Through other media 51 %
par d’autres medias

Events and exhibitions 90 %
évenements et manifestations

Offer training courses 61 %

offres de formation

La radio collabore avec des organismes, institution s, groupements

Other community 100 %
associations

Educational 87 %
institutions

Local government 90 %
Collectivités locales

Regional government 64 %
Collectivités régionales

National government 38 %
Etat

European programs 54 %
Organismes et programmes européens

Social services 64 %
Services sociaux

Private enterprise 51 %
Entreprises privées

Foundations 19 %
Fondations

Regional radio networks 61 %
Associations régionales de radios

National radio networks 77 %
Associations nationales de radios

International radio networks 45 %

Associations internationales de radios

Liste des radios ayant contribué a I'enquéte : Fréquence Sillé, Radio Fabrik, Near FM, Castel FM, Mau Nau,
Radio B138, Fréquence-Mistral, Radio Eskilstuna, Jade FM, Wired FM, Radio Laser, Novaradio, Radio LNW,
BCB, Radio Mon pais, Antxeta Irratia, Rete Toscana Classica, Radio G, Radio Helsinki, Asian fever, Radio
Enlace, Radio Ornithorynque, Dundalk FM, Cartables FM, Radio Alpes Mancelles, Radio Vallespir, Radio

Athlone, Contatto Radio, Contact FM, Radio Teesdale, Radio Student
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péen de compétences / démarche d'évaluation

Lors des travaux du consortium, les expressions, af
notés comme soutien possible dans une réflexion sur

titre informatif en complément des tableaux précéde nts.

firmations, priorités, repérages suivants avaient é
une démarche d’évaluation. lls sont fournis ici, a

Autres éléments pour u ne évaluation

Capacités personnelles

Capacités sociales et civiques

Capacités spécifiques a une
activité en radio associative

Désir d'apprendre

Envie d’'évoluer

Développement personnel
Confiance en soi
Responsabilisation, possibilité
d’habilitation a recevoir une
délégation

Que les personnes aillent au meilleur
d’elles-mémes

Capacité a s’engager

Capacité d’autonomie

Capacité de dialogue, écoute, et
flexibilité

Durabilité

Capacité a respecter des horaires
Prendre un role adapté au niveau de
ses compétences

Désir de développer de nouvelles
compétences

Acceptation d’'une supervision
extérieure

Ouverture a la critique

Capacités de discernement
Disponibilité

Réflexion structurée

Assurance dans la démarche

Etre sympathique, agréable, ouvert
Nombre et pourcentage d’abandons
de formes diverses

Empathie

Respect mutuel

Transparence interne et externe
Capacité a bien s’entendre avec les
personnes

Capacité au travail en groupe
Capacité au travail en bindbme

Etre citoyen actif par la radio
Disponibilité

Participation et intervention dans les
prises de décision

Capacité a respecter des horaires

Pas de hiérarchie dans I'apprentissage
(respect de toutes les fonctions)
Régularité dans les émissions et
'engagement

Engagement dans les activités de
sensibilisation dans la communauté
Prise en compte des valeurs des radios
associatives

Ethique

Capacités en flexibilité,

Participation aux réunions

Contribution a la diffusion de la culture
Comprendre les valeurs et regles de la
radio et les respecter

Capacité a interagir avec les gens
interviewés

Travail avec respect d’un délai impératif
Maitrise du concept de son émission
Disponibilité

Innovation et création

Acceptation de critiques

Prise en compte de I'apport de valeurs
sociales dans la production

Capacités a gérer des différences
linguistiques et culturelles

Fiabilité

De I'angle de vue du formateur / évaluateur

Criteres pour le formateur lui

-méme

Indicateurs pour évaluation

Que les personnes aillent au meilleur d’elles-mémes
Pas de hiérarchie dans I'apprentissage

Savoir accueillir les groupes cibles

Capacité de prendre en compte les besoins des groupes sociaux
Création d’'un environnement d’apprentissage et de culture

partagé par toute I'équipe
Contrdle des apprentissages

critiques

décision

Attitudes face a une supervision extérieure et des
Quantité et qualité en recherche documentaire et
vérification d’'information

Participation et collaboration dans des prises de

Participation a des feedback

Promouvoir la reconnaissance sociale

Accepter le principe de I'inclusion de tous et savoir s’adapter
Susciter et renforcer le désir d’apprendre

Donner I'envie d’évoluer

Création d’'outils d’autoévaluation

Type, diversité et nombre de personnes ou de groupes participant

Attitudes sur des problématiques d’inclusion
Durée et régularité de I'engagement

Retours par les auditeurs, les réseaux sociaux, les
messages
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7 - L'usage du livret de compétences

Le livret sert a attester de vos compétences démontrées ou acquises en radio associative, en bénévolat ou sous
toute autre forme d’engagement dans la radio

Le livret est a usage individuel. Son contenu est privé et confidentiel, entre vous, la radio qui valide les
compétences et les personnes a qui vous choisirez de le présenter pour faire valoir vos compétences et votre
expérience (autres radios en Europe, autres associations, employeurs).

Ou et comment se procurer un livret de compétences ?

Gratuit en format PDF par téléchargement : www.eurevalradio.eu
En version édition a acheter : www.lulu.com

Sur les sites de partenaires de I'action

Sur le site de Amarc-Europe

Démarche d’auto-évaluation pour le bénévole

Si vous souhaitez faire valider vos compétences :

e Téléchargez le PDF gratuit (www.eurevalradio.eu) ou achetez le livret et le guide
'accompagnant (www.lulu.com)

» Lisez les informations d’'introduction et le mode d’emploi (niveaux)

e Complétez la partie « Identité du porteur »

e Consultez les compétences

» Faites un choix entre trois stratégies :
Intégrale: les items des 8 domaines de compétences selon la nomenclature européenne +
les items sur les 3 compétences (compétences personnelles, compétences sociales et

civiques, compétences spécifiques a I'activité radiophonique)

Simplifiée : les items sur 3 compétences (compétences personnelles, compétences
sociales et civiques, compétences spécifiques a I'activité radiophonique)

Intermédiaire (conseillée): les items des 8 domaines de compétences selon la
nomenclature européenne + compétences spécifiques a I'activité radiophonique (W1 a
W50)

Vous pouvez, méme encore en activité, faire le point sur les compétences que vous pensez déja avoir, repérer
les compétences que vous souhaiteriez acquérir et vous fixer des objectifs.

Lorsque vous souhaiterez faire valider des compétences (pendant que vous étes dans l'activité ou lorsque vous
la quittez) :
e vous repérerez les compétences du livret qui vous concernent
» vous estimerez le niveau que pensez avoir atteint dans ces compétences
» vous solliciterez une rencontre avec le responsable de la structure ou son représentant pour en discuter
et faire valider.
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Démarche de validation d’évaluation par le dirigean  t

Si vous considérez qu’il est de votre responsabilité de favoriser la promotion sociale et professionnelle des
bénévoles et autres acteurs de votre radio, vous devez les informer de I'existence de ce livret si possible dés leur
entrée dans votre structure et surtout avant leur départ

Vous leur expliquez qu'ils doivent dans un premier temps autoévaluer leurs compétences.

Vous convenez d'un rendez-vous pour discuter des compétences.

Le dialogue permet de voir les niveaux auquel le porteur du livret souhaite étre reconnu. Vous donnez votre point
de vue et vous essayez d'arriver a un consensus d’évaluation. Sans consensus vous ne validerez pas la
compétence ou alors au niveau que vous estimez. Lorsque le niveau est arrété, vous reportez une grande croix

dans la case

Vous discutez par blocs de compétences

A la fin de chaque bloc, vous complétez le tableau de « Vérification et validation des compétences aprés
dialogue » en indiquant le nom de votre organisation, sa commune, son pays, la date de validation, les
compétences validées ce jour-la. Vous ajoutez le cachet de votre organisation, indiquez votre nom et vous
signez.

Il vous est conseillé de conserver dans vos archives une copie des pages que vous avez signées

Que faire avec le livret et comment le lire?

En tant que responsable de structure ou employeur : deux situations......

Vous recevez de nouveaux bénévoles ou recrutez des salariés :

» Sile candidat a un livret, vous étes slrs que I'expérience dont il peut témoigner est valide et peut étre
prise en considération comme toute autre attestation, certification ou dipldme. Vous pouvez vous
reporter au « Référentiel européen d’indicateurs qualitatifs pertinents et harmonisés pour une évaluation
lisible, utile et reconnue des compétences acquises formellement, informellement ou non-formellement
par les bénévoles en activité radiophonique », pour percevoir éventuellement sur quelles bases et
références en fonction de la radio ces compétences ont été validées.

« Sile candidat n'a pas de livret, vous pouvez utiliser le livret vierge pour favoriser avec lui I'échange sur
ses compétences

Si vous étes employeur dans un autre domaine gue la radio associative :

« |l est Iégitime qu'un candidat & une fonction me présente son livret dans la mesure ou il lui permet de
justifier clairement de compétences. Ce livret ne présente pas seulement des compétences liées a
l'activité radiophonique mais fait apparaitre des compétences personnelles, sociales, civiques, des
connaissances, des savoir-faire, du savoir-étre, etc...

Comment lire ce livret de compétences ?

» Je me reporte a la définition des 4 niveaux,

« Je consulte les tableaux des huit compétences

« Je m’'intéresse au « Référentiel européen d’'indicateurs qualitatifs pertinents et harmonisés pour une
évaluation lisible, utile et reconnue des compétences acquises formellement, informellement ou non-
formellement par les bénévoles en activité radiophonique » pour percevoir éventuellement sur quelles
bases et références ces compétences ont pu étre validées.

» Jai conscience que la validation d'une compétence est un acte volontaire et positif et que I'absence
d'évaluation dans un item ne peut étre assimilé forcément a une absence d'expérience.
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Comment valoriser le livret pour soi-méme dans ses démarches en tant gue porteur ?

Vous pourrez utiliser ce livret dans vos démarches d'engagement associatif ou professionnel en Europe.
Ce livret de compétences est reconnu par la profession a travers toute I'Europe comme étant une
validation des compétences acquises dans la radio. Le secteur de la radio associative et communautaire
considere que I'éducation non-formelle et informelle, doivent étre prises en compte au méme titre que

I'éducation formelle. Il vous est conseillé de le faire valoir auprés d’employeurs potentiels ou pour
d’autres engagements associatifs

» |l est conseillé de le conserver.

Il est conseillé de le présenter a nouveau a vos organismes d'accueil ou employeur pour faire valider de

nouvelles compétences ou valider le passage a un niveau supérieur dans une compétence déja validée.
C’est d’ailleurs bien pour cela qu'il a été mis au point.
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8 - Livret Européen de compétences pour les bénévol es et volontaires des radios
associatives et communautaires en Europe

Bénévoles et volontaires dans les radios associativ es et
communautaires en Europe

Livret européen de Compétences
(Version francophone)

Cette version est une mise a jour de la production du partenariat « Forma-Radio For Me » de
2014.
Elle a été effectuée par le nouveau partenariat EurEvalRadio.
La version originale de 2014 reste téléchargeable sur les adresses suivantes :

http://frequence-sille.org/cooperation/les-productions-collectives/

http://www.snrl.f/f COMEPEC-Production-d-un-referentiel-de-formation a272.html

Vous pouvez aussi acquérir ce livret de compétences pour les bénévoles des radios
associatives en format édition sur le site lulu.com :
https://www.lulu.com/shop/search.ep?keyWords=livret+de+comp%C3%A9tences&type
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Partie 1 : Identité et informations concernant le p

R: Informations obligatoires.

péen de compétences / démarche d'évaluation

orteur du livret

F: Informations utiles mais non obligatoires si jugées confidentielles

Nom

Prénom

Date de naissance

Lieu de naissance

Nationalité

O 0 XV V| OO

Adresse:

Niveaux d’études en cursus
scolaire

Activité professionnelle ou
principale au moment ou vous
commencez a remplir ce livret

Expériences précédentes en
bénévolat

Etes-vous bénévole dans
d’autres associations
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Partie 2 : Niveaux de validation

Niveau Définition des niveaux

Niveau 1 | J'ai découvert, observé, mais je n'ai pas pratiqué

Niveau 2 |Je connais les notions de base, je pratique avec accompagnement mais sans
accéder a la capacité d’autonomie

Niveau 3 |Je peux faire I'activité seul mais sans automatisme, j'ai besoin de me référer a
des instructions écrites ou autres, a disposition

Niveau 4 |Je peux faire l'activité de facon indépendante, avec des automatismes acquis.
Je sais transmettre cette compétence a autrui ou mener une équipe.

K = Savoir
KH = Savoir-faire
A = Savoir-étre
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Partie 3 : Grilles de validation selon les huit com

1.18 Communication dans la langue maternelle

péen de compétences / démarche d'évaluation

pétences européennes

C'est la faculté d'exprimer et d'interpréter des concepts, pensées, sentiments, faits et opinions oralement et par
écrit (écouter, parler, lire et écrire), et d'avoir des interactions linguistiques appropriées et créatives dans toutes
les situations de la vie sociale et culturelle.

10
11
12
13
14
15
16

17

Communication

Je peux transmettre un message de fagon
compréhensible aux autres

Je peux construire des phrases correctes dans
ma langue

Je suis capable de parler de fagon appropriée
aux personnes

Je suis capable de prendre en compte les
différents niveaux de langage

Je suis capable de respecter et soutenir les
langues locales et les accents

Je sais prendre en considération les
différentes langues parlées dans le groupe
Je sais maitriser I'étiquette sociale, culturelle
et professionnelle dans les relations

Je suis capable d’entrer en empathie avec
quelgu’un ou un groupe

Je sais effectuer une mission de recherche
d'information, documentaire ou de contact de
personnes

Je sais établir un dialogue téléphonique

Je sais interagir avec une personne interrogée
Je suis capable de travailler en groupe avec
une bonne attitude de coopération

Je sais étre ouvert au dialogue en toutes
circonstances et faciliter les participations
Je peux développer des idées et des
arguments en interaction

Je sais définir et exprimer clairement des
objectifs et des idées

Je peux communiquer de fagon élaborée les
résultats d'une action

Je suis capable de rebondir ou critiquer
spontanément I'idée d'un autre ou une
situation
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X

KH

A

Code
8
1.1
1.2

13

14
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1.6

1.7

1.8

1.9
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111

112

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17
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Radios associatives et communautaires : Livret euro

Veérification et validation des compétences apres di

alogue:1.1a1.17

Organisme,
Association

Ville

Pays

Date

Liste des
compétences
validées a cette
date

Cachet, nom et signature du
responsable de la structure
ou son représentant
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2.1 a2 2.15 Communication dans une langue étrangére

La communication en langues étrangéres implique, au-dela des mémes compétences de base que celles de la
communication dans la langue maternelle, la médiation et la compréhension des autres cultures. Le degré de
maitrise dépend de plusieurs facteurs dont les capacités d'écouter, de parler, de lire et d'écrire.

Communication dans une langue étrangére K KH A Code 1 2 3 4
8
1 Je suis capable de créer un contexte X X 2.1
d’empathie malgré les différences
linguistiques
2 Je suis capable de communiquer par écrit : X X 2.2
vocabulaire, phrases, construction du
discours
3 Je suis capable de communiquer par oral : X X 2.3

vocabulaire, phrases, création de sens,
accent, articulation, prononciation

4 Je suis capable de comprendre un message X 2.4
écrit : repérer I'essentiel du message,
comprendre des détails, percevoir I'implicite,
faire des recherches

5 Je suis capable de comprendre un message X 2.5
oral : repérer I'essentiel du message,
comprendre des détails, percevoir I'implicite

6 Je suis capable de respecter les registres de X 2.6
langage selon le contexte socioculturel;
respect, convenance, politesse

7 Je suis capable de m’exprimer en continu : X X 2.7
avec un interlocuteur, en situation informelle,
en situation formelle, face a un auditoire

8 Je suis capable de m’exprimer en X X 2.8
interaction face a face: conversation, travail
de groupe, argumentation, négociation...

9 Je suis capable de m’exprimer en interaction X 2.9
par usage de technologies: entretien par
téléphone, liaison radio, autres....

10  Je suis capable de mener un entretien X 2.10
radiophonique en direct en langue étrangére

11  Je suis capable de mener les discussions, X 2.11
débats, travaux dans un groupe multilingue

12 Je suis capable de traduire un écrit d'une X 2.12
autre langue vers la mienne

13  Je suis capable de traduire un écrit de ma X 2.13
langue vers une autre langue

14  Je suis capable de pratiquer l'interprétariat X 2.14
dans un groupe en décalé ou simultané

15  Je suis capable de respecter les registres de X 2.15

langage selon le contexte socioculturel:
respect, convenance, politesse
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Vérification et validation des compétences apres di alogue:2.1a2.15

Organisme, Ville Pays Date Liste des Cachet, nom et signature du
Association compétences responsable de la structure
validées a cette |ou son représentant
date

3.1 4 3.11 Compétence mathématique et compétences d e base en sciences et technologies.

La compétence mathématique est I'aptitude a développer et appliquer un raisonnement mathématique en vue de
résoudre divers problémes de la vie quotidienne, I'accent étant mis sur le raisonnement, l'activité et le savoir. Les
compétences de base en sciences et technologies renvoient a la maitrise, a I'emploi et a I'application des
connaissances et méthodologies servant a expliquer le monde de la nature. Elles supposent une compréhension
des changements liés a l'activité humaine et a la responsabilité de tout individu en tant que citoyen.

Compétences mathématiques et de base en K 'KH A Code 1 2 3 4
sciences et technologies 8
1 | Je suis capable d'utiliser et manipuler un micro X X 3.1
2 | Je suis capable d'utiliser une table de mixage et X X 3.2
des périphériques en production ou en direct
3 | Je sais utiliser des enregistreurs numériques, X X 3.3
gérer des fichiers numériques, m’'adapter a des
programmes et logiciels différents
4 Je sais utiliser des sources musicales et sonores X X 3.4
en prenant en compte les niveaux et qualités de
sons
5 | Je suis capable de capter des sons utiles, X 3.5
pertinents et sans parasites
6 | Je sais préparer et faire une émission depuis un X X 3.6
lieu extérieur
7 | Je sais monter en mono-piste et en multi-piste X X 3.7
8 Je sais optimiser ou rectifier des sons X X 3.8
9 | Je suis capable d'évaluer mon travail en prenant X 3.9
en compte I'exigence de la qualité de diffusion
10 | Je peux comprendre des informations techniques, X 3.10

des données, etc...

11 | En cas de problemes a caractéres techniques, je X x x 311
sais anticiper les conséquences ou trouver des
solutions
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Vérification et validation des compétences apres di alogue:3.1a3.11

Organisme, Ville Pays Date Liste des Cachet, nom et signature du
Association compétences responsable de la structure
validées a cette |ou son représentant
date

4.1 a 4.7 Compétence numérique

Elle implique I'usage sdr et critique des technologies de la société de l'information (TSI), et donc, la maitrise des
technologies de l'information et de communication (TIC).

Compétence numérique K KH A Code 1 2 3 4
8
1 | Je sais utiliser internet, les blogs, les réseaux x x x| 4.1
sociaux
2 | Je sais partager un programme sur internet X 4.2
3 | Je sais utiliser le logiciel de bureautique, de x X 4.3

diffusion, de compression, de sauvegarde, et
autres types...
4 Je sais comprendre et tenir compte des regles de  x X 4.4
propriété intellectuelle (droits d'auteur, droit a
l'image, utilisation de la voix, protection de la vie

privée)

5 | Je comprends les questions liées a la sécurité sur x  x x| 45
internet

6 | Je suis capable d'appréhender avec distanciation X | 4.6

et esprit critique les medias numériques et
réseaux sociaux

7 | Je comprends l'importance de gérer et entretenir x | x x 4.7
avec soin le parc informatique
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Vérification et validation des compétences apres di

Or
As

5.145.14

Cette compétence est liée a l'apprentissage, a la capacité a entreprendre et organiser soi-méme un
apprentissage a titre individuel ou en groupe, selon ses propres besoins, a avoir conscience des méthodes et

des offres.

10

11

12

13

54

péen de compétences / démarche d'évaluation

alogue : 4.1a4.7

ganisme, Ville Pays Date Liste des
sociation compétences
validées a
cette date
Apprendre a apprendre

Apprendre a apprendre

Je suis capable d'écouter et faire I'effort de
comprendre

J'ai la capacité de poser des questions et
d’interroger les idées et les théories établies

Je fais preuve de motivation personnelle, de
dévouement

Je peux travailler comme membre d’'une équipe
Je suis capable d’exprimer des opinions d'une
maniére claire et cohérente

Je sais faire preuve de tolérance et de patience a
I'égard des idées des autres

Je suis capable d’ingéniosité et de créativité dans
la résolution de problémes

Je peux m’adapter a la pression et aider les
autres a éliminer leur stress

Je suis capable de respecter des délais et
d’'organiser mon programme de travail de facon
appropriée

Je suis capable de travailler en autonomie et de
faire preuve d'initiative si nécessaire

Je suis capable de reconnaitre mes forces et
d’admettre mes faiblesses

Je suis capable de conduire des réflexions et des
évaluations de facon claire et constructive

Je sais rassembler des informations adaptées a
un objectif de recherches

Production collective européenne EurEvalRadio Erasmus +
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KH

A

Cachet, nom et signature du
responsable de la structure ou

son représentant

Code 1
8
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5.2

53

54
55

5.6

5.7

5.8

59

5.10

511

5.12
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Veérification et validation des compétences apres di

péen de compétences / démarche d'évaluation

alogue :5.1a5.13

Organisme,
Association

Ville

Pays

Date

Liste des
compétences
validées a cette
date

Cachet, nom et signature du
responsable de la structure
ou son représentant
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6.1 a 6.14 Compétences sociales et civiques.

La compétence sociale renvoie aux compétences personnelles, interpersonnelles et interculturelles ainsi qu'a
toutes les formes de comportement d'un individu pour participer de maniéere efficace et constructive a la vie
sociale et professionnelle. Elle correspond au bien-étre personnel et collectif. La compréhension des codes de
conduite et des usages des différents environnements dans lesquels l'individu évolue est essentielle. Par ses
compétences civiques, notamment sa connaissance des notions et structures sociales et politiques (démocratie,
justice, égalité, citoyenneté et droits civils), un individu peut assurer une participation civique active et
démocratique.

Compétences sociales et civiques K KH @ A Code 1 2 3 4
8
1 Je sais montrer une conscience de la mission, X X 6.1

des valeurs et de I'histoire de la radio associative
dans le contexte local et international

2 Je suis capable de comprendre, accepter et X X 6.2
prendre part au processus démocratique
3 Je suis capable de participer a I'élaboration de x X X 6.3

regles communes, de respecter les regles
communes convenues au sein de la radio et en
tant que représentant de la radio en extérieur

4 | Je suis capable de parler et communiquer X 6.4
respectueusement avec des gens
5 Je fais preuve dune conscience et dun X X 6.5

engagement en faveur de linclusion sociale, de
la diversité et de la communication interculturelle

6 Je sais manifester de I'empathie envers les X 6.6
autres et engager ma volonté pour les aider
7 Je suis capable d'analyser, évaluer et critiquer X X X 6.7

des idées, des informations et des pratiques de
maniéere constructive
8 Je suis capable d'accepter et de prendre en X 6.8
compte des analyses, évaluations ou critiques
constructives a mon encontre

9  Je peux démontrer ma connaissance de l'histoire  x 6.9
sociale, politique et culturelle de mon territoire

10 Je suis capable de travailler en collaboration et X 6.10
synergie avec les acteurs de la vie locale

11 Je sais comprendre et respecter les exigences X 6.11

légales, reglements, codes et normes des radios
associatives

12  Je suis capable de contribuer a des consensus X X 6.12
bénéfiques pour les objectifs de la radio
13 | Je suis capable d’'accéder a des medias, de les x X 6.13

évaluer, les analyser, voire d’en créer selon les
principes de I'éducation aux medias définis par
TUNESCO
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Veérification et validation des compétences apres di

péen de compétences / démarche d'évaluation

alogue : 6.1 a6.13

Organisme,
Association

Ville

Pays

Date

Liste des
compétences
validées a cette
date

Cachet, nom et signature du
responsable de la structure
ou son représentant
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7.1 a 7.16 Esprit d'initiative et d'entreprise

Il consiste en la capacité de passer des idées aux actes. Il suppose créativité, innovation et prise de risque, ainsi
gue la capacité de programmer et de gérer des projets en vue de la réalisation d'objectifs. L'individu est
conscient du contexte dans lequel s'inscrit son travail et est en mesure de saisir les occasions qui se présentent.
Il est le fondement de I'acquisition de qualifications et de connaissances plus spécifiques dont ont besoin tous
ceux qui créent une activité sociale ou commerciale ou qui y contribuent. Cela devrait inclure la sensibilisation
aux valeurs éthiques et promouvoir la bonne gouvernance.

Esprit d'initiative et d'entreprise K KH A Code 1 2 3 4
8
1 Je suis capable de résoudre toute situation X x 71

efficacement et d’'informer les
personnes appropriées en cas de situation
difficile en toute transparence

2 Je suis capable d’entretenir de bonnes X 7.2
relations avec les partenaires, I'équipe et les
bénévoles

3 Je suis capable d'aller chercher les bons X 7.3
conseils et de les prendre en compte

4 Je suis capable d’avoir une vision d'ensemble  x X 7.4

d’'un projet et de le mener a bien en fonction
des contraintes budgétaires

5 Je suis capable d’oser proposer des mesures X X 75
impopulaires (ex : mesures d'économie)
6 Je suis capable de tenir compte et respecter X X 7.6

des délais et un cahier des charges, de
savoir prioriser pertinemment et déléguer

7 Je suis capable d’avoir une vision a court X 7.7
terme, moyen terme et long terme

8 Je suis capable d’exprimer une idée pour X X 7.8
convaincre, rassembler des partenaires....

9 Je suis capable de rester calme, méme en X 79
situation de stress et d'apaiser une situation
tendue

10 Je suis capable de tenir compte des acquis X X 7.10
de I'expérience individuelle et collective

11 Je suis capable d’assurer une veille X 7.11
permettant d'anticiper de futurs besoins

12 Je suis capable de poursuivre mon travail X 712
en dépit de la pression

13 Je suis capable d’admettre la limite de mes X 7.13

compétences et de reconnaitre quand je dois
faire appel a une autre personne plus

compétente

14 Je suis capable de discerner ce quireléve du = x X 7.14
privé ou du confidentiel et ce qui reléve du
public

15 Je suis capable d’encourager et x 7.5

accompagner les autres vers la prise de
responsabilités
16 Je suis capable de faire le bilan d’activités ou X 7.16
de projets, d’étudier et
évaluer leur impact sur la radio
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péen de compétences / démarche d'évaluation

alogue:7.1a7.16

Organisme,
Association

Ville

Pays

Date

Liste des
compétences
validées a cette
date

Cachet, nom et signature du
responsable de la structure
ou son représentant
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8.1 a 8.13 Sensibilité et expression culturelle

Implique la conscience de I'importance de I'expression, créatrice d'idées, d'expériences et d'émaotions, sous
diverses formes (musique, arts du spectacle, littérature et arts visuels...)

Sensibilité et expression culturelle K| KH | A Code 1 2 3 4
8
1 Je suis capable d'identifier la diversité des X 8.1
cultures présentes sur le territoire
2 | Je suis capable de comprendre et respecter la X 82
diversité des cultures présentes sur le territoire.
3 | Je suis capable d’établir un contact de qualité X 8.3

avec les porteurs de cultures différentes

4 Je suis capable de favoriser l'inclusion sociale par X 8.4
la promotion positive des différentes cultures

5 | Je sais créer et réaliser un événement, un X X 8.5
programme, un contenu culturel... original

6 | Je suis capable d’identifier et valoriser de facon X 8.6

pertinente toutes les productions culturelles,
amateurs comme professionnelles, sur le territoire

7 | Je suis capable de stimuler I'envie culturelle et la X | x 87
connaissance aupres des auditeurs

8 | Je suis capable de présenter et commenter une X 8.8
ceuvre culturelle dans le domaine de la création
musicale

9 | Je suis capable de présenter et commenter une X 8.9
ceuvre culturelle dans le domaine de la littérature

10 | Je suis capable de présenter et commenter une X 8.10
ceuvre culturelle dans le domaine du spectacle
vivant

11 | Je suis capable de présenter et commenter une X 8.11

ceuvre culturelle dans le domaine de la création
audiovisuelle
12 | Je suis capable d’accompagner un groupe de X X 8.12
personnes de différentes capacités dans un
processus de création artistique
13 | Je suis capable de travailler, par la collecte de X x x 813
sons et témoignages, la réalisation de contenus, a
la sauvegarde et la transmission de l'identité
historique et culturelle locale
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Veérification et validation des compétences apres di

alogue : 8.1 a8.13

péen de compétences / démarche d'évaluation

Organisme,
Association

Ville

Pays

Date

Liste des
compétences
validées a cette
date

Cachet, nom et signature du
responsable de la structure
ou son représentant
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Partie 4 : Grilles de validation selon trois domain
(Compétences personnelles, sociales et civiques et liées a la pratique radiophonique)

5.1. Compétences personnelles (P.1 a P.19)

Un ensemble de comportements, capacités et connaissances dont une personne peut faire preuve dans la vie

guotidienne, la vie sociale et professionnelle......

10
11

12

13
14

15

16
17

18

19

62

Compétences personnelles

Je suis capable d’une adaptation personnelle
(comportement dans mon environnement
professionnel, ponctualité, assiduité...)

Je peux collaborer avec d’autres

Je suis capable d’'une communication claire et
appropriée

Je peux agir en toute confiance en moi

Je suis capable d’'une bonne capacité d’écoute
Je suis capable de communiquer en étant concis
dans les échanges

Je suis capable de repérer et de gérer du stress
Je suis capable d'organiser le travail. J'ai des
compétences organisationnelles, de I'efficacité
Je suis capable de travailler en équipe

Je suis capable de prendre un réle de leadership
Je suis capable de repérer, analyser et résoudre
des conflits

Je suis capable d'identifier et résoudre des
problémes pratiques ou matériels

Je peux faire preuve d'initiative

Je suis capable de démontrer de la motivation et
du dévouement

Je suis capable d’assumer mes obligations et
mes responsabilités

J'ai des compétences d'auto-analyse

Je suis capable de débrouillardise, de saisir des
opportunités, de créativité, d'improviser

Je sais faire preuve de tolérance, patience,
respect

Je suis capable de repérer mes limites
personnelles

péen de compétences / démarche d'évaluation

es de compétences

K

KH A Code 1

3
X P.1
X P.2
X P.3
X P.4
X P.5
X P.6
X P.7
X P.8
X P.9
X X P.10
X P.11
X X P.12
X P.13
X P.14
X P.15
X P.16
X P.17
X P.18
X P.19
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Vérification et validation des compétences apres di

péen de compétences / démarche d'évaluation

alogue : P.1 P.19

Organisme,
Association

Ville

Pays

Date

Liste des
compétences
validées a cette
date

Cachet, nom et signature du
responsable de la structure
ou son représentant
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5.2. Compétences sociales et civiques (S.1 a S.11)

péen de compétences / démarche d'évaluation

Les compétences sociales et civiques permettent aux gens d'aborder la vie sociale, civique et professionnelle
avec les connaissances, les compétences et les attitudes nécessaires pour étre un citoyen actif.

10

11

Vérification et validation des compétences apres di

Compétences sociales et civiques

Je sais faire preuve de conscience de la mission,

K KH A

des valeurs et de I'histoire de la radio associative

dans le contexte local et

international

Je suis capable de comprendre, accepter et
prendre part au processus démaocratique

Je suis capable de respecter les régles
communes de la radio associative, tant dans les
locaux qu'en représentation extérieure

Je suis capable de communiquer avec des
gens avec respect

Je sais faire preuve de conscience et
d’engagement en faveur de I'inclusion
sociale, la diversité et la communication
interculturelle

Je sais faire preuve d’empathie envers les autres X

et de la volonté d’aider les autres

Je suis capable d’analyser, évaluer et critiquer
des idées, des informations, et des

pratiques, de maniére constructive

Je suis capable d’accepter et appliquer
l'analyse, I'évaluation et la critique

constructive

Je peux démontrer avoir connaissance de
I'histoire sociale, culturelle, et politique de la
commune, de la communauté

Je suis capable de travailler en collaboration et
synergie avec les acteurs locaux

Je suis capable de comprendre et respecter les
exigences légales, réglements, codes et
normes des radios associatives

Organisme, Ville Pays Date
Association

64
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alogue:S.1asS.11

Liste des
compétences
validées a cette
date

Code 1 2 3 4
3
S.1

S.2

S.3

S4

S.5

S.6

S.7

S.8

S.9

S.10

S.11

Cachet, nom et signature du
responsable de la structure ou
son représentant
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5.3. Compétences spécifiques a I'activité radiophon  ique

Compétences propres a l'activité K KH A Code 1 2 3 4
radiophonique 3

Ethigue des radios associatives

1 | Je suis capable de montrer ma compréhension X Wil
des valeurs essentielles des radios associatives

2 Je suis capable de comprendre le sens de la x W.2
charte de TAMARC

3 | Je suis capable de faire preuve du respect de la X W.3

ligne éditoriale de la radio dans mes contenus
de programmes

Engagement associatif

4 Je suis capable de recruter et accueillir de X x W4
nouveaux bénévoles

5 |Je suis capable de former les nouveaux x X W.5
bénévoles

6 Je suis capable de former les habitants du X X W.6

territoire  pour quils puissent contribuer
régulierement a la radio

7 Je suis capable de travailler en collaboration X | x W7
avec des partenaires du territoire pour faire des
programmes

8 | Je suis capable d'établir et maintenir des liens X W.8

avec les associations et les autorités locales

Maitrise des Medias

9 | Je comprends les medias et leur fonctionnement = x W.9

10 |Je suis capable d’'une attitude critique face aux X W.10
medias

11 | Je suis capable d'évaluer la pertinence des x X w.11
medias et de leurs messages

12 | Je suis capable de créer un media X W.12

Animation et respect des programmes

13 |Je suis capable de faire des recherches et X W.13
investigations pour une émission

14 |Je suis capable de comprendre l'importance X wW.14
d’'un conducteur d’émission

15 |Je suis capable de construire et rédiger x X W.15
clairement un conducteur d’émission

16 | Je suis capable de rédiger des textes de x X W.16
lancement, de relance, de transition, de chute
pour la radio
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Compétences propres a l'activité K KH A Code 1 2 3 4
radiophonique 3

Format d’émissions et réalisations

17 |Je suis capable de mener un entretien X wW.17
radiophonique (interview)

18 |Je suis capable d'animer des discussions en X W.18
studio incluant des interviewes téléphoniques

19 |Je suis capable de réaliser un micro-trottoir X W.19
pertinent

20 Je suis capable de réaliser des émissions X W.20
courtes (5 — 20 min)

21 Je suis capable de réaliser des émissions w.21
longues, documentaires..... (20 min +)

22 Je sais comment faire un usage pertinent de la X wW.22
musique et des effets sonores

23 | Je suis capable de produire des sessions radio X wW.23
en extérieur sur le territoire

24 Je suis capable de commenter des événements X W.24
sportifs en direct et réaliser des reportages
sportifs

25 | Je suis capable d’'imaginer, élaborer et produire W.25

une création artistique radiophonique, une fiction
ou du théatre radiophonique

Voix et expression

26  Je suis capable d’optimiser ma voix ( rythme, X  x W.26
articulation, volume, expression, émotion)

27  Je suis capable de lire et dire des informations X | x W.27
en variant ma voix de facon appropriée

28  Je suis capable de travailler ma voix pour des X wW.28

fictions radiophoniques

Utilisation des équipements

29 Je suis capable d'utiliser le microphone X W.29
correctement
30 Je suis capable d'utiliser une table de mixage et X W.30

les autres équipements d'un studio en
production et en direct
31 Je suis capable d'utiliser un ordinateur et les X W.31
logiciels appropriés, les fonctions
complexes, la gestion des fichiers,
adaptation a des outils différents...

32  Je suis capable d'utiliser un enregistreur X W.32
numérique

33 | Je suis capable d’exploiter I'équipement X W.33
nécessaire pour enregistrer et diffuser des
concerts

34  Je suis capable d’enregistrer efficacement en X W.34
extérieur

35 | Je suis capable d'installer I'équipement X W.35

nécessaire pour des enregistrements de
gualité en extérieur
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36

37
38

39

40

41

42

43

44

45

46

a7

48
49

50

Compétences propres a l'activité
radiophonique

Réalisation / Production

Je maitrise les logiciels d'édition sonore pour
le montage des enregistrements en mono-piste
et multipiste

Je suis capable d’optimiser et rectifier des sons
Je suis capable de réaliser des jingles, des
bandes annonces, des autopromotions, etc..

Je suis capable de promouvoir les programmes
et la station

Compétences en technologies numériques

Je suis capable d'utiliser les nouveaux outils
informatiques (ordinateurs, tablettes,
smartphones, etc...)

Je suis capable d'utiliser les nouveaux outils de
communication (emails, skype, etc...)

Je suis capable d'utiliser les logiciels de
conversion et de sauvegarder dans des
formats différents

Je suis capable de gérer les fichiers et les
dossiers informatiques

Je suis capable d'utiliser un logiciel de
compression

Je suis capable d'utiliser efficacement
Internet pour des recherches

Je suis capable d'utiliser efficacement les
réseaux sociaux

Je suis capable d'utiliser les logiciels de
traitement de texte

Je suis capable d'utiliser un tableur

Je suis capable d'utiliser un logiciel de
présentation (ex. Powerpoint)

Je me considére comme trés ouvert a
I'émergence de nouvelles possibilités techniques

Production collective euro  péenne EurEvalRadio Erasmus + 2014/2016

péen de compétences / démarche d'évaluation

K KH A Code

3

X W.36
X W.37
X W.38

W.39
X W.40
X W.41

W.42
X W.43
X W.44
X W.45
X W.46
X W.47
X W.48
X W.49
X W.50

1
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Veérification et validation des compétences apres di

alogue : W.1 a W.50

péen de compétences / démarche d'évaluation

Organisme, Ville Pays Date Liste des Cachet, nom et signature du
Association compétences responsable de la structure ou
validées a cette |son représentant
date
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11 - Documents annexes (utilisés pendant I'action)

o o ) [
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Erasmus + project
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e

E ra S m u S + Coordination de projet
France - Autriche - Espagne - Irtande - Nalie - Royaume-Uni- :+SNRL
Slovénie - Suéde -  [associé : Lembourg)

Partners:

Ireland: Near FM

Ireland: South Dublin

United Kingdom: BCB

Sweden: Radio Eskilstuna

Austria: Commit

Italia: Arci Novaradio

Spain: Radio Enlace

Slovenia: Radio Student

France: Fréquence-Sillé

France: Syndicat National des Radios Libres (Coordinateur)
Luxemburg : LNW (librement associé)

OO0 000000000

Questionnaire d’enquéte pour identifier les critéres et les indicateurs qui guident des
responsables de radio dans leur vision qualitative de I'accomplissement des missions de leur radio
associative ou communautaire et dans la reconnaissance des compétences acquises par des
bénévoles

Objectifs du projet Eurevalradio:

Il'y a des dizaines de milliers de bénévoles dans les radios libres en Europe. Si la professionnalisation se développe, les bénévoles
continuent leur action, comme dirigeant, administrateur, animateur, technicien. lls sont divers par I'age, le milieu social, le niveau de
formation initiale, le parcours de vie, la motivation qui conduit a prendre cette activité en loisir ou en activité de reconnaissance
sociale et personnelle, de lien social. lls sont, de fait, en situation d'apprentissage, non formel ou informel. lls acquiérent des
compétences sur la pratique radiophonique et sur les themes qu'ils traitent. Cet acquis n'est pas valorisé et lorsqu'ils quittent la radio
ils partent avec rien qui n'ait une valeur sérieuse pour l'insertion sociale ou accéder & un emploi, dans le monde de l'information et de
la communication ou dans un autre secteur, a proximité ou loin dans son pays ou en Europe. Des radios et fédérations ont donc
congu un livret de compétences européen pour les bénévoles des radios communautaires. Il sortira en milieu d'année 2014. Le
bénévole pourra indiquer ses acquis mais ¢a devra étre validé par les responsables des structures pour renforcer la crédibilité de la
validation. Et c'est la que la bonne question se pose: qu'est-ce-qui prouve que I'évaluation faite par un dirigeant sera fiable et donc
utile pour le porteur du livret de compétences? Si les radios associatives se caractérisent par un statut, un attachement a des valeurs
(respect des droits humains, diversité, droit & la parole médiatique de celles et ceux qui en sont exclus), elles sont surtout trés
diverses: en zone urbaine, banlieue ou espace rural, culturelles ou dédiées au divertissement, ciblant un public jeune ou agé, un
public généraliste ou une communauté particuliére, de couleurs musicales variées, écoutées par des millions d'auditeurs ou quelques
centaines, disposant d'un équipement obsoléte ou moderne, sur un fonctionnement “intuitif* ou hyper-structuré, composées
d'éguipes jeunes, agées ou intergénérationnelles, soutenues, ou pas, sur leur Territoire, dans des pays différents... L'évaluation qui
émane de tous ces contextes variés est d'une totale subjectivité et quasi-illisible ailleurs. L'objectif est de repérer ce qui améne de la
subjectivité dans I'acte d'évaluation et d'identifier dans les différents contextes ce qui fait dire d'une radio qu'elle est de qualité et
d'une action réalisée par un bénévole dans la radio qu'elle est aussi de qualité. Un « guide-référentiel européen d'indicateurs
qualitatifs pertinents et harmonisés pour une évaluation lisible, utile et reconnue des compétences acquises formellement,
informellement ou non-formellement par les bénévoles en activité radiophonique», complément indispensable au livret de
compétences pour qu'il ait du sens, sera rédigé.

Les dix partenaires (syndicat professionnel national, radios dans des contextes géographiques, culturels et sociaux différents,
organismes de formation) mobilisent sur le projet globalement autour de 220 personnes: dirigeants, formateurs, bénévoles des
structures impliquées, bénévoles et dirigeants d’autres radios constituant un panel représentatif lors des visites, auditions, stages,
réunions, séminaire.

Nous établirons un protocole méthodologique et des fiches-type de rapport pour toutes les enquétes qui seront réalisées dans le
pays, par chaque partenaire et/ou par des mobilités d'apprenants qui iront collecter des informations lors de stages en immersion, de
deux stages ciblés (radio, bénévolat et handicap / radio et inclusion sociale pour les jeunes en difficulté en zone urbaine), séminaire.
Lors de réunions transnationales nous aborderons des contextes particuliers: radio et animateur bénévole en zones urbaines avec
une population multiethnique, en zones rurales, dans des radios culturelles, étudiantes, éducatives, engagées, de divertissement, a
public spécifique...Nous rédigerons alors en frangais et anglais « le guide-référentiel européen d'indicateurs qualitatifs pertinents et
harmonisés ». L'impact attendu est la valorisation indiscutable des compétences acquises par les bénévoles, pour faciliter I'insertion
sociale, des parcours professionnels et la mobilité européenne. Les organisations nationales et internationales (ex: Amarc) pourront
contribuer a I'ancrage du document aupres des acteurs de la branche professionnelle. La démarche, la méthodologie appliquée, la
production réalisée pourraient intéresser d'autre secteurs d’activité dans lesquels sont impliqués des bénévoles.
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Investigation survey to identify criteria and indicators that guide radio managers in their
qualitative view of the fulfilment of the missions of their associative or community radio and the
recognition of skills acquired by volunteers

Questionnaire d’enquéte pour identifier les critéres et les indicateurs qui guident des
responsables de radio dans leur vision qualitative de 'accomplissement des missions de leur radio
associative ou communautaire et dans la reconnaissance des compétences acquises par des
bénévoles

Name of the radio

Nom de la radio

Location

Localisation / ville et région

Date survey

Date enquéte

Name of the interviewee (station
manager or representative of the radio )
Nom de I'interlocuteur / rédacteur
Dirigeant / animateur/ bénévole / salarié
Time spent in the exchange

Temps passé dans I’échange / rédaction
Interviewer

Réalisé par SNRL / FS

Lorsque vous avez un choix multiple, remplacez la case par une croix (voir exemple association ci-dessous)

Which descriptions best fit your radio Quelle description de la structure légale correspond
Please tick : le mieux & votre radio ? Cochez :

Non-profit A but désintéressée

1 X Association Association

A Foundation/Trust Fondation ou groupement
Public Service Service public
Private/commercial Privée / commerciale

Describe the team: Décrivez I'equipe de la radio :

2 How many paid staff? Combien avez-vous de salaries?

How many volunteers? Combien avez-vous de bénévoles?

How many administrators (paid or unpaid)? Combien d'administrateurs a votre radio?
Salariés et/ou bénévoles :

Describe the station location Décrivez votre situation géographique

Rural Rurale

Urban Urbaine

3 Suburban Banlieue

Remote Isolée

island sur une ile

mountain zone de montagne
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What are the main missions of your Quelles sont les principales missions de votre
organisation? Which of the following does your organisation? Quels services votre station assure-t-
station provide? elle dans la liste suivante ?
4
Local information - information locale
Service to the community — service au public
Cultural development — développement culturel
Minority local, regional endangered language/culture programming — prise en compte des langues
/cultures minoritaires, locales, régionale et menacées
Education Education
Entertainment Divertissement
Diversity - Prise en compte de |a diversité
Inclusion and integration — Inclusion sociale et intégration
Opportunities for people with disabilities — Ouverture aux personnes en situation d’handicap
Training courses — formations d'adultes
Organizing events in the community - Animation et initiatives sur le territoire
What kind of support do you offer the Quel type de soutien offrez-vous aux bénévoles?
volunteers?
5
Do volunteers find jobs thanks to the skills they Est-ce que les bénévoles trouvent des emplois
have learned at the radio? Please give an grace aux compétences apprises a la radio ? Si
example possible, donner un exemple.
6
O Yes
O No
Example :
Are volunteers involved in the board of Les bénévoles sont-ils impliqués dans le conseil
management? d'administration de la radio ?
O Yes
7 |0 N
How do you interact with your community : Comment établissez-vous une relation interactive
avec votre territoire ?
O Count listeners - Audimat
8 O Facebook
O Twitter
O Website — site internet
O Print - par écrit
O Telephone — téléphone
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O Inperson — en contact physique
O Through other media — par d'autres medias
O Events and exhibitions — évenements et manifestations
O Offer training courses — offres de formation
Which sort of organizations do you cooperate Avec quels types d'organismes et institutions
with? coopérez-vous ?
O Other community associations
9 O Educational institutions
O Local government Collectivités locales
O Regional government Collectivités régionales
O National government Etat
O European programs Organismes et programmes européens
O Social services Services sociaux
O Private enterprise Entreprises privées
O Foundations Fondations
O Regional radio networks Associations régionales de radios
O National radio networks Associations nationales de radios
O International radio networks Associations internationales de radios
What training do your volunteers get? Quelles formations donnez-vous a vos bénévoles?
10
How do you evaluate trainee’s skills? Comment évaluez-vous leurs compétences?
11
What factors make you think that your radio is Qu'est ce qui fait que vous pensez que votre radio
good? What are your criteria? estde qualité ? Quels sont vos critéres 7 Quels
sont vos indicateurs ?
12
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‘évaluation

What factors make a successful broadcast?

Quels facteurs définissent une bonne émission
dans votre radio ? Quels sont vos criteres ? Quels
sont vos indicateurs ?

13
How do you evaluate the work or the | Comment analysez-vous qualitativement le travail
competence of a volunteer? ou la compétence d'un acteur de votre radio
(bénévole ou autre) ? Quels sont vos critéres?
14 Quels sont vos indicateurs?
What is the procedure for monitoring and Quelle est la procédure pour surveiller et évaluer
evaluating progress for volunteers (regular les progrés des bénévoles (discussions réguliéres,
discussion and follow-up, further training, and suivi, formation continue, révision d'objectifs ...) 7
15 | review objectives...)?
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Any other additional information Autres informations complémentaires éventuelles

16
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Exemple de questionnaire de la premiére formule cré  ée par notre consortium avant d’utiliser le
guestionnaire ci-dessus. Plus complet, il donne des informations sur les radios et peut servir pour mi eux
identifier sa propre radio en cas de besoins en com munication. Exemple Radio Fabrik en Autriche

Name of the radio Radiotabrik ~ Verain Freier Rundfunk Salzburg
Nom de 13 radio
Lecation Salzburg, Ausiria
Localisation
Date survey 2. Marz 2018
Date anquéte
MName of the interocutor Cada Sienitzer, All ABendor
hom de l'interlocuteur
What iz your mbe in the ogansation? ] Quel ast votra role dans I'organisation?

Carla Stenilzer : Head of Iraining and media eduzation
ANl Altendor!: general manager.

Structure of the orgamzation, legal structure of the Community rdio } Structure de forganisahon, structure juridique de & adio asscoative

2 association
Size, capacity, oryanz ational structure — how many paid stafl and Talle, capaciie, structure organsationnela - Comblen de personnel
volunleers? rémunénas et banévoles 7

Caore team : 10 employess (1 apprenfice - all together = 5 full time jpbs} + 1 EFD-Euwop. Voluntear
Volunieers' Producers: ca 300

Capacity:

= ELIR 320.000 turnovar (2015)

Reach, ruzal aty, mixed 7 l Cible : rural, ville, mid?

4 Radiclabnk i situaied in the citiy of Salzburg, Volunieers came also from the wider region and the program can be heard via FM in the wider
region. (Reichweite sisha wew radiciab k. at/programm Vsendedaten  htmil)

Describe your radio in a few key-words J Décrre votre mdio en quelgues mots-cés
5 | SeaO6
What are the man mssons of your organisation? } Quelies sont les principales missions de voire organisation?

Wir versighen uns als Community:

Sengungsmacherinnen gestaien Programm, Eigenintiativ, sefbstverantwortich und unentgediich

Ein angesinlies Team sorgl fir Inlrastrukdur, Finarnzen, Aushildung und sichedt den Organisations. und Programmablawl

Wir alle sind im game mniitzigen Vemin .Fredar Bundfunk Salzburg® als Trager und Harsusgaber organision

Was fun wir?

Wir gesialien Progamm

Als ofienas und lebendiges Blmerdnnenradio bisten wir Inferessierien sing Platitomn, um ihre Infalte zu publizieren

Eine aigena Redakion songl fir kontinuiediche lokale Berichterstattung. Im Zentrum stehen Themen der Zivilgesellschatt und lokales Kultur
und Musikschaffern.

Wir vecmili eln Medienkompatens:

Wir sind ming offens Aus- und Weite mildungssifne fiir Radismacherinmn
Wir entwicketn moden pidagogische Angebote und geben madio-journal
Wir machan Projehie;

Wir haben lang|ahnge Erfahrung

In o tion sas f
Was izt uns wichtig?

Wir onontieren uns an folgenden Weden:

Otfener Zugang. Bel uns kann jede und (eder Radio machen, be sonders jeng, de in andeen Medien uniermeprasention sind.

“hos Frow-How wadtor

mit lokalen, nationalen und intem afio nalen Madienprojekten. Mit diesan akiivieren wir Gruppen, leisien
uns an medianpo ktischen Entwackiungan

Freie MainungsduBerung. Radiomacherinnen arbeten eigemvermniworifiich wund unzensier, Misht arlsubt sind sexistische, rassistischa

gewa ffverherdichende und demobkratisleindicha Inhalte, relgidse Propaganda und kommezislle Warbung

Vialtalt, Unsere Community und unser Programm spiegeln die geselischaftiche und sprachiche Viefalt Saizbumgs wider.

Unabhdingighad. Wir sind snabhiinglg von slaatichen, kommeraetan und religifsen Institutionen und poiitischen Parisien,
Geselischaltiches Engagement, Mit unserar Asbeit fordarm wir Selbsibestmmung, Selidaritii und Emanzipation und wenden uns gegen jede
Form der Digkrminiarung

Cualifil. Wir entwickeln uns weiler dunch Foritlldung und Feedback-Kullur,

Gute Arbed sbedingungen. Wit klarer Lesiungsantorde ning bes fairer Bezahlung von AngesieRen stellen wir uns gegen die zunehmende
Prehoriseung von Abeitsvarhilinissen

We see curselves as a commiunity;

+ broadcast wheeler inside customize program. Own initiative, mesponsile and free,

* A fulk-time staff provides infrastructure, finance, education and ensures the organization and execution.
+ We are all organizad in tha non-profit organization “Free Radio Salrburg” as carder and publisher.

What am we doing?

‘We design program:

+ As an open and lively Cilizens Radic we provide those interested with a platform to publish theircontent,

A dedicated editorial feam provides continuous local coverage. In the oenter on civil society issues and |ocal culture and music scene ame,

W teach modia Bleracy:

» We are an opon tiining lacilly for rado makers.

We develop online educational media and give radéio-joumalstic know-how on.

We make pmjects:

* We have extensive experience with local, national and international media projects, With this we enable groups make innovation wordk and
paricipate in media polizy developmends.
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What is impodant to us?

We are guided by the following values:

* Open access. With us, each and every make radio, especially those who am under-mpresented in other media

= Free axpression, Radio producers work independently and uncensored, Not allowed are sexist, racis!, violent and anfi-democralic content,

religicss propaganda and commercial advertising,

= diversity. Our communiy and our program reflect the social and linguistic diversity of Salzburg.

= independence. We are independent of government, commercial and refigicus institutions and political parfies.

;i Ebg:ia_;ﬁgumnﬂmem. Wih our work we promote selff-detesmination, solidarity and emancipation and ame oppesed to any form of
scrimination.

+ Quality. We grow through training and feedback culture.

+ Good working conditions. With dear perfformance requirement for fair payment of employeas we oppose the increasing casualzation of

employmant coniracts

Nous nous considérons Comme uNe Communauie:

+ rouas da diffusion a Minidreur de progamme o personnalisation. Propea initiative, responsable ef liore.

+ Un personnel 4 plein temps fourna Mnfrastructure, les finances, I'éducation et assune forganisation et lexécution.

+ Nous sommes lous ogansés dans Menganisme sans but werati "Radio Free Salzbourg”™ en tant que suppon et oe 'éditeur,

Ce gue nous fai T

Nous concevons e progmmme:

= En tant que Radio ciioyens ouveris et animés, nous loumissons les personnes inléressdes par une plale-forme pour publier leur contenu.
Une equipe editoriale deédiée offre une couvertum locale continue. Dans le cenire sur les guestions de & sociéid civile et de la culture focale
et la scane musicale sont.

Mous ensegnons |'éducation aux medias:

= Nous sommes un centre de fomation ouver pour les responsables de & rado.

MNous développons des médias educalifs en ligne & de donner le savoirdaire de la radio-joumalistique.

MNous faisons des projgts:

+ Mous avons une vaste expérence dans des projels de médias locaux, nationaux et internationaw. Avec celd, nous permetions & das
groupes rendent le traval dinnovation et de participer a févolution des poliiques des médias.

Ca gul est mponant pour nous?

Mous sommes guidés par les valeurs suivantes;

» Accés fbre. Chaz nous. chague faire de la mdio, en particulier cewx qui son1 soUS-représentés dans @ aulms madas.

+ La lberd dexpression. Les producteurs oo rado fonctionnent indépandamment at non cansume. Non auorsé sonl sexistes, racstes,
vialenis ‘ot contenu antl-oémocratiqua. la propagande religisuse ot de la publicité commerciale.

+ la diversité. Notre communauté 8t notre programme refidtent |a diversite sociale af linguistique de Salzbourg.

+ indépandance. NoLSs sommes indépendants du gouvarnement, des nstitutions commerciales et religieuses of ez panis politgues.

* La citoyenneté denireprise. Avec notre travai, nous faversons lautodélemmination, B sobdarité et I'émancipation el scmmes opposes 4
foute lerme de discrimination.

+ Qualite. Nous grandissons grdce 4 la formation o1 la rétroaction culture.

» Bonnes condiions de iravall Avec exigance de peromance claire pour juste palemenl des employés nous nous opposons A da
précarsation des condrals de raval

What are the crideria 1o access, how do you become a volunieer. Quels sont les critkres daccés, comment devient-on béndvole 7 Cul
Who decides ? décide 7

7 Offener Zugang. Jede'r kann mitmachen. Einzige Voraussetzungen fir eing egene Sendung
1. Migled werdan
2. ) Basisworkshop absolvieren
2. ) Sendevereinbarsng unterschrednen und enen Programmplatz aussuchen
Open access. Everybody can participate. The only requirements for a special mission:
1.} Join
2. complete) Basic Workshop
2. sign) fransmission ageement and 1o choose a program number
Acces libra. Tout e monda peut rjoindre. Les seules CONMMIONS ragUiSes poUr une MSSon spaciake:
1.} Join
2. complet) Atelier de basae
2. signe} de laccom de transmission et de choigir un numérn de programme
Do you do induction fraining, how long, who does &7 Faites-vous i formaticn dinsartion dans la radio, Combien da

tamps, quile fait 7

8 Der Basiswosshop, mit dem man on Air gehen kann, davert 1 ¥ Tage (13h), das von Carda Stenitzer (Workshoplaitung) + einemveins
Zusilziichen Referentin abpehaltten wird, Zusiilzlich gibt es viele verschadene (frefwilige) Workshopongebote, mil denen Wissan In
folgendan bergichen vedioll weiden kann: Audoschaill. Engleproduktion, Intenview und Moderation, Tontechnd, Studictechnik Vertiefung
Moderation, Crossmedia, Shimme & Sprechen
The basic workshop, which can be used on Air go, lasts 1 % days (13h), the Carla Stenitzer iworkshop manager) + additional referee will be
held, In addition, there are many different (voluntary] workshop deals with which knowiedge can be deepened in the following areas: Audio
section, jingle production, interview and prasentation, sound enginegring, studio technology deepening, modemlion, cmss-meda, voice &
Talk
L' atelier de base, qui peut ére utilse sur Air aller, dure 1 Y jours (13h), Carla Stenitzer (directeur de Tatelier) supplémentaire moderataur
aurs leu. En outre, il existe de nombreuses offres de I'atelier (volontaire) avec laguelle la connassance peut étre approfondie dans les
domaings suiants: la section audio, |a production de jingles. entrefien et la présentation, Ningéniene du son, studio fechnologie
approfondissement. de modération. cress-media. voix & Taik
What are the minimum requirements 1o go on - ar? Quedes sont les exigences minimales pour atler sur lantenne?

9 | 5eeQ7
What is the path from induction tramning and going on air? Quel g5t le chemin qui conduit de la formation vers 'acces &

Fantenna ?
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10 | Sea Q7
Which target groups do you aclively mach out 10? Quels sord les groupes clbles que vous atleignez?

Schilerinnen, Studierendo, Lehmrinnen, Jupendab ederinnen, Fliohiinge, Migraniinsen.,.
11 | Pupis, studenis, apprentices, young workers, refugess, mgmnts, ..

Les éléves, Bs éudiants. es aporentis, les jounes travaillews, les ifugits, les migrants. ...
What kind of work do the volunteers do? I Quel genre de travail font les benavoles 7

Sendungsmachodinnen machanihm sigene Sendung.
12 | Pogmm producers ame volunteers

Les producteurs de programme sont des béndvolos
What kind ol support do you of fer the voluntears? | Ouel type de soutien ofirezvous aux bénévaolas?

Untemsidtzing bel lechnischeninhatiichen Probleman, Fesdhachs aul Sendungesn, Wellerbildungsmaghehkaitan. .
13 | Wa supporl volunieers o overcome technical problems in for media design, leedbacks on iheir program, lurther education

Nous soutanons les bénéwoles pour sumonier les problémes lechniques dans la conception des médas des évaluations sur leur
pogramme, la fomation continue
How long do volunteers stay with the Commundy radia? Combien de temps les béndvoles restent dans la radio

assoc@tve 7

14 Untamschadich. Manche sind sail Grindung dabed, anderse dbhoes 10 Jahme und weder andee yvedassen die Radiolabrk nagh 1 Jahr (und
natimiich alles damwischan)

All kind of sxperience: some people are involved since the beginning, athers for 10 years or leave after 1 year (or anything between ... }

Tout type daxpérience: certaines personnas sont impliquées depuis le débul, dautres depuis 10 ans ou quittent aprds 1 an (ou quoi que ce
soit entre les )
Do volunteers lind jobs in other radios — public, commercial? Est-ce que les béndvoles frouvent des emplols dans dautres

radios - public, commaencial.,.. 7

15 Ja, emge, wenge Sendungsmacherinngn haben Jobs in agndemn (prival-kommeazelen und Slentlich-rechtichen) Radios: gelundan. Vor
allen aber Sendungsmacher nnen, dio als Prakdikaninnen begomnen und dann ike egene Sondung weitor gestaltel haben

Only some volunisers found jobs in private or public service mada - mainty volunteers who did their internship at the station and siarted their

own show laiar.

Seuls quelgues bénévoles ont frouvé un emplol dans les médias de service public ou privé - princpalement les béndvoles qu ont fait leus
stage a la gare el ont commence leur propre spectade plus tard,
Asa they invohesd in the board ol management? Sont-is impliqués dans le consed o administration de la radio 7

Yas. Tha board of Radiclabeik has 4 board members, 2 are program makars (volunisers ).

16 | Oul. Le consed dRadiofabrik dispose de 4 membmres du conseil d administration, 2 sont des programmes décideurs (bénévoles),
What's the "erentation® of the radio — urban, rural, program policy 7 Quelle est Torientaiion de la radic, wrbaine, rurale, sa pofitique de

programme 7

17 The afentation is - communiy radio « - meaning all contents the regional civil society is interesled in are represented. Compared to other
Austdan community radios Radiofabrik has a more uban locus, because the radic is located in the capital ol Salzbueg.

Lorenialion est «radio communautaire= - ce qui signifie tous les contenus de la socidd civie régionale est intéressé par soni représentés.
Par rappor! aux aulres radios communaulaines autrichienne Radial sbnk a un accent plus urbain, pamce gue [a radio est situd dans la capitale
de Salzbourg.

Where is the community radio located? city, ural, center... ! O est situde la radio associatve? - Ville, zone rurale, cenire...... 7

18 | Town of Salzburg
How do you measure your istenership? I Comment mesurez-wous voire auditoine T

Through online measurement tools such as visits on radio broadeast specific pages (program schedule, studio chat, ...)

19 | Grice a des outils en ligne de mesume felles qgue des visites sur les pages spedfiques de radicdiffusion (de gnlle de programmes, un studio

de chat. ..}
What other activities do you haveT Print, web, cultural production? Quelles autres activités avez-vousT Impression, web, production
Courses? culturelle? fomation? Autres 7

Onling - Website, online news publishing, makers blogs. On-Demand Archives for Audio & Photo docementation
Print - Magazine (fwice a year)
Cowses : momne than 1.000 particpants peryear

En ligne: Site Web, la publication de nouvelles en igne, biogs déodeurs, Archives On-Demand pour la documentation Audio & Phoio
Imprmer. Magazine (deux fois par an)
Cours: plus de 1, 000 padicipants par an
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What is your strategic plan for the aorganisation Qued g5t voire plan stralegique de forganisation

Vision Radiofabrik 2018
it g o, 1 } Jradiotabik- i

murty A oin pulserendes uid ollenss Verelinsheben. Jodes Community-Migled (st Botsehaltedn (i die ldee und
sion Medion
Wi

50 gut, dass alle dariber redan und dabei sen wollen. Unsere Cuaitil in Programm, Ausbidung, Technik und
MaBstab m Freen Rundfunk

o Radiofabrk hot eine-optimale Infrasirukiur, Dahar konnte e noua Initi
burger Bezitke an selbsdsindiges Froies Hadio mit regam Progro msi st
Oft el hismit:

e Radiofabrk = allen sie ampliangen kdnnen, als Fmies HAodic bekannl. Se ist begehrde Medien- und Koopamtionsparnerin
Imchaft und Altem aiivid i

ven mil ihrem Know-How unterstiizen, sodass mahserg
z0h haban

Dho Radiof abnk hal ereahl, dass das Fundlunkgebdh ren-Splltting im Land Sslzbong eingedibn wnd aul Bundesabene ausgebad| 1
Communiry:

Radiotabrik commundy leads 2 vibrant and open association lite, Each community member is an ambassador tor the idea and the essence
of ouidoor madia,

Quakty:

Radiofabrik is so good that everyone is talking about it and want to attend, Our quality program, fraining, technology and organization is
scale outdoor broadecasting,

Innovation:

Ragiolabric sets milesiones in lechnology, program and |15 dissemination. This resuls in tend-salting meda pojects - nalionally and
imternaticnally.

Growth:

Radiofabric has an optimal infrastrectune, Therefore # could support new initiatves with their know-how, so that multiple Satzburg districts
have an independent Frae Radio with lively program exchange.

Pubhs:

Radiofabric ts all that they can receive, known as Free Radio, If & coveted media and cooperation partner for civil society and alemative
culiura,

Finance:

Radiofabrik has reached that the license fee-splitting & introduced in the country Salzburg and developed ai the federal level,

Communautd:

communauté Radicfabrik méne une vie associative dynamigue et cuverte. Chague membre de la communaute est un ambassadeur de
I'dée &1 lessence des madias en plein air,

qualité:

Radiolabric est si bon que toul e monds en parde 6l que vous souhaiter y assmter. Notre programme de gualitd, la lomation, &
iechnologie el forganisation est fechelle de radiodiliusion exdérieure.

nnovation:

Radiofabrik deéfinit des jalons dans la technologie, le programme &t sa diffusion. Il en rasuke des projets mediatques tendance a
I'établissemant - national et mtemational

Croissance:

Radiofabrik dispose dune infrastructure oplimale. Par conséquent, § poumait soutenir de nouvelles initistives avec leur savoirdare, de
sorte que plisieurs disticts de Salzbourg onf un Radio Free indépendant avec léchange de programmes animé.

publique:

Radiofabrik est tout ce quils peuvent recevoir, connu sous le nom de Radio Free. Il est comoilé médias et parienaim de coopéralion pour
Ia socidlé civile et de la culture aliermative,

Finance:

Radiofabrik a atweint que |a icence de panage dhonoraires est immduit dans le pays de Salzbourg et développé au niveau fédéral
Which imstitutions do you cooperate with (educational, Queles sont les instituficns avec lesquetles vous coopénz
associations....) (education, associations ...}

22 Partnerinnen, Kooperationen, Unierstitzungen 2014 :

ABZ-itading, AHL Arbeit hal Zukunfi, Akzenie Sakburg, Apropos, ARGEkultur, ARGE MITeinanderREDEN, BBC Waorldsenice,
Bundeskanzleram!, Bundesminsterium for Unterichl, Kunst und Kulur, Bundesminislen- um Hir Inneres, Bundesministerium far
Wissenschaft und Forschung, Bundesverband Freier Radios Deutsch- land, Biro M Fravenirages und Gieichbehandlung des Landes
Salzburg, Chaos Compuler Club, COMMIT, Dachverband Salzbuger Kullurstaten, Drehpunik! Kultur, Euregio, Europdische Hommission,
Europlizches Parlament, FH Soziale Arbedl, Freaksound Salzbung, Fradensblre, FS1 - Fredes Fernsehen Salzburg, Forum Andrivierel,
HOS! Saizburg, G Kulur, IMB - Institut flir Modienbildung, Internationale Stdung Mozadem, In- terreg, Jugendbdm der Stad! Salzburg,
Jugend- und Kulturzentum Comer, Kinderfreunde, Kuburkoniaktdust- ria, Land Salzburg Kultur, Lebenshile Salzburg, Litemiurhaus
Sakburg, make it - Blro fir Midcheniragen, MARK, Freizeit Kultur, MICA Sakzburg, MIR - Manschen ins Radio, OH Salzburg, Plattiorm
Menschenrechie Salzburg, Platiform gegen Rechts in Salzburg, PH Salzburg, RespekTiem, Rockhouse Salzburg, Rundfunk- und Telekom-
RegulierungsGmbH, RTWtec, Salzburg AG, Salzburger Hifswerk, Schmiede Hallein, SESTA, 5t Johanner Friedenstage, Soundburg,
Spektrum, Spertunion Salzburg. Stadi Salzburg, Stadfisiversin Parsch, Stiflung Mozadeum, Siidwind Salzburg, Todhaus, Universiiat
Salzburg - FB Computerwissenschalten, Verein Denkmal, Verein Fairkehr, Verein *syn’blose, Verband Freier Radies Oslermeich, Voksschule

51 Andrd
How i diversity represented al your radko and o your Comment est représentes |a dversite ala adio et dans votre
programming? programimation ?

Progmmm :Producers come from al age groups, program in 10 different languages
In the team: a Europ, Voluntear

Progmamme: Les producteurs viennent de tous les groupes dage, e programme en 10 langues diflarentes
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Dans l'equipe; une Eumps, Benevola
Which regicnal, national, infernafional networks do you belong to A quels réseaux infemationauy régionaux, nationaux appariensez-
wvous 7

Regional ; Dactverband Salzouger Kullurstatien ~
National : VFRQ = Vierband Freier Radics Ostermich, 1G Kultur Osterreich
Internatisnal - Comm unity Media Forum Europe (fber VERO)

Which coopermfion projects are you involved with (regional, Quels sont les projels de coopemation dans lesquels vous 8los

natonal, intemational)? impigués (rgional natonal, intemational)?

Radio Reichenhal

Das 1. deuvische AuBensiudio der Radiofabrik
Memary under Construction

Giving Vioice to Fomgollen Memaory
Check Europa

Check your choice reloaded: Nach den Wahien ist vor den Wahlen
Clvimedia

Die Civimedia st die UnCont erence -V eranstaliungsmshe der Radiofabrik zum Thema Medien und Ziviigeselschatt seit 2006
KiZnews Kindemachnchten

Wir und die Wet
Kindemadico

Radio won, fir und mit Kindern
Salzburger Stadtteilradio

Gritzel-News on Air - Montag und Freitag auf der Radiofabrik
Radic Reichenhal

The 15t German joreign Studio Radiolabric
Memary under Constructon

Giving Voice to Forgotten Memory
check Europe

Chack yourchoice reloaded: After the election is belore the election
Civil Madia

The Civil Media is the UnConference-event senes Radicfabrik on media and civil society since 2006
Ki€news Kindemachnchten

We and the world
Kids Radio

Radio by, for and with children
Salzburg District Radio

Gratzal News on Adr - Monday and Friday on the radio [actory

Radio Relchenhal
Le ler Allemand étranger studio Radiolabrik
Mémoire en construction
Donner une voix 3w oublié Mémaire
verfier lEurope
Vérifiez yourchoice micaded: Apres Mélection avant lNélection
midias civil
Les médias civile est la sére Anticonférence évenemaent Radiofabrik surles meédias et la sociéte civile depuis 2006
KiZnewZ Kindemachrichien
Mous ef le mondo
Radio enfants
Radio par, pour et avec les enlans
Sabzbourg Disircl Radio
Gritzel Nouveles sur Air - lundi 8i vendredi sur la radio usine
Whao iz msponsible 1or training? ‘ Cuii est responsable de la formation ?

26 | Carla Stenitzer - Head of training and media_education
How do you define success for your redic? ‘ Comment définissez-vous le succés de votre radic?

In general : Innovation

Program @ Growth in makers and cutpul (brosdeast minutes), growth in guality
27 | Auvdience : Geowth in audiences (radio & onling)

Structunes @ stable funding

En généml Innovation

Prrgramme: La croissance des decideurs ef de |a production (mindtes de diffusion), la crossance de la gualité
Audience: La croissance des auditoires (radio et en ligne)

Structures: financemant stable

What ane the criteria you use 1o evaluaie this success? Quels sont les critéres que vous uliisez pour évaluer ce succés?
Cuantity and quality critera in lekds mentioned (= 27)
28
Quantité el critéres de qualié dans les domaines menticnnés (- 27)
What are the cbservabla and tangible indicators that prove the Cuels sont les indicataurs obsarvables at tangibles gui prouvent ie
level of success? niveau de suoces ?

20 Depanment Reports : Financial, Progmam [Cocrdination & program commession), Couses

Département Rapports: financier, programme (Coordination et commission du programme), Cours
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30

How do you define success for a broadeast?

Commeant dafinissez- vous le succes o une emession?

Pmduction of radio shows in regular ntervals, quality

La production de la radio montre & intenvalies réguliers, a qualité

31

What are the criferia you use 10 evaluaie this success?

Ouels soat les critéres que vous ulilisez pour évaluer ce succés?

Coniroling through Progmm Commision {Quaiity), Feedback Workshops & falks

Caontrile par le biais du programme Commision (Qualita), ateliers de rétroaction et des discussions

32

What are ihe cbservabie and tangbie indicators that prove the level
of success?

Quels sont les Indicateurs observables et tangible s qul prouvent le
niveau de succeés?

Positive Feadback repors

rapponis de rétroaction posiive

a3

How do you define success for a volunieer (presenter, technican,
administralive support )?

Commaent defirissez-vous la mussite dun béngvole (présentaleur,
technicien, adjoint administratif....}?

user satisfacton

Ia satisfaction des ufiisateurs

34

What are the crera you use o evaluate this success?

Cuals sont les critéres que wous ulilisez pour évaluer ce suocés?

Postive Feadback

a5

What are the chservable and tangble indicators that prove the
level of success?

Quel sont les indcateurs observables et tangibie s qui prouvent ke
niveau ¢ Suoces?

Feadback Reports

36

What & the procedum for monllorng and evakating progress for
wvoluntears (regular discussion and follow-up, further fraining, and
mevicw objectives...)?

Cuelle est la procédure pour survelller et évaluer les progres des
bénévoles {discussions réguliéres, suivi, formation continue,
mvision d'objectifs ...} ?

im - verplichtenden Feedbachworkshop werdan dig bishergen Sendungen ded Sendungsmacherinnen  besprochen und gegobenialls
Verbesserungsvorschlige gegeben, Bai fechnmcheninhaltiichon Problemen werden ihnen Workshops emplohlen, die sie besuchen sollten

Producens altend obigatory fesdback workshops to analyze and discuss their productions and to work fowards improvement. If they meet
technical problems they are proposed to attend furiher workshops and training

Les producteurs participent a des ateliers de rétroaction obligatcires pour analyser & discuter de lews productons e de travailer a
Pamaliortion. Si eles mncontrent des problémes technigues, iis sont poposés pour parficiper a d'autres atelers et la jormation

ar

What kind of training do you offer (accredited, formal, non-formal)?

Qual ganre de formation ofitez-vous (accreditée, formelle, nan-
foemalia)?

Basisworkshop, Fecdoackworkshop, Audipochnitt, Jingloproduktion,

Moderation, Crossmedia, Slimme & Sprechen, spezele Schulworkshops, Horspielworkshops, Erwachsenenworkshops, Jugendworkshops,
Midchemvorishops, Jungemvordshops, Redioworkshops EOr Mufiptoatorinnan...

Basic workshop, leedback workshep, Editing, jingle production, intenview and moderation, sound and studio, crossmedia production, voice

and speaking, radio drama, specific workshops forpupils, adulis, boys,

Atelier de base, atelier de restitution, dédition, de la produection de jingles, entrevue el de modémtion, son studio, la production cross media,
Ia voix et la parole. le drame de b radio, des ateliers spécifiques pour les dléves, adultes, garcons, files, muliipicatours, ...

Intanview und Modemtion., Tontechnik, Shudiotechni Varliefung,

gins, multiplers, ...
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12 - Liens et documents complémentaires utiles:

Référentiel-métier radios associatives et communautaires

Référentiel-métier en francais (2013) (7.39 Mo)

European Common Reference Framework for Community Radio Professions (2013) (7.14 Mo)

Référentiel de formation radios associatives et communautaires

Référentiel de formation en francais (2015)/ 64 pages (302.42 Mo)

Référentiel de formation (training curriculum) en anglais (2015) / 64 pages (302.67 Mo)

https://www.lulu.com/shop/search.ep?keyWords=comepec&type=

ere

Livret européen de compétences (17 version) des bénévoles des radios associatives et communautaires

Livret de compétences Bénévoles (1.18 Mo)

https://www.lulu.com/shop/search.ep?keyWords=livret+de+comp%C3%A9tences&type

Radios associatives et communautaires en Europe Cormmunity Media in Europe INEREErroeEer s Caraatannas Radion aasaciatives ot communsutaires en Europe

Référentiel-Nétier Training
Curriculum

TS

AUIEVALRADIO

)
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Toute duplication et utilisation de ce document, en partie ou totalité, en dehors de la vocation et du cadre défini
par les concepteurs et dans un but lucratif sont interdites sans I'accord écrit des responsables d’édition.
La partie livret de compétence est duplicable sans autorisation pour I'usage auquel il est normalement destiné.
Le guide dans sa version d’édition est vendu a prix coltant sans rétribution d’aucune forme pour les
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