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Az altalanos problémamegoldas modellje
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Modszertani kihivas
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Tervezeési problémak tipusai

Kivalasztasos tervezeés
Konfiguracios tervezés
Parameéter tervezes
Attervezés

Eredeti tervezes
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Tervezeési problémak tipusai

Kivalasztasos tervezeés
Konfiguracios tervezés
Parameter tervezes
Attervezés

« Eredeti tervezE
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Eredeti tervezeés és innovacio

I
| Az innovécié A termék

lehet6sege kidolgozottsagi
szintje

Nagy

Kicsi
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A tervezési folyamatr

%

A legjobb
koncepcio
kivalasztasa
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Eredeti tervezeés és innovacio

| Az innovécié A termék
lehet6sege kidolgozottsagi
szintje

Nagy

Kicsi

X A tervezési folyamatr

A legjobb
koncepcio
kivalasztasa
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A tervezeési folyamat tudas-o0sszefliiggeései
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A tervezeési folyamat tudas-o0sszefliiggeései

Design
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A tervezoi problémamegoldas modellje

Divergens
Keresés

Konvergens
keresés

A probléma

feltarasa
Alproblémak
i Y
Kiilsé keresés Belsé keresés
(Diszkurziv, (Intuitiv,
Tudatos) Tudattalan)
» 4. <—
Létez6 Modszeres Uj
megoldasok keresés megoldasok
lintegrélt megoldasok
5

A megoldasok
és a folyamat
attekintése
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A tervezoi problémamegoldas - megjegyzesek

- Az intuitiv és diszkurziv lIépések valtakozva, egymast kiegeszitve
jelennek meg

- Az intuitiv [épések mellett szlikség van a modszeres folyamatokra,
mert az igazi otlet nem kiszamithato és kikenyszerithet6

- Az eredmény minden esetben nagyban fugg a tervezé tapasztalatatdl,
attitGdjetol

- A ket tipusu folyamat tervezesi probléma tipusonként mas-mas
aranyban jelenhet meg

- Az intuitiv megkdzelités a ,puha” elvarasok és igények értelmezésénél
Is fontos
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A tervezesi problémak problémai

e Alul-definialtak
e Nem determinisztikusak
« Komplexek

,A tervezonek sokszor azt a bonyolult terméket kell megterveznie,
amely megfelel azoknak az elvarasoknak is, melyeket még meg
sem fogalmaztak.”
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A kritikus lepések — koncepcionalis fazis*

Megoldas az igeny (feladat, probléma) pontositasa es részproblémakra
bontasa, a Iényeges problémakra megfelel6 megoldasi alternativa
nyujtasa.

Probléma
azonositasa

Funkcid

pontositasa
|

Megoldasi elvek ~  Koncepcitképzés
hozzarendelése

Elvi kialakitasok ,

- *Conceptual / Preliminary Design (phase)
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A kritikus lepések — koncepcionalis fazis
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A kritikus lepések — koncepcionalis fazis
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Szukseéges tervezoi kognitiv kompetenciak

A megfeleld alternativa létrehozasanak képessége

(eredeti gondolkodas, lateral thinking — vO. determinisztikus
megoldaskereseés)

* Problema dekompozicio képessege
(mert komplexek a problemak, vo. Miller 7£2 (,the magic nr. 77))

Az absztrakcio képessége
(a lényegesre kell koncentralni)
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Funkcionalis megkdzelités

A tudatos moddszerek kozott a leghatekonyabb rendez6szempont a

FUNKCIO

Definicio 1: A rendszer be- és kimenetei koz6tti altalanos dsszefliggés,
melynek célja a feladat teljesitése.

Definicio 2: Absztrakt fogalom, a termek tulajdonsagait, teljesitmenyeit,
szolgaltatasait fejezi ki.

Definicio 3: Oksagi kapcsolat, amelyre igaz az alabbi egyenlet:
Output — Input = Funkcio
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Funkcionalis megkdzelités

* Avevoiigényeket konvertaljuk funkcidkka, majd a funkciok
hordozasara alternativakat keresunk.

* Probléma dekompozicio — részfunkciokra bontas.

» A funkciokban valé gondolkodas nem mas, mint
absztrahalas, elvonatkoztatas a termék konkret
megjelenési formaitodl, a termek fizikai megvaldsulasatol.

Energia — p ——» Energia*
Anyag ——=> Black Box F———> Anyag*
Informacié ---—-- B P et » Informécio*
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Megoldaskeresési eljarasok

1. Hagyomanyos
2. Intuitiv
3. Diszkurziv
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Megoldaskeresési eljarasok

1. Hagyomanyos

* Irodalomkutatas

o Szabadalomkutatas

o Kérdésjegyzékek

o Elbre halado lépések — visszalepesek mddszere
 Modszeres tagadas

o Természeti rendszerek analizise

* Ismert mlszaki rendszerek vizsgalata

» Analdgiak

o Mérések, modellkisérletek
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Megoldaskeresési eljarasok

Természeti rendszerek analizise (bionika, biomechanika)

Georges de Mestral, 1948
Tépdbzar (velcro = velours + crochet; barsony + horog),
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Megoldaskeresési eljarasok

,egy Otlet tobbet general” — a szellemi csoportos alkoto
technikak elonyei

, a team egyedi, komplex problemak intenzivebb
megoldasa céljabal letrehozott csoport”

- A csoportmodszerek az intuicio eredmenyeit névelik
- A csoportkreativitasra a szinergia a jellemzo

- Eredmeény novel6 feszultség, egészseéges rivalizalas
- Csoportdontest nagyobb kockazatvallalas jellemzi

- Hibalehetéségek jobb szlrése
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Megoldaskeresési eljarasok

2. Intuitiv

— Brainstorming

— Kreativ probléemamegoldas
— Hat kalap modszer

— 635-modszer

— Philips 66

— Szinektika

— NCM, SCM

— Delphi-modszer
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Megoldaskeresési eljarasok

3. Diszkurziv

Jlevezetésen alapuld modszerek” —

elemzés — megbeszélés — kbvetkeztetés utjan vezetnek eredményhez,
ezért rendszerezettséget kdvetelnek

— Funkciéelemzés modszere

— Fizikai-matematikai egyenletek, torvények elemzeése
— Morfoldgiai matrix

— Tervezdi katalogusok

— (Keres6 semak)

— TRIZ
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Brainstorming

(Osborn) ,6tletroham” — csoportos Otletelés, altalanos megoldaskeresés

e moderator + szakértdi csoport: 5 — 15 16

* lehetbleg azonos hierarchiai szintrdl, lehetdleg kulonboz6
szakteruletekrol

e id6tartam: 30 — 45 perc (hatéekonysag, koncentracio)

 minden Otletet ki kell mondani, minden étletet fel kell irni a faliivre
 a moderator jegyz6konyvet vezet — ,Otletgazda”

e a gondolatnyilvanitas nem akadalyozhato

 mindsités, kritika tilos, csak pozitiv biralat hangozhat el

* maodositani, varialni a korabbiakat

« Kkiertékelés, a kiértekeles eredményének ismételt megvitatasa kesobb

+ mas szakteruletek nézdopontjanak megismerese
- konkreét szakmai probléma megoldasara nem alkalmas
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Brainstorming

5
g Ty

| |
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=

)
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Brainstorming

tic tac toe

bidding Personalized items
reservations

questions (trivia)
hangman

?l\a!cz '(id__r_mc'l'i.f g_la,:.j‘ g

_I:“_ﬁ’h’

—Discoier hew meaq ivigs lntion hewer
nes=d gl z;ct;q u o

Lottery

EMErgency 5 rvices

¢ news )
Finod 0w how oV e Sclools af;;} health tips phone book
weather wikipegia

'€¢1d.xaws§aﬁ’l=u'fu+a

= Lgsat UHR JdanG

User Request Information LM

[_ traffic jam

discount information
city window

Screen Saver

advertisement _holiday info

animations city weather

Interactive display

restaurant tips
navigator  maps

movie trailers \_dictionary
- Ask "f(l‘. colleca ——r
b = dating
— Lok "+f?/?m-4 n train schedule dating
% 5 T | flight schedule
—Advetise m newsa wa " i Entertainment oncers
|

Tourism events ( party

Lt niiog naieoy el

exhibitions

\_theater

historic places
culture )

online shopping

UMY Collecting information Shopping [ handy ticket

lost people l train tickets
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Kreativ problemamegoldas

(Osborn) a Brainstorming kiegészitése, kibdvitése, szakmai probléma
megoldasara is alkalmas

Az otletgeneralast el kell kuloniteni az otletek értékelésétol!
Korabbi alapgondolatanak moédszerbe dntése, lepései:

1. A cél meghatarozasa

2. A szukseéges tények 0sszegyujtése

3. A problema reszletes meghatarozasa

4. Otletgeneralas

5. Az Otletek értékelése és sorrendbe allitasa
6. Tervezes és megvaldsitas
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A Hat kalap mddszer

(DeBono) a hatékonysag noveléese érdekében a csoportos dtletelést
hat szakaszra bontotta — ,kalapok” — alattuk minden
csoporttagnak azonos modon kell gondolkodnia

Kék kalap — a talalkozoval kapcsolatos egyeztetések (pl. napirend,
temak, stb.)

Z0ld kalap — dtletgeneralas, (a Brainstorming-hoz hasonléan) a kritika
nem megengedett

Fekete kalap — az oOtletek indokolhatdé mindsitése, lehetséges pozitiv és
negativ kbvetkeztetesek

Fehér kalap — az dtlet tisztdzasahoz szikséges informacio
O0sszefoglalasa

Piros kalap — a nem feltetlentl tényeken alapuld reakciok kifejezése (pl.
érzések, hangulatok, stb.)

Sarga kalap — pozitiv vélemények kinyilvanitasa
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A 635 mddszer

(Rohrback) — altalanos problémakra és tipikusan koncepcioévaltozatok
kialakitasahoz

o 6 fos szakert6i csoport
 Mindenki 3 megoldast papirra vet

A mellette ulének 5 perc mulva tovabbadja, aki ujabb 3
megoldassal, vagy az el6z6 3 tovabbfejlesztéseével kiegésziti

* Minden papirt 5-sz0r adnak tovabb, igy mindenkihez eljut
e Lehet passzolni

+ elmélyultebb Otletelésre ad lehetbséget
- szekvencialisan interaktiv, elszigeteltebb otletelés
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A Philips 66 modszere

(Philips) - a 635 mddszer valtozata, konkrét problémara

» 6 f6s szakeértbi csoportok 6 perces megbeszélése a probléma
megoldasara

» Az Otleteket megvitatjak, az ttletkeresés és az otletértékelés
0sszekapcsolodik

« Otletatadas a csoportok kozott
» A csoportok ujraalakitasa, tjabb otletelés
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Szinektika

Célja nem a sok otlet feltarasa, hanem a teljesen (j otlet keresése
» A csoportok magasan képzett alkotd személyekbdl allnak (5-6 f6)
A jatekvezet0 is magasan kepzett

» Feladata: uj iranyok kijelolése, jegyzokonyv-vezetés

Menete:

» A valos probléema bemutatasa, a problémafelvetés vizsgalata

» A problématdl ,elidegenedve”, mas teruletrdl szarmazoé analogiak,
gondolati asszociaciok alapjan megoldas keresése

* Tobbszor lejatszhato

+ megfeleld szakképzettség esetén hatéekony
- alkalmazasi terulete kicsi, koltseges
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Szinektika

Példa;

Megoldasi elv fejlesztése, a szinektika felhasznalasaval, vesekd eltavolitasra
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NCM (Nominal Csoport Modszer)

Konkreét, komplex feladatok megoldasara, tobb teammel is

A Brainstorming és a Delphi elonyeinek 6tvozésével alakult ki
Lépései:

« Javaslatok gydjtése papirra (egyénileg)

o Javaslatok gydjtése faliivre

« Javaslatok értekelese

« Javaslatok rangsorolasa, sulyozasa

+ viszonylag jo eredmény/id6 hatéekonysag
- preciz szabalyok, sok el6keszulet, koltséges
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Delphi-modszer

Joslat” — bizonyos hosszu tavu koncepciok kidolgozasara

o Aceél minél tobb otlet 6sszegyjtése irasban (,brainwriting”)

* Nincs kOzvetlen vita — ,kevesbé” csoportos modszer

o Kérdbivek kikuldése a problémarol szakértdknek

« 3 korben zajlik, ujrairt kérdbivekkel

o Altalanos kérdések megvitatasara, hosszu atfutasi idejii fejlesztési
feladatok megoldasara

« Altalanos trendek, evollciés gorbék varhaté alakulasara

o AKkiértekelés eredmeénye: szcenariok

+ megbizhato eredmeny, fliggetlen, torzitasmentes
- kivalasztasi, moédszertani és emberi nehézsegek
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Diszkurziv megoldaskeresési modszerek

Funkcioelemzés modszere
A funkcio pontositasan, a funkcidk felosztasan keresztll tjabb
Otletekhez jutni. Az Gtletgeneralast a modszer strukturalja.

Fizikai-matematikai egyenletek, torvények elemzése
Minden szerkezet valamilyen fizikai torvény alapjan mikodik; az
egyenletek valtozoit kell vizsgalni, a tervezesi alapelvekhez illeszteni.

Morfologiai matrix (Zwicky)
A megkivant funkcidk es a lehetséges megoldasi elvek, megoldasok
k6z06tt teremt tablazatos kapcsolatot (variaciok, kombinaciok).
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Megoldaskereseési eljarasok Morfoldgiai matrix
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o= Ly J
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s - — —— -
SRoE | r ' ]
Schleifwerkzaug 2 (Sohla) C%‘ Ly '-__,u",'; '
i Schieifband Schlsifstei Failen Schieifscheibe Hobeln Schisifpapi zi s
Switenk il /Q A~ & ) rl.
rotatorisch/
rotatongsch
E ™
O J{"‘ a pr
Unterseite schlaifen pr o
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rotatorisch Iatarisch latari
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Megoldaskereseési eljarasok Morfoldgiai matrix
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Diszkurziv megoldaskeresési modszerek

TervezOi katalogusok
ismert, bevalt megoldasok gyljteménye; megkulonboztetheto:

Komplexitas szerint:

«  Attekint6 katalégus
 Reszlet katalogus

Tartalom szerint:

« Altalanos ismeret katalégus
 Madvelet katalogus

« Megoldas katalogus

Kovetelmények a tervez6i katalogusokkal szemben:
- Atfog6 ismereteket tartalmazzon

- Tovabbfejleszthetd legyen

- Attekinthetd legyen

- Rendszer szinten integralhato legyen
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Modszertani attekintés

Feilédési "
Rodenacker/ ejlédési trende

Erlenspel Ellentmondasmatrix 39x38
1200 feloldasi elv

Szamitogépes
algoritmusok
Kataldgusok Roth

VDI-R 2221 Pahl/Beitz

Koller

40 innovativ alapelv

Anyag-mezd elemzés

VDI-R 2222 / 76 alapmegoldas
ARIZ
TIPS/Invention Machine Iranymeghatarozas
TIPS/TriSolver Hagyomanyos TRIZ (Altschuller) Problémamegfogalmazas
TIPS/Creax tervezés modszertan - Megoldaskeresés
TIPS/Insytec CATRIZ WOIS (Linde)

I-TRIZ /

Pl-Concept (Mdhrle) Altalanos megoldaskeresés

USIT (Sickafus) / Termékfejlesztési CROST (Orloff) ﬁhﬂagoldasi véltozatok keresése
modszerek

Csoportos szellemi alkototechnikak

SIT (Goldenberg/Horowitz) —
orfoldgia

Totaldesign (Pugh)

MIS (Spies)
Axiomatikus tervezés (Suh)

TRIZ/TIPS - Az inventiv problémamegoldas elmélete WOIS - Ellentmondasorientalt innovacios stratégia

USIT - Egyesitett strukturalt inventiv gondolkodas Pl - Problémakdzpontd invencio

SIT - Szisztematikus inventiv gondolkodas CROST - Konstruktiv eréforras-orientalt gondolkodasi stratagia
MIS - Piacorientalt innovacios stratégia

1
T BME GEP- ES TERMEKTERVEZES TANSZEK i i ) ) ) )
BME DEPARTMENT OF MACHINE AND PRODUCT DESIGN Termeéktervezés modszertana | Megoldaskeresés | VIDOVICS Balazs © 2011
'—

44| 57




Az Inventiv Problémamegoldas ElImélete (TRIZ)

alapgondolata azon a felismerésen nyugszik, hogy:

e az absztrakt probléma megfogalmazas és megoldas
minden muszaki tudomanyteruleten ismetlodik,

e a mlszaki fejl6dés lefolyasa minden muiszaki
tudomanyteruleten hasonlo jellegd,

 igazi innovaciot a hagyomanyos megoldasokon kivdli
tudomanyos ismeretek szolgaltatnak.

(Genrik Altshuller)
e =

Farta.)
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Az Inventiv Problémamegoldas ElImélete (TRIZ)

Probléma modell » Megoldas modell

Absztrakt szint
Probléma szint
Konkrét probléma | """ ""-.| Konkrét megoldas
Préba és hiba
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Az Inventiv Problémamegoldas ElImélete (TRIZ)

—t— e
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g = (d

I © lé
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§ ' ii [ I8
= N Rik ; '
ra - e i

3 _— E o " -.v

T EeRT e Las C o T

Absztrakcio Mano-modell ARIZ

Innovacios kérdéesjegyzék ITK operator Feladat megfogalmazas
Fizikai hatasok  Anyag-mez0 analizis 76 alapmegoldas Adatbazisok

Ellentmondas analizis Miiszaki ellentmondasok Fizikai ellentmondasok
Fejlédési torvények S-gorbe Innovacios sik Idealitas
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Az Inventiv Problémamegoldas ElImélete (TRIZ)

Dyson Airblade TM
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KOSZONOM MEGTISZTELO FIGYELMUKET!
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