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The information herein is 
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Safety Information
WARNING!
Potential Shock Hazard

Always follow basic safety 
precautions when using this 
product to reduce risk of injury 
from fire or electric shock.

1 Read and understand all 
instructions in this manual.

2 Observe all warnings and 
instructions marked on the 
product.

3 Do not touch the contacts 
on the end of the 
telephone cord or any of 
the sockets on the fax 
accessory product. 
Replace damaged cords 
immediately.

4 The phone cord is 
electrified and can cause a 
shock. When servicing the 
product, be sure to 
disconnect the phone cord 
from the wall connector.

5 Never install telephone 
wiring during a lightning 
storm.

6 Unplug this product from 
wall outlets and telephone 
jacks before cleaning.

7 Do not install or use this 
product near water or 
when you are wet.

8 Install the product securely 
on a stable surface.

9 Install the product in a 
protected location where 
no one can step on or trip 
over the telephone line and 
the telephone line will not 
be damaged.

10 Refer all servicing 
questions to qualified 
personnel.

Information regarding FCC 
Class A, Parts 15 and 68 
requirements and other 
regulatory requirements can be 
found in Appendix A of this 
manual.

Trademark Credits

Microsoft® is a U.S. registered 
trademark of the Microsoft 
Corporation.

All products mentioned herein 
may be trademarks of their 
respective companies.

Local country/region laws may 
prohibit the use of this product 
outside of the countries/regions 
specified. It is strictly forbidden 
by law in most countries/regions 
to connect nonapproved 
telecommunications equipment 
(fax machines) to public 
telephone networks.
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Introduction 

The HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 enables the 
HP multifunction product (MFP) to function as a standalone analog 
fax machine.

This guide describes the fax functions of this product and can help 
you complete the following tasks:

● Install/replace the fax accessory in the MFP
● Perform initial setup configuration
● Send faxes
● Configure fax settings
● Set advanced fax features
● Access fax logs and reports
● Troubleshoot problems

In addition, this guide provides information on product specifications 
and regulatory information. 

Note In addition to the analog fax feature, the MFP also supports LAN faxing. 
LAN faxing is managed by the HP MFP Digital Sending Software 
Configuration Utility which is a separate product and is not covered in 
this document. For information about LAN faxing, see the HP MFP 
Digital Sending Software User Guide or the HP MFP Digital Sending 
Software Support Guide. If both the analog fax accessory and the LAN 
fax are installed, only one fax can be enabled at a time.

You should save this guide so that you can refer back to instructions 
on specific fax features.

Note If the MFP did not come with the fax accessory installed, you need to 
install it as described in this chapter.
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Note If the MFP came with the fax accessory installed, you need to remove 
the fax connection cover, connect the phone cord, and then perform 
the initial fax configuration that is also described in this chapter. The 
fax connection cover is located on the phone connector on the formatter 
rear panel.

Parts included with the fax accessory

The following components are included with the fax accessory:

● Fax guide (this document) 
● Fax accessory hardware card
● Phone cord(s) (cords vary depending on the country/region)

Figure 1-1 HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 contents

Installing the fax accessory

This section describes installing the hardware fax accessory card into 
the MFP. Procedures are provided for:

● HP LaserJet 9040/9050mfp
● HP LaserJet 4345mfp
● HP LaserJet 4730mfp

Select the procedure for your MFP.

The HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 is also supported 
in the HP LaserJet 9500mfp, however, the fax accessory is 
pre-installed in the HP LaserJet 9500mfp. For information about 
installing or replacing the fax accessory in the HP LaserJet 9500mfp, 
refer to the HP LaserJet 9500mfp User Guide.
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Installing/replacing the fax accessory in the 
HP LaserJet 9040/9050mfp 
This procedure provides information on how to install or replace the 
fax card in the HP LaserJet 9040/9050mfp.

Note If you purchased the MFP with the fax accessory installed, you do not 
need to perform this hardware installation; however, you will need to 
connect the phone cord as described in steps 10 and 11 of this 
procedure and you will also need to make the required configuration 
settings. See “Making required fax settings” on page 21.

The fax accessory card is installed on the MFP formatter board which 
must be removed to install the fax card. To install or to replace an 
existing fax card, complete the following steps.

1 Unpack the fax card from the box. Do not remove the fax card 
from its antistatic pouch.

2 Set the MFP’s power switch to off and disconnect the AC power 
cord.

3 Locate the formatter board. The formatter board is attached to a 
sheet-metal plate (1) located on the left side of the MFP towards 
the back, see Figure 1-2.

Figure 1-2 HP LaserJet 9040/9050mfp formatter location
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4 Disconnect all the cables (2) from the formatter (1), see Figure 1-3. 
Remember where the cables are removed from to ensure that you 
reinstall them in the same locations.

Note If this is the first time the fax is installed, remove the small cover over 
the opening for the phone jack on the rear panel of the formatter before 
inserting the fax card into the formatter.

The formatter board contains parts that are sensitive to electrostatic 
discharge (ESD). When handling the formatter board, use static 
protection, such as a grounding wrist strap connected to the metal 
frame of the MFP or hold the metal frame with your hand. Also, avoid 
touching the components on the board.

5 Loosen two captive thumb-screws (3) at the top and bottom of the 
formatter plate, see Figure 1-3, and pull the formatter plate and 
board (1) out of the MFP. Set the formatter board on a flat, 
non-conductive surface.

Figure 1-3 HP LaserJet 9040/9050mfp formatter removal

The fax card contains parts that are sensitive to electrostatic 
discharge (ESD). When removing the fax card from its antistatic 
pouch and while installing it, use static protection such as a grounding 
wrist strap connected a grounded metal component such as the metal 
frame of the MFP, or touch the grounded metal frame with your hand. 
Also, avoid touching the components on the board.

Note If you are replacing an existing fax card, remove the card that is to be 
replaced from the formatter.
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CAUTION While handling the fax card, do not press on the yellow component on 
the card because this could damage it and result in a fax malfunction.

6 Remove the fax accessory from its antistatic pouch. 

7 Insert the fax card connector (1) into the formatter fax connector 
(2), see Figure 1-4. The connector on the formatter board is 
labeled “FAX ACCESSORY.” When inserting the card into the 
connector, the ends of the card should slide into the two board 
guides (3) and “snap” into place when it is fully seated in the 
connector. 

Verify that the accessory is securely seated. The phone 
connector on the fax card should be aligned with the opening in 
the back of the formatter cage.

Figure 1-4 Installing the fax card on the HP LaserJet 9040/9050mfp 
formatter board
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8 Install the formatter back into the MFP, see Figure 1-5.

Figure 1-5 Reinstalling the formatter into the HP LaserJet 9040/9050mfp

9 Reconnect any cables (4) removed from the formatter in step 4, 
see Figure 1-6.

Note When connecting the fax card to a phone line, ensure that the phone 
line being used is a dedicated, single-channel analog line that is not 
used by any other devices. This line should be an analog line because 
the fax will not function correctly if connected to some digital PBX 
systems. If you are unsure of what type of line you have, contact your 
telecom provider. Also, HP recommends using the phone cord that 
comes with the fax accessory to ensure the accessory functions 
correctly. 

WARNING! The phone wall jack is electrified and you might receive an electric 
shock if you touch the wall jack. When installing the phone cable, do 
not touch the wall phone jack or, if you connect the phone cable into 
the wall phone jack first, do not touch the wires on the phone cable 
connector at other end.

10 Connect the phone cord connector (1) into the FAX connector (2) 
on the formatter plate, see Figure 1-6. Push the connector in until 
it “clicks”.

Note The LAN connector and the phone cord connector are similar. Ensure 
that you connect the LAN cable plug (3) into the LAN connector and 
the phone cord connector (1) into the FAX connector (2). Note that the 
LAN connector is wider than the phone connector.
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Figure 1-6 Making cabling connections to the formatter for the HP LaserJet 
9040/9050mfp

11 Connect the other end of the phone cord into the phone jack on 
the wall. Push the connector until you hear a click or until the 
connector is securely seated. Because there are different types of 
connectors, depending on the country/region, the connector 
might make an audible click when connected or might not make 
an audible click.

12 Plug in the MFP AC power cord and set the power switch to on.

This completes the installation of the fax card. Next, you need to 
verify that the fax has been installed correctly and is operating. See 
“Verifying fax operation” on page 20.

LAN Cable (if used)

Phone cord
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Installing/replacing the fax accessory in the 
HP LaserJet 4345mfp
This procedure provides information on how to install the fax card in 
the HP LaserJet 4345mfp. 

The fax card is installed on the MFP formatter board, which is 
accessed by removing a MFP side panel. To install the fax card, 
complete the following steps.

1 Unpack the fax card from the box, but do not remove it from its 
antistatic pouch.

2 Set the MFP’s power switch to off and disconnect the AC power 
cord.

3 Locate the formatter board (1) on the back of the printer, see 
Figure 1-7.

4 To access the formatter board, locate the removable cover (2) on 
the side of the MFP, see Figure 1-7.

5 Remove the side cover by placing your fingers in the cover’s 
indented area (2) and pulling, to slide it back and remove it from 
the printer.

Note You do not need to remove any cables from the formatter for this 
procedure.

Figure 1-7 MFP formatter cover - HP LaserJet 4345mfp (rear view)

Rear view



ENWW Installing the fax accessory 9

E
ng

lis
h

6 Open the formatter cage door (1) by pulling out on the door tab 
(2) and swing (3) the door open, see Figure 1-8.

Figure 1-8 Formatter cage door - HP LaserJet 4345mfp 

The fax card contains parts that are sensitive to electrostatic 
discharge (ESD). When removing the fax accessory from its antistatic 
pouch and while installing it, use static protection, such as a 
grounding wrist strap connected to a grounded metal frame of the 
MFP or touch the metal frame of the MFP with your hand while 
installing the fax card.

Note If this is the first time the fax is installed, remove the small cover over 
the opening for the phone jack on the rear panel of the formatter before 
inserting the fax card into the formatter.

Note If you are replacing an existing fax card, remove the card that is to be 
replaced from the formatter.

CAUTION While handling the fax card, do not press on the yellow component on 
the card because this could damage it and cause a fax malfunction.

7 Remove the fax card from its antistatic pouch. 
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8 Insert the fax card connector (1) into the formatter fax connector 
(2), see Figure 1-9. The connector (2) on the formatter board is 
labeled “FAX ACCESSORY.” The ends of the card should slide 
into the two guides (3) and the card should “snap” into place 
when it is fully seated.

Verify that the accessory is securely seated. The phone 
connector (4) on the fax card should be aligned with the opening 
(5) in the back of the formatter cage, see Figure 1-9.

Figure 1-9  Installing the fax card on the formatter - HP LaserJet 4345mfp

9 Close the formatter cage door and replace the MFP formatter 
cover.

Note When connecting the fax accessory to a phone line, ensure that the 
phone line being used for the fax accessory is a dedicated line that is 
not used by any other devices. This line should be an analog line, 
because the fax will not function correctly if connected to some digital 
PBX systems. If you are unsure of what type of line you have, contact 
your telecom provider. Also, HP recommends using the phone cord that 
comes with the fax accessory to ensure that the accessory functions 
correctly. 

WARNING! The phone wall jack is electrified and you might receive an electric 
shock if you touch the connector wires. When installing the phone 
cable, do not touch the wall phone jack or, if you connect the phone 
cable into the wall phone jack first, do not touch the wires on the 
phone cable connector at other end.



ENWW Installing the fax accessory 11

E
ng

lis
h

10 Connect one phone cord connector (1) into the FAX connector 
(2), see Figure 1-10. Push it in until it “clicks.”

Figure 1-10 Making cabling connections - HP LaserJet 4345mfp

11 Connect the other end of the phone cord into the phone jack on 
the wall. Push the connector until you hear a click or until the 
connector is securely seated. Because there are different types of 
connectors, depending on the country/region, the connector 
might make an audible click when connected or might not make 
an audible click.

12 Plug the MFP AC power cord in and set the power switch to on.

This completes the installation of the fax card. Next, you need to 
verify that the fax has been installed correctly and is operating, see, 
“Verifying fax operation” on page 20.

LAN Cable (if used)

Phone cord
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Installing/replacing the fax accessory in the 
HP LaserJet 4730mfp
The HP Color LaserJet 4730 is not equipped with the analog fax 
accessory installed. The HP Color LaserJet 4730x, 4730xs, and 
4730xm mfp models come with an Analog Fax Accessory 300 already 
installed. Windows users can also install the optional HP Digital 
Sending Software (DSS), which provides digital faxing services.

Use this procedure to install the analog fax accessory for the 
HP LaserJet 4730mfp if it is not already installed.

1 Turn off the MFP, and disconnect all cables.

Figure 1-11 Turning the power off
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Figure 1-12 Disconnecting the cables

2 Locate the formatter board in the back of the MFP.

Figure 1-13 Locating the formatter board

Note If this is the first time the fax is installed, remove the small cover over 
the opening for the phone jack on the rear panel of the formatter before 
inserting the fax card into the formatter.
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3 Gently pull on the black tabs at the top and bottom of the 
formatter board to pull the board from the MFP. Place the 
formatter board on a clean, flat, grounded surface.

Figure 1-14 Pulling the black tabs

4 Lift up on the left side of the fax card strap.

Figure 1-15 Lifting up the left side of the fax card strap
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5 Push the tab on the right side of the fax card strap to the left.

Figure 1-16 Releasing the tab to the left side of the fax card strap

6 Lift up to remove the fax card strap.

Figure 1-17 Removing the fax card strap
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7 If you are replacing an existing fax accessory, pull up to remove it.

Figure 1-18 Replacing an existing fax accessory

8 Remove the fax accessory from its antistatic pouch.

The fax accessory contains parts that are sensitive to electrostatic 
discharge (ESD). When removing the fax accessory from its antistatic 
pouch and while installing it, use static protection, such as a 
grounding wrist strap that is connected to the metal frame of the MFP, 
or touch the metal frame of the MFP with your other hand.

9 Align the fax accessory with the two guides. Make sure that the 
connector pins are aligned, and then push the fax accessory into 
place. Make sure that the fax accessory is securely connected to 
the formatter.

Figure 1-19 Inserting the fax accessory
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10 Replace the fax card strap.

Figure 1-20 Replacing the fax card strap

11  Secure the tab on the right side of the fax card strap.

Figure 1-21 Securing the right side of the fax card strap tab
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12  Secure the tab on the left side of the fax card strap.

Figure 1-22 Securing the left side of the fax card strap tab

13 Align the formatter board in the tracks at the top and bottom, and 
slide the board back into the MFP.

Figure 1-23 Aligning the formatter board



ENWW Installing the fax accessory 19

E
ng

lis
h

14 Reconnect all the cables, and turn on the MFP.

Figure 1-24 Reconnecting the cables

Note When connecting the fax accessory to a phone line, ensure that the 
phone line being used for the fax accessory is a dedicated line that is 
not used by any other devices. Also, this line should be an analog line 
because the fax will not function correctly if it is connected to some 
digital PBX systems. If you are not sure whether you have an analog 
or digital phone line, contact your telecom provider.

Note HP recommends using the phone cord that comes with the fax 
accessory to ensure that the accessory functions correctly.
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15 Locate the phone cord that is included with the fax accessory kit. 
Connect one end of the phone cord into the fax accessory phone 
jack that is on the formatter. Push the connector until you hear a 
click.

Figure 1-25 Connecting the phone cord

CAUTION Be sure to connect the phone line to the fax accessory port, which is 
near the top of the formatter. Do not connect the phone line to the 
HP Jetdirect LAN port, which is nearer the bottom of the formatter.

16 Connect the other end of the phone cord into the phone jack on 
the wall. Push the connector until you hear a click or until the 
connector is securely seated. Because there are different types of 
connectors, depending on the country/region, the connector 
might make an audible click when connected or might not make 
an audible click.

Verifying fax operation

When the fax accessory is installed and operating correctly, the fax 
icon displays on the MFP control panel, see Figure 1-26. If the fax 
accessory has just been installed but has not been configured, the 
fax icon is grayed-out with Not Configured written across it. If this 
occurs, the fax accessory needs to be configured, see “Making 
required fax settings” on page 21.
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Making required fax settings

Note For the HP LaserJet 4730mfp, a Fax Configuration Wizard is available 
to guide you through the steps to make the required fax settings. For 
more information, see “Fax Configuration Wizard for the 
HP LaserJet 4730mfp” on page 21.

Once the fax accessory is installed, you must make certain settings 
before you can use the accessory. If these settings are not made, the 
fax icon is displayed, grayed-out with Not Configured written across 
it. These settings include: 

● Date and time
● Location (country/region)
● Fax header (phone number and company name)

This information is used in the fax header, which is printed on all 
outgoing faxes. 

Note The fax accessory, when first installed, may read some of these settings 
from the MFP, thus, a value may already be set. You should check the 
values to verify that they are set and correct.

Note In the U.S. and many other countries/regions, setting the date, time, 
location, phone number, and company name is a legal requirement for 
fax.

Fax Configuration Wizard for the 
HP LaserJet 4730mfp
The Fax Configuration Wizard guides users through a step-by-step 
procedure to configure fax settings that are required to use the fax 
feature on the HP LaserJet 4730mfp. If the settings are not 
configured, the fax feature is disabled.The following is a list of fax 
settings that are configured using the wizard:

● Date, time, and time zone
● Location (country/region)
● Fax phone number
● Company name

This information is used in the fax header, which is printed on all 
outgoing faxes.

If you do not want to include information for one of the settings, click 
Back or Cancel. The wizard then goes to the next screen. For 
example, if you do not want to include the company name on the 
outgoing faxes, select Cancel.
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The wizard starts when the device is turned on. You can choose to 
use the wizard or exit the wizard to configure the settings at a later 
date. If you choose to configure the fax settings later, you can select 
the FAX icon and the wizard will open.

Note The settings configured using the wizard on the control panel override 
any settings made in the embedded Web server.

Accessing fax settings menu
The required fax settings are set using the fax settings menu. The fax 
menu is accessed from the MFP control panel Menu button, see 
Figure 1-26, “MFP control panel.”

Note If the fax menu settings do not appear in the menu listing, LAN fax may 
be enabled. When LAN fax is enabled, the analog fax accessory is 
disabled and the fax menu does not display. Only one fax feature, either 
LAN fax or analog fax, can be enabled at a time. The fax icon displays 
for either fax feature. If you wish to use analog fax when LAN fax is 
enabled, use the HP MFP Digital Sending Software Configuration 
Utility to disable LAN fax.

Figure 1-26 MFP control panel 

For detailed information on the operation of the MFP control panel, 
see the MFP user guide. 

To set or verify the date and time 
The date and time setting for the fax accessory is the same value as 
the MFP date and time setting. If this is the first time you are powering 
up the MFP, you will prompted for this information.

To verify or change the date and time settings, complete the following 
steps.

Touch-screen area

Menu button

Fax

Fax icon

Start button
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1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Touch FAX SETUP REQUIRED to display the required settings 
menu.

4 Touch DATE/TIME to display the settings.

5 Select the date format and then enter the date. 

6 Select the time format and then enter the time.

7 Touch OK to accept the settings.

To set the location
The location setting identifies the country/region where the MFP/fax 
accessory is located. This setting also sets the date/time format 
and minimum/maximum rings-to-answer range for the country/region. 
Because this setting is a legal requirement in some countries/regions, 
it must be set for the fax accessory to operate. If this is the first time 
you are powering up the printer, you will be prompted for this 
information.

When configuring the required fax settings for the location setting, 
some countries/regions are supported, but do not have an entry in the 
location setting menu list. These additional countries/regions can be 
supported by selecting another, alternate country/region from the 
location settings list. The following table lists additional supported 
countries/regions and an acceptable alternate country/region to 
select to support that country/region.

Table 1: Location (country/region) setting support additions

To support this 
country/region

Select this country/region from the location setting 
list

 Estonia Norway, Sweden, or Russian Federation

 Iceland Denmark, Norway, or Sweden

 Latvia Norway, Sweden, or Russian Federation

 Liechtenstein Austria or Switzerland

 Lithuania Norway, Sweden, or Russian Federation

 Morocco Spain

 Slovenia  Hungary or Poland 
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To verify or change the location, complete the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Touch FAX SETUP REQUIRED to display the required settings 
menu.

4 Touch FAX HEADER to display the header settings.

5 Touch LOCATION to display the list of countries/regions. 

6 Scroll through the list until your country/region is displayed, and 
then touch the country/region to select it. 

To set the fax header 

The fax header setting is used to set a phone number and company 
name that are placed in the fax header. This information is required 
and must be set.

To verify or change the phone number and the company name, 
complete the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Touch FAX SETUP REQUIRED to display the required settings 
menu.

4 Touch FAX HEADER to display the settings.

5 Touch PHONE NUMBER to display the keyboard.

6 Enter a phone number, and then touch OK to return to the Fax 
Header menu.

7 Touch COMPANY NAME to display the keyboard.

8 Type the company name, and then touch OK to complete the 
setting.

If the fax icon is displayed on the control panel screen and does not 
have Not Configured written across, you have completed all 
necessary setup. To send a fax, see Chapter 2, Faxing, for 
information about sending faxes.
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Introduction

This chapter provides information about fax setup, sending faxes, and 
receiving faxes. This information includes:

● Fax feature screen
● Sending faxes 

• Entering numbers manually

• Entering numbers using speed dial

• Entering numbers using the phone book feature

● Canceling a fax
● Changing notification settings
● Creating and deleting speed dial lists
● Assigning speed dial lists to one touch keys for the HP LaserJet 

4345mfp and 4730mfp
● Changing the sharpness setting
● Changing the background setting
● Changing the light/dark setting
● Receiving faxes

The HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 is supported in 
the HP LaserJet 9500mfp, HP LaserJet 9040/9050mfp, HP LaserJet 
4345mfp, and the HP LaserJet 4730mfp. Operation of the fax 
accessory is slightly different in the HP LaserJet 4345mfp and the 
HP LaserJet 4730mfp. When the operation is different, the procedure 
indicates the specific MFP model.
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Fax feature screen

The Fax feature screen is used to send faxes. To access this screen, 
press the Fax icon displayed on the MFP Home screen, see Figure 
1-26, “MFP control panel” on page 22. 

The main fax screen for the HP LaserJet 9040/9050mfp and 
HP LaserJet 9500mfp products is slightly different than the main fax 
screen for the HP LaserJet 4345mfp and the HP LaserJet 4730mfp, 
as shown in the following two figures.

Fax feature screen for the 
HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp

Figure 2-1 Fax screen for the HP LaserJet 9040/9050mfp and 9500mfp

1 Fax Recipients 6 Speed Dial
2 Status Message Bar 7 Remove
3 Phone Book* 8 Start
4 Settings 9 Back
5 Next Number

*- Displays only if configured using HP MFP Digital Sending 
Software Configuration Utility

Fax

3 4 5 6 9

1

7 8

2
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Fax feature screen for the HP LaserJet 4345mfp 
and 4730mfp

Figure 2-2 Fax screen for the HP LaserJet 4345mfp and the 4730mfp 

Status message bar

While sending and receiving faxes, status information will display in 
the status bar located at the top of some touch screens. This status 
includes such information as: Ready, Receiving call, Page sent, 
and others.

1 Status Message Bar 7 Remove
2 Fax Recipients 8 Notify
3 One Touch keys 9 Speed Dial
4 Phone Book* 10 Configure
5 Next Number 11 Start
6 Settings 12 Back

*- displays only if configured using HP MFP Digital Sending 
Software Configuration Utility

4 6 7 8 12

3

9 105 11

21
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Sending faxes

To send a fax, you can use one of three basic methods to enter 
numbers:

● Enter number(s) manually.
● Enter number(s) using speed dial.
● Enter number(s) using the phone book (available only if HP MFP 

Digital Sending Software Configuration Utility is installed and the 
phone book has been populated).

Note For on-line information about sending a fax, touch ? on the screen to 
access the help menu, and then touch Send a fax under the list of help 
topics.

When entering a phone number from the numeric keypad, include 
any pauses or other numbers, such as area codes, access codes for 
numbers outside a PBX system (usually a 9 or 0), or a long-distance 
prefix. A two second pause may be included by typing a comma (,). 
If the fax prefix setting has been set to automatically include the 
dialing prefix, you will not need to enter it, see “Setting a dialing 
prefix” on page 53.

Note When a fax is sent, it is first scanned and stored into memory. After the 
entire document is stored, it is sent and then deleted from memory. 
Faxes that fail to send, because the number was busy or did not answer, 
are deleted from memory. If Redial-On-Busy or Redial-On-No-Answer 
are set, the fax will not be deleted until all retries fail or the fax is sent 
successfully.

To send a fax - enter number(s) manually
1 Place the document in the automatic document feeder (ADF) or 

on the scanner glass. 

2 From the main screen, touch the FAX icon. You may be prompted 
to type a user name and password.

3 Touch Settings. Verify that the Describe Original settings match 
those of your original. These settings include:

• Page size (such as letter or A4)

• 1-sided or 2-sided printing

• Page content (text, mixed text and graphics, or graphics and 
photos) Sending graphics and photos in text mode results in 
lower quality images.

• Orientation (portrait or landscape)

• Job Mode combines multiple scans into a single job.
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If the settings do not match, complete the following steps.

a Touch Describe Original to display the Original Setting 
screen.

b Make any required changes to match your original.

c When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen.

Note All settings made on the Settings screen are temporary settings, 
enabled for the current fax only. 

4 On the Settings screen touch Fax Settings to make adjustments 
to the following settings:

• Sharpness—enhances text and graphic edges. For additional 
information, see “Changing the sharpness setting” on page 42.

• Background—removes a background that might be a result 
from copying color paper. For additional information, see 
“Changing the background setting” on page 43.

• Notify/Notification—changes how you are notified of the 
status of the fax transmission (that is, if the fax was sent or if 
an error occurred and the fax was not sent). For the 
HP LaserJet 4345mfp and the 4730mfp, access to the 
notification settings is through the Notify button located on the 
main fax screen. For additional information, see “Changing 
notification settings” on page 36.

Note Notify/Notification changes the notification setting for the current fax 
only. To change the default setting, see “To schedule fax call report 
printing” on page 66.

5 When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen.

6 On the Settings screen, to adjust the lightness/darkness of the 
fax you are sending, touch the Light or Dark arrows. 

7 When all settings are completed on the Settings screen, touch 
OK to return to the Fax screen.

8 Using the keyboard, enter a phone number. To enter additional 
numbers, touch Next Number and continue entering numbers.

To remove a number from the list, use the arrow keys to highlight 
a number and then touch Remove.
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Note If needed, enter a comma (,) to provide a two second pause after a 
prefix number (such as a “9” or “0” ) to allow the internal phone system 
time to access an outside line before the remainder of the number is 
dialed.

9 Touch Start to send the fax. You can either touch the Start button 
on the touch screen or press the green Start button on the control 
panel.

Note If you have made any changes to the settings on the Settings screen 
(such as changing notification or 1-sided to 2-sided), a Processing Job 
screen displays asking “Would you like to keep your current settings?”. 
If you press Yes, the MFP returns you to the Fax screen and the settings 
you made are retained. This allows you to send another fax using the 
same settings. If you press No, the settings are cleared (returned to 
their default values) and the MFP home screen displays.

To send a fax using speed dial 

Note Prior to sending a fax using speed dial, you must create a speed dial. 
To create a speed dial, see “Creating and deleting speed dial lists” on 
page 37.

To send a fax using the speed dial, complete the following steps.

1 Place the document in the automatic document feeder (ADF) or 
on the scanner glass. 

2 From the main screen, touch the FAX icon. You may be prompted 
to type a user name and password.

3 Touch Settings. Verify that the Describe Original settings match 
those of your original. These settings include:

• Page size (such as letter or A4)

• 1-sided or 2-sided printing

• Page content (text, mixed text and graphics, or graphics and 
photos) Sending graphics and photos in text mode results in 
lower quality images.

• Orientation (portrait or landscape)

• Job Mode combines multiple scans into a single job.

If the settings do not match, complete the following steps.

a Touch Describe Original to display the Original Setting 
screen.

b Make any required changes to match your original.
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c When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen.

Note All settings made on the Settings screen are temporary settings, 
enabled for the current fax only.

4 On the Settings screen touch Fax Settings to make adjustments 
to the following settings:

• Sharpness—enhances text and graphic edges. For additional 
information, see “Changing the sharpness setting” on page 42.

• Background—removes a background that might be a result 
from copying color paper. For additional information, see 
“Changing the background setting” on page 43.

• Notify/Notification—changes how you are notified of the 
status of the fax transmission (that is, if the fax was sent or if 
an error occurred and the fax was not sent). For the 
HP LaserJet 4345mfp and the 4730mfp, access to the 
notification settings is through the Notify button located on the 
main fax screen. For additional information, see “Changing 
notification settings” on page 36.

Note Notify/Notification changes the notification setting for the current fax 
only. To change the default setting, see “To schedule fax call report 
printing” on page 66. 

5 When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen.

6 On the Settings screen, to adjust the lightness/darkness of the 
fax you are sending, touch the Light or Dark arrows. 

7 When all settings are completed on the Settings screen, touch 
OK to return to the Fax screen.

8 Touch Speed Dial to display the BASIC screen.

9 Touch the check box in front of the speed dial name you wish to 
use.

10 Touch OK to return to the Fax screen. The speed dial number(s) 
will be listed in the Fax Recipient screen.

11 Touch Start to send the fax. You can either touch the Start button 
on the touch screen or press the green Start button on the control 
panel.
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Note If you have made any changes to the settings on the Settings screen 
(such as changing notification or 1-sided to 2-sided), a Processing Job 
screen displays asking “Would you like to keep your current settings?”. 
If you press Yes, the MFP returns you to the Fax screen and the settings 
you made are retained which allows you to send another fax using the 
same settings. If you press No, the settings are cleared (returned to 
their default values) and the MFP home screen is displayed.

To send a fax using one touch speed dial for the 
HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp 

Note Prior to sending a fax using a one touch speed dial key, you must first 
create a speed dial, see “Creating and deleting speed dial lists” on 
page 37. Then, set up the one touch keys, see “To assign a speed dial 
to a one touch key for the HP LaserJet 4345mfp” on page 41 or “To 
assign a speed dial to a one touch key for the HP LaserJet 4730mfp” 
on page 42.

To send a fax using the one touch speed dial keys, complete the 
following steps.

1 Place the document in the automatic document feeder (ADF) or 
on the scanner glass. 

2 From the main screen, touch the FAX icon. You may be prompted 
to type a user name and password.

3 Touch Settings. Verify that the Describe Original settings match 
those of your original. These settings include:

• Page size (such as letter or A4)

• 1-sided or 2-sided printing

• Page content (text, mixed text and graphics, or graphics and 
photos) Sending graphics and photos in text mode results in 
lower quality images.

• Orientation (portrait or landscape)

• Job Mode combines multiple scans into a single job.

If the settings do not match, complete the following steps.

a Touch Describe Original to display the Original Setting 
screen.

b Make any required changes to match your original.

c When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen.
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Note All settings made on the Settings screen are temporary settings, 
enabled for the current fax only.

4 On the Settings screen touch Fax Settings to make adjustments 
to the following settings:

• Sharpness—enhances text and graphic edges.

• Background Removal—removes a background that might be 
a result from copying color paper.

5 When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen.

6 On the Settings screen, to adjust the lightness/darkness of the 
fax you are sending, touch the Light or Dark arrows and touch 
OK to return to the Settings screen. 

7 When all settings are completed on the Settings screen, touch 
OK to return to the Fax screen.

8 To change notification, touch Notify. Make changes to notification 
settings and then touch OK to return to the Settings screen. For 
additional information about notification, see “Changing 
notification settings” on page 36.

Note Notify/Notification changes the notification setting for the current fax 
only. To change the default setting, see “To schedule fax call report 
printing” on page 66.

9 Touch the one touch speed dial key for the speed dial you want.

10 Touch Start to send the fax. You can either touch the Start button 
on the touch screen or press the green Start button on the control 
panel.

Note If you have made any changes to the settings on the Settings screen 
(such as changing notification or 1-sided to 2-sided ), a Processing Job 
screen displays asking “Would you like to keep your current settings?”. 
If you press Yes, the MFP returns you to the Fax screen and the settings 
you made are retained which allows you to send another fax using the 
same settings. If you press No, the settings are cleared (returned to 
their default values) and the MFP home screen is displayed.

Sending a fax using phone book numbers
The fax phone book feature is available when the MFP is configured 
to use the HP MFP Digital Sending Configuration software. If the MFP 
has not been configured for use with this software, the Phone Book 
button will not display. To configure the MFP for use with the HP MFP 
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Digital Sending Configuration software, see the HP MFP Digital 
Sending Software User Guide or the HP MFP Digital Sending 
Software Support Guide.

Also, when Authentication is enabled from the HP MFP Digital 
Sending Configuration software, your personal fax numbers from your 
Microsoft® Exchange contact list appear in the phone book. 

Note Fax numbers cannot be added or deleted from the phone book from 
this device. Fax numbers can only be added or deleted using the 
Address Book Manager (ABM) running on the Digital Send Server 
or by changing the entries in your contact list.

To send a fax using the phone book, complete the following steps.

1 Place the document in the automatic document feeder (ADF) or 
on the scanner glass. 

2 From the main screen, touch the FAX icon. You may be prompted 
to type a user name and password.

3 Touch Settings. Verify that the Describe Original settings match 
those of your original. These settings include:

• Page size (such as letter or A4)

• 1-sided or 2-sided printing

• Page content (text, mixed text and graphics, or graphics and 
photos) Sending graphics and photos in text mode results in 
lower quality images.

• Orientation (portrait or landscape)

• Job Mode combines multiple scans into a single job.

If the settings do not match, complete the following steps.

a Touch Describe Original to display the Original Setting 
screen.

b Make any required changes to match your original.

c When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen.

Note All settings made on the Settings screen are temporary settings, 
enabled for the current fax only.

4 On the Settings screen touch Fax Settings to make adjustments 
to the following settings:

• Sharpness—enhances text and graphic edges.

• Background Removal—removes a background that might be 
a result from copying color paper.
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• Notify/Notification—changes how you are notified of the 
status of the fax transmission (that is, if the fax was sent or if 
an error occurred and the fax was not sent). For the 
HP LaserJet 4345mfp and the 4730mfp, access to the 
notification settings is through the Notify button located on the 
main fax screen. For additional information, see “Changing 
notification settings” on page 36.

Note Notify/Notification changes the notification setting for the current fax 
only. To change the default setting, see “To schedule fax call report 
printing” on page 66.

5 When all settings are completed, touch OK to return to the 
Settings screen.

6 On the Settings screen, to adjust the lightness/darkness of the 
fax you are sending, touch the Light or Dark arrows. 

7 When all settings are completed on the Settings screen, touch 
OK to return to the Fax screen.

Note When you use the Phone Book, names instead of numbers appear in 
the fax recipients list.

8 Touch Phone Book to display the Fax Phone Book screen.

9 Use the scroll arrows to highlight a name or a number in the list, 
and then touch Add to enter the name/number in the window. You 
can add as many names/numbers as you want. 

The Details button displays the fax number or list of fax numbers 
for the selected phone book entry. The Personal button shows 
only entries from the user's contact list in the phone book. The 
All button provides a merged list of the public fax entries and the 
personal entries from the contact list.

10 Touch OK to return to the Fax screen. The list of fax names is 
displayed in the Recipients window.

11 Touch Start to send the fax. You can either touch the Start button 
on the touch screen or press the green Start button on the 
control panel.

Note If you have made any changes to the settings on the Settings screen 
(such as changing notification or 1-sided to 2-sided), a Processing Job 
screen displays asking “Would you like to keep your current settings?”. 
If you press Yes, the MFP returns you to the Fax screen and the settings 
you made are retained, which allows you to send another fax using the 
same settings. If you press No, the settings are cleared (returned to 
their default values) and the MFP home screen is displayed.
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Canceling a fax

To cancel the current fax transmission
The Cancel Current Transmission menu item only appears if an 
outgoing fax call is in progress.

Note The cancel operation may require up to 30 seconds to complete.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Touch CANCEL CURRENT TRANSMISSION to cancel the fax.

Note While a fax or faxes are being deleted, a canceling fax message 
displays in the status bar. 

To cancel all pending faxes
This deletes all outgoing faxes stored in memory. However, if a fax is 
in the process of being transmitted, that fax is not deleted and will 
be sent.

Note If other outgoing faxes are waiting in memory, they will also be deleted.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Touch CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS to cancel all 
stored faxes.

Changing notification settings

Notification selects when and how you are notified of the status of an 
outgoing fax. This setting applies to the current fax only. To change 
the setting permanently, change the default setting. For more 
information, see “To schedule fax call report printing” on page 66.

To change how you are notified, perform the following steps.

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen.

2 Perform the following step for your MFP:

• HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp - Touch Settings to 
display the Settings screen and go to step 3.
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• HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp - Touch Notify and go to 
step 4.

3 Touch the Fax Settings icon to display the Fax Settings screen.

4 Under the NOTIFY tab:

• Touch NONE to turn off notification, and then touch OK, to 
complete the setting and return to the Fax feature screen.

• Touch THIS JOB or ON ERROR to enable notification and 
continue to the next step.

5 Touch PRINT to receive a printed notification and complete the 
notification process, or, touch E-MAIL to display the keyboard.

Note E-mail notification works if e-mail has been configured. If the e-mail 
icon on the MFP screen has “Not Available” across it, e-mail is not 
configured. To configure e-mail, use the MFP e-mail menu settings, see 
the MFP user documentation for detailed information on configuring 
e-mail.

6 If you selected e-mail, use the keyboard to type an e-mail 
address, and then touch OK to complete the notification setting 
and to return to the Fax menu.

Creating and deleting speed dial lists  

Speed dial allows you to assign a speed dial name to a single number 
or a group of numbers and then send a fax to that number or numbers 
by selecting the speed dial name.

To create a speed dial list
1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 

the Fax screen.

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen.

3 Touch the EDIT tab to display the Edit screen.

4 Touch New Speed Dial icon to display the New Speed Dial 
screen.

5 Type a number using the keypad. If you wish to enter more than 
one number, touch Next Number and enter another number. 
Repeat this step to enter all the numbers for the speed dial.

6 Touch the Name button to display the keyboard.

7 Type a name for the speed dial using the keyboard, and then 
touch OK to return to the New Speed Dial screen.

8 Touch OK to accept the speed dial.
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To create a speed dial list for the 
HP LaserJet 4730mfp
1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 

the Fax screen.

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen.

3 Touch Add.

4 Type a number using the keypad. If you wish to enter more than 
one number, touch Next Number and enter another number. 
Repeat this step to enter all the numbers for the speed dial.

5 Touch the Name button to display the keyboard.

6 Type a name for the speed dial using the keyboard, and then 
touch OK to return to the New Speed Dial screen.

7 Touch OK to accept the speed dial.

Note For the HP LaserJet 9040/9050mfp and HP LaserJet 9500mfp, once a 
speed dial is created, you cannot add or delete individual numbers from 
the list. For the HP LaserJet 4345mfp, once a speed dial is created, 
you can delete individual numbers from the list. For the HP LaserJet 
4730mfp, once a speed dial is created, you can add or delete individual 
numbers from the list.

To delete a speed dial list for the 
HP LaserJet 9040/9050mfp and 9500mfp
1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 

the Fax screen.

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen.

3 Touch the EDIT tab to display the Edit screen.

4 Touch the Delete Speed Dial icon to display the Delete Speed 
Dial screen.

5 Touch the check box in front of the speed dial you wish to delete. 

6 Touch Delete to delete the speed dial list.

7 Touch Yes to confirm the deletion; or, touch No to retain the list.

8 Touch OK to return to the Fax screen.
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To delete a speed dial list for the 
HP LaserJet 4345mfp
1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 

the Fax screen.

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen.

3 Touch the EDIT tab to display the Edit screen.

4 Touch the Delete Speed Dial icon to display the Delete Speed 
Dial screen.

5 Touch the check box in front of the speed dial you wish to delete. 
You may need to use the scroll arrows to display the speed dial 
name. You can delete more than one speed dial list by placing a 
check mark in front of other names.

6 Touch Delete to delete the speed dial list.

7 Touch Yes to confirm the deletion and return to the Delete Speed 
Dial screen; or, touch No to retain the list.

8 Touch OK or Back until you return to the Fax screen.

To delete a single number from a speed dial list 
for the HP LaserJet 4345mfp
1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 

the Fax screen.

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen.

3 Touch the EDIT tab to display the Edit screen.

4 Touch the Delete Speed Dial icon to display the Delete Speed 
Dial screen.

5 Touch the check box in front of the speed dial which holds the 
number you wish to delete. You may need to use the scroll arrows 
to display the speed dial name.

6 Touch Details to display the list of numbers for the speed dial.

7 Use the up and down scroll arrows to highlight a number to 
delete.

8 Touch Delete or Delete All to display the confirmation screen.

9 Touch Yes to confirm the deletion; or, touch No to retain the 
number.

10 Touch OK or Back until you return to the Fax screen.
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To delete a speed dial list for the 
HP LaserJet 4730mfp
1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 

the Fax screen.

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen.

3 Touch the check box in front of the speed dial you wish to delete. 
You may need to use the scroll arrows to display the speed dial 
name. You can delete more than one speed dial list by placing a 
check mark in front of other names.

4 Touch Delete to delete the speed dial list.

5 Touch Yes to confirm the deletion and return to the Delete Speed 
Dial screen; or, touch No to retain the list.

6 Touch OK, and then Back until you return to the Fax screen.

To delete a single number from a speed dial list 
for the HP LaserJet 4730mfp
1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 

the Fax screen.

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen.

3 Touch the check box in front of the speed dial which holds the 
number you wish to delete. You may need to use the scroll arrows 
to display the speed dial name.

4 Touch Details to display the list of numbers for the speed dial.

5 Use the up and down scroll arrows to highlight a number to 
delete.

6 Touch Remove or Remove All.

7 Touch OK.

8 Touch Yes to confirm the deletion; or, touch No to retain the 
number.

9 Touch OK, and then Back until you return to the Fax screen.
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To add a number to the speed dial list for the 
HP LaserJet 4730mfp
1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 

the Fax screen.

2 Touch Speed Dial to display the Speed Dial screen.

3 Touch the check box in front of the speed dial. You may need to 
use the scroll arrows to display the speed dial name.

4 Touch Details to display the list of numbers for the speed dial.

5 Touch Next Number.

6 Type a number using the keypad. Repeat this step to enter all the 
numbers for the speed dial.

7 Touch OK to accept the speed dial.

Assigning speed dial lists to one touch keys for the 
HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp

The one touch keypad allows you to send a fax to a speed dial list 
simply by touching a one touch key. However, prior to using the one 
touch keys, you must create a speed dial list and assign the speed 
dial name to a one touch key. 

To assign a speed dial to a one touch key for the 
HP LaserJet 4345mfp
Before you can use the one touch keys you must assign a speed dial 
name to a one touch key. 

To assign a speed dial list name to a one touch key, complete the 
following steps.

1 Create a speed dial. For more information, see “Creating and 
deleting speed dial lists” on page 37.

2 Touch Configure on the fax screen to display the One Touch 
Button Configuration screen.

3 Touch any (Available) number you wish to assign to the speed 
dial.

4 On the Basic tab, select the speed dial check box you wish to 
assign to the key.

5 Touch OK.

6 Touch OK to accept the settings.
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To assign a speed dial to a one touch key for the 
HP LaserJet 4730mfp
Before you can use the one touch keys you must assign a speed dial 
name to a one touch key. 

To assign a speed dial list name to a one touch key, complete the 
following steps.

1 Create a speed dial. For more information, see “Creating and 
deleting speed dial lists” on page 37.

2 Touch Configure on the fax screen to display the One Touch 
Button Configuration screen.

3 Touch any (Available) number you wish to assign to the speed 
dial.

4 On the Speed Dial screen, select the speed dial check box you 
wish to assign to the key, and then touch OK.

5 Touch OK to accept the settings.

To clear or reassign speed dial lists to one touch 
keys for the HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp
If you wish to remove a speed dial list from a one touch button, 
perform the following steps. 

1 Touch Configure on the one touch keypad to display the One 
Touch Button Configuration screen.

2 Touch the number key with the speed dial name you wish to 
remove.

3 The “Button is already configured” screen displays. Touch Clear 
to remove the speed dial name from the one touch button; or, 
touch Reassign to assign a different speed dial name to the key; 
or, touch Cancel to return to the One Touch Button Configuration 
screen.

4 Touch OK to accept the settings.

Changing the sharpness setting

The Sharpness setting specifies the sharpness that the scanner uses 
when the MFP scans your original. Sharpness enhances the edges of 
the original so that faint or fine text and graphics are reproduced more 
sharply. Increasing sharpness increases resolution which also 
increases transmission time.

To change the sharpness setting, perform the following steps.
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1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen.

2 Touch Settings to display the Settings screen.

3 Touch the Fax Settings icon to display the Fax Settings screen.

4 Under ENHANCE, touch the left arrow to decrease the sharpness 
or touch the right arrow to increase the sharpness of the image.

5 Touch OK to accept the setting.

Changing the background setting

If you are faxing a document that is printed on colored paper, you can 
enhance your fax copy quality by removing the background that might 
cause your fax copy to streak or blur.

To change the background setting, perform the following steps.

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen.

2 Touch Settings to display the Settings screen.

3 Touch the Fax Settings icon to display the Fax Settings screen.

4 Under the ENHANCE tab, touch the left arrow to increase 
background or touch the right arrow to decrease the background.

5 Touch OK to accept the setting.

Changing the light/dark setting

The light/dark setting adjusts how light or dark the transmitted image 
will appear on the recipient fax machine.

To change the light/dark setting, perform the following steps.

1 On the control panel main screen, touch the FAX icon to display 
the Fax screen.

2 Touch Settings to display the Settings screen.

3 Touch the Light arrow to lighten the image or touch the Dark 
arrow to darken the image.

4 Touch OK to accept the setting.
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Receiving faxes   

When the fax accessory receives incoming faxes, it stores them in 
memory before printing. Once the entire fax is stored, it is printed 
and then deleted from memory. Faxes print when received, unless 
Schedule Printing of Faxes is enabled. If Schedule Printing of Faxes 
is enabled, all incoming faxes are stored in memory and not printed. 
When Schedule Printing of Faxes is disabled, all stored faxes print. 
For more information, see “Scheduling fax printing (memory lock)” on 
page 61.

You can change the fax receive default settings to modify the way a 
fax is received. These settings include:

● Selecting the number of rings-to-answer
● Printing date, time, and page number on faxes (stamp)
● Selecting input paper tray and destination bin
● Forwarding faxes to another number
● Blocking faxes from certain numbers
● Schedule the printing of faxes (memory lock)

For information on changing these menu settings, see Chapter 3, 
“Configuration” on page 45 and Chapter 4 “Faxing (advanced)” on 
page 59.

Note You cannot cancel incoming faxes.
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Introduction

This chapter describes the configuration settings for the MFP fax 
accessory that you access through the fax menu on the control panel. 
In addition to the control panel, you can access these settings 
through remote configuration tools, as described below. 

Note The following fax settings are described in Chapter 1 and are not 
included here. For information about these settings, see Chapter 1.
      - Canceling faxes
      - Setting the date and time
      - Setting the location
      - Setting the header

Remote fax configuration

In addition to the MFP control panel, you can configure the fax 
accessory remotely using various software tools. Because the MFP 
contains an embedded Web server (EWS), you can configure the fax 
accessory across the Web using either a Web browser or HP Web 
Jetadmin (WJA). In addition, you can configure the fax accessory 
across the network with a network-connected PC using the HP MFP 
Digital Sending Software Configuration Utility (DSS). These tools 
provide access to most of the fax accessory configuration settings 
available from the MFP fax menu, described in this document.
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Note The DSS configuration utility can disable/enable the analog fax feature 
on the MFP. If the analog fax is disabled by the DSS configuration utility 
and then the MFP is detached from the configuration utility, you will not 
see Send to Fax in the EWS or WJA Digital Sending menu. If this 
happens, to enable the analog fax for the MFP, you must use the 
DSS configuration utility.

Web browser
As mentioned above, the MFP contains an EWS. The EWS allows 
you to use a Web browser to access and set the analog fax settings, 
described in this chapter. 

To use a Web browser to access the EWS fax setting screens, 
perform the following steps.

1 Type the IP address of the MFP in the browser URL address bar 
and press return to display the EWS Configure MFP screen. To 
get the IP address of the MFP, print an MFP Configuration page.

Note If DSS is being used, a message appears on EWS indicating that DSS 
is in control. The only way to change settings is through DSS.

2 Select the Digital Sending tab.

3 Select the Send to Fax tab to display the Fax configuration 
settings screen. 

4 On the Fax Settings screen make any changes to the settings 
and select OK to accept the settings. Select Advanced to display 
the Advanced MFP Modem Settings screen for additional fax 
settings. For information about the settings, see the setting 
descriptions in this guide.

5 After you have made changes to the settings, select OK to accept 
the settings.

HP Web Jetadmin   
To access the MFP analog fax settings using HP Web Jetadmin, 
perform the following steps. For detailed information on HP Web 
Jetadmin, see the HP Web Jetadmin Reference Manual.

1 Start HP Web Jetadmin.

2 In the At a Glance text box, type the IP address of the MFP in the 
Quick Device Find text box, and then select Go to display the 
device status in the right pane. Select Digital Sending and Fax 
from the status drop-down menu in that pane.
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3 Configure the options in the Fax Settings or the Advanced Fax 
Settings sections. For information about a specific setting, select 
the context help next to the setting.

4 After you have made changes to the settings, select Apply to 
accept the settings.

In addition to configuring a single MFP, you can also perform multiple 
device configuration. Multiple device mode configures several MFPs 
at once. For information on this feature, see the HP Web Jetadmin 
Reference Manual.

HP MFP Digital Sending Software Configuration 
Utility
To access the analog MFP fax settings using the DSS configuration 
utility, perform the following steps. 

1 Start the utility (on the PC or server) to display the main screen.

2 Select the MFP and click the Configure MFP button from the 
main screen, and then select the Send to Fax tab to display the 
Fax Settings screen.

3 To enable the fax capabilities on the MFP, check Enable Send to 
Fax. To access Analog Fax settings, select directly from the 
mfp’s internal modem from the Send Faxes... drop-down list. 
On the Fax Settings screen make any changes to the settings 
and select OK to accept the settings. Select Advanced to display 
the Advanced MFP Modem Settings screen for additional fax 
settings. 

For information about these settings, see the setting descriptions 
in this guide.

4 After you have made changes to the settings, select OK to accept 
the settings.

In addition to configuring a single MFP, you can also configure 
multiple devices. For more information on the HP MFP Digital 
Sending Software Configuration Utility, see the HP MFP Digital 
Sending Software User Guide or the HP MFP Digital Sending 
Software Support Guide.

Note Depending on the capabilities and settings of your fax method, some 
of these options may not be available or configurable.
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Setting the modem volume

To set the modem volume, perform the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Touch FAX SETUP OPTIONAL to display the optional 
settings menu.

4 Touch MODEM VOLUME to display the volume settings.

5 Touch OFF, MEDIUM (default), or LOUD to set the volume. 

Setting the ringer volume

To set the ringer volume, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Touch FAX SETUP OPTIONAL to display the optional 
setup items.

4 Touch RINGER VOLUME to display the settings.

5 Touch OFF, MEDIUM (default), or LOUD to change the volume. 

Setting error correction mode

Normally, the fax accessory monitors the signals on the telephone 
line while it is sending or receiving a fax. If the fax accessory detects 
an error during the transmission and the error correction setting is on, 
the fax accessory can request that the error portion of the fax be sent 
again.

You should turn off error correction only if you are having trouble 
sending or receiving a fax and if you are willing to accept the errors in 
the transmission. Turning off the setting might be useful when you are 
trying to send a fax overseas or receive one from overseas, or if you 
are using a satellite telephone connection.

To enable or disable error correction mode, perform the following 
steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.
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3 Touch FAX SETUP OPTIONAL to display the optional 
setup items.

4 Touch ERROR CORRECTION MODE to display the settings.

5 Touch ON (default) to enable error correction mode, or touch OFF 
to disable correction mode.

Setting JBIG compression mode

Enabling JBIG compression can reduce phone call charges by 
reducing fax transmission time and is, therefore, the preferred setting. 
However, JBIG may cause compatibility problems when 
communicating with some older fax machines, in which case you 
may need to disable it.

Note JBIG compression only works when both the sending and receiving 
machines have JBIG compression.

To enable or disable JBIG compression, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Touch FAX SETUP OPTIONAL to display the optional setup 
items.

4 Touch JBIG COMPRESSION to display the settings.

5 Touch ON (default) to enable JBIG compression, or touch OFF to 
disable JBIG compression.

Setting outgoing fax resolution

The outgoing fax resolution setting determines the maximum 
resolution supported by the receiving fax. The fax accessory uses 
the highest possible resolution, limited by this setting, and the 
maximum resolution of the receiving fax.

Note Faxes wider than 21.25 cm (8.5 inches), will automatically be sent using 
standard or fine, to reduce phone time.

To set the resolution, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX SEND.
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4 Touch DEFAULT RESOLUTION to display the resolution settings.

5 Touch STANDARD (200 x 100 dpi, default), FINE (200 x 200 dpi), 
or SUPERFINE (300 x 300 dpi) to select the resolution.

Note The default resolution setting is a lower dpi than previous MFP model 
default resolutions settings. For example, previous MFP models had a 
default resolution of FINE (200 x 200 dpi).

Note The higher the resolution, the longer the transmission time required. 

Setting the overlay header (outgoing faxes) 

The overlay header consists of the date, time, company name, phone 
number, and page number and is printed at the top of the page on 
outgoing faxes. This setting determines whether the header is 
appended to the top of the page or is printed as an overlay. If the 
header is appended to the top of a page, it moves page data down 
which can result in data at the bottom of a page being pushed to 
another page, possibly printing an additional page. If the header is 
printed as an overlay, it does not push any page data, but may print 
over data at the top of the page.

Note When fax forwarding is enabled, the overlay header is always appended 
to the top of the page, even if overlay is enabled.

To select how the header is printed, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX SEND.

4 Touch OVERLAY HEADER to display the header settings.

5 Touch YES to print the header as an overlay, or touch NO 
(default) to append the header to the top of the page.
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Setting dialing mode

The dialing mode setting sets the type of dialing used, either tone 
(touch-tone phones) or pulse (rotary-dial phones).

To set dialing mode, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX SEND. Use the down arrow key to 
scroll to DIALING MODE.

4 Touch DIALING MODE to display the dialing mode settings.

5 Touch TONE (default) to set the fax for tone dialing, or touch 
PULSE to set the fax for pulse dialing.

Setting redial rules

To set redial-on-busy
The redial-on-busy setting selects the number of times (0 through 9) 
the fax accessory redials a number when it is busy. The interval 
between retries is set by the Redial Interval setting.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX SEND.

4 Touch REDIAL ON BUSY to display the redial-on-busy setting 
screen.

5 Use the up and down arrows to select the number (default=3), 
and then touch OK.

To set redial-on-no-answer
The redial-on-no-answer setting selects the number of times the fax 
accessory redials if the number dialed does not answer. The number 
of retries is either 0 to 1 (used in the U.S.) or 0 to 2, depending on the 
country/region setting. The interval between retries is set by the redial 
interval setting. 

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.
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3 Scroll down and touch FAX SEND.

4 Scroll down and touch REDIAL ON NO ANSWER to display the 
setting screen.

5 Use the up and down arrows to select the number (default=0), 
and then touch OK.

To set redial interval
The redial interval setting selects the number of minutes between 
retries if the number dialed is busy or not answering.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX SEND.

4 Scroll down and touch REDIAL INTERVAL to display the setting 
screen.

5 Use the up and down arrows to select the number (1 through 
5 minutes; default=5), and then touch OK.

Note You may observe a redial message on the control panel when both the 
Redial-on-Busy and Redial-on-No-Answer settings are set to off. 
This occurs when the fax accessory dials a number, establishes a 
connection, and then loses the connection. As a result of this error 
condition, the fax accessory performs two automatic redial attempts 
regardless of the redial settings (the first one at 26,400 bps and, if that 
fails, a second one at 14,400 bps). During this redial operation, the fax 
accessory displays a message on the control panel that indicates that 
a redial is in progress.

Setting dial tone detection

The detect dial tone setting determines whether the fax checks for a 
dial tone before sending a fax. 

To enable or disable dial tone detection, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX SEND.

4 Scroll down and touch DETECT DIAL TONE to display the detect 
dial tone settings.
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5 Touch OFF (default) to disable dial tone detection, or touch ON to 
enable dial tone detection.

Setting a dialing prefix

The dialing prefix setting allows you to enter a prefix number (such as 
a “9” to access an outside line) when dialing. This prefix number is 
automatically added to all phone numbers when dialed.

To set a dialing prefix, perform the following steps.

Note You may need a pause between the prefix and the phone number. To 
insert a two second pause, enter a comma (,).

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX SEND.

4 Scroll down and touch DIAL PREFIX to display the prefix 
settings.

5 Touch OFF (default) to disable dialing prefix, or touch CUSTOM 
to display the keyboard, and type a prefix.

6 Type the prefix number(s), and then touch OK.

Setting billing codes

The billing code setting, when enabled, prompts the user to enter a 
number when sending a fax. This number is placed in the billing code 
report. To view the billing code report, you can either print the report, 
see “Printing the billing code report” on page 67, or query it using an 
application.

To set billing codes, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX SEND to display the Fax Send 
settings.

4 Scroll down and touch BILLING CODE to display the billing code 
settings.
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5 Touch CUSTOM to display the billing code screen. Use the up 
and down arrows to select the minimum number of digits you 
want in the billing code, and then touch OK to enable billing 
codes. To disable billing codes, touch OFF (default).

Setting rings-to-answer

The rings-to-answer setting determines the number of times the 
phone rings before the call is answered by the fax accessory.

To set the number of rings-to-answer, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Touch RINGS TO ANSWER to display the rings-to-answer 
screen.

5 Use the up and down arrows to select the number of rings, and 
then touch OK.

Note The default setting range for rings-to-answer is country/region specific.

Stamp received faxes (incoming faxes)

The stamp received faxes setting enables or disables stamping 
incoming faxes. The stamp prints the date, time, phone number 
and page number, on each incoming page.

To enable or disable stamp, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE to display the Fax Receive 
setting.

4 Scroll down and touch STAMP RECEIVED FAXES to display the 
settings.

5 Touch NO (default) to disable the stamp, or touch YES to enable 
the stamp.
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Setting Fit-to-page

When selecting a page size to print a fax, the MFP determines the 
closest page size that matches the intended size from sizes available 
in the MFP. If the fit-to-page setting is enabled and the received image 
is larger than that page size, the MFP attempts to scale the image to 
fit the page. If this setting is disabled, an incoming image larger than 
the page, splits across pages.

To enable or disable fit-to-page, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Touch FIT TO PAGE to display the fit-to-page settings.

5 Touch ON to enable fit-to-page, or touch OFF (default) to disable 
fit-to-page.

Setting paper tray

The paper tray setting selects the MFP paper tray to pull paper from 
for printing faxes.

To select the paper tray, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Touch FAX PAPER TRAY to display the settings screen.

5 Use the up and down arrows to select the number for the tray 
(default=0), and then touch OK.

Setting the destination bin

The destination bin setting specifies the MFP output bin to receive the 
printed fax.

To set the destination bin, perform the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.
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4 Scroll down and touch FAX DESTINATION BIN to display the 
settings screen.

5 Use the up and down arrows to select the number of the bin 
(default=0), and then touch OK.

Blocking incoming faxes

The fax block list setting allows you to create a list of phone numbers 
that, when a fax is received from a blocked phone number, the fax 
does not print and is immediately deleted from memory.

Note Only numbers can be entered into the fax block list. Do not use dashes 
or spaces. If a fax is sent from a blocked phone number and the sender 
uses a dash or a space in the number, the fax will not be blocked.

To create a blocked-fax list
1 On the control panel, press the Menu button to display the 

main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Scroll down and touch BLOCKED FAX LIST to display the 
blocked fax menu.

5 Touch ADD BLOCKED NUMBER to display the keyboard.

6 Type a number and touch OK.

7 To add additional numbers, repeat steps 5 and 6.

To remove numbers from the blocked-fax list
1 On the control panel, press the Menu button to display the 

main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Touch BLOCKED FAX LIST to display the blocked fax menu.

5 Touch REMOVE BLOCKED NUMBER to display the list of 
blocked phone numbers.

6 Scroll through the numbers to highlight one you wish to remove, 
and then touch the phone number to remove it. Repeat this step 
for any numbers you want to remove. 

7 Touch OK to exit.
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To clear all numbers from the blocked-fax list
1 On the control panel, press the Menu button to display the 

main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Scroll down and touch BLOCKED FAX LIST to display the 
blocked fax list menu.

5 Touch CLEAR ALL BLOCKED NUMBERS to display the settings 
screen.

6 Touch YES to clear all numbers from the list, or touch NO to exit 
and retain the numbers.
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This chapter describes the advanced fax settings. Access to these 
settings is from the Fax menu, under the MFP control panel menus.

Advanced fax settings include:

● Changing your personal identification number (PIN)
● Fax forwarding
● Scheduling fax printing (memory lock)
● Polling another fax

Secure settings

Two settings, fax forwarding and fax printing, are secure features and 
require a PIN. The first time you access either setting, you will be 
required to create a PIN. Once that PIN is created, it is used to 
access both features. That is, a PIN that has been created for fax 
forwarding is used to access fax printing, or, if the PIN was first 
created for fax printing, it must be used to access fax forwarding. Only 
one PIN can be created to access these secure settings.

If fax call report is enabled with thumbnails, a report will still print with 
a thumbnail of the first page of the fax, when fax printing or fax 
forwarding is enabled. If you wish secure fax printing, disable printing 
the thumbnail on the fax call report.

Changing your PIN
This procedure describes how to change your existing PIN.

Note Always save your PIN in a secure place. If you lose your PIN, you must 
contact HP Service Support for information on how to reset the PIN. 
For more information, see “Customer Support” on page 80.

To change your PIN, complete the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.
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3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Scroll down and touch FORWARD FAX or FAX PRINTING to 
display the settings screen.

5 Touch CHANGE PIN to display the PIN screen.

6 Using the keypad, type the PIN (at least four digits), and then 
touch OK to display the CHANGE PIN screen. 

7 Type a new PIN using the keyboard, then press OK.

8 Verify the PIN by typing it again, and then touch OK to save the 
new PIN.

Setting fax forwarding

The forward fax setting allows you to forward all received faxes to 
another fax number. When forward fax is enabled, the receiving MFP 
prints the fax (if fax printing is disabled, the fax prints when the 
printing is enabled), and also forwards the fax to the fax forward 
number.

Note If the fax fails to forward to another phone number, the device will not 
attempt to forward the fax again. Also, all faxes will be forwarded in fine 
or standard resolution.

To set fax forwarding, complete the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Scroll down and touch FORWARD FAX to display the PIN screen.

5 Using the keypad, type your PIN (must be at least four digits) and 
touch OK. If you have an existing PIN, the FORWARD TO 
NUMBER screen displays. If a PIN has not been created, you are 
prompted to verify the new PIN by typing it again, and then press 
OK. 

Note Always save your PIN in a secure place. If you loose your PIN, you must 
contact HP Service Support for information on how to reset the PIN. 
For more information, see “Customer Support” on page 80.

6 Touch FAX FORWARDING to display the FAX FORWARDING 
settings screen.

7 Touch FORWARD TO NUMBER to display the keyboard.
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8 Type the fax forward phone number, and then touch OK to enable 
fax forwarding.

Scheduling fax printing (memory lock)

Fax printing allows you to specify when faxes print. There are three 
fax printing modes that can be selected. The selections are Store All 
Received Faxes, Print All Received Faxes, or Use Fax Printing 
Schedule.

If Store All Received Faxes is selected, then all incoming faxes will 
be stored in memory and not printed. It is possible to access fax jobs 
stored in memory using the MFP Retrieve Job menu. Using this 
menu, you can print or delete print jobs while they are stored in 
memory. For additional information about this feature, see the 
Retrieve Job menu description in the MFP user guide.

If Print All Received Faxes is selected, then all incoming faxes will 
be printed. Any faxes that are currently stored in memory will also be 
printed.

If Use Fax Printing Schedule is selected, then faxes will be only 
printed per the fax printing schedule. The fax printing schedule can be 
set to lockout an entire day (24 hours) or lockout a time period during 
the day. Only one lockout period can be set, but it can be applied to 
any number of days. The lockout period is setup under the Fax 
Printing menu. For more information, see “To create a fax printing 
schedule” on page 62.

To enable/disable schedule printing of faxes

Note Prior to enabling a fax printing schedule, a schedule must be created. 
For more information, see “To create a fax printing schedule” on 
page 62.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Scroll down and touch FAX PRINTING to display the PIN menu.

5 Type your PIN (must be at least four digits) and touch OK to 
display the FAX PRINTING menu. If you do not have a PIN, you 
will be prompted to create one.

Note Always save your PIN in a secure place. If you loose your PIN, you must 
contact HP Service Support for information on how to reset the PIN. 
For more information, see “Customer Support” on page 80.
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6 Touch FAX PRINTING MODE.

7 Select a fax printing mode:

• Touch STORE ALL RECEIVED FAXES to disable printing of 
faxes and store all received faxes to memory.

• Touch PRINT ALL RECEIVED FAXES to allow all stored faxes 
to print and to print all faxes as received.

• Touch CREATE FAX PRINTING SCHEDULE to use the fax 
printing schedule to automatically turn on and off the printing 
of faxes.

8 Touch OK to exit.

Note Fax printing and fax forwarding use the same PIN. If you have created 
a PIN for fax forwarding, enter that PIN here.

To create a fax printing schedule
1 On the control panel, press the Menu button to display the 

main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX RECEIVE.

4 Scroll down and touch FAX PRINTING to display the PIN menu.

5 Type your PIN and touch OK to display the FAX PRINTING 
menu. If you do not have a PIN, you will be prompted to create 
one.

6 Touch CREATE FAX PRINTING SCHEDULE to display the 
schedule settings.

7 Touch PRINT END TIME to set the scheduled time when faxes 
will not print (begin the lockout period when faxes store to 
memory), select a time, and then touch OK.

8 Touch PRINT START TIME to set the scheduled time when faxes 
will start printing (end the lockout period when faxes are not 
stored to memory), select a time, and then touch OK.

9 Touch SCHEDULE DAYS to display the list of days.

10 Touch a day (MONDAY for example) to display the day lockout 
settings, and then either:

• Touch STORE ALL FAXES to lockout the day (24 hours), or

• Touch PRINT FAXES AS SCHEDULED to use the Print End 
Time/Print Start Time schedule for that day.

Repeat this step for each day you want to schedule.

11 Touch OK to exit.
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Initiate polling receive  

If someone else has set up a fax to be polled, you can request the fax 
be sent to your fax. (This is known as polling another machine).

To initiate polling receive, complete the following steps. 

1 On the control panel, press the Menu button to access the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX FUNCTIONS.

4 Touch INITIATE POLLING RECEIVE to display the keyboard. 

5 Use the keyboard to type a polling receive number, and then 
touch OK.
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The fax maintains several logs and reports that are available through 
the menu settings. These logs and reports include: 

• Fax call report 

• Fax activity log 

• Billing code report

• Blocked fax list report

• Speed dial list report

This chapter describes how to access and print the fax logs and 
reports. 

Printing the fax call report (include thumbnail)

The fax call report is a brief report that indicates the status of the last 
fax that was sent or received. If you want a thumbnail (a 62 percent 
reduction of the first page) of the fax printed on this report, select the 
Thumbnail on Report setting.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu.

4 Touch FAX CALL REPORT.

5 If you want a thumbnail of first page of the fax, touch 
THUMBNAIL ON REPORT, and then:

• Touch YES to include a thumbnail of the first page.

• Touch NO to disable printing a thumbnail on the report.

6 Touch PRINT FAX CALL REPORT to print a report for the most 
recent fax transmission.
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To schedule fax call report printing
The When To Print Report setting allows you to specify under what 
conditions you want to print the fax call report.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu.

4 Touch FAX CALL REPORT.

5 To enable or disable the thumbnail of each fax first page, touch 
THUMBNAIL ON REPORT, and then:

• Touch YES to include a thumbnail of the first page report.

• Touch NO to disable printing a thumbnail on the report.

6 Touch WHEN TO PRINT REPORT, to specify when to print this 
report, and then select the following options:

• Every fax error

• Send fax error

• Receive fax error

• Every fax

• Send fax only

• Never

Note If you select Never, you will have no printed indication other than the 
touch-screen status bar message, that a fax failed to be transmitted, 
unless you print a fax activity log.

Printing the fax activity log

The fax activity log provides a chronological history of most recent 
faxes that were received, sent, or deleted, and any errors that 
occurred. This log includes the following information:

• Date and time of all faxes received, sent, or failed to send

• Identification (phone number, if available)

• Duration (off-hook time)

• Number of pages

• Result (successfully sent, pending, or failed to send which 
includes error type and code)

The database stores the most recent 500 fax entries (older faxes are 
deleted from the log). The database fax entries includes any fax 
session as an entry. For example, a fax session could be a sent fax, 
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received fax, or firmware upgrades. Depending on the activity, there 
may be less than 500 entries in the report (unless you sent 500 faxes 
without any receives or other activity).

If you wish to use the log for record keeping purposes, you should 
print the log periodically (at least every 500 faxes), see “Printing the 
fax activity log” on page 66, and then clear it, see “Clearing the fax 
activity log and billing code report” on page 68. 

To print the fax activity log, complete the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu.

4 Touch PRINT FAX ACTIVITY LOG to print the activity log.

Printing the billing code report

The billing code report is a list of the most recent 500 faxes that were 
successfully sent, listed by billing code. The following information is 
provided in this report.

• Billing code number

• Date and time of all faxes that were successfully sent

• Identification number

• Duration (off hook time)

• Number of pages sent

• Result (success)

The database stores the most recent 500 faxes (older faxes are 
deleted from the database). If you wish to use the report for record 
keeping purposes, you should print the report periodically (at least 
every 500 faxes) and then clear it. For more information, see 
“Clearing the fax activity log and billing code report” on page 68.

To print the billing code report, complete the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu.

4 Touch PRINT BILLING CODES REPORT to print the report.
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Clearing the fax activity log and billing code report 

The fax activity log and the billing code report use the same 
database. This setting clears the database and thus, clears both the 
activity log and the billing report data.

To clear the fax database, complete the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch FAX FUNCTIONS to display the 
functions menu.

4 Touch CLEAR ACTIVITY LOG.

5 Touch YES to clear all entries, or touch NO to exit and retain 
the entries.

Printing the blocked fax list report

To print the blocked fax list report, complete the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch REPORTS to display the reports menu.

4 Touch PRINT BLOCKED FAX LIST to print the report.

Printing the speed dial list report

A speed dial list report lists the fax numbers assigned to speed 
dial names.

To print the speed dial list report, complete the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the 
main menu.

2 Touch FAX to display the fax menu.

3 Scroll down and touch REPORTS.

4 Scroll down and touch PRINT SPEED DIAL LIST to print the 
report.
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Use the information in this chapter to troubleshoot general fax issues. 

Before you can use your fax accessory, you must complete the 
following tasks:

● Select a location
● Set the date, time, and fax header

When the fax accessory is installed for the first time, the settings must 
be entered manually by the administrator using the menus.

Note In the U.S. and many other countries/regions, setting the date, time, 
and other fax header information is a legal requirement.

Is your fax set up correctly?

Use the following checklist to help identify the cause of any fax related 
problems you are encountering:

● Are you using the phone cord supplied with the fax 
accessory?
This fax accessory has been tested with the supplied phone cord 
to meet RJ11 specifications. Do not substitute another phone 
cord; the analog fax accessory requires an analog phone cord. 
It also requires an analog phone connection.

● Is the fax/phone line connector seated in the socket on the 
fax accessory?
Make sure that the phone jack is well seated in the socket. The 
connector should be inserted into the socket until it “clicks.”

● Is the phone wall jack working properly?
Verify that a dial tone exists by attaching a phone to the wall jack. 
Can you hear a dial tone, and can you make a phone call?
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What type of phone line are you using?
● Dedicated line: A standard fax/phone number assigned to 

receive or send faxes.
● PBX system: A business-environment phone system. Standard 

home phones and the fax accessory use an analog phone signal. 
Some PBX systems are digital and may not be compatible with 
the fax accessory. You need to have access to a standard analog 
phone line to be able to send and receive faxes.

● Roll-over lines: A phone system feature where a new call “rolls 
over” to the next available line when the first incoming line is busy. 
Try attaching the fax accessory to the first incoming phone line. 
The fax accessory will answer the phone after it rings the number 
of times set in the rings-to-answer setting. (See “Setting 
rings-to-answer” on page 54.)

Note Roll-over lines can cause problems with the fax accessory’s ability to 
receive faxes. Using roll-over lines with this product is not 
recommended.

Are you using a phone-line splitter?
Parallel or “T” phone-line splitters should not be used with the fax 
accessory because they can degrade the quality of the phone signal.

Are you using a surge-protection device?
A surge-protection device can be used between the wall jack and the 
fax accessory to protect the fax accessory against electrical power 
passed through the phone lines. These devices can cause some fax 
communication problems by degrading the quality of the phone 
signal. If you are having problems sending or receiving faxes and are 
using one of these devices, connect the fax accessory directly to the 
phone jack on the wall to determine whether the problem is with the 
surge-protection device.

Are you using a phone company 
voice-messaging service or an 
answering machine?
If the rings-to-answer setting for the messaging service is lower than 
the rings-to-answer setting for the fax accessory, the messaging 
service answers the call, and the fax accessory is not able to receive 
faxes. If the rings-to-answer setting for the fax accessory is lower than 
that of the messaging service, the fax accessory answers all calls, 
and no calls are routed to the messaging service. 
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Checking fax accessory status  

If the analog fax accessory does not appear to be functioning, print a 
Fax Accessory Page to check the status. To print this page, complete 
the following steps.

1 On the control panel, press the Menu button to display the main 
menu.

2 Touch INFORMATION PAGE to display the information menu.

3 Touch PRINT CONFIGURATION to print the configuration pages.

On the Fax Accessory Page of the Information Page, under the 
HARDWARE INFORMATION heading, check the MODEM STATUS. 
The following table identifies the status conditions and possible 
solutions.

LED operation
The LED on the fax accessory can help determine if the fax 
accessory is operating. The LED is visible through a small hole on 
the back of the formatter panel next to the fax, phone connector. 
However, the LED is not visible on the HP Color LaserJet 9500mfp.

 OPERATIONAL / ENABLED1 - The analog fax accessory is installed 
and ready.

 OPERATIONAL / DISABLED1 - The fax accessory is installed and 
operational, however, HP Digital 
Sending utility has either disabled the 
MFP fax feature or has enabled LAN 
fax. When LAN fax is enabled, the 
analog fax feature is disabled. Only one 
fax feature, either LAN fax or analog fax, 
can be enabled at a time.

 NON-OPERATIONAL /  
           ENABLED/DISABLED1

A firmware failure has been identified. 
The firmware should be updated, see 
“Firmware upgrades” on page 79.

 DAMAGED /  
           ENABLED/DISABLED1

Fax accessory has failed; reseat the fax 
accessory card and check for bent pins. 
If the status is still DAMAGED, replace 
the analog fax accessory card.

1 - ENABLED indicates that the analog fax accessory is enabled, turned on;
     DISABLED indicates that LAN fax is enabled (analog fax is turned off).



72  Chapter 6 Troubleshooting ENWW

The LED on the fax accessory illuminates after the MFP starts. This 
LED remains on, but may turn off for a brief period (one second) after 
a fax is sent or received. If the LED fails to illuminate by the time the 
printer is ready, it could indicate a fax accessory malfunction or that 
the fax accessory connector is not properly seated in the formatter fax 
connector, or may have bent pins.

If the LED fails to illuminate after a few seconds, either the fax card 
is not installed correctly or the fax card has failed and should be 
replaced.

Fax feature is not operating

Use the table in this section to identify and solve fax malfunctions. 

Problem Cause Solution

The fax accessory is 
installed but the icon 
is not displayed on 
the MFP main screen. 

HP MFP Digital Sending 
Software Configuration utility 
has disabled the analog fax 
feature.

Use the HP MFP Digital Sending 
Software Configuration utility to 
enable the analog fax feature.

The accessory is not 
operating correctly.

Check the fax accessory status, 
see “Checking fax accessory 
status” on page 71. If the status is
NON-OPERATIONAL, new 
firmware may need to be installed. 

If the status is DAMAGED and you 
just installed the card, try reseating 
the card and check for bent pins, 
see “Installing/replacing the fax 
accessory in the 
HP LaserJet 9040/9050mfp” on 
page 3.

If the status is DAMAGED and the 
card is installed correctly, the card 
may need to be replaced.

Faulty formatter board. Contact your HP service 
representative for service, see 
“Customer Support” on page 80.
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General fax problems

Use the table in this section to solve fax problems.  

The MFP is not 
displaying the 
fax menus.

LAN fax is enabled. This is normal operation. When the 
HP Digital Sending Software 
enables LAN fax, the analog fax is 
disabled and the fax menu, which 
is used for the analog fax only, 
does not display.

Problem Cause Solution

Problem Cause Solution

Fax failed to send. JBIG is enabled and receiving 
fax does not have JBIG 
capability.

Set JBIG off, see “Setting JBIG 
compression mode” on page 49.

An “Out of Memory” 
status message 
displays in the status 
message bar.

The MFP storage disk is full. Delete some files from the disk, 
see the MFP user guide for 
information on managing the disk.

Print quality of a photo 
is poor or prints as a 
gray box.

Wrong Page Content mode 
setting.

Try setting the Page Content mode 
to Graphics or Text and Graphics, 
see “To send a fax - enter 
number(s) manually” on page 28, 
or refer to Page Content mode in 
the MFP user guide.

Pressed the Cancel 
button on the MFP 
keyboard to cancel a fax 
transmission and the 
fax was still sent.

The Cancel button on the 
keyboard does not cancel fax 
transmissions. 

Cancel faxes using the fax menu, 
see “Canceling a fax” on page 36.

No Phone Book button 
is displayed.

The Phone Book feature has 
not been enabled.

Use the HP MFP Digital Sending 
Software Configuration utility to 
enable the phone book feature.

Not able to locate 
the Fax settings in 
HP Web Jetadmin.

Fax settings in HP Web 
Jetadmin are located under 
the device’s status page 
drop-down menu.

Select Digital Sending and Fax 
from the drop-down menu. For 
more information, see “HP Web 
Jetadmin” on page 46.
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The header is being 
appended to the top of 
the page when I have 
overlay enabled.

The fax will append the 
overlay header to the top of a 
page when overlay is set, 
when the fax has been 
forwarded.

This is normal operation. 

Have a mix of names 
and numbers in the 
recipients box.

This is normal for both names 
and numbers to appear, 
depending on where they are 
from, the phone book lists 
names, and all other 
databases list numbers.

Normal, no action required.

My fax call report prints 
at unwanted times, even 
when Schedule Printing 
of Faxes is on.

Schedule Printing of Faxes 
does not control printing of 
the fax call report, the fax call 
report settings need to be 
changed. 

Specify when to print a fax call 
report, see “To schedule fax call 
report printing” on page 66.

My one page fax prints 
as two pages.

The fax header is being 
appended to the top of the 
fax, pushing text to a second 
page.

If you want your one page fax to 
print on one page, set the overlay 
header to overlay mode, see 
“Setting the overlay header 
(outgoing faxes)” on page 50.

Document stops 
feeding in the middle 
of faxing.

There may be a jam in the 
ADF.

If there is a jam, see the MFP user 
guide for instructions on clearing 
jams. 

The volume for sounds 
coming from the fax 
accessory is too high or 
too low.

The volume setting needs to 
be adjusted.

See “Setting the modem volume” 
on page 48 and “Setting the ringer 
volume” on page 48 for information 
on changing the sound volume 
settings.

Problem Cause Solution
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Receiving fax problems

Use the table in this section to solve problems that might occur when 
receiving faxes.

Problem Cause Solution

Incoming fax calls are 
not being answered by 
the fax accessory (no 
fax detected).

The rings-to-answer setting 
might not be set correctly.

Check the rings-to-answer setting. 
See “Setting rings-to-answer” on 
page 54 for information on 
changing the setting.

The phone cord might not be 
connected properly, or the 
phone cord is not working.

Check the installation. Make sure 
you are using the phone cord that 
came with the fax accessory.

The phone line might not be 
working.

Disconnect the fax accessory from 
the phone jack, and connect a 
phone. Try to make a phone call to 
ensure the phone line is working.

A voice-messaging service 
may be interfering with the fax 
accessory’s ability to answer 
calls.

Do one of the following:
● Discontinue the messaging 

service.
● Get a phone line dedicated to 

fax calls.
● Decrease the rings-to-answer 

for the fax accessory to a 
number less than the 
rings-to-answer for the 
voice mail (see “Setting 
rings-to-answer” on page 54).

Faxes are transmitting 
or being received very 
slowly.

You might be sending or 
receiving a very complex fax, 
such as one with many 
graphics.

Complex faxes take longer to be 
sent or received. 

The receiving fax machine 
might have a slow modem 
speed.

The fax accessory only sends the 
fax at the fastest modem speed the 
receiving fax machine can use. 
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Faxes are transmitting 
or being received very 
slowly (continued).

The resolution at which the 
fax was sent or is being 
received is very high. A 
higher resolution typically 
results in better quality, but 
also requires a longer 
transmission time.

If you are receiving the fax, call and 
ask the sender to decrease the 
resolution and resend the fax. If 
you are sending, decrease the 
resolution, see “Setting outgoing 
fax resolution” on page 49 and 
also, change the Page Content 
mode setting described under  
“To send a fax - enter number(s) 
manually” on page 28.

If there is a poor phone-line 
connection, the fax accessory 
and the receiving fax machine 
slow down the transmission 
to adjust for errors.

Cancel and resend the fax.
Have the phone company check 
the phone line.

Faxes are not printing 
on the MFP. 

There is no media in the 
media input tray.

Load media. Any faxes received 
while the input tray is empty are 
stored and will print after the tray 
has been refilled.

Schedule Printing of Faxes 
is set.

If Schedule Printing of Faxes is 
enabled, faxes will not print until it 
is disabled. If you wish to print your 
faxes, see “To enable/disable 
schedule printing of faxes” on 
page 61.

The MFP is either low on 
toner or has run out of toner.

The MFP stops printing as soon as 
it is low on toner or runs out of 
toner. Any faxes received are 
stored in memory and print after 
the toner has been replaced. For 
other MFP printing problems, see 
the MFP user guide.

Problem Cause Solution
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Sending fax problems

Use the table in this section to solve problems that might occur when 
sending faxes.

Problem Cause Solution

Faxes quit during 
sending. 

The fax machine to which you 
are sending might be 
malfunctioning.

Try sending to another fax 
machine.

Your phone line might not be 
working.

Disconnect the fax accessory from 
the phone jack, and connect a 
phone. Try to make a phone call to 
ensure the phone line is working.

The fax accessory is 
receiving faxes but is 
not sending them. 

If the fax accessory is on a 
PBX system, the PBX system 
might be generating a dial 
tone the fax accessory cannot 
detect.

Disable the detect dial tone setting. 
See “Setting dial tone detection” on 
page 52.

There might be a poor phone 
connection.

Try again later.

The fax machine to which you 
are sending might be 
malfunctioning.

Try sending to another fax 
machine.

Your phone line might not be 
working.

Disconnect the fax accessory from 
the phone jack, and connect a 
phone. Try to make a phone call to 
ensure the phone line is working.

Outgoing fax calls keep 
dialing. 

The fax accessory 
automatically redials a fax 
number if the Redial on Busy 
option is set to on or if the 
Redial On No Answer is 
set on.

This is normal operation. If you do 
not want the fax to retry, set Redial 
on Busy to 0, see “To set 
redial-on-busy” on page 51, and 
set Redial On No Answer to 0, see 
“To set redial-on-no-answer” on 
page 51.
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Error codes

If a fax problem occurs which prevents or interrupts sending or 
receiving of a fax, an error code is generated that will help in 
determining the cause of the problem. Error codes will show up in the 
“Printing the fax activity log” on page 66, “Printing the fax call report 
(include thumbnail)” on page 65, and the T.30 Protocol Trace (see 
Service Settings below). Print one of these three reports to obtain 
the error code. A detailed description of the error codes and the 
appropriate action can be found at www.hp.com by searching for the 
Q3701A or HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300.

Service settings

This menu contains selections that can help with troubleshooting if 
the corrective action taken under the Error Codes section is 
unsuccessful. The service settings section is intended for use when 
an HP service representative is assisting the user. The following are 
the descriptions of each of the selections on the menu.

T.30 Trace: The T.30 trace is a printed report which produces a 
record of all the communications between the sending and receiving 
fax machines for the last Fax transmission or reception. The report 
has many technical details which are usually beyond the scope of 
most users. However the report contains detailed error codes and 
other information that may be useful in troubleshooting a particular 
problem related to sending or receiving a FAX. The report contents 
may be requested by an HP service representative when trying to 
determine the cause of a problem and will help to determine the 
appropriate action. (For error code information, see “Error codes” on 
page 78.) 

Faxes you send are not 
arriving at the receiving 
fax machine. 

The receiving fax machine 
might be turned off or might 
have an error condition, such 
as being out of paper.

Call the recipient to make sure the 
fax machine is turned on and ready 
to receive faxes.

A fax might be in memory 
because it is waiting to redial 
a busy number, or there are 
other jobs ahead of it waiting 
to be sent.

If a fax job is in memory for either 
of these reasons, an entry for the 
job appears in the fax log. Print the 
fax activity log (see “Printing the fax 
activity log” on page 66), and check 
the Result column for jobs with a 
Pending designation.

Problem Cause Solution

www.hp.com


ENWW Firmware upgrades 79

E
ng

lis
h

Restore Default Telecom Settings: This selection resets any 
modification made under the Transmit Signal Loss selection (see next 
paragraph) and should only be used at the direction of an HP service 
representative.

Transmit Signal Loss: This selection compensates for phone line 
signal loss. It is not recommended to modify this setting unless 
requested to do so by an HP service representative as it may render 
the fax inoperable. 

V.34: This setting has two values (Normal and Off) that control the 
modem’s baud rate. The Normal setting allows the modem to select 
(negotiate with the other modem) any of the supported baud rates up 
to 33,600 bps. The Off setting sets the baud rate to 14,400 bps. This 
setting remains set, until changed.

Maximum baud rate: This setting is similar to V.34 but provides a list 
of baud rates to select for operation. If the fax is having 
communication errors, use this setting to select slower baud rates to 
determine if the communication error is caused by the phone line. 
Once this setting is set, it remains set until changed.

Speaker mode: This service setting has two modes, Normal and 
Diagnostic. In Normal mode, the modem speaker is turned on during 
dialing through the initial connection and then shuts off. For 
Diagnostic mode, the speaker is turned on and remains on for all fax 
communications until the setting is returned to Normal.

Firmware upgrades

The firmware on the HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 
can be updated. Fax firmware updates will occur as part of an overall 
MFP firmware update. For additional information on MFP firmware 
updates, refer to MFP service documentation.

Note To update the fax firmware, go to the MFP Web site and download the 
MFP firmware. The fax firmware updates are a part of the MFP firmware 
updates.
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Customer Support

World Wide Web
Solutions to many fax accessory issues can be found at www.hp.com. 
Go to the Support site and search for HP LaserJet MFP Analog Fax 
Accessory 300. This Web site includes troubleshooting help, 
information about fax maintenance and use, manuals, FAQs, software 
updates, and more.

Important: Check the HP Web site for additional information 
regarding updates or changes to the product that may have been 
made after the printing of this document. Go to www.hp.com and 
search for “Q3701A.” Use the “Product quick links” to go to the 
product manuals and look for “Errata.” The errata document identifies 
the most current changes to the product.

E-mail
For the quickest response, visit www.hp.com and click Contact HP. 
E-mail support is in English only.

Phone
Search www.hp.com for HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300, 
and look for a link to contact support. You can find telephone contact 
information which can help with problem resolution.

http://www.hp.com
http://www.hp.com
http://www.hp.com
http://www.hp.com
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regulatory information

This chapter contains specifications and regulatory information for the 
fax accessory. The sections described here include:

● Fax accessory product specifications
● Replacement parts and accessories
● US Federal Communications Commission

• FCC Part 15 Compliance Statement

• FCC Part 68 Telecom

• Telephone Consumer Protection Act (US)

● Canadian Department of Communications
• Canadian Limitations Notice

● Other regulatory information
• Regulatory information for EU countries/regions

• New Zealand Telecom Warning Notice

• South African Notice

• Declaration of Conformity

● Hewlett-Packard limited warranty statement
● Environmental Product Stewardship Program

• Protecting the environment

• Plastics

• Material restrictions
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Fax accessory product specifications

 

Replacement parts and accessories

You can obtain replacement parts for the fax accessory by contacting 
your sales representative or your Hewlett-Packard dealer.

Environmental specifications

Operating environment ● Temperature: 10 to 32.5° C (50 to 91° F)
● Relative Humidity: 20 to 80 percent (no condensation)

Storage environment ● Temperature: -20° C to 40° C (-4° F to 104° F)
● Relative Humidity: Less than 95 percent (no condensation)

Fax specifications

Fax compatibility ● CCIT/ITU-T Group 3, EIA/TIA Class 1, Class 2.1

Phone connector ● RJ11

Compression methods ● MH, MR, MMR, and JBIG

Transmission speeds and 
standards supported

● V.17 at 14,400, 12,000, 9,600, 7,200 bps 
● V.33 at 14,400, 12,000 bps
● V.29 at 9,600, 7,200 bps

● V.27 at 4,800, 2,400 bps 
● V.34 at 16,800, 19,200, 21,600, 24,000, 26,400, 28,800, 

31,200, 33,600 bps

Modem speed ● Up to 33.6K bits per second (bps)

Speed dialing ● Yes

Fax resolution, 
(send and receive) 

● Standard - 200 x 100 dots per inch (dpi)
● Fine - 200 x 200 dpi
● Superfine - 300 x 300 dpi

● Ultrafine - 200 x 400 (receive only)
● Ultrafine - 400 x 400 (receive only)
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US Federal Communications Commission

FCC Part 15 Compliance Statement
This equipment has been tested and found to comply with the limits 
for a Class A digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference when the equipment is operated in a commercial 
environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instruction manual, may cause harmful interference to radio 
communications. Operation of this equipment in a residential area is 
likely to cause harmful interference in which case the user will be 
required to correct the interference at his own expense.

Note Any changes or modifications to the fax accessory that are not 
expressly approved by HP could void the user's authority to operate 
this equipment.

Note Use of a shielded interface cable is required to comply with the Class 
A limits of the FCC rules

FCC Part 68 Telecom
If requested, you must be prepared to provide the telephone company 
with the following information for the SocketModem card included 
within this product:

Manufacturer: Multi-Tech Systems, Inc.
2205 Woodale Drive
Mounds View, MN 55112
USA

Trade Name: ModemModule

Model Number: MT5634SMI

FCC Registration No: AU7-USA-25814-M5-E

Ringer Equivalence:  0.3B

Modular Jack (USOC):  RJ11C or RJ11W (single line)

Service Center in USA: U.S.A.
(763) 785-3500
(763) 785-9874 Fax
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The equipment complies with FCC Rules, Part 68. The Socket 
Modem Module has a label that contains, along with other 
information, the FCC registration number and ringer equivalence 
number (REN) for this equipment. If requested, this information 
must be provided to the telephone company. The REN is used to 
determine the quantity of devices which may be connected to the 
telephone line. Excessive RENS on the telephone line may result in 
the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but 
not all areas, the sum of the RENS should not exceed five (5.0). To be 
certain of the number of devices that may be connected to the line, as 
determined by the total RENS, contact the Telephone Company to 
determine the maximum REN for the calling area. 

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C or RJ11W 
(single line) 

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with 
this equipment. This equipment is designed to be connected to the 
telephone network or premises wiring using a compatible modular 
jack with is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on 
telephone company provided coin service. Connection to Party Line 
Service is subject to state tariffs. If this equipment causes harm to the 
telephone network, the telephone company will notify you in advance 
that temporary discontinuance of service may be required. If advance 
notice isn't practical, the Telephone Company will notify the customer 
as soon as possible. Also you will be advised of your right to file a 
complaint with the FCC if you believe it is necessary. The telephone 
company may make changes in its facilities, equipment, operations, 
or procedures that could affect the operation of the equipment. If this 
happens, the telephone company will provide advance notice in order 
for you to make the necessary modifications in order to maintain 
uninterrupted service. If trouble is experienced with this equipment, 
please contact HP customer service by using the contact information 
provided in the Customer Support section of this manual for 
troubleshooting, repair and (or) warranty information. If the trouble is 
causing harm to the telephone network, the Telephone Company may 
request you remove the equipment from the network until the problem 
is resolved. The following repairs can be done by the customer: 
Replace any original equipment that came with the product and the 
telephone cord. It is also recommended that the customer install an 
AC surge arrestor in the AC outlet of the host equipment to which the 
device is connected. This is to avoid damage to the equipment 
caused by lightning strikes and other electrical surges.
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Telephone Consumer Protection Act (US)
The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful 
for any person to use a computer or other electronic device, including 
fax machines, to send any message unless such message clearly 
contains, in a margin at the top or bottom of each transmitted page or 
on the first page of the transmission, the date and time it is sent and 
an identification of the business, other entity, or individual sending the 
message and the telephone number of the sending machine or such 
business, or other entity, or individual. (The telephone number 
provided cannot be a 900 number or any other number for which 
charges exceed local or long distance transmission charges). In order 
to program this information into your facsimile, please see “Making 
required fax settings” on page 21 in Chapter 1.

Canadian Department of Communications

This equipment complies with Canadian EMC Class A requirements.

<< Conforme á la classe A des normes canadiennes de compatibilité 
électromagnétiques (CEM). >>

Canadian Limitations Notice
Notice: The ringer equivalence number (REN) assigned to each 
terminal device provides an indication of the maximum number of 
terminals allowed to be connected to a telephone interface. The 
termination on an interface may consist of any combination of devices 
subject only to the requirement that the sum of the ringer equivalence 
numbers of all the devices does not exceed 5. 

Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. 
This certification means that the equipment meets certain 
telecommunications network protective, operational, and safety 
requirements. The Industry Canada label does not guarantee the 
equipment will operate to the user's satisfaction. 

Before installing this equipment, users should ensure that it is 
permissible to be connected to the facilities of the local 
telecommunications company. The equipment must also be installed 
using an acceptable method of connection. The customer should be 
aware that compliance with the above conditions may not prevent 
degradation of service in some situations. Repairs to certified 
equipment should be made by an authorized Canadian maintenance 
facility designated by the supplier. Any repairs or alterations made by 
the user to this equipment or equipment malfunctions may give the 
telecommunications company cause to request the user to 
disconnect the equipment. 
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Users should ensure for their own protection that the electrical ground 
connections of the power utility, telephone lines and internal metallic 
water pipe system, if present, are connected together. This 
precaution may be particularly important in rural areas. 

CAUTION Users should not attempt to make such connections themselves, 
but should contact the appropriate electric inspection authority, 
or electrician, as appropriate. 

Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each 
terminal device provides an identification of the maximum number 
of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The 
termination of an interface may consist of any combination of devices 
subject only to the requirement that this sum of Ringer Equivalence 
Number of all the devices does not exceed five (5.0). The standard 
connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment 
with direct connections to the telephone network is CA11A.

Other regulatory information

Regulatory information for EU countries/regions
This equipment has been designed to work in all countries/regions of 
the European Economic Area (Public Switched Telephone Networks). 
Network compatibility is dependent on internal software settings. 
Contact your equipment supplier if it is necessary to use the 
equipment on a different telephone network. For further product 
support, contact Hewlett-Packard at the phone numbers provided 
in the support flyer that came with the product.

New Zealand Telecom Warning Notice 
1 The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment 

indicates only that Telecom has accepted that the item complies 
with minimum conditions for connection to its network. It indicates 
no endorsement of the product by Telecom, nor does it provide 
any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that 
any item will work correctly in all respects with another item of 
Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it 
imply that any product is compatible with all of Telecom's network 
services. 
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This equipment is not capable under all operating conditions of 
correct operation at the higher speed which it is designated. 
33.6 kbps and 56 kbps connections are likely to be restricted to 
lower bit rates when connected to some PSTN implementations. 
Telecom will accept no responsibility should difficulties arise in 
such circumstances. 

2 Immediately disconnect this equipment should it become 
physically damaged, and arrange for its disposal or repair. 

3 This modem shall not be used in any manner, which could 
constitute a nuisance to other Telecom customers. 

4 This device is equipped with pulse dialing, while the Telecom 
standard is DTMF tone dialing. There is no guarantee that 
Telecom lines will always continue to support pulse dialing.

Use of pulse dialing, when this equipment is connected to the 
same line as other equipment, may give rise to 'bell tinkle' or 
noise and may also cause a false answer condition. Should such 
problems occur, the user should not contact the Telecom Faults 
Service. 

The preferred method of dialing is to use DTMF tones, as this is 
faster than pulse (decadic) dialing and is readily available on 
almost all New Zealand telephone exchanges. 

5 Warning Notice: No '111' or other calls can be made from this 
device during a mains power failure.

6 This equipment may not provide for the effective hand-over of a 
call to another device connected to the same line.

7 Some parameters required for compliance with Telecom's 
Telepermit requirements are dependent on the equipment (PC) 
associated with this device. The associated equipment shall be 
set to operate within the following limits for compliance with 
Telecom's Specifications: 

For repeat calls to the same number:

• There shall be no more than 10 call attempts to the same 
number within any 30-minute period for any single manual call 
initiation, and 

• The equipment shall go on-hook for a period of not less than 
30 seconds between the end of one attempt and the beginning 
of the next attempt. 
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For automatic calls to different numbers: 

• The equipment shall be set to ensure that automatic calls to 
different numbers are spaced such that there is no less than 
5 seconds between the end of one call attempt and the 
beginning of another. 

For automatically answered incoming calls: 

• The equipment shall be set to ensure that calls are answered 
between 3 and 30 seconds of receipt of ringing. 

8 For correct operation, total of the RN's of all devices connected to 
a single line at any time should not exceed 5. 

South African Notice 
This modem must be used in conjunction with an approved surge 
protection device.

TAIWAN BSMI Class A Warning
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Declaration of Conformity
according to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company

Manufacturer's Address: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021 USA

declares that the product

Product Names: HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

Model Numbers: Q3701-60001, Q3701-60002,
Q3701-60004

Regulatory Model:
3)

BOISB-0308-00

Product Options: ALL

conforms to the following Product Specifications:

Safety: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000

GB4943-1995

EMC: CISPR 22:1998 / EN 55022:1998 - Class A
1)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 + A1:2001
EN55024:1998

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class A2) / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998

TELECOM: TBR-21:1998

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 89/336/EEC, the Low 
Voltage Directive 73/23/EEC, the R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) and carries the CE-Marking 
accordingly.

1) The product was tested in a typical configuration with Hewlett-Packard Personal Computer 
Systems.

2) This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
Conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Warning - This is a Class A product. In a domestic environment this product may cause radio 
interference, in which case the user may be required to take adequate measures.

3)  For regulatory purposes, this product is assigned a Regulatory model number. This number 
should not be confused with the marketing name (HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300) 
or the product numbers (Q3701-60001, Q3701-60002).

4) The product includes Multi-Tech Systems, Inc.   Modem Module, Type MT5634SMI.

Boise, Idaho USA
February, 2004

Australian Contact:    Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, 
Victoria 3130, Australia.

European Contact:   Your Local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard Gmbh, Department 
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Böblingen 
(FAX: +49-7031-14-3143)

USA Contact:           Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Development Company, LP, PO Box 15, 
Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015   (Phone: 208-396-6000)
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Hewlett-Packard limited warranty statement

HP PRODUCT:        HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

DURATION OF WARRANTY:                                          One year

1 HP warrants to you, the end-user customer, that HP hardware 
and accessories will be free from defects in materials and 
workmanship after the date of purchase, for the period specified 
above. If HP receives notice of such defects during the warranty 
period, HP will, at its option, either repair or replace, products, 
which prove to be defective. Replacement products may be either 
new or equivalent in performance to new.

2 HP warrants to you that HP software will not fail to execute its 
programming instructions after the date of purchase, for the 
period specified above, due to defects in material and 
workmanship when properly installed and used. If HP receives 
notice of such defects during the warranty period, HP will replace 
software, which does not execute its programming instructions 
due to such defects.

3 HP does not warrant that the operation of HP products will be 
uninterrupted or error free. If HP is unable, within a reasonable 
time, to repair or replace any product to a condition as warranted, 
customer will be entitled to a refund of the purchase price upon 
prompt return of the product.

4 HP products may contain remanufactured parts equivalent to new 
in performance or may have been subject to incidental use.

5 Warranty does not apply to defects resulting from (a) improper or 
inadequate maintenance or calibration, (b) software, interfacing, 
parts or supplies not supplied by HP, (c) unauthorized 
modification or misuse, (d) operation outside of the published 
environmental specifications for the product, or (e) improper site 
preparation or maintenance.

6 TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE ABOVE 
WARRANTIES ARE EXCLUSIVE AND NO OTHER WARRANTY 
OR CONDITION, WHETHER WRITTEN OR ORAL, IS 
EXPRESSED OR IMPLIED AND HP SPECIFICALLY 
DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS 
OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. Some 
countries/regions, states or provinces do not allow limitations on 
the duration of an implied warranty, so the above limitation or 
exclusion might not apply to you. This warranty gives you specific 
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legal rights and you might also have other rights that vary from 
country/region to country/region, state to state, or province to 
province.

7 HP’s limited warranty is valid in any country/region or locality 
where HP has a support presence for this product and where HP 
has marketed this product. The level of warranty service you 
receive may vary according to local standards. HP will not alter 
form, fit or function of the product to make it operate in a 
country/region for which it was never intended to function for 
legal or regulatory reasons.

8 TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, THE REMEDIES 
IN THIS WARRANTY STATEMENT ARE YOUR SOLE AND 
EXCLUSIVE REMEDIES. EXCEPT AS INDICATED ABOVE, 
IN NO EVENT WILL HP OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR 
LOSS OF DATA OR FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, 
CONSEQUENTIAL (INCLUDING LOST PROFIT OR DATA), OR 
OTHER DAMAGE, WHETHER BASED IN CONTRACT, TORT, 
OR OTHERWISE. Some countries/regions, states or provinces 
do not allow the exclusion or limitation of incidental or 
consequential damages, so the above limitation or exclusion 
may not apply to you.

THE WARRANTY TERMS CONTAINED IN THIS STATEMENT, 
EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT 
EXCLUDE, RESTRICT OR MODIFY AND ARE IN ADDITION TO 
THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS APPLICABLE TO THE 
SALE OF THIS PRODUCT TO YOU.

Environmental Product Stewardship Program

Protecting the environment 
Hewlett-Packard Company is committed to providing quality products 
in an environmentally sound manner. This product has been designed 
with several attributes to minimize impacts on our environment.

Plastics

Plastic parts over 25 grams are marked according to international 
standards that enhance the ability to identify plastics for recycling 
purposes at the end of the product's life.

Material restrictions

This HP product does not contain added mercury.

This HP product contains lead in solder and may require special 
handling at end-of-life.
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private 
Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this 
product must not be disposed of with your other household waste. 
Instead, it is your responsibility to dispose of your waste equipment by 
handing it over to a designated collection point for the recycling of 
waste electrical and electronic equipment. The separate collection 
and recycling of your waste equipment at the time of disposal will help 
to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a 
manner that protects human health and the environment. For more 
information about where you can drop off your waste equipment for 
recycling, please contact your local city office, your household waste 
disposal service or the shop where you purchased the product.

For more information

See www.hp.com/go/environment or 
www.hp.com/hpinfo/community/environment/ for more information on 
HP's environmental programs, which include the following: 

● Product environmental profile sheet for this and many related 
HP products

● HP's commitment to the environment
● HP's environmental management system
● HP's end-of-life product return and recycling program
● Material Safety Data Sheets

http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
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Informasi Hak Cipta

© 2005 Hak Cipta 
Hewlett-Packard Development 
Company, L.P.

Dilarang memperbanyak, 
mengadaptasi atau 
menerjemahkan tanpa izin 
tertulis terlebih dahulu, kecuali 
yang diperbolehkan oleh 
undang-undang hak cipta.

Informasi dalam dokumen ini 
dapat berubah sewaktu-waktu 
tanpa pemberitahuan 
sebelumnya.

Satu-satunya jaminan untuk 
produk dan layanan HP 
tercakup dalam pernyataan 
jaminan yang menyertai produk 
dan layanan tersebut. Dokumen 
ini tidak memberikan jaminan 
tambahan apapun. HP tidak 
bertanggung jawab atas 
kesalahan teknis, redaksional, 
atau kelalaian yang terdapat 
dalam dokumen ini.

Nomor komponen: 
Q3701-90930

Edisi 1, 6/2005

Informasi Tentang 
Keselamatan
PERHATIAN!
Bahaya Sengatan Listrik

Patuhi selalu petunjuk 
keselamatan dasar saat 
menggunakan produk ini untuk 
mengurangi risiko cedera akibat 
terbakar atau tersengat listrik.

1 Baca dan pahami seluruh 
petunjuk dalam buku 
panduan ini.

2 Perhatikan semua 
peringatan dan petunjuk 
yang ditandai pada produk 
ini.

3 Jangan sentuh bagian 
kontak pada ujung 
konektor telepon atau 
bagian soket dari produk 
aksesori faks. Ganti 
segera konektor yang 
rusak.

4 Konektor telepon beraliran 
arus listrik dan dapat 
menimbulkan sengatan 
listrik. Saat produk 
ditangani, pastikan 
konektor telepon telah 
dilepas dari stopkontak.

5 Jangan pasang kabel 
telepon jika sedang terjadi 
badai petir.

6 Lepaskan sambungan 
produk dari stopkontak dan 
soket telepon sebelum 
dibersihkan.

7 Jangan pasang atau 
jangan gunakan produk ini 
di dekat air atau jika Anda 
dalam keadaan basah.

8 Pasang produk secara 
hati-hati pada permukaan 
yang rata.

9 Pasang produk di tempat 
terlindung agar kabel 
telepon tidak tersangkut 
dan rusak akibat terinjak 
orang yang lalu lalang.

10 Ajukan pertanyaan tentang 
perbaikan kepada teknisi 
ahli.

Informasi tentang ketentuan 
FCC Kelas A, Bab 15 dan 68 
serta aturan hukum lainnya 
dapat ditemukan pada Lampiran 
A dalam buku panduan ini.

Pernyataan Merek Dagang

Microsoft® adalah merek 
dagang terdaftar Amerika 
Serikat dari Microsoft 
Corporation.

Semua produk yang disebutkan 
dalam dokumen ini mungkin 
adalah merek dagang dari 
masing-masing perusahaannya.

Hukum negara/kawasan 
setempat mungkin melarang 
penggunaan produk ini di luar 
negara/kawasan tertentu. 
Hukum di sebagian besar 
negara/kawasan melarang 
keras pemasangan 
perlengkapan telekomunikasi 
(mesin faks) ke jaringan telepon 
umum.
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1Memasang

Pendahuluan 

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 memungkinkan produk 
multifungsi HP (MFP) bekerja sebagai mesin faks analog yang berdiri 
sendiri.

Panduan ini menjelaskan fungsi produk dan dapat membantu Anda 
menyelesaikan tugas-tugas berikut:

● Memasang/mengganti aksesori faks pada MFP
● Menjalankan konfigurasi pemasangan awal
● Mengirim faks
● Mengkonfigurasi pengaturan faks
● Mengatur fitur faks lanjutan
● Mengakses log dan laporan faks
● Mengatasi masalah

Panduan ini juga berisi informasi tentang spesifikasi produk dan 
informasi perundang-undangan. 

Keterangan Selain fitur faks analog, MFP juga mendukung faksimili LAN. Faksimili 
LAN diatur oleh Utilitas Konfigurasi HP MFP Digital Sending Software 
yang merupakan produk terpisah dan tidak tercakup dalam dokumen 
ini. Untuk informasi tentang faksimili LAN, lihat Panduan Pengguna HP 
MFP Digital Sending Software atau Panduan Pendukung HP MFP 
Digital Sending Software. Jika aksesori faks analog dan faks LAN 
dipasang, faks hanya dapat diaktifkan secara bergantian.

Sebaiknya simpan panduan ini untuk digunakan sebagai referensi 
petunjuk tentang fitur faks tertentu.

Keterangan Jika aksesori faks MFP tidak terpasang, Anda harus memasangnya 
terlebih dulu sesuai uraian dalam bab ini.
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Keterangan Jika aksesori faks MFP telah terpasang, Anda harus melepas penutup 
sambungan faks, memasang kabel telepon, kemudian melakukan 
konfigurasi faks awal, seperti yang dijelaskan dalam bab ini. Penutup 
sambungan faks terdapat pada konektor telepon pada panel belakang 
papan pemasangan.

Komponen yang menyertai aksesori faks

Berbagai komponen berikut tersedia dalam aksesori faks:

● Panduan faks (dokumen ini) 
● Kartu perangkat keras aksesori faks
● Kabel telepon (jenis kabel tergantung dari negara/kawasan)

Gambar 1-1 Kelengkapan HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

Memasang aksesori faks

Bagian ini menjelaskan cara pemasangan kartu perangkat keras 
aksesori faks pada MFP. Prosedur ini diberikan untuk:

● HP LaserJet 9040/9050mfp
● HP LaserJet 4345mfp
● HP LaserJet 4730mfp

Pilih prosedur yang sesuai dengan MFP Anda.

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 juga didukung pada 
HP LaserJet 9500mfp, namun aksesori faks telah terpasang pada 
HP LaserJet 9500mfp. Untuk informasi tentang pemasangan atau 
penggantian aksesori faks pada HP LaserJet 9500mfp, lihat Panduan 
Pengguna HP LaserJet 9500mfp.
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Memasang/mengganti aksesori faks pada 
HP LaserJet 9040/9050mfp
Prosedur ini memberikan informasi tentang cara pemasangan atau 
penggantian kartu faks pada HP LaserJet 9040/9050mfp.

Keterangan Jika MFP dibeli dengan aksesori faks terpasang, perangkat keras ini 
tidak perlu dipasang, namun Anda harus memasang konektor telepon 
dan membuat pengaturan konfigurasi standar sesuai penjelasan 
langkah 10 dan 11 pada prosedur ini. Lihat “Membuat pengaturan faks 
standar” pada halaman 20.

Kartu aksesori faks yang dipasang pada panel pemasangan MFP 
harus dilepas terlebih dahulu agar kartu faks dapat dipasang. Untuk 
memasang atau mengganti kartu faks yang ada, lakukan 
langkah-langkah berikut.

1 Keluarkan kartu faks dari kemasannya. Jangan keluarkan kartu 
faks dari pelindung antistatiknya.

2 Matikan daya MFP, kemudian lepas konektor kabel daya AC.

3 Cari panel pemasangan. Panel pemasangan dipasang ke pelat 
lembaran logam (1) terletak di sisi kiri MFP dan mengarah ke 
belakang, lihat Gambar 1-2.

Gambar 1-2 Letak panel pemasangan HP LaserJet 9040/9050mfp
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4 Lepaskan semua kabel (2) dari pemasangan (1), lihat Gambar 
1-3. Ingat posisi kabel sebelum dilepas agar Anda dapat 
memasangnya kembali di posisi semula.

Keterangan Jika faks baru pertama kali dipasang, geser penutup kecil ke arah 
bukaan konektor telepon yang terletak di bagian belakang panel 
pemasangan sebelum kartu faks dimasukkan ke dalam panel 
pemasangan tersebut.

Panel pemasangan terdiri dari berbagai komponen yang peka 
terhadap pelepasan muatan elektrostatis (ESD). Saat panel 
pemasangan ditangani, gunakan pelindung statis, seperti sabuk 
gelang yang di-arde ke rangka logam MFP atau pegang dengan 
tangan pada bagian rangka logam. Selain itu, jangan sentuh 
komponen yang ada di panel.

5 Buka baut penahan (3) di bagian atas dan bawah pelat 
pemasangan, lihat Gambar 1-3, kemudian tarik pelat 
pemasangan dan panel (1) dari MFP. Letakkan panel 
pemasangan di atas permukaan yang rata dan bebas arus listrik.

Gambar 1-3 Melepas panel pemasangan HP LaserJet 9040/9050mfp

Kartu faks terdiri dari komponen yang peka terhadap pelepasan 
muatan elektrostatis (ESD). Saat kartu faks dikeluarkan dari kemasan 
dan dipasang dari pelindung antistatik, gunakan pelindung statis 
seperti sabuk gelang yang di-arde yang dihubungkan ke komponen 
logam yang di-arde, misalnya rangka logam MFP atau pegang 
dengan tangan pada rangka logam. Selain itu, jangan sentuh 
komponen yang ada di panel.
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Keterangan Jika Anda ingin mengganti kartu faks, keluarkan kartu faks tersebut 
dari panel pemasangan.

PERHATIAN Saat kartu faks ditangani, jangan tekan komponen kuning pada kartu 
tersebut karena dapat terjadi kerusakan dan gangguan fungsi.

6 Keluarkan aksesori dari pelindung antistatiknya. 

7 Masukkan konektor kartu faks (1) ke port panel pemasangan faks 
(2), lihat Gambar 1-4. Konektor pada panel pemasangan berlabel 
“FAX ACCESSORY.” Untuk memasukkan kartu ke dalam 
konektor, bagian tepi harus terpasang dan “terkunci” di kedua 
pengarah panel (3) serta terpasang dengan benar pada konektor 
tersebut. 

Periksa apakah aksesori telah terpasang dengan benar. Konektor 
telepon pada kartu faks harus sejajar dengan bukaan di bagian 
belakang rumah pemasangan.

Gambar 1-4 Memasang kartu faks pada panel pemasangan HP LaserJet 
9040/9050mfp
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8 Pasang kembali papan pemasangan MFP, lihat Gambar 1-5.

Gambar 1-5 Memasang kembali panel pemasangan pada HP LaserJet 
9040/9050mfp

9 Hubungkan kembali kabel (4) yang telah dilepas dari panel 
pemasangan pada langkah 4, lihat Gambar 1-6.

Keterangan Saat kartu faks dihubungkan ke saluran telepon, pastikan saluran 
telepon yang akan digunakan adalah saluran khusus dan analog 
saluran tunggal yang tidak dipakai oleh perangkat lain. Saluran telepon 
ini harus merupakan saluran analog karena faks tidak akan berfungsi 
dengan benar jika dihubungkan ke saluran sistem PBX digital. Jika 
Anda tidak tahu pasti jenis saluran yang dimiliki, hubungi perusahaan 
telekomunikasi. Selain itu, HP menyarankan penggunaan kabel 
telepon yang disertakan dalam aksesori faks untuk memastikan 
aksesori berfungsi dengan benar. 

PERINGATAN! Jangan sentuh soket telepon karena dapat menimbulkan sengatan 
listrik. Saat kabel telepon dipasang, jangan sentuh soket telepon, atau 
jika terlebih dahulu kabel telepon dihubungkan ke soket, jangan sentuh 
kawat tembaga pada konektor kabel di ujung lainnya.

10 Hubungkan konektor kabel telepon (1) ke konektor FAX (2) pada 
pelat pemasangan, lihat Gambar 1-6. Tekan konektor ke dalam 
hingga terdengar bunyi “klik.”



IDWW Memasang aksesori faks 7

B
ah

as
a 

In
do

ne
si

a

Keterangan Konektor LAN dan konektor kabel telepon memiliki bentuk yang hampir 
sama. Pastikan Anda memasang konektor kabel LAN (3) ke port LAN 
dan konektor kabel telepon (1) ke port FAX (2). Keterangan: konektor 
LAN berukuran lebih lebar dibandingkan konektor telepon.

Gambar 1-6 Mengatur sambungan kabel pada panel pemasangan untuk 
HP LaserJet 9040/9050mfp

11 Pasang ujung kabel telepon lainnya ke soket telepon di dinding. 
Tekan konektor hingga terdengar bunyi klik atau konektor 
terpasang dengan benar. Karena konektor terdiri dari berbagai 
jenis dan berbeda di setiap negara/kawasan, konektor mungkin 
bersuara klik atau tidak saat dipasang.

12 Pasang konektor daya AC MFP, kemudian hidupkan saklar.

Pemasangan kartu faks selesai. Berikutnya, Anda harus memeriksa 
apakah faks telah terpasang dan beroperasi dengan benar. Lihat 
“Memeriksa pengoperasian faks” pada halaman 20.

Kabel LAN (jika 
digunakan)

Kabel telepon
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Memasang/mengganti aksesori faks pada 
HP LaserJet 4345mfp
Prosedur ini memberikan informasi tentang cara menginstal kartu 
faks pada HP LaserJet 4345mfp. 

Kartu faks dipasang pada panel pemasangan MFP yang dapat 
dijangkau dengan melepas panel samping MFP. Untuk memasang 
kartu faks, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Keluarkan kartu faks dari kemasannya, namun jangan keluarkan 
dari pelindung antistatiknya.

2 Matikan daya MFP, kemudian lepas konektor kabel daya AC.

3 Pasang panel pemasangan (1) pada bagian belakang printer, 
lihat Gambar 1-7.

4 Untuk menjangkau panel pemasangan, cari penutup yang dapat 
dilepas (2) di samping MFP, lihat Gambar 1-7.

5 Lepas penutup samping dengan menempatkan jari Anda di 
bagian lekukan (2) lalu tarik, untuk menggesernya ke belakang 
dan melepaskannya dari printer.

Keterangan Anda tidak perlu melepas kabel dari panel pemasangan untuk 
prosedur ini.

Gambar 1-7 Penutup panel pemasangan MFP - HP LaserJet 4345mfp (tampak 
belakang)

Tampak belakang
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6 Buka pintu rumah panel pemasangan (1) dengan menarik kait 
pintu (2) lalu turunkan (3) untuk membukanya, lihat Gambar 1-8.

Gambar 1-8 Pintu rumah panel pemasangan - HP LaserJet 4345mfp 

Kartu faks terdiri dari komponen yang peka terhadap pelepasan 
muatan elektrostatis (ESD). Saat aksesori faks dikeluarkan dari 
kemasan antistatik dan dipasang, gunakan pelindung statik, misalnya 
sabuk gelang yang di-arde dan dihubungkan ke rangka logam MFP 
yang di-arde atau pegang dengan tangan pada rangka logam MFP 
saat kartu faks dipasang. 

Keterangan Jika faks baru pertama kali dipasang, geser penutup kecil ke arah 
bukaan konektor telepon yang terletak di bagian belakang panel 
pemasangan sebelum kartu faks dimasukkan ke dalam panel 
pemasangan tersebut.

Keterangan Jika Anda ingin mengganti kartu faks, keluarkan kartu faks tersebut 
dari panel pemasangan.

PERHATIAN Saat kartu faks ditangani, jangan tekan komponen kuning pada kartu 
karena akan terjadi kerusakan dan gangguan fungsi faks.

7 Lepaskan kartu faks dari pelindung antistatik. 
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8 Masukkan konektor kartu faks (1) ke port panel pemasangan faks 
(2), lihat Gambar 1-9. Konektor (2) pada panel pemasangan 
berlabel “FAX ACCESSORY.” Bagian tepi kartu harus terpasang 
pada kedua pengarah (3) dan kartu harus “terkunci” saat 
terpasang dengan benar pada tempatnya.

Periksa apakah aksesori telah terpasang dengan benar. Konektor 
telepon (4) pada kartu faks harus sejajar dengan bukaan (5) di 
bagian belakang rumah panel pemasangan lihat Gambar 1-9.

Gambar 1-9  Memasang kartu faks pada panel pemasangan - HP LaserJet 
4345mfp

9 Tutup pintu rumah panel pemasangan, kemudian pasang kembali 
penutup pada panel pemasangan MFP.

Keterangan Saat aksesori faks dihubungkan ke saluran telepon, pastikan saluran 
telepon yang digunakan adalah saluran khusus yang tidak dipakai 
perangkat lain. Saluran telepon ini harus merupakan saluran analog, 
karena faks tidak akan berfungsi dengan benar jika dihubungkan ke 
saluran sistem PBX digital. Jika Anda tidak tahu pasti jenis saluran 
yang dimiliki, hubungi perusahaan telekomunikasi. Selain itu, HP 
menyarankan penggunaan konektor telepon yang disertakan dalam 
aksesori faks untuk memastikan aksesori dapat berfungsi dengan 
benar. 
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PERINGATAN! Jangan sentuh konektor kabel pada soket telepon karena dapat 
berakibat sengatan listrik. Saat kabel telepon dipasang, jangan sentuh 
soket telepon, atau jika terlebih dahulu kabel telepon dihubungkan ke 
soket telepon, jangan sentuh kabel pada konektor kabel telepon pada 
ujung lainnya.

10 Hubungkan konektor kabel telepon (1) ke konektor FAX (2), lihat 
Gambar 1-10. Tekan hingga terdengar bunyi “klik.”

Gambar 1-10 Mengatur sambungan kabel - HP LaserJet 4345mfp

11 Pasang ujung kabel telepon lainnya ke soket telepon di dinding. 
Tekan konektor hingga terdengar bunyi klik atau konektor 
terpasang dengan benar. Karena konektor terdiri dari berbagai 
jenis dan berbeda di setiap negara/kawasan, konektor mungkin 
bersuara klik atau tidak saat dipasang.

12 Pasang kabel daya AC MFP dan hidupkan saklar.

Pemasangan kartu faks selesai. Berikutnya, Anda harus memeriksa 
apakah faks telah terpasang dan beroperasi dengan benar, lihat 
“Memeriksa pengoperasian faks” pada halaman 20.

Kabel LAN (jika 
digunakan)

Kabel telepon
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Memasang/mengganti aksesori faks pada 
HP LaserJet 4730mfp
HP Color LaserJet 4730 tidak dilengkapi dengan aksesori faks analog 
terpasang. Model HP Color LaserJet 4730x, 4730xs, dan 4730xm 
mfp dilengkapi dengan Analog Fax Accessory 300 yang sudah 
terpasang. Pengguna Windows juga dapat menginstal HP Digital 
Sending Software (DSS) yang menyediakan layanan faksimili digital.

Jika aksesori faks belum terpasang pada HP LaserJet 4730mfp, 
gunakan prosedur ini untuk memasangnya.

1 Matikan MFP, kemudian lepas semua sambungan kabel.

Gambar 1-11 Mematikan MFP
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Gambar 1-12 Melepas semua sambungan kabel

2 Cari panel pemasangan di bagian belakang MFP.

Gambar 1-13 Memasang panel pemasangan

Keterangan Jika faks baru pertama kali dipasang, geser penutup kecil ke arah 
bukaan konektor telepon yang terletak di bagian belakang panel 
pemasangan sebelum kartu faks dimasukkan ke dalam panel 
pemasangan tersebut.
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3 Tarik perlahan tab hitam di bagian atas dan bawah panel 
pemasangan untuk menarik panel dari MFP. Letakkan panel 
pemasangan di atas permukaan yang bersih, rata, dan telah 
di-arde.

Gambar 1-14 Menarik tab hitam

4 Angkat sisi kiri sabuk kartu faks.

Gambar 1-15 Mengangkat sisi kiri sabuk kartu faks
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5 Dorong tab di sisi kanan sabuk kartu faks ke kiri.

Gambar 1-16 Melepas tab pada sisi kiri sabuk kartu faks

6 Angkat untuk mengeluarkan sabuk kartu faks.

Gambar 1-17 Mengeluarkan sabuk kartu faks
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7 Jika Anda meletakkan aksesori faks yang ada, tarik ke atas untuk 
mengeluarkannya.

Gambar 1-18 Mengganti aksesori faks yang ada

8 Keluarkan aksesori dari pelindung antistatiknya.

Aksesori faks terdiri dari komponen yang peka terhadap pelepasan 
muatan elektrostatis (ESD). Saat aksesori faks dikeluarkan dari 
kemasan antistatik dan dipasang, gunakan pelindung statik, misalnya 
sabuk gelang yang di-arde dan dihubungkan ke rangka logam MFP 
atau pegang dengan tangan pada rangka logam MFP.

9 Sejajarkan aksesori faks dengan kedua pengarah. Pastikan pin 
konektor telah sejajar, kemudian tekan aksesori faks ke dalam 
tempatnya. Pastikan aksesori faks terhubung dengan benar ke 
panel pemasangan.

Gambar 1-19 Memasukkan aksesori faks
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10 Mengganti sabuk kartu faks.

Gambar 1-20 Mengganti sabuk kartu faks

11  Amankan tab pada sisi kanan sabuk kartu faks.

Gambar 1-21 Amankan sisi kanan tab sabuk kartu faks
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12  Amankan tab pada sisi kiri sabuk kartu faks.

Gambar 1-22 Amankan sisi kiri tab pada sabuk kartu faks

13 Sejajarkan panel pemasangan pada jalur di atas dan bawah, 
kemudian geser bagian belakang panel ke dalam MFP.

Gambar 1-23 Mensejajarkan panel pemasangan
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14 Sambungkan kembali semua kabel, kemudian hidupkan MFP

Gambar 1-24 Memasang kembali semua kabel

Keterangan Saat aksesori faks dihubungkan ke saluran telepon, pastikan saluran 
telepon yang digunakan adalah saluran khusus yang tidak dipakai 
perangkat lain. Saluran telepon ini juga harus merupakan saluran 
analog karena faks tidak akan berfungsi dengan benar jika 
dihubungkan ke saluran sistem PBX digital. Jika Anda tidak tahu pasti 
jenis saluran yang dimiliki, hubungi perusahaan telekomunikasi.

Keterangan Sebaiknya gunakan konektor telepon yang disertakan dalam aksesori 
faks untuk memastikan aksesori dapat berfungsi dengan benar.

15 Cari kabel telepon yang disertakan dengan perangkat aksesori 
faks. Pasang ujung kabel telepon ke konektor telepon aksesori 
faks yang terdapat pada panel pemasangan. Tekan konektor 
hingga terdengar bunyi klik.

Gambar 1-25 Memasang kabel telepon
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PERHATIAN Pastikan memasang kabel telepon ke port aksesori faks yang terdapat 
di bagian atas panel pemasangan. Jangan pasang saluran telepon ke 
port HP Jetdirect LAN yang lebih dekat ke bagian bawah panel 
pemasangan.

16 Pasang ujung kabel telepon lainnya ke soket telepon di dinding. 
Tekan konektor hingga terdengar bunyi klik atau konektor 
terpasang dengan benar. Karena konektor terdiri dari berbagai 
jenis dan berbeda di setiap negara/kawasan, konektor mungkin 
bersuara klik atau tidak saat dipasang.

Memeriksa pengoperasian faks

Jika aksesori faks yang dipasang beroperasi dengan benar, ikon faks 
akan terlihat di panel kontrol MFP, lihat Gambar 1-26. Jika aksesori 
faks baru saja dipasang namun belum dikonfigurasi, ikon faks akan 
terlihat abu-abu dengan keterangan Not Configured (Tidak 
Dikonfigurasi). Jika hal ini terjadi, aksesori faks harus dikonfigurasi 
terlebih dahulu, lihat “Membuat pengaturan faks standar” pada 
halaman 20.

Membuat pengaturan faks standar

Keterangan Untuk HP LaserJet 4730mfp, Fax Configuration Wizard (Panduan 
Konfigurasi Faks) tersedia untuk membantu langkah-langkah yang 
diperlukan untuk membuat pengaturan faks standar. Untuk informasi 
lebih lanjut, lihat “Fax Configuration Wizard untuk 
HP LaserJet 4730mfp” pada halaman 21.

Setelah aksesori faks dipasang, Anda harus membuat pengaturan 
standar agar aksesori tersebut dapat digunakan. Jika pengaturan 
tidak dibuat, ikon faks akan terlihat abu-abu dengan keterangan Not 
Configured (Tidak Dikonfigurasi). Pengaturan ini meliputi: 

● Tanggal dan jam
● Lokasi (negara/kawasan)
● Kepala Faks (nomor telepon dan nama perusahaan)

Informasi ini terdapat dalam kepala faks yang akan tercetak pada 
semua faks keluar. 

Keterangan Saat pertama kali dipasang, aksesori faks dapat membaca semua 
pengaturan ini dari MFP, karenanya nilai pilihan harus telah ditentukan. 
Pastikan bahwa nilai tersebut telah ditentukan dan benar.
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Keterangan Di Amerika Serikat dan sebagian besar negara/kawasan lainnya, 
pengaturan tanggal, jam, lokasi, nomor telepon, dan nama perusahaan 
merupakan persyaratan hukum untuk faksimili.

Fax Configuration Wizard untuk 
HP LaserJet 4730mfp
Fax Configuration Wizard membantu pengguna untuk melakukan 
langkah-langkah prosedur konfigurasi pengaturan faks yang 
diperlukan agar fitur pada HP LaserJet 4730mfp dapat digunakan. 
Jika pengaturan tidak dikonfigurasi, fitur faks tidak dapat diaktifkan. 
Berikut adalah daftar pengaturan faks yang dikonfigurasi 
menggunakan panduan:

● Tanggal, jam, dan zona waktu
● Lokasi (negara/kawasan)
● Nomor telepon faks
● Nama perusahaan

Informasi ini terdapat dalam kepala faks yang akan tercetak pada 
semua faks keluar.

Jika Anda tidak ingin menyertakan informasi tersebut pada salah satu 
pengaturan, klik Back (Kembali) atau Cancel (Batal). Kemudian 
panduan akan beralih ke layar berikutnya. Misalnya, jika Anda tidak 
ingin menyertakan nama perusahaan pada faks keluar, pilih Cancel.

Panduan dimulai saat perangkat diaktifkan. Anda dapat membuka 
panduan atau keluar dari panduan untuk mengkonfigurasi 
pengaturan di lain waktu. Jika Anda memilih untuk mengkonfigurasi 
pengaturan di lain waktu, pilih ikon FAX, kemudian panduan akan 
terbuka.

Keterangan Pengaturan yang dikonfigurasi menggunakan panduan pada panel 
kontrol akan menggantikan pengaturan sebelumnya yang dibuat 
dengan server Web tertanam.

Membuka menu pengaturan faks
Pengaturan faks standar ditentukan menggunakan menu pengaturan 
faks. Menu faks dapat dibuka dari tombol Menu pada panel kontrol 
MFP, lihat Gambar 1-26, “Panel kontrol MFP.”



22  Bab 1 Memasang IDWW

Keterangan Jika pengaturan menu faks tidak terlihat dalam daftar menu, faks LAN 
mungkin dapat diaktifkan. Jika faks LAN diaktifkan, aksesori faks 
analog menjadi tidak aktif dan menu faks tidak akan ditampilkan. Fitur 
faks, baik faks LAN atau faks analog, hanya dapat diaktifkan secara 
bergantian. Ikon faks akan menampilkan salah satu fitur faks tersebut. 
Jika Anda ingin menggunakan faks analog saat faks LAN diaktifkan, 
gunakan Perangkat Konfigurasi HP MFP Digital Sending Software 
untuk menonaktifkan faks LAN.

Gambar 1-26 Panel kontrol MFP

Untuk informasi lengkap tentang pengoperasian panel kontrol MFP, 
lihat panduan pengguna MFP. 

Mengatur atau memeriksa tanggal dan jam 
Pengaturan tanggal dan jam untuk aksesori faks memiliki nilai yang 
sama dengan pengaturan tanggal dan jam MFP. Jika MFP baru 
dihidupkan untuk pertama kalinya, Anda akan dibantu dengan 
informasi ini.

Untuk memeriksa atau mengubah pengaturan tanggal dan jam, 
lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Tekan FAX SETUP REQUIRED untuk menampilkan menu 
pengaturan standar.

4 Tekan DATE/TIME untuk menampilkan pengaturan tanggal atau 
waktu.

Area layar sentuh

Tombol 
Menu

Faks

Ikon faks

Tombol 
Mulai
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5 Pilih format tanggal, kemudian masukkan tanggal. 

6 Pilih format jam, kemudian masukkan jam.

7 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan pengaturan.

Menetapkan lokasi
Pengaturan lokasi akan mengidentifikasi negara/kawasan 
keberadaan aksesori faks/MFP. Pengaturan ini juga akan 
menentukan format tanggal/jam dan rentang dering-ke-jawab 
minimum/maksimum untuk suatu negara/kawasan. Karena 
pengaturan ini merupakan persyaratan hukum di berbagai 
negara/kawasan, maka pengaturan aksesori faks harus ditentukan 
agar dapat dioperasikan. Jika printer baru pertama kali diaktifkan, 
Anda akan dibantu untuk informasi ini.

Ketika pengaturan faks standar dikonfigurasi untuk pengaturan lokasi, 
beberapa negara/kawasan yang mendukung tidak memiliki entri 
dalam daftar menu pengaturan lokasi. Negara/kawasan tambahan 
tersebut dapat didukung dengan memilih daftar pengaturan lokasi 
dari negara/kawasan lain. Tabel berikut berisi tambahan 
negara/kawasan yang didukung dan pilihan negara/kawasan 
alternatif yang dapat diterima untuk mendukung negara/kawasan 
tersebut.

Tabel 1: Tambahan dukungan pengaturan lokasi (negara/kawasan)

Untuk mendukung 
negara/kawasan tersebut

Pilih negara/kawasan tersebut dari daftar 
pengaturan lokasi

 Estonia Norwegia, Swedia, atau Federasi Rusia

 Islandia Denmark, Norwegia, atau Swedia

 Latvia Norwegia, Swedia, atau Federasi Rusia

 Liechtenstein Austria atau Swiss

 Lituania Norwegia, Swedia, atau Federasi Rusia

 Maroko Spanyol

 Slovenia  Hungaria atau Polandia 
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Untuk memeriksa atau mengubah lokasi, lakukan langkah-langkah 
berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Tekan FAX SETUP REQUIRED untuk menampilkan menu 
pengaturan standar.

4 Tekan FAX HEADER untuk menampilkan pengaturan kepala 
faks.

5 Tekan LOCATION untuk menampilkan daftar negara/kawasan. 

6 Cari pilihan negara/kawasan Anda yang tersedia dalam daftar, 
kemudian tekan untuk memilihnya. 

Menetapkan kepala faks 

Pengaturan kepala faks berguna untuk memasukkan nomor telepon 
dan nama perusahaan yang akan ditampilkan dalam kepala faks. 
Informasi ini diperlukan dan harus dimasukkan.

Untuk memeriksa atau mengubah nomor telepon dan nama 
perusahaan, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Tekan FAX SETUP REQUIRED untuk menampilkan menu 
pengaturan standar.

4 Tekan FAX HEADER untuk menampilkan pengaturan ini.

5 Tekan PHONE NUMBER (NOMOR TELEPON) untuk 
menampilkan keyboard.

6 Masukkan nomor telepon, kemudian tekan OK untuk kembali ke 
menu Fax Header.

7 Tekan  COMPANY NAME (NAMA PERUSAHAAN) untuk 
menampilkan keyboard.

8 Ketik nama perusahaan, kemudian tekan OK untuk mengakhiri 
pengaturan.

Jika ikon faks terlihat di layar panel kontrol tanpa disertai keterangan 
Not Configured, maka Anda telah melengkapi semua pengaturan 
yang diperlukan. Untuk mengirim faks, lihat Bab 2, Faksimili, dan 
informasi tentang pengiriman faks.
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2Faksimili

Pendahuluan

Bab ini memberikan informasi tentang pengaturan, pengiriman, dan 
penerimaan faks. Informasi ini meliputi:

● Layar fitur faks
● Mengirim faks 

• Memasukkan nomor secara manual

• Memasukkan nomor menggunakan fitur panggilan cepat

• Memasukkan nomor menggunakan fitur buku telepon

● Membatalkan faks
● Mengubah pengaturan pemberitahuan
● Membuat dan menghapus daftar panggilan cepat
● Menetapkan daftar panggilan cepat pada tombol sekali tekan 

pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp
● Mengubah pengaturan ketajaman
● Mengubah pengaturan latar belakang
● Mengubah pengaturan terang/gelap
● Menerima faks

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 didukung 
dalam HP LaserJet 9500mfp, HP LaserJet 9040/9050mfp, 
HP LaserJet 4345mfp, dan HP LaserJet 4730mfp. Pengoperasian 
aksesori faks sedikit berbeda dalam HP LaserJet 4345mfp dan 
HP LaserJet 4730mfp. Jika cara mengoperasikannya berbeda, 
prosedur tersebut menunjukkan model MFP tertentu.
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Layar fitur faks

Layar fitur faks digunakan untuk mengirim faks. Untuk membuka layar 
ini, tekan ikon Faks yang ditampilkan pada layar Home MFP, lihat 
Gambar 1-26, “Panel kontrol MFP” pada halaman 22. 

Layar faks utama untuk produk HP LaserJet 9040/9050mfp dan 
HP LaserJet 9500mfp sedikit berbeda dibandingkan dengan layar 
faks utama HP LaserJet 4345mfp dan HP LaserJet 4730mfp, seperti 
ditunjukkan dalam dua gambar berikut.

Layar fitur faks untuk 
HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp

Gambar 2-1 Layar faks untuk HP LaserJet 9040/9050mfp dan 9500mfp

1 Penerima Faks 6 Panggilan Cepat
2 Indikator Pesan Status 7 Hapus
3 Buku Telepon* 8 Mulai
4 Pengaturan 9 Kembali
5 Nomor Selanjutnya

*- Ditampilkan jika dikonfigurasi menggunakan Utilitas Konfigurasi 
HP MFP Digital 

Faks

3 4 5 6 9

1

7 8

2
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Layar fitur faks pada HP LaserJet 4345mfp dan 
4730mfp

Gambar 2-2 Layar faks pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp

Indikator pesan status

Saat mengirim dan menerima faks, informasi status akan ditampilkan 
pada indikator status yang terdapat di atas layar sentuh. Status ini 
meliputi informasi sebagai berikut: Siap, Menerima panggilan, 
Halaman terkirim, dan lain-lain.

1 Indikator Pesan Status 7 Hapus
2 Penerima Faks 8 Pemberitahuan
3 Tombol Sekali Tekan 9 Panggilan Cepat
4 Buku Telepon* 10 Konfigurasi
5 Nomor Selanjutnya 11 Mulai
6 Pengaturan 12 Kembali

*- ditampilkan jika dikonfigurasi menggunakan Utilitas 
Konfigurasi HP MFP Digital Sending Software

4 6 7 8 12

3

9 105 11

21

Faks
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Mengirim faks

Untuk mengirim faks, Anda dapat menggunakan salah satu dari tiga 
metode dasar dalam memasukkan nomor:

● Memasukkan nomor secara manual.
● Memasukkan nomor menggunakan panggilan cepat.
● Memasukkan nomor menggunakan buku telepon (tersedia hanya 

jika Utilitas Konfigurasi HP MFP Digital Sending Software telah 
diinstal dan buku telepon telah berisi nomor telepon).

Keterangan Untuk informasi on-line tentang mengirim faks, tekan ? pada layar agar 
dapat membuka menu bantuan, kemudian tekan Send a fax (Kirim 
faks) dalam daftar topik bantuan.

Saat memasukkan nomor telepon dari keypad angka, berikan jeda 
atau angka lain, seperti kode area, kode akses untuk nomor di luar 
sistem PBX (biasanya 9 atau 0), atau kode awal jarak jauh. Jeda dua 
detik dapat diberikan dengan memasukkan tanda koma (,). Jika 
pengaturan kode awal faks diatur agar secara otomatis memasukkan 
kode awal panggilan, sehingga Anda tidak perlu lagi 
memasukkannya, lihat “Mengatur kode awal panggilan” pada 
halaman 56.

Keterangan Saat faks dikirim, lembar faks dipindai dan disimpan terlebih dahulu 
dalam memori. Setelah seluruh dokumen disimpan, kemudian faks 
dikirim, lalu dihapus dari memori. Faks yang gagal terkirim karena 
nomor sibuk atau tidak menjawab, akan terhapus dari memori. Jika 
Redial-On-Busy (Panggil ulang-Jika-Sibuk) atau 
Redial-On-No-Answer (Panggil ulang-Jika-Tidak ada-Jawaban) 
diaktifkan, faks tidak akan dihapus hingga semua panggilan gagal 
diulang atau faks berhasil terkirim.

Mengirim faks - memasukkan nomor secara 
manual
1 Letakkan dokumen di pemberi dokumen otomatis (ADF) atau 

pada kaca pemindai. 

2 Dari layar utama, tekan ikon  FAX. Anda akan diminta untuk 
memasukkan nama pengguna dan sandi.
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3 Tekan Settings. Periksa apakah pengaturan Keterangan 
Dokumen Asli sesuai dengan dokumen asli Anda. Pengaturan ini 
meliputi:

• Ukuran halaman (misalnya letter atau A4)

• Pencetakan 1-sisi atau 2-sisi 

• Isi halaman (teks, gabungan teks dan gambar, atau gambar 
dan foto) Mengirim gambar dan foto dalam mode teks akan 
menghasilkan kualitas gambar yang lebih rendah.

• Orientasi (membujur atau melintang)

• Mode Kerja menggabungkan beberapa pemindaian menjadi 
sekali kerja.

Jika pengaturan tersebut tidak cocok, lakukan langkah-langkah 
berikut ini.

a Tekan Describe Original (Keterangan Dokumen Asli) untuk 
melihat layar Original Setting (Pengaturan Dokumen Asli).

b Buat perubahan yang diperlukan agar sesuai dengan 
halaman asli.

c Setelah semua pengaturan selesai, tekan OK untuk kembali 
ke layar Pengaturan.

Keterangan Semua pengaturan yang dibuat di layar Pengaturan bersifat sementara 
dan hanya berfungsi untuk faks yang sedang aktif. 

4 Pada layar Pengaturan, tekan Fax Settings (Pengaturan Faks) 
untuk membuat penyesuaian berikut:

• Sharpness (Ketajaman)—mempertajam titik-titik teks dan 
gambar. Untuk informasi tambahan, lihat “Mengubah 
pengaturan ketajaman” pada halaman 45.

• Background (Latar Belakang)—untuk menghapus latar 
belakang yang dihasilkan dari salinan kertas berwarna. Untuk 
informasi tambahan, lihat “Mengubah pengaturan latar 
belakang” pada halaman 45.

• Notify/Notification (Beritahu/Pemberitahuan)—untuk 
mengubah cara pemberitahuan status pengiriman faks kepada 
Anda, (yaitu, jika faks terkirim atau jika terjadi error dan faks 
gagal terkirim). Pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp, 
akses ke pengaturan pemberitahuan dilakukan melalui tombol 
Notify yang terletak di layar utama faks. Untuk informasi 
tambahan, lihat “Mengubah pengaturan pemberitahuan” pada 
halaman 38.
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Keterangan Beritahu/Pemberitahuan akan mengubah pengaturan pemberitahuan 
hanya untuk faks yang sedang ditampilkan. Untuk mengubah 
pengaturan standar, lihat “Membuat jadwal pencetakan laporan 
panggilan faks” pada halaman 68.

5 Setelah semua pengaturan selesai, tekan OK untuk kembali ke 
layar Pengaturan.

6 Pada layar Pengaturan, untuk menyesuaikan tingkat terang/gelap 
pada faks yang akan Anda kirim, kemudian tekan tanda panah 
Light (Terang) atau Dark (Gelap). 

7 Setelah semua pengaturan selesai pada layar, pada layar 
Pengaturan, tekan OK untuk kembali ke layar Faks.

8 Melalui keyboard, masukkan nomor telepon. Untuk memasukkan 
nomor berikutnya, tekan Next Number (Nomor Selanjutnya) dan 
lanjutkan memasukkan nomor.

Untuk menghapus satu nomor dari daftar, gunakan tombol tanda 
panah untuk menyorot nomor yang diinginkan lalu tekan Remove 
(Hapus).

Keterangan Jika perlu, masukkan koma (,) untuk memberikan jeda dua detik 
setelah nomor kode awal (misalnya “9” atau “0” ) agar waktu sistem 
telepon internal dapat mengakses saluran luar sebelum reminder 
nomor tersebut selanjutnya dipanggil.

9 Tekan Start untuk mengirim faks. Anda dapat menekan tombol 
Start di layar sentuh atau tekan tombol Start berwarna hijau 
pada panel kontrol.

Keterangan Jika Anda telah membuat perubahan pengaturan pada layar 
Pengaturan (misalnya mengubah pemberitahuan atau 1-sisi menjadi 
2-sisi), layar Pemrosesan Kerja akan menampilkan pertanyaan 
“Apakah Anda akan tetap menggunakan pengaturan saat ini?”. Jika 
Anda menekan Yes, MFP akan menampilkan layar Faks dan 
pengaturan yang Anda buat akan disimpan. Dengan demikian, Anda 
dapat mengirim faks lain menggunakan pengaturan yang sama. Jika 
Anda menekan No, pengaturan akan terhapus (kembali ke nilai 
pengaturan standar) dan layar awal MFP ditampilkan.
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Mengirim faks menggunakan fitur panggilan 
cepat 

Keterangan Sebelum mengirim faks menggunakan panggilan cepat, Anda harus 
membuat panggilan cepat terlebih dahulu. Untuk membuat sebuah 
panggilan cepat, lihat “Membuat dan menghapus daftar panggilan 
cepat” pada halaman 39.

Untuk mengirim faks menggunakan panggilan cepat, lakukan 
langkah-langkah berikut.

1 Letakkan dokumen di pemberi dokumen otomatis (ADF) atau 
pada kaca pemindai. 

2 Dari layar utama, tekan ikon  FAX. Anda akan diminta untuk 
memasukkan nama pengguna dan sandi.

3 Tekan Settings. Periksa apakah pengaturan Keterangan 
Dokumen Asli sesuai dengan dokumen asli Anda. Pengaturan ini 
meliputi:

• Ukuran halaman (misalnya letter atau A4)

• Pencetakan 1-sisi atau 2-sisi 

• Isi halaman (teks, gabungan teks dan gambar, atau gambar 
dan foto) Mengirim gambar dan foto dalam mode teks dengan 
kualitas hasil gambar yang lebih rendah.

• Orientasi (membujur atau melintang)

• Mode Kerja menggabungkan beberapa pemindaian menjadi 
sekali kerja.

Jika pengaturan tersebut tidak cocok, lakukan langkah-langkah 
berikut ini.

a Tekan Describe Original (Keterangan Dokumen Asli) untuk 
melihat layar Original Setting (Pengaturan Dokumen Asli).

b Buat perubahan yang diperlukan agar sesuai dengan 
halaman asli.

c Setelah semua pengaturan selesai, tekan OK untuk kembali 
ke layar Pengaturan.

Keterangan Semua pengaturan yang dibuat di layar Pengaturan bersifat sementara 
dan hanya berfungsi untuk faks yang sedang aktif.

4 Pada layar Pengaturan, tekan Fax Settings (Pengaturan Faks) 
untuk membuat penyesuaian berikut ini:

• Sharpness (Ketajaman)—mempertajam titik-titik teks dan 
gambar. Untuk informasi tambahan, lihat “Mengubah 
pengaturan ketajaman” pada halaman 45.
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• Background (Latar Belakang)—untuk menghapus latar 
belakang yang dihasilkan dari salinan kertas berwarna. Untuk 
informasi tambahan, lihat “Mengubah pengaturan latar 
belakang” pada halaman 45.

• Notify/Notification (Beritahu/Pemberitahuan)—untuk 
mengubah cara pemberitahuan status pengiriman faks kepada 
Anda (yaitu, jika faks terkirim atau jika terjadi error dan faks 
gagal terkirim). Pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp, 
akses ke pengaturan pemberitahuan dilakukan melalui tombol 
Notify yang terletak di layar utama faks. Untuk informasi 
tambahan, lihat “Mengubah pengaturan pemberitahuan” pada 
halaman 38.

Keterangan Beritahu/Pemberitahuan akan mengubah pengaturan pemberitahuan 
hanya untuk faks yang sedang ditampilkan. Untuk mengubah 
pengaturan standar, lihat “Membuat jadwal pencetakan laporan 
panggilan faks” pada halaman 68. 

5 Setelah semua pengaturan selesai, tekan OK untuk kembali ke 
layar Pengaturan.

6 Pada layar Pengaturan, untuk menyesuaikan tingkat terang/gelap 
pada faks yang akan Anda kirim, kemudian tekan tanda panah 
Light (Terang) atau Dark (Gelap). 

7 Setelah semua pengaturan selesai pada layar, pada layar 
Pengaturan, kemudian tekan OK untuk kembali ke layar Faks.

8 Tekan Speed Dial (Panggilan Cepat) untuk menampilkan layar 
DASAR.

9 Tekan kotak centang di depan nama panggilan cepat yang akan 
Anda gunakan.

10 Tekan OK untuk kembali ke layar Faks. Nomor panggilan cepat 
akan terlihat pada layar Penerima Faks.

11 Tekan Start untuk mengirim faks. Anda dapat menekan tombol 
Start di layar sentuh atau tekan tombol Start berwarna hijau 
pada panel kontrol.

Keterangan Jika Anda telah membuat perubahan pengaturan pada layar 
Pengaturan (misalnya mengubah pemberitahuan atau 1-sisi menjadi 
2-sisi), layar Pemrosesan Kerja akan menampilkan pertanyaan 
“Apakah Anda akan tetap menggunakan pengaturan saat ini?”. Jika 
tombolYes ditekan, MFP akan menampilkan kembali layar Faks dan 
pengaturan yang dibuat akan tetap diaktifkan sehingga Anda dapat 
mengirim faks lain dengan menggunakan pengaturan yang sama. Jika 
Anda menekan No, pengaturan akan terhapus (kembali ke nilai 
pengaturan standar) dan layar awal MFP ditampilkan.
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Mengirim faks menggunakan panggilan cepat 
sekali tekan pada HP LaserJet 4345mfp dan 
4730mfp 

Keterangan Sebelum faks dikirim menggunakan tombol panggilan cepat sekali 
tekan, Anda harus membuat panggilan cepat terlebih dahulu, lihat see 
“Membuat dan menghapus daftar panggilan cepat” pada halaman 39. 
Kemudian, atur tombol sekali tekan, lihat “Menetapkan panggilan cepat 
pada tombol sekali tekan HP LaserJet 4345mfp” pada halaman 43 
atau “Menetapkan panggilan cepat pada tombol sekali tekan pada 
HP LaserJet 4730mfp” pada halaman 44.

Untuk mengirim faks menggunakan tombol panggilan cepat sekali 
tekan, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Letakkan dokumen di pemberi dokumen otomatis (ADF) atau 
pada kaca pemindai. 

2 Dari layar utama, tekan ikon  FAX. Anda akan diminta untuk 
memasukkan nama pengguna dan sandi.

3 Tekan Settings. Periksa apakah pengaturan Keterangan 
Dokumen Asli sesuai dengan dokumen asli Anda. Pengaturan ini 
meliputi:

• Ukuran halaman (misalnya letter atau A4)

• Pencetakan 1-sisi atau 2-sisi 

• Isi halaman (teks, gabungan teks dan gambar, atau gambar 
dan foto) Mengirim gambar dan foto dalam mode teks dengan 
kualitas hasil gambar yang lebih rendah.

• Orientasi (membujur atau melintang)

• Mode Kerja menggabungkan beberapa pemindaian menjadi 
sekali kerja.

Jika pengaturan tersebut tidak cocok, lakukan langkah-langkah 
berikut ini.

a Tekan Describe Original (Keterangan Dokumen Asli) untuk 
melihat layar Original Setting (Pengaturan Dokumen Asli).

b Buat perubahan yang diperlukan agar sesuai dengan 
halaman asli.

c Setelah semua pengaturan selesai, tekan OK untuk kembali 
ke layar Pengaturan.

Keterangan Semua pengaturan yang dibuat di layar Pengaturan bersifat sementara 
dan hanya berfungsi untuk faks yang sedang aktif.
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4 Pada layar Pengaturan tekan Fax Settings (Pengaturan Faks) 
untuk membuat penyesuaian berikut ini:

• Sharpness (Ketajaman)—mempertajam titik-titik teks dan 
gambar.

• Background Removal (Penghapusan Latar Belakang)—
untuk menghapus latar belakang yang dihasilkan dari salinan 
kertas berwarna.

5 Setelah semua pengaturan selesai, tekan OK untuk kembali ke 
layar Pengaturan.

6 Pada layar Pengaturan, untuk mengatur tingkat terang/gelap 
pada faks yang akan Anda kirim, tekan tanda panah Light 
(Terang) atau Dark (Gelap), kemudian tekan OK untuk kembali 
ke layar Pengaturan. 

7 Setelah semua pengaturan selesai pada layar, pada layar 
Pengaturan, kemudian tekan OK untuk kembali ke layar Faks.

8 Untuk mengubah pemberitahuan, tekan Notify. Buat perubahan 
pada pengaturan pemberitahuan, kemudian tekan OK untuk 
kembali ke layar Pengaturan. Untuk informasi tambahan tentang 
pemberitahuan, lihat “Mengubah pengaturan pemberitahuan” 
pada halaman 38.

Keterangan Beritahu/Pemberitahuan akan mengubah pengaturan pemberitahuan 
hanya untuk faks yang sedang ditampilkan. Untuk mengubah 
pengaturan standar, lihat “Membuat jadwal pencetakan laporan 
panggilan faks” pada halaman 68.

9 Tekan tombol panggilan cepat sekali tekan untuk panggilan cepat 
yang Anda inginkan.

10 Tekan Start untuk mengirim faks. Anda dapat menekan tombol 
Start di layar sentuh atau tekan tombol Start berwarna hijau 
pada panel kontrol.

Keterangan Jika Anda telah membuat perubahan pengaturan pada layar 
Pengaturan (misalnya mengubah pemberitahuan atau 1-sisi menjadi 
2-sisi), layar Pemrosesan Kerja akan menampilkan pertanyaan 
“Apakah Anda akan tetap menggunakan pengaturan saat ini?”. Jika 
tombolYes ditekan, MFP akan menampilkan kembali layar Faks dan 
pengaturan yang dibuat akan tetap diaktifkan sehingga Anda dapat 
mengirim faks lain dengan menggunakan pengaturan yang sama. Jika 
Anda menekan No, pengaturan akan terhapus (kembali ke nilai 
pengaturan standar) dan layar awal MFP ditampilkan.
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Mengirim faks menggunakan nomor dari buku 
telepon
Fitur buku telepon faks tersedia jika MFP dikonfigurasi untuk 
menggunakan perangkat lunak HP MFP Digital Sending 
Configuration (Konfigurasi Pengiriman Digital HP MFP). Jika MFP 
belum dikonfigurasi untuk penggunaan dengan perangkat lunak ini, 
tombol Phone Book (Buku Telepon) tidak akan ditampilkan. Untuk 
mengkonfigurasikan MFP pada penggunaan dengan perangkat lunak 
HP MFP Digital Sending Configuration, lihat HP MFP Digital Sending 
Software User Guide (Panduan Pengguna Perangkat Lunak 
Pengiriman Digital HP MFP) atau HP MFP Digital Sending Software 
Support Guide (Panduan Pendukung Perangkat Lunak Pengiriman 
Digital HP MFP).

Selain itu, jika Authentication (Otentikasi) diaktifkan dari perangkat 
lunak HP MFP Digital Sending Configuration, nomor faks pribadi 
yang Anda miliki dari daftar kontak Microsoft® Exchange akan 
ditampilkan pada buku telepon. 

Keterangan Nomor faks tidak dapat ditambahkan atau dihapus dari buku telepon 
pada perangkat ini. Nomor faks hanya dapat ditambahkan atau dihapus 
menggunakan Address Book Manager (ABM) yang dijalankan dari 
Digital Send Server atau dengan mengubah entri dalam daftar kontak.

Untuk mengirim faks menggunakan buku telepon, lakukan 
langkah-langkah berikut.

1 Letakkan dokumen di pemberi dokumen otomatis (ADF) atau 
pada kaca pemindai. 

2 Dari layar utama, tekan ikon FAX. Anda akan diminta untuk 
memasukkan nama pengguna dan sandi.

3 Tekan Settings. Periksa apakah pengaturan Keterangan 
Dokumen Asli sesuai dengan dokumen asli Anda. Pengaturan ini 
meliputi:

• Ukuran halaman (misalnya letter atau A4)

• Pencetakan 1-sisi atau 2-sisi 

• Isi halaman (teks, gabungan teks dan gambar, atau gambar 
dan foto) Mengirim gambar dan foto dalam mode teks dengan 
kualitas hasil gambar yang lebih rendah.

• Orientasi (membujur atau melintang)

• Mode Kerja menggabungkan beberapa pemindaian menjadi 
sekali kerja.
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Jika pengaturan tersebut tidak cocok, lakukan langkah-langkah 
berikut ini.

a Tekan Describe Original (Keterangan Dokumen Asli) untuk 
melihat layar Original Setting (Pengaturan Dokumen Asli).

b Buat perubahan yang diperlukan agar sesuai dengan 
halaman asli.

c Setelah semua pengaturan selesai, tekan OK untuk kembali 
ke layar Pengaturan.

Keterangan Semua pengaturan yang dibuat di layar Pengaturan bersifat sementara 
dan hanya berfungsi untuk faks yang sedang aktif.

4 Pada layar Pengaturan tekan Fax Settings (Pengaturan Faks) 
untuk membuat penyesuaian berikut ini:

• Sharpness (Ketajaman)—mempertajam titik-titik teks dan 
gambar.

• Background Removal (Penghapusan Latar Belakang)—
untuk menghapus latar belakang yang dihasilkan dari salinan 
kertas berwarna.

• Notify/Notification (Beritahu/Pemberitahuan)—untuk 
mengubah cara pemberitahuan status pengiriman faks kepada 
Anda (yaitu, jika faks terkirim atau jika terjadi error dan faks 
gagal terkirim). Pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp, 
akses ke pengaturan pemberitahuan dilakukan melalui tombol 
Notify yang terletak di layar utama faks. Untuk informasi 
tambahan, lihat “Mengubah pengaturan pemberitahuan” pada 
halaman 38.

Keterangan Beritahu/Pemberitahuan akan mengubah pengaturan pemberitahuan 
hanya untuk faks yang sedang ditampilkan. Untuk mengubah 
pengaturan standar, lihat “Membuat jadwal pencetakan laporan 
panggilan faks” pada halaman 68.

5 Setelah semua pengaturan selesai, tekan OK untuk kembali ke 
layar Pengaturan.

6 Pada layar Pengaturan, untuk menyesuaikan tingkat terang/gelap 
pada faks yang akan Anda kirim, kemudian tekan tanda panah 
Light (Terang) atau Dark (Gelap). 

7 Setelah semua pengaturan selesai pada layar, pada layar 
Pengaturan, kemudian tekan OK untuk kembali ke layar Faks.

Keterangan Jika Anda menggunakan Buku Telepon, nama akan menggantikan 
nomor dan muncul pada daftar penerima faks.
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8 Tekan Phone Book (Buku Telepon) untuk menampilkan layar 
Buku Telepon Faks.

9 Gunakan tanda panah untuk menyorot salah satu nama atau 
nomor dari daftar, lalu tekan Add (Tambah) untuk memasukkan 
nama/nomor pada jendela. Anda dapat menambahkan 
nama/nomor sebanyak yang dikehendaki. 

Tombol Details (Rincian) menampilkan nomor faks atau daftar 
nomor faks untuk entri buku telepon yang dipilih. Tombol 
Personal (Pribadi) hanya menampilkan entri dari daftar kontak 
pengguna di buku telepon. Tombol All  (Semua) berisi daftar 
gabungan dari entri nomor faks publik dan entri pribadi daftar 
kontak.

10 Tekan OK untuk kembali ke layar Faks. Daftar nama faks 
ditampilkan di jendela Penerima.

11 Tekan Start untuk mengirim faks. Anda dapat menekan tombol 
Start di layar sentuh atau tekan tombol Start berwarna hijau 
pada panel kontrol.

Keterangan Jika Anda telah membuat perubahan pengaturan pada layar 
Pengaturan (misalnya mengubah pemberitahuan atau 1-sisi menjadi 
2-sisi), layar Pemrosesan Kerja akan menampilkan pertanyaan 
“Apakah Anda akan tetap menggunakan pengaturan saat ini?”. Jika 
tombol Yes ditekan, MFP akan menampilkan kembali layar Faks dan 
pengaturan yang dibuat akan tetap diaktifkan sehingga Anda dapat 
mengirim faks lain dengan menggunakan pengaturan yang sama. Jika 
Anda menekan No, pengaturan akan terhapus (kembali ke nilai 
pengaturan standar) dan layar awal MFP ditampilkan.

Membatalkan faks

Membatalkan pengiriman faks yang sedang 
berlangsung
Pilihan menu Cancel Current Transmission (Batalkan Pengiriman 
yang Berlangsung) hanya akan terlihat jika panggilan faks keluar 
sedang berlangsung.

Keterangan Operasi pembatalan akan memerlukan waktu hingga 30 detik untuk 
selesai.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.
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3 Tekan  CANCEL CURRENT TRANSMISSIONuntuk 
membatalkan pengiriman faks.

Keterangan Saat satu atau beberapa faks dihapus, pesan pembatalan faks 
ditampilkan dalam indikator status. 

Membatalkan semua faks yang tertunda
Pembatalan akan menghapus semua faks keluar dalam memori. 
Namun, jika faks sedang dalam proses pengiriman, faks tersebut 
tidak dihapus dan tetap akan dikirim.

Keterangan Jika faks keluar lain masih menunggu dalam memori, faks tersebut juga 
akan dihapus.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Tekan CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS (BATALKAN 
SEMUA PENGIRIMAN YANG TERTUNDA) untuk membatalkan 
semua faks yang disimpan.

Mengubah pengaturan pemberitahuan

Pemberitahuan akan menentukan kapan dan bagaimana Anda 
mengetahui status faks keluar. Pengaturan ini hanya untuk faks aktif. 
Untuk mengubah pengaturan secara permanen, ubah pengaturan 
standar. Untuk informasi lebih lanjut, lihat “Membuat jadwal 
pencetakan laporan panggilan faks” pada halaman 68.

Untuk mengubah cara Anda diberitahu, lakukan langkah-langkah 
berikut.

1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 
menampilkan layar Faks.

2 Lakukan langkah berikut pada MFP:

• HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp - Tekan Settings untuk 
menampilkan layar Pengaturan, kemudian lanjutkan ke 
langkah 3.

• HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp - Tekan Notify dan 
lanjutkan ke langkah 4.

3 Tekan ikon Fax Settings untuk menampilkan layar Pengaturan 
Faks.
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4 Dalam tab NOTIFY:

• Tekan NONE (TIDAK ADA) untuk menonaktifkan 
pemberitahuan, kemudian tekan OK untuk menyelesaikan 
pengaturan dan kembali ke layar fitur Faks.

• Tekan THIS JOB (TUGAS INI) atau ON ERROR (SEDANG 
ERROR) untuk mengaktifkan pemberitahuan dan melanjutkan 
ke langkah berikutnya.

5 Tekan PRINT (CETAK) untuk menerima pemberitahuan tercetak 
dan menyelesaikan proses pemberitahuan, atau tekan E-MAIL 
untuk menampilkan keyboard.

Keterangan Pemberitahuan e-mail berfungsi jika e-mail telah dikonfigurasi. Jika 
pada ikon e-mail di layar MFP tertulis “Not Available” (Tidak Tersedia), 
artinya e-mail belum dikonfigurasi. Untuk mengkonfigurasi e-mail, 
gunakan pengaturan menu e-mail MFP. Untuk informasi rinci tentang 
cara mengkonfigurasi e-mail, lihat panduan penggunaan MFP.

6 Jika Anda memilih E-mail, gunakan papan tombol untuk 
memasukkan alamat e-mail, kemudian tekan OK untuk 
menyelesaikan pengaturan pemberitahuan dan kembali ke menu 
Faks.

Membuat dan menghapus daftar panggilan cepat  

Panggilan cepat dapat digunakan untuk memberi nama panggilan 
cepat ke satu nomor atau grup nomor kemudian mengirim faks pada 
nomor tersebut dengan memilih nama panggilan cepat.

Membuat daftar panggilan cepat
1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 

menampilkan layar Faks.

2 Tekan Speed Dial untuk menampilkan layar Panggilan Cepat.

3 Tekan tab EDIT untuk menampilkan layar Edit.

4 Tekan ikon New Speed Dial (Panggilan Cepat Baru) untuk 
menampilkan layar Panggilan Cepat Baru.

5 Masukkan nomor menggunakan panel tombol. Jika Anda ingin 
memasukkan lebih dari satu nomor, tekan Next Number (Nomor 
Selanjutnya), kemudian masukkan nomor lain. Ulangi langkah ini 
saat memasukkan semua nomor untuk panggilan cepat.

6 Tekan tombol Name untuk menampilkan keyboard.
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7 Masukkan nama untuk panggilan cepat menggunakan keyboard, 
kemudian tekan OK jika akan kembali ke layar Panggilan Cepat 
Baru.

8 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan panggilan cepat.

Membuat daftar panggilan cepat pada 
HP LaserJet 4730mfp
1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 

menampilkan layar Faks.

2 Tekan Speed Dial untuk menampilkan layar Panggilan Cepat.

3 Tekan Add.

4 Masukkan nomor menggunakan panel tombol. Jika Anda ingin 
memasukkan lebih dari satu nomor, tekan Next Number 
kemudian masukkan nomor lain. Ulangi langkah ini saat 
memasukkan semua nomor untuk panggilan cepat.

5 Tekan tombol Name untuk menampilkan keyboard.

6 Masukkan nama untuk panggilan cepat menggunakan keyboard, 
kemudian tekan OK jika akan kembali ke layar Panggilan Cepat 
Baru.

7 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan panggilan cepat.

Keterangan Pada HP LaserJet 9040/9050mfp dan HP LaserJet 9500mfp, setelah 
panggilan cepat dibuat, Anda tidak dapat menambah atau menghapus 
satu nomor tertentu dalam daftar. Pada HP LaserJet 4345mfp, setelah 
panggilan cepat dibuat, Anda dapat menghapus nomor dalam daftar. 
Pada HP LaserJet 4730mfp, setelah panggilan cepat dibuat, Anda 
dapat menambah atau menghapus nomor tertentu dalam daftar.

Menghapus daftar panggilan cepat pada 
HP LaserJet 9040/9050mfp dan 9500mfp
1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 

menampilkan layar Faks.

2 Tekan Speed Dial untuk menampilkan layar Panggilan Cepat.

3 Tekan tab EDIT untuk menampilkan layar Edit.

4 Tekan ikon Delete Speed Dial untuk menampilkan layar Hapus 
Panggilan Cepat.

5 Tekan kotak centang di depan panggilan cepat yang akan Anda 
hapus. 

6 Tekan Delete untuk menghapus daftar panggilan cepat.
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7 Tekan Yes untuk mengkonfirmasi penghapusan; atau, tekan No 
untuk tetap menggunakan daftar.

8 Tekan OK untuk kembali ke layar Faks.

Untuk menghapus daftar panggilan cepat pada 
HP LaserJet 4345mfp
1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 

menampilkan layar Faks.

2 Tekan Speed Dial untuk menampilkan layar Panggilan Cepat.

3 Tekan tab EDIT untuk menampilkan layar Edit.

4 Tekan ikon Delete Speed Dial untuk menampilkan layar Hapus 
Panggilan Cepat.

5 Tekan kotak centang di depan panggilan cepat yang akan Anda 
hapus. Anda mungkin perlu menggunakan tombol panah untuk 
melihat nama panggilan cepat. Anda dapat menghapus lebih dari 
satu daftar panggilan cepat dengan memberikan tanda centang 
di depan nama-nama tersebut.

6 Tekan Delete untuk menghapus daftar panggilan cepat.

7 Tekan Yes untuk mengkonfirmasikan penghapusan dan kembali 
ke layar Hapus Panggilan Cepat, atau tekan No untuk tetap 
menggunakan daftar tersebut.

8 Tekan OK atau Back sampai Anda kembali ke layar Faks.

Menghapus satu nomor dari daftar panggilan 
cepat pada HP LaserJet 4345mfp
1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 

menampilkan layar Faks.

2 Tekan Speed Dial untuk menampilkan layar Panggilan Cepat.

3 Tekan tab EDIT untuk menampilkan layar Edit.

4 Tekan ikon Delete Speed Dial untuk menampilkan layar Hapus 
Panggilan Cepat.

5 Tekan kotak centang di depan panggilan cepat yang menyimpan 
nomor yang akan Anda hapus. Anda mungkin perlu menggunakan 
tombol panah untuk melihat nama panggilan cepat.

6 Tekan Details (Rincian) untuk melihat daftar nomor dalam 
panggilan cepat.

7 Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih nomor yang akan 
dihapus.
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8 Tekan Delete (Hapus) atau Delete All (Hapus Semua) untuk 
menampilkan layar konfirmasi.

9 Tekan Yes untuk mengkonfirmasikan penghapusan, atau tekan 
No untuk tetap menggunakan nomor tersebut.

10 Tekan OK atau Back sampai Anda kembali ke layar Faks.

Menghapus daftar panggilan cepat pada 
HP LaserJet 4730mfp
1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 

menampilkan layar Faks.

2 Tekan Speed Dial untuk menampilkan layar Panggilan Cepat.

3 Tekan kotak centang di depan panggilan cepat yang akan Anda 
hapus. Anda mungkin perlu menggunakan tombol panah untuk 
melihat nama panggilan cepat. Anda dapat menghapus lebih dari 
satu daftar panggilan cepat dengan memberikan tanda centang 
di depan nama-nama tersebut.

4 Tekan Delete untuk menghapus daftar panggilan cepat.

5 Tekan Yes untuk mengkonfirmasikan penghapusan dan kembali 
ke layar Hapus Panggilan Cepat, atau tekan No untuk tetap 
menggunakan daftar tersebut.

6 Tekan OK, kemudian tekan Back hingga Anda kembali ke layar 
Faks.

Menghapus satu nomor dari daftar panggilan 
cepat pada HP LaserJet 4730mfp
1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 

menampilkan layar Faks.

2 Tekan Speed Dial untuk menampilkan layar Panggilan Cepat.

3 Tekan kotak centang di depan panggilan cepat yang menyimpan 
nomor yang akan Anda hapus. Anda mungkin perlu menggunakan 
tombol panah untuk melihat nama panggilan cepat.

4 Tekan Details (Rincian) untuk melihat daftar nomor dalam 
panggilan cepat.

5 Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih nomor yang akan 
dihapus.

6 Tekan Remove (Hapus) atau Remove All (Hapus Semua).

7 Tekan OK.
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8 Tekan Yes untuk mengkonfirmasikan penghapusan, atau tekan 
No untuk tetap menggunakan nomor tersebut.

9 Tekan OK, kemudian tekan Back hingga Anda kembali ke layar 
Faks.

Menambah daftar panggilan cepat pada 
HP LaserJet 4730mfp
1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 

menampilkan layar Faks.

2 Tekan Speed Dial untuk menampilkan layar Panggilan Cepat.

3 Tekan kotak centang di depan panggilan cepat. Anda mungkin 
perlu menggunakan tombol panah untuk melihat nama panggilan 
cepat.

4 Tekan Details (Rincian) untuk melihat daftar nomor dalam 
panggilan cepat.

5 Tekan Next Number.

6 Masukkan nomor menggunakan panel tombol. Ulangi langkah ini 
saat memasukkan semua nomor untuk panggilan cepat.

7 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan panggilan cepat.

Menetapkan daftar panggilan cepat pada tombol sekali 
tekan pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp

Keypad sekali tekan dapat digunakan untuk mengirim faks ke daftar 
panggilan cepat, yakni dengan hanya menekan satu tombol. Namun, 
sebelum menggunakan tombol sekali tekan, Anda harus membuat 
daftar panggilan cepat dan menetapkan nama panggilan cepat untuk 
salah satu tombol sekali tekan. 

Menetapkan panggilan cepat pada tombol sekali 
tekan HP LaserJet 4345mfp
Sebelum menggunakan tombol sekali tekan, Anda harus 
menetapkan nama panggilan cepat pada tombol sekali tekan. 

Untuk menetapkan nama daftar panggilan cepat pada tombol sekali 
tekan, lakukan langkah-langkah berikut ini.

1 Buat panggilan cepat. Untuk informasi lebih lanjut, lihat 
“Membuat dan menghapus daftar panggilan cepat” pada 
halaman 39.
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2 Tekan Configure (konfigurasi) di layar faks untuk menampilkan 
layar Konfigurasi Tombol Sekali Tekan.

3 Tekan salah satu nomor (Available) (Tersedia) yang akan Anda 
berikan ke panggilan cepat.

4 Pada tab Basic (Dasar), pilih kotak centang panggilan cepat 
yang akan ditetapkan pada tombol.

5 Tekan OK.

6 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan pengaturan.

Menetapkan panggilan cepat pada tombol sekali 
tekan pada HP LaserJet 4730mfp
Sebelum menggunakan tombol sekali tekan, Anda harus 
menetapkan nama panggilan cepat pada tombol sekali tekan. 

Untuk menetapkan nama daftar panggilan cepat pada tombol sekali 
tekan, lakukan langkah-langkah berikut ini.

1 Buat panggilan cepat. Untuk informasi lebih lanjut, lihat 
“Membuat dan menghapus daftar panggilan cepat” pada 
halaman 39.

2 Tekan Configure (konfigurasi) di layar faks untuk menampilkan 
layar Konfigurasi Tombol Sekali Tekan.

3 Tekan salah satu nomor (Available) (Tersedia) yang akan Anda 
berikan ke panggilan cepat.

4 Pada layar Panggilan Cepat, pilih kotak centang panggilan cepat 
yang akan ditetapkap pada tombol, kemudian tekan OK.

5 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan pengaturan.

Menghapus atau mengisi kembali daftar 
panggilan cepat ke tombol sekali tekan pada 
HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp
Jika Anda ingin menghapus daftar panggilan cepat dari tombol sekali 
tekan, lakukan langkah-langkah berikut ini. 

1 Tekan Configure pada panel tombol sekali tekan untuk 
menampilkan layar Konfigurasi Tombol Sekali Tekan.

2 Tekan tombol angka dengan nama panggilan cepat yang akan 
Anda hapus.

3 Layar “Tombol telah dikonfigurasi” ditampilkan. Tekan Clear 
(Kosongkan) untuk menghapus nama panggilan cepat dari 
tombol sekali tekan, atau, tekan Reassign (Tetapkan kembali) 
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untuk menetapkan nama panggilan cepat berbeda ke tombol, 
atau, tekan Cancel (Batal) untuk kembali ke layar Konfigurasi 
Tombol Sekali Tekan.

4 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan pengaturan.

Mengubah pengaturan ketajaman

Pengaturan ketajaman akan menentukan tingkat ketajaman yang 
digunakan oleh pemindai saat MFP memindai halaman asli. 
Ketajaman akan meningkatkan titik-titik halaman asli sehingga teks 
atau gambar pudar atau biasa akan ditampilkan lebih tajam. 
Penambahan ketajaman akan meningkatkan resolusi yang juga akan 
meningkatkan waktu pengiriman.

Untuk mengubah pengaturan ketajaman, lakukan langkah-langkah 
berikut ini.

1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 
menampilkan layar Faks.

2 Tekan Settings untuk menampilkan layar Pengaturan.

3 Tekan ikon Fax Settings untuk menampilkan layar Pengaturan 
Faks.

4 Pada tab ENHANCE (PENINGKATAN), tekan panah kiri untuk 
mengurangi ketajaman atau tekan panah kanan untuk 
meningkatkan ketajaman gambar.

5 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan pengaturan.

Mengubah pengaturan latar belakang

Jika Anda membuat dokumen faks yang akan dicetak pada kertas 
berwarna, Anda dapat memperbaiki kualitas salinan faks dengan 
menghilangkan latar belakang yang dapat menghasilkan tanda garis 
atau bayangan pada salinan faks.

Untuk mengubah pengaturan latar belakang, lakukan 
langkah-langkah berikut ini.

1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 
menampilkan layar Faks.

2 Tekan Settings untuk menampilkan layar Pengaturan.

3 Tekan ikon Fax Settings untuk menampilkan layar Pengaturan Faks.

4 Dalam tab ENHANCE (PENINGKATAN), tekan panah kiri untuk 
meningkatkan latar belakang atau tekan panah kanan untuk 
mengurangi latar belakang.

5 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan pengaturan.
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Mengubah pengaturan terang/gelap

Pengaturan terang/gelap berguna untuk mengatur tingkat terang atau 
gelap yang akan dihasilkan pada gambar yang dikirim ke mesin faks 
penerima.

Untuk mengubah light/dark setting (pengaturan terang/gelap), 
lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada layar utama panel kontrol, tekan ikon FAX untuk 
menampilkan layar Faks.

2 Tekan Settings untuk menampilkan layar Pengaturan.

3 Tekan panah Light (Terang) untuk menjadikan gambar lebih 
terang atau tekan panah Dark (Gelap) untuk menjadikan gambar 
lebih gelap.

4 Tekan OK untuk mengkonfirmasikan pengaturan.

Menerima faks   

Saat aksesori faks menerima faks masuk, faks tersebut akan disimpan 
lebih dulu dalam memori sebelum dicetak. Setelah seluruh dokumen 
disimpan, kemudian faks dicetak, lalu dihapus dari memori. Faks yang 
diterima akan segera dicetak, kecuali Schedule Printing of Faxes 
(Jadwal Cetak Faks) diaktifkan. Jika Schedule Printing of Faxes 
diaktifkan, semua faks masuk akan disimpan dalam memori dan tidak 
langsung dicetak. Jika Schedule Printing of Faxes diaktifkan, semua 
faks yang tersimpan akan dicetak. Untuk informasi lebih lanjut, lihat 
“Menjadwalkan pencetakan faks (kunci memori)” pada halaman 63.

Anda dapat mengubah pengaturan standar penerimaan faks untuk 
memodifikasi bagaimana faks akan diterima. Pengaturan ini meliputi:

● Memilih jumlah dering-ke-jawab
● Mencetak tanggal, jam, dan nomor halaman pada faks (stempel)
● Memilih baki kertas masuk dan baki hasil kirim faks
● Meneruskan faks ke nomor lain
● Menolak faks dari nomor tertentu
● Jadwal pencetakan faks (kunci memori)

Untuk informasi tentang cara mengubah pengaturan menu ini, lihat 
Bab 3, “Konfigurasi” pada halaman 47 dan Bab 4 “Faksimili (lanjutan)” 
pada halaman 61.

Keterangan Anda tidak dapat membatalkan faks masuk.
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3Konfigurasi

Pendahuluan

Bab ini menjelaskan tentang pengaturan konfigurasi pada aksesori 
faks MFP yang dapat Anda buka dari menu faks di panel kontrol. 
Selain panel kontrol, Anda dapat membuka pengaturan ini melalui 
alat bantu konfigurasi secara remote, seperti penjelasan berikut. 

Keterangan Pengaturan faks berikut telah dijelaskan pada Bab 1 dan tidak 
dimasukkan dalam bab ini. Untuk informasi tentang pengaturan ini, 
lihat Bab 1.
      - Membatalkan faks
      - Mengatur tanggal dan jam
      - Mengatur lokasi
      - Mengatur kepala faks

Konfigurasi faks remote

Selain melalui panel kontrol MFP, Anda juga dapat 
mengkonfigurasikan aksesori faks secara remote menggunakan 
aplikasi perangkat lunak. Karena MFP berisi server web tertanam 
(EWS), Anda dapat mengkonfigurasikan aksesori faks melalui Web 
menggunakan browser Web atau HP Web Jetadmin (WJA). Anda 
juga dapat mengkonfigurasikan aksesori faks melalui jaringan 
dengan PC jaringan yang menggunakan Utilitas Konfigurasi HP MFP 
Digital Sending Software (DSS). Alat bantu ini memberikan akses ke 
hampir semua pengaturan konfigurasi aksesori faks yang tersedia 
dari menu faks MFP seperti yang dijelaskan dalam dokumen ini.
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Keterangan Utilitas konfigurasi DSS dapat menonaktifkan/mengaktifkan fitur 
faks analog pada MFP. Jika faks analog dinonaktifkan dan kemudian 
MFP dihapus dari utilitas konfigurasi DSS, maka Anda tidak akan 
melihat menu Send to Fax (Kirim ke Faks) dalam EWS atau menu 
WJA Digital Sending (Pengiriman Digital WJA). Jika ini terjadi, untuk 
mengaktifkan faks analog pada MFP, Anda harus menggunakan utilitas 
konfigurasi DSS.

Browser Web
Seperti telah dijelaskan sebelumnya, MFP dilengkapi EWS. EWS 
berguna agar browser Web dapat membuka dan membuat 
pengaturan faks analog seperti dijelaskan dalam bab ini. 

Untuk menggunakan browser Web dan membuka layar pengaturan 
faks EWS, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Masukkan alamat IP dari MFP di kotak alamat URL browser, 
kemudian tekan untuk kembali ke layar Konfigurasi EWS MFP. 
Untuk mendapatkan alamat IP dari MFP, cetak halaman 
Konfigurasi MFP.

Keterangan Jika DSS sedang digunakan, pesan pada EWS akan muncul yang 
menunjukkan bahwa DSS diaktifkan. Satu-satunya cara untuk 
mengubah pengaturan adalah melalui DSS.

2 Pilih tab Digital Sending (Pengiriman Digital)

3 Pilih tab  Send to Fax (Kirim ke Faks) untuk menampilkan layar 
pengaturan konfigurasi Faks. 

4 Pada layar Pengaturan Faks, ubah pengaturan yang diperlukan, 
lalu pilih OK untuk mengkonfirmasikan pengaturan tersebut. Pilih 
Advanced (Lanjutan) untuk menampilkan layar Advanced MFP 
Modem Settings yang berisi pengaturan faks tambahan. Untuk 
informasi tentang pengaturan tersebut, lihat keterangan 
pengaturan dalam panduan ini.

5 Setelah Anda membuat perubahan pada pengaturan, pilih OK 
untuk mengkonfirmasikan pengaturan.
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HP Web Jetadmin   
Untuk membuka pengaturan faks analog MFP menggunakan 
HP Web Jetadmin, lakukan langkah-langkah berikut. Untuk informasi 
lengkap tentang HP Web Jetadmin, lihat Panduan Referensi HP Web 
Jetadmin.

1 Memulai HP Web Jetadmin.

2 Pada kotak teks At a Glance (Sekilas), ketik alamat IP MFP 
dalam kotak teks Quick Device Find (Cari Cepat Perangkat), lalu 
pilih Go (Buka) untuk menampilkan status perangkat di panel 
kanan. Pilih Digital Sending and Fax (Pengiriman Digital dan 
Faks) dari menu status drop-down dalam panel tersebut.

3 Konfigurasikan pilihan dalam bagian Fax Settings (Pengaturan 
Faks) atau Advanced Fax Settings (Pengaturan Faks Lanjutan). 
Untuk informasi tentang pengaturan spesifik, pilih bantuan 
konteks di sebelah pengaturan.

4 Setelah Anda membuat perubahan pada pengaturan, pilih Apply 
(Terima) untuk menerapkan pengaturan ini.

Selain mengkonfigurasikan satu MFP, Anda juga dapat membuat 
konfigurasi sekaligus pada beberapa perangkat. Mode multiple 
device (beberapa perangkat) dapat mengkonfigurasikan beberapa 
MFP sekaligus. Untuk informasi lengkap tentang fitur ini, lihat 
Panduan Referensi HP Web Jetadmin.

Utilitas Konfigurasi HP MFP Digital Sending 
Software
Untuk membuka pengaturan faks analog MFP menggunakan utilitas 
konfigurasi DSS, lakukan langkah-langkah berikut. 

1 Aktifkan utilitas (dari PC atau server) untuk menampilkan layar 
utama.

2 Pilih MFP, kemudian klik tombol Configure MFP (Konfigurasi 
MFP) dari layar utama, lalu pilih tab Send to Fax (Kirim ke Faks) 
untuk menampilkan layar Pengaturan Faks.

3 Untuk mengaktifkan fasilitas faks yang tersedia di MFP, periksa 
Enable Send to Fax (Aktifkan Kirim ke Faks). Untuk membuka 
pengaturan Analog Fax (Faks Analog), pilih directly from the 
mfp’s internal modem pada daftar drop-down Send Faxes... 
(Kirim Faks). Pada layar Pengaturan Faks, ubah pengaturan yang 
diperlukan, lalu pilih OK untuk mengkonfirmasikan pengaturan 
tersebut. Pilih Advanced (Lanjutan) untuk menampilkan layar 
Advanced MFP Modem Settings yang berisi pengaturan faks 
tambahan. 
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Untuk informasi lengkap tentang pengaturan tersebut, lihat 
keterangan pengaturan dalam panduan ini.

4 Setelah Anda membuat perubahan pada pengaturan, pilih OK 
untuk mengkonfirmasikan pengaturan.

Selain mengkonfigurasikan satu MFP, Anda juga dapat membuat 
konfigurasi sekaligus pada beberapa perangkat. Untuk informasi 
lebih lanjut tentang Utilitas Konfigurasi HP MFP Digital Sending 
Software, lihat Panduan Pengguna HP MFP Digital Sending Software 
atau Panduan Dukungan HP MFP Digital Sending Software.

Keterangan Beberapa dari pilihan berikut mungkin tidak tersedia atau tidak dapat 
dikonfigurasi karena tergantung pada kemampuan dan pengaturan 
dari metode faks.

Mengatur volume modem

Untuk mengatur volume modem, lakukan langkah-langkah berikut. 

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Tekan FAX SETUP OPTIONAL (PENGATURAN FAKS 
OPSIONAL) untuk menampilkan menu pengaturan opsional.

4 Tekan MODEM VOLUME untuk menampilkan pengaturan 
volume.

5 Tekan OFF (MATI), MEDIUM (SEDANG) (standar), atau LOUD 
(KERAS) untuk mengatur volume. 

Mengatur volume dering

Untuk mengatur volume dering, langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Tekan FAX SETUP OPTIONAL (PENGATURAN FAKS 
OPSIONAL) untuk menampilkan pilihan pengaturan opsional.

4 Tekan RINGER VOLUME (VOLUME DERING) untuk 
menampilkan pengaturan.

5 Tekan OFF (MATI), MEDIUM (SEDANG) (standar), atau LOUD 
(KERAS) untuk mengubah volume. 
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Mengatur mode error correction (koreksi error)

Secara normal, aksesori faks akan memonitor sinyal pada saluran 
telepon selama pengiriman atau penerimaan faks. Jika aksesori faks 
mendeteksi error selama pengiriman dan pengaturan koreksi error 
diaktifkan, aksesori faks dapat meminta pengiriman ulang untuk 
bagian faks yang error.

Anda harus menonaktifkan koreksi error hanya jika menemukan 
masalah dalam pengiriman atau penerimaan faks dan jika ingin 
menerima error tersebut selama pengiriman. Penonaktifan 
pengaturan tersebut akan berguna jika Anda mencoba untuk 
mengirim atau menerima faks ke dan dari luar negeri, atau 
menggunakan sambungan telepon satelit.

Untuk mengaktifkan atau menonaktifkan mode error corection, 
lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Tekan FAX SETUP OPTIONAL (PENGATURAN FAKS 
OPSIONAL) untuk menampilkan pilihan pengaturan opsional.

4 Tekan ERROR CORRECTION MODE (MODE KOREKSI 
ERROR) untuk menampilkan pengaturan ini.

5 Tekan ON (AKTIF) (standar) untuk mengaktifkan mode error 
correction, atau tekan OFF (TIDAK AKTIF) untuk menonaktifkan 
mode error correction.

Mengatur mode kompresi JBIG

Pengaktifan kompresi JBIG dapat menurunkan biaya panggilan 
telepon dengan mengurangi lama pengiriman faks, sehingga menjadi 
pengaturan pilihan. Namun, JBIG dapat menimbulkan masalah 
kompatibilitas saat berkomunikasi dengan mesin faks versi lama, 
dalam hal ini Anda harus menonaktifkannya.

Keterangan Kompresi JBIG hanya bekerja jika mesin pengirim dan penerima 
memiliki kemampuan kompresi JBIG.

Untuk mengaktifkan atau menonaktifkan kompresi JBIG, lakukan 
langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.
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3 Tekan FAX SETUP OPTIONAL (PENGATURAN FAKS 
OPSIONAL) untuk menampilkan pilihan pengaturan opsional.

4 Tekan JBIG COMPRESSION (KOMPRESI JBIG) untuk 
menampilkan pengaturan ini.

5 Tekan ON (AKTIF) (standar) untuk mengaktifkan JBIG 
compression, atau tekan OFF (TIDAK AKTIF) untuk 
menonaktifkan JBIG compression.

Mengatur resolusi faks keluar

Pengaturan resolusi faks keluar menetapkan resolusi maksimum 
yang didukung oleh faks penerima. Aksesori faks akan menggunakan 
resolusi tertinggi yang dapat dicapai, dibatasi oleh pengaturan ini, 
dan resolusi maksimum dari faks penerima.

Keterangan Faks dengan sisi lebar melebihi 21,25 cm (8,5 inci), akan secara 
otomatis dikirim menggunakan resolusi standar atau baik untuk 
mengurangi lama pengiriman.

Untuk mengatur resolusi, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX SEND (KIRIM FAKS).

4 Tekan DEFAULT RESOLUTION (RESOLUSI STANDAR) untuk 
menampilkan pengaturan resolusi.

5 Tekan STANDARD (200 x 100 dpi, default), FINE (200 x 200 dpi), 
atau SUPERFINE (300 x 300 dpi) untuk memilih resolusi.

Keterangan Dpi pada pengaturan resolusi standar lebih rendah dibanding 
pengaturan resolusi standar model MFP sebelumnya. Sebagai contoh, 
model MFP sebelumnya memiliki resolusi standar FINE (200 X 200 dpi).

Keterangan Semakin tinggi resolusi, akan semakin lama waktu yang diperlukan 
dalam pengiriman. 
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Mengatur overlay kepala faks (faks keluar) 

Overlay kepala faks berisi informasi tanggal, jam, nama perusahaan, 
nomor telepon, serta nomor halaman dan dicetak di bagian teratas 
halaman faks keluar. Pengaturan ini akan menentukan apakah kepala 
faks ditambahkan ke bagian atas halaman atau dicetak sebagai 
overlay. Jika kepala faks ditambahkan ke bagian atas halaman, maka 
data halaman akan tergeser ke bawah dan data yang berada pada 
bagian bawah halaman akan berpindah ke halaman berikutnya, 
sehingga halaman yang dicetak akan bertambah. Jika kepala faks 
dicetak sebagai overlay, maka data halaman tidak akan tergeser, 
namun akan dicetak di bagian atas halaman.

Keterangan Jika penerusan faks diaktifkan, overlay kepala faks selalu ditambahkan 
di bagian atas halaman, walaupun overlay diaktifkan.

Untuk memilih bagaimana mencetak kepala faks, lakukan 
langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX SEND (KIRIM FAKS).

4 Tekan FAX HEADER (KEPALA FAKS) untuk menampilkan 
pengaturan kepala faks.

5 Tekan YES untuk mencetak kepala faks sebagai overlay, atau 
tekan NO (standar) untuk menambahkan kepala faks ke bagian 
atas halaman.

Mengatur mode dialing (panggilan)

Pengaturan mode dialing mengatur jenis panggilan yang digunakan, 
baik nada (telepon nada tekan) atau pulsa (telepon panggil putar).

Untuk mengatur mode dialing, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX SEND (KIRIM FAKS). 
Gunakan tombol panah bawah untuk mencari DIALING MODE 
(MODE PANGGILAN).

4 Tekan DIALING MODE untuk menampilkan pengaturan mode 
dialing.



54  Bab 3 Konfigurasi IDWW

5 Tekan TONE (NADA) (default) untuk mengatur nada panggilan 
faks, atau tekan PULSE (GETAR) untuk mengatur faks dengan 
panggilan getar.

Mengatur panggil ulang

Mengatur panggil ulang-saat-sibuk 
Pengaturan panggil ulang-saat-sibuk akan memilih jumlah (0 hingga 
9) aksesori faks memanggil ulang saat nomor yang dihubungi sibuk. 
Jarak antara mencoba ulang ditentukan oleh pengaturan Redial 
Interval (Jarak Panggil Ulang).

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX SEND (KIRIM FAKS).

4 Tekan REDIAL ON BUSY (PANGGIL ULANG SAAT SIBUK) 
untuk menampilkan layar pengaturan panggilan ulang-saat-sibuk.

5 Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih nomor 
(standar=3), kemudian tekan OK.

Mengatur panggil ulang-saat-tidak dijawab
Pengaturan panggil ulang-saat-tidak dijawab akan memilih jumlah 
panggil ulang aksesori faks jika nomor yang dipanggil tidak 
menjawab. Nomor yang dicoba ulang dari 0 hingga 1 (digunakan di 
Amerika Serikat) atau 0 hingga 2, tergantung pada pengaturan 
negara/kawasan. Jarak waktu setiap mencoba ulang ditentukan oleh 
pengaturan jarak waktu panggil ulang. 

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX SEND (KIRIM FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan REDIAL ON NO ANSWER 
(PANGGIL ULANG SAAT TIDAK ADA JAWABAN) untuk 
menampilkan layar pengaturan ini.

5 Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih nomor 
(standar=0), kemudian tekan OK.
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Mengatur jarak waktu panggil ulang
Pengaturan jarak waktu panggil ulang menentukan menit waktu 
setiap mencoba ulang jika nomor yang dipanggil sibuk atau tidak 
menjawab.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX SEND (KIRIM FAKS).

4 Gulir ke bawah lalu tekan REDIAL INTERVAL (JARAK WAKTU 
PANGGIL ULANG) untuk menampilkan layar pengaturan.

5 Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih nomor (1 hingga 
5 menit; standar=5), kemudian tekan OK.

Keterangan Anda dapat membuka pesan panggil ulang melalui panel kontrol jika 
pengaturan Redial-on-Busy dan Redial-on-No-Answer diatur ke 
tidak aktif. Ini terjadi ketika aksesori faks memanggil sebuah nomor, 
membuat sambungan, dan tiba-tiba terputus. Karena kondisi error 
demikian, aksesori faks akan mencoba dua kali panggil ulang sesuai 
dengan pengaturan panggilan ulang (yang pertama pada 26,400 bps 
dan, jika gagal, yang kedua pada 14,400 bps). Selama pengoperasian 
panggil ulang, aksesori faks akan menampilkan pesan di panel kontrol 
yang menunjukkan bahwa panggil ulang sedang berlangsung.

Mengatur pencarian nada panggil

Pengaturan pencarian nada panggilan akan memastikan apakah 
nada panggilan faks diperiksa sebelum faks dikirim. 

Untuk mengaktifkan atau menonaktifkan pencarian nada panggilan, 
lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX SEND (KIRIM FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan DETECT DIAL TONE (CARI 
NADA PANGGIL) untuk menampilkan pengaturan cari nada 
panggil.

5 Tekan OFF (standar) untuk menonaktifkan pencarian nada 
panggil, atau tekan ON untuk mengaktifkan pencarian nada 
panggil.
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Mengatur kode awal panggilan

Pengaturan kode awal panggilan dapat digunakan untuk memasukkan 
nomor kode awal (seperti “9” untuk mengakses saluran luar) saat 
membuat panggilan. Nomor kode awal secara otomatis ditambahkan 
pada semua nomor telepon saat membuat panggilan.

Untuk mengatur kode awal panggilan, lakukan langkah-langkah 
berikut.

Keterangan Anda akan membutuhkan jeda antara kode awal dan nomor telepon. 
Untuk mengatur jeda dua detik, masukkan koma (,).

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX SEND (KIRIM FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan DIAL PREFIX (KODE AWAL 
PANGGILAN) untuk menampilkan layar kode awal.

5 Tekan OFF (TIDAK AKTIF) (standar) untuk menonaktifkan kode 
awal panggilan, atau tekan CUSTOM (SESUAIKAN) untuk 
menampilkan keyboard, dan mengetik kode awal.

6 Masukkan nomor kode awal, kemudian tekan OK.

Mengatur kode tagihan

Pengaturan kode tagihan yang aktif akan meminta pengguna untuk 
memasukkan nomor saat mengirimkan faks. Nomor ini terdapat pada 
laporan kode tagihan. Untuk melihat dan mencetak laporan kode 
tagihan, lihat “Mencetak laporan kode tagihan” pada halaman 69, 
atau memintanya menggunakan aplikasi.

Untuk mengatur kode tagihan, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX SEND (KIRIM FAKS) untuk 
menampilkan pengaturan Fax Send.

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan BILLING CODE (KODE 
TAGIHAN) untuk menampilkan pengaturan kode tagihan.
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5 Tekan CUSTOM (SESUAIKAN) untuk menampilkan pengaturan 
kode tagihan. Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih 
jumlah minimal yang Anda inginkan pada kode tagihan, 
kemudian tekan OK untuk mengaktifkan kode tagihan. Untuk 
menonaktifkan kode tagihan, tekan OFF (TIDAK AKTIF) 
(standar).

Mengatur dering-ke-jawab

Pengaturan dering-ke-jawab akan menentukan berapa kali telepon 
berbunyi sebelum dijawab oleh aksesori faks.

Untuk mengatur jumlah dering-ke-jawab, lakukan langkah-langkah 
berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Tekan RINGS TO ANSWER (DERING KE JAWAB) untuk 
menampilkan layar dering-ke-jawab.

5 Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih jumlah dering, 
kemudian tekan OK.

Keterangan Jarak pengaturan standar untuk dering-ke-jawab tergantung pada 
negara/kawasan.

Menandai faks yang diterima (faks masuk)

Pengaturan untuk menandai faks yang diterima akan mengaktifkan 
dan menonaktifkan penandaan faks masuk. Penandaan akan 
mencetak tanggal, jam, nomor telepon, dan nomor halaman pada 
setiap halaman masuk.

Untuk mengaktifkan atau menonaktifkan penandaan, lakukan 
langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS) 
untuk menampilkan pengaturan faks yang diterima.
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4 Gulir ke bawah, kemudian tekan STAMP RECEIVED FAXES 
(PENANDAAN FAKS YANG DITERIMA) untuk menampilkan 
pengaturan ini.

5 Tekan NO (standar) untuk menonaktifkan penandaan, atau tekan 
YES untuk mengaktifkan penandaan.

Mengatur Sesuaikan-ke-halaman 

Saat memilih ukuran halaman untuk mencetak faks, MFP akan 
menentukan ukuran halaman yang mendekati ukuran yang diinginkan 
yang tersedia dalam MFP. Jika pengaturan sesuaikan-ke-halaman 
diaktifkan dan gambar yang diterima lebih besar dibandingkan ukuran 
halaman tersebut, MFP akan menyesuaikan skala gambar dengan 
halaman. Jika pengaturan ini tidak aktif, maka gambar yang masuk 
lebih besar dibandingkan halaman, sehingga gambar akan terbagi ke 
halaman berikutnya.

Untuk mengaktifkan atau menonaktifkan sesuaikan-ke-halaman, 
lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Tekan FIT TO PAGE (SESUAIKAN KE HALAMAN) untuk 
menampilkan pengaturan sesuaikan ke halaman.

5 Tekan ON untuk mengaktifkan sesuaikan halaman, atau tekan 
OFF (standar) untuk menonaktifkan sesuaikan ke halaman.

Mengatur baki kertas

Pengaturan baki kertas akan menentukan baki kertas MFP untuk 
mengambil kertas saat pencetakan faks.

Mengatur baki kertas, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Tekan FAX PAPER TRAY (BAKI KERTAS FAKS) untuk 
menampilkan layar pengaturan baki kertas faks.

5 Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih nomor baki 
(standar=0), kemudian tekan OK.
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Mengatur baki tujuan

Pengaturan baki tujuan akan menentukan baki keluar MFP untuk 
menampung hasil cetakan faks.

Untuk mengatur baki tujuan, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX DESTINATION BIN (BAKI 
TUJUAN FAKS) untuk menampilkan layar pengaturan ini.

5 Gunakan panah atas dan bawah untuk memilih nomor baki 
(standar=0), kemudian tekan OK.

Menolak faks masuk

Pengaturan daftar penolakan faks dapat digunakan untuk membuat 
daftar nomor telepon, saat faks diterima dari nomor yang ditolak 
tersebut, faks tidak akan dicetak dan segera dihapus dari memori.

Keterangan Hanya nomor yang dapat dimasukkan ke dalam daftar faks yang 
ditolak. Jangan gunakan simbol penghubung atau spasi. Jika faks 
dikirim dari nomor telepon yang ditolak dan pengirim menggunakan 
simbol penghubung atau spasi dalam nomor tersebut, maka faks tidak 
akan ditolak.

Membuat daftar penolakan faks
1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 

menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan BLOCKED FAX LIST (DAFTAR 
FAKS DITOLAK) untuk menampilkan menu faks yang ditolak.

5 Tekan ADD BLOCKED NUMBER (TAMBAH NOMOR DITOLAK) 
untuk menampilkan keyboard.

6 Masukkan nomor lalu tekan OK.

7 Untuk menambah nomor lain, ulangi langkah 5 dan 6.
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Menghapus nomor dari daftar faks ditolak
1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 

menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Tekan BLOCKED FAX LIST (DAFTAR FAKS DITOLAK) untuk 
menampilkan menu faks yang ditolak.

5 Tekan REMOVE BLOCKED NUMBER (HAPUS NOMOR 
DITOLAK) untuk menampilkan daftar nomor telepon yang ditolak.

6 Gulir ke seluruh nomor untuk memilih nomor yang akan Anda 
hapus, kemudian tekan nomor telepon untuk menghapusnya. 
Ulangi langkah ini untuk menghapus nomor yang Anda inginkan. 

7 Tekan OK untuk keluar.

Menghapus semua nomor dari daftar faks ditolak
1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 

menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan BLOCKED FAX LIST (DAFTAR 
FAKS DITOLAK) untuk menampilkan menu faks yang ditolak.

5 Tekan CLEAR ALL BLOCKED NUMBERS (HAPUS SEMUA 
NOMOR YANG DITOLAK) untuk menampilkan pengaturan ini.

6 Tekan YES untuk menghapus semua nomor dalam daftar atau 
tekan NO untuk keluar dan membiarkan nomor tetap dalam 
daftar tersebut.
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4Faksimili (lanjutan)

Bab ini menjelaskan tentang pengaturan faks lanjutan. Pengaturan ini 
dapat diakses dari menu Faks, dalam menu panel kontrol MFP.

Pengaturan faks lanjutan meliputi:

● Mengubah nomor identifikasi pribadi (PIN)
● Penerusan faks
● Menjadwalkan pencetakan faks (kunci memori)
● Pengumpulan faks lain

Pengaturan berpengaman

Kedua pengaturan, fax forwarding (penerusan faks) dan fax printing 
(pencetakan faks), merupakan fitur berpengaman dan memerlukan 
PIN. Pertama kali salah satu pengaturan dibuka, Anda harus 
membuat PIN. PIN yang dibuat dapat digunakan untuk membuka 
kedua fitur. Karena itu, PIN yang dibuat untuk penerusan faks 
digunakan untuk mengakses pencetakan faks, atau jika PIN pertama 
kali dibuat untuk pencetakan faks, maka harus digunakan untuk 
mengakses penerusan faks. Hanya satu PIN yang dapat dibuat untuk 
membuka pengaturan berpengaman ini.

Jika fax call report (laporan panggilan faks) diaktifkan dengan 
thumbnail, laporan akan dicetak dengan thumbnail dari halaman 
pertama jika pencetakan faks atau penerusan faks diaktifkan. Jika 
Anda ingin mengamankan pencetakan faks, pencetakan thumbnail 
pada laporan panggilan faks harus dinonaktifkan.

Mengubah PIN
Prosedur ini menjelaskan cara mengubah PIN yang sudah ada.

Keterangan Simpan selalu PIN di tempat yang aman. Jika PIN hilang, Anda harus 
menghubungi Dukungan Layanan HP untuk informasi tentang cara 
mengatur ulang PIN. Untuk informasi lebih lanjut, lihat “Dukungan 
Pelanggan” pada halaman 85.



62  Bab 4 Faksimili (lanjutan) IDWW

Untuk mengubah PIN Anda, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan FORWARD FAX atau FAX 
PRINTING untuk menampilkan layar pengaturan.

5 Tekan CHANGE PIN (UBAH PIN) untuk menampilkan layar.

6 Ketik PIN (sedikitnya 4 angka) menggunakan panel tombol, 
kemudian tekan OK untuk menampilkan layar CHANGE PIN. 

7 Ketikkan PIN baru menggunakan keyboard, kemudian tekan OK.

8 Konfirmasikan PIN tersebut dengan mengetiknya lagi, kemudian 
tekan OK untuk menyimpan PIN baru.

Mengatur penerusan faks

Pengaturan penerusan faks berguna untuk meneruskan semua faks 
yang diterima ke nomor faks lain. Jika penerusan faks diaktifkan, 
MFP penerima akan mencetak faks (jika fax printing diaktifkan, faks 
akan dicetak), dan juga meneruskan faks ke nomor faks lain.

Keterangan Jika faks gagal diteruskan ke nomor telepon lain, perangkat tersebut 
tidak akan mencoba meneruskan faks lagi. Selain itu, semua faks akan 
diteruskan dengan resolusi yang standar atau baik.

Untuk mengatur fax forwarding (penerusan faks), lakukan 
langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan  FORWARD FAX (TERUSKAN 
FAKS) untuk menampilkan layar PIN.

5 Ketikkan PIN (sedikitnya 4 angka) menggunakan keyboard, 
kemudian tekan OK. Jika PIN sudah dimiliki, layar FORWARD TO 
NUMBER (TERUSKAN KE NOMOR) akan muncul. Jika PIN 
belum dibuat, Anda akan diminta mengkonfirmasikan PIN baru 
dengan mengetiknya lagi, kemudian tekan OK. 



IDWW Menjadwalkan pencetakan faks (kunci memori) 63

B
ah

as
a 

In
do

ne
si

a

Keterangan Simpan selalu PIN di tempat yang aman. Jika PIN hilang, Anda harus 
menghubungi Dukungan Layanan HP untuk informasi tentang cara 
mengatur ulang PIN. Untuk informasi lebih lanjut, lihat “Dukungan 
Pelanggan” pada halaman 85.

6 Tekan FAX FORWARDING untuk menampilkan layar pengaturan 
FAX FORWARDING.

7 Tekan FORWARD TO NUMBER untuk menampilkan keyboard.

8 Masukkan nomor telepon yang akan menerima penerusan faks, 
kemudian tekan OK untuk mengaktifkan fax forwarding.

Menjadwalkan pencetakan faks (kunci memori)

Fax printing dapat digunakan untuk menentukan jadwal pencetakan 
faks. Mode fax printing (pencetakan faks) terdiri dari 3 pilihan. Yaitu 
Store All Received Faxes (Simpan Semua Faks Diterima), Print All 
Received Faxes (Cetak Semua Faks Diterima), atau Use Fax 
Printing Schedule (Gunakan Jadwal Pencetakan Faks).

Jika Store All Received Faxes dipilih, maka semua faks masuk akan 
disimpan dalam memori dan tidak langsung dicetak. Tugas faks yang 
tersimpan dalam memori dapat diakses menggunakan menu MFP 
Retrieve Job. Dengan menu ini, Anda dapat mencetak atau 
menghapus tugas cetak yang tersimpan dalam memori. Untuk 
informasi tambahan tentang fitur ini, lihat penjelasan menu Retrieve 
Job (Ambil Faks) pada panduan pengguna MFP.

Jika Print All Received Faxes dipilih, maka semua faks masuk akan 
dicetak. Setiap faks yang tersimpan dalam memori juga akan dicetak.

Jika Use Fax Printing Schedule (Gunakan Jadwal Pencetakan 
Faks) dipilih, maka faks yang dicetak adalah faks yang telah 
dijadwalkan. Jadwal pencetakan faks dapat diatur untuk terkunci 
sepanjang hari (24 jam) atau terkunci selama waktu tertentu dalam 
satu hari. Batas waktu penguncian ini hanya dapat ditetapkan sekali, 
dengan jumlah hari yang dapat dipilih. Lama penguncian diaktifkan 
melalui menu Fax Printing. Untuk informasi lebih lanjut, lihat “Untuk 
membuat jadwal pencetakan faks” pada halaman 65.



64  Bab 4 Faksimili (lanjutan) IDWW

Untuk mengaktifkan/menonaktifkan jadwal 
pencetakan faks

Keterangan Sebelum mengaktifkan jadwal pencetakan faks, jadwal harus dibuat 
lebih dulu. Untuk informasi lebih lanjut, lihat “Untuk membuat jadwal 
pencetakan faks” pada halaman 65.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX PRINTING (PENCETAKAN 
FAKS) untuk menampilkan menu PIN.

5 Ketik PIN Anda (sedikitnya harus 4 angka), kemudian tekan OK 
untuk menampilkan menu FAX PRINTING. Jika tidak memiliki 
PIN, Anda akan diminta untuk membuatnya.

Keterangan Simpan selalu PIN di tempat yang aman. Jika PIN hilang, Anda harus 
menghubungi Dukungan Layanan HP untuk informasi tentang cara 
mengatur ulang PIN. Untuk informasi lebih lanjut, lihat “Dukungan 
Pelanggan” pada halaman 85.

6 Tekan FAX PRINTING MODE.

7 Pilih mode fax printing:

• Tekan STORE ALL RECEIVED FAXES (SIMPAN SEMUA 
FAKS DITERIMA) untuk menonaktifkan pencetakan faks dan 
menyimpan semua faks yang diterima ke dalam memori.

• Tekan PRINT ALL RECEIVED FAXES (CETAK SEMUA FAKS 
DITERIMA) untuk mencetak semua faks yang tersimpan dan 
diterima.

• Tekan CREATE FAX PRINTING SCHEDULE (BUAT JADWAL 
PENCETAKAN FAKS) untuk mengaktifkan atau 
menonaktifkan pencetakan faks melalui jadwal pencetakan 
faks.

8 Tekan OK untuk keluar.

Keterangan Pencetakan dan penerusan faks menggunakan PIN yang sama. Jika 
Anda membuat PIN untuk penerusan faks, masukkan PIN di sini.
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Untuk membuat jadwal pencetakan faks
1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 

menu utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX RECEIVE (TERIMA FAKS).

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX PRINTING (PENCETAKAN 
FAKS) untuk menampilkan menu PIN.

5 Masukkan PIN Anda, kemudian tekan OK untuk menampilkan 
menu SCHEDULE PRINTING OF FAXES [JADWAL 
PENCETAKAN FAKS]. Jika tidak memiliki PIN, Anda akan 
diminta untuk membuatnya.

6 Tekan CREATE FAX PRINTING SCHEDULE (BUAT JADWAL 
PENCETAKAN FAKS) untuk menampilkan pengaturan jadwal.

7 Tekan PRINT END TIME (WAKTU AKHIR CETAK) untuk 
mengatur jadwal faks yang tidak akan dicetak (periode untuk 
mulai mengunci jika faks disimpan dalam memori), pilih jam, 
kemudian tekan OK.

8 Tekan PRINT START TIME (WAKTU MULAI CETAK) untuk 
mengatur jadwal pencetakan awal faks (periode pengunci 
berakhir jika faks tidak disimpan ke memori), pilih jam, kemudian 
tekan OK.

9 Tekan SCHEDULE DAYS (JADWAL HARI) untuk menampilkan 
daftar hari.

10 Tekan salah satu hari (misal MONDAY (SENIN)) untuk 
menampilkan pengaturan penguncian hari, kemudian:

• Tekan STORE ALL FAXES untuk mengunci satu hari (24 jam), 
atau.

• Tekan PRINT FAXES AS SCHEDULED (CETAK FAKS 
SESUAI JADWAL) untuk menggunakan jadwal Print End 
Time/Print Start Time untuk hari itu.

Ulangi langkah ini untuk membuat jadwal pada setiap harinya.

11 Tekan OK untuk keluar.
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Memulai pengumpulan faks diterima  

Jika orang lain telah mengatur faks untuk dikumpulkan, faks dapat 
diminta untuk dikirim ke faks Anda. (Ini disebut sebagai mesin 
pengumpul faks lain) lakukan.

Untuk memulai pengumpulan faks yang diterima, lakukan 
langkah-langkah berikut. 

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk mengakses menu 
utama.

2 Tekan FAX untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX FUNCTIONS (FUNGSI 
FAKS).

4 Tekan INITIATE POLLING RECEIVE (MEMULAI 
PENGUMPULAN FAKS DITERIMA) untuk menampilkan 
keyboard. 

5 Gunakan keyboard untuk memasukkan nomor pengumpulan faks 
yang diterima, kemudian tekan OK.
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5Log Faks

Faks menyimpan beberapa log dan laporan yang dapat dibuka dari 
pengaturan menu. Log dan laporan ini meliputi: 

• Laporan panggilan faks 

• Log aktivitas faks 

• Laporan kode tagihan

• Laporan daftar faks yang ditolak

• Laporan daftar panggil cepat

Bab ini akan menguraikan tentang cara membuka dan mencetak log 
faks dan laporan. 

Mencetak laporan panggilan faks (termasuk thumbnail)

Laporan panggilan faks merupakan laporan singkat yang 
menunjukkan status faks terakhir yang dikirim atau diterima. Jika 
Anda menginginkan thumbnail (62 persen pengurangan halaman 
pertama) dari faks yang dicetak pada laporan ini, pilih Thumbnail 
pada pengaturan Report (Laporan).

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX (FAKS) untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan REPORTS (LAPORAN) untuk 
menampilkan menu laporan.

4 Tekan FAX CALL REPORT (LAPORAN PANGGILAN FAKS)

5 Jika Anda menginginkan thumbnail dari halaman pertama faks, 
tekan THUMBNAIL ON REPORT (THUMBNAIL PADA 
LAPORAN), kemudian:

• Tekan YES untuk menyertakan thumbnail halaman pertama.

• Tekan NO untuk menonaktifkan pencetakan thumbnail pada 
laporan.
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6 Tekan PRINT FAX CALL REPORT  (CETAK LAPORAN 
PANGGILAN FAKS) untuk mencetak laporan pengiriman faks 
terakhir.

Membuat jadwal pencetakan laporan 
panggilan faks
Pengaturan When To Print Report (Kapan Mencetak Laporan) 
berguna untuk menentukan kondisi laporan panggilan faks yang akan 
dicetak.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX (FAKS) untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan REPORTS (LAPORAN) untuk 
menampilkan menu laporan.

4 Tekan FAX CALL REPORT (LAPORAN PANGGILAN FAKS).

5 Untuk mengaktifkan atau menonaktifkan thumbnail dari setiap 
halaman pertama faks, tekan THUMBNAIL ON REPORT 
(THUMBNAIL PADA LAPORAN), kemudian:

• Tekan YES untuk menyertakan thumbnail dari laporan 
halaman pertama.

• Tekan NO untuk menonaktifkan pencetakan thumbnail pada 
laporan.

6 Tekan WHEN TO PRINT REPORT (KAPAN MENCETAK 
LAPORAN), untuk menentukan kapan laporan akan dicetak, lalu 
tentukan pilihan berikut:

• Every fax error (Error setiap faks)

• Send fax error (Error kirim faks)

• Receive fax error (Error terima faks)

• Every fax (Setiap faks)

• Send fax only (Hanya kirim faks)

• Never (Tidak pernah)

Keterangan Jika Anda pilih Never (Tidak Aktif), Anda tidak akan memiliki petunjuk 
apapun selain pesan indikator status di layar sentuh yang menyatakan 
faks tidak berhasil dikirim, kecuali jika Anda mencetak log aktivitas faks.
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Mencetak log aktivitas faks

Log aktivitas faks memberikan catatan kronologis tentang faks yang 
baru diterima, dikirim, atau dihapus, dan error yang muncul. Log ini 
memuat informasi sebagai berikut:

• Tanggal dan jam faks diterima, dikirim, atau gagal terkirim

• Identifikasi (nomor telepon, jika tersedia)

• Durasi (waktu pemutusan)

• Jumlah halaman

• Hasil (berhasil terkirim, ditunda, atau gagal dikirim yang 
memuat jenis dan kode error)

Basis data menyimpan 500 entri terbaru (faks yang lebih lama akan 
terhapus dari log). Entri basis data faks menganggap setiap sesi faks 
sebagai entri. Sebagai contoh, sesi faks dapat berupa faks terkirim, 
faks diterima, atau peningkatan kemampuan firmware. Tergantung 
pada aktivitas, laporan mungkin berisi kurang dari 500 entri (kecuali 
jika Anda mengirim 500 faks tanpa penerimaan atau aktivitas 
lainnya).

Jika Anda ingin menggunakan log untuk tujuan pencatatan, log harus 
dicetak secara berkala (sedikitnya setiap 500 faks), lihat “Mencetak 
log aktivitas faks” pada halaman 69, untuk menghapusnya, lihat 
“Menghapus log aktivitas faks dan laporan kode tagihan” pada 
halaman 70. 

Untuk mencetak log aktivitas faks, lakukan langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX (FAKS) untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan REPORTS (LAPORAN) untuk 
menampilkan menu laporan.

4 Tekan PRINT FAX ACTIVITY LOG (CETAK LOG AKTIVITAS 
FAKS) untuk mencetak log aktivitas.

Mencetak laporan kode tagihan

Laporan kode tagihan adalah daftar yang memuat 500 faks terbaru 
yang berhasil terkirim, terdaftar dengan kode tagihan. Laporan ini 
meliputi informasi sebagai berikut.

• Nomor kode tagihan

• Tanggal dan jam semua faks yang berhasil terkirim

• Nomor identifikasi

• Durasi (waktu pemutusan)
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• Jumlah halaman terkirim

• Hasil (berhasil)

Basis data menyimpan 500 faks terbaru (faks yang lebih lama akan 
terhapus dari basis data). Jika Anda ingin menggunakan laporan 
untuk menyimpan catatan, laporan harus dicetak secara berkala 
(sedikitnya setiap 500 faks), kemudian menghapusnya. Untuk 
informasi lebih lanjut, lihat “Menghapus log aktivitas faks dan laporan 
kode tagihan” pada halaman 70.

Untuk mencetak laporan kode tagihan, lakukan langkah-langkah 
berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX (FAKS) untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan REPORTS (LAPORAN) untuk 
menampilkan menu laporan.

4 Tekan PRINT BILLING CODES REPORT (CETAK LAPORAN 
KODE TAGIHAN) untuk mencetak laporan daftar panggil cepat.

Menghapus log aktivitas faks dan laporan kode tagihan 

Log aktivitas faks dan laporan kode tagihan menggunakan basis data 
yang sama. Pengaturan ini akan mengosongkan basis data, karena 
itu data log aktivitas dan laporan tagihan akan terhapus.

Untuk mengosongkan basis data faks, lakukan langkah-langkah 
berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX (FAKS) untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan FAX FUNCTIONS untuk 
meanampilkan menu fungsi.

4 Tekan CLEAR ACTIVITY LOG (HAPUS LOG AKTIVITAS).

5 Tekan YES untuk menghapus semua entri atau tekan NO untuk 
keluar dan tetap menyimpan entri.
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Mencetak laporan daftar faks yang ditolak

Untuk mencetak laporan daftar faks yang ditolak, lakukan 
langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX (FAKS) untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan REPORTS (LAPORAN) untuk 
menampilkan menu laporan.

4 Tekan PRINT BLOCKED FAX LIST (CETAK DAFTAR FAKS 
DITOLAK) untuk mencetak laporan.

Mencetak laporan daftar panggil cepat

Laporan daftar panggil cepat berisi daftar nomor faks yang ditetapkan 
untuk nama panggilan cepat.

Untuk mencetak laporan daftar panggil cepat, lakukan 
langkah-langkah berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan FAX (FAKS) untuk menampilkan menu faks.

3 Gulir ke bawah, kemudian tekan REPORTS.

4 Gulir ke bawah, kemudian tekan PRINT SPEED DIAL LIST 
(CETAK DAFTAR PANGGILAN CEPAT) untuk mencetak laporan 
kode tagihan.
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6Mengatasi masalah

Gunakan informasi dalam bab ini untuk mengatasi berbagai masalah 
umum faks. 

Agar dapat menggunakan aksesori faks, Anda harus melakukan 
langkah-langkah berikut:

● Memilih lokasi
● Mengatur tanggal, jam, dan kepala faks

Saat pertama kali aksesori faks dipasang, pengaturan faks harus 
dimasukkan secara manual oleh administrator melalui menu.

Keterangan Di Amerika Serikat dan sebagian besar negara/kawasan lainnya, 
pengaturan tanggal, jam,  dan informasi kepala faks lainnya merupakan 
persyaratan hukum.

Apakah faks Anda telah diaktifkan dengan benar?

Gunakan daftar periksa berikut untuk membantu mengenali 
penyebab terjadinya masalah faks yang Anda hadapi:

● Apakah Anda menggunakan kabel telepon yang diberikan 
bersama aksesori faks?
Aksesori faks ini telah diuji dengan konektor telepon yang 
disertakan untuk memenuhi standar RJ11. Jangan ganti konektor 
telepon dengan yang lain; aksesori faks analog harus 
menggunakan konektor dan sambungan telepon analog.

● Apakah konektor saluran faks/telepon telah terpasang di 
soket aksesori faks?
Pastikan konektor telepon telah terpasang dengan benar pada 
soket. Konektor harus dimasukkan ke dalam soket hingga 
terdengar bunyi “klik.”

● Apakah konektor telepon berfungsi dengan baik?
Pastikan nada panggil terdengar saat telepon terhubung ke soket 
dinding. Apakah Anda dapat mendengar nada panggil dan 
apakah panggilan dapat dibuat?
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Jenis saluran telepon apa yang Anda 
gunakan?
● Saluran khusus (dedicated line): Nomor telepon/faks standar 

yang ditetapkan untuk menerima atau mengirim faks.
● Sistem PBX: Sistem telepon perkantoran. Telepon dan aksesori 

standar perumahan menggunakan sinyal analog telepon. 
Beberapa sistem PBX bersifat digital dan mungkin tidak kompatibel 
dengan aksesori faks. Anda harus memiliki akses ke saluran 
telepon analog standar agar dapat mengirim dan menerima faks.

● Saluran peralihan: Fitur sistem telepon yang “mengalihkan” 
panggilan baru ke saluran lain saat saluran pertama sibuk. 
Pasang aksesori faks pada saluran telepon masuk pertama. 
Aksesori faks akan menjawab panggilan telepon setelah 
berdering sesuai waktu yang ditentukan pada pengaturan 
dering-ke-jawab. (Lihat “Mengatur dering-ke-jawab” pada 
halaman 57.)

Keterangan Saluran peralihan dapat menimbulkan masalah pada kemampuan 
aksesori faks dalam menerima faks. Karena itu, penggunaan saluran 
peralihan pada produk ini tidak disarankan.

Apakah Anda menggunakan pembagi saluran 
telepon?
Paralel atau pembagi saluran telepon “T” sebaiknya tidak digunakan 
pada aksesori faks karena dapat menurunkan kualitas sinyal telepon.

Apakah Anda menggunakan perangkat anti petir?
Perangkat anti petir dapat digunakan di antara soket dinding dan 
aksesori faks untuk melindungi aksesori faks terhadap tegangan 
listrik yang melewati saluran telepon. Perangkat ini dapat 
menimbulkan gangguan komunikasi faks dengan menurunnya 
kualitas sinyal telepon. Jika Anda menghadapi masalah dalam 
mengirim atau menerima faks dan menggunakan salah satu 
perangkat tersebut, hubungkan aksesori faks langsung ke soket 
telepon di dinding untuk menentukan apakah masalahnya ada pada 
perangkat anti petir.
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Apakah Anda menggunakan layanan pesan suara 
atau mesin penjawab dari perusahaan telepon?
Jika pengaturan dering-ke-jawab untuk layanan pesan lebih rendah 
dibandingkan pengaturan dering-ke-jawab pada aksesori faks, 
layanan pesan akan menjawab panggilan masuk lebih dulu, sehingga 
aksesori faks tidak dapat menerima faks. Jika pengaturan 
dering-ke-jawab untuk aksesori faks lebih rendah dibandingkan 
pengaturan dering-ke-jawab pada layanan pesan, aksesori faks akan 
lebih dulu menjawab semua panggilan masuk, sehingga tidak ada 
panggilan yang diterima oleh layanan pesan. 

Memeriksa status aksesori faks  

Jika aksesori faks analog yang dapat digunakan tidak muncul, cetak 
Fax Accessory Page (Halaman Aksesori Faks) untuk memeriksa 
status. Untuk mencetak halaman ini, lakukan langkah-langkah 
berikut.

1 Pada panel kontrol, tekan tombol Menu untuk menampilkan 
menu utama.

2 Tekan INFORMATION PAGE (HALAMAN INFORMASI) untuk 
menampilkan menu informasi.

3 Tekan PRINT CONFIGURATION (KONFIGURASI CETAK) untuk 
mencetak halaman konfigurasi.

Pada Fax Accessory Page dalam Information Page (Halaman 
Informasi), berjudul HARDWARE INFORMATION (INFORMASI 
PERANGKAT KERAS), periksa MODEM STATUS (STATUS 
MODEM). Tabel berikut menunjukkan kondisi status dan solusi yang 
disarankan.

 OPERATIONAL / ENABLED1 - Aksesori faks analog telah terpasang 
dan siap digunakan.

 OPERATIONAL / DISABLED1 - Aksesori faks telah terpasang dan dapat 
beroperasi, namun, utilitas HP Digital 
Sending telah menonaktifkan fitur faks 
MFP atau mengaktifkan faks LAN. Jika 
faks LAN diaktifkan, maka fitur faks 
analog menjadi tidak aktif. Fitur faks 
LAN atau faks analog hanya dapat 
diaktifkan secara bergantian.

 NON-OPERATIONAL /  
           ENABLED/DISABLED1

Masalah firmware telah teridentifikasi. 
Firmware harus diperbarui, lihat 
“Peningkatan kemampuan firmware” 
pada halaman 85.
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Fungsi LED
LED pada aksesori faks dapat membantu menentukan apakah 
aksesori faks beroperasi. LED dapat terlihat melalu lubang kecil di 
bagian belakang panel pemasangan dekat faks, konektor telepon. 
Namun, LED tidak diperlihatkan pada HP Color LaserJet 9500mfp.

LED pada aksesori faks menyala jika MFP diaktifkan. LED ini akan 
menyala, namun akan mati sebentar (satu detik) setelah faks dikirim 
atau diterima. Jika LED tidak menyala bersamaan dengan 
pengaktifan printer, aksesori faks mungkin mengalami gangguan 
fungsi atau konektor aksesori faks tidak terpasang dengan baik pada 
konektor panel pemasangan faks, atau terdapat pin yang bengkok.

Jika LED tidak mau menyala setelah beberapa detik, mungkin kartu 
faks tidak terpasang dengan benar atau kartu faks rusak dan harus 
segera diganti.

 DAMAGED /  
           ENABLED/DISABLED1

Aksesori faks tidak berfungsi, pasang 
kembali kartu aksesori faks, kemudian 
periksa apakah terdapat pin yang 
bengkok. Jika status DAMAGED 
(RUSAK) tetap muncul, ganti kartu 
aksesori faks analog.

1 - ENABLED (AKTIF) menunjukkan bahwa aksesori faks analog diaktifkan,
     dihidupkan;
     DISABLED (TIDAK AKTIF) menunjukkan bahwa faks LAN diaktifkan
      (faks analog dimatikan).

 OPERATIONAL / ENABLED1 - Aksesori faks analog telah terpasang 
dan siap digunakan.
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Fitur faks tidak berfungsi

Gunakan tabel pada bagian ini untuk mengetahui dan mengatasi 
gangguan fungsi faks. 

Masalah Penyebab Solusi

Aksesori faks 
terpasang namun 
ikon tidak 
ditampilkan di layar 
utama MFP. 

Utilitas Konfigurasi HP MFP 
Digital Sending Software 
telah menonaktifkan fitur faks 
analog.

Gunakan Utilitas Konfigurasi 
HP MFP Digital Sending Software 
untuk mengaktifkan fitur faks 
analog.

Aksesori ini tidak berfungsi 
dengan benar.

Periksa status aksesori faks, lihat 
“Memeriksa status aksesori faks” 
pada halaman 75. Jika status 
adalah
NON-OPERATIONAL (TIDAK 
BEROPERASI), firmware dengan 
versi baru harus segera diinstal. 

Jika status adalah DAMAGED 
(RUSAK) dan Anda baru saja 
memasang kartu faks, coba 
periksa posisi kartu dan periksa 
apakah ada pin yang bengkok, 
lihat “Memasang/mengganti 
aksesori faks pada 
HP LaserJet 9040/9050mfp” pada 
halaman 3.

Jika status adalah DAMAGED dan 
kartu terpasang dengan benar, 
maka kartu harus segera diganti.

Panel pemasangan rusak. Hubungi perwakilan layanan HP 
untuk perbaikan, lihat “Dukungan 
Pelanggan” pada halaman 85.

MFP tidak 
menampilkan 
menu faks.

Faks LAN diaktifkan. Ini merupakan pengoperasian 
normal. Jika HP Digital Sending 
Software mengaktifkan faks LAN, 
faks analog akan menjadi tidak 
aktif dan menu faks yang hanya 
digunakan pada faks analog, tidak 
ditampilkan.
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Masalah faks umum

Gunakan tabel pada bagian ini untuk mengatasi masalah faks.  

Masalah Penyebab Solusi

Faks gagal dikirim. JBIG diaktifkan dan faks 
penerima tidak memiliki 
kemampuan JBIG.

Nonaktifkan JBIG, lihat “Mengatur 
mode kompresi JBIG” pada 
halaman 51.

Pesan status “Out of 
Memory” (Memori 
Kurang) ditampilkan di 
indikator pesan status.

Disk penyimpanan MFP 
penuh.

Hapus beberapa file dari disk, lihat 
panduan pengguna MFP untuk 
informasi tentang cara menangani 
disk.

Kualitas cetak foto 
buruk atau tercetak 
sebagai kotak abu-abu.

Pengaturan mode Wrong 
Page Content (Isi Halaman 
Salah).

Coba atur mode Page Content (Isi 
Halaman) ke Graphics (Gambar) 
atau Text and Graphics (Teks dan 
Gambar), lihat “Mengirim faks - 
memasukkan nomor secara 
manual” pada halaman 28, atau 
lihat mode Page Content dalam 
panduan pengguna MFP.

Tombol Cancel telah 
ditekan pada keyboard 
MFP untuk 
membatalkan 
pengiriman faks namun 
faks tetap terkirim.

Tombol Cancel (Batal) pada 
keyboard tidak membatalkan 
pengiriman faks. 

Batalkan faks melalui menu faks, 
lihat “Membatalkan faks” pada 
halaman 37.

Tidak ada tombol Phone 
Book (Daftar Telepon) 
yang ditampilkan.

Fitur Phone Book belum 
diaktifkan.

Gunakan Utilitas Konfigurasi 
HP MFP Digital Sending Software 
untuk mengaktifkan fitur phone 
book.

Tidak dapat 
menemukan Fax 
settings (Pengaturan 
faks) dalam HP Web 
Jetadmin.

Fax settings (Pengaturan 
faks) pada HP Web Jetadmin 
terdapat di menu drop-down 
halaman status perangkat.

Pilih Digital Sending and Fax 
(Pengiriman Digital dan Faks) dari 
menu drop-down. Untuk informasi 
lebih lanjut, lihat “HP Web 
Jetadmin” pada halaman 49.

Kepala faks 
ditambahkan ke bagian 
atas halaman setelah 
overlay dipilih.

Faks akan menambahkan 
overlay kepala faks ke bagian 
atas halaman jika overlay 
dipilih, setelah faks 
diteruskan.

Ini merupakan pengoperasian 
normal. 
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Gabungan nama dan 
nomor ditampilkan di 
kotak penerima.

Ini adalah normal untuk nama 
dan nomor yang muncul, 
tergantung asalnya, buku 
telepon berisi nama-nama, 
dan semua basis data lainnya 
berisi nomor.

Normal, tidak perlu tindakan 
apapun.

Meskipun Schedule 
Printing of Faxes 
(Jadwal Pencetakan 
Faks) aktif, laporan 
panggilan faks dicetak 
di luar waktu yang 
diinginkan.

Schedule Printing of Faxes 
(Jadwal Pencetakan Faks) 
tidak mengontrol pencetakan 
laporan panggilan faks, 
karena itu pengaturan 
laporan panggilan faks harus 
diubah. 

Tentukan jadwal pencetakan 
laporan panggilan faks, lihat 
“Membuat jadwal pencetakan 
laporan panggilan faks” pada 
halaman 68.

Faks satu halaman 
dicetak sebagai dua 
halaman.

Kepala faks ditambahkan ke 
bagian atas halaman faks, 
sehingga mendorong teks ke 
halaman ke dua.

Jika Anda ingin faks satu halaman 
dicetak pada satu lembar halaman, 
atur overlay kepala faks ke mode 
overlay, lihat “Mengatur overlay 
kepala faks (faks keluar)” pada 
halaman 53.

Dokumen berhenti 
masuk di tengah proses 
faksimili.

Mungkin terdapat kertas 
macet di ADF.

Jika terjadi kemacetan kertas, lihat 
panduan pengguna MFP untuk 
petunjuk tentang cara 
mengeluarkan kertas yang macet. 

Volume dering masuk 
dari aksesori faks 
terlalu tinggi atau terlalu 
rendah.

Pengaturan volume harus 
disesuaikan.

Untuk informasi tentang cara 
mengubah pengaturan volume 
suara, lihat “Mengatur volume 
modem” pada halaman 50 dan 
“Mengatur volume dering” pada 
halaman 50.

Masalah Penyebab Solusi
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Masalah penerimaan faks

Gunakan tabel pada bagian ini untuk mengatasi masalah yang terjadi 
saat menerima faks.

Masalah Penyebab Solusi

Panggilan faks masuk 
tidak dijawab oleh 
aksesori faks (faks tidak 
terdeteksi).

Pengaturan dering-ke-jawab 
tidak diatur dengan benar.

Periksa pengaturan 
dering-ke-jawab. Untuk informasi 
tentang cara mengubah 
pengaturan, lihat “Mengatur 
dering-ke-jawab” pada 
halaman 57.

Kabel telepon kemungkinan 
tidak terpasang dengan baik 
atau rusak.

Periksa pemasangannya. Pastikan 
Anda telah menggunakan kabel 
telepon yang diberikan bersama 
aksesori faks.

Saluran telepon tidak 
berfungsi.

Lepaskan aksesori faks dari kabel 
telepon, lalu pasang ke telepon. 
Lakukan panggilan telepon untuk 
memastikan apakah saluran 
telepon berfungsi dengan baik.

Layanan pesan suara 
mungkin menyebabkan 
gangguan pada fungsi 
penjawab panggilan aksesori 
faks.

Lakukan salah satu dari langkah 
berikut:
● Berhenti berlangganan 

layanan fungsi pesan.

● Gunakan saluran telepon 
khusus untuk panggilan faks.

● Kurangi dering-ke-jawab pada 
aksesori faks dibandingkan 
dering-ke-jawab pada pesan 
suara (lihat “Mengatur 
dering-ke-jawab” pada 
halaman 57).

Penerimaan atau 
pengiriman faks sangat 
lambat.

Anda mungkin menerima 
atau mengirim faks yang 
sangat rumit, misalnya yang 
memiliki banyak gambar.

Faks yang rumit akan memerlukan 
waktu pengiriman dan penerimaan 
yang lebih lama. 

Mesin faks penerima mungkin 
menggunakan modem 
berkecepatan rendah.

Aksesori faks hanya akan 
mengirim faks pada kecepatan 
modem pada mesin faks penerima 
yang tertinggi. 
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Penerimaan atau 
pengiriman faks sangat 
lambat (lanjutan).

Resolusi pada faks yang 
dikirim atau yang diterima 
sangat tinggi. Resolusi yang 
lebih tinggi biasanya 
menghasilkan kualitas yang 
lebih baik, namun 
memerlukan waktu 
pengiriman lebih lama.

Jika Anda menerima faks, hubungi 
dan minta kepada pengirim untuk 
mengurangi resolusi dan 
mengirimkan ulang faks. Jika 
sedang mengirim faks, kurangi 
resolusi, lihat “Mengatur resolusi 
faks keluar” pada halaman 52 dan 
ubah pengaturan mode Page 
Content yang dijelaskan di bawah. 
“Mengirim faks - memasukkan 
nomor secara manual” pada 
halaman 28.

Jika sambungan saluran 
telepon buruk, aksesori faks 
dan mesin penerima faks 
akan memperlambat 
pengiriman untuk mengatasi 
error.

Batalkan dan kirim ulang faks. 
Minta perusahaan telepon agar 
memeriksa saluran telepon.

Faks tidak mencetak di 
MFP. 

Tidak ada kertas pada baki 
media masuk.

Isi media. Faks yang diterima saat 
baki masuk kosong akan disimpan 
dan dicetak setelah baki tersebut 
diisi kembali.

Schedule Printing of Faxes 
(Jadwal Pencetakan Faks) 
telah diatur.

Jika Schedule Printing of Faxes 
aktif, maka faks tidak akan dicetak 
hingga Jadwal tersebut 
dinonaktifkan. Jika Anda ingin 
mencetak faks, lihat “Untuk 
mengaktifkan/menonaktifkan 
jadwal pencetakan faks” pada 
halaman 64.

Volume toner MFP rendah 
atau hampir habis.

MFP berhenti mencetak jika 
volume toner rendah atau hampir 
habis. Faks yang diterima akan 
disimpan dalam memori dan 
dicetak setelah toner diganti. Untuk 
masalah lain pada pencetakan 
MFP, lihat panduan pengguna 
MFP.

Masalah Penyebab Solusi



82  Bab 6 Mengatasi masalah IDWW

Masalah pengiriman faks

Gunakan tabel di bagian ini untuk mengatasi masalah yang terjadi 
saat mengirim faks.

Masalah Penyebab Solusi

Faks berhenti saat 
pengiriman. 

Mesin faks yang digunakan 
untuk mengirim tidak 
berfungsi.

Kirim melalui mesin faks lain.

Saluran telepon tidak 
berfungsi.

Lepaskan aksesori faks dari kabel 
telepon, lalu pasang ke telepon. 
Lakukan panggilan telepon untuk 
memastikan apakah saluran 
telepon berfungsi dengan baik.

Aksesori faks dapat 
menerima faks namun 
tidak dapat melakukan 
pengiriman. 

Jika aksesori faks 
menggunakan sistem PBX, 
sistem PBX mungkin 
menghasilkan nada 
sambungan yang tidak 
terdeteksi oleh aksesori faks.

Nonaktifkan pengaturan deteksi 
nada sambungan. Lihat “Mengatur 
pencarian nada panggil” pada 
halaman 55.

Sambungan telepon mungkin 
buruk.

Coba lagi nanti.

Mesin faks yang digunakan 
untuk pengiriman tidak 
berfungsi.

Kirim melalui mesin faks lain.

Saluran telepon tidak 
berfungsi.

Lepaskan aksesori faks dari kabel 
telepon, lalu pasang ke telepon. 
Lakukan panggilan telepon untuk 
memastikan apakah saluran 
telepon berfungsi dengan baik.

Panggilan faks keluar 
terus dihubungi. 

Aksesori faks akan 
memanggil ulang nomor faks 
secara otomatis jika Redial 
on Busy atau Redial On No 
Answer diaktifkan.

Ini merupakan pengoperasian 
normal. Jika Anda tidak ingin faks 
mengulang panggilan, atur Redial 
on Busy ke 0, lihat “Mengatur 
panggil ulang-saat-sibuk” pada 
halaman 54, lalu atur Redial On No 
Answer ke 0, lihat “Mengatur 
panggil ulang-saat-tidak dijawab” 
pada halaman 54.
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Kode error

Jika terjadi masalah faks yang mengakibatkan terhalang atau 
terhentinya penerimaan faks, kode error yang muncul akan 
membantu menemukan penyebab masalah. Kode error akan 
ditampilkan dalam “Mencetak log aktivitas faks” pada halaman 69, 
“Mencetak laporan panggilan faks (termasuk thumbnail)” pada 
halaman 67, dan T.30 Protocol Trace (lihat Pengaturan Layanan 
berikut). Cetak salah satu dari ketiga laporan ini untuk mendapatkan 
kode error. Keterangan rinci tentang kode error dan tindakan yang 
perlu dilakukan dapat Anda temukan di www.hp.com dengan mencari 
Q3701A atau HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300.

Pengaturan layanan

Menu ini berisi pilihan yang dapat membantu mengatasi masalah jika 
tindakan perbaikan berdasarkan bagian Kode Error tidak berhasil 
dilakukan. Gunakan bagian pengaturan layanan digunakan jika 
perwakilan layanan HP sedang membantu pengguna. Berikut adalah 
penjelasan tentang pilihan menu.

T.30 Trace: T.30 trace adalah laporan tercetak yang menghasilkan 
catatan tentang semua komunikasi antara mesin faks pengirim dan 
penerima untuk pengiriman dan penerimaan Faks terakhir. Laporan 
ini memberikan rincian teknis yang biasanya kurang dipahami oleh 
sebagian besar pengguna. Namun, laporan berisi rincian kode error 
dan informasi lain yang dapat digunakan dalam menemukan 
penyebab terjadinya masalah yang berkaitan dengan pengiriman dan 
penerimaan FAKS. Isi laporan ini kemungkinan akan diminta oleh 
perwakilan layanan HP saat mencoba menemukan penyebab 

Faks yang Anda kirim 
tidak sampai pada 
mesin faks penerima. 

Mesin faks penerima mungkin 
dalam kondisi mati atau error, 
misalnya kehabisan kertas.

Hubungi penerima untuk 
memastikan mesin faksnya tetap 
menyala dan siap menerima faks.

Mungkin terdapat faks di 
memori yang sedang 
menunggu panggilan ulang 
jika nomor sibuk atau ada 
pekerjaan lain yang 
menunggu untuk dikirim.

Jika tugas cetak di memori adalah 
penyebabnya, entri untuk tugas ini 
akan muncul di log faks. Cetak log 
aktivitas faks (lihat “Mencetak log 
aktivitas faks” pada halaman 69), 
lalu periksa kolom Result (Hasil) 
untuk tugas yang bertanda 
Pending (Tertunda).

Masalah Penyebab Solusi

www.hp.com
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masalah agar dapat membantu menentukan tindakan yang 
diperlukan untuk mengatasinya. (Untuk informasi tentang kode error, 
lihat “Kode error” pada halaman 83.) 

Restore Default Telecom Settings (Mengembalikan Pengaturan 
Standar Telekomunikasi): Pilihan ini akan mengatur ulang perubahan 
yang dibuat dalam pilihan Transmit Signal Loss (Sinyal Pengiriman 
Terputus), lihat paragraf selanjutnya dan sebaiknya hanya digunakan 
sesuai petunjuk perwakilan layanan HP.

Transmit Signal Loss: Pilihan ini akan mengganti sinyal saluran 
telepon yang terputus. Anda tidak disarankan mengubah pengaturan 
ini karena menyebabkan faks tidak dapat beroperasi, kecuali jika 
diminta untuk melakukannya oleh perwakilan layanan HP. 

V.34: Pengaturan ini memiliki dua nilai (Normal dan Off) yang 
mengontrol nilai kecepatan transfer data modem. Pengaturan Normal 
memungkinkan modem dapat memilih (menyesuaikan dengan 
modem lain) tingkat kecepatan transfer data yang didukung hingga 
33.600 bps. Pengaturan Off (Tidak aktif) menetapkan tingkat 
kecepatan transfer data pada 14.400 bps. Pengaturan ini akan tetap 
digunakan hingga perubahan dilakukan.

Maximum baud rate (Tingkat Kecepatan Maksimum Transfer Data): 
Pengaturan ini serupa dengan V.34, namun memberi daftar pilihan 
operasi tingkat kecepatan transfer data. Jika faks mengalami 
gangguan komunikasi, gunakan pengaturan ini untuk memilih tingkat 
kecepatan transfer data yang lebih rendah agar mengetahui apakah 
gangguan komunikasi disebabkan oleh saluran telepon. Sekali 
pengaturan ini dipilih, maka akan tetap digunakan sampai ada 
perubahan.

Speaker mode (Mode speaker): Pengaturan layanan ini memiliki dua 
mode, Normal dan Diagnostic. Dalam mode Normal, speaker modem 
akan aktif selama pemanggilan sambungan awal berlangsung, 
kemudian tidak aktif. Pada mode Diagnostic, speaker akan aktif dan 
tetap aktif untuk semua komunikasi faks sampai pengaturan 
dikembalikan ke Normal.
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Peningkatan kemampuan firmware

Firmware pada HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 dapat 
diperbarui. Pembaruan firmware faks akan muncul sebagai bagian 
dari keseluruhan pembaruan firmware MFP. Untuk informasi 
tambahan tentang pembaruan firmware MFP, lihat dokumentasi 
layanan MFP.

Keterangan Untuk memperbarui firmware faks, kunjungi situs Web MFP, lalu 
download firmware MFP. Pembaruan firmware faks merupakan 
sebagian dari keseluruhan pembaruan firmware MFP.

Dukungan Pelanggan

World Wide Web
Solusi untuk berbagai masalah aksesori faks dapat ditemukan di 
www.hp.com. Kunjungi situs Dukungan dan cari HP LaserJet MFP 
Analog Fax Accessory 300. Situs Web ini memberikan bantuan 
dalam mengatasi masalah, informasi tentang penggunaan dan 
perawatan faks, panduan pengguna, FAQ (Pertanyaan yang sering 
diajukan), pembaruan perangkat lunak, dan lain-lain.

Penting: Periksa situs Web HP untuk informasi tambahan berkaitan 
dengan pembaruan atau perubahan produk yang mungkin terjadi 
setelah dokumen ini dicetak. Buka www.hp.com, kemudian cari 
“Q3701A.” Gunakan “Product quick links” untuk melihat buku 
panduan produk dan cari “Errata.” Dokumen errata menjelaskan 
tentang perubahan terbaru pada produk.

E-mail
Untuk memperoleh jawaban dengan cepat, kunjungi www.hp.com, 
kemudian klik Contact HP (Hubungi HP). Dukungan E-mail hanya 
dalam Bahasa Inggris.

Telepon
Cari www.hp.com untuk HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300, 
lalu cari link ke dukungan kontak. Anda dapat menemukan informasi 
kontak telepon yang dapat membantu mengatasi masalah.

http://www.hp.com
http://www.hp.com
http://www.hp.com
http://www.hp.com
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ASpesifikasi dan 
informasi peraturan

Bab ini berisi spesifikasi dan informasi peraturan untuk aksesori faks. 
Bagian ini menjelaskan tentang:

● Spesifikasi produk aksesori faks
● Penggantian komponen dan aksesori
● Komisi Komunikasi Federal Amerika Serikat

• Pernyataan Kesesuaian FCC Bab 15

• FCC Bab 68 Telecom

• Undang-undang Perlindungan Pengguna Telepon (A.S.)

● Departemen Komunikasi Kanada
• Peraturan Batasan Kanada

● Informasi peraturan lain
• Informasi tentang peraturan negara/kawasan Uni Eropa

• Informasi Peringatan Telekomunikasi Selandia Baru

• Peraturan Afrika Selatan

• Pernyataan Kesesuaian

● Pernyataan jaminan terbatas Hewlett-Packard
● Program Pengawasan Produk Ramah Lingkungan

• Pelestarian lingkungan

• Plastik

• Batasan material
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Spesifikasi produk aksesori faks

 

Penggantian komponen dan aksesori

Anda dapat mengganti komponen aksesori faks dengan 
menghubungi bagian penjualan atau agen Hewlett-Packard.

Spesifikasi lingkungan

Lingkungan 
pengoperasian

● Temperatur: 10 hingga 32,5° C (50 hingga 91° F)
● Kelembaban relatif: 20 hingga 80 persen (tanpa kondensasi)

Ruang penyimpanan ● Temperatur: -20° C hingga 40° C (-4° F hingga 104° F)
● Kelembaban relatif: Kurang dari 95 persen (tidak terjadi 

kondensasi)

Spesifikasi faks

Kompatibilitas faks ● CCIT/ITU-T Grup 3, EIA/TIA Kelas 1, Kelas 2.1

Konektor telepon ● RJ11

Metode kompresi ● MH, MR, MMR, dan JBIG

Kecepatan pengiriman 
dan standar yang 
didukung

● V.17 pada 14.400; 12.000; 9.600; 7.200 bps 

● V.33 pada 14.400; 12.000 bps
● V.29 pada 9.600; 7.200 bps
● V.27 pada 4.800; 2.400 bps 

● V.34 pada 16.800; 19.200; 21.600; 24.000; 26.400; 28.800; 
31.200; 33.600 bps

Kecepatan modem ● Hingga 33,6 K bit per detik (bps)

Panggil Cepat ● Ya

Resolusi faks, 
(kirim dan terima) 

● Standar- 200 x 100 titik per inci (dpi)

● Fine - 200 x 200 dpi
● Superfine - 300 x 300 dpi
● Ultrafine - 200 x 400 (hanya untuk menerima)

● Ultrafine - 400 x 400 (hanya untuk menerima)
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Komisi Komunikasi Federal Amerika Serikat

Pernyataan Kesesuaian FCC Bab 15
Perlengkapan ini telah diuji coba dan sesuai dengan batasan 
perangkat digital Kelas A berdasarkan Peraturan FCC Bab 15. 
Batasan ini dirancang untuk perlindungan yang wajar terhadap 
interferensi berbahaya saat perlengkapan diaktifkan di lingkungan 
umum. Perlengkapan ini menghasilkan, menggunakan, dan 
memancarkan radiasi energi frekuensi radio, dan jika tidak dipasang 
dan digunakan sesuai dengan buku petunjuk, dapat mengakibatkan 
interferensi berbahaya pada komunikasi radio. Pengoperasian 
perlengkapan di sekitar area perumahan dapat mengakibatkan 
interferensi berbahaya, sehingga pengguna diharapkan untuk 
memperbaiki interferensi tersebut atas inisiatif sendiri.

Keterangan Perubahan atau modifikasi apapun pada aksesori yang tidak 
direkomendasikan oleh HP, dapat membatalkan hak pengguna untuk 
mengoperasikan perlengkapan ini.

Keterangan Gunakan kabel interface yang aman sesuai dengan batasan peraturan 
FCC Kelas A

FCC Bab 68 Telecom
Jika diminta, Anda harus siap memberikan informasi kartu 
SocketModem yang disertakan dalam produk ini kepada perusahaan 
telepon:

Produsen: Multi-Tech Systems, Inc.
2205 Woodale Drive
Mounds View, MN 55112
Amerika Serikat

Nama Dagang: ModulModem

Nomor Model: MT5634SMI

No Registrasi FCC: AU7-USA-25814-M5-E

Kesamaan Dering:  0,3B

Modular Jack (USOC):  RJ11C atau RJ11W (satu 
saluran)
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Perlengkapan ini sesuai dengan Peraturan FCC Bab 68. Socket 
Modem Module memiliki label yang berisi, bersama informasi lain, 
nomor registrasi FCC dan kesamaan jumlah dering (REN) untuk 
perlengkapan ini. Jika diminta, informasi ini harus diberikan kepada 
perusahaan telepon. REN digunakan untuk menentukan jumlah alat 
yang dapat disambungkan ke saluran telepon. REN yang berlebihan 
pada saluran telepon dapat berakibat alat tidak berdering saat 
panggilan masuk. Biasanya, namun tidak di seluruh wilayah, jumlah 
REN tidak boleh lebih dari lima (5,0). Untuk memastikan jumlah alat 
yang tersambung ke saluran, seperti yang ditentukan jumlah REN, 
hubungi Perusahaan Telepon untuk menentukan jumlah maksimum 
REN untuk wilayah panggil. 

Perlengkapan ini menggunakan konektor USOC: RJ11C atau RJ11W 
(satu saluran)

Kabel telepon standar FCC dan konektor modular disediakan untuk 
alat ini. Perlengkapan ini dirancang untuk dihubungkan ke jaringan 
telepon atau fasilitas listrik menggunakan konektor modular yang 
kompatibel sesuai dengan Bab 68. Perlengkapan ini tidak dapat 
digunakan pada perusahaan telepon yang menyediakan layanan 
koin. Sambungan untuk Layanan Party Line tergantung tarif di setiap 
negara. Jika perlengkapan ini mengakibatkan gangguan pada 
jaringan telepon, perusahaan telepon akan menginformasikan Anda 
tentang adanya pemutusan sementara layanan telepon. Jika 
pemberitahuan tersebut tidak efektif, Perusahaan Telepon akan 
memberitahukan pelanggan secepatnya. Anda juga dianjurkan untuk 
membuat laporan keluhan terhadap FCC jika dianggap perlu. 
Perusahaan telepon mungkin akan melakukan perubahan fasilitas, 
perlengkapan, pengoperasian, atau prosedur yang dapat 
mempengaruhi penggunaan perlengkapan. Jika hal tersebut terjadi, 
perusahaan telepon akan menginformasikan sebelumnya agar Anda 
dapat melakukan modifikasi yang diperlukan untuk menghindari 
terputusnya layanan. Jika masalah tersebut terjadi pada 
perlengkapan ini, hubungi layanan pelanggan HP menggunakan 
informasi kontak yang tersedia dalam bagian Dukungan Pelanggan 
pada buku panduan ini untuk mengatasi masalah, memperbaiki, dan 
(atau) informasi tentang garansi. Jika masalah ini menimbulkan 
gangguan pada jaringan telepon, Perusahaan Telepon akan meminta 
Anda untuk mencabut perlengkapan dari jaringan hingga masalah 

Pusat Servis di A.S.: Amerika Serikat
(763) 785-3500
Faks (763) 785-9874

Produsen: Multi-Tech Systems, Inc.
2205 Woodale Drive
Mounds View, MN 55112
Amerika Serikat
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teratasi. Perbaikan berikut dapat dilakukan oleh pelanggan: 
Mengganti perlengkapan asli yang menyertai produk dan kabel 
telepon. Dianjurkan juga agar pelanggan memasang alat pengaman 
listrik di stopkontak AC pada perlengkapan utama yang dihubungkan 
perangkat. Cara ini akan mencegah kerusakan perlengkapan yang 
disebabkan petir dan kejutan listrik lainnya.

Undang-undang Perlindungan Pengguna Telepon 
(A.S.)
Undang-undang Perlindungan Pengguna Telepon tahun 1991 tidak 
memberikan perlindungan bagi siapapun yang menggunakan 
komputer atau alat elektronik lainnya termasuk mesin faks, untuk 
mengirim pesan kecuali pesan tersebut jelas berisi batas atas atau 
bawah pada setiap halaman atau halaman pertama yang dikirim, 
tanggal dan jam pengiriman, dan identifikasi usaha, badan usaha 
lainnya, atau perorangan yang mengirimkan pesan, serta nomor 
telepon mesin pengirim atau usaha sejenis, badan usaha lainnya, 
atau perorangan. (Nomor telepon yang tersedia bukan nomor 900 
atau nomor lain yang melebihi tagihan lokal atau jarak jauh ). Untuk 
memprogram informasi ini pada faksimili Anda, lihat “Membuat 
pengaturan faks standar” pada halaman 20  Bab 1. 

Departemen Komunikasi Kanada

Perlengkapan ini sesuai dengan persyaratan EMC Kanada Kelas A.

<< Conforme á la classe A des normes canadiennes de compatibilité 
électromagnétiques (CEM). >>

Peraturan Batasan Kanada
Catatan: Kesamaan jumlah dering (REN) yang ditujukan untuk tiap 
perangkat terminal akan mengindikasikan jumlah terminal maksimum 
yang dapat disambungkan pada interface telepon. Penghentian pada 
interface dapat menimbulkan berbagai kombinasi perangkat yang 
hanya ditujukan untuk perlengkapan dengan jumlah dering dari 
semua perangkat tidak lebih dari 5.

Catatan: Label Industry Canada menunjukkan perlengkapan 
bersertifikat. Sertifikasi berarti perlengkapan tersebut telah 
memenuhi standar persyaratan keamanan jaringan telekomunikasi, 
operasional, dan keselamatan. Label Industry Canada tidak 
menjamin bahwa pengoperasian perlengkapan akan sesuai dengan 
kepuasan pelanggan. 
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Sebelum perlengkapan ini dipasang, pengguna harus memastikan 
bahwa pemasangannya diperbolehkan untuk dihubungkan ke fasilitas 
perusahaan telekomunikasi lokal. Perlengkapan juga harus dipasang 
menggunakan metode penyambungan yang diperbolehkan. 
Pelanggan harus memahami bahwa pelaksanaan sesuai dengan 
persyaratan di atas tidak akan menurunkan layanan dalam berbagai 
situasi. Perbaikan pada perlengkapan bersertifikasi harus dilakukan 
dengan fasilitas pemeliharaan resmi Kanada yang ditunjuk oleh 
pemasok. Perbaikan dan perubahan apapun atau penyalahgunaan 
fungsi pada perlengkapan yang dilakukan oleh pengguna dapat 
menyebabkan perusahaan telekomunikasi meminta pengguna untuk 
mencabut sambungan ke perlengkapan tersebut. 

Pengguna harus memastikan keselamatan dirinya terhadap 
sambungan arde listrik dari sumber daya listrik, saluran telepon, dan 
sistem pipa air metalik internal, jika terhubung secara bersamaan. 
Tindakan pencegahan ini penting untuk diperhatikan terutama di 
wilayah pedesaan. 

PERHATIAN Sebaiknya pengguna tidak mencoba melakukan pemasangan sendiri, 
namun harus menghubungi petugas pemeriksa listrik yang berwenang 
atau teknisi listrik ahli, sesuai keperluan. 

Catatan: Kesamaan jumlah dering (REN) yang ditujukan untuk setiap 
perangkat terminal memberikan identifikasi jumlah 
maksimum terminal yang dianjurkan untuk disambungkan ke 
interface telepon. Penghentian interface dapat menimbulkan berbagai 
kombinasi perangkat yang hanya ditujukan untuk keperluan dengan 
jumlah dering (Ringer Equivalence Number) dari semua perangkat 
tidak lebih dari lima (5,0). Kode susunan sambungan standar (jenis 
konektor telepon) untuk perlengkapan dengan sambungan langsung 
ke jaringan telepon adalah CA11A.

Informasi peraturan lain

Informasi tentang peraturan negara/kawasan Uni 
Eropa
Perlengkapan ini dirancang untuk penggunaan di semua 
negara/kawasan European Economic Area (Public Switched 
Telephone Networks). Kompatibilitas jaringan tergantung pada 
pengaturan perangkat lunak internal. Hubungi pemasok 
perlengkapan Anda jika akan menggunakan perlengkapan tersebut 
pada jaringan telepon yang berbeda. Untuk dukungan produk lebih 
lanjut, hubungi Hewlett-Packard di nomor telepon yang 
tercantum dalam brosur yang menyertai produk.
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Informasi Peringatan Telekomunikasi Selandia 
Baru
1 Pemberian Telepermit untuk berbagai item perlengkapan terminal 

menunjukkan bahwa hanya Telecom yang menerima item 
tersebut sesuai dengan persyaratan minimal untuk sambungan 
ke jaringan. Ini menunjukkan tidak ada pengesahan dan 
pernyataan garansi produk oleh Telecom. Dapat disimpulkan, 
item apapun tidak dijamin dapat berfungsi dengan benar yang 
terkait dengan item lain pada perlengkapan dengan model dan 
merek berbeda yang dilengkapi Telepermit, tidak juga dinyatakan 
bahwa produk apapun kompatibel dengan semua layanan 
jaringan Telecom. 

Perlengkapan ini tidak memiliki kemampuan untuk dapat 
beroperasi dengan benar dalam semua kondisi pengoperasian 
pada kecepatan tertinggi yang telah dirancang. Sambungan 
33.6 kbps dan 56 kbps hanya dapat menjangkau kecepatan 
transfer bit yang lebih rendah jika dihubungkan ke berbagai 
fasilitas PSTN. Telecom tidak bertanggung jawab atas semua 
masalah yang terjadi dalam kondisi ini. 

2 Segera lepas sambungan perlengkapan jika terjadi kerusakan 
fisik, dan rencanakan untuk perbaikan atau pembuangannya. 

3 Modem ini tidak boleh digunakan untuk tujuan apapun yang 
dapat merugikan pelanggan Telecom lainnya. 

4 Perangkat ini dilengkapi panggilan pulsa, sedangkan standar 
Telecom adalah panggilan nada DTMF. Tidak ada jaminan bahwa 
saluran Telecom akan tetap menyediakan dukungan untuk 
panggilan pulsa.

Penggunaan panggilan pulsa, saat perlengkapan ini terhubung 
ke saluran yang sama dengan perlengkapan lain, akan terdengar 
'bunyi bel' atau gangguan sinyal dan dapat mengakibatkan 
kondisi salah jawaban. Jika terjadi masalah tersebut, sebaiknya 
hubungi Layanan Masalah Telecom. 

Metode pilihan untuk penggilan adalah menggunakan nada DTMF, 
karena lebih cepat dibanding panggilan pulsa (decadic) dan telah 
tersedia di hampir seluruh fasilitas telepon Selandia Baru. 

5 Peringatan: Panggilan '111' atau panggilan ke nomor lain tidak 
dapat dilakukan selama sumber daya listrik tidak berfungsi.

6 Perlengkapan ini tidak dapat mengalihkan panggilan dengan 
efektif ke perangkat lain jika terhubung pada saluran yang sama.
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7 Beberapa parameter yang diperlukan untuk mematuhi 
persyaratan Telepermit Telecom, tergantung pada perlengkapan 
(PC) dihubungkan ke perangkat ini. Perlengkapan yang 
dihubungkan tersebut harus diatur untuk beroperasi dalam 
batasan berikut agar sesuai dengan Spesifikasi Telecom: 

Untuk mengulangi panggilan ke nomor yang sama:

• Panggilan ke nomor yang sama sebaiknya tidak dilakukan 
lebih dari 10 kali dalam jangka waktu 30 menit untuk satu 
panggilan awal secara manual dan 

• Perlengkapan harus terhubung selama jangka waktu kurang 
dari 30 detik antara berakhirnya satu percobaan panggilan 
dan dimulainya panggilan berikutnya. 

Untuk panggilan otomatis ke nomor lain: 

• Perlengkapan tersebut harus diatur agar panggilan otomatis 
ke nomor lain berjarak tidak kurang dari 5 detik antara 
berakhirnya percobaan panggilan pertama dengan dimulainya 
panggilan berikutnya. 

• Untuk menjawab panggilan masuk secara otomatis: 

• Perlengkapan tersebut harus diatur untuk memastikan agar 
panggilan dijawab antara 3 hingga 30 detik setelah dering 
masuk. 

8 Untuk pengoperasian yang benar, total RN untuk semua 
perangkat yang dihubungkan ke satu saluran tidak boleh lebih 
dari 5.

Peraturan Afrika Selatan
Untuk penggunaannya, modem ini harus dihubungkan dengan 
perangkat pengaman arus listrik yang disetujui.

Peringatan Kelas A BSMI TAIWAN 
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Pernyataan Kesesuaian
berdasarkan ISO/IEC Panduan 22 dan EN 45014

Nama Perusahaan: Hewlett-Packard Company

Alamat Perusahaan: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021 A.S

menyatakan bahwa produk 

Nama Produk: HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

Nomor Model: Q3701-60001, Q3701-60002,
Q3701-60004

Model Resmi:
3)

BOISB-0308-00

Pilihan Produk: SEMUA

memenuhi Spesifikasi Produk sebagai berikut:

Keselamatan: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000

GB4943-1995

EMC: CISPR 22:1998 / EN 55022:1998 - Kelas A
1)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 + A1:2001
EN55024:1998

FCC Judul 47 CFR, Bab 15 Kelas A2) / ICES-003, Edisi 4
GB9254-1998

TELECOM: TBR-21:1998

Informasi Tambahan:

Produk yang dijelaskan dalam dokumen ini telah memenuhi persyaratan EMC Directive 89/336/EEC, 
Low Voltage Directive 73/23/EEC, R&TTE Directive 1999/5/EC (Tambahan II) dan memiliki CE-Marking 
yang sesuai.

1) Produk ini telah diuji dalam konfigurasi standar dengan Sistem Komputer Pribadi (Personal 
Computer System) Hewlett-Packard.

2) Perangkat ini sesuai dengan Standar FCC Bab 15. Pengoperasian dilakukan dengan dua 
Persyaratan berikut: (1) perangkat ini tidak akan menimbulkan interferensi berbahaya, dan (2) 
perangkat ini harus dapat menerima interferensi yang ditangkap, termasuk interferensi yang 
dapat mengakibatkan pengoperasian yang tidak diinginkan.

Peringatan - Produk ini adalah produk Kelas A. Dalam lingkungan domestik, produk ini dapat 
menimbulkan interferensi radio, untuk itu pengguna perlu melakukan tindakan tertentu.

3) Untuk tujuan resmi, produk ini memiliki nomor model Resmi. Nomor ini diharapkan tidak 
membingungkan dengan nama pemasaran (HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300) atau 
nomor produk (Q3701-60001, Q3701-60002).

4) Produk tersebut termasuk Multi-Tech Systems, Inc.   Modul Modem, Tipe MT5634SMI.

Boise, Idaho A.S
Februari, 2004

Kontak Australia:    Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, 
Victoria 3130, Australia.

Kontak Eropa:   Hewlett-Packard Sales and Service Office lokal atau Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / 
Standards Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Böblingen (FAKS: +49-7031-14-3143)

Kontak Amerika Serikat:    Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Development Company, LP, PO Box 15, 
Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015   (Telepon: 208-396-6000)
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Pernyataan garansi terbatas Hewlett-Packard

PRODUK HP:              HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

MASA BERLAKU GARANSI:                                                Satu tahun

1 HP menjamin Anda dan pelanggan pengguna akhir, bahwa 
perangkat keras HP dan aksesori, bebas dari kerusakan material 
dan penanganan setelah tanggal pembelian dan selama periode 
yang tercantum di atas. Jika HP menerima pernyataan 
kerusakaan selama periode garansi masih berlaku, HP akan, 
atas pilihannya, memperbaiki atau mengganti produk yang 
terbukti rusak. Produk pengganti dapat berupa produk baru atau 
yang memiliki performa setara dengan yang baru.

2 HP menjamin Anda bahwa perangkat lunak HP tidak akan 
mengalami kegagalan dalam menjalankan instruksi pemrograman 
setelah tanggal pembelian dan dalam periode yang ditentukan di 
atas, akibat kerusakan material dan penanganannya jika dipasang 
dan digunakan dengan semestinya. Jika HP menerima pernyataan 
kerusakan ini selama periode garansi masih berlaku, HP akan 
mengganti perangkat lunak yang tidak menjalankan instruksi 
pemrograman karena kerusakan tersebut.

3 HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk HP tidak akan 
pernah gagal atau bebas kesalahan. Jika HP tidak dapat memenuhi, 
dalam waktu yang wajar, perbaikan atau penggantian produk 
apapun sesuai persyaratan garansi, maka pelanggan berhak atas 
pengembalian biaya pembelian dan pengembalian produk.

4 Produk HP dapat berisi komponen yang difabrikasi ulang untuk 
mendapatkan performa yang sama dengan komponen baru atau 
untuk tujuan penggunaan tambahan.

5 Garansi tidak berlaku untuk kerusakan yang ditimbulkan dari 
(a) pemeliharaan atau kalibrasi yang tidak sesuai dan tidak 
memadai, (b) perangkat lunak, interface, komponen, atau suku 
cadang yang tidak disediakan oleh HP, (c) modifikasi atau 
penyalahgunaan, (d) pengoperasian diluar spesifikasi lingkungan 
yang dipublikasikan untuk produk ini, atau (e) tempat 
pemasangan atau pemeliharaan yang tidak memadai.

6 SEJAUH DIPERBOLEHKAN OLEH PERATURAN HUKUM 
SETEMPAT, JAMINAN DI ATAS BERSIFAT EKSLUSIF DAN 
TIDAK ADA JAMINAN LAIN, BAIK TERTULIS ATAU LISAN, 
YANG TERSURAT ATAU TERSIRAT, DAN HP SECARA 
KHUSUS MENYANGGAH SEMUA JAMINAN ATAU KONDISI 
TERSIRAT TENTANG KELAYAKAN JUAL, KUALITAS YANG 
MEMUASKAN, DAN KESESUAIAN UNTUK PENGGUNAAN 
TERTENTU. Beberapa negara/kawasan, wilayah, atau propinsi 
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tidak mengijinkan pembatasan terhadap batas waktu garansi 
yang dinyatakan, sehingga pembatasan di atas atau 
pengecualian tidak berlaku bagi Anda. Garansi ini memberikan 
Anda perlindungan hukum khusus dan hak atas hal lain yang 
berbeda di setiap negara/kawasan, wilayah, atau provinsi.

7 Garansi terbatas HP berlaku di negara/kawasan manapun atau 
setempat yang memiliki perwakilan dukungan untuk produk ini 
dan di wilayah HP memasarkan produk ini. Tingkat layanan 
garansi yang Anda terima mungkin bervariasi tergantung pada 
standar setempat. HP tidak akan mengubah bentuk, kesesuaian, 
atau fungsi produk ini agar dapat dioperasikan di 
negara/kawasan yang tidak dimaksudkan untuk difungsikan 
karena alasan hukum atau regulasi.

8 SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, PERBAIKAN 
DALAM PERNYATAAN GARANSI INI ADALAH PERBAIKAN 
SATU-SATUNYA DAN EKSKLUSIF BAGI ANDA. KECUALI JIKA 
DINYATAKAN DI ATAS, ATAS ALASAN APAPUN, HP ATAU 
PENYALURNYA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS 
HILANGNYA DATA ATAU KERUSAKAN LANGSUNG, KHUSUS, 
INSIDENTAL, SEBAGAI AKIBAT (TERMASUK KERUGIAN 
MATERI ATAU HILANGNYA DATA), ATAU KERUSAKAN LAIN, 
BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KERUGIAN HUKUM, ATAU 
LAIN-LAIN. Beberapa negara/kawasan, negara bagian atau 
propinsi tidak memperbolehkan pengecualian atau pembatasan 
kerusakan insidental atau sebagai akibat, sehingga pembatasan 
atau pengecualian di atas mungkin tidak berlaku bagi Anda. 

KETENTUAN GARANSI YANG TERCAKUP DALAM PERNYATAAN 
INI, KECUALI JIKA DIPERBOLEHKAN OLEH HUKUM YANG 
BERLAKU, DILARANG MENGABAIKAN, MEMBATASI, ATAU 
MEMODIFIKASI, DAN SEBAGAI TAMBAHAN HAK HUKUM YANG 
BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK KEPADA ANDA.

Program Pengawasan Produk Ramah Lingkungan

Pelestarian lingkungan
Hewlett-Packard Company senantiasa menghasilkan produk 
berkualitas yang ramah lingkungan. Produk ini telah dirancang 
dengan beberapa atribut untuk meminimalkan pengaruh buruk 
terhadap lingkungan.

Plastik

Komponen plastik lebih dari 25 gram diberi tanda sesuai dengan 
standar internasional agar meningkatkan kemampuan identifikasi 
plastik untuk tujuan daur ulang di akhir masa pakai produk.
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Batasan material

Produk HP tidak mengandung merkuri.

Produk HP ini mengandung timbal pada komponen yang disolder dan 
mungkin memerlukan penanganan khusus di akhir masa pakainya.

Pembuangan limbah peralatan oleh pengguna rumah 
tangga pribadi di Uni Eropa

Simbol ini yang terdapat pada produk atau kemasannya, menunjukkan 
bahwa produk tidak boleh dibuang bersama limbah rumah tangga 
lainnya. Namun, Anda bertanggung jawab untuk membuang limbah 
peralatan dengan menyerahkannya ke tempat pengumpulan tertentu 
untuk proses daur ulang peralatan dan limbah elektronik. Pemisahan 
komponen dan daur ulang limbah peralatan Anda pada waktu 
pembuangan akan membantu menjaga sumber daya alam dan 
memastikan bahwa limbah tersebut didaur ulang dengan cara yang 
akan melindungi kesehatan manusia dan lingkungan hidup. Untuk 
informasi lebih lanjut tentang tempat pembuangan limbah peralatan 
Anda agar didaur ulang, hubungi petugas yang berwenang di tempat 
Anda, layanan pembuangan limbah rumah tangga atau toko tempat 
Anda membeli produk tersebut.

Untuk informasi lebih lanjut

Untuk informasi lebih lanjut tentang program ramah lingkungan HP, 
kunjungi www.hp.com/go/environment atau 
www.hp.com/hpinfo/community/environment/ 

● Informasi tentang profil lingkungan untuk produk ini dan berbagai 
produk HP terkait lainnya

● Komitment HP terhadap pelestarian lingkungan
● Sistem manajemen lingkungan HP
● Pengembalian produk yang telah habis masa pakainya dan 

program daur ulang HP
● Lembar Data Keselamatan Material

http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
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mengirim 28
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mengatasi masalah 80, 81
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LED 76
log aktivitas 69
log dan laporan pencetakan 67
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menghubungi HP 85
mengirim faks

ke beberapa penerima 39
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HP LaserJet 4730mfp 33

umum, memasukkan nomor secara manual 28
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pengaturan terang/gelap pada faks yang dikirim 46
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dikirim 46
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status

halaman informasi MFP 75
indikator pesan 27
pemberitahuan 38

T
T.30 report (Laporan T.30) 83
thumbnail lihat laporan panggilan faks
tidak dikonfugurasi 20
tidak tersedia 20

U
utilitas konfigurasi digital sending software, 

konfigurasi remote 49
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V
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著作権情報

© 2005 Copyright 
Hewlett-Packard Development 
Company, L.P.

著作権法で許可されている場合

を除き、事前の許可なしに複製、

翻案、または翻訳を行うことは

禁止されています。

本書に記載されている情報は、

断りなく変更される場合があり

ます。

HP 製品およびサービスの唯一

の保証は、当該製品およびサー

ビスに付属の保証書に規定され

ています。本書に記載されてい

る内容は一切追加保証とはなり

ません。HP は、本書に記載され

ている内容の誤りや記載漏れに

ついて一切責任を負いません。

部品番号：Q3701-90930

Edition 1, 6/2005

安全性に関する情報

警告！

感電の危険性

本製品を使用するときは基本的

な安全措置に必ず従って、火災

や感電による負傷の危険性を軽

減してください。

1 本書の指示をすべてよく読

んで理解してください。

2 製品に記載されている警告

や指示に必ず従ってくださ

い。

3 電話線の末端の接点や

ファックス アクセサリ製

品のソケットには一切触れ

ないでください。損傷した

電話線は直ちに交換してく

ださい。

4 電話線は通電されているた

め、感電の原因になる場合

があります。製品の点検や

修理を行うときは、電話線

を壁のコネクタから必ず抜

いてください。

5 雷雨の間は電話線を取り付

けないでください。

6 クリーニングの前に、本製

品のプラグを壁のコンセン

トおよび電話ジャックから

抜いてください。

7 水気のある場所や身体が濡

れた状態での本製品の設置

または使用は避けてくださ

い。

8 製品は、安定した場所に

しっかりと設置してくださ

い。

9 製品は、電話線を踏みつけ

たり電話線につまずいたり

して電話線を損傷すること

のない安全な場所に設置し

てください。

10 点検や修理に関するすべて

のご質問は、資格のある担当

者にお問い合わせください。

FCC Class A Part 15 および

Part 68 の要件とその他の規制

要件に関する情報は、本書の付

録 A に記載されています。

商標の表示

Microsoft® は、Microsoft 
Corporation の米国における登

録商標です。

本書に記載されているすべての

製品は各社の商標です。

国 / 地域の現地法によって、指定

の国 / 地域以外での本製品の使用

が禁止されている場合がありま

す。未承認の通信機器 ( ファック

ス装置 ) を公衆電話回線網に接続

することは、ほとんどの国 / 地域

の法律で固く禁止されています。
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1セットアップ

はじめに

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 を使用すると、HP の多
機能製品 (MFP) をスタンドアロンのアナログ ファックス装置として
使用できます。

このマニュアルでは、この製品のファックス機能と次の作業の実行方
法について説明します。

● MFP へのファックス アクセサリの取り付けと交換

● 初期設定の実行

● ファックスの送信

● ファックスの設定

● ファックス機能の詳細設定

● ファックスのログおよびレポートへのアクセス

● トラブルシューティング

また、このマニュアルには製品仕様および規制に関する情報も記載さ
れています。 

注記 MFP では、アナログ ファックス機能の他に LAN ファックスもサポー
トされています。LAN ファックスの管理は HP MFP Digital Sending
Software 設定ユーティリティで行います。このユーティリティは独
立した製品であり、このマニュアルでは説明しません。LAN ファッ
クスの詳細については、『HP MFP Digital Sending Software ユーザー
ガイド』または『HP MFP Digital Sending Software サポート ガイド』
を参照してください。アナログ ファックス アクセサリと LAN ファッ
クスの両方を取り付けた場合でも、同時に使用できるのは 1 つの
ファックス機能のみです。

特定のファックス機能に関する説明を参照できるように、このマニュ
アルを保管しておいてください。
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注記 MFP にファックス アクセサリが取り付けられていない場合は、この
章の説明に従って取り付ける必要があります。

注記 MFP にファックス アクセサリが取り付けられている場合は、この章
の説明に従ってファックス接続カバーを外し、電話線を接続し、
ファックスの初期設定を実行する必要があります。 ファックス接続
カバーは、フォーマッタ リア パネルの電話コネクタに取り付けられ
ています。

ファックス アクセサリの付属部品

ファックス アクセサリには次の部品が付属しています。

● 『ファックス ガイド』(本書)
● ファックス アクセサリのハードウェア カード

● 電話線 (国/地域によって異なります)

図 1-1 HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 パッケージの内容

ファックス アクセサリの取り付け

このセクションでは、ファックス アクセサリのハードウェア カード
を MFP に取り付ける方法について説明します。この手順は、次の
MFP を対象にしています。

● HP LaserJet 9040/9050mfp
● HP LaserJet 4345mfp
● HP LaserJet 4730mfp 

ご使用の MFP に対応する手順を選択してください。

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 は HP LaserJet
9500mfp でもサポートされていますが、HP LaserJet 9500mfp には
ファックス アクセサリがあらかじめ取り付けられています。
HP LaserJet 9500mfp へのファックス アクセサリの取り付けまたは
交換方法については、『HP LaserJet 9500mfp ユーザー ガイド』を参
照してください。
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HP LaserJet 9040/9050mfp へのファックス ア
クセサリの取り付け/交換

この手順では、HP LaserJet 9040/9050mfp へのファックス カードの
取り付けまたは交換の方法について説明します。

注記 購入した MFP にファックス アクセサリが取り付けられている場合
は、このハードウェア取り付け手順を実行する必要はありませんが、
この手順のステップ 10 および 11 の説明に従って電話線を接続する
必要があります。また、必須の設定も行う必要があります。20 ペー
ジの「必須ファックス設定の実行」を参照してください。

ファックス アクセサリ カードは MFP フォーマッタ ボードに取り付
けます。ファックス カードを取り付けるには、このボードを取り外
す必要があります。ファックス カードの取り付けまたは既存の
ファックス カードの交換を行うには、次の手順を実行します。

1 ファックス カードを箱から取り出します。帯電防止用の袋からは
出さないでください。

2 MFP の電源を切り、電源コードを抜きます。

3 フォーマッタ ボードを見つけます。フォーマッタ ボードは、MFP
後部左側の金属プレート (1) に取り付けられています。図 1-2 を
参照してください。

図 1-2 HP LaserJet 9040/9050mfp フォーマッタの場所

4 フォーマッタ (1) からすべてのケーブル (2) を抜きます。図 1-3
を参照してください。ケーブルを同じ場所に戻すことができるよ
うに、抜いた場所を覚えておいてください。

注記 ファックスを取り付けるのが初めての場合は、フォーマッタのリア
パネルにある電話ジャックの開口部の上の小さいカバーを取り外し
てから、ファックス カードをフォーマッタに差し込んでください。



4  第 1 章セットアップ JAWW

フォーマッタ ボードには、静電気放電 (ESD) による損傷を受けやす
い部品が含まれています。フォーマッタ ボードを扱うときは、MFP
の金属フレームに接続されている接地リスト ストラップなどの静電
気防止器具を使用するか、金属フレームを手で触れてください。ただ
し、ボード上の部品に触れないようにしてください。

5 フォーマッタ プレートの上下にある 2 つの固定ネジ (3) を緩め (図
1-3 を参照)、フォーマッタ プレートおよびボード (1) を MFP から
引き出します。導電性のない平らな場所にフォーマッタ ボードを置
きます。

図 1-3 HP LaserJet 9040/9050mfp フォーマッタの取り外し

ファックス カードには、静電気放電 (ESD) による損傷を受けやすい
部品が含まれています。ファックス カードを帯電防止用の袋から取
り出すときや、ファックス カードを取り付けるときは、MFP の金属
フレームのような接地された金属部品に接続されている接地リスト
ストラップなどの静電気防止器具を使用するか、金属フレームを手で
触れてください。ただし、ボード上の部品に触れないようにしてくだ
さい。

注記 既存のファックス カードを交換する場合は、交換するカードを
フォーマッタから取り外します。

注意 ファックス カードを扱うときは、カード上の黄色の部品を押さない
でください。部品が損傷を受け、ファックスの障害の原因になる場合
があります。

6 ファックス アクセサリを帯電防止用の袋から取り出します。 
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日
本
語

7 ファックス カードのコネクタ (1) をフォーマッタのファックス
コネクタ (2) に挿入します。図 1-4 を参照してください。フォー
マッタ ボードのコネクタには、「FAX ACCESSORY」というラベ
ルが付いています。コネクタにカードを挿入するときは、カード
の両端を 2 つのボード ガイド (3) に入れてスライドさせてくだ
さい。コネクタに完全に入ると、「カチッ」と固定されます。 

アクセサリがしっかりと取り付けられていることを確認します。
ファックス カードの電話コネクタがフォーマッタ ケージの背面
の開口部に揃っている必要があります。

図 1-4 HP LaserJet 9040/9050mfp フォーマッタ ボードへのファックス 
カードの取り付け
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8 フォーマッタを MFP に戻します。図 1-5 を参照してください。

図 1-5 HP LaserJet 9040/9050mfp へのフォーマッタの再取り付け

9 手順 4 で抜いたすべてのケーブル (4) を接続し直します。図 1-6
を参照してください。

注記 ファックス カードを電話回線に接続するときは、使用する電話回線
が、他の装置によって使用されない単一チャネルのアナログ専用回線
であることを確認してください。この回線はアナログ回線である必要
があります。一部のデジタル PBX システムに接続すると、ファック
スが正常に動作しません。使用している回線のタイプがわからない場
合は、電話会社に問い合わせてください。また、ファックス アクセ
サリが正常に動作するように、アクセサリに付属の電話線の使用をお
勧めします。 

警告！ 壁の電話ジャックは通電されているので、ジャックに触れると感電す
る場合があります。電話線を接続するときは、壁の電話ジャックに触
れないようにしてください。また、 初に電話線を壁の電話ジャック
に接続した場合は、もう一方の端にある電話線コネクタのワイヤに触
れないようにしてください。

10 電話線コネクタ (1) をフォーマッタ プレートのファックス コネ
クタ (2) に接続します。図 1-6 を参照してください。 「カチッ」
と音がするまでコネクタを押し込みます。

注記 LAN コネクタと電話線コネクタはよく似ています。LAN ケーブル プ
ラグ (3) を LAN コネクタに、電話線コネクタ (1) をファックス コネ
クタ (2) に接続したことを確認します。LAN コネクタの方が電話線コ
ネクタよりも幅が広いので注意してください。
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日
本
語

図 1-6 HP LaserJet 9040/9050mfp フォーマッタへのケーブルの接続

11 電話線のもう一方を壁の電話ジャックに接続します。 「カチッ」
と音がするか、コネクタがしっかりと取り付けられるまで、コネ
クタを押し込みます。 コネクタのタイプは国/地域によって異な
るので、コネクタを接続したときに「カチッ」と音がする場合も
音がしない場合もあります。

12 MFP の電源コードを差し込んで、電源スイッチをオンにします。

これで、ファックス カードの取り付けは完了です。 次に、ファックス
が正しく取り付けられており、動作していることを確認する必要があ
ります。19 ページの「ファックスの動作確認」を参照してください。

HP LaserJet 4345mfp へのファックス アクセサ
リの取り付け/交換

この手順では、HP LaserJet 4345mfp へのファックス カードの取り
付けまたは交換の方法について説明します。 

ファックス カードは MFP フォーマッタ ボードに取り付けます。
ボードには MFP のサイド パネルを外してアクセスします。ファック
ス カードを取り付けるには、次の手順を実行します。

1 ファックス カードを箱から取り出します。帯電防止用の袋からは
出さないでください。

2 MFP の電源を切り、電源コードを抜きます。

3 プリンタ背面のフォーマッタ ボード (1) を見つけます。図 1-7 を
参照してください。

LAN ケーブル 
( 使用する場合 )

電話線
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4 フォーマッタ ボードにアクセスするには、MFP 側面の取り外し
可能なカバー (2) を見つけます。図 1-7 を参照してください。

5 サイド カバーのへこんだ部分 (2) に指を入れて引っ張り、後ろに
スライドさせてプリンタからカバーを取り外します。

注記 この手順では、フォーマッタからケーブルを外す必要はありません。

図 1-7 MFP フォーマッタ カバー - HP LaserJet 4345mfp (背面図)

6 フォーマッタ ケージ ドア (1) のドア タブ (2) を引き出し、ドア
をスイング (3) させて開きます。図 1-8 を参照してください。

図 1-8 フォーマッタ ケージ ドア - HP LaserJet 4345mfp 

背面図
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日
本
語

ファックス カードには、静電気放電 (ESD) による損傷を受けやすい
部品が含まれています。ファックス アクセサリを帯電防止用の袋か
ら取り出すときや、ファックス アクセサリを取り付けるときは、接
地された MFP の金属フレームに接続されている接地リスト スト
ラップなどの静電気防止器具を使用するか、MFP の金属フレームを
手で触れたままファックス カードを取り付けてください。

注記 ファックスを取り付けるのが初めての場合は、フォーマッタのリア
パネルにある電話ジャックの開口部の上の小さいカバーを取り外し
てから、ファックス カードをフォーマッタに差し込んでください。

注記 既存のファックス カードを交換する場合は、交換するカードを
フォーマッタから取り外します。

注意 ファックス カードを扱うときは、カード上の黄色の部品を押さない
でください。部品が損傷を受け、ファックスの障害の原因になる場合
があります。

7 ファックス カードを帯電防止用の袋から取り出します。 

8 ファックス カードのコネクタ (1) をフォーマッタのファックス
コネクタ (2) に挿入します。図 1-9 を参照してください。フォー
マッタ ボードのコネクタ (2) には、「FAX ACCESSORY」という
ラベルが付いています。カードの両端を 2 つのガイド (3) に入れ
てスライドさせます。完全に入ると、カードが「カチッ」と固定
されます。

アクセサリがしっかりと取り付けられていることを確認します。
ファックス カードの電話コネクタ (4) がフォーマッタ ケージの
背面の開口部 (5) に揃っている必要があります。図 1-9 を参照し
てください。
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図 1-9 フォーマッタへのファックス カードの取り付け - HP LaserJet 
4345mfp

9 フォーマッタ ケージ ドアを閉じ、MFP フォーマッタ カバーを元
に戻します。

注記 ファックス アクセサリを電話回線に接続するときは、ファックス ア
クセサリ用の電話回線が他の装置によって使用されない専用回線で
あることを確認してください。この回線はアナログ回線である必要が
あります。一部のデジタル PBX システムに接続すると、ファックス
が正常に動作しません。使用している回線のタイプがわからない場合
は、電話会社に問い合わせてください。また、ファックス アクセサ
リが正常に動作するように、アクセサリに付属の電話線の使用をお勧
めします。 

警告！ 壁の電話ジャックは通電されているので、コネクタのワイヤに触れる
と感電する場合があります。 電話線を接続するときは、壁の電話
ジャックに触れないようにしてください。また、 初に電話線を壁の
電話ジャックに接続した場合は、もう一方の端にある電話線コネクタ
のワイヤに触れないようにしてください。

10 片方の電話線コネクタ (1) をファックス コネクタ (2) に接続しま
す。図 1-10 を参照してください。「カチッ」と音がするまで押し
込みます。
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日
本
語

図 1-10 ケーブルの接続 - HP LaserJet 4345mfp

11 電話線のもう一方を壁の電話ジャックに接続します。 「カチッ」
と音がするか、コネクタがしっかりと取り付けられるまで、コネ
クタを押し込みます。 コネクタのタイプは国/地域によって異な
るので、コネクタを接続したときに「カチッ」と音がする場合も
音がしない場合もあります。

12 MFP の電源コードを差し込んで、電源スイッチをオンにします。

これで、ファックス カードの取り付けは完了です。次に、ファック
スが正しく取り付けられており、動作していることを確認する必要が
あります。19 ページの「ファックスの動作確認」を参照してください。

HP LaserJet 4730mfp へのファックス アクセサ
リの取り付け/交換

HP Color LaserJet 4730 には、アナログ ファックス アクセサリが取
り付けられていません。 HP Color LaserJet 4730x、4730xs、4730xm
mfp モデルには、Analog Fax Accessory 300 が取り付けられていま
す。 Windows ユーザーは、デジタル ファックス サービスを提供する
HP Digital Sending Software (DSS) をインストールすることもでき
ます(オプション)。

アナログ ファックス アクセサリがまだ取り付けられていない場合
は、この手順に従って HP LaserJet 4730mfp を取り付けてください。

1 MFP をオフにし、すべてのケーブルを抜きます。

LAN ケーブル 
( 使用する場合 )

電話線
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図 1-11 電源をオフにする

図 1-12 ケーブルを抜く
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日
本
語

2 MFP の背面でフォーマッタ ボードの位置を確認します。

図 1-13 フォーマッタ ボードの位置を確認する

注記 ファックスを取り付けるのが初めての場合は、フォーマッタのリア
パネルにある電話ジャックの開口部の上の小さいカバーを取り外し
てから、ファックス カードをフォーマッタに差し込んでください。

3 フォーマッタ ボードの上部および下部にある黒いタブをそっと
引っ張り、ボードを MFP から引き出します。 接地されたきれい
で平らな場所にフォーマッタ ボードを置きます。

図 1-14 黒いタブを引っ張る
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4 ファックス カードのストラップの左側を持ち上げます。

図 1-15 ファックス カードのストラップの左側を持ち上げる

5 ファックス カードのストラップの右側のタブを左に押します。

図 1-16 タブをファックス カードのストラップの左側に外す
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日
本
語

6 ファックス カードのストラップを持ち上げて外します。

図 1-17 ファックス カードのストラップを外す

7 既存のファックス アクセサリを交換する場合は、引き抜いて外し
ます。

図 1-18 既存のファックス アクセサリを交換する

8 ファックス アクセサリを帯電防止用の袋から取り出します。

ファックス アクセサリには、静電気放電 (ESD) による損傷を受けや
すい部品が含まれています。 ファックス アクセサリを帯電防止用の
袋から取り出すときやファックス アクセサリを取り付けるときは、
接地された MFP の金属フレームに接続されている接地リスト スト
ラップなどの静電気防止器具を使用するか、MFP の金属フレームを
手で触れたまま行ってください。
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9 ファックス アクセサリを 2 つのガイドに揃えます。 コネクタ ピ
ンが揃っていることを確認し、ファックス アクセサリを押し込み
ます。 ファックス アクセサリがフォーマッタにしっかりと接続
されていることを確認します。

図 1-19 ファックス アクセサリを差し込む

10 ファックス カードのストラップを外します。

図 1-20 ファックス カードのストラップを外す
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日
本
語

11  ファックス カード ストラップの右側のタブを固定します。

図 1-21 ファックス カード ストラップの右側のタブを固定する

12  ファックス カード ストラップの左側のタブを固定します。

図 1-22 ファックス カード ストラップの左側のタブを固定する
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13 フォーマッタ ボードを軌道の上部および下部に揃え、ボードの背
面を MFP にスライドさせます。

図 1-23 フォーマッタ ボードを揃える

14 すべてのケーブルを再接続し、MFP をオンにします。

図 1-24 ケーブルを再接続する
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日
本
語

注記 ファックス アクセサリを電話回線に接続するときは、ファックス ア
クセサリ用の電話回線が他の装置によって使用されない専用回線で
あることを確認してください。 また、この回線はアナログ回線である
必要があります。一部のデジタル PBX システムに接続すると、ファッ
クスが正常に動作しません。 使用している電話回線がアナログかデ
ジタルかがわからない場合は、電話会社に問い合わせてください。

注記 ファックス アクセサリが正常に動作するように、アクセサリに付属
の電話線の使用をお勧めします。

15 ファックス アクセサリ キットに付属の電話線を探します。 電話
線の一方を、フォーマッタにあるファックス アクセサリ電話
ジャックに接続します。 「カチッ」という音が聞こえるまで、コ
ネクタを押し込みます。

図 1-25 電話線を接続する

注意 電話線は、必ずフォーマッタの上部近くにあるファックス アクセサ
リ ポートに接続してください。 フォーマッタの下部近くにある
HP Jetdirect LAN ポートには接続しないでください。

16 電話線のもう一方を壁の電話ジャックに接続します。 「カチッ」
と音がするか、コネクタがしっかりと取り付けられるまで、コネ
クタを押し込みます。 コネクタのタイプは国/地域によって異な
るので、コネクタを接続したときに「カチッ」と音がする場合も、
音がしない場合もあります。

ファックスの動作確認

ファックス アクセサリが取り付けられ、正常に動作しているときは、
MFP コントロール パネルにファックス アイコンが表示されます。図
1-26 を参照してください。 ファックス アクセサリを取り付けただけ
で設定していない場合は、ファックス アイコンが薄く表示され、そ
の上に「設定されていません」と表示されます。この場合は、ファッ
クス アクセサリを設定する必要があります。20 ページの「必須
ファックス設定の実行」を参照してください。
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必須ファックス設定の実行

注記 HP LaserJet 4730mfp の場合、ファックス設定ウィザードの手順に
従って、必須のファックス設定を行うことができます。 詳細について
は、20 ページの「HP LaserJet 4730mfp のファックス設定ウィザー
ド」を参照してください。

ファックス アクセサリを取り付けた後、アクセサリを使用するには、
所定の設定を行う必要があります。この設定を行っていない場合は、
ファックス アイコンが薄く表示され、その上に「設定されていません」
と表示されます。この設定には次のものがあります。 

● 日付と時刻

● 場所 (国/地域)
● ファックス ヘッダー (電話番号と会社名)

この情報はファックス ヘッダーに使用され、すべての送信ファック
スに印刷されます。 

注記 ファックス アクセサリを 初に取り付けたときに、この設定の一部
が MFP から読み取られ、値が既に設定されている場合があります。
値が正しく設定されていることを確認してください。

注記 米国とその他多くの国/地域では、日付、時刻、場所、電話番号、および
会社名を設定することがファックスの法的な要件になっています。

HP LaserJet 4730mfp のファックス設定ウィザード

ファックス設定ウィザードの順を追った手順に従って、HP LaserJet
4730 mfp のファックス機能を使用するために必要なファックス設定
を行うことができます。 設定が行われていない場合、ファックスは無
効になります。ウィザードを使用して設定するファックス設定は次の
とおりです。

● 日付、時刻、時間帯

● 場所 (国/地域)
● ファックス番号

● 会社名

この情報はファックス ヘッダーに使用され、すべての送信ファック
スに印刷されます。

設定のいずれかについて情報を指定しない場合は、[戻る] または [キャ
ンセル] をクリックすると、 ウィザードが次の画面に進みます。 たとえ
ば、送信ファックスに会社名を入れない場合は、[キャンセル] を選択
します。
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装置がオンになると、ウィザードが起動します。 ウィザードを使用す
るか、ウィザードを終了して後で設定を行うかを選択できます。 後で
ファックス設定を行うオプションを選択した場合は、FAX アイコン
を選択すると、ウィザードが開きます。

注記 コントロール パネルでウィザードを使用して行った設定は、
内蔵 Web サーバーで行った設定よりも優先します。

ファックス設定メニューへのアクセス

必須ファックス設定は、ファックス設定メニューを使用して行います。
ファックス メニューには、MFP コントロール パネルの [メニュー ] ボ
タンからアクセスします。図 1-26 「MFP コントロール パネル」を参
照してください。

注記 ファックス メニュー設定がメニュー リストに表示されない場合は、
LAN ファックスが有効になっている可能性があります。LAN ファッ
クスを有効にすると、アナログ ファックス アクセサリが無効になり、
ファックス メニューは表示されません。LAN ファックスとアナログ
ファックスのどちらかのファックス機能のみを有効にすることがで
きます。ファックス アイコンは、どちらかのファックス機能に対し
て表示されます。LAN ファックスが有効なときにアナログ ファック
スを使用する場合は、HP MFP Digital Sending Software 設定ユーティ
リティを使用して LAN ファックスを無効にします。

図 1-26 MFP コントロール パネル

MFP コントロール パネルの操作方法の詳細については、MFP ユー
ザー ガイドを参照してください。 

タッチスクリーン領域

[ メニュー ] 
ボタン

Fax

ファックス アイコン

[ スタート ] 
ボタン
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日付と時刻を設定または確認するには 
ファックス アクセサリの日付と時刻の設定は、MFP の日付と時刻の
設定と同じ値です。MFP に初めて電源を入れると、この情報の入力
が要求されます。

日付と時刻の設定を確認または変更するには、次の手順を実行しま
す。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 [FAX SETUP REQUIRED](ファックスの必須設定) をタッチし
て、必須設定メニューを表示します。

4 [日付/時刻] をタッチして、設定を表示します。

5 日付の形式を選択して日付を入力します。 

6 時刻の形式を選択して時刻を入力します。

7 [OK] をタッチして、設定を適用します。

場所を設定するには

場所の設定では、MFP とファックス アクセサリが設置されている国/
地域を特定します。 また、国/地域に応じた日付/時刻の形式と呼び出
し回数の 小値/ 大値の範囲を設定します。この設定は一部の国/地域
で法的な要件になっているため、ファックス アクセサリを使用する
には設定が必要です。プリンタに初めて電源を入れると、この情報の
入力が要求されます。

場所の設定に必要なファックス設定を行う場合、国/地域によっては
サポートされていても、場所の設定メニュー リストにはエントリが
ないことがあります。 これらの追加国/地域は、場所の設定リストから
別の国/地域を選択してサポートできます。次の表は、サポートされ
ている追加国/地域とそれらの国/地域をサポートするために選択でき
る代替国/地域を示します。
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場所を確認または変更するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 [FAX SETUP REQUIRED](ファックスの必須設定) をタッチし
て、必須設定メニューを表示します。

4 [FAX HEADER](ファックス ヘッダー ) をタッチして、ヘッダー
の設定を表示します。

5 [場所] をタッチして、国/地域のリストを表示します。 

6 自分の国/地域が表示されるまでリストをスクロールし、国/地域
をタッチして選択します。 

ファックス ヘッダーを設定するには 

ファックス ヘッダーの設定では、ファックス ヘッダーに印刷される
電話番号および会社名を設定します。この情報は必須なので、設定が
必要です。

電話番号と会社名を確認または変更するには、次の手順を実行しま
す。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

表 1: 場所 ( 国 / 地域 ) 設定サポートの追加

この国 / 地域をサポー
トするには

場所の設定リストからこの国 / 地域を選択します。

 エストニア ノルウェー、スウェーデン、またはロシア連邦

 アイスランド デンマーク、ノルウェー、またはスウェーデン

 ラトビア ノルウェー、スウェーデン、またはロシア連邦

 リヒテンシュタイン オーストリアまたはスイス

 リトアニア ノルウェー、スウェーデン、またはロシア連邦

 モロッコ スペイン

 スロベニア  ハンガリーまたはポーランド
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3 [FAX SETUP REQUIRED](ファックスの必須設定) をタッチし
て、必須設定メニューを表示します。

4 [FAX HEADER](ファックス ヘッダー ) をタッチして、設定を表
示します。

5 [電話番号] をタッチして、キーボードを表示します。

6 電話番号を入力し、[OK] をタッチして [Fax Header](ファックス
ヘッダー ) メニューに戻ります。

7 [会社名] をタッチして、キーボードを表示します。

8 会社名を入力し、[OK] をタッチして設定を完了します。

ファックス アイコンがコントロール パネル画面に表示され、その上
に「設定されていません」と表示されていなければ、必要な設定はす
べて完了しています。ファックスを送信するには、第 2 章「ファッ
クスの送受信」のファックス送信に関する説明を参照してください。
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2ファックスの送受信

はじめに

この章では、ファックスの設定、ファックスの送信、およびファック
スの受信について説明します。この章の内容は次のとおりです。

● ファックス機能画面

● ファックスの送信 
• 番号の手動入力

• 短縮ダイアルを使用した番号入力

• 電話帳機能を使用した番号入力

● ファックスのキャンセル

● 通知設定の変更

● 短縮ダイアル リストの作成と削除

● HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp でのワンタッチ キーへの
短縮ダイアル リストの割り当て

● 鮮明度設定の変更

● 背景設定の変更

● 濃淡設定の変更

● ファックスの受信

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 は、HP LaserJet
9500mfp、HP LaserJet 9040/9050mfp、および HP LaserJet 4345mfp、
および HP LaserJet 4730mfp でサポートされています。 HP LaserJet
4345mfp と HP LaserJet 4730mfp では、ファックス アクセサリの動
作が少し異なります。動作が異なる場合は、手順で特定の MFP モデ
ルを指示します。
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ファックス機能画面

ファックス機能画面はファックスの送信に使用します。この画面にア
クセスするには、MFP の [ホーム] 画面に表示されているファックス
アイコンを押します。21 ページの図 1-26 「MFP コントロール パネ
ル」を参照してください。 

次の 2 つの図のように、HP LaserJet 9040/9050mfp および HP
LaserJet 9500mfp 製品のメイン ファックス画面と HP LaserJet
4345mfp および HP LaserJet 4730mfp のメイン ファックス画面は少
し異なります。

HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp のファックス
機能画面

図 2-1 HP LaserJet 9040/9050mfp および 9500mfp のファックス画面

1 Fax Recipients 
( ファックス受信者 )

6 Speed Dial ( 短縮ダイアル )

2 ステータス メッセージ 
バー

7 削除

3 Phone Book ( 電話帳 )* 8 スタート
4 設定 9 戻る
5 Next Number 

( 次の番号 )

*- HP MFP Digital Sending Software 設定ユーティリティを使用    
して設定した場合にのみ表示される

Fax ( ファックス )

3 4 5 6 9

1

7 8

2
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HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp のファック
ス機能画面

図 2-2 HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp のファックス画面

ステータス メッセージ バー

ファックスの送受信中は、タッチ スクリーンの上部にあるステータ
ス バーにステータス情報が表示されます。このステータスには、
[Ready](印刷可能)、[Receiving call](呼び出しの受信中)、[Page sent]
(ページ送信済み) などの情報が示されます。

1 ステータス メッセージ 
バー

7 削除

2 Fax Recipients 
( ファックス受信者 )

8 Notify ( 通知 )

3 ワンタッチ キー 9 Speed Dial ( 短縮ダイアル )
4 Phone Book ( 電話帳 )* 10 Configure ( 設定 )
5 Next Number 

( 次の番号 )
11 スタート

6 設定 12 戻る

*- HP MFP Digital Sending Software 設定ユーティリティを使用し
て設定した場合にのみ表示される

4 6 7 8 12

3

9 105 11

21

Fax ( ファックス )
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ファックスの送信

ファックスを送信するには、次の基本的な 3 つの方法のいずれかで
番号を入力します。

● 手動で番号を入力する。

● 短縮ダイアルを使用して番号を入力する。

● 電話帳を使用して番号を入力する (HP MFP Digital Sending 
Software 設定ユーティリティがインストールされており、電話帳
にデータが入力されている場合にのみ使用可能)。

注記 ファックス送信についてのオンライン情報を参照するには、画面の
[?] をタッチしてヘルプ メニューにアクセスし、ヘルプ トピックの
リストの [Send a fax](ファックスの送信) をタッチします。

数値キーパッドから電話番号を入力する場合は、ポーズを入れたり、
市外局番、PBX システムの外線発信番号 (通常は 9 または 0)、長距
離通話の局番などを入れたりします。カンマ (,) を入力すると、2 秒
間のポーズを挿入できます。 ファックスの局番設定がダイアル局番
を自動的に含めるように設定されている場合、ダイアル局番を入力す
る必要はありません。56 ページの「ダイアル局番の設定」を参照し
てください。

注記 ファックスを送信するときは、 初にスキャンが行われてメモリに保
存されます。ドキュメント全体を保存した後に送信され、メモリから
削除されます。通話中または応答がないために送信できなかった
ファックスは、メモリから削除されます。 [通話中の場合のリダイアル
] または [応答がない場合のリダイアル] が設定されている場合、再試
行がすべて失敗するまで、またはファックスが正常に送信されるまで
ファックスは削除されません。

ファックスを送信するには - 番号の手動入力

1 自動ドキュメント フィーダ (ADF) またはスキャナのガラスの上
にドキュメントを置きます。 

2 メイン画面の [FAX](ファックス) アイコンをタッチします。ユー
ザー名とパスワードの入力が要求されることがあります。

3 [設定] をタッチします。 [Describe Original](原稿の説明) の設定
が原稿の設定に一致していることを確認します。 この設定には次
のものがあります。

• [ ページ サイズ ]：レターや A4 など

• [1-sided or 2-sided printing]( 片面または両面印刷 ) 

• [Page content]( ページ コンテンツ ) ：テキスト、テキストと

グラフィック、またはグラフィックと写真。グラフィックと写
真をテキスト モードで送信すると、画質が低下します。
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• [ 印刷の向き ]：縦または横

• [Job Mode]( ジョブ モード )：複数のスキャンを 1 つのジョブ

にまとめます。

設定が一致していない場合は、次の手順を実行します。

a [Describe Original]( 原稿の説明 ) をタッチして、[Original 
Setting]( 原稿の設定 ) 画面を表示します。

b 原稿に合わせて必要な変更を行います。

c すべての設定が完了したら、[OK] をタッチして [ 設定 ] 画面
に戻ります。

注記 [設定] 画面で行ったすべての設定は一時的な設定であり、現在の
ファックスにのみ有効です。 

4 [設定] 画面の [Fax Settings](ファックスの設定) をタッチして、
次の設定を調整します。

• [Sharpness](鮮明度 ) - テキストやグラフィックの輪郭を強調

します。 詳細については、44 ページの「鮮明度設定の変更」を

参照してください。

• [Background]( 背景 ) - カラー用紙のコピーなどから生じる背

景を削除します。 詳細については、44 ページの「背景設定の

変更」を参照してください。

• [Notify/Notification]( 通知 ) - ファックス伝送のステータス (
ファックスが送信された場合や、エラーが発生してファックス
が送信されなかった場合など ) の通知方法を変更します。

HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp の場合は、メインの

[Fax]( ファックス ) 画面の [Notify]( 通知 ) ボタンを使用して通

知設定にアクセスします。 詳細については、37 ページの「通

知設定の変更」を参照してください。

注記 [Notify/Notification](通知) では、現在のファックスの通知設定のみを
変更します。デフォルトの設定を変更するには、68 ページの「ファッ
クス コール レポートの印刷をスケジュール設定するには」を参照し
てください。

5 すべての設定が完了したら、[OK] をタッチして [設定] 画面に戻
ります。

6 [設定] 画面で、送信するファックスの濃淡を調整するには、[薄い]
または [濃い] の矢印をタッチします。 

7 [設定] 画面ですべての設定が完了したら、[OK] をタッチして
[Fax](ファックス) 画面に戻ります。
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8 キーボードを使用して、電話番号を入力します。番号を続けて入
力するには、[Next Number](次の番号) をタッチして、番号の入
力を続行します。

リストから番号を削除するには、矢印キーを使用して番号をハイ
ライトし、[ 削除 ] をタッチします。

注記 必要であれば、カンマ (,) を入力して局番 (「9」や「0」) の後に 2 秒
間のポーズを挿入し、残りの番号をダイアルする前に内線電話システ
ムが外線にアクセスするための時間を確保してください。

9 [スタート] をタッチして、ファックスを送信します。タッチ スク
リーンの [スタート] ボタンをタッチしても、コントロール パネ
ルの緑色の [スタート] ボタンを押してもかまいません。

注記 [設定] 画面で設定の変更 (通知の変更や片面から両面への変更など)
を行った場合は、[ジョブを処理しています] 画面に「Would you like
to keep your current settings?」(現在の設定を保存しますか) と表示さ
れます。[はい] を押すと、[Fax](ファックス) 画面に戻り、設定内容が
保存されます。これにより、同じ設定を使用して別のファックスを送
信できます。[いいえ] を押すと、設定がクリアされてデフォルト値に
戻り、MFP のホーム画面が表示されます。

短縮ダイアルを使用してファックスを送信するには 

注記 短縮ダイアルを使用してファックスを送信する前に、短縮ダイアルを
作成する必要があります。短縮ダイアルの作成方法については、
38 ページの「短縮ダイアル リストの作成と削除」を参照してください。

短縮ダイアルを使用してファックスを送信するには、次の手順を実行
します。

1 自動ドキュメント フィーダ (ADF) またはスキャナのガラスの上
にドキュメントを置きます。 

2 メイン画面の [FAX](ファックス) アイコンをタッチします。ユー
ザー名とパスワードの入力が要求されることがあります。

3 [設定] をタッチします。 [Describe Original](原稿の説明) の設定
が原稿の設定に一致していることを確認します。この設定には次
のものがあります。

• [ ページ サイズ ]：レターや A4 など

• [1-sided or 2-sided printing]( 片面または両面印刷 ) 

• [Page content]( ページ コンテンツ )：テキスト、テキストと

グラフィック、またはグラフィックと写真。グラフィックと写
真をテキスト モードで送信すると、画質が低下します。

• [ 印刷の向き ]：縦または横
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• [Job Mode]( ジョブ モード )：複数のスキャンを 1 つのジョブ

にまとめます。

設定が一致していない場合は、次の手順を実行します。

a [Describe Original]( 原稿の説明 ) をタッチして、[Original 
Setting]( 原稿の設定 ) 画面を表示します。

b 原稿に合わせて必要な変更を行います。

c すべての設定が完了したら、[OK] をタッチして [ 設定 ] 画面
に戻ります。

注記 [設定] 画面で行ったすべての設定は一時的な設定であり、現在の
ファックスにのみ有効です。

4 [設定] 画面の [Fax Settings](ファックスの設定) をタッチして、
次の設定を調整します。

• [Sharpness](鮮明度 ) - テキストやグラフィックの輪郭を強調

します。 詳細については、44 ページの「鮮明度設定の変更」を

参照してください。

• [Background]( 背景 ) - カラー用紙のコピーなどから生じる背

景を削除します。 詳細については、44 ページの「背景設定の

変更」を参照してください。

• [Notify/Notification]( 通知 ) - ファックス伝送のステータス 
( ファックスが送信された場合や、エラーが発生してファック

スが送信されなかった場合など ) の通知方法を変更します。

HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp の場合は、メインの

[Fax]( ファックス ) 画面の [Notify]( 通知 ) ボタンを使用して通

知設定にアクセスします。 詳細については、37 ページの「通

知設定の変更」を参照してください。

注記 [Notify/Notification](通知) では、現在のファックスの通知設定のみを
変更します。デフォルトの設定を変更するには、68 ページの「ファッ
クス コール レポートの印刷をスケジュール設定するには」を参照し
てください。 

5 すべての設定が完了したら、[OK] をタッチして [設定] 画面に戻
ります。

6 [設定] 画面で、送信するファックスの濃淡を調整するには、[薄い]
または [濃い] の矢印をタッチします。 

7 [設定] 画面ですべての設定が完了したら、[OK] をタッチして
[Fax](ファックス) 画面に戻ります。

8 [Speed Dial](短縮ダイアル) をタッチして、[BASIC](基本) 画面を
表示します。



32  第 2 章ファックスの送受信 JAWW

9 使用する短縮ダイアル名の前にあるチェック ボックスをオンに
します。

10 [OK] をタッチして、[Fax](ファックス) 画面に戻ります。短縮ダ
イアル番号が [Fax Recipient](ファックス受信者) 画面にリストさ
れます。

11 [スタート] をタッチして、ファックスを送信します。タッチ スク
リーンの [スタート] ボタンをタッチしても、コントロール パネ
ルの緑色の [スタート] ボタンを押してもかまいません。

注記 [設定] 画面で設定の変更 (通知の変更や片面から両面への変更など)
を行った場合は、[ジョブを処理しています] 画面に「Would you like
to keep your current settings?」(現在の設定を保存しますか) と表示さ
れます。[はい] を押すと、[Fax](ファックス) 画面に戻り、設定内容が
保存されます。これにより、同じ設定を使用して別のファックスを送
信できます。[いいえ] を押すと、設定がクリアされてデフォルト値に
戻り、MFP のホーム画面が表示されます。

HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp でワンタッチ
短縮ダイアルを使用してファックスを送信するには

注記 ワンタッチ短縮ダイアル キーを使用してファックスを送信するには、
まず短縮ダイアルを作成する必要があります。詳細については、
38 ページの「短縮ダイアル リストの作成と削除」を参照してくださ
い。 ワンタッチ キーを設定するには、42 ページの「HP LaserJet
4345mfp でワンタッチ キーに短縮ダイアルを割り当てるには」また
は 43 ページの「HP LaserJet 4730mfp でワンタッチ キーに短縮ダイ
アルを割り当てるには」を参照してください。

ワンタッチ短縮ダイアル キーを使用してファックスを送信するに
は、次の手順を実行します。

1 自動ドキュメント フィーダ (ADF) またはスキャナのガラスの上
にドキュメントを置きます。 

2 メイン画面の [FAX](ファックス) アイコンをタッチします。ユー
ザー名とパスワードの入力が要求されることがあります。

3 [設定] をタッチします。 [Describe Original](原稿の説明) の設定
が原稿の設定に一致していることを確認します。この設定には次
のものがあります。

• [ ページ サイズ ]：レターや A4 など

• [1-sided or 2-sided printing]( 片面または両面印刷 ) 

• [Page content]( ページ コンテンツ )：テキスト、テキストと

グラフィック、またはグラフィックと写真。グラフィックと写
真をテキスト モードで送信すると、画質が低下します。
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• [ 印刷の向き ]：縦または横

• [Job Mode]( ジョブ モード )：複数のスキャンを 1 つのジョブ

にまとめます。

設定が一致していない場合は、次の手順を実行します。

a [Describe Original]( 原稿の説明 ) をタッチして、[Original 
Setting]( 原稿の設定 ) 画面を表示します。

b 原稿に合わせて必要な変更を行います。

c すべての設定が完了したら、[OK] をタッチして [ 設定 ] 画面
に戻ります。

注記 [設定] 画面で行ったすべての設定は一時的な設定であり、現在の
ファックスにのみ有効です。

4 [設定] 画面の [Fax Settings](ファックスの設定) をタッチして、
次の設定を調整します。

• [Sharpness](鮮明度 ) - テキストやグラフィックの輪郭を強調

します。

• [Background Removal](背景の削除 ) - カラー用紙のコピーな

どから生じる背景を削除します。

5 すべての設定が完了したら、[OK] をタッチして [設定] 画面に戻
ります。

6 [設定] 画面で、送信するファックスの濃淡を調整するには、[薄い]
または [濃い] の矢印をタッチし、[OK] をタッチして [設定] 画面に
戻ります。 

7 [設定] 画面ですべての設定が完了したら、[OK] をタッチして
 [Fax](ファックス) 画面に戻ります。

8 通知設定を変更するには、[Notify](通知) をタッチします。 通知設
定を変更し、[OK] をタッチして [設定] 画面に戻ります。通知の
詳細については、37 ページの「通知設定の変更」を参照してく
ださい。

注記 [Notify/Notification](通知) では、現在のファックスの通知設定のみを
変更します。デフォルトの設定を変更するには、68 ページの「ファッ
クス コール レポートの印刷をスケジュール設定するには」を参照し
てください。

9 使用する短縮ダイアルのワンタッチ短縮ダイアル キーをタッチ
します。

10 [スタート] をタッチして、ファックスを送信します。タッチ スク
リーンの [スタート] ボタンをタッチしても、コントロール パネ
ルの緑色の [スタート] ボタンを押してもかまいません。
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注記 [設定] 画面で設定の変更 (通知の変更や片面から両面への変更など)
を行った場合は、[ジョブを処理しています] 画面に「Would you like
to keep your current settings?」(現在の設定を保存しますか) と表示さ
れます。[はい] を押すと、[Fax](ファックス) 画面に戻り、設定内容が
保存されます。これにより、同じ設定を使用して別のファックスを送
信できます。[いいえ] を押すと、設定がクリアされてデフォルト値に
戻り、MFP のホーム画面が表示されます。

電話帳の番号を使用したファックスの送信

ファックスの電話帳機能は、HP MFP Digital Sending Software 設定
ユーティリティを使用するように MFP が設定されている場合に使
用できます。このソフトウェアを使用するように MFP が設定されて
いない場合は、[Phone Book](電話帳) ボタンが表示されません。
HP MFP Digital Sending Software 設定ユーティリティを使用するよ
うに MFP を設定するには、『HP MFP Digital Sending Software ユー
ザー ガイド』または『HP MFP Digital Sending Software サポート ガ
イド』を参照してください。

また、HP MFP Digital Sending Software 設定ユーティリティで認証
を有効にすると、Microsoft® Exchange のコンタクト リストの個人用
ファックス番号が電話帳に表示されます。 

注記 この装置から電話帳のファックス番号を追加したり削除したりする
ことはできません。 ファックス番号の追加または削除は、デジタル送
信サーバーで実行されている Address Book Manager (ABM) を使用
するか、コンタクト リストのエントリを変更する方法に限られます。

電話帳を使用してファックスを送信するには、次の手順を実行します。

1 自動ドキュメント フィーダ (ADF) またはスキャナのガラスの上
にドキュメントを置きます。 

2 メイン画面の [FAX](ファックス) アイコンをタッチします。ユー
ザー名とパスワードの入力が要求されることがあります。

3 [設定] をタッチします。 [Describe Original](原稿の説明) の設定
が原稿の設定に一致していることを確認します。この設定には次
のものがあります。

• [ ページ サイズ ]：レターや A4 など

• [1-sided or 2-sided printing]( 片面または両面印刷 ) 

• [Page content]( ページ コンテンツ )：テキスト、テキストと

グラフィック、またはグラフィックと写真。グラフィックと写
真をテキスト モードで送信すると、画質が低下します。

• [ 印刷の向き ]：縦または横

• [Job Mode]( ジョブ モード )：複数のスキャンを 1 つのジョブ

にまとめます。
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設定が一致していない場合は、次の手順を実行します。

a [Describe Original]( 原稿の説明 ) をタッチして、[Original 
Setting]( 原稿の設定 ) 画面を表示します。

b 原稿に合わせて必要な変更を行います。

c すべての設定が完了したら、[OK] をタッチして [ 設定 ] 画面
に戻ります。

注記 [設定] 画面で行ったすべての設定は一時的な設定であり、現在の
ファックスにのみ有効です。

4 [設定] 画面の [Fax Settings](ファックスの設定) をタッチして、
次の設定を調整します。

• [Sharpness]( 鮮明度 ) - 画像の輪郭を強調します。

• [Background Removal](背景の削除 ) - カラー用紙のコピーな

どから生じる背景を削除します。

• [Notify/Notification]( 通知 ) - ファックス伝送のステータス 
( ファックスが送信された場合や、エラーが発生してファック

スが送信されなかった場合など ) の通知方法を変更します。

HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp の場合は、メインの

[Fax]( ファックス ) 画面の [Notify]( 通知 ) ボタンを使用して通

知設定にアクセスします。 詳細については、37 ページの「通

知設定の変更」を参照してください。

注記 [Notify/Notification](通知) では、現在のファックスの通知設定のみを
変更します。デフォルトの設定を変更するには、68 ページの「ファッ
クス コール レポートの印刷をスケジュール設定するには」を参照し
てください。

5 すべての設定が完了したら、[OK] をタッチして [設定] 画面に戻
ります。

6 [設定] 画面で、送信するファックスの濃淡を調整するには、[薄い]
または [濃い] の矢印をタッチします。 

7 [設定] 画面ですべての設定が完了したら、[OK] をタッチして
[Fax](ファックス) 画面に戻ります。

注記 電話帳を使用すると、番号の代わりに名前がファックス受信者リスト
に表示されます。

8 [Phone Book](電話帳) をタッチして、[Fax Phone Book](ファッ
クス電話帳) 画面を表示します。
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9 スクロール矢印を使用してリストの名前または番号をハイライ
トし、[追加] をタッチしてウィンドウに名前または番号を入力し
ます。名前または番号は、必要に応じていくつでも追加できます。 

[Details]( 詳細 ) ボタンをタッチすると、選択した電話帳エント
リのファックス番号のリストが表示されます。[Personal]( 個人
用 ) ボタンをタッチすると、電話帳にあるそのユーザーのコンタ
クト リストのエントリのみが表示されます。[All]( すべて ) ボタン
をタッチすると、コンタクト リストにある共通ファックス エン
トリと個人用エントリが 1 つのリストにまとめて表示されます。

10 [OK] をタッチして、[Fax](ファックス) 画面に戻ります。ファッ
クス送信先の名前のリストが [Recipients](受信者) ウィンドウに
表示されます。

11 [スタート] をタッチして、ファックスを送信します。 タッチ スク
リーンの [スタート] ボタンをタッチしても、コントロール パネ
ルの緑色の [スタート] ボタンを押してもかまいません。

注記 [設定] 画面で設定の変更 (通知の変更や片面から両面への変更など)
を行った場合は、[ジョブを処理しています] 画面に「Would you like
to keep your current settings?」(現在の設定を保存しますか) と表示さ
れます。 [はい] を押すと、[Fax](ファックス) 画面に戻り、設定内容が
保存されます。これにより、同じ設定を使用して別のファックスを送
信できます。[いいえ] を押すと、設定がクリアされてデフォルト値に
戻り、MFP のホーム画面が表示されます。

ファックスのキャンセル

現在のファックス送信をキャンセルするには

[Cancel Current Transmission](現在の送信をキャンセル) メニュー項
目は、ファックス送信の呼び出し中にのみ表示されます。

注記 キャンセル操作は、完了までに 30 秒かかる場合があります。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 [CANCEL CURRENT TRANSMISSION](現在の送信をキャンセ
ル) をタッチして、ファックスをキャンセルします。

注記 ファックスの削除中は、ファックスのキャンセルを示すメッセージが
ステータス バーに表示されます。 
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保留中のすべてのファックスをキャンセルするには

メモリに保存されているすべての送信ファックスを削除します。 た
だし、送信中のファックスは削除されずに送信されます。

注記 他の送信ファックスがメモリ内で送信待ちになっている場合は、その
ファックスも削除されます。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 [CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS](保留中のすべての
送信をキャンセル) をタッチして、保存されているすべての
ファックスをキャンセルします。

通知設定の変更

通知設定では、送信ファックスのステータスをいつ、どのように通知
するかを選択します。この設定は、現在のファックスにのみ適用され
ます。 設定を永久的に変更するには、デフォルトの設定を変更しま
す。 詳細については、68 ページの「ファックス コール レポートの印
刷をスケジュール設定するには」を参照してください。

通知方法を変更するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 ご使用の MFP に応じて次の手順を実行します。

• HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp - [設定 ] をタッチして [設
定 ] 画面を表示し、ステップ 3 に進みます。

• HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp  - [Notify](通知) をタッ

チして、ステップ 4 に進みます。

3 [Fax Settings](ファックスの設定) アイコンをタッチして、[Fax
Settings](ファックスの設定) 画面を表示します。

4 [NOTIFY](通知) タブで、次の手順を実行します。

• 通知をオフにするには、[ なし ] をタッチし、[OK] をタッチし

て設定を終了し、ファックス機能画面に戻ります。

• 通知を有効にするには、[THIS JOB]( このジョブ ) または [ON
ERROR]( エラー発生時 ) をタッチして、次の手順に進みます。

5 印刷された通知を受け取って通知処理を完了するには、[印刷] を
タッチします。または、[電子メール] をタッチして、キーボード
を表示します。
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注記 電子メールによる通知は、電子メールが設定されている場合に有効で
す。 MFP 画面の [電子メール] アイコンの上に「使用できません」と
表示されている場合は、電子メールが設定されていません。 電子メー
ルを設定するには、MFP の [電子メール] メニュー設定を使用します。
電子メールの設定方法の詳細については、MFP のユーザー マニュア
ルを参照してください。

6 電子メールを選択した場合は、キーボードを使用して電子メール
アドレスを入力します。次に [OK] をタッチして通知設定を終了
し、[Fax](ファックス) メニューに戻ります。

短縮ダイアル リストの作成と削除  

短縮ダイアルを使用すると、1 つの番号または番号のグループに短縮
ダイアル名を割り当てることができ、短縮ダイアル名を選択すること
によってその番号にファックスを送信できます。

短縮ダイアル リストを作成するには

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [Speed Dial](短縮ダイアル) をタッチして、[Speed Dial](短縮ダ
イアル) 画面を表示します。

3 [編集] タブをタッチして、[編集] 画面を表示します。

4 [New Speed Dial](新規短縮ダイアル) アイコンをタッチして、
[New Speed Dial](新規短縮ダイアル) 画面を表示します。

5 キーパッドを使用して番号を入力します。 複数の番号を入力する
場合は、[Next Number](次の番号) をタッチして、次の番号を入
力します。この手順を繰り返して、短縮ダイアルのすべての番号
を入力します。

6 [名前] ボタンをタッチして、キーボードを表示します。

7 キーボードを使用して短縮ダイアルの名前を入力し、[OK] をタッ
チして [New Speed Dial](新規短縮ダイアル) 画面に戻ります。

8 [OK] をタッチして、短縮ダイアルを適用します。
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HP LaserJet 4730mfp で短縮ダイアル リストを作
成するには

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [Speed Dial](短縮ダイアル) をタッチして、[Speed Dial](短縮ダ
イアル) 画面を表示します。

3 [追加] をタッチします。

4 キーパッドを使用して番号を入力します。複数の番号を入力する
場合は、[Next Number](次の番号) をタッチして、次の番号を入
力します。この手順を繰り返して、短縮ダイアルのすべての番号
を入力します。

5 [名前] ボタンをタッチして、キーボードを表示します。

6 キーボードを使用して短縮ダイアルの名前を入力し、[OK] をタッ
チして [New Speed Dial](新規短縮ダイアル) 画面に戻ります。

7 [OK] をタッチして、短縮ダイアルを適用します。

注記 HP LaserJet 9040/9050mfp と HP LaserJet 9500mfp では、短縮ダイ
アルの作成後にリストの番号を個別に追加したり削除したりするこ
とはできません。HP LaserJet 4345mfp では、短縮ダイアルの作成後
にリストから番号を個別に削除できます。 HP LaserJet 4730mfp で
は、短縮ダイアルの作成後にリストから番号を個別に追加または削除
できます。

HP LaserJet 9040/9050mfp および 9500mfp で短縮
ダイアル リストを削除するには

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [Speed Dial](短縮ダイアル) をタッチして、[Speed Dial](短縮ダ
イアル) 画面を表示します。

3 [編集] タブをタッチして、[編集] 画面を表示します。

4 [Delete Speed Dial](短縮ダイアルの削除) アイコンをタッチし
て、[Delete Speed Dial](短縮ダイアルの削除) 画面を表示します。

5 削除する短縮ダイアルの前にあるチェック ボックスをオンにし
ます。 

6 [削除] をタッチして、短縮ダイアル リストを削除します。

7 削除を確認するには [はい] をタッチします。リストを残すには [
いいえ] をタッチします。

8 [OK] をタッチして、[Fax](ファックス) 画面に戻ります。
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HP LaserJet 4345mfp で短縮ダイアル リストを削
除するには

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [Speed Dial](短縮ダイアル) をタッチして、[Speed Dial](短縮ダ
イアル) 画面を表示します。

3 [編集] タブをタッチして、[編集] 画面を表示します。

4 [Delete Speed Dial](短縮ダイアルの削除) アイコンをタッチし
て、[Delete Speed Dial](短縮ダイアルの削除) 画面を表示します。

5 削除する短縮ダイアルの前にあるチェック ボックスをオンにし
ます。必要に応じて、スクロール矢印を使用して短縮ダイアル名
を表示します。他の名前の前にあるチェック ボックスをオンにす
ると、複数の短縮ダイアル リストを削除できます。

6 [削除] をタッチして、短縮ダイアル リストを削除します。

7 削除を確認して [Delete Speed Dial](短縮ダイアルの削除) 画面に
戻るには [はい] をタッチします。リストを残すには [いいえ] を
タッチします。

8 [OK] または [戻る] をタッチして、[Fax](ファックス) 画面に戻り
ます。

HP LaserJet 4345mfp で短縮ダイアル リストから 
1 つの番号を削除するには

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [Speed Dial](短縮ダイアル) をタッチして、[Speed Dial](短縮ダ
イアル) 画面を表示します。

3 [編集] タブをタッチして、[編集] 画面を表示します。

4 [Delete Speed Dial](短縮ダイアルの削除) アイコンをタッチし
て、[Delete Speed Dial](短縮ダイアルの削除) 画面を表示します。

5 削除する番号が割り当てられている短縮ダイアルの前にある
チェック ボックスをオンにします。必要に応じて、スクロール矢
印を使用して短縮ダイアル名を表示します。

6 [Details](詳細) をタッチして、短縮ダイアルの番号のリストを表
示します。

7 上下のスクロール矢印を使用して、削除する番号をハイライトし
ます。

8 [削除] または [Delete All](すべて削除) をタッチして、確認画面
を表示します。
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9 削除を確認するには [はい] をタッチします。番号を残すには 
[いいえ] をタッチします。

10 [OK] または [戻る] をタッチして、[Fax](ファックス) 画面に戻り
ます。

HP LaserJet 4730mfp で短縮ダイアル リストを削
除するには

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [Speed Dial](短縮ダイアル) をタッチして、[Speed Dial](短縮ダ
イアル) 画面を表示します。

3 削除する短縮ダイアルの前にあるチェック ボックスをオンにし
ます。必要に応じて、スクロール矢印を使用して短縮ダイアル名
を表示します。他の名前の前にあるチェック ボックスをオンにす
ると、複数の短縮ダイアル リストを削除できます。

4 [削除] をタッチして、短縮ダイアル リストを削除します。

5 削除を確認して [Delete Speed Dial](短縮ダイアルの削除) 画面に
戻るには [はい] をタッチします。リストを残すには [いいえ] を
タッチします。

6 [OK] または [戻る] をタッチして、[Fax](ファックス) 画面に戻り
ます。

HP LaserJet 4730mfp で短縮ダイアル リストから 
1 つの番号を削除するには

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [Speed Dial](短縮ダイアル) をタッチして、[Speed Dial](短縮ダ
イアル) 画面を表示します。

3 削除する番号が割り当てられている短縮ダイアルの前にある
チェック ボックスをオンにします。必要に応じて、スクロール矢
印を使用して短縮ダイアル名を表示します。

4 [Details](詳細) をタッチして、短縮ダイアルの番号のリストを表
示します。

5 上下のスクロール矢印を使用して、削除する番号をハイライトし
ます。

6 [削除] または [Remove All](すべて削除) をタッチします。

7 [OK] をタッチします。

8 削除を確認するには [はい] をタッチします。番号を残すには 
[いいえ] をタッチします。
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9 [OK] または [戻る] をタッチして、[Fax](ファックス) 画面に戻り
ます。

HP LaserJet 4730mfp で短縮ダイアル リストに番
号を追加するには

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [Speed Dial](短縮ダイアル) をタッチして、[Speed Dial](短縮ダ
イアル) 画面を表示します。

3 短縮ダイアルの前にあるチェック ボックスをタッチします。
必要に応じて、スクロール矢印を使用して短縮ダイアル名を表示
します。

4 [Details](詳細) をタッチして、短縮ダイアルの番号のリストを表
示します。

5 [Next Number](次の番号) をタッチします。

6 キーパッドを使用して番号を入力します。この手順を繰り返し
て、短縮ダイアルのすべての番号を入力します。

7 [OK] をタッチして、短縮ダイアルを適用します。

HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp でのワンタッチ 
キーへの短縮ダイアル リストの割り当て

ワンタッチ キーパッドを使用すると、ワンタッチ キーをタッチする
だけで短縮ダイアル リストにある宛先にファックスを送信できま
す。ただし、ワンタッチ キーを使用する前に、短縮ダイアル リスト
を作成し、短縮ダイアル名をワンタッチ キーに割り当てる必要があ
ります。 

HP LaserJet 4345mfp でワンタッチ キーに短縮ダ
イアルを割り当てるには

ワンタッチ キーを使用する前に、短縮ダイアル名をワンタッチ キー
に割り当てる必要があります。 

短縮ダイアル リスト名をワンタッチ キーに割り当てるには、次の手
順を実行します。

1 短縮ダイアルを作成します。 詳細については、38 ページの「短縮
ダイアル リストの作成と削除」を参照してください。

2 [Fax](ファックス) 画面の [Configure](設定) をタッチして、[One
Touch Button Configuration](ワンタッチ ボタンの設定) 画面を表
示します。
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3 短縮ダイアルに割り当てる (利用可能な) 番号をタッチします。

4 [Basic](基本) タブで、キーに割り当てる短縮ダイアルのチェック
ボックスをオンにします。

5 [OK] をタッチします。

6 [OK] をタッチして、設定を適用します。

HP LaserJet 4730mfp でワンタッチ キーに短縮ダ
イアルを割り当てるには

ワンタッチ キーを使用する前に、短縮ダイアル名をワンタッチ キー
に割り当てる必要があります。 

短縮ダイアル リスト名をワンタッチ キーに割り当てるには、次の手
順を実行します。

1 短縮ダイアルを作成します。 詳細については、38 ページの「短縮
ダイアル リストの作成と削除」を参照してください。

2 [Fax](ファックス) 画面の [Configure](設定) をタッチして、[One
Touch Button Configuration](ワンタッチ ボタンの設定) 画面を表
示します。

3 短縮ダイアルに割り当てる (利用可能な) 番号をタッチします。

4 [Speed Dial](短縮ダイアル) 画面で、キーに割り当てる短縮ダイ
アルのチェック ボックスをオンにし、[OK] をタッチします。

5 [OK] をタッチして、設定を適用します。

HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp で短縮ダイ
アル リストをクリアするか、ワンタッチ キーに再割
り当てするには

ワンタッチ ボタンから短縮ダイアル リストを削除するには、次の手
順を実行します。 

1 ワンタッチ キーパッドの [Configure](設定) をタッチして、[One
Touch Button Configuration](ワンタッチ ボタンの設定) 画面を表
示します。

2 削除する短縮ダイアル名の番号キーをタッチします。

3 [Button is already configured](ボタンは既に設定されています) 画
面が表示されます。ワンタッチ ボタンから短縮ダイアル名を削除
するには、[Clear](クリア) をタッチします。キーに別の短縮ダイ
アル名を割り当てるには、[Reassign](再割り当て) をタッチしま
す。[One Touch Button Configuration](ワンタッチ ボタンの設定)
画面に戻るには、[キャンセル] をタッチします。

4 [OK] をタッチして、設定を適用します。
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鮮明度設定の変更

鮮明度設定では、MFP で原稿をスキャンするときにスキャナで使用
する鮮明度を指定します。鮮明度によって原稿の輪郭が強調され、不
鮮明または細かいテキストやグラフィックがより鮮明に再現されま
す。鮮明度を上げると解像度が高くなり、同時に送信時間も長くなり
ます。

鮮明度設定を変更するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [設定] をタッチして、[設定] 画面を表示します。

3 [Fax Settings](ファックスの設定) アイコンをタッチして、[Fax
Settings](ファックスの設定) 画面を表示します。

4 [ENHANCE](強調) の下の左矢印をタッチすると鮮明度が低くな
り、右矢印をタッチすると鮮明度が高くなります。

5 [OK] をタッチして、設定を適用します。

背景設定の変更

カラー用紙に印刷されたドキュメントをファックス送信する場合は、
ファックス コピーが縞模様や不鮮明になる原因である背景を削除す
ることによって、ファックス コピーの画質を向上させることができ
ます。

背景設定を変更するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [設定] をタッチして、[設定] 画面を表示します。

3 [Fax Settings](ファックスの設定) アイコンをタッチして、[Fax
Settings](ファックスの設定) 画面を表示します。

4 [ENHANCE](強調) タブの下の左矢印をタッチすると背景が濃く
なり、右矢印をタッチすると背景が薄くなります。

5 [OK] をタッチして、設定を適用します。
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濃淡設定の変更

濃淡設定では、送信した画像が受信側のファックス装置で印刷される
ときの濃淡を調整します。

濃淡設定を変更するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルのメイン画面の [FAX](ファックス) アイコ
ンをタッチして、[Fax](ファックス) 画面を表示します。

2 [設定] をタッチして、[設定] 画面を表示します。

3 [薄い] の矢印をタッチすると画像が明るくなり、[濃い] の矢印を
タッチすると画像が暗くなります。

4 [OK] をタッチして、設定を適用します。

ファックスの受信 

ファックス アクセサリでファックスが受信されると、印刷する前に
メモリに保存されます。 ファックス全体を保存した後に印刷され、メ
モリから削除されます。[Schedule Printing of Faxes](ファックス印刷
のスケジュール設定) が有効でない限り、ファックスは受信時に印刷
されます。[Schedule Printing of Faxes](ファックス印刷のスケジュー
ル設定) が有効な場合、受信したファックスはメモリに保存され、印
刷されません。ファックス印刷のスケジュール設定を無効にすると、
保存されているすべてのファックスが印刷されます。 詳細について
は、63 ページの「ファックス印刷のスケジュール設定 (メモリ ロッ
ク)」を参照してください。

ファックス受信のデフォルト設定を変更して、ファックスを受信する
方法を変更できます。この設定には次のものがあります。

● 応答するまでの呼び出し回数の選択

● 日付、時刻、およびページ番号のファックスへの印刷 (スタンプ)
● 給紙トレイと排紙ビンの選択

● 別の番号へのファックスの転送

● 特定の番号からのファックスのブロック

● ファックス印刷のスケジュール設定 (メモリ ロック)

これらのメニュー設定の変更方法については、第 3 章の 47 ページの
「設定」および第 4 章の 61 ページの「ファックス (詳細)」を参照し
てください。

注記 ファックスの受信はキャンセルできません。
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3設定

はじめに

この章では、コントロール パネルのファックス メニューからアクセ
スできる MFP ファックス アクセサリの設定について説明します。
コントロール パネルだけでなく、次に説明するリモートの設定ツー
ルを使用して、これらの設定にアクセスすることもできます。 

注記 次のファックス設定は第 1 章で説明済みであるため、ここでは説明
しません。 これらの設定値については、第 1 章を参照してください。
      - ファックスのキャンセル
      - 日時の設定
      - 場所の設定
      - ヘッダーの設定

リモートでのファックス設定

MFP コントロール パネルだけでなく、さまざまなソフトウェア ツー
ルを使用して、ファックス アクセサリをリモートで設定できます。
MFP には内蔵 Web サーバー (EWS) が組み込まれているため、Web
ブラウザまたは HP Web Jetadmin (WJA) のいずれかを使用して
Web 上でファックス アクセサリを設定できます。また、HP MFP
Digital Sending Software 設定ユーティリティ (DSS) を使用して、
ネットワークに接続した PC からネットワーク上でファックス アク
セサリを設定することもできます。これらのツールを使用すると、本
書で説明している MFP ファックス メニューから利用可能なほとん
どのファックス アクセサリ設定にアクセスできます。
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注記 DSS 設定ユーティリティでは、MFP のアナログ ファックス機能の有
効/無効を切り替えることができます。DSS 設定ユーティリティでアナ
ログ ファックスを無効にし、設定ユーティリティから MFP を切り離
すと、EWS または WJA の [デジタル送信] メニューに [FAX に送信] が
表示されなくなります。 このような場合に MFP のアナログ ファック
スを有効にするには、DSS 設定ユーティリティを使用する必要があ
ります。

Web ブラウザ

前述のとおり、MFP には EWS が組み込まれています。 EWS を使用
すると、この章で説明するように Web ブラウザでアナログ ファック
ス設定にアクセスして設定できます。 

Web ブラウザを使用して EWS のファックス設定画面にアクセスす
るには、次の手順を実行します。

1 ブラウザの URL アドレス バーに MFP の IP アドレスを入力し、
Enter キーを押して EWS の [Configure MFP](MFP の設定) 画面
を表示します。MFP の IP アドレスを取得するには、[MFP
Configuration](MFP の設定) ページを印刷します。

注記 DSS を使用している場合は、DSS が制御下にあることを示すメッ
セージが EWS に表示されます。設定を変更するには、DSS を使用
する必要があります。

2 [デジタル送信] タブを選択します。

3 [FAXに送信] タブを選択してファックス設定画面を表示します。 

4 [Fax Settings](ファックスの設定) 画面で設定を変更し、[OK] を
クリックしてその設定を適用します。[Advanced](詳細設定) を
クリックして [Advanced MFP Modem Settings](MFP モデムの詳
細設定) 画面を表示し、その他のファックス設定を行います。設
定値の詳細については、設定方法に関する本書の説明を参照して
ください。

5 設定を変更した後、[OK] をクリックしてその設定を適用します。

HP Web Jetadmin   

HP Web Jetadmin を使用して MFP のアナログ ファックス設定にア
クセスするには、次の手順を実行します。HP Web Jetadmin の詳細
については、『HP Web Jetadmin リファレンス マニュアル』を参照
してください。

1 HP Web Jetadmin を起動します。
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2 [一覧表] テキスト ボックスで、[クイック デバイス検索] テキス
ト ボックスに MFP の IP アドレスを入力します。[Go] をクリッ
クすると、右側のウィンドウにデバイスのステータスが表示され
ます。 そのウィンドウのステータス ドロップダウン メニューか
ら [Digital Sending and Fax](デジタル送信とファックス) を選
択します。

3 [Fax Settings](ファックスの設定) または [Advanced Fax
Settings](ファックスの詳細設定) セクションのオプションを設
定します。 個々の設定については、設定の横のコンテキスト ヘル
プを選択してください。

4 設定を変更した後、[適用] を選択してその設定を適用します。

1 台の MFP だけでなく、複数のデバイスを設定することもできます。
複数デバイス モードでは、複数の MFP を一度に設定します。この機
能の詳細については、『HP Web Jetadmin リファレンス マニュアル』
を参照してください。

HP MFP Digital Sending Software 設定ユーティリ
ティ

DSS 設定ユーティリティを使用して MFP のアナログ ファックス設
定にアクセスするには、次の手順を実行します。 

1 PC またはサーバーでユーティリティを起動し、メイン画面を表
示します。

2 MFP を選択し、メイン画面の [Configure MFP](MFP の設定) ボ
タンをクリックします。次に [FAX に送信] タブを選択して [Fax
Settings](ファックスの設定) 画面を表示します。

3 MFP のファックス機能を有効にするには、[Enable Send to
Fax](ファックスへの送信を有効化) をオンにします。 アナログ
ファックス設定にアクセスするには、[Send Faxes...](ファック
スの送信) ドロップダウン リストから [directly from the mfp痴
internal modem](MFP の内蔵モデムから直接アクセス) を選択
します。[Fax Settings](ファックスの設定) 画面で設定を変更し、
[OK] をクリックしてその設定を適用します。[Advanced](詳細設
定) をクリックして [Advanced MFP Modem Settings](MFP モデ
ムの詳細設定) 画面を表示し、その他のファックス設定を行いま
す。 

これらの設定値の詳細については、設定方法に関する本書の説明
を参照してください。

4 設定を変更した後、[OK] をクリックしてその設定を適用します。
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1 台の MFP だけでなく、複数のデバイスを設定することもできます。
HP MFP Digital Sending Software 設定ユーティリティの詳細につい
ては、『HP MFP Digital Sending Software ユーザー ガイド』または

『HP MFP Digital Sending Software サポート ガイド』を参照してくだ
さい。

注記 ファックス方式の機能と設定によっては、これらのオプションの一部
が表示されなかったり、設定できなかったりする場合があります。

モデムの音量の設定

モデムの音量を設定するには、次の手順を実行します。 

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 [FAX SETUP OPTIONAL](ファックスのオプション設定) をタッ
チして、オプション設定メニューを表示します。

4 [モデムの音量] をタッチして、音量の設定を表示します。

5 [オフ]、[標準](デフォルト)、または [大] をタッチして、音量を設
定します。 

呼び出し音の音量の設定

呼び出し音の音量を設定するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 [FAX SETUP OPTIONAL](ファックスのオプション設定) をタッ
チして、オプション設定項目を表示します。

4 [呼び出し音の音量] をタッチして、設定を表示します。

5 [オフ]、[標準](デフォルト)、または [大] をタッチして、音量を変
更します。 
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エラー訂正モードの設定

通常、ファックス アクセサリではファックスの送受信中に電話線の
信号が監視されます。エラー訂正設定がオンになっている場合に
ファックス アクセサリによって伝送時のエラーが検出されると、
ファックスのエラー箇所の再送信が要求されます。

ファックスの送受信に問題がある場合と、伝送時のエラーを許容する
場合にのみ、エラー訂正をオフにします。海外とファックスを送受信
する場合や、衛星電話を接続している場合は、この設定をオフにする
と便利です。

エラー訂正モードを有効または無効にするには、次の手順を実行し
ます。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 [FAX SETUP OPTIONAL](ファックスのオプション設定) をタッ
チして、オプション設定項目を表示します。

4 [ERROR CORRECTION MODE](エラー訂正モード) をタッチし
て、設定を表示します。

5 エラー訂正モードを有効にするには [オン](デフォルト) をタッ
チします。無効にするには [オフ] をタッチします。

JBIG 圧縮モードの設定

JBIG 圧縮を有効にすると、ファックスの伝送時間を短縮して電話料
金を削減できるので便利です。 ただし、旧式のファックス装置と通信
するときに互換性の問題が発生する場合があります。このような場合
は JBIG を無効にする必要があります。

注記 JBIG 圧縮を使用できるのは、送信側と受信側の両方が JBIG 圧縮に
対応している場合に限られます。

JBIG 圧縮を有効または無効にするには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 [FAX SETUP OPTIONAL](ファックスのオプション設定) をタッ
チして、オプション設定項目を表示します。

4 [JBIG 圧縮] をタッチして、設定を表示します。
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5 JBIG 圧縮モードを有効にするには [オン](デフォルト) をタッチ
します。無効にするには [オフ] をタッチします。

ファックス送信側の解像度の設定

ファックス送信側の解像度設定によって、ファックス受信側でサポー
トされる 大解像度が決まります。 ファックス アクセサリでは、この
設定で制限される範囲で可能な限り高い解像度と、ファックス受信側
の 大解像度を使用します。

注記 幅が 21.25 cm (8.5 インチ) より広いファックスは自動的に標準また
は高画質で送信され、通話時間が短縮されます。

解像度を設定するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX SEND](ファックス送信) をタッチしま
す。

4 [デフォルト解像度] をタッチして、解像度の設定を表示します。

5 [標準](200 × 100 dpi、デフォルト)、[高画質](200 × 200 dpi)、
または [ 高画質](300 × 300 dpi) をタッチして、解像度を選択
します。

注記 解像度のデフォルトの設定は、旧式の MFP モデルの解像度のデフォ
ルト設定よりも dpi 値が低くなっています。 たとえば、旧式の MFP
モデルの解像度のデフォルト設定は、[高画質](200 × 200 dpi) でした。

注記 解像度が高いほど伝送時間が長くかかります。 

オーバーレイ ヘッダーの設定 (送信ファックス) 

オーバーレイ ヘッダーは、日付、時刻、会社名、電話番号、および
ページ番号で構成されており、送信するファックスのページ上部に印
刷されます。この設定では、ヘッダーをページ上部に付加するか、
オーバーレイとして印刷するかを決定します。ヘッダーをページ上部
に付加する場合は、ページのデータが下に移動し、ページ下部のデー
タが次のページに移動して、印刷するページが増える場合がありま
す。ヘッダーをオーバーレイとして印刷する場合は、ページのデータ
は移動しませんが、ヘッダーがページ上部のデータに重なって印刷さ
れる場合があります。



JAWW ダイアル モードの設定 53

日
本
語

注記 ファックス転送が有効になっている場合は、オーバーレイを有効にし
ても、オーバーレイ ヘッダーが常にページ上部に付加されます。

ヘッダーの印刷方法を選択するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX SEND](ファックス送信) をタッチしま
す。

4 [オーバーレイ ヘッダー ] をタッチして、ヘッダーの設定を表示
します。

5 ヘッダーをオーバーレイとして印刷するには [はい] をタッチしま
す。ヘッダーをページ上部に付加するには [いいえ](デフォルト) を
タッチします。

ダイアル モードの設定

ダイアル モード設定では、使用するダイアル タイプをトーン (プッ
シュホン) またはパルス (ダイアル式電話) のいずれかに設定します。

ダイアル モードを設定するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX SEND](ファックス送信) をタッチしま
す。下矢印キーを使用して [ダイアル モード] までスクロールし
ます。

4 [ダイアル モード] をタッチして、ダイアル モードの設定を表示
します。

5 ファックスをトーン ダイアルに設定するには [トーン](デフォル
ト) をタッチします。パルス ダイアルに設定するには [パルス] を
タッチします。
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リダイアル規則の設定

通話中の場合のリダイアルを設定するには

通話中の場合のリダイアル設定では、通話中の場合にファックス ア
クセサリがリダイアルを行う回数 (0 ～ 9) を選択します。リダイアル
の間隔は [リダイアルの間隔] 設定で設定します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX SEND](ファックス送信) をタッチしま
す。

4 [通話中の場合のリダイアル] をタッチして、通話中の場合のリダ
イアル設定画面を表示します。

5 上下の矢印を使用して数値を選択し (デフォルト値は 3)、[OK] を
タッチします。

応答がない場合のリダイアルを設定するには

応答がない場合のリダイアルの設定では、ダイアルした番号に応答が
ない場合にファックス アクセサリがリダイアルを行う回数を選択し
ます。 リダイアルの回数は、国/地域の設定に応じて 0 ～ 1 (米国で使
用) または 0 ～ 2 のいずれかです。リダイアルの間隔は [リダイアル
の間隔] 設定で設定します。 

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX SEND](ファックス送信) をタッチしま
す。

4 下へスクロールして [応答がない場合のリダイアル] をタッチし、
設定画面を表示します。

5 上下の矢印を使用して数値を選択し (デフォルト値は 0)、[OK] を
タッチします。
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リダイアル間隔を設定するには

リダイアル間隔の設定では、ダイアルした番号が通話中または応答し
ない場合のリダイアル間隔を分単位で選択します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX SEND](ファックス送信) をタッチしま
す。

4 下へスクロールして [リダイアルの間隔] をタッチし、設定画面を
表示します。

5 上下の矢印を使用して数値を選択し (1 ～ 5 分、デフォルト値は
5)、[OK] をタッチします。

注記 [通話中の場合のリダイアル] と [応答がない場合のリダイアル] を両
方ともオフに設定すると、コントロール パネルにリダイアル メッ
セージが表示されます。このエラーは、ファックス アクセサリが番
号をダイアルし、接続を確立した後に、接続が切断されると発生しま
す。 このエラーの結果、リダイアルの設定に関係なく、ファックス ア
クセサリはリダイアルを 2 回試みます ( 初は 26,400 bps でリダイ
アルし、失敗すると 2 回目は14,400 bps でリダイアルします)。この
リダイアル操作時、ファックス アクセサリは、リダイアル中である
ことを示すメッセージをコントロール パネルに表示します。

ダイアル トーン検出の設定

ダイアル トーン検出の設定では、ファックスを送信する前にダイア
ル トーンを確認するかどうかを決定します。 

ダイアル トーン検出を有効または無効にするには、次の手順を実行
します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX SEND](ファックス送信) をタッチしま
す。

4 下へスクロールして [検出ダイアル トーン] をタッチし、ダイア
ル トーン検出の設定を表示します。

5 ダイアル トーン検出を無効にするには [オフ](デフォルト) を
タッチします。無効にするには [オン] をタッチします。



56  第 3 章設定 JAWW

ダイアル局番の設定

ダイアル局番の設定では、ダイアル時の局番 (外線発信時の「9」な
ど) を入力できます。ダイアル時には、この局番がすべての電話番号
に自動的に追加されます。

ダイアル局番を設定するには、次の手順を実行します。

注記 局番と電話番号の間にポーズが必要な場合があります。2 秒間のポー
ズを挿入するには、カンマ (,) を入力します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX SEND](ファックス送信) をタッチしま
す。

4 下へスクロールして [ダイアル局番] をタッチし、局番の設定を表
示します。

5 ダイアル局番を無効にするには [オフ](デフォルト) をタッチし
ます。キーボードを表示して局番を入力するには [カスタム] を
タッチします。

6 局番を入力し、[OK] をタッチします。

請求書コードの設定

請求書コード設定が有効な場合は、ファックスの送信時に番号の入力
を要求するプロンプトが表示されます。この番号が請求書コード レ
ポートに記載されます。 請求書コード レポートを確認するには、レ
ポートを印刷するか (70 ページの「請求書コード レポートの印刷」 を
参照)、アプリケーションを使用してクエリを実行します。

請求書コードを設定するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX SEND](ファックス送信) をタッチし、
ファックス送信の設定を表示します。

4 下へスクロールして [請求書コード] をタッチし、請求書コードの
設定を表示します。
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5 [カスタム] をタッチして、請求書コード画面を表示します。上下
の矢印を使用して請求書コードの 小桁数を選択し、[OK] を
タッチして請求書コードを有効にします。請求書コードを無効に
するには、[オフ](デフォルト) をタッチします。

応答するまでの呼び出し回数の設定

応答するまでの呼び出し回数の設定では、ファックス アクセサリが
応答するまでに呼び出し音が鳴る回数を決定します。

応答するまでの呼び出し回数を設定するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 [応答するまでの呼び出し回数] をタッチして、応答するまでの呼
び出し回数の画面を表示します。

5 上下の矢印を使用して呼び出し回数を選択し、[OK] をタッチし
ます。

注記 応答するまでの呼び出し回数のデフォルトの設定範囲は、国 /地域に
よって異なります。

受信ファックスのスタンプ (着信ファックス)

受信ファックスのスタンプ設定では、着信したファックスへのスタン
プを有効または無効にします。 スタンプでは、着信したページごとに
日付、時刻、電話番号、およびページ番号が印刷されます。

スタンプを有効または無効にするには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
し、ファックス受信の設定を表示します。

4 下へスクロールして [受信ファックス時刻] をタッチし、設定を表
示します。

5 スタンプを無効にするには [いいえ](デフォルト) をタッチしま
す。有効にするには [はい] をタッチします。
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ページに収める設定

ファックスを印刷するページ サイズを選択するときは、MFP によっ
て利用可能なサイズから目的のサイズに も近いページ サイズが決
定されます。 ページに収める設定が有効になっており、受信した画像
がそのページ サイズよりも大きい場合は、画像がページに収まるよ
うに縮小されます。この設定が無効の場合、ページよりも大きい着信
画像はページをまたいで分割されます。

ページに収める設定を有効または無効にするには、次の手順を実行し
ます。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 [ページに収める] をタッチして、ページに収める設定を表示しま
す。

5 ページに収める設定を有効にするには [オン] をタッチします。無
効にするには [オフ](デフォルト) をタッチします。

給紙トレイの設定

給紙トレイの設定では、ファックスの印刷用紙を供給する MFP 給紙
トレイを選択します。

給紙トレイを選択するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 [FAX PAPER TRAY](ファックス給紙トレイ) をタッチして、設定
画面を表示します。

5 上下の矢印を使用してトレイの番号を選択し (デフォルト値は
0)、[OK] をタッチします。
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排紙ビンの設定

排紙ビンの設定では、印刷されたファックスを受け取る MFP 排紙ビ
ンを指定します。

排紙ビンを設定するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 下へスクロールして [ファックス送信ビン] をタッチし、設定画面
を表示します。

5 上下の矢印を使用してビンの番号を選択し (デフォルト値は 0)、
[OK] をタッチします。

着信ファックスのブロック

ファックス ブロック リストの設定では、ブロック対象の電話番号か
ら受信したファックスを印刷しないで、メモリから即座に削除するた
めの電話番号リストを作成できます。

注記 ファックス ブロック リストには、番号だけを入力できます。 ダッシュ
やスペースは使用しないでください。 ブロック対象の電話番号から
送信されたファックスの番号に、ダッシュやスペースが使用されてい
る場合、そのファックスはブロックされません。

ブロック対象ファックス リストを作成するには

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 下へスクロールして [BLOCKED FAX LIST](ブロック対象ファッ
クス リスト) をタッチし、ブロック対象ファックスのメニューを
表示します。

5 [ADD BLOCKED NUMBER](ブロック対象番号の追加) をタッチ
して、キーボードを表示します。
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6 電話番号を入力し、[OK] をタッチします。

7 電話番号を追加するには、ステップ 5 ～ 6 を繰り返します。

ブロック対象ファックス リストから電話番号を削除
するには

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 [BLOCKED FAX LIST](ブロック対象ファックス リスト) をタッ
チして、ブロック対象ファックスのメニューを表示します。

5 [REMOVE BLOCKED NUMBER](ブロック対象番号の削除) を
タッチして、ブロック対象電話番号のリストを表示します。

6 削除する電話番号がハイライトされるまでリストをスクロール
し、その電話番号をタッチして削除します。続けて他の電話番号
を削除する場合は、このステップを繰り返します。 

7 [OK] をタッチして終了します。

ブロック対象ファックス リストからすべての電話番
号を削除するには

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 下へスクロールして [BLOCKED FAX LIST](ブロック対象ファッ
クス リスト) をタッチし、ブロック対象ファックス リストのメ
ニューを表示します。

5 [CLEAR ALL BLOCKED NUMBERS](ブロック対象番号をすべ
て削除) をタッチして、設定画面を表示します。

6 リストからすべての電話番号を削除するには [はい] をタッチし
ます。電話番号を削除せずに終了するには [いいえ] をタッチしま
す。
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4ファックス ( 詳細 )

この章では、ファックスの詳細設定について説明します。この設定に
は、MFP コントロール パネル メニューの [Fax](ファックス) メ
ニューからアクセスします。

ファックスの詳細設定には、次の項目が含まれています。

● 暗証番号 (PIN) の変更

● ファックスの転送

● ファックス印刷のスケジュール設定 (メモリ ロック)
● 他のファックスに対するポーリング

セキュリティで保護されている設定

[Fax Forwarding](ファックス転送) と [Fax Printing](ファックス印刷)
の 2 つの設定はセキュリティで保護されており、PIN が必要です。い
ずれかの設定に初めてアクセスするときは、PIN を作成する必要があ
ります。作成した PIN は、どちらの機能にアクセスするときにも使用
します。 つまり、[Fax Forwarding](ファックス転送) 用に PIN を作成し
た場合は、[Fax Printing](ファックス印刷) にアクセスするときもその
PIN を使用します。あるいは、 初に [Fax Printing](ファックス印刷)
用に PIN を作成した場合は、[Fax Forwarding](ファックス転送) にアク
セスするときもその PIN を使用する必要があります。このようなセ
キュリティで保護されている設定にアクセスするために作成できる
PIN は 1 つだけです。

サムネール付きのファックス コール レポートが有効になっている場
合は、[Fax Printing](ファックス印刷) または [Fax Forwarding](ファッ
クス転送) を有効にしても、ファックスの 1 ページ目のサムネールと
共にレポートが印刷されます。 ファックス印刷をセキュリティで保
護する場合は、ファックス コール レポートのサムネール印刷を無効
にします。
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PIN の変更

この手順では、既存の PIN を変更する方法について説明します。

注記 ご使用の PIN は必ず安全な場所に保管してください。 PIN を紛失した
場合は、PIN のリセット方法について HP サービス サポートにお問
い合わせください。 詳細については、85 ページの「カスタマ サポー
ト」を参照してください。

PIN を変更するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 下へスクロールして [FORWARD FAX](ファックス転送) または
[FAX PRINTING](ファックス印刷) をタッチして、設定画面を表
示します。

5 [CHANGE PIN](PIN の変更) をタッチして、[PIN] 画面を表示し
ます。

6 キーパッドを使用して PIN (4 桁以上) を入力し、[OK] をタッチ
して [CHANGE PIN](PIN の変更) 画面を表示します。 

7 キーボードを使用して新しい PIN を入力し、[OK] を押します。

8 もう一度 PIN を入力して確認し、[OK] をタッチして新しい PIN
を保存します。

ファックス転送の設定

ファックス転送を設定すると、受信したすべてのファックスを別の
ファックス番号に転送できます。 [Forward Fax](ファックス転送) が
有効になっている場合は、受信側の MFP によってファックスが印刷
され ([Fax Printing](ファックス印刷) が無効になっている場合は、印
刷が有効になったときにファックスが印刷される)、ファックス転送
先番号にファックスが転送されます。

注記 別の電話番号へのファックス転送に失敗すると、装置ではファックス
転送がそれ以上試行されません。また、すべてのファックスは高画質
または標準の解像度で転送されます。

ファックス転送を設定するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。
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2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 下へスクロールして [FORWARD FAX](ファックス転送) をタッ
チし、[PIN] 画面を表示します。

5 キーパッドを使用して PIN (4 桁以上) を入力し、[OK] をタッチし
ます。既存の PIN がある場合は、[FORWARD TO NUMBER](転送
先番号) 画面が表示されます。PIN が作成されていない場合は、新
しい PIN をもう一度入力して確認するように要求するプロンプト
が表示されます。[OK] を押します。 

注記 ご使用の PIN は必ず安全な場所に保管してください。 PIN を紛失した
場合は、PIN のリセット方法について HP サービス サポートにお問
い合わせください。 詳細については、85 ページの「カスタマ サポー
ト」を参照してください。

6 [FAX FORWARDING](ファックス転送) をタッチして [FAX
FORWARDING](ファックス転送) 設定画面を表示します。

7 [FORWARD TO NUMBER](転送先番号) をタッチして、キーボー
ドを表示します。

8 ファックス転送先の電話番号を入力し、[OK] をタッチして、ファッ
クス転送を有効にします。

ファックス印刷のスケジュール設定 (メモリ ロック)

ファックス印刷では、ファックスをいつ印刷するかを指定できます。
選択できるファックス印刷モードは 3 つあります。 選択肢は、[Store
All Received Faxes](すべての受信ファクスを保存)、[Print All
Received Faxes](すべての受信ファクスを印刷)、または[Use Fax
Printing Schedule](ファックス印刷のスケジュールを使用) です。

[Store All Received Faxes](すべての受信ファクスを保存) を選択す
ると、すべての受信ファックスがメモリに保存され、印刷されませ
ん。 MFP の [ジョブ取得] メニューを使用して、メモリに保存されて
いるファックス ジョブにアクセスできます。 このメニューを使用す
ると、ジョブをメモリに保存中に印刷したり削除したりできます。こ
の機能の詳細については、MFP ユーザー ガイドの [ジョブ取得] メ
ニューに関する説明を参照してください。

[Print All Received Faxes](すべての受信ファックスを印刷) を選択
すると、すべての受信ファックスが印刷されます。 メモリに現在保存
されているファックスも印刷されます。

[Use Fax Printing Schedule](ファックス印刷のスケジュールを使
用) を選択すると、ファックス印刷スケジュールに従ってファックス
が印刷されます。 ファックス印刷のスケジュールは、1 日中 (24 時間)
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ロックアウトするようにも、特定の時間だけロックアウトするように
も設定できます。ロックアウト時間は 1 つしか設定できませんが、日
数にかかわらず適用できます。 ロックアウト時間は、[ファックス印
刷] メニューで設定します。 詳細については、65 ページの「ファック
ス印刷スケジュールを作成するには」を参照してください。

ファックス印刷のスケジュール設定を有効または無
効にするには

注記 ファックス印刷のスケジュール設定を有効にする前に、スケジュール
を作成する必要があります。 詳細については、65 ページの「ファッ
クス印刷スケジュールを作成するには」を参照してください。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 下へスクロールし、 [FAX PRINTING](ファックス印刷) をタッチ
して、PIN メニューを表示します。

5 PIN (少なくとも 4 桁必要です) を入力し、[OK] をタッチして
[FAX PRINTING](ファックス印刷) メニューを表示します。PIN
がない場合は、作成を要求するプロンプトが表示されます。

注記 ご使用の PIN は必ず安全な場所に保管してください。 PIN を紛失した
場合は、PIN のリセット方法について HP サービス サポートにお問
い合わせください。 詳細については、85 ページの「カスタマ サポー
ト」を参照してください。

6  [FAX PRINTING MODE](ファックス印刷モード) をタッチします。

7 ファックス印刷モードを選択します。

• ファックスの印刷を無効にしてすべての受信ファックスをメ
モリに保存するには、[STORE ALL RECEIVED FAXES]( すべ

ての受信ファックスを保存 ) をタッチします。

• 保存されているファックスと受信ファックスをすべて印刷す
るには、 [PRINT ALL RECEIVED FAXES]( すべての受信

ファックスを印刷 ) をタッチします。

• ファックス印刷スケジュールを使用して、ファックスの印刷を
自動的にオンまたはオフにするには、 [CREATE FAX 
PRINTING SCHEDULE]( ファックス印刷スケジュールを作成 )
をタッチします。

8 [OK] をタッチして終了します。
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注記 ファックス印刷とファックス転送では、同じ PIN を使用します。
ファックス転送用に PIN を作成した場合は、ここでもその PIN を入
力します。

ファックス印刷スケジュールを作成するには

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX RECEIVE](ファックス受信) をタッチ
します。

4 下へスクロールし、 [FAX PRINTING](ファックス印刷) をタッチ
して、PIN メニューを表示します。

5 PIN を入力し、[OK] をタッチして、[FAX PRINTING](ファック
ス印刷) メニューを表示します。PIN がない場合は、作成を要求
するプロンプトが表示されます。

6 [CREATE FAX PRINTING SCHEDULE](ファックス印刷スケ
ジュールを作成) をタッチして、スケジュールの設定を表示します。

7  [PRINT END TIME](印刷終了時刻) をタッチし、ファックスを印
刷しない (ファックスをメモリに保存するときにはロックアウト
時間が開始する) スケジュール時刻を設定し、時刻を選択して、
[OK] をタッチします。

8 [PRINT START TIME](印刷開始時刻) をタッチし、ファックス印
刷を開始する (ファックスをメモリに保存しないときにはロック
アウト時間が終了する) スケジュール時刻を設定し、時刻を選択
して、[OK] をタッチします。

9 曜日のリストを表示するには、[SCHEDULE DAYS](スケジュー
ル曜日) をタッチします。

10 曜日 ([月曜日] など) をタッチして曜日のロックアウト設定を表
示し、次のいずれかの手順を実行します。

• 1 日中 (24 時間 ) ロックアウトするには、[STORE ALL
FAXES]( すべてのファックスを保存 ) をタッチします。

• 該当する曜日の印刷終了時刻 /印刷開始時刻スケジュールを使

用するには、 [PRINT FAXES AS SCHEDULED](スケジュール

どおりにファックスを印刷 ) をタッチします。

スケジュールする曜日ごとに、この手順を繰り返します。

11 [OK] をタッチして終了します。
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ポーリング受信の開始  

ポーリングが設定されたファックスがある場合は、そのファックスを
ご使用のファックスに送信するように要求できます (他の装置に対す
るポーリングとして知られています)。

ポーリング受信を開始するには、次の手順を実行します。 

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューにアクセスします。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX FUNCTIONS](ファックス機能) を
タッチします。

4 [INITIATE POLLING RECEIVE](ポーリング受信の開始) をタッ
チして、キーボードを表示します。 

5 キーボードを使用してポーリング受信番号を入力し、[OK] を
タッチします。
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5ファックス ログ

ファックスには、メニュー設定から利用できる複数のログおよびレ
ポートがあります。これらのログおよびレポートには次の種類があり
ます。 

• ファックス コール レポート

• ファックス使用状況ログ

• 請求書コード レポート

• ブロック対象ファックス リスト レポート

• 短縮ダイアル リスト レポート

この章では、ファックスのログおよびレポートにアクセスして印刷す
る方法について説明します。 

ファックス コール レポートの印刷 (サムネールを含む)

ファックス コール レポートは、 後に送受信されたファックスのス
テータスを示す簡単なレポートです。このレポートにファックスのサム
ネール (1 ページ目を 62% 縮小したもの) を印刷する必要がある場合
は、[Thumbnail on Report](レポートのサムネール) 設定を選択します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [REPORTS](レポート) をタッチし、レポー
トのメニューを表示します。

4 [ファックス コール レポート] をタッチします。

5 ファックスの 1 ページ目のサムネールが必要な場合は、
[THUMBNAIL ON REPORT](レポートのサムネール) をタッチし
ます。次のいずれかの手順を実行します。

• 1 ページ目のサムネールを印刷に含めるには、[ はい ] をタッ

チします。

• レポートのサムネールの印刷を無効にするには、[ いいえ ] を
タッチします。
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6 新のファックス伝送についてのレポートを印刷するには、
[PRINT FAX CALL REPORT](ファックス コール レポートの印
刷) をタッチします。

ファックス コール レポートの印刷をスケジュー
ル設定するには

[When To Print Report](レポート印刷の条件) 設定では、ファックス
コール レポートを印刷する条件を指定できます。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [REPORTS](レポート) をタッチし、レポー
トのメニューを表示します。

4 [ファックス コール レポート] をタッチします。

5 各ファックスの 1 ページ目のサムネールを有効または無効にす
るには、[THUMBNAIL ON REPORT](レポートのサムネール) を
タッチします。次のいずれかの手順を実行します。

• 1 ページ目のサムネールを印刷に含めるには、[ はい ] をタッ

チします。

• レポートのサムネールの印刷を無効にするには、[ いいえ ] を
タッチします。

6 このレポートをいつ印刷するかを指定するには、[WHEN TO 
PRINT REPORT](レポート印刷の条件) をタッチし、次のオプ
ションを選択します。

• [Every fax error]( すべてのファックス エラー )

• [ 送信ファックス エラー ]

• [ 受信ファックス エラー ]

• [ 全ファックス ]

• [ 送信ファックスのみ ]

• [ なし ]

注記 [なし] を選択した場合は、ファックス使用状況ログを印刷しない限
り、ファックスの伝送失敗がタッチスクリーンのステータス バー
メッセージとして表示されるだけで、印刷による表示は行われません。
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ファックス使用状況ログの印刷

ファックス使用状況ログには、送受信または削除された 新のファッ
クスの履歴と、発生したすべてのエラーの履歴が発生順に表示されま
す。このログには、次の情報が含まれています。

• 送受信済みまたは送信失敗のすべてのファックスの日付と時刻

• ID ( 可能であれば電話番号 )

• 通話時間 ( オフフック時間 )

• ページ数

• 結果 ( 送信成功、保留中、送信失敗。送信失敗にはエラーのタ

イプとコードを含む。)

データベースには 新の 500 件のファックス エントリが保存されま
す (それより古いファックスはログから削除されます)。 データベー
スのファックス エントリには、任意のファックス セッションがエン
トリとして含まれます。 たとえば、ファックス セッションは、送信済
みファックス、受信ファックス、またはファームウェア アップグレー
ドの可能性があります。 使用状況によっては、レポートのエントリが
500 件に満たない場合があります (受信またはその他の操作を行わ
ず、500 件のファックスを送信していない場合)。

ログを記録のために使用する場合は、少なくともファックス 500 件
ごとに定期的にログを印刷する必要があります。69 ページの「ファッ
クス使用状況ログの印刷」を参照してください。その後、ログを削除
します。70 ページの「ファックス使用状況ログと請求書コード レ
ポートの削除」を参照してください。 

ファックス使用状況ログを印刷するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [REPORTS](レポート) をタッチし、レポー
トのメニューを表示します。

4 [PRINT FAX ACTIVITY LOG](ファックス使用状況ログの印刷)
をタッチして、使用状況ログを印刷します。
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請求書コード レポートの印刷

請求書コード レポートは、正常に送信された 新の 500 件のファッ
クスを請求書コードごとにリストしたものです。このレポートには次
の情報が記載されています。

• 請求書コード番号

• 正常に送信されたすべてのファックスの日付と時刻

• ID 番号

• 通話時間 ( オフフック時間 )

• 送信ページ数

• 結果 ( 成功 )

データベースには 新の 500 件のファックスが保存されます (それ
より古いファックスはデータベースから削除されます)。 レポートを
記録のために使用する場合は、少なくともファックス 500 件ごとに
定期的にレポートを印刷する必要があります。その後、レポートを削
除します。 詳細については、70 ページの「ファックス使用状況ログ
と請求書コード レポートの削除」を参照してください。

請求書コード レポートを印刷するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [REPORTS](レポート) をタッチし、レポー
トのメニューを表示します。

4 [PRINT BILLING CODES REPORT](請求書コード レポートの印
刷) をタッチして、レポートを印刷します。

ファックス使用状況ログと請求書コード レポートの削除

ファックス使用状況ログと請求書コード レポートでは同じデータ
ベースを使用します。 この設定によりデータベースが削除されると、
使用状況ログと請求書レポートの両方のデータが削除されます。

ファックス データベースを削除するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [FAX FUNCTIONS](ファックス機能) を
タッチし、機能のメニューを表示します。
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4 [CLEAR ACTIVITY LOG](使用状況ログの削除) をタッチします。

5 すべてのエントリを削除するには [はい] をタッチします。エント
リを削除せずに終了するには [いいえ] をタッチします。

ブロック対象ファックス リスト レポートの印刷

ブロック対象ファックス リスト レポートを印刷するには、次の手順
を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [REPORTS](レポート) をタッチし、レポー
トのメニューを表示します。

4 [PRINT BLOCKED FAX LIST](ブロック対象ファックス リスト
の印刷) をタッチして、レポートを印刷します。

短縮ダイアル リスト レポートの印刷

短縮ダイアル リスト レポートには、短縮ダイアル名に割り当てられ
ているファックス番号がリストされます。

短縮ダイアル リスト レポートを印刷するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [FAX](ファックス) をタッチして、ファックス メニューを表示し
ます。

3 下へスクロールして [REPORTS](レポート) をタッチします。

4 下へスクロールして [PRINT SPEED DIAL LIST](短縮ダイアル
リストの印刷) をタッチし、レポートを印刷します。
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6トラブルシューティング

この章の情報に従って、一般的なファックスの問題をトラブルシュー
ティングしてください。 

ファックス アクセサリを使用する前に、次の作業を行う必要があり
ます。

● 場所の選択

● 日付、時刻、およびファックス ヘッダーの設定

ファックス アクセサリを初めて取り付けた場合は、管理者がメ
ニューを使用して設定を入力する必要があります。

注記 米国とその他多くの国 /地域では、日付、時刻、その他のファックス
ヘッダー情報を設定することが法的な要件になっています。

ファックスは正しく設定されていますか？

次のチェックリストを使用して、ファックスに関する問題の発生原因
を突き止めてください。

● ファックス アクセサリに付属の電話線を使用していますか？
このファックス アクセサリは、付属の電話線を使用して RJ11 規
格への準拠がテストされています。その他の電話線は使用しない
でください。アナログ ファックス アクセサリにはアナログの電
話線が必要です。 また、アナログの電話接続も必要です。

● ファックス/電話線コネクタがファックス アクセサリのソケット
に接続されていますか？
電話ジャックがソケットにしっかりと接続されていることを確
認してください。コネクタは「カチッ」と音がするまでソケット
に差し込む必要があります。

● 壁の電話ジャックは正常に機能していますか？
壁のジャックに電話を接続して、ダイアル トーンが聞こえること
を確認してください。ダイアル トーンが聞こえて、電話をかける
ことができますか？
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どのような種類の電話回線を使用していますか？
● 専用回線：ファックスの送受信用に標準的なファックス/電話番号

が割り当てられています。

● PBX システム：ビジネス環境の電話システム。標準的な家庭用
電話とファックス アクセサリではアナログ電話信号を使用しま
す。一部の PBX システムはデジタルであるため、ファックス ア
クセサリと互換性がない場合があります。ファックスを送受信す
るには、標準的なアナログ電話回線に接続する必要があります。

● ロールオーバー回線： 初に着信する回線が通話中の場合に、新
たにかかってきた電話を次の使用可能な回線に「ロールオー
バー」する電話システム機能。 初に着信する電話回線にファッ
クス アクセサリを接続してください。ファックス アクセサリは、
応答するまでの呼び出し回数設定で設定されている回数だけ呼
び出し音が鳴った後に電話に応答します (57 ページの「応答する
までの呼び出し回数の設定」を参照してください)。

注記 ロールオーバー回線では、ファックス アクセサリのファックス受信
機能で問題が発生する場合があります。この製品でのロールオーバー
回線の使用はお勧めできません。

電話回線スプリッタを使用していますか？

並列型 (T 型) の電話回線スプリッタはファックス アクセサリで使用
しないでください。電話信号の品質が低下する場合があります。

サージ保護装置を使用していますか？

壁のジャックとファックス アクセサリ間でサージ保護装置を使用す
ると、電話線を流れる電流からファックス アクセサリを保護できま
す。このような装置が原因となって電話信号の品質が低下し、ファッ
クス通信に問題が発生する場合があります。ファックスの送受信に問
題があり、このような装置を使用している場合は、壁の電話ジャック
にファックス アクセサリを直接接続して、問題の原因がサージ保護
装置であるかどうかを確認してください。

電話会社が提供する音声メッセージ サービスまたは
留守番電話を使用していますか？

メッセージ サービスの呼び出し回数設定がファックス アクセサリの
呼び出し回数設定よりも少ない場合は、メッセージ サービスが呼び
出しに応答するため、ファックス アクセサリでファックスを受信で
きません。ファックス アクセサリの呼び出し回数設定がメッセージ
サービスの設定よりも少ない場合は、ファックス アクセサリがすべ
ての呼び出しに応答するため、呼び出しがメッセージ サービスに転
送されません。 
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ファックス アクセサリのステータスの確認

アナログ ファックス アクセサリが機能していないと思われる場合
は、ファックス アクセサリ ページを印刷してステータスを確認しま
す。このページを印刷するには、次の手順を実行します。

1 コントロール パネルの [メニュー ] ボタンを押して、メイン メ
ニューを表示します。

2 [INFORMATION PAGE](情報ページ) をタッチして、情報メ
ニューを表示します。

3 [PRINT CONFIGURATION](設定の印刷) をタッチして、設定ペー
ジを印刷します。

情報ページのファックス アクセサリ ページで、「ハードウェア情報」
という見出しの下にある「モデムのステータス」を確認します。次の
表は、そのステータスと考えられる解決策を示しています。

 動作中 / 使用可能 1 - アナログ ファックス アクセサリが取り
付けられており、使用可能な状態に
なっています。

 動作中 / 使用不可 1 - ファックス アクセサリが取り付けられ
ており、動作していますが、HP Digital 
Sending ユーティリティによって MFP 
のファックス機能が無効になっている
か、LAN ファックスが有効になってい
ます。LAN ファックスを有効にすると、
アナログ ファックス機能は無効になり
ます。LAN ファックスとアナログ 
ファックスのどちらかのファックス機
能のみを有効にすることができます。

 停止中 / 使用可能 / 使用不可 1 ファームウェアに障害が発生していま
す。ファームウェアを更新する必要が
あります。84 ページの「ファームウェ
アのアップグレード」を参照してくださ
い。

 破損 / 使用可能 / 使用不可 1 ファックス アクセサリに障害が発生し
ています。ファックス アクセサリ カー
ドを取り外し、ピンが曲がっていない
かどうかを確認してください。ステー
タスが「破損」のままである場合は、
アナログ ファックス アクセサリ カー
ドを交換してください。

1 - 「使用可能」は、アナログ ファックス アクセサリが有効で、オンの状
       態になっていることを示します。
     「使用不可」は、LAN ファックスが有効で、アナログ ファックスがオ
       フになっていることを示します。
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LED の動作

ファックス アクセサリの LED は、ファックス アクセサリが動作して
いるかどうかを判断するための手がかりとなります。 LED は、ファッ
クス/電話コネクタの隣にあるフォーマッタ パネル後部の小さな穴か
ら見ることができます。ただし、HP Color LaserJet 9500mfp では
LED を見ることができません。

MFP が起動すると、ファックス アクセサリの LED が点灯します。 こ
の LED は常にオンになりますが、ファックス送受信後のわずかな時
間 (1 秒間) はオフになる場合があります。プリンタが印刷可能な状態
になっても LED が点灯しない場合は、ファックス アクセサリに障害
が発生しているか、ファックス アクセサリのコネクタがフォーマッ
タのファックス コネクタに正しく接続されていないか、ピンが曲
がっている可能性があります。

数秒間経過しても LED が点灯しない場合は、ファックス カードが正
しく取り付けられていないか、ファックス カードが故障しており、交
換が必要な可能性があります。



JAWW ファックス機能が動作していない 77

日
本
語

ファックス機能が動作していない

このセクションの表を使用して、ファックスの障害を特定し、解決し
てください。 

問題 原因 解決策

ファックス アクセサリ
は取り付けられている
が、アイコンが MFP 
のメイン画面に表示さ
れない。 

HP MFP Digital Sending 
Software 設定ユーティリティ
によってアナログ ファック
ス機能が無効になっています。

HP MFP Digital Sending Software 
設定ユーティリティを使用して、ア
ナログ ファックス機能を有効にし
ます。

アクセサリが正常に動作して
いません。

ファックス アクセサリのステータ
スを確認します。75 ページの

「ファックス アクセサリのステータ
スの確認」を参照してください。ス
テータスが「停止中」の場合は、新
しいファームウェアのインストール
が必要な場合があります。 

カードを取り付けたばかりであるに
もかかわらず、ステータスが「破
損」の場合は、カードを取り外し、
ピンが曲がっていないかどうかを確
認します。3ページの
「HP LaserJet 9040/9050mfp への
ファックス アクセサリの取り付け /
交換」を参照してください。

カードが正しく取り付けられている
にもかかわらず、ステータスが「破
損」の場合は、カードの交換が必要
な場合があります。

フォーマッタ ボードが故障
しています。

HP サービス担当者に修理を依頼し
てください。85 ページの「カスタ
マ サポート」を参照してください。

MFP にファックス 
メニューが表示されない。

LAN ファックスが有効に
なっています。

これは正常な動作です。HP Digital 
Sending Software によって LAN 
ファックスが有効になると、アナロ
グ ファックスは無効になり、アナ
ログ ファックスでのみ使用される
ファックス メニューは表示されま
せん。
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一般的なファックスの問題

このセクションの表を使用して、ファックスの問題を解決してください。  

問題 原因 解決策

ファックスを送信できない。JBIG が有効になっています
が、ファックス受信側に 
JBIG 機能がありません。

JBIG をオフにします。51 ページ
の「JBIG 圧縮モードの設定」を参
照してください。

ステータス メッセージ 
バーに「Out of Memory」
( メモリ不足 ) というス
テータス メッセージが表
示される。

MFP ストレージ ディスクが
満杯になっています。

ディスクからファイルをいくつか
削除します。ディスクの管理方法
については、MFP ユーザー ガイ
ドを参照してください。

写真の印刷品質が低いか、
グレーのボックスとして
印刷される。

[Page Content]( ページ コン
テンツ ) のモード設定が間
違っています。

[Page Content]( ページ コンテンツ
) のモードを [Graphics]( グラ
フィックス ) または [Text and 
Graphics]( テキストとグラフィッ
クス ) に設定します。28 ページの

「ファックスを送信するには - 番号
の手動入力」 を参照するか、MFP 
ユーザー ガイドの [Page Content](
ページ コンテンツ ) モードの説明
を参照してください。

MFP キーボードの [ キャ
ンセル ] ボタンを押して
ファックス送信をキャン
セルしても、ファックス
が送信されてしまう。

キーボードの [ キャンセル ] 
ボタンを押してもファックス
送信はキャンセルされません。 

ファックスをキャンセルするには、
ファックス メニューを使用しま
す。36 ページの「ファックスの
キャンセル」を参照してください。

[Phone Book]( 電話帳 ) ボ
タンが表示されない。

電話帳機能が有効になってい
ません。

HP MFP Digital Sending Software 
設定ユーティリティを使用して、
電話帳機能を有効にします。

HP Web Jetadmin の
ファックス設定が見つか
らない。

HP Web Jetadmin のファッ
クス設定はデバイスのステー
タス ページのドロップダウ
ン メニューにあります。

ドロップダウン メニューから
 [Digital Sending and Fax]( デジ
タル送信とファックス ) を選択し
ます。 詳細については、48 ページ
の「HP Web Jetadmin」を参照し
てください。

オーバーレイを有効にし
ても、ヘッダーがページ
上部に付加される。

オーバーレイが設定されてい
ても、ファックスが転送され
た場合は、オーバーレイ 
ヘッダーがページ上部に付加
されます。

これは正常な動作です。 
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受信者ボックスに名前と
番号が混在している。

名前と番号の取得元に応じ
て、名前と番号の両方が表示
されるのは正常な動作です。
電話帳では名前がリストさ
れ、他のすべてのデータベー
スでは番号がリストされま
す。

正常です。対策は必要ありません。

[Schedule Printing of 
Faxes]( ファックス印刷の
スケジュール設定 ) がオ
ンになっていても、不要
なときにファックス コー
ル レポートが印刷され
る。

[Schedule Printing of Faxes](
ファックス印刷のスケジュー
ル設定 ) では、ファックス 
コール レポートの印刷は制
御されません。ファックス 
コール レポートの設定を変
更する必要があります。 

ファックス コール レポートをいつ
印刷するかを指定します。68 ペー
ジの「ファックス コール レポート
の印刷をスケジュール設定するに
は」を参照してください。

1 ページのファックスが 
2 ページにわたって印刷
される。

ファックス ヘッダーが
ファックスの上部に付加され
ると、テキストが 2 ページ目
に押し出されます。

1 ページのファックスを 1 ページ
に印刷するには、オーバーレイ 
ヘッダーをオーバーレイ モードに
設定します。52 ページの「オー
バーレイ ヘッダーの設定 ( 送信
ファックス )」を参照してくださ
い。

ファックスの送信中にド
キュメントの給紙が停止
する。

ADF で紙詰まりが発生して
いる可能性があります。

紙詰まりが発生している場合は、
MFP ユーザー ガイドの紙詰まり
除去手順を参照してください。 

ファックス アクセサリの
音量が大きすぎるか小さ
すぎる。

音量設定を調整する必要があ
ります。

音量設定の変更方法については、
50 ページの「モデムの音量の設
定」 と 50 ページの「呼び出し音の
音量の設定」を参照してください。

問題 原因 解決策
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ファックス受信の問題

このセクションの表を使用して、ファックス受信時に発生する問題を
解決してください。

問題 原因 解決策

ファックス アクセサリが
着信ファックスの呼び出
しに応答しない ( ファッ
クスが検出されない )。

応答するまでの呼び出し回数
が正しく設定されていない可
能性があります。

応答するまでの呼び出し回数の設
定を確認します。設定の変更方法
については、57 ページの「応答す
るまでの呼び出し回数の設定」を
参照してください。

電話線が正しく接続されてい
ないか、機能していない可能
性があります。

接続状態を確認します。ファック
ス アクセサリに付属の電話線を使
用していることを確認します。

電話回線が機能していない可
能性があります。

電話ジャックからファックス アク
セサリを取り外し、電話を接続し
ます。電話をかけてみて、電話回
線が機能していることを確認しま
す。

音声メッセージ サービスに
よる妨害のため、ファックス 
アクセサリが呼び出しに応答
できない可能性があります。

次のいずれかの操作を行います。
● メッセージ サービスを停止し

ます。

● ファックス専用の電話回線を
用意します。

● ファックス アクセサリの呼び
出し回数を音声メッセージの
呼び出し回数よりも少なくし
ます (57 ページの「応答する
までの呼び出し回数の設定」
を参照 )。

ファックスの送受信が非
常に遅い。

グラフィックスが多く含まれ
ているものなど、非常に複雑
なファックスを送受信してい
る可能性があります。

複雑なファックスは送受信に時間
がかかります。 

受信側のファックス装置のモ
デム速度が遅い可能性があり
ます。

ファックス アクセサリでは、受信
側のファックス装置で使用できる
速のモデム速度でのみファック

スが送信されます。 
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ファックスの送受信が非
常に遅い ( 続き )。

ファックス送受信の解像度が
非常に高く設定されている可
能性があります。通常、解像
度を高くすると品質は向上し
ますが、送信時間が長くなり
ます。

ファックスの受信側である場合は、
解像度を低くしてファックスを再
送信するように送信者に依頼しま
す。ファックスの送信側である場
合は、解像度を低くします。
52 ページの「ファックス送信側の
解像度の設定」 を参照してくださ
い。また、28 ページの「ファック
スを送信するには - 番号の手動入
力」 の説明に従って [Page 
Content]( ページ コンテンツ ) の
モード設定を変更します。

電話回線の接続が不適切な場
合は、エラーに合わせて調整
するためにファックス アク
セサリと受信側ファックス装
置の伝送速度が低下します。

ファックスの送信をキャンセルし、
再送信します。電話会社に電話回
線の点検を依頼します。

ファックスが MFP で印
刷されない。 

給紙トレイに用紙がありません。用紙をセットします。給紙トレイ
が空のときに受信したファックス
はメモリに保存され、用紙の補充
後に印刷されます。

[Schedule Printing of Faxes]
( ファックス印刷のスケ
ジュール設定 ) が設定されて
います。

[Schedule Printing of Faxes]
( ファックス印刷のスケジュール
設定 ) が有効になっている場合は、
この機能を無効にするまでファッ
クスが印刷されません。ファック
スを印刷する場合は、64 ページの

「ファックス印刷のスケジュール設
定を有効または無効にするには」
を参照してください。

MFP のトナー残量が低下し
ているか、トナーが切れてい
ます。

MFP では、トナー残量が低下する
かトナーが切れると、印刷が停止
します。受信したファックスはメ
モリに保存され、トナーの補充後
に印刷されます。MFP での印刷に
関するその他の問題については、
MFP ユーザー ガイドを参照してくだ
さい。

問題 原因 解決策
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ファックス送信の問題

このセクションの表を使用して、ファックス送信時に発生する問題を
解決してください。

問題 原因 解決策

ファックスが送信中に停
止する。 

送信先のファックス装置に障
害が発生している可能性があ
ります。

別のファックス装置に送信してみ
ます。

電話回線が機能していない可
能性があります。

電話ジャックからファックス アク
セサリを取り外し、電話を接続し
ます。電話をかけてみて、電話回
線が機能していることを確認しま
す。

ファックス アクセサリで
ファックスを受信できる
が、送信できない。 

PBX システムでファックス 
アクセサリを使用している場
合、PBX システムのダイア
ル トーンをファックス アク
セサリで検出できない可能性
があります。

ダイアル トーンの検出設定を無効
にします。55 ページの「ダイアル 
トーン検出の設定」を参照してく
ださい。

電話接続に問題がある可能性
があります。

後で再試行します。

送信先のファックス装置に障
害が発生している可能性があ
ります。

別のファックス装置に送信してみ
ます。

電話回線が機能していない可
能性があります。

電話ジャックからファックス アク
セサリを取り外し、電話を接続し
ます。電話をかけてみて、電話回
線が機能していることを確認しま
す。

ファックス送信時にダイ
アルし続ける。 

ファックス アクセサリでは、
[通話中の場合のリダイアル ] 
または [ 応答がない場合のリ
ダイアル ] オプションがオン
に設定されている場合、
ファックス番号が自動的にリ
ダイアルされます。

これは正常な動作です。 ファック
スがリダイアルしないようにする
には、54 ページの「通話中の場合
のリダイアルを設定するには」を
参照して [ 通話中の場合のリダイア
ル ] を 0 に設定するか、54 ページ
の「応答がない場合のリダイアル
を設定するには」を参照して [ 応
答がない場合のリダイアル ] を 0 
に設定します。
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エラー コード

ファックスの送受信を妨害または中断するような問題が発生すると、
エラー コードが生成されます。このコードは、問題の原因を突き止
めるために役立ちます。エラー コードは、69 ページの「ファックス
使用状況ログの印刷」、67 ページの「ファックス コール レポートの
印刷 (サムネールを含む)」、および T.30 プロトコル トレース (下の

「サービス設定」を参照) に表示されます。 これら 3 つのレポートのい
ずれかを印刷し、エラー コードを取得してください。エラー コード
の詳しい説明と適切な対策は、www.hp.com で 「Q3701A」または「HP
LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300」を検索することによって
見つけることができます。

サービス設定

このメニューには、「エラー コード」セクションに従って対策を実行
しても問題を解決できなかった場合のトラブルシューティングに役
立つオプションが含まれています。 サービス設定セクションは、HP
サービス担当者がユーザーを支援する場合に使用することを目的と
しています。 メニューの各選択肢の説明を次に示します。

[T.30 Trace](T.30 トレース)：T.30 トレースは、直前のファックス送
受信に関して送信側および受信側のファックス装置間で行われた通
信をすべて記録した印刷レポートです。このレポートには、ほとんど
のユーザーの理解を超える技術的な詳細情報が数多く記載されてい
ます。ただし、このレポートに含まれている詳しいエラー コードや
その他の情報は、ファックスの送受信に関連する特定の問題のトラブ
ルシューティングに役立つ場合があります。問題の原因を突き止める
ために、レポートの内容が HP サービス担当者から要求される場合が

送信したファックスが受
信側のファックス装置に
届かない。 

受信側のファックス装置がオ
フになっているか、用紙切れ
などのエラーが発生している
可能性があります。

受信者に連絡して、ファックス装
置がオンになっており、ファック
スを受信する準備が整っているこ
とを確認します。

通話中の電話番号のリダイア
ルを待機しているか、その前
に送信を待機している他の
ジョブがあるため、ファック
スがメモリに保存されている
可能性があります。

このような理由でファックス ジョ
ブがメモリに保存されている場合
は、ジョブのエントリがファック
スのログに記録されます。ファッ
クス使用状況ログを印刷し 
(69 ページの「ファックス使用状況
ログの印刷」 を参照 )、「結果」の列
に「保留」と示されたジョブがな
いかどうかを確認してください。

問題 原因 解決策

www.hp.com
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あります。この内容は、適切な対策を判断するうえで役立ちます (エ
ラー コードについては、83 ページの「エラー コード」を参照してく
ださい)。 

[Restore Default Telecom Settings](デフォルトの通信設定の復元)：
このオプションでは、[Transmit Signal Loss](伝送信号損失) を選択して
行われた変更がすべてリセットされます (次の段落を参照)。これは、
HP サービス担当者の指示がある場合にのみ行ってください。

[Transmit Signal Loss](伝送信号損失)：このオプションでは、電話
回線の信号損失が補正されます。 この設定を変更するとファックス
が動作不能になる場合があるため、HP サービス担当者の指示がない
限り、変更しないでください。 

V.34： この設定にはモデムのボー レートを制御する 2 つの値
([Normal](通常) および [Off](オフ)) があります。 [通常](Normal) 設定
では、サポートされている 33,600 bps までの任意のボー レートをモ
デムに選択 (他のモデムと交渉) できます。[オフ](Off) 設定では、ボー
レートは 14,400 bps に設定されます。この設定は、変更されるまで、
そのまま持続します。

大ボー レート： この設定は V.34 の場合と似ていますが、操作に選
択するボー レートのリストが表示されます。 ファックスに通信エ
ラーがあると、この設定を使用して低速のボー レートを選択し、通
信エラーが電話回線によるものかどうかを判定します。この設定を指
定すると、変更されるまで、そのまま持続します。

スピーカー モード： このサービスには 2 つのモード設定 ([通
常](Normal) および [診断](Diagnostic)) があります。 [通常](Normal)
モードでは、初期接続によるダイアル時にモデム スピーカーがオン
になり、その後でオフになります。[診断](Diagnostic) モードでは、ス
ピーカーをオンにすると、設定が [通常](Normal) に戻されるまで、す
べてのファックス通信でオンになります。

ファームウェアのアップグレード

HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 のファームウェアは更
新が可能です。ファックスのファームウェア更新は、MFP 全体の
ファームウェア更新の一部として行われます。MFP のファームウェ
ア更新の詳細については、MFP サービス マニュアルを参照してくだ
さい。

注記 ファックスのファームウェアを更新するには、MFP の Web サイトに
アクセスし、MFP のファームウェアをダウンロードします。 ファッ
クスのファームウェア更新は、MFP のファームウェア更新の一部です。
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カスタマ サポート

World Wide Web

ファックス アクセサリに関する多くの問題の解決策は、www.hp.com
で見つけることができます。 サポート サイトにアクセスし、

「HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300」を検索してください。
この Web サイトには、トラブルシューティングのヘルプ、ファック
スの保守および使用についての情報、マニュアル、FAQ、ソフトウェ
ア更新などが含まれています。

重要： HP Web サイトで、本書の印刷後に行われた製品の更新または
変更に関する情報を確認してください。www.hp.com に移動して、
「Q3701A」を検索します。 [Product quick links](製品クイック リンク) を
使用して製品マニュアルに移動し、「Errata (正誤表)」を検索します。
この正誤表で、製品の 新の変更を確認します。

電子メール

も短時間で回答を得るには、www.hp.com にアクセスして [Contact
HP] をクリックしてください。電子メールによるサポートは英語での
み行われています。

電話

www.hp.com で「HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300」を検
索し、サポートの問い合わせ先のリンクを探してください。問題の解
決に役立つ問い合わせ先の電話番号が記載されています。

http://www.hp.com
http://www.hp.com
http://www.hp.com
http://www.hp.com
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A仕様および規制に関す
る情報

この章には、ファックス アクセサリの仕様および規制に関する情報
が記載されています。この章は次のセクションで構成されています。

● ファックス アクセサリの製品仕様

● 交換部品とアクセサリ

● 米国連邦通信委員会

• FCC パート 15 適合宣言

• FCC パート 68 通信

• 米国の電話利用者保護法

● カナダ通信局

• カナダの規制通告

● その他の規制情報

• EU 加盟国 / 地域の規制情報

• ニュージーランド Telecom の警告

• 南アフリカの通告

• 適合宣言書

● Hewlett-Packard 限定保証書

● 環境製品管理プログラム

• 環境の保護

• プラスチック

• 材料の規制
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ファックス アクセサリの製品仕様

 

交換部品とアクセサリ

ファックス アクセサリの交換部品は、販売担当者または 
Hewlett-Packard 代理店から入手できます。

環境仕様

動作環境 ● 温度：10 ～ 32.5 ℃ (50 ～ 91°F)

● 相対湿度：20 ～ 80% ( 結露しないこと )

保管環境 ● 温度： -20 ～ 40 ℃ (-4 ～ 104°F)

● 相対湿度：95% 未満 ( 結露しないこと )

ファックス仕様

ファックス互換性 ● CCIT/ITU-T Group 3、EIA/TIA Class 1、Class 2.1

電話コネクタ ● RJ11

圧縮方法 ● MH、MR、MMR、および JBIG

サポートされている伝送
速度および規格

● V.17 (14,400、12,000、9,600、7,200 bps)

● V.33 (14,400、12,000 bps)
● V.29 (9,600、7,200 bps)
● V.27 (4,800、2,400 bps)
● V.34 (16,800、19,200、21,600、24,000、26,400、28,800、

31,200、33,600 bps)

モデム速度 ● 高 33.6 Kbps

短縮ダイアル ● あり

ファックス解像度 ( 送信
および受信 )

● 標準 - 200 × 100 dpi
● 高画質 - 200 × 200 dpi

● 高画質 - 300 × 300 dpi
● 超高画質 - 200 × 400 ( 受信のみ )
● 超高画質 - 400 × 400 ( 受信のみ )
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米国連邦通信委員会

FCC パート 15 適合宣言

本装置は、FCC 規則のパート 15 に従い、クラス A デジタル装置の
制限に適合していることがテストにより確認されています。この制限
は、装置を商業環境で使用するときに、有害な干渉に対する適切な保
護を提供するために設けられています。本装置は、無線周波エネル
ギーを発生し、使用し、放射することがあります。取扱説明書に従っ
て設置および使用しない場合、無線通信に有害な干渉を引き起こすこ
とがあります。本装置を居住区域で使用すると、有害な干渉を引き起
こす可能性があります。この場合、ユーザーは自費で干渉を除去する
必要があります。

注記 HP が明確に承認していない変更や改修をファックス アクセサリに
対して行った場合は、本装置を使用するユーザーの権限が無効になる
ことがあります。

注記 FCC 規則のクラス A 制限に適合するには、シールドされたインタ
フェース ケーブルを使用する必要があります。

FCC パート 68 通信

要請を受けた場合は、本製品に内蔵されている SocketModem カード
についての次の情報を電話会社に提供する必要があります。

メーカー： Multi-Tech Systems, Inc.
2205 Woodale Drive
Mounds View, MN 55112
USA

製品名： モデム モジュール

モデル番号： MT5634SMI

FCC 登録番号： AU7-USA-25814-M5-E

リンガ等価：  0.3B

モジュラ ジャック 
(USOC)：

 RJ11C または RJ11W ( 単線 )

米国内のサービス センタ： 米国
(763) 785-3500
(763) 785-9874 ファックス
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本装置は FCC 規則のパート 68 に適合しています。ソケット モデム
モジュールには、本装置の FCC 登録番号、リンガ等価番号 (REN)、
その他の情報を記載したラベルが付けられています。 要請を受けた
場合は、この情報を電話会社に提供する必要があります。REN は、
電話回線に接続可能な装置の数を決定するために使用します。電話回
線の REN が大きすぎると、装置が着信呼び出しに応答しなくなる場
合があります。ほとんどのエリアでは、REN の合計が 5.0 を超えな
いようにする必要があります。REN の合計によって決定される、電
話回線に接続可能な装置の数を確認するには、呼び出しエリアの 大
REN を電話会社に問い合わせてください。 

本装置では、RJ11C または RJ11W (単線) の USOC ジャックを使用
します。 

本装置には、FCC に適合する電話線およびモジュラ プラグが付属し
ています。本装置は、パート 68 に適合する互換モジュラ ジャックを
使用して、電話回線網または構内回線に接続するように設計されてい
ます。本装置は公衆電話には使用できません。共同電話サービスへの
接続には州税がかかります。本装置によって電話回線網が悪影響を受
ける場合、電話会社は一時的なサービス停止の可能性があることを事
前に通知します。事前通知が困難な場合、電話会社はできる限り早く
顧客に通知します。また、必要に応じて FCC に苦情を申し立てる権
利があることも通知されます。電話会社は、本装置の動作に影響を与
える可能性のある施設、装置、運用、または手順の変更を行う場合が
あります。このような場合、電話会社は、ユーザーが必要な変更を
行ってサービスを中断せずに済むように事前通知を行います。本装置
で問題が発生した場合、トラブルシューティング、修理、保証などに
ついては、本マニュアルの「カスタマ サポート」のセクションに記
載されている HP カスタマ サービスまでお問い合わせください。そ
の問題が電話回線網に悪影響を与えている場合は、問題が解決するま
で電話回線網に装置を接続しないように電話会社から要請されるこ
とがあります。 顧客は、製品に付属していた元の装置と電話コードを
交換できます。また、本装置を接続するホスト装置の AC コンセントに
AC サージ保護装置を取り付けることをお勧めします。これにより、
落雷やその他の電気サージによる装置の損傷を防ぐことができます。

米国の電話利用者保護法

1991 年制定の電話利用者保護法により、コンピュータまたはファッ
クス装置を含むその他の電子機器を使用してメッセージを送信する
場合、各送信ページの上部または下部の余白あるいは 初の送信ペー
ジに、送信日時、メッセージ送信元の会社名、団体名、または個人
名、および送信元の装置、会社、団体、または個人の電話番号を明確
に記載しないと違法と見なされます (900 で始まる電話番号や、市内
または長距離の通話料を超過する料金が課される電話番号は記載で
きません)。この情報をファックス装置に設定するには、第 1 章の
20 ページの「必須ファックス設定の実行」を参照してください。
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カナダ通信局

本装置は、カナダ EMC クラス A の要件に適合しています。

<< Conforme á la classe A des normes canadiennes de compatibilité 
électromagnétiques (CEM). >>

カナダの規制通告

注意：各端末装置に割り当てられているリンガ等価番号 (REN) は、電
話インタフェースに接続可能な端末の 大数を示しています。インタ
フェースの終端は、すべての装置のリンガ等価番号の合計が 5 を超え
ないという要件を満たせば、装置を任意に組み合わせて構成できます。

注意：Industry Canada ラベルは、認定済みの装置であることを示し
ています。 この認定は、通信ネットワークの保護、運用、および安全
に関する特定の要件を本装置が満たしていることを意味します。
Industry Canada ラベルは、装置がユーザーの期待どおりに動作する
ことを保証するものではありません。 

本装置を設置する前に、ユーザーは居住区の通信会社の施設に接続す
ることが許可されているかどうかを確認する必要があります。また、
装置は適切な接続方法で設置する必要があります。上記の条件に準拠
していても、状況によってはサービスの低下が生じる場合があること
に注意してください。認定済みの装置の修理は、サプライヤが指定し
たカナダの認可保守機関が行う必要があります。ユーザーが本装置を
修理または改造した場合、または装置に障害が発生した場合は、装置
を切断するように通信会社から要請されることがあります。 

ユーザーは自身の安全のため、電力設備、電話線、および屋内金属配
水管システム (存在する場合) の接地接続が適切に行われていること
を確認する必要があります。この対策は、郊外では特に重要です。 

注意 ユーザーはこのような接続を自分で行おうとせず、必要に応じて適切
な電気検査機関または電気技師に問い合わせてください。 

注意： 各端末装置に割り当てられているリンガ等価番号 (REN) は、
電話インタフェースに接続可能な端末の 大数を示しています。イン
タフェースの終端は、すべての装置のリンガ等価番号の合計が 5.0 を
超えないという要件を満たせば、装置を任意に組み合わせて構成でき
ます。電話回線網に装置を直接接続するための標準接続コード (電話
ジャック タイプ) は CA11A です。
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その他の規制情報

EU 加盟国 / 地域の規制情報

本装置は、欧州経済区域 (EEA) のすべての国/地域 (公衆交換電話回
線網) で動作するように設計されています。電話回線網の互換性は、
内部ソフトウェアの設定に依存します。別の電話回線網で装置を使用
する必要がある場合は、装置のサプライヤに連絡してください。 その
他の製品サポートを受けるには、製品に付属のサポート文書に記載さ
れている Hewlett-Packard の電話番号に連絡してください。

ニュージーランド Telecom の警告

1 端末装置の品目に対する Telepermit の供与は、その品目が 
Telecom ネットワークに接続するための 低条件を満たしてい
ることを Telecom が承認したことのみを示しています。これは、
Telecom が製品を推奨するものでも、いかなる種類の保証を提供
するものでもありません。 特に、ある品目が別のメーカーやモデ
ルの Telepermit 取得済み装置と共にあらゆる局面で正常に動作
することを保証するものではなく、ある製品が Telecom の全ネッ
トワーク サービスと互換性があることを示すものでもありませ
ん。 

本装置は、あらゆる動作条件下において、仕様に示されている高
い速度で正常に動作するとは限りません。 一部の公衆交換電話回
線網に接続する場合、33.6 kbps および 56 kbps での接続は、そ
れよりも低いビット レートに制限される可能性があります。この
ような状況で問題が発生した場合、Telecom は一切の責任を負い
ません。 

2 本装置が物理的に損傷した場合は、直ちに本装置を取り外し、廃
棄または修理を手配してください。 

3 他の Telecom の顧客に迷惑をかけるような方法で本モデムを使
用してはなりません。 

4 本装置にはパルス ダイアル機能が搭載されていますが、Telecom
の標準は DTMF トーン ダイアルです。Telecom の電話回線で今
後も引き続きパルス ダイアルがサポートされるという保証はあ
りません。

本装置が他の装置と同じ回線に接続されているときにパルス ダ
イアルを使用した場合、「ベル ティンクル」と呼ばれるノイズが
発生したり、誤った応答状態が発生する場合があります。このよ
うな問題が発生した場合、Telecom Faults Service には連絡しな
いでください。 

推奨するダイアル方法は DTMF トーン ダイアルです。この方法
はパルス (10 進法 ) ダイアルよりも高速で、ニュージーランドの
ほとんどすべての電話交換局で利用できます。 
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5 警告：主電源に障害が発生している間は、本装置から「111」ま
たはその他の番号を呼び出すことはできません。

6 本装置は、同じ回線に接続されている別の装置への転送を適切に
処理できない場合があります。

7 Telecom の Telepermit 要件に適合するために必要な一部のパラ
メータは、本装置に関連する装置 (PC) に依存しています。関連
する装置は、Telecom の仕様に適合するために、次の制限内で動
作するように設定してください。 

同じ番号を繰り返し呼び出す場合：

• 手動呼び出しを開始する場合、同じ番号に対して 30 分間に 10
回を超える呼び出しを試みないでください。

• 呼び出し試行が終了してから次の試行を開始するまでの間に、
装置を 30 秒以上オンフック状態にしてください。 

複数の番号を自動的に呼び出す場合： 

• 複数の番号を自動的に呼び出す場合、呼び出し試行が終了して
から次の試行を開始するまでの間隔が 5 秒以上になるように

装置を設定してください。 

着信呼び出しに自動的に応答する場合： 

• 呼び出し信号の受信後 3 ～ 30 秒の間に応答するように装置

を設定してください。 

8 正常動作を確保するには、1 本の回線に接続されている全装置の
合計 RN が常に 5 以下になるようにする必要があります。

南アフリカの通告

本モデムは、承認済みのサージ保護装置と共に使用する必要があります。

台湾 BSMI クラス A 警告
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適合宣言書
ISO/IEC ガイド 22 および EN 45014 に準拠

製造者名： Hewlett-Packard Company

製造者の所在地： 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021 USA

上記の製造者は、本製品を次のとおり宣言します。

製品名： HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

モデル番号： Q3701-60001、Q3701-60002
Q3701-60004

規制モデル：
3) BOISB-0308-00

製品オプション： すべて

上記の製造者は、上記の製品が次の製品仕様に適合していることを宣言します。

安全性： IEC 60950:1999 / EN60950: 2000

GB4943-1995

EMC: CISPR 22:1998 / EN 55022:1998 - Class A
1)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 + A1:2001
EN55024:1998

FCC タイトル 47 CFR、パート 15 クラス A2) / ICES-003、第 4 版
GB9254-1998

TELECOM: TBR-21:1998

補足情報：

本製品は、EMC 指令 89/336/EEC、低電圧指令 73/23/EEC、R&TTE 指令 1999/5/EC ( 付録 II) の要
件に適合しており、CE マークを保持しています。

1)  本製品は、Hewlett-Packard のパーソナル コンピュータ システムを使用した一般的な構成でテ
ストされました。

2)  本装置は、FCC 規則のパート 15 に適合しています。運用は次の 2 つの条件に従うものとしま
す。(1) 本装置は有害な干渉を発生させてはなりません。(2) 本装置は誤動作の原因になる干渉
を含むあらゆる干渉を許容できる必要があります。

警告 - これはクラス A 製品です。屋内環境では、本製品が原因で無線障害が発生する場合があ
ります。この場合、適切な対策の実施が必要になることがあります。

3) 規制の目的で、本製品には規制モデル番号が割り当てられています。この番号を、販売名 (HP 
LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300) または製品番号 (Q3701-60001、Q3701-60002) と
混同しないでください。

4) 本製品には、Multi-Tech Systems, Inc. のモデム モジュール ( タイプ MT5634SMI) が含まれて
います。

Boise, Idaho USA
2004 年 2 月

オーストラリアの連絡先：Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street,
          Blackburn, Victoria 3130, Australia.

ヨーロッパの連絡先：        寄りの Hewlett-Packard 販売サービス代理店または Hewlett-Packard Gmbh, 
          Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 
          Böblingen (FAX: +49-7031-14-3143)

米国の連絡先：                    Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Development Company, LP, PO Box 15,
          Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015   ( 電話： 208-396-6000)
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Hewlett-Packard 限定保証書

HP 製品：HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

保証期間：1 年間

1 HP はエンドユーザーのお客様に対し、購入日から上記の期間に
ついて HP のハードウェアおよびアクセサリに材料および製造
上の欠陥がないことを保証します。保証期間中に HP がこのよう
な欠陥の通知を受けた場合は、当社の判断に基づいて、欠陥があ
ることが認められた製品を修理または交換します。交換製品は、
新品または新品同等品となります。

2 HP は購入日から上記の期間について、HP のソフトウェアが適
切にインストールおよび使用されている場合に、材料および製造
上の欠陥が原因でプログラミング命令の実行に失敗しないこと
を保証します。保証期間中に HP がこのような欠陥の通知を受け
た場合は、その欠陥が原因でプログラミング命令が実行されない
ソフトウェアを交換します。

3 HP は、HP 製品の動作に中断やエラーがないことを保証しませ
ん。HP が適正な期間内に製品を修理または交換し、保証書に記
載されている状態に復元できない場合、お客様は製品を速やかに
返品することによって購入金額の払い戻しを受けることができ
ます。

4 HP の製品には、新品と同等の性能を持つ再生部品が含まれてい
るか、臨時に使用されている場合があります。

5 (a) 不適切または不十分な保守や調整、(b) HP が提供していない
ソフトウェア、インタフェース、部品、または消耗品、(c) 無許
可の改変や誤用、(d) 製品の動作環境について公表されている仕
様以外での使用、または (e) 使用場所の不適切な準備や保守から
発生する欠陥には、保証は適用されません。

6 現地の法律で認められている範囲において、上記の保証は限定的
であり、文書や口頭による他のいかなる保証または条件も明示ま
たは暗示されていません。HP は特に、商品性、十分な品質、お
よび特定目的への適合性に関する暗黙の保証または条件を一切
否認します。一部の国/地域、州、または郡では、暗黙保証の期間
を制限することが許可されていないため、上記の制限または除外
が適用されない場合があります。本保証は、お客様に特定の法的
権利を与えるものです。また、国/地域、州、郡によって異なるそ
の他の権利が与えられる場合もあります。

7 HP の限定保証は、HP が本製品に対するサポートを提供してお
り、HP が本製品を販売している国/地域または地区において有効
です。お客様が受ける保証サービスのレベルは各地区の標準に応
じて異なる場合があります。 HP では、法律または規制上の理由
から、本来意図されていない国/地域で動作するように製品の形
態、適合性、または機能を変更することはありません。
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8 現地の法律で認められている範囲において、本保証書の救済方法
はお客様にとって唯一の排他的な救済方法となります。 上記の場
合を除き、HP またはそのサプライヤは、データの消失、あるい
は直接的、例外的、付随的、間接的 (利益逸失やデータの消失を
含む)、またはその他の損害に対し、それが契約、不法行為、ま
たはその他のいずれに基づいているかにかかわらず、一切の責任
を負いません。 一部の国/地域、州、または郡では、付随的または
間接的損害を除外または制限することが許可されていないため、
上記の制限または除外が適用されない場合があります。

本保証書に記載されている保証条件は、法律で認められている範囲を
除き、お客様への本製品の販売に適用される必須の制定法上の権利を
除外、制限、または変更するものではなく、このような権利とは別に
定められています。

環境製品管理プログラム

環境の保護

Hewlett-Packard Company は、環境に優しい方法で高品質の製品を提
供することに熱心に取り組んでいます。本製品は、環境への影響を
小限に抑えるためのいくつかの特性を備えた設計になっています。

プラスチック

25 グラムを超えるプラスチック部品は、国際規格に従ってマークが
付けられています。この国際規格は、製品が寿命に達したときにリサ
イクルの目的でプラスチックを識別できるようにするものです。

材料の規制

本 HP 製品には水銀は含まれていません。

本 HP 製品のはんだ部分には鉛が含まれており、製品が寿命に達した
ときに特殊な処理が必要になる場合があります。
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欧州連合における一般家庭ユーザーによる不要機器の廃棄

製品またはパッケージに付けられたこのマークは、この製品を一般家
庭の他の廃棄物と共に廃棄してはならないことを示します。 この機
器が不要となった場合は、ユーザーの責任において、不要電機電子機
器のリサイクル用に指定された収集場所に持ち込んで廃棄してくだ
さい。 廃棄時に、不要機器の分別収集およびリサイクルを行うことに
よって、天然資源の保護、および人の健康と環境保護を考慮した手段
での再生利用が可能となります。 不要機器をリサイクルするための
収集場所については、お住まいの地方自治体、廃棄物処理サービス業
者、または機器を購入した販売店にお問い合わせください。

詳細情報

次のような HP の環境プログラムの詳細については、
www.hp.com/go/environment または 
www.hp.com/hpinfo/community/environment/ を参照してください。 

● 本製品および多くの関連 HP 製品に関する製品環境プロファイ
ル シート

● HP の環境に対する取り組み

● HP の環境管理システム

● 寿命に達した製品に対する HP の返却およびリサイクル プログ
ラム

● 材料安全性データ シート

http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
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使用状況ログ 69
使用不可 19
ジョブ モード 29

す
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MFP 情報ページ 75
通知 37
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解像度 52
給紙トレイの選択 58
局番のダイアル 56
原稿 28
受信ファックスのスタンプ 57
請求書コード 56
ダイアル トーン検出 55
ダイアル モード 53
着信ファックスのブロック 59
通話中の場合のリダイアル 54
排紙ビン 59
必須 20
ファックス転送 62
ページに収める 58
メニュー 21
メモリ ロック 63
モデムの音量 50
呼び出し音の音量 50
リダイアル間隔 55
リモート 47

設定メニューが表示されない 21

そ
送信済みファックスの通知 37
送信速度

トラブルシューティング 80, 81
送信ファックスの鮮明度設定 44
送信ファックスの濃淡設定 45
速度

ファックス送信 80, 81
モデム 80, 81

た
ダイアル トーン検出、設定 55
ダイアルのポーズ 28
ダイアル モード、設定 53
多機能製品 1
短縮ダイアル

作成 38
ファックスの送信 30

短縮ダイアル リスト レポート、印刷 71

ちつ
着信ファックスのブロック、設定 59
通話中の場合のリダイアル、設定 54

て
データベース 69, 70
電話回線

トラブルシューティング 82
電話帳機能 34
電話によるサポート 85

と
トーン ダイアル、設定 53
トラブルシューティング

PBX システム 82
ファックス アイコン 75

な
内蔵 Web サーバー 47

の
濃淡設定、送信ファックス用の変更 45

は
背景

カラー用紙のコピー 44
送信ファックスからの削除 44

排紙ビン、設定 59
パルス ダイアル 53

ひ
日付と時刻の設定 22
必須設定

会社名 23
国 / 地域 20
電話番号 23
場所 22
日付と時刻 20, 22



JAWW   101

日
本
語

ふ
ファームウェアのアップグレード 84
ファックス

印刷 63
印刷されない 81
給紙の問題 79
受信 45
設定ウィザード 20
送信 28
メモリから削除 28

ファックス アイコン、非表示 75
ファックス アクセサリ

取り付け 2
ファックス アクセサリの取り付け

HP LaserJet 4345mfp 7, 11
HP LaserJet 9040mfp/9050mfp 3

ファックス印刷のロック 63
ファックス カード。「ファックス アクセ

サリ」も参照

ファックス コール レポート、印刷 68
ファックス設定、必須 20
ファックス設定メニューが表示さ

れない 21
ファックス操作、確認 19
ファックス送信の中止 36
ファックス転送 PIN 62
ファックスの印刷、ロック 63
ファックスのキャンセル 36
ファックスの受信 45
ファックスの送受信 25

LAN 21
解像度 88
給紙の問題 79

ファックスの送信

短縮ダイアル
HP LaserJet 4345mfp 32
HP LaserJet 4730mfp 32

短縮ダイアルの使用 30
通常、番号の手動入力 28
電話帳機能の使用 34
複数の受信者 38

ファックスの転送 62
部品 2
ブラウザ、Web、リモート設定 48
ブロック対象ファックス リスト

作成 59
電話番号の削除 60

ブロック対象ファックス リスト レポー

ト、印刷 71

へ
ページ コンテンツ 28
ページに収める、設定 58
ヘッダー、送信ファックス 23

ほ
ポーズ、ダイアル時 28
保管、環境 88
保証、修理 95

み
未設定 19

め
メニュー、ファックス設定 21
メモリ

保存 28
保存されているファックスを削除 28

メモリ ロック 63
無効化 64
有効化 63

メモリ ロック。「ファックス印刷のスケ

ジュール設定」を参照 63
メモリ ロック PIN 62

も
モード、ジョブ 29
モデム速度 80, 81, 88
モデムの音量、設定 50

よ
呼び出し音の音量の設定 50

り
リダイアル間隔、設定 55
リモート設定

Web Jetadmin 48
Web ブラウザ 48
デジタル送信ユーティリティ 49

れ
レポート。「ログ / レポート」を参照

ろ
ログ / レポート

使用状況ログ、削除 70
請求書コード レポート 70
請求レポート、削除 70
短縮ダイアル リスト レポート 71
ファックス コール レポート 67
ファックス使用状況ログ 69
ブロック対象ファックス リスト レポー

ト 71
ログ / レポートのデータの削除 70
ログおよびレポートの印刷 67



102  JAWW



ภา
ษา

ไท
ย

อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก 
HP LaserJet MFP
อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก 300

คูมือโทรสาร



ขอมูลลิขสิทธิ์

© 2005 Copyright Hewlett-Packard 
Development Company, L.P.

หามทําซ้ํา ดัดแปลง หรือแปลขอมูลน้ี
หากไมไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอกัษร 
เวนเสียแตจะไดรับอนุญาตตามกฎหมาย
ลิขสิทธิ์

อาจมีการเปล่ืยนแปลงขอมูลในเอกสารนี้ 
โดยไมแจงใหทราบลวงหนา

การรับประกันผลิตภัณฑและบริการ
ของ HP จะอยูในหนังสือรับประกันท่ีมา
พรอมกับผลิตภัณฑและบริการนี้เทานั้น 
โดยไมมีสิ่งใดท่ีถือไดวาเปนการรับประกัน
เพ่ิมเติม HP จะไมรับผิดชอบตอ
ขอผิดพลาดทางเทคนิคหรือจากการตรวจ
แกขอความหรือการละเลยไมปฏิบติัตาม
คําแนะนําในเอกสารนี้ 

หมายเลขเอกสาร: Q3701-90930

Edition 1, 6/2005

ขอมูลความปลอดภัย
คําเตือน!
อันตรายจากไฟฟาช็อต

ปฏบิตัติามขอควรระวังเพื่อความปลอดภัย
ขั้นพ้ืนฐานเสมอเมื่อใชผลิตภัณฑน้ี เพ่ือ
ลดความเสี่ยงจากการไดรับบาดเจ็บจาก
เพลิงไหมหรือไฟฟาช็อต

1 อานและทําความเขาใจคําแนะนํา
ท้ังหมดในคูมือน้ี

2 สังเกตคําเตือนและคําแนะนํา
ท้ังหมดที่แสดงดวยเครื่องหมาย
บนผลิตภัณฑ

3 อยาแตะหนาสัมผัสท่ีสวนปลายของ
สายโทรศัพทหรือชองเสียบใดๆ 
ของผลิตภัณฑอุปกรณเสริม
โทรสาร เปล่ียนสายที่ชํารุดในทันที

4 สายโทรศัพทเปนสื่อไฟฟาและ
สามารถทําใหช็อตได เมื่อซอม
บํารุงผลิตภัณฑน้ี โปรดแนใจวา
ถอดสายโทรศัพทออกจาก
ชองเสียบท่ีผนังแลว

5 อยาติดต้ังเดินสายโทรศพัทระหวาง
ท่ีมีฝนฟาคะนอง

6 ถอดปล๊ักผลิตภัณฑน้ีออกจาก
เตารับไฟฟาท่ีผนังและแจ็ค
โทรศัพทกอนทําความสะอาด

7 อยาติดต้ังหรือใชผลิตภัณฑน้ี
ใกลกับนํ้าหรือเมื่อตัวเปยก

8 ติดต้ังผลิตภัณฑไวอยางแนนหนา
บนพ้ืนผิวท่ีมั่นคง

9 ติดต้ังผลิตภัณฑในบริเวณท่ีมี
การปองกัน ซ่ึงไมมีผูใดเดินเหยียบ
หรือสะดุดสายโทรศัพท และ
สายโทรศัพทจะไมไดรับความ
เสียหาย

10 สอบถามขอสงสัยดานการ
ซอมบํารุงอุปกรณท้ังหมดจาก
ชางผูชํานาญ

ขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดของ FCC 
คลาส A, บทที่ 15 และ 68 และ
ขอกําหนดดานระเบียบบังคับอื่นๆ 
สามารถดูไดจากภาคผนวก A ในคูมือน้ี

ผูมีสวนเกี่ยวของในเครื่องหมาย
การคา

Microsoft® เปนเครื่องหมายการคา
จดทะเบียนในสหรัฐฯ ของ Microsoft 
Corporation

ผลิตภัณฑท้ังหมดท่ีกลาวถึงในที่น้ี
อาจเปนเครื่องหมายการคาของบริษัท
ท่ีเปนเจาของ

กฎหมายในประเทศ/พ้ืนท่ีอาจหามการใช
ผลิตภัณฑน้ีภายนอกประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีระบุ 
ตามกฎหมายในประเทศ/พ้ืนท่ีสวนใหญ
ถอืเปนขอหามอยางเขมงวดในการเชือ่มตอ
อุปกรณโทรคมนาคมที่ไมผานการอนุมัติ 
(เครื่องโทรสาร) เขากับเครือขายโทรศพัท
สาธารณะ



THWW   iii

ภา
ษา

ไท
ย

สารบัญ
1 การต้ังคา
บทนํา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
ชิน้สวนที่รวมอยูในอปุกรณเสริมโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
การตดิตั้งอุปกรณเสรมิโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอปุกรณเสรมิโทรสารใน 
HP LaserJet 9040/9050mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอปุกรณเสรมิโทรสารใน 
HP LaserJet 4345mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

การตดิตั้ง/การเปลี่ยนอปุกรณเสรมิโทรสารใน HP LaserJet 4730mfp. . . . . . 13
การตรวจสอบการทํางานของโทรสาร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
การตัง้คาโทรสารที่จําเปน  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

ตวัชวยการกําหนดคาโทรสารสําหรับ 
HP LaserJet 4730mfp  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

การเขาใชเมนูการตัง้คาโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
การตัง้หรือตรวจสอบวันที่และเวลา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
วธีิกําหนดที่ตัง้  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
การตัง้สวนหัวหวัเรื่องของโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26

2 การใชโทรสาร
บทนํา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
หนาจอคุณสมบัติโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

หนาจอคุณสมบัติโทรสารสําหรับเครื่อง 
HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

หนาจอคุณสมบัติโทรสารสําหรับเครื่อง 
HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

Status Message Bar (แถบขอความสถานะ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
การสงโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

เม่ือตองการสงโทรสาร - ปอนหมายเลขดวยตนเอง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
เม่ือตองการสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็ว  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
เม่ือตองการสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็วเบอรดวน

สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ 4730mfp  . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
การสงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมุดโทรศัพท . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37



iv   THWW

การยกเลิกโทรสาร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
วธีิยกเลกิการสงโทรสารปจจุบัน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
วธีิการยกเลกิโทรสารทั้งหมดที่รอการสง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

วธีิเปลี่ยนการตั้งคาการแจง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
การสรางและการลบรายชือ่หมุนเร็ว   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

วธีิสรางรายชื่อหมุนเร็ว . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
วธีิสรางรายชื่อหมุนเร็วสําหรบั HP LaserJet 4730mfp . . . . . . . . . . . . . . . . 42
วธีิลบรายชื่อหมุนเร็วสําหรบั HP LaserJet 9040/9050mfp และ 9500mfp . . . 43
วธีิลบรายชื่อหมุนเร็วสําหรบั HP LaserJet 4345mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
วธีิลบหมายเลขหนึ่งหมายเลขจากรายชื่อหมุนเร็วสําหรบั 

HP LaserJet 4345mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
วธีิลบรายชื่อหมุนเร็วสําหรบั HP LaserJet 4730mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
วธีิลบหมายเลขหนึ่งหมายเลขจากรายชื่อหมุนเร็วสําหรบั 

HP LaserJet 4730mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
วธีิเพิม่หมายเลขในรายชือ่หมุนเรว็สําหรับ HP LaserJet 4730mfp . . . . . . . . 45

การกําหนดรายชือ่หมุนเรว็ใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง HP LaserJet 4345mfp 
และ 4730mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
วธีิกําหนดการหมุนเรว็ใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง 

HP LaserJet 4345mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
วธีิกําหนดการหมุนเรว็ใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง 

HP LaserJet 4730mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
หากตองการลบหรอืกําหนดรายชือ่หมุนเรว็ใหมใหกับปุมเบอรดวนสําหรบัเครือ่ง 

HP LaserJet 4345mfp และ 4730mfp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
การเปลี่ยนการตั้งคาความคมชัด  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
การเปลี่ยนการตั้งคาสพีื้นหลัง  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
การเปลี่ยนการตั้งคาความสวาง/ความเขม . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
การรบัโทรสาร   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

3 การกําหนดคา
บทนํา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
การกําหนดคาโทรสารจากระยะไกล  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51

เว็บเบราเซอร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52
HP Web Jetadmin   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
ยูทิลติีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software . . . . . . . . . . . . . 53

การตัง้คาความดังโมเด็ม . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
การตัง้คาระดับเสียงกริ่ง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
การตัง้คาโหมดแกไขขอผิดพลาด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
การตัง้คาโหมดบีบอดั JBIG. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
การตัง้คาความละเอียดโทรสารขาออก. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56



THWW  v

ภา
ษา

ไท
ย

การตัง้คาหัวเรื่องปดทับ (โทรสาร ขาออก)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
การตัง้คาโหมดการหมุน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
การตัง้คากฎการหมุนซ้ํา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

วธีิตัง้การหมุนซ้ําหากสายไมวาง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
วธีิตัง้การหมุนซ้ําหากไมมีการตอบรบั  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
วธีิตัง้รอบเวลาหมุนซ้ํา  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

การตัง้คาตรวจจับสัญญาณโทรศัพท . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
การตัง้รหัสนําหนาการหมุน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
การตัง้คารหัสบัญชี  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
การตัง้คาจํานวนกริ่งกอนรับสาย  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
การแสตมปโทรสารที่ไดรับ (โทรสารขาเขา) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62
การตัง้คาพอดีขนาดหนา. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62
การตัง้คาถาดใสกระดาษ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
การตัง้คาถาดรบั . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
การปดรับโทรสารขาเขา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

วธีิสรางรายการโทรสารที่ปดรบั  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
วธีิลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ปดรับ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
วธีิลบหมายเลขทั้งหมดออกจากรายการโทรสารที่ปดรับ  . . . . . . . . . . . . . . . 65

4 การใชโทรสาร (ข้ันสูง)
การตัง้คาที่มีการปองกัน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

การเปลี่ยนรหัส PIN ของคุณ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
การตัง้คาการสงตอโทรสาร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
การกําหนดเวลาการพมิพโทรสาร (การล็อคหนวยความจํา)  . . . . . . . . . . . . . . . . 69

วธีิใชงาน/ยกเลกิใชงานการกําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร  . . . . . . . . . . . 70
วธีิสรางกําหนดเวลาการพมิพโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

การเริ่มเริ่มรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอื่น   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72

5 บันทกึของโทรสาร
การพมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร (รวมถึงภาพตวัอยาง) . . . . . . . . . . . . . . . 73

วธีิกําหนดเวลาการพมิพรายงานการตดิตอทางโทรสาร . . . . . . . . . . . . . . . . 74
การพมิพบันทึกการทํางานของโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75
การพมิพรายงานรหัสบัญชี  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
การลบบันทึกการทํางานของโทรสารและรายงานรหสับัญช ี  . . . . . . . . . . . . . . . . 76
การพมิพรายงานรายการโทรสารที่ปดรบั . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
การพมิพรายงานรายการหมุนเร็ว . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77



vi   THWW

6 การแกไขปญหา
คุณตัง้คาโทรสารถูกตองหรอืไม? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

คุณกําลังใชสายโทรศพัทชนิดใด? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
คุณใชอปุกรณแยกสายโทรศัพทหรือไม?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
คุณกําลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชากใชหรือไม?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
คุณใชบรกิารขอความเสยีงของบริษทัโทรศัพทหรือ

เครื่องตอบรบัโทรศพัทหรอืไม? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
การตรวจสอบสถานะของอปุกรณเสรมิโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81

การทํางานของไฟสัญญาณ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82
คุณสมบัตโิทรสารไมทํางาน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
ปญหาในการรับโทรสาร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
ปญหาในการสงโทรสาร  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87
รหัสขอผิดพลาด  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88
การตัง้คาบริการ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89
การอพัเกรดเฟรมแวร. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90
ฝายบรกิารลูกคา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90

เวิลดไวดเว็บ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90
อเีมล . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
โทรศัพท. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91

ภาคผนวก A ขอมูลดานขอกําหนดและรายละเอียด
รายละเอียดผลิตภัณฑอุปกรณเสรมิโทรสาร . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 94
อะไหลและอุปกรณเสรมิ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
US Federal Communications Commission . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95

ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC  . . . . . . . . 95
โทรคมนาคมตามขอกําหนดบทที่ 68 ของ FCC. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 95
กฎหมายวาดวยการคุมครองผูใชโทรศัพท (สหรฐัฯ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

กระทรวงสื่อสารของแคนาดา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
ประกาศวาดวยขอจํากัดของแคนาดา . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับอื่นๆ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับของประเทศ/พื้นที่สหภาพยโุรป. . . . . . . . . . . . . . . . 99
ประกาศคําเตือนดานโทรคมนาคมของนวิซีแลนด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
ประกาศของแอฟรกิาใต. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 101
คําเตอืนเกี่ยวกับ TAIWAN BSMI คลาส A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 101
ประกาศวาดวยความสอดคลอง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102

ประกาศการรับประกันแบบจํากัดของ Hewlett-Packard . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103



THWW  vii

ภา
ษา

ไท
ย

โครงการสงเสริมผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
การอนุรกัษสิ่งแวดลอม . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104

ดรรชนี. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107



viii   THWW



THWW บทนํา 1

ภา
ษา

ไท
ย

1การตั้งคา

บทนํา 
อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 ชวยใหผลิตภัณฑ
มัลติฟงกชัน (MFP) ของ HP  สามารถทํางานเหมือนเครื่องโทรสารมาตรฐานในระบบ
อะนาล็อก
คูมือน้ีอธิบายฟงกชันโทรสารของผลิตภัณฑน้ี และชวยใหคณุสามารถทํางานตอไปน้ี:

● ติดต้ัง/เปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารใน MFP
● กําหนดตั้งคาเริม่ตน
● สงโทรสาร
● กําหนดตั้งคาโทรสาร
● ต้ังคาคุณสมบัติโทรสารขั้นสูง
● เขาใชบันทึกและรายงานของโทรสาร
● แกไขปญหา
นอกจากน้ัน คูมือน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกบัรายละเอียดผลิตภัณฑและขอบังคับตางๆ 

หมายเหตุ นอกเหนือจากคุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกแลว เครือ่ง MFP ยังสนับสนุนการใช
โทรสารบนเครือขาย LAN การใชโทรสารบนเครือขาย LAN จะไดรับการจัดการโดย
ยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่แยกตางหาก 
และไมเกี่ยวของกับเน้ือหาในเอกสารนี้ สําหรับขอมูลเกีย่วกับการใชโทรสารบน LAN ดทูี่ 
คูมือผูใช HP MFP Digital Sending Software หรือ คูมือสนับสนุน HP MFP Digital Sending 
Software หากติดต้ังทั้งอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกและอุปกรณเสริมโทรสาร
บน LAN จะสามารถใชงานไดเพียงอุปกรณเดียวเทาน้ัน
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คณุควรเก็บรักษาคูมือน้ีเพ่ือที่คุณจะสามารถอางอิงขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะของ
โทรสารในภายหลัง

หมายเหตุ หากเครื่อง MFP ไมไดติดต้ังอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คณุจะตองติดต้ังอุปกรณ
ตามคําอธิบายในบทน้ี

หมายเหตุ หาก MFP ติดต้ังอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คุณจะตองถอดฝาปดเช่ือมตอโทรสาร 
เช่ือมตอสายโทรศัพท จากน้ันจึงกําหนดคาเริ่มตนของโทรสาร ซ่ึงอธบิายไวในบทน้ีเชนกนั 
ฝาปดเช่ือมตอโทรสารตั้งอยูที่ตัวเช่ือมตอโทรศัพททีแ่ผงดานหลังแผงเสียบหนวยความจํา

ช้ินสวนที่รวมอยูในอุปกรณเสริมโทรสาร
สวนประกอบตอไปน้ีมาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสาร:
● คูมือโทรสาร (เอกสารน้ี)
● การดฮารดแวรอุปกรณเสริมโทรสาร
● สายโทรศัพท (ลักษณะสายจะแตกตางกนัไปตามแตละประเทศ/พ้ืนที่)

รปูภาพ 1-1 ชิ้นสวนตางๆ ในอุปกรณเสรมิโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300
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การติดตั้งอุปกรณเสรมิโทรสาร
เน้ือหาในสวนน้ีจะอธิบายถึงการติดต้ังการดอุปกรณเสริมโทรสารลงในเครื่อง MFP 
ข้ันตอนติดต้ังใชสําหรับ:
● HP LaserJet 9040/9050mfp
● HP LaserJet 4345mfp
● HP LaserJet 4730mfp
เลือกข้ันตอนสําหรับเครื่อง MFP ของคุณ
นอกจากน้ี อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 ยังสามารถ
ใชงานรวมกับ HP LaserJet 9500mfp อยางไรก็ตาม อุปกรณเสริมโทรสารดังกลาวไดรับ
การติดต้ังลวงหนาแลวใน HP LaserJet 9500mfp สําหรับขอมูลเกีย่วกับการติดต้ัง
หรือเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารใน HP LaserJet 9500mfp ดูที่ คูมือผูใช HP LaserJet 
9500mfp

การติดต้ัง/การเปลี่ยนอปุกรณเสรมิโทรสารใน 
HP LaserJet 9040/9050mfp 
ข้ันตอนน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกับวิธีการติดต้ังหรือเปล่ียนการดโทรสารใน HP LaserJet 
9040/9050mfp

หมายเหตุ หากคุณซ้ือเคร่ือง MFP ทีติ่ดต้ังอุปกรณเสริมโทรสารไวแลว คุณก็ไมจําเปนตองดําเนินการ
ติดต้ังฮารดแวรน้ี อยางไรกต็าม คณุจะตองเชื่อมตอสายโทรศัพทตามที่ระบุในข้ันตอนที่ 10 
และ 11 และคุณจะตองทําการกําหนดคาที่จําเปน  ดูที่ “การตั้งคาโทรสารที่จําเปน” 
ที่หนา 22 

การดอุปกรณเสริมโทรสารไดรับการติดต้ังบนแผงเสียบหนวยความจําของ MFP ซ่ึงคุณ
จะตองถอดแผงเสียบดังกลาวออกมาเพื่อติดต้ังการดโทรสาร วิธีการติดต้ังหรือเปล่ียน
การดโทรสารที่มีอยู ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 นําการดโทรสารออกจากกลองบรรจุ อยานําการดโทรสารออกจากถุงปองกนั
ไฟฟาสถิต

2 ปดปุมเพาเวอรของเครื่อง MFP และถอดสายไฟ
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3 คนหาแผงเสียบหนวยความจํา แผงเสียบหนวยความจําเช่ือมตอกับแผนโลหะ (1) 
ที่อยูทางดานซายของเครื่อง MFP โดยเยื้องไปทางดานหลัง ดูที่ รูปภาพ 1-2

รปูภาพ 1-2 ตําแหนงของแผงเสียบหนวยความจําของ HP LaserJet 9040/9050mfp

4 ถอดสายเคเบิลทัง้หมด (2) ออกจากแผงเสียบหนวยความจํา (1) ดทูี่ รูปภาพ 1-3 
คณุควรจําตําแหนงที่ถอดสายเคเบิล เพ่ือใหแนใจวาจะสามารถติดต้ังกลับเขาไป
ตามเดิมไดอยางถูกตอง

หมายเหตุ หากเพ่ิงติดต้ังโทรสารเปนครั้งแรก ถอดฝาปดขนาดเล็กเหนือชองเปดของแจ็คโทรศัพท
ที่แผงดานหลังของแผงเสียบหนวยความจําออกกอนที่จะเสียบการดโทรสารลงในแผงเสียบ
หนวยความจํา

แผงเสียบหนวยความจําประกอบดวยช้ินสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่จบั
แผงเสียบหนวยความจํา ควรใชเครื่องปองกนัไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือที่เช่ือมตอ
สายกราวดโดยตอเขากับโครงโลหะของเครื่อง MFP หรือใชมือขางหน่ึงจับโครงโลหะ
ดังกลาว นอกจากน้ี ควรหลีกเล่ียงการสัมผัสช้ินสวนบนการด
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5 คลายสกรูยึดสองตัว (3) ที่ดานบนและดานลางของแผนรองแผงเสียบหนวยความจํา 
ดู รูปภาพ 1-3 จากน้ันใหดึงแผนรองและแผงเสียบหนวยความจํา (1) ออกจากเครื่อง 
MFP วางแผงเสียบหนวยความจําไวบนพ้ืนผิวที่เรียบและไมเปนตัวนําไฟฟา

รปูภาพ 1-3 การถอดแผงเสียบหนวยความจําของ HP LaserJet 9040/9050mfp

การดโทรสารประกอบดวยช้ินสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่ดึงการดโทรสาร
ออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต และในระหวางที่ติดต้ัง ควรใชเครื่องปองกันไฟฟาสถิต เชน 
สายรัดขอมือที่เช่ือมตอสายกราวดโดยตอเขากับโครงโลหะของ MFP หรือใชมือขางหน่ึง
จับโครงโลหะดังกลาว นอกจากน้ี ควรหลีกเล่ียงการสัมผัสช้ินสวนบนการด

หมายเหตุ หากคุณตองการเปลี่ยนการดโทรสารที่มีอยู ใหถอดการดดังกลาวออกจากแผงเสียบ
หนวยความจํา

ขอควรระวัง ในขณะที่จับการดโทรสาร อยากดสวนประกอบสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําให
สวนประกอบไดรับความเสียหายและทําใหการดทํางานผิดปกติ

6 ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกนัไฟฟาสถิต 

7 ใสการดโทรสาร (1) ลงในชองเสียบโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจํา (2) ดูที่ 
รูปภาพ 1-4  ชองเสียบบนแผงเสียบหนวยความจํามีปายกํากับระบุวา “FAX 
ACCESSORY” ในขณะที่ใสการดลงในชองเสียบ ปลายการดควรเล่ือนเขาไป
ในตัวกัน้ทั้งสองดานบนแผงเสียบ (3) และ “ล็อค” เขาที่เมื่อติดต้ังในชองเสียบ
อยางถูกตอง  
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ตรวจสอบวาการดติดต้ังแนนหนาดีแลว ชองเสียบโทรศัพทบนการดโทรสารควรจะอยู
ในแนวเดียวกันกับชองเปดทีด่านหลังของโครงใสแผงเสียบหนวยความจํา

รปูภาพ 1-4 การติดต้ังการดโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจําของ HP LaserJet 9040/
9050mfp

8 ติดต้ังแผงเสียบหนวยความจํากลับคืนในเครื่อง MFP ดูที่ รูปภาพ 1-5

รปูภาพ 1-5 การติดต้ังแผงเสียบหนวยความจํากลับคืนในเครื่อง HP LaserJet 9040/9050mfp
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9 เช่ือมตอสายเคเบิล (4) ทีคุ่ณถอดออกจากแผงเสียบหนวยความจําในข้ันตอนที่ 4 
ดูที่ รูปภาพ 1-6

หมายเหตุ ในขณะที่เช่ือมตอการดโทรสารเขากับสายโทรศัพท ควรตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพท
ที่ใชเปนสายเฉพาะแบบอะนาล็อกชองสัญญาณเดียว ซ่ึงไมมีอุปกรณอ่ืนเช่ือมตออยู 
สายน้ีควรเปนสายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะไมสามารถทํางานไดอยางถูกตอง
หากเชื่อมตอกับระบบ PBX แบบดิจิตอลบางระบบ หากคุณไมแนใจวาเปนสายชนิดใด 
โปรดติดตอผูใหบริการโทรคมนาคม นอกจากน้ี HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มา
พรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารเพ่ือใหแนใจวาอุปกรณสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

คําเตือน! แจ็คโทรศัพทบนผนังมีกระแสไฟฟา และอาจเกิดไฟฟาช็อตหากคุณสัมผัสแจ็คบนผนัง
ดังกลาว ในขณะที่ติดต้ังสายโทรศัพท อยาสัมผัสแจค็โทรศัพทบนผนัง หรือหากคุณ
เช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนังกอน ก็ไมควรสัมผัสตัวเช่ือมตอสายโทรศัพท
ที่ปลายอีกขางหน่ึง

10 เสียบตัวเช่ือมตอสายโทรศัพท (1) ลงในชองเสียบ FAX (2) บนแผนรองแผงเสียบ
หนวยความจํา ดู รูปภาพ 1-6 ดันตัวเช่ือมตอจนมีเสียง “คลิก 

หมายเหตุ ตัวเช่ือมตอสาย LAN และตัวเช่ือมตอสายโทรศัพทจะมีลักษณะคลายคลึงกนั ควรตรวจสอบ
ใหแนใจวาคุณไดเสียบปล๊ักของสายเคเบิล LAN (3) ลงในชองเสียบ LAN และตัวเช่ือมตอ
สายโทรศัพท (1) ลงในชองเสียบ FAX (2) โปรดสังเกตวาตัวเช่ือมตอ LAN มีขนาดกวาง
กวาตัวเช่ือมตอโทรศัพท
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รปูภาพ 1-6 การเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับแผงเสียบหนวยความจําสําหรับ HP LaserJet 
9040/9050mfp

11 เช่ือมตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศัพทเขากบัแจ็คโทรศัพทบนผนัง ดันตัว
เช่ือมตอจนไดยินเสียงคลิก หรือจนตัวเช่ือมตอเขาที่แนนหนา เน่ืองจากตัวเช่ือมตอ
มีหลายประเภท ข้ึนอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ ตัวเช่ือมตออาจมีเสียงดังคลิกเมื่อเสียบ
หรืออาจไมมีเสียงก็ได

12 เสียบปล๊ักสายไฟของ MFP และเปดสวิตช

การติดต้ังการดโทรสารเสร็จสมบูรณแลว ข้ันตอนถัดไป คุณจะตองตรวจสอบวาโทรสาร
ไดรับการติดต้ังอยางถูกตองและสามารถทํางานไดหรือไม ดูที่ “การตรวจสอบการทํางาน 
ของโทรสาร” ทีห่นา 22

สายเคเบิล LAN (ถาใช)

สายโทรศัพท
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การติดต้ัง/การเปลี่ยนอปุกรณเสรมิโทรสารใน 
HP LaserJet 4345mfp
ข้ันตอนน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกับวิธีการติดต้ังหรือเปล่ียนการดโทรสารใน HP LaserJet 
4345mfp 
การดโทรสารไดรับการติดต้ังบนแผงเสียบหนวยความจําของ MFP ซ่ึงคุณจะสามารถ
เขาถึงแผงเสียบดังกลาวไดโดยการถอดแผงปดดานขางของ MFP วิธีติดต้ังการดโทรสาร 
ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 นําการดโทรสารออกจากกลองบรรจุ แตอยาดึงออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต

2 ปดปุมเพาเวอรของเครื่อง MFP และถอดสายไฟ

3 คนหาแผงเสียบหนวยความจํา (1) ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ ดทูี่ รูปภาพ 1-7

4 เมื่อตองการเขาถึงแผงเสียบหนวยความจํา ใหคนหาแผงปดที่ถอดออกได (2) 
ที่ดานขางของเครื่อง MFP ดูที่ รูปภาพ 1-7

5 ถอดแผงปดดานขางโดยสอดนิ้วเขาไปในรอยบาก (2) แลวดงึเพ่ือใหแผงปดเล่ือน
ไปทางดานหลัง จากน้ันใหถอดแผงปดออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คณุไมจําเปนตองถอดสายเคเบิลใดๆ ออกจากแผงเสียบหนวยความจํา

รปูภาพ 1-7 แผงปดแผงเสียบหนวยความจําของเครื่อง MFP - HP LaserJet 4345mfp (ดานหลัง)

ภาพดานหลัง
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6 เปดฝาปดโครงแผงเสียบหนวยความจํา (1) โดยดึงแถบฝาปดออกมา (2) แลวหมุน 
(3) ฝาปดใหเปดออก ดูที่ รูปภาพ 1-8

รปูภาพ 1-8 ฝาปดโครงแผงเสียบหนวยความจํา - HP LaserJet 4345mfp 

การดโทรสารประกอบดวยช้ินสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่ดึงการดโทรสาร
ออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต และในระหวางที่ติดต้ัง ควรใชเครื่องปองกันไฟฟาสถิต เชน 
สายรัดขอมือที่เช่ือมตอสายกราวดโดยตอเขากับโครงโลหะของ MFP หรือใชมือขางหน่ึง
จับโครงโลหะที่ตอสายกราวด

หมายเหตุ หากเพ่ิงติดต้ังโทรสารเปนครั้งแรก ถอดฝาปดขนาดเล็กเหนือชองเปดของแจ็คโทรศัพท
ที่แผงดานหลังของแผงเสียบหนวยความจําออกกอนที่จะเสียบการดโทรสารลงในแผงเสียบ
หนวยความจํา

หมายเหตุ หากคุณตองการเปลี่ยนการดโทรสารที่มีอยู ใหถอดการดดังกลาวออกจากแผงเสียบ
หนวยความจํา

ขอควรระวัง ในขณะที่จับการดโทรสาร อยากดสวนประกอบสีเหลืองบนการด เพราะอาจทําให
สวนประกอบไดรับความเสียหายและทําใหการดทํางานผิดปกติ

7 ถอดการดโทรสารออกจากถุงปองกนัไฟฟาสถิต 
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8 ใสการดโทรสาร (1) ลงในชองเสียบโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจํา (2) ดูที่ 
รูปภาพ 1-9 ชองเสียบ (2) บนแผงเสียบหนวยความจํามีปายกํากับระบุวา “FAX 
ACCESSORY” ปลายการดควรเล่ือนเขาไปในตัวกั้นทั้งสองดานบนแผงเสียบ (3)
และ “ล็อค” เขาที่เมื่อติดต้ังในชองเสียบอยางถูกตอง

ตรวจสอบวาการดติดต้ังแนนหนาดีแลว ชองเสียบโทรศัพท (4) บนการดโทรสาร
ควรจะอยูในแนวเดยีวกันกับชองเปด (5) ที่ดานหลังของโครงใสแผงเสียบหนวย
ความจํา ดู รูปภาพ 1-9

รปูภาพ 1-9 การติดต้ังการดโทรสารบนแผงเสียบหนวยความจํา - HP LaserJet 4345mfp

9 ปดฝาโครงแผงเสียบหนวยความจํา และใสแผงปดดานขางของเครื่อง MFP 
กลับเขาที่

หมายเหตุ ในขณะที่เช่ือมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ควรตรวจสอบใหแนใจวา
สายโทรศัพทที่ใชเปนสายโทรสารโดยเฉพาะซึ่งไมมีอุปกรณอ่ืนเช่ือมตออยู สายน้ีควรเปน
สายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะไมสามารถทํางานไดอยางถูกตองหากเชื่อมตอกบัระบบ 
PBX แบบดิจติอลบางระบบ หากคุณไมแนใจวาเปนสายชนิดใด โปรดติดตอผูใหบริการ
โทรคมนาคม นอกจากน้ี HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริม
โทรสารเพื่อใหแนใจวาอุปกรณสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 
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คําเตือน! แจ็คโทรศัพทบนผนังมีกระแสไฟฟา และอาจเกิดไฟฟาช็อตหากคุณสัมผัสแจ็คบนผนัง
ดังกลาว ในขณะที่ติดต้ังสายโทรศัพท อยาสัมผัสแจค็โทรศัพทบนผนัง หรือหากคุณ
เช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนังกอน ก็ไมควรสัมผัสตัวเช่ือมตอสายโทรศัพท
ที่ปลายอีกขางหน่ึง

10 เสียบตัวเช่ือมตอสายโทรศัพท (1) ลงในชองเสียบ FAX (2) ดูที ่รูปภาพ 1-10  
ดันตัวเช่ือมตอจนมีเสียง “คลิก” 

รปูภาพ 1-10 การเชื่อมตอสายเคเบิล - HP LaserJet 4345mfp

11 เช่ือมตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศัพทเขากบัแจ็คโทรศัพทบนผนัง ดันตัว
เช่ือมตอจนไดยินเสียงคลิก หรือจนตัวเช่ือมตอเขาที่แนนหนา เน่ืองจากตัวเช่ือมตอ
มีหลายประเภท ข้ึนอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ ตัวเช่ือมตออาจมีเสียงดังคลิกเมื่อเสียบ
หรืออาจไมมีเสียงก็ได

12 เสียบปล๊ักสายไฟของเครื่อง MFP และเปดสวิตช

การติดต้ังการดโทรสารเสร็จสมบูรณแลว ข้ันตอนถัดไป คุณจะตองตรวจสอบวาโทรสาร
ไดรับการติดต้ังอยางถูกตองและสามารถทํางานไดหรือไม ดูที่ “การตรวจสอบการทํางาน 
ของโทรสาร” ทีห่นา 22

สายเคเบิล LAN (ถาใช)

สายโทรศัพท
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การติดต้ัง/การเปลี่ยนอปุกรณเสรมิโทรสารใน 
HP LaserJet 4730mfp
HP Color LaserJet 4730 ไมไดติดต้ังอุปกรณเสริมโทรสารอะนาล็อกไว HP Color 
LaserJet รุน 4730x, 4730xs และ 4730xm mfp จดัสงพรอมทั้งติดต้ังอุปกรณเสริม
โทรสารอะนาล็อก 300 ไวเรียบรอยแลว นอกจากน้ี ผูใช Windows สามารถติดต้ัง 
HP Digital Sending Software (DSS) ที่เปนโปรแกรมเสริม ซ่ึงจะชวยใหใชบริการ
โทรสารระบบดจิิตอลได

ใชข้ันตอนน้ีเพ่ือติดต้ังอุปกรณเสริมโทรสารอะนาล็อกสําหรบั HP LaserJet 4730mfp 
หากยังไมมีการติดต้ังไว

1 ปดเครื่อง MFP และถอดสายทั้งหมดออก

รปูภาพ 1-11 ปดสวิตชไฟ
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รปูภาพ 1-12 ถอดสายเคเบิลทั้งหมด

2 คนหาตําแหนงของแผงเสียบหนวยความจําที่ดานหลังของเครือ่ง MFP

รปูภาพ 1-13 การคนหาแผงเสียบหนวยความจํา
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หมายเหตุ หากเพ่ิงติดต้ังโทรสารเปนครั้งแรก ถอดฝาปดขนาดเล็กเหนือชองเปดของแจ็คโทรศัพท
ที่แผงดานหลังของแผงเสียบหนวยความจําออกกอนที่จะเสียบการดโทรสารลงในแผงเสียบ
หนวยความจํา

3 คอยๆ ดึงแถบสีดําที่ดานบนและดานลางของแผงเสียบหนวยความจําเพ่ือดึง
แผงเสียบออกจาก MFP วางแผงเสียบหนวยความจําไวบนพ้ืนผิวที่เรียบ สะอาด 
และมีการตอกราวด 

รปูภาพ 1-14 การดึงแถบสีดํา

4 ดึงดานซายของตัวยึดการดโทรสารขึ้น
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รปูภาพ 1-15 ดึงดานซายของตัวยึดการดโทรสารขึ้น

5 ดันแถบที่ดานขวาของตัวยึดการดโทรสารไปทางซาย

รปูภาพ 1-16 ปลอยแถบดังกลาวไปทางซายของตัวยึดการดโทรสาร
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6 ยกข้ึนเพ่ือนําตัวยึดการดโทรสารออก

รปูภาพ 1-17 การนําตัวยึดการดโทรสารออก

7 หากคุณจะเปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารที่มีอยูเดิม ใหดึงข้ึนเพ่ือนําการดออก

รปูภาพ 1-18 เปล่ียนอุปกรณเสริมโทรสารชุดเดิม

8 ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากถุงปองกนัไฟฟาสถิต
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อุปกรณเสริมโทรสารประกอบดวยช้ินสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต (ESD) ในขณะที่ดึงการด
โทรสารออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิต และในระหวางทีติ่ดต้ัง ควรใชเครือ่งปองกัน
ไฟฟาสถิต เชน สายรัดขอมือที่สายรัดขอมือที่เช่ือมตอสายกราวดโดยตอเขากับโครง
โลหะของ MFP หรือใชมือขางหน่ึงจบัโครงโลหะของเครื่อง MFP

9 จัดตําแหนงของอุปกรณเสริมโทรสารใหตรงกบัตัวกัน้ทั้งสองดาน ดูใหแนใจวาขา
ของตัวเช่ือมตอตรงกัน จากน้ันจงึดันอุปกรณเสริมโทรสารใหเขาที่ ดูใหแนใจวา
อุปกรณเสริมโทรสารเชื่อมตอกับแผงเสียบอยางแนนหนาแลว

รปูภาพ 1-19 การใสอุปกรณเสริมโทรสาร

10 ใสตัวยึดการดโทรสารกลับคืน

รปูภาพ 1-20 ใสตัวยึดการดโทรสารกลับคืน
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11  ยึดแถบดังกลาวที่ดานขวาของตัวยึดการดโทรสาร

รปูภาพ 1-21 การยึดแถบที่ดานขวาของตัวยึดการดโทรสาร

12  ยึดแถบดังกลาวที่ดานซายของตัวยึดการดโทรสาร

รปูภาพ 1-22 การยึดแถบที่ดานซายของตัวยึดการดโทรสาร
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13 จัดวางแผงเสียบหนวยความจําใหตรงกบัรองที่ดานลบและดานลาง และเล่ือน
แผงเสียบกลับเขาไปในเครื่อง MFP

รปูภาพ 1-23 การจัดวางแผงเสียบหนวยความจํา

14 เสียบสายเคเบิลทั้งหมดเขาที่ และเปดเครื่อง MFP

รปูภาพ 1-24 การเสียบสายเคเบิลเขาที่
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หมายเหตุ ในขณะที่เช่ือมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับสายโทรศัพท ควรตรวจสอบใหแนใจวา
สายโทรศัพทที่ใชเปนสายโทรสารโดยเฉพาะซึ่งไมมีอุปกรณอ่ืนเช่ือมตออยู นอกจากน้ี 
สายน้ีควรเปนสายอะนาล็อก เพราะโทรสารจะไมสามารถทํางานไดอยางถูกตอง
หากเชื่อมตออยูกบัระบบ PBX แบบดิจติอลบางระบบ หากคุณไมแนใจวาคุณใชสาย
โทรศัพทระบบอะนาล็อกหรือดิจติอล โปรดติดตอผูใหบริการโทรคมนาคมของคุณ

หมายเหตุ HP ขอแนะนําใหใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกบัอุปกรณเสริมโทรสารเพ่ือใหแนใจวา
อุปกรณสามารถทํางานไดอยางถูกตอง

15 คนหาสายโทรศัพทที่จดัสงใหพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสาร เช่ือมตอปลายดานหน่ึง
ของสายโทรศัพทเขากับแจ็คโทรศัพทของอุปกรณเสริมโทรสาร ที่อยูบนแผงเสียบ 
ดันตัวเช่ือมตอเขาไปจนไดยินเสียงคลิก

รปูภาพ 1-25 การเชื่อมตอสายโทรศัพท

ขอควรระวัง ดูใหแนใจวาเช่ือมตอสายโทรศัพทกับพอรตของอุปกรณเสริมโทรสาร ซ่ึงอยูใกลกับดานบน
ของแผงเสียบ อยาเชื่อมตอสายโทรศัพทกบัพอรต HP Jetdirect LAN ซ่ึงอยูใกลกับดานลาง
ของแผงเสียบ

16 เช่ือมตอปลายอีกดานหน่ึงของสายโทรศัพทเขากบัแจ็คโทรศัพทบนผนัง ดันตัว
เช่ือมตอจนไดยินเสียงคลิก หรือจนตัวเช่ือมตอเขาที่แนนหนา เน่ืองจากตัวเช่ือมตอ
มีหลายประเภท ข้ึนอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ ตัวเช่ือมตออาจมีเสียงดังคลิกเมื่อเสียบ
หรืออาจไมมีเสียงก็ได
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การตรวจสอบการทํางานของโทรสาร
เมื่ออุปกรณเสริมโทรสารไดรับการติดต้ังและสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ไอคอน
โทรสารจะปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่อง MFP ดูที่ รูปภาพ 1-26 หากอุปกรณเสรมิ
โทรสารเพิ่งไดรับการติดต้ัง แตยังไมไดกําหนดคา ไอคอนโทรสารจะเปนสีเทา และมี
ขอความ Not Configured (ไมไดกําหนดคา) ปรากฏอยู ในกรณีเชนน้ี คุณจะตองต้ังคา
อุปกรณเสริมโทรสาร ดูที่ “การตั้งคาโทรสารที่จําเปน” ที่หนา 22

การตั้งคาโทรสารที่จําเปน

หมายเหตุ สําหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet 4730mfp จะมีตัวชวยการกําหนดคาโทรสารที่คอย
แนะนําคุณตลอดข้ันตอน เพ่ือกําหนดการตั้งคาโทรสารที่จําเปน  สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
ดูที่ “ตัวชวยการกําหนดคาโทรสารสําหรบั HP LaserJet 4730mfp” ที่หนา 23

เมื่อติดต้ังอุปกรณเสริมโทรสารเรียบรอยแลว คุณจะตองทําการตั้งคาบางอยางกอน จึงจะ
สามารถใชอุปกรณดังกลาว หากยังไมไดต้ังคา ไอคอนโทรสารทีป่รากฏจะเปนสีเทา และมี
ขอความ Not Configured (ไมไดกําหนดคา) ปรากฏอยู การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย: 

● วันที่และเวลา
● ที่ต้ัง (ประเทศ/พ้ืนที่)
● หวัเรื่องของโทรสาร (หมายเลขโทรศัพทและช่ือบรษัิท)
ขอมูลน้ีจะปรากฏทีห่ัวเรือ่งของโทรสาร โดยจะพิมพลงบนโทรสารทุกฉบับที่สงออกไป 

หมายเหตุ เมื่อติดต้ังเปนครั้งแรก อุปกรณเสริมโทรสารอาจจะอานคาเหลาน้ีจากเครื่อง MFP ดังน้ัน
อาจมีการตั้งคาไวแลว คุณควรตรวจสอบคาดังกลาวเพ่ือดูวาต้ังคาไวถูกตองหรือไม

หมายเหตุ ในสหรัฐฯ และบางประเทศ/พ้ืนที่ กฎหมายกําหนดวาจะตองมีการตั้งคาวันที่ เวลา ที่ต้ัง 
หมายเลขโทรศัพท และช่ือบริษัทสําหรับโทรสาร
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ตัวชวยการกําหนดคาโทรสารสําหรบั 
HP LaserJet 4730mfp
ตัวชวยการกําหนดคาโทรสารจะแนะนําผูใชทีละข้ันตอนเพ่ือกําหนดการตั้งคาโทรสาร
ที่จําเปนสําหรับการใชคุณสมบัติโทรสารในเครื่อง HP LaserJet 4730mfp หากไมได
กําหนดคาการตั้งคาไว คุณสมบัติโทรสารจะถูกยกเลิกใชงาน รายการตอไปน้ีคอืการ
ต้ังคาโทรสารที่จะกําหนดคาโดยใชตัวชวยน้ี: 
● วันที่ เวลา และเขตเวลา
● ที่ต้ัง (ประเทศ/พ้ืนที่)
● หมายเลขโทรสาร
● ช่ือบริษัท
ขอมูลน้ีจะปรากฏทีห่ัวเรือ่งของโทรสาร โดยจะพิมพลงบนโทรสารทุกฉบับที่สงออกไป

หากคุณไมตองการรวมขอมูลสําหรับการตั้งคาแบบใดแบบหน่ึงไว คลิกที่ ถอยหลัง หรือ 
ยกเลิก จากน้ันตัวชวยจะเล่ือนไปยังหนาจอถัดไป ตัวอยางเชน หากคุณไมตองการ
รวมช่ือบริษัทในโทรสารที่สงออก ใหเลือก ยกเลิก
ตัวชวยจะเริ่มตนเมื่อเปดอุปกรณ คุณสามารถเลือกใชตัวชวยหรือออกจากตัวชวย
เพ่ือกําหนดการตั้งคาในภายหลัง หากคณุเลือกทีจ่ะกําหนดการตั้งคาโทรสารในภายหลัง 
คณุสามารถเลือกไอคอน FAX และตัวชวยจะเปดข้ึน

หมายเหตุ การตั้งคาทีก่ําหนดโดยใชตัวชวยจากแผงควบคุมจะมีผลเหนือการตั้งคาใดๆ ที่กําหนดไว
ในเว็บเซิรฟเวอรในตัว

การเขาใชเมนูการต้ังคาโทรสาร
การตั้งคาโทรสารที่จําเปนจะดําเนินการบนเมนูการตั้งคาโทรสาร คุณสามารถเขาใชเมนู
โทรสารไดจากปุม Menu (เมนู) บนแผงควบคมุของเครื่อง MFP ดูที่ รูปภาพ 1-26, 
“แผงควบคมุของเครื่อง MFP” 

หมายเหตุ หากการตั้งคาโทรสารไมปรากฏบนรายการเมนู แสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN 
หากมีการใชงานโทรสารบน LAN อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิก
การใชงาน และเมนูโทรสารจะไมปรากฏ สามารถเปดใชคณุสมบัติโทรสารแบบ LAN หรือ
อะนาล็อกไดเพียงอยางเดยีวเทาน้ัน ไอคอนโทรสารจะแสดงขึ้นสําหรับคุณสมบัติโทรสาร
อยางใดอยางหน่ึง หากคุณตองการใชโทรสารอะนาล็อก เมื่อมีการใชงานโทรสารบน LAN 
ใหใชยูทลิิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software เพ่ือยกเลิกการใชโทรสาร
บน LAN
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รปูภาพ 1-26 แผงควบคุมของเครื่อง MFP

สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชแผงควบคุมของเครื่อง MFP โปรดดูคูมือผูใช MFP 

การต้ังหรอืตรวจสอบวันที่และเวลา 
การตั้งคาวันที่และเวลาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารจะเปนคาเดียวกนักับวันที่และเวลา
ของเครื่อง MFP หากคณุเปดเครื่อง MFP เปนครั้งแรก คณุจะไดรับแจงใหต้ังขอมูล
ดังกลาว
วิธีตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงการตั้งคาวันที่และเวลา ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 กด FAX SETUP REQUIRED (การตั้งคาโทรสารที่จําเปน) เพ่ือแสดงเมนู
การตั้งคาที่จําเปน

4 กด DATE/TIME (วันที่/เวลา) เพ่ือแสดงการตั้งคาดังกลาว

5 เลือกรูปแบบวันที่และปอนวันที่ 

6 เลือกรูปแบบเวลาและปอนเวลา

7 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

พ้ืนที่หนาจอแบบสัมผัส

ปุม Menu (เมนู)
Fax 

(โทรสาร)

ไอคอน Fax (โทรสาร)

ปุม Start (เริม่)
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วิธีกําหนดทีต้ั่ง
การตั้งคาทีต้ั่งจะระบุประเทศ/พ้ืนที่ที่เครื่อง MFP/อุปกรณเสริมโทรสารตั้งอยู นอกจากน้ัน 
การตั้งคาดงักลาวยังกําหนดรูปแบบวันที/่เวลา และชวงตํ่าสุด/สูงสุดของเสียงกริ่งกอน
รับสายสําหรับประเทศ/พ้ืนที่น้ันๆ เน่ืองจากการตั้งคาน้ีถือเปนขอกําหนดทางกฎหมาย
ในบางประเทศ/พ้ืนที ่ดงัน้ันจะตองต้ังคาดังกลาวสําหรับอุปกรณเสริมโทรสาร หากคุณ
เปดเครื่องพิมพเปนครัง้แรก คณุจะไดรับแจงใหต้ังขอมูลดังกลาว
ในการกําหนดคาโทรสารที่จําเปนสําหรับการตั้งคาที่ต้ัง จะสนับสนุนบางประเทศ/พ้ืนที่ 
แตจะไมสามารถปอนขอมูลลงในรายการเมนูการตั้งคาที่ต้ัง ประเทศ/พ้ืนที่เพ่ิมเติมจะไดรับ
การสนับสนุนโดยการเลือกประเทศ/พ้ืนที่อ่ืนจากรายการการตั้งคาที่ต้ัง ตารางตอไปน้ี
แสดงประเทศ/พ้ืนที่เพ่ิมเติมที่ไดรับการสนับสนุน และประเทศ/พ้ืนที่อ่ืนที่ยอมรับไดซ่ึงจะ
สามารถเลือกเพ่ือสนับสนุนประเทศ/พ้ืนที่น้ันๆ

วิธีตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงที่ต้ัง ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 กด FAX SETUP REQUIRED (การตั้งคาโทรสารที่จําเปน) เพ่ือแสดงเมนู
การตั้งคาที่จําเปน

4 กด FAX HEADER (สวนหวัของหวัเรื่องโทรสาร) เพ่ือแสดงการตั้งคาสวนหัว
หวัเรื่อง

5 กด LOCATION (ที่ต้ัง) เพ่ือแสดงรายการประเทศ/พ้ืนที่ 

ตาราง 1: การเพิ่มเติมการสนับสนนุการตั้งคาที่ต้ัง (ประเทศ/พ้ืนที่)

ในการสนับสนุนประเทศ/พื้นท่ีน้ี เลือกประเทศ/พื้นท่ีน้ีจากรายการการตั้งคาท่ีตั้ง

 เอสโทเนีย นอรเวย, สวีเดน หรือสหพันธรัฐรัสเซีย

 ไอซแลนด เดนมารก, นอรเวย หรือสวีเดน

 ลัตเวีย นอรเวย, สวีเดน หรือสหพันธรัฐรัสเซีย

 ลิกเตนสไตน ออสเตรีย หรือสวิตเซอรแลนด

 ลิธัวเนีย นอรเวย, สวีเดน หรือสหพันธรัฐรัสเซีย

 โมรอกโก สเปน

 สโลเวเนีย  ฮังการี หรือโปแลนด



26  บท 1 การตั้งคา THWW

6 เล่ือนไปตามรายการจนกระทั่งปรากฏชื่อประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ จากน้ันใหกด
ประเทศ/พ้ืนที่ดังกลาวเพ่ือเลือก 

การต้ังสวนหัวหัวเรือ่งของโทรสาร 

การตั้งคาหวัเรื่องของโทรสารใชสําหรับต้ังคาหมายเลขโทรศัพทและช่ือบริษัทซ่ึงจะปรากฏ
ที่หวัเรื่องของโทรสาร คณุจะตองต้ังคาขอมูลที่จําเปนน้ี
วิธีตรวจสอบหรือเปล่ียนแปลงหมายเลขโทรศัพทและช่ือบริษัท ใหปฏิบัติตามข้ันตอน
ตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 กด FAX SETUP REQUIRED (การตั้งคาโทรสารที่จําเปน) เพ่ือแสดงเมนู
การตั้งคาที่จําเปน

4 กด FAX HEADER (สวนหวัหัวเรื่องของโทรสาร) เพ่ือแสดงการตั้งคาดังกลาว

5 กด PHONE NUMBER (หมายเลขโทรศัพท) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

6 ปอนหมายเลขโทรศัพท จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือกลับสูเมนู Fax Header 
(สวนหัวหัวเรื่องของโทรสาร)

7 กด COMPANY NAME (ช่ือบริษัท) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

8 พิมพช่ือบริษัท แลวกด OK (ตกลง) เพ่ือจบการตั้งคา

หากไอคอนโทรสารแสดงขึ้นทีห่นาจอแผงควบคมุ และไมมีขอความ Not Configured 
(ไมไดกําหนดคา) พาดทบัอยู แสดงวาคณุไดดําเนินการต้ังคาที่จําเปนทั้งหมดแลว 
หากตองการสงโทรสาร โปรดดูบทที่ 2 การใชโทรสาร สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการสงโทรสาร
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2การใชโทรสาร

บทนํา
บทน้ีจะแสดงขอมูลเกีย่วกบัการตั้งคาโทรสาร การสงโทรสาร และการรับโทรสาร ขอมูล
ดังกลาวรวมถึง:
● หนาจอคณุสมบัติโทรสาร
● การสงโทรสาร 

• การปอนหมายเลขดวยตนเอง
• การปอนหมายเลขโดยใชการหมุนเร็ว
• การปอนหมายเลขโดยใชคณุสมบัติสมุดโทรศัพท

● การยกเลิกโทรสาร
● วิธีเปล่ียนการตั้งคาการแจง
● การสรางและการลบรายชื่อหมุนเร็ว
● การกําหนดรายชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง HP LaserJet 4345mfp 

และ 4730mfp
● การเปลี่ยนการตั้งคาความคมชัด
● การเปลี่ยนการตั้งคาสีพ้ืนหลัง
● การเปลี่ยนการตั้งคาความสวาง/ความเขม
● การรับโทรสาร
อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300 สามารถใชไดกบัเครื่อง 
HP LaserJet 9500mfp, HP LaserJet 9040/9050mfp, HP LaserJet 4345mfp และ 
HP LaserJet 4730mfp  การทํางานของอุปกรณเสริมโทรสารจะมีความแตกตางกันเล็ก
นอยในเครื่อง HP LaserJet 4345mfp และ HP LaserJet 4730mfp ซ่ึงในกรณน้ีี 
ข้ันตอนจะระบุถึงรุนของเครื่อง MFP ไวโดยเฉพาะ
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หนาจอคุณสมบัติโทรสาร
หนาจอคณุสมบัติโทรสารใชเพ่ือการสงโทรสาร เมื่อตองการเขาใชงานหนาจอน้ี กดไอคอน 
Fax (โทรสาร) ที่แสดงอยูที่หนาจอแรกของเครื่อง MFP โปรดดูที่ รูปภาพ 1-26, 
“แผงควบคมุของเครื่อง MFP” ที่หนา 24 

หนาจอหลักของโทรสารสําหรับผลิตภัณฑ HP LaserJet 9040/9050mfp และ 
HP LaserJet 9500mfp จะแตกตางกนัเล็กนอยจากหนาจอหลักโทรสารสําหรับเคร่ือง 
HP LaserJet 4345mfp และ HP LaserJet 4730mfp ดงัแสดงในรูปภาพสองรูปตอไปน้ี 

หนาจอคุณสมบัติโทรสารสําหรับเครื่อง HP LaserJet 
9040/9050mfp/9500mfp

รปูภาพ 2-1 หนาจอโทรสารสําหรับเครือ่ง HP LaserJet 9040/9050mfp และ 9500mfp

1 Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) 6 Speed Dial (การหมุนเร็ว)
2 Status Message Bar 

(แถบขอความสถานะ)
7 Remove (ลบออก)

3 Phone Book (สมุดโทรศัพท)* 8 Start (เริ่ม)
4 Settings (การต้ังคา) 9 Back (ถอยหลัง)
5 Next Number (หมายเลขถัดไป)

*- แสดงข้ึนตอเมือ่กําหนดคาโดยใชยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software

Fax (โทรสาร)

3 4 5 6 9

1

7 8

2
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หนาจอคุณสมบัติโทรสารสําหรับเครื่อง HP LaserJet 
4345mfp and 4730mfp

รปูภาพ 2-2 หนาจอคุณสมบัติโทรสารสําหรับเครือ่ง HP LaserJet 4345mfp และ 4730mfp

Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)
ในขณะที่สงหรือรับโทรสาร ขอมูลสถานะจะแสดงขึ้นในแถบสถานะ ซ่ึงต้ังอยูที่ดานบน
ของหนาจอแบบสัมผัสบางรุน สถานะน้ีรวมถึงขอมูลเชน: พรอม, การรับโทรสาร, หนาที่
สง และอ่ืนๆ

1 Status Message Bar 
(แถบขอความสถานะ)

7 Remove (ลบออก)

2 Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) 8 Notify (การแจง)
3 One Touch keys (เบอรดวน) 9 Speed Dial (การหมุนเร็ว)
4 Phone Book (สมุดโทรศัพท)* 10 Configure (กําหนดคา)
5 Next Number (หมายเลขถัดไป) 11 Start (เริ่ม)
6 Settings (การต้ังคา) 12 Back (ถอยหลัง)

*- แสดงข้ึนตอเมือ่กําหนดคาโดยใชยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software

4 6 7 8 12

3

9 105 11

21

Fax (โทรสาร)
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การสงโทรสาร
เมื่อตองการสงโทรสาร คณุสามารถใชวิธีการทั่วไปแบบใดแบบหน่ึงในสามวิธีเพ่ือปอน
หมายเลข:
● ปอนหมายเลขดวยตนเอง
● การปอนหมายเลขโดยใชการหมุนเร็ว
● ปอนหมายเลขโดยใชสมุดโทรศัพท (ใชไดในกรณทีี่มีการติดต้ังยูทิลิตีการกําหนดคา 

HP MFP Digital Sending Software และมีการบรรจุสมุดโทรศัพทไวเทาน้ัน)

หมายเหตุ สําหรับขอมูลออนไลนเกี่ยวกับการสงโทรสาร กด ? ที่หนาจอเพ่ือเขาใชงานเมนูวิธีใช 
จากน้ันกด Send a fax (สงโทรสาร) ภายใตรายการหัวขอวิธีใช

เมื่อปอนหมายเลขโทรศัพทจากปุมตัวเลข ใหรวมสัญญาณเวนหรือตัวเลขอื่นๆ เชน 
รหสัเขต รหัสโทรออกสําหรับหมายเลขนอกระบบตูโทรศัพทสาขา (PBX) (ปกติจะเปน
เลข 9 หรือ 0) หรือรหัสนําหนาหมายเลขทางไกล สามารถรวมสัญญาณเวนสองวินาที
ไดโดยพิมพเครื่องหมายจลุภาค (,) หากการตั้งคารหัสนําหนาโทรสารไดรับการตั้งใหรวม
การหมุนรหัสนําหนาไวแลวโดยอัตโนมติั คณุจะไมจําเปนตองปอนเอง โปรดดทูี่ “การตั้ง 
รหสันําหนาการหมุน” ที่หนา 60

หมายเหตุ เมื่อมีการสงโทรสาร เอกสารจะไดรับการสแกนและเก็บไวในหนวยความจํากอน หลังจาก
เก็บเอกสารทั้งหมดแลว จึงจะทําการสงและลบออกจากหนวยความจํา โทรสารที่สง
ไมสําเร็จ เน่ืองจากหมายเลขไมวางหรือไมมีการตอบรับสาย จะถูกลบออกจากหนวย
ความจํา หากต้ัง Redial-On-Busy (หมุนซํ้าหากสายไมวาง) หรือ Redial-On-No-Answer 
(หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ) เอาไว โทรสารจะไมถูกลบจนกวาการหมุนซํ้าทั้งหมดที่ต้ังไว
จะลมเหลวหรือสงโทรสารสําเร็จเรียบรอย

เมื่อตองการสงโทรสาร - ปอนหมายเลขดวยตนเอง
1 วางเอกสารในตัวดึงเอกสารอัตโนมัติ (ADF) หรือบนแผนกระจกของสแกนเนอร 

2 กดไอคอน FAX (โทรสาร) จากหนาจอหลัก คุณอาจถูกสอบถามใหพิมพช่ือผูใช
และรหสัผาน

3 กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียด
ตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

• Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)
• 1-sided or 2-sided printing (การพิมพ 1 ดาน หรือ 2 ดาน)
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• Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก 
หรือกราฟกและภาพถาย) การสง
กราฟกและภาพถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคณุภาพตํ่าลง

• Orientation (ทิศทาง) (แนวต้ังหรอืแนวนอน)
• Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครั้งไวในงานเดียว

หากการตั้งคาไมตรงกนั ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

ก กด Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) เพ่ือแสดงหนาจอ Original 
Setting (การตั้งคาตนฉบับ)

ข ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพ่ือใหตรงกบัตนฉบับของคณุ

ค เมื่อต้ังคาทัง้หมดครบถวนแลว กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings 
(การตั้งคา)

หมายเหตุ การตั้งคาทัง้หมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการต้ังคาช่ัวคราว ซ่ึงใชงาน
กับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน 

4 เมื่ออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดที่ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) 
เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

• Sharpness (ความคมชัด) – เพ่ิมความชัดตามขอบของขอความและรูปภาพ 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที ่“การเปลี่ยนการตั้งคาความคมชัด” ที่หนา 47

• Background (สีพ้ืนหลัง) – ลบสีพ้ืนหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี  
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที ่“การเปลี่ยนการตั้งคาสีพ้ืนหลัง” ที่หนา 48

• Notify/Notification (แจง/การแจง) – 
เปล่ียนแปลงวิธแีจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคณุทราบ 
(เชนในกรณทีี่สงโทรสารแลว 
หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก) สําหรับเครื่อง 
HP  LaserJet 4345mfp และ 4730mfp 
คณุสามารถเขาสูการตั้งคาการแจงผานทางปุม Notify (แจง) 
ซ่ึงต้ังอยูที่หนาจอหลักของโทรสาร สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ 
“วิธีเปล่ียนการตั้งคาการแจง” ที่หนา 40

หมายเหตุ ตัวเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน 
หากตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเริ่มตน ดูที่ “วิธีกําหนดเวลาการพิมพรายงานการติดตอ 
ทางโทรสาร” ที่หนา 74 
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5 เมื่อต้ังคาทัง้หมดครบถวนแลว กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings 
(การตั้งคา)

6 ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light (ความสวาง) หรือ Dark (ความเขม) 
เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คุณจะสง 

7 เมื่อต้ังคาทัง้หมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด OK (ตกลง) 
เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร)

8 การใชแปนพิมพ การปอนหมายเลขโทรศัพทโดยใชแปนพิมพ เมื่อตองการปอน
หมายเลขเพ่ิมเติม กด Next Number (หมายเลขถัดไป) และปอนหมายเลขตอไป

เมื่อตองการลบหมายเลขออกจากรายการ ใชปุมลูกศรเพ่ือทําแถบสวางที่หมายเลข 
และกด Remove (ลบออก)

หมายเหตุ ปอนเครือ่งหมายจุลภาค (,) หากจําเปน เพ่ือสงสัญญาณเวนสองวินาทีตามหลังหมายเลข
นําหนา (เชน “9” หรือ “0” ) เพ่ือใหเวลาระบบโทรศัพทภายในตัดเขาสูสายโทรออกภายนอก 
กอนจะแจงเตือนสัญญาณหมายเลขที่โทรออก

9 กด Start (เริ่ม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เริ่ม) บนหนาจอ
แบบสัมผัส หรอืกดปุม Start (เริ่ม) สีเขียว บนแผงควบคุม

หมายเหตุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน 
เปล่ียนการแจง หรือการพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวล
ผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep your current settings?” (คุณตองการ
เก็บการตั้งคาปจจบัุนหรือไม) หากคณุกด Yes (ใช) เครือ่ง MFP จะกลับสูหนาจอ Fax 
(โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอื่นโดยใช
การตั้งคาเดิม หากคุณกด No (ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการต้ังคาเริ่มตน) 
และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงข้ึน

เมื่อตองการสงโทรสารโดยใชการหมุนเรว็ 
หมายเหตุ คณุตองสรางการหมุนเร็วกอนจะสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็ว วิธีสรางการหมุนเร็ว ดูที่ 

“การสรางและการลบรายชื่อหมุนเร็ว” ที่หนา 41

เมื่อตองการสงโทรสารโดยใชการหมนุเร็ว ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 วางเอกสารในตัวดึงเอกสารอัตโนมัติ (ADF) หรือบนแผนกระจกของสแกนเนอร 

2 กดไอคอน FAX (โทรสาร) จากหนาจอหลัก คุณอาจถูกสอบถามใหพิมพช่ือผูใช
และรหสัผาน
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3 กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียด
ตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

• Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)
• 1-sided or 2-sided printing (การพิมพ 1 ดาน หรือ 2 ดาน)
• Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก 

หรือกราฟกและภาพถาย) การสง
กราฟกและภาพถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคณุภาพตํ่าลง

• Orientation (ทิศทาง) (แนวต้ังหรือแนวนอน)
• Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครัง้ไวในงานเดียว
หากการตั้งคาไมตรงกนั ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

ก กด Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) เพ่ือแสดงหนาจอ Original 
Setting (การตั้งคาตนฉบับ)

ข ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพ่ือใหตรงกบัตนฉบับของคณุ

ค เมื่อต้ังคาทัง้หมดครบถวนแลว กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings 
(การตั้งคา)

หมายเหตุ การตั้งคาทัง้หมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการต้ังคาช่ัวคราว ซ่ึงใชงานกับ
โทรสารปจจบัุนเทาน้ัน

4 เมื่ออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดที่ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) 
เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

• Sharpness (ความคมชัด) – เพ่ิมความชัดตามขอบของขอความและรูปภาพ 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที ่“การเปลี่ยนการตั้งคาความคมชัด” ที่หนา 47

• Background (สีพ้ืนหลัง) – ลบสีพ้ืนหลังทีอ่าจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี  
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที ่“การเปลี่ยนการตั้งคาสีพ้ืนหลัง” ที่หนา 48

• Notify/Notification (แจง/การแจง) – 
เปล่ียนแปลงวิธแีจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคณุทราบ 
(เชนในกรณทีี่สงโทรสารแลว 
หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก) สําหรับเครื่อง 
HP  LaserJet 4345mfp และ 4730mfp 
คณุสามารถเขาสูการตั้งคาการแจงผานทางปุม Notify (แจง) 
ซ่ึงต้ังอยูที่หนาจอหลักของโทรสาร  สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ 
“วิธีเปล่ียนการตั้งคาการแจง” ที่หนา 40
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หมายเหตุ ตัวเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน 
หากตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเริ่มตน ดูที่ “วิธีกําหนดเวลาการพิมพรายงานการติดตอ 
ทางโทรสาร” ที่หนา 74  

5 เมื่อต้ังคาทัง้หมดครบถวนแลว กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings 
(การตั้งคา)

6 ท่ีหนาจอ Settings (การต้ังคา) กดลูกศร Light (ความสวาง) หรือ Dark (ความเขม) 
เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คุณจะสง 

7 เมื่อต้ังคาทัง้หมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด OK (ตกลง) 
เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร)

8 กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ BASIC (พ้ืนฐาน)

9 กดกลองตัวเลือกหนาช่ือการหมุนเร็วที่คุณตองการใช

10 กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร) หมายเลขหมุนเร็วจะแสดง
อยูในหนาจอ Fax Recipient (ผูรับโทรสาร)

11 กด Start (เริ่ม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เริ่ม) บนหนาจอ
แบบสัมผัส หรอืกดปุม Start (เริ่ม) สีเขียว บนแผงควบคมุ

หมายเหตุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน 
เปล่ียนการแจง หรือการพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวล
ผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep your current settings?” (คุณตองการ
เก็บการตั้งคาปจจบัุนหรือไม) หากคณุกด Yes (ใช) เครือ่ง MFP จะกลับสูหนาจอ Fax 
(โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอื่นโดยใช
การตั้งคาเดิม หากคุณกด No (ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการต้ังคาเริ่มตน) 
และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงข้ึน
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เมื่อตองการสงโทรสารโดยใชการหมุนเรว็เบอรดวน
สําหรับ HP LaserJet 4345mfp และ 4730mfp 

หมายเหตุ คณุตองสรางการหมุนเร็วกอนจะสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็วเบอรดวน ดูที่ “การสราง 
และการลบรายชื่อหมุนเร็ว” ที่หนา 41 จากน้ันจึงต้ังคาปุมเบอรดวน ดูที่ “วิธีกําหนดการ 
หมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง HP LaserJet 4345mfp” ที่หนา 46 หรือ 
“วิธีกําหนดการหมนุเร็วใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง HP LaserJet 4730mfp” 
ที่หนา 46

เมื่อตองการสงโทรสารโดยใชปุมการหมุนเร็วเบอรดวน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 วางเอกสารในตัวดึงเอกสารอัตโนมัติ (ADF) หรือบนแผนกระจกของสแกนเนอร 

2 กดไอคอน FAX (โทรสาร) จากหนาจอหลัก คุณอาจถูกสอบถามใหพิมพช่ือผูใช
และรหสัผาน

3 กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียด
ตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ  การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

• Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)
• 1-sided or 2-sided printing (การพิมพ 1 ดาน หรือ 2 ดาน)
• Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก 

หรือกราฟกและภาพถาย) การสง
กราฟกและภาพถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคณุภาพตํ่าลง

• Orientation (ทิศทาง) (แนวต้ังหรือแนวนอน)
• Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครัง้ไวในงานเดียว
หากการตั้งคาไมตรงกนั ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

ก กด Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) เพ่ือแสดงหนาจอ Original 
Setting (การตั้งคาตนฉบับ)

ข ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพ่ือใหตรงกบัตนฉบับของคณุ

ค เมื่อต้ังคาทัง้หมดครบถวนแลว กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings 
(การตั้งคา)

หมายเหตุ การตั้งคาทัง้หมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการต้ังคาช่ัวคราว ซ่ึงใชงาน
กับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน
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4 เมื่ออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดที่ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) 
เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

• Sharpness (ความคมชัด) – เพ่ิมความชัดตามขอบของขอความและรูปภาพ
• Background (การลบสีพ้ืนหลังออก) – 

ลบสีพ้ืนหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี 

5 เมื่อต้ังคาทัง้หมดครบถวนแลว กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings 
(การตั้งคา)

6 ที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดลูกศร Light (ความสวาง) หรือ Dark (ความเขม) 
เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คุณจะสง และกด OK (ตกลง) เพ่ือกลับ
ไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา)  

7 เมื่อต้ังคาทัง้หมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด OK (ตกลง) 
เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร)

8 เมื่อตองการเปลี่ยนการแจง กดที่ Notify (แจง) ดําเนินการเปล่ียนแปลงการตั้งคา
การแจง จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings (การตั้งคา) 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการแจง ดทูี่ “วิธีเปล่ียนการตั้งคาการแจง” ที่หนา 40 

หมายเหตุ ตัวเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน 
หากตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเริ่มตน ดูที่ “วิธีกําหนดเวลาการพิมพรายงานการติดตอ 
ทางโทรสาร” ที่หนา 74 

9 กดปุมหมุนเร็วเบอรดวนสําหรับการหมุนเร็วที่คุณตองการ

10 กด Start (เริ่ม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เริ่ม) บนหนาจอ
แบบสัมผัส หรอืกดปุม Start (เริ่ม) สีเขียว บนแผงควบคมุ

หมายเหตุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน 
เปล่ียนการแจง หรือการพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวล
ผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep your current settings?” (คุณตองการ
เก็บการตั้งคาปจจบัุนหรือไม) หากคณุกด Yes (ใช) เครือ่ง MFP จะกลับสูหนาจอ Fax 
(โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอื่นโดยใช
การตั้งคาเดิม หากคุณกด No (ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการต้ังคาเริ่มตน) 
และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงข้ึน
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การสงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมุดโทรศัพท
สามารถใชคุณสมบัติสมุดโทรศัพทของโทรสารไดหากเครือ่ง MFP ไดรับการกําหนดคา
ใหใชซอฟตแวรการกําหนดคา HP MFP Digital Sending หากไมมีการกําหนดคาเครื่อง 
MFP ใหใชกับซอฟตแวรน้ี ปุม Phone Book (สมุดโทรศัพท) จะไมแสดงใหเห็น วิธีการ
กําหนดคาเครื่อง MFP ใหใชกับซอฟตแวรการกําหนดคา HP MFP Digital Sending ดูที่ 
คูมือผูใช HP MFP Digital Sending Software หรือ คูมือสนับสนุน HP MFP Digital 
Sending Software 

นอกจากน้ี เมื่อมีการเปดใช Authentication (การตรวจสอบความถูกตอง) จากซอฟตแวร
การกําหนดคา HP MFP Digital Sending หมายเลขโทรสารสวนตัวของคุณจากรายชื่อ
ติดตอใน Microsoft® Exchange จะปรากฏในสมุดโทรศัพทดวย 

หมายเหตุ คณุจะไมสามารถเพ่ิมหรอืลบหมายเลขโทรสารออกจากสมุดโทรศัพท จากอุปกรณน้ี 
การเพ่ิมหรือลบหมายเลขโทรสารสามารถทําไดโดยใช Address Book Manager (ABM) 
(ตัวจดัการสมุดที่อยู) ที่ทํางานบนเซิรฟเวอรสงขอมูลดิจิตอล หรือโดยการเปล่ียนรายการ
ในรายชื่อติดตอของคณุ 

เมื่อตองการสงโทรสารโดยใชสมุดโทรศัพท ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 วางเอกสารในตัวดึงเอกสารอัตโนมัติ (ADF) หรือบนแผนกระจกของสแกนเนอร 

2 กดไอคอน FAX (โทรสาร) จากหนาจอหลัก คุณอาจถูกสอบถามใหพิมพช่ือผูใช
และรหสัผาน

3 กด Settings (การตั้งคา) ตรวจสอบวาการตั้งคา Describe Original (รายละเอียด
ตนฉบับ) ตรงกับตนฉบับของคุณ การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

• Page size (ขนาดหนากระดาษ) (เชน letter หรือ A4)
• 1-sided or 2-sided printing (การพิมพ 1 ดาน หรอื 2 ดาน)
• Page content (เน้ือหาหนา) (ขอความ ขอความผสมกราฟก 

หรือกราฟกและภาพถาย) การสง
กราฟกและภาพถายในโหมดขอความจะมีผลใหภาพมีคณุภาพตํ่าลง

• Orientation (ทิศทาง) (แนวต้ังหรือแนวนอน)
• Job Mode (โหมดงาน) รวมการสแกนหลายครัง้ไวในงานเดียว
หากการตั้งคาไมตรงกนั ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

ก กด Describe Original (รายละเอียดตนฉบับ) เพ่ือแสดงหนาจอ Original 
Setting (การตั้งคาตนฉบับ)
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ข ดําเนินการเปลี่ยนแปลงตามตองการเพ่ือใหตรงกบัตนฉบับของคณุ

ค เมื่อต้ังคาทัง้หมดครบถวนแลว กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings 
(การตั้งคา)

หมายเหตุ การตั้งคาทัง้หมดที่ทําบนหนาจอ Settings (การตั้งคา) เปนการต้ังคาช่ัวคราว ซ่ึงใชงาน
กับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน

4 เมื่ออยูที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) กดที่ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) 
เพ่ือทําการปรับแกการตั้งคาตอไปน้ี:

• Sharpness (ความคมชัด) – เพ่ิมความชัดตามขอบของขอความและรูปภาพ
• Background (การลบสีพ้ืนหลังออก) – 

ลบสีพ้ืนหลังที่อาจเกิดจากการถายสําเนากระดาษสี 
• Notify/Notification (แจง/การแจง) – 

เปล่ียนแปลงวิธแีจงสถานะของการรับสงโทรสารใหคณุทราบ 
(เชนในกรณทีี่สงโทรสารแลว 
หรือหากเกิดขอผิดพลาดขึ้นและไมมีการสงโทรสารออก) สําหรับเครื่อง 
HP  LaserJet 4345mfp และ 4730mfp 
คณุสามารถเขาสูการตั้งคาการแจงผานทางปุม Notify (แจง) 
ซ่ึงต้ังอยูที่หนาจอหลักของโทรสาร  สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ 
“วิธีเปล่ียนการตั้งคาการแจง” ที่หนา 40

หมายเหตุ ตัวเลือกแจง/การแจงจะเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแจงสําหรับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน 
หากตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเริ่มตน ดูที่ “วิธีกําหนดเวลาการพิมพรายงานการติดตอ 
ทางโทรสาร” ที่หนา 74 

5 เมื่อต้ังคาทัง้หมดครบถวนแลว กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Settings 
(การตั้งคา)

6 ท่ีหนาจอ Settings (การต้ังคา) กดลูกศร Light (ความสวาง) หรือ Dark (ความเขม) 
เพ่ือปรับความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คุณจะสง 

7 เมื่อต้ังคาทัง้หมดที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) ครบถวนแลว กด OK (ตกลง) 
เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร)

หมายเหตุ เมื่อคุณใช Phone Book (สมุดโทรศัพท) ช่ือจะปรากฏในรายการผูรับโทรสาร แทนที่จะ
เปนหมายเลข
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8 กด Phone Book (สมุดโทรศัพท) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Phone Book (สมุด
โทรศัพทของโทรสาร)

9 ใชลูกศรเล่ือน เพ่ือทําแถบสวางที่ช่ือหรือหมายเลขในรายชื่อ จากน้ันกด Add (เพ่ิม) 
เพ่ือปอนช่ือ/หมายเลขในหนาตาง คณุสามารถเพ่ิมช่ือ/หมายเลขไดมากเทาที่ตองการ 

ปุม Details (รายละเอียด) จะแสดงหมายเลขโทรสารหรือรายช่ือหมายเลขโทรสาร
สําหรับรายการสมุดโทรศัพทที่เลือก ปุม Personal (สวนตัว) แสดงเฉพาะรายการ
รายช่ือติดตอของผูใชในสมุดโทรศัพท ปุม All (ทั้งหมด) แสดงรายชื่อรวมของ
รายการโทรสารสวนกลางและรายการสวนตัวจากรายชื่อติดตอ

10 กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร) รายช่ือของช่ือโทรสาร
จะปรากฏขึ้นในหนาตาง Recipients (ผูรับ)

11 กด Start (เริ่ม) เพ่ือสงโทรสาร คุณสามารถเลือกกดที่ปุม Start (เริ่ม) บนหนาจอ
แบบสัมผัส หรอืกดปุม Start (เริ่ม) สีเขียว บนแผงควบคมุ 

หมายเหตุ หากคุณทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ ก็ตามในการตั้งคาที่หนาจอ Settings (การตั้งคา) (เชน 
เปล่ียนการแจง หรือการพิมพ 1 ดานเปน 2 ดาน) หนาจอ Processing Job (การประมวล
ผลงาน) จะแสดงคําถามวา “Would you like to keep your current settings?” (คุณตองการ
เก็บการตั้งคาปจจบัุนหรือไม) หากคณุกด Yes (ใช) เครือ่ง MFP จะกลับสูหนาจอ Fax 
(โทรสาร) และจะเก็บการตั้งคาที่คุณทําไว ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารอื่นโดยใช
การตั้งคาเดิม หากคุณกด No (ไม) การตั้งคาน้ีจะถูกลบ (กลับไปเปนการต้ังคาเริ่มตน) 
และหนาจอแรกของเครื่อง MFP จะแสดงข้ึน

การยกเลิกโทรสาร

วิธียกเลิกการสงโทรสารปจจุบัน
รายการเมนู Cancel Current Transmission (ยกเลิกการสงปจจบัุน) จะแสดงข้ึนตอเมื่อ
อยูระหวางการติดตอสงโทรสาร

หมายเหตุ การยกเลิกอาจใชเวลานานถึง 30 วินาทีจึงจะลุลวง

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 กด CANCEL CURRENT TRANSMISSION (ยกเลิกการสงปจจบัุน) เพ่ือยกเลิก
โทรสาร
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หมายเหตุ ขณะที่กําลังดําเนินการลบโทรสาร ขอความการยกเลิกโทรสารจะแสดงขึ้นที่แถบสถานะ 

วิธีการยกเลกิโทรสารทัง้หมดที่รอการสง
วิธีน้ีจะลบโทรสารขาออกทั้งหมดที่เกบ็อยูในหนวยความจํา อยางไรก็ตาม หากกําลังอยู
ระหวางการสง โทรสารน้ันจะไมถูกลบและจะสงจนแลวเสร็จ

หมายเหตุ หากมีโทรสารขาออกรอการสงอยูในหนวยความจํา ทั้งหมดจะถูกลบออกดวย

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 กด CANCEL ALL PENDING TRANSMISSIONS (ยกเลิกการสงทั้งหมดที่รออยู) 
เพ่ือยกเลิกโทรสารทั้งหมดที่เกบ็ไว

วิธีเปลี่ยนการตั้งคาการแจง
การแจงจะเลือกเวลาและวิธีที่จะแจงใหคุณทราบถึงสถานะของโทรสารขาออก การตั้งคาน้ี
จะมีผลกับโทรสารปจจุบันเทาน้ัน วิธีเมื่อตองการเปลี่ยนการตั้งคาอยางถาวร การใหเปล่ียน
การตั้งคาเริ่มตน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดทูี่ “วิธีกําหนดเวลาการพิมพรายงานการติดตอ 
ทางโทรสาร” ที่หนา 74

หากตองการเปลี่ยนวิธีการแจงใหคณุทราบ ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 
Fax (โทรสาร)

2 ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ีสําหรับเคร่ือง MFP ของคณุ:

• HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp - กด Settings (การตั้งคา) 
เพ่ือแสดงหนาจอ Settings (การตั้งคา) แลวตอไปยังข้ันที ่3

• HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp - กด Notify (แจง) และทําตามข้ันตอน 4

3 กดไอคอน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Settings 
(การตั้งคาโทรสาร)
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4 ภายในแท็บ NOTIFY (แจง):

• กด NONE (ไมแจง) เพ่ือปดการแจง จากน้ันกด OK (ตกลง) 
เพ่ือส้ินสุดการตั้งคาและกลับไปยังหนาจอคณุสมบัติ Fax (โทรสาร)

• กด THIS JOB (งานน้ี) หรือ ON ERROR (เมื่อผิดพลาด) เพ่ือเปดใชงานการแจง 
แลวดําเนินการตอในข้ันถัดไป

5 กด PRINT (พิมพ) เพ่ือรับการแจงที่พิมพออกมา และจบกระบวนการแจง หรือกด 
E-MAIL (อีเมล) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

หมายเหตุ การแจงทางอีเมลสามารถใชไดหากมีการกําหนดคาสําหรับอีเมลไว หากไอคอนอีเมล
ที่หนาจอของเครื่อง MFP แสดงขอความ “Not Available” (ใชไมได) ทาบอยู แสดงวา
ไมมีการกําหนดคาอีเมล วิธีการกําหนดคาอีเมล ใหใชการตั้งคาเมนูอีเมลของเครื่อง MFP 
โปรดดูเอกสารประกอบสําหรับผูใชเครื่อง MFP สําหรับขอมูลโดยละเอียดเกีย่วกับการ
กําหนดคาอีเมล 

6 หากคุณเลือกอีเมล ใหใชแปนพิมพเพ่ือพิมพที่อยูอีเมล จากน้ันกด OK (ตกลง) 
เพ่ือจบการตั้งคาการแจง และกลับไปยังเมนู Fax (โทรสาร) 

การสรางและการลบรายชื่อหมุนเร็ว  
การหมุนเร็วชวยใหคุณสามารถกําหนดชื่อสําหรับการหมุนเร็วใหกบัหมายเลขหน่ึงๆ 
หรือหมายเลขเปนกลุม จากน้ันจึงสงโทรสารไปยังหมายเลขดังกลาว โดยเลือกจากชื่อ
การหมุนเร็ว

วิธีสรางรายชื่อหมุนเรว็
1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 

Fax (โทรสาร)

2 กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3 กดแท็บ EDIT (แกไข) เพ่ือแสดงหนาจอ Edit (แกไข)

4 กดไอคอน New Speed Dial (การหมุนเร็วใหม) เพ่ือแสดงหนาจอ New Speed 
Dial (การหมุนเรว็ใหม)
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5 พิมพหมายเลขโดยใชปุมกด หากคณุตองการปอนมากกวาหน่ึงหมายเลข กด Next 
Number (หมายเลขถัดไป) และปอนหมายเลขอื่น ทําซํ้าข้ันตอนน้ีเพ่ือปอน
หมายเลขทั้งหมดสําหรับการหมุนเร็ว

6 กดปุม Name (ช่ือ) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

7 ใชแปนพิมพพิมพช่ือสําหรับการหมุนเร็ว จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยัง
หนาจอ New Speed Dial (การหมนุเร็วใหม)

8 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการหมุนเร็ว

วิธีสรางรายชื่อหมุนเรว็สําหรับ HP LaserJet 4730mfp
1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 

Fax (โทรสาร)

2 กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3 กด Add (เพ่ิม) 

4 พิมพหมายเลขโดยใชปุมกด  หากคุณตองการปอนมากกวาหน่ึงหมายเลข 
กด หมายเลขถัดไป และปอนหมายเลขอื่น ทําซํ้าข้ันตอนน้ีเพ่ือปอนหมายเลข
ทั้งหมดสําหรับการหมุนเร็ว

5 กดปุม Name (ช่ือ) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

6 ใชแปนพิมพพิมพช่ือสําหรับการหมุนเร็ว จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยัง
หนาจอ New Speed Dial (การหมุนเร็วใหม)

7 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการหมุนเร็ว

หมายเหตุ สําหรับเครื่อง HP LaserJet 9040/9050mfp และ HP LaserJet 9500mfp เมื่อสราง
การหมุนเร็วแลว คุณจะไมสามารถเพ่ิมหรือลบหมายเลขแตละหมายเลขออกจากรายชื่อได 
สําหรับเครื่อง HP LaserJet 4345mfp เมื่อสรางการหมุนเร็วแลว คุณจะสามารถลบ
หมายเลขแตละหมายเลขออกจากรายชื่อได สําหรับเครื่อง HP LaserJet 4730mfp 
เมื่อสรางการหมุนเร็วแลว คุณจะสามารถเพ่ิมหรือลบหมายเลขแตละหมายเลขออกจาก
รายช่ือได



THWW การสรางและการลบรายชื่อหมุนเร็ว 43

ภา
ษา

ไท
ย

วิธีลบรายชื่อหมุนเรว็สําหรบั HP LaserJet 9040/9050mfp 
และ 9500mfp 
1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 

Fax (โทรสาร)

2 กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3 กดแท็บ EDIT (แกไข) เพ่ือแสดงหนาจอ Edit (แกไข)

4 กดไอคอน Delete Speed Dial (ลบการหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Delete Speed 
Dial (ลบการหมุนเร็ว)

5 กดกลองตัวเลือกดานหนาการหมุนเร็วที่คุณตองการลบ 

6 กด Delete (ลบ) เพ่ือลบรายชื่อหมุนเร็ว

7 กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการลบ หรือกด No (ไม) เพ่ือเก็บรายช่ือไว

8 กด OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร)

วิธีลบรายชื่อหมุนเรว็สําหรบั HP LaserJet 4345mfp
1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 

Fax (โทรสาร)

2 กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3 กดแท็บ EDIT (แกไข) เพ่ือแสดงหนาจอ Edit (แกไข)

4 กดไอคอน Delete Speed Dial (ลบการหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Delete Speed 
Dial (ลบการหมุนเร็ว)

5 กดกลองตัวเลือกดานหนาการหมุนเร็วที่คุณตองการลบ คณุอาจจะตองใชลูกศรเล่ือน
เพ่ือแสดงชื่อหมุนเร็ว คุณสามารถลบรายช่ือหมุนเร็วไดมากกวาหน่ึงช่ือ โดยทํา
เครื่องหมายถูกทีด่านหนาช่ืออ่ืนๆ

6 กด Delete (ลบ) เพ่ือลบรายชื่อหมุนเร็ว

7 กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการลบ และกลับไปยังหนาจอ Delete Speed Dial 
(ลบการหมุนเร็ว) หรือกด No (ไม) เพ่ือเก็บรายช่ือไว

8 กด OK (ตกลง) หรือ Back (ถอยหลัง) จนกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร) 
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วิธีลบหมายเลขหนึ่งหมายเลขจากรายชื่อหมนุเร็วสําหรับ 
HP LaserJet 4345mfp
1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 

Fax (โทรสาร)

2 กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3 กดแท็บ EDIT (แกไข) เพ่ือแสดงหนาจอ Edit (แกไข)

4 กดไอคอน Delete Speed Dial (ลบการหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Delete Speed 
Dial (ลบการหมุนเร็ว)

5 กดกลองตัวเลือกดานหนาการหมุนเร็ว ซ่ึงเกบ็หมายเลขทีค่ณุตองการลบไว คุณอาจ
จะตองใชลูกศรเล่ือนเพ่ือแสดงชื่อหมุนเร็ว

6 กด Details (รายละเอียด) เพ่ือแสดงรายชื่อหมายเลขสําหรบัการหมุนเร็ว

7 ใชลูกศรเล่ือนข้ึนและลง เพ่ือทําแถบสวางหมายเลขเพ่ือลบ

8 กด Delete (ลบ) หรือ Delete All (ลบทั้งหมด) เพ่ือแสดงหนาจอยืนยัน 

9 กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการลบ หรือกด No (ไม) เพ่ือเก็บหมายเลขไว 

10 กด OK (ตกลง) หรือ Back (ถอยหลัง) จนกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร) 

วิธีลบรายชื่อหมุนเรว็สําหรบั HP LaserJet 4730mfp
1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 

Fax (โทรสาร)

2 กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3 กดกลองตัวเลือกดานหนาการหมุนเร็วที่คุณตองการลบ คณุอาจจะตองใชลูกศรเล่ือน
เพ่ือแสดงชื่อหมุนเร็ว คุณสามารถลบรายช่ือหมุนเร็วไดมากกวาหน่ึงช่ือ โดยทํา
เครื่องหมายถูกทีด่านหนาช่ืออ่ืนๆ

4 กด Delete (ลบ) เพ่ือลบรายชื่อหมุนเร็ว

5 กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการลบ และกลับไปยังหนาจอ Delete Speed Dial 
(ลบการหมุนเร็ว) หรือกด No (ไม) เพ่ือเก็บรายช่ือไว

6 กด OK (ตกลง) จากน้ันกด Back (ถอยหลัง) จนกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร) 
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วิธีลบหมายเลขหนึ่งหมายเลขจากรายชื่อหมนุเร็วสําหรับ 
HP LaserJet 4730mfp
1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 

Fax (โทรสาร)

2 กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3 กดกลองตัวเลือกดานหนาการหมุนเร็ว ซ่ึงเกบ็หมายเลขทีคุ่ณตองการลบไว คุณอาจ
จะตองใชลูกศรเล่ือนเพ่ือแสดงชื่อหมุนเร็ว

4 กด Details (รายละเอียด) เพ่ือแสดงรายชื่อหมายเลขสําหรบัการหมุนเร็ว

5 ใชลูกศรเล่ือนข้ึนและลง เพ่ือทําแถบสวางหมายเลขเพ่ือลบ

6 กด Remove (ลบออก) หรือ Remove All (ลบออกทั้งหมด)

7 กด OK (ตกลง) 

8 กด Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการลบ หรือกด No (ไม) เพ่ือเก็บหมายเลขไว 

9 กด OK (ตกลง) จากน้ันกด Back (ถอยหลัง) จนกลับไปยังหนาจอ Fax (โทรสาร) 

วิธีเพ่ิมหมายเลขในรายชื่อหมุนเร็วสําหรบั HP LaserJet 
4730mfp
1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 

Fax (โทรสาร)

2 กด Speed Dial (การหมุนเร็ว) เพ่ือแสดงหนาจอ Speed Dial (การหมุนเร็ว)

3 กดที่กลองตัวเลือกที่ดานหนาของการหมุนเร็ว คุณอาจจะตองใชลูกศรเล่ือน
เพ่ือแสดงชื่อหมุนเร็ว

4 กด Details (รายละเอียด) เพ่ือแสดงรายชื่อหมายเลขสําหรบัการหมุนเร็ว

5 กด Next Number (หมายเลขถัดไป)

6 พิมพหมายเลขโดยใชปุมกด ทําซํ้าข้ันตอนน้ีเพ่ือปอนหมายเลขทั้งหมดสําหรับ
การหมุนเร็ว

7 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการหมุนเร็ว
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การกําหนดรายชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวนสําหรบัเครื่อง 
HP LaserJet 4345mfp และ 4730mfp

ปุมกดเบอรดวนชวยใหคุณสามารถสงโทรสารไปยังรายช่ือหมุนเร็วไดโดยงาย เพียงกด
แคหน่ึงปุม อยางไรก็ตาม กอนจะใชงานปุมเบอรดวน คุณตองสรางรายช่ือหมุนเร็ว
และกําหนดชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวน 

วิธีกําหนดการหมนุเรว็ใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง 
HP LaserJet 4345mfp
กอนที่คุณจะสามารถใชงานปุมเบอรดวน คณุตองกําหนดชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวน 
วิธีกําหนดชื่อรายชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 สรางการหมุนเร็ว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ “การสรางและการลบรายชื่อหมุนเร็ว” 
ที่หนา 41

2 กด Configure (กําหนดคา) ที่หนาจอโทรสาร เพ่ือแสดงหนาจอ One Touch Button 
Configuration (การกําหนดคาปุมเบอรดวน)

3 กดตัวเลข (ทีใ่ชได) ใดๆ ที่คณุตองการกําหนดใหกบัการหมุนเร็ว

4 ที่แถบ Basic (พ้ืนฐาน) เลือกกลองตัวเลือกการหมุนเร็วที่คุณตองการกําหนด
ใหกบัปุม

5 กด OK (ตกลง) 

6 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

วิธีกําหนดการหมนุเรว็ใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง 
HP LaserJet 4730mfp
กอนที่คุณจะสามารถใชงานปุมเบอรดวน คณุตองกําหนดชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวน 

วิธีกําหนดชื่อรายชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 สรางการหมุนเร็ว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ “การสรางและการลบรายชื่อหมุนเร็ว” 
ที่หนา 41

2 กด Configure (กําหนดคา) ที่หนาจอโทรสาร เพ่ือแสดงหนาจอ One Touch Button 
Configuration (การกําหนดคาปุมเบอรดวน)
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3 กดตัวเลข (ทีใ่ชได) ใดๆ ที่คณุตองการกําหนดใหกบัการหมุนเร็ว

4 เมื่ออยูที่หนาจอ  Speed Dial (การหมุนเร็ว) เลือกกลองตัวเลือกการหมุนเร็ว
ที่คณุตองการกําหนดใหกบัปุม จากน้ันกด OK (ตกลง) 

5 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

หากตองการลบหรือกําหนดรายชื่อหมุนเร็วใหมใหกับปุม
เบอรดวนสําหรับเครื่อง HP LaserJet 4345mfp และ 
4730mfp
หากคุณตองการลบรายชื่อหมุนเร็วออกจากปุมเบอรดวน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี 

1 กด Configure (กําหนดคา) ที่ปุมกดเบอรดวน เพ่ือแสดงหนาจอ One Touch 
Button Configuration (การกําหนดคาปุมเบอรดวน) 

2 กดปุมตัวเลขของช่ือหมุนเร็วที่คณุตองการลบออก

3 หนาจอ “Button is already configured” (ปุมน้ีไดรับการกําหนดคาไวแลว) 
จะแสดงข้ึน กด Clear (ลบ) เพ่ือลบช่ือหมุนเร็วออกจากปุมเบอรดวน หรือกด 
Reassign (กําหนดใหม) เพ่ือกําหนดชื่อหมุนเร็วที่ตางไปใหกับปุม หรือกด 
Cancel (ยกเลิก) เพ่ือกลับไปยังหนาจอ One Touch Button Configuration 
(การกําหนดคาปุมเบอรดวน)

4 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

การเปลี่ยนการตั้งคาความคมชัด
การตั้งคา Sharpness (ความคมชัด) จะระบุความคมชัดที่สแกนเนอรใชเมื่อเครือ่ง MFP 
สแกนเอกสารตนฉบับของคุณ ความคมชัดจะเพ่ิมความชัดเจนของขอบภาพตนฉบับ 
ดังน้ันขอความและกราฟกที่ซีดจางหรือบางจะไดรับการทําใหมใหคมชัดมากข้ึน การเพ่ิม
ความคมชัดจะเพ่ิมความละเอียด ซ่ึงหมายถึงเวลาการสงจะเพ่ิมข้ึนดวย

วิธีเปล่ียนการตั้งคาความคมชัด ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคมุ กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 
Fax (โทรสาร)

2 กด  Settings (การตั้งคา) เพ่ือแสดงหนาจอ Settings (การตั้งคา)
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3 กดไอคอน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Settings 
(การตั้งคาโทรสาร)

4 ภายใน ENHANCE (เพ่ิมประสิทธิภาพ) กดลูกศรซายเพ่ือลดความคมชัด หรือ
ลูกศรขวาเพ่ือเพ่ิมความคมชัดของภาพ

5 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

การเปลี่ยนการตั้งคาสีพ้ืนหลัง
หากคุณกําลังสงโทรสารเอกสารที่พิมพบนกระดาษสี คุณสามารถเพ่ิมคุณภาพสําเนา
โทรสารของคณุไดโดยการลบสีพ้ืนหลังที่อาจทําใหสําเนาโทรสารของคุณมีรอยเปอน
เปนทางหรือพรามัว
วิธีเปล่ียนการตั้งคาสีพ้ืนหลัง ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 
Fax (โทรสาร)

2 กด Settings (การตั้งคา) เพ่ือแสดงหนาจอ Settings (การตั้งคา)

3 กดไอคอน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax Settings 
(การตั้งคาโทรสาร)

4 ภายในแท็บ ENHANCE (เพ่ิมประสิทธภิาพ) กดลูกศรซายเพ่ือเพ่ิมสีพ้ืนหลัง หรือ
ลูกศรขวาเพ่ือลดสีพ้ืนหลัง

5 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

การเปลี่ยนการตั้งคาความสวาง/ความเขม
การตั้งคาความสวาง/ความเขมจะปรบัการแสดงความสวางหรือความเขมของภาพที่สง
บนเครื่องโทรสารของผูรบั

วิธีเปล่ียนการตั้งคาความสวาง/ความเขม ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่หนาจอหลักของแผงควบคุม กดไอคอน FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ 
Fax (โทรสาร)

2 กด  Settings (การตั้งคา) เพ่ือแสดงหนาจอ Settings (การตั้งคา)
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3 กดลูกศร Light (ความสวาง) เพ่ือใหภาพสวางข้ึน หรือกดลูกศร Dark (ความเขม) 
เพ่ือใหภาพเขมข้ึน

4 กด OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

การรับโทรสาร   
เมื่ออุปกรณเสริมโทรสารไดรับโทรสารขาเขา จะทําการจัดเก็บไวในหนวยความจํา
กอนพิมพ เมื่อเก็บเอกสารครบทั้งหมดแลว จึงจะทําการพิมพและลบออกจากหนวย
ความจํา โทรสารจะพิมพออกเมื่อไดรับ เวนแตมีการใชงานคณุสมบัติ Schedule Printing 
of Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) หากมีการใชงาน Schedule Printing of 
Faxes (กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) โทรสารขาเขาทั้งหมดจะถูกเก็บไวในหนวย
ความจําและไมพิมพออกมา เมื่อยกเลิกใชงาน Schedule Printing of Faxes (กําหนด
เวลาการพิมพของโทรสาร) โทรสารทัง้หมดที่เก็บไวจะพิมพออกมา สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
ดูที่ “การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร (การล็อคหนวยความจํา)” ที่หนา 69

คณุสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเริ่มตนของการรบัโทรสาร เพ่ือแกไขวิธีการรับโทรสาร 
การตั้งคาเหลาน้ีประกอบดวย:

● การเลือกจํานวนกริ่งกอนรบัสาย
● การพิมพวันที่ เวลา และเลขหนาบนโทรสาร (แสตมป)
● การเลือกถาดปอนกระดาษและถาดรับ
● การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
● การปดรับโทรสารจากบางหมายเลข
● กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) (การล็อคหนวยความจํา)
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการเปล่ียนการตั้งคาเมนูเหลาน้ี ดูที่บทที่ 3, “การกําหนดคา” 
ที่หนา 51 และบทที่ 4 “การใชโทรสาร (ข้ันสูง)” ทีห่นา 67

หมายเหตุ คณุไมสามารถยกเลิกโทรสารขาเขาได
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3การกําหนดคา

บทนํา
บทน้ีจะอธิบายเกี่ยวกบัการตั้งคาเพ่ือกําหนดคาสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารของเครื่อง 
MFP ทีคุ่ณเขาใชงานผานทางเมนูโทรสารบนแผงควบคุม นอกจากแผงควบคุมแลว 
คณุสามารถเขาใชการตั้งคาเหลาน้ีผานทางเครื่องมอืการกําหนดคาจากระยะไกล ดังที่
อธิบายไวดานลางน้ี 

หมายเหตุ การตั้งคาโทรสารตอไปน้ีอธบิายไวแลวในบทที่ 1 และจะไมรวมไวในที่น้ี สําหรับขอมูล
เกี่ยวกับการตั้งคาเหลาน้ี ดูที่บทที ่1
       - การยกเลิกโทรสาร
       - การตั้งคาวันที่และเวลา
       - การตั้งคาตําแหนง
       - การตั้งคาหัวเรื่อง

การกําหนดคาโทรสารจากระยะไกล
นอกจากแผงควบคมุของ MFP แลว คณุสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารจาก
ระยะไกลไดโดยใชเครือ่งมือซอฟตแวรประเภทตางๆ เน่ืองจากเครื่อง MFP ประกอบดวย
เว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS) คุณจงึสามารถกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารผานทางเว็บ 
ไดทั้งทางเว็บเบราเซอร หรือ HP Web Jetadmin (WJA) นอกจากน้ี คุณสามารถกําหนด
คาอุปกรณเสริมโทรสารผานทางเครือขาย ดวยพีซีที่เช่ือมตอกบัเครือขาย 
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โดยใชยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software (DSS) เครื่องมือเหลาน้ี
ชวยใหสามารถเขาใชการตั้งคาเพ่ือกําหนดคาอุปกรณเสริมโทรสารเกือบทั้งหมดที่มีอยูจาก
เมนูโทรสารของเครื่อง MFP ดังอธิบายไวในเอกสารนี้

หมายเหตุ ยูทิลิตี DSS สามารถยกเลิกใชงาน/ใชงานคณุสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกบนเครื่อง MFP 
หากยกเลิกใชงานโทรสารระบบอะนาล็อกผานทางยูทิลิตี DSS และเครื่อง MFP ขาดการ
ติดตอจากยูทิลิตีการกําหนดคาหลังจากน้ัน คณุจะไมเห็นตัวเลือก Send to Fax (สงไปยัง
โทรสาร) ใน EWS หรือในเมนู WJA Digital Sending ในกรณีเชนน้ี หากตองการใชงาน
โทรสารระบบอะนาล็อกสําหรบัเครือ่ง MFP คุณตองใชยูทิลิตี DSS  

เว็บเบราเซอร
เครื่อง MFP จะประกอบดวย EWS ดังที่กลาวไวขางตน EWS ชวยใหคุณสามารถใชเว็บ
เบราเซอรเพ่ือเขาใชและต้ังการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อก ดังอธิบายไวในบทน้ี 

วิธีใชเว็บเบราเซอรเพ่ือเขาใชหนาจอการตั้งคาโทรสารทาง EWS ใหปฏิบัติตามข้ันตอน
ตอไปน้ี

1 พิมพแอดเดรส IP ของเครื่อง MFP ในแถบแอดเดรส URL ของเบราเซอร 
และกดปอนเพ่ือแสดงหนาจอ EWS Configure MFP (MFP กําหนดคาจาก EWS) 
วิธีหาแอดเดรส IP ของเครื่อง MFP ใหพิมพหนา MFP Configuration (การกําหนด
คา MFP)

หมายเหตุ หากมีการใช DSS ขอความจะแสดงขึ้นที่ EWS เพ่ือระบุวากําลังควบคุมดวย DSS 
วิธีเดียวที่จะเปล่ียนการตั้งคาไดคือการทําผาน DSS

2 เลือกแท็บ Digital Sending (การสงแบบดจิิตอล)

3 เลือกแท็บ Send to Fax (สงไปยังโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอการตั้งคา Fax 
configuration (การกําหนดคาโทรสาร) 

4 ทําการเปล่ียนแปลงการตั้งคาใดๆ ที่หนาจอ Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) 
และเลือก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา เลือก Advanced (ข้ันสูง) เพ่ือแสดง
หนาจอ Advanced MFP Modem Settings (การตั้งคาโมเด็ม MFP ข้ันสูง) สําหรับ
ต้ังคาเพ่ิมเติมของโทรสาร สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการตั้งคา ดูที่คําอธิบายการตั้งคา
ในคูมือน้ี

5 หลังจากคณุเปลี่ยนแปลงการตั้งคาแลว เลือก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา
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HP Web Jetadmin  
วิธีเขาใชการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อกในเครื่อง MFP โดยใช HP Web Jetadmin ให
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี สําหรับขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกบั HP Web Jetadmin ดูที่คูมือ
อางอิง HP Web Jetadmin 

1 เริ่มการทํางานของ HP Web Jetadmin

2 ในกลองขอความ At a Glance (ขอมูลทั่วไป) พิมพแอดเดรส IP ของเครือ่ง MFP 
ลงในกลองขอความ Quick Device Find (คนหาอุปกรณโดยเร็ว) และเลือก Go 
(เริ่ม) เพ่ือแสดงสถานะอปุกรณในชองดานขวา เลือก Digital Sending and Fax 
(การสงแบบดจิิตอลและโทรสาร) จากเมนูดร็อปดาวนในชองน้ัน

3 กําหนดคาตัวเลือกในสวน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) หรือ Advanced Fax 
Settings (การตั้งคาโทรสารขั้นสูง) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตั้งคาเฉพาะ 
เลือกวิธีใชที่อยูถัดจากการตั้งคาน้ัน 

4 หลังจากคณุเปลี่ยนแปลงการตั้งคาแลว เลือก Apply (ใช) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

นอกจากการตั้งคา MFP เครื่องเดียวแลว คณุยังสามารถทําการตั้งคาอุปกรณหลายเครื่อง
ไดดวย โหมดอุปกรณหลายเครื่องสามารถตั้งคา MFP หลายๆ เครื่องไดในครั้งเดียว 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัคณุสมบัติน้ี ดูที่คูมืออางอิง HP Web Jetadmin  

ยูทิลตีิการกําหนดคา HP MFP Digital Sending Software 
วิธีเขาใชการตั้งคาโทรสารระบบอะนาล็อกในเครื่อง MFP โดยใชยูทิลิตี DSS ใหปฏิบัติตาม
ข้ันตอนตอไปน้ี 

1 เริ่มการทํางานของยูทิลิตี (ทางพีซีหรือเซิรฟเวอร) เพ่ือแสดงหนาจอหลัก

2 เลือกเครื่อง MFP และคลิกที่ปุม Configure MFP (กําหนดคา MFP) จากหนาจอ
หลัก จากน้ันเลือกแท็บ Send to Fax (สงไปยังโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ Fax 
Settings (การตั้งคาโทรสาร)

3 หากตองการใชงานความสามารถทางโทรสารของเครื่อง MFP ทําเครื่องหมายถูกที่ 
Enable Send to Fax (ใชงานการสงไปยังโทรสาร) หากตองการเขาใชการตั้งคา 
Analog Fax (โทรสารระบบอะนาล็อก) เลือก directly from the mfp’s internal 
modem (โดยตรงจากโมเด็มภายใน mfp) จากรายการดร็อปดาวน Send Faxes... 
(สงโทรสาร…) ทําการเปล่ียนแปลงการตั้งคาใดๆ ที่หนาจอ Fax Settings 



54  บท 3 การกําหนดคา THWW

(การตั้งคาโทรสาร) และเลือก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรบัการตั้งคา เลือก Advanced 
(ข้ันสูง) เพ่ือแสดงหนาจอ Advanced MFP Modem Settings (การตั้งคาโมเดม็ MFP 
ข้ันสูง) สําหรับต้ังคาเพ่ิมเติมของโทรสาร 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการตั้งคาเหลาน้ี ดูที่คําอธิบายการตั้งคาในคูมือน้ี

4 หลังจากคณุเปลี่ยนแปลงการตั้งคาแลว เลือก OK (ตกลง) เพ่ือยอมรับการตั้งคา

นอกจากการกําหนดคา MFP เครื่องเดียวแลว คณุยังสามารถกําหนดคาอุปกรณ
หลายเครื่องไดดวย สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital 
Sending Software ดูทีคู่มือผูใช HP MFP Digital Sending Software หรือคูมือสนับสนุน 
HP MFP Digital Sending Software 

หมายเหตุ ตัวเลือกเหลาน้ีบางตัวเลือกอาจไมสามารถใชหรือกําหนดคาได ข้ึนอยูกบัความสามารถ
และการตั้งคาของวิธกีารใชโทรสารของคุณ

การตั้งคาความดังโมเด็ม
วิธีต้ังความดังโมเด็ม ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี 

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 กด FAX SETUP OPTIONAL (ตัวเลือกการตั้งคาโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูการตั้งคา
ตัวเลือก

4 กด MODEM VOLUME (ความดังโมเด็ม) เพ่ือแสดงการตั้งคาความดัง

5 กด OFF (ปด), MEDIUM (ปานกลาง) (คาเริ่มตน) หรือ LOUD (ดัง) เพ่ือต้ังความดัง 

การตั้งคาระดับเสียงกริ่ง
วิธีต้ังระดับเสียงกริ่ง ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 กด FAX SETUP OPTIONAL (ตัวเลือกการตั้งคาโทรสาร) เพ่ือแสดงรายการ
ต้ังคาตัวเลือก
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4 กด  RINGER VOLUME (ระดับเสียงกริ่ง) เพ่ือแสดงการตั้งคา

5 กด OFF (ปด), MEDIUM (ปานกลาง) (คาเริ่มตน) หรือ LOUD (ดงั) เพ่ือเปล่ียน
ความดัง 

การตั้งคาโหมดแกไขขอผิดพลาด
โดยปกติ อุปกรณเสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพทในระหวางที่กําลังสง
หรือรับโทรสาร หากอุปกรณเสริมโทรสารตรวจพบขอผิดพลาดระหวางการสง และการต้ังคา
แกไขขอผิดพลาดเปดใชงานอยู อุปกรณเสริมโทรสารสามารถแจงขอใหสงสวนที่เกิด
ขอผิดพลาดของโทรสารนั้นอีกครั้ง
คณุควรปดการทํางานแกไขขอผิดพลาดตอเมื่อคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร 
และคณุยินยอมที่จะรับขอผิดพลาดในการสง การปดการทํางานสวนน้ีอาจเปนประโยชน
เมื่อคุณกําลังสงโทรสารไปยังตางประเทศ/พ้ืนที่หรือรับโทรสารจากตางประเทศ/พ้ืนที่  
หรือหากคณุกําลังใชการเชื่อมตอโทรศัพทผานดาวเทียม
วิธีการใชงานหรือยกเลิกใชงานโหมดแกไขขอผิดพลาด ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 กด FAX SETUP OPTIONAL (ตัวเลือกการตั้งคาโทรสาร) เพ่ือแสดงรายการตั้งคา
ตัวเลือก

4 กด ERROR CORRECTION MODE (โหมดแกไขขอผิดพลาด) เพ่ือแสดงการตั้งคา

5 กด ON เปด (คาเริ่มตน) เพ่ือใชงานโหมดแกไขขอผิดพลาด หรือกด OFF (ปด) 
เพ่ือยกเลิกใชงานโหมดการแกไข

การตั้งคาโหมดบีบอัด JBIG
การใชงานการบีบอัด JBIG สามารถชวยลดคาใชจายการใชโทรศัพท โดยชวยลดเวลา
ในการสงโทรสารลง ดังน้ันจึงเปนการต้ังคาที่ตองการ อยางไรก็ตาม JBIG อาจกอใหเกิด
ปญหาการใชงานรวมกนัเมื่อส่ือสารกับเคร่ืองโทรสารแบบเกาบางรุน ซ่ึงในกรณีน้ีคณุอาจ
จะตองยกเลิกการทํางานสวนน้ี  
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หมายเหตุ การบีบอัด JBIG จะใชไดตอเมื่อเครื่องที่รับและสงตางฝายตางมีการบีบอัด JBIG 

วิธีการใชงานหรือยกเลิกใชงานการบีบอัด JBIG ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 กด FAX SETUP OPTIONAL (ตัวเลือกการตั้งคาโทรสาร) 
เพ่ือแสดงรายการตั้งคาตัวเลือก

4 กด  JBIG COMPRESSION  (การบีบอัด JBIG) เพ่ือแสดงการตั้งคา

5 กด ON (เปด) (คาเริ่มตน) เพ่ือใชงานการบีบอัด JBIG หรือกด OFF (ปด) 
เพ่ือยกเลิกใชงานการบีบอัด JBIG 

การตั้งคาความละเอียดโทรสารขาออก
การตั้งคาความละเอียดโทรสารขาออกจะกําหนดความละเอียดสูงสุดที่ไดรับการสนับสนุน
จากโทรสารเครื่องรับ อุปกรณเสริมโทรสารจะใชความละเอียดสูงสุดเทาที่เปนไปได
ซ่ึงจํากัดโดยการตั้งคาน้ีและความละเอียดสูงสุดของโทรสารเครื่องรับ

หมายเหตุ โทรสารที่กวางกวา 21.25 ซม. (8.5 น้ิว) จะถูกสงโดยใชความละเอียดมาตรฐานหรอืสูงโดย
อัตโนมัติ เพ่ือลดเวลาการใชสาย

วิธีต้ังความละเอียด ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4 กด  DEFAULT RESOLUTION (ความละเอียดคาเริ่มตน) เพ่ือแสดงการตั้งคา
ความละเอียด

5 กด STANDARD (มาตรฐาน) (200 x 100 dpi, คาเริ่มตน), FINE (สูง) (200 x 
200 dpi) หรือ SUPERFINE (สูงมาก) (300 x 300 dpi) เพ่ือเลือกความละเอียด 
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หมายเหตุ การตั้งคาความละเอียดคาเริ่มตนเปนคาจุดตอน้ิว (dpi) ที่นอยกวาการตั้งคาความละเอียด
คาเริม่ตนของ MFP รุนกอน ตัวอยางเชน MFP รุนกอนจะมีความละเอียดคาเริ่มตนที่ FINE 
(สูง) (200 x 200 dpi)

หมายเหตุ คามละเอียดที่สูงข้ึน หมายถึงตองใชเวลาการสงทีน่านข้ึน 

การตั้งคาหัวเรื่องปดทับ (โทรสาร ขาออก) 
หวัเรื่องปดทบั ไดแก วันที่ เวลา ช่ือบริษัท หมายเลขโทรศัพท และเลขหนา และจะพิมพ
อยูที่ดานบนของหนาโทรสารขาออก การตั้งคาน้ีจะกําหนดวาหัวเรื่องจะถูกเพ่ิมไวที่
ดานบนของหนา หรือพิมพในลักษณะปดทับ หากหวัเรื่องจะถูกเพ่ิมไวที่ดานบนของหนา 
หวัเรื่องน้ีจะทําใหขอมูลในหนาเล่ือนลง ซ่ึงเปนผลใหขอมูลที่สวนทายของหนาขยับไปยัง
หนาถัดไป จึงอาจมีหนาที่ตองพิมพเพ่ิมข้ึนอีก หากพิมพหัวเรื่องในลักษณะปดทับ ขอมูล
ในหนาจะไมเล่ือนลง แตจะพิมพทับขอมูลที่ดานบนของหนา

หมายเหตุ เมื่อใชงานการสงตอโทรสาร หัวเรื่องปดทับจะถูกเพ่ิมไวที่ดานบนของหนาทุกครั้ง แมวาจะ
ใชงานลักษณะแบบปดทับไวก็ตาม

เมื่อตองการเลือกวิธีพิมพของหัวเรือ่ง ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4 กด OVERLAY HEADER (หัวเรื่องปดทับ) เพ่ือแสดงการตั้งคาหวัเรื่อง

5 กด YES (ใช) เพ่ือพิมพหวัเรื่องในลักษณะปดทับ หรือกด NO (ไม) (คาเริ่มตน) 
เพ่ือเพ่ิมหวัเรื่องไวที่ดานบนของหนา
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การตั้งคาโหมดการหมุน
การตั้งคาโหมดการหมุนจะต้ังประเภทของการหมุนที่ใช ทั้งระบบโทน (โทรศัพทแบบ
ปุมกด) หรือระบบพัลส (โทรศัพทแบบแกนหมุน)
วิธีต้ังโหมดการหมุน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX SEND (การสงโทรสาร) ใชปุมลูกศรลางลง เพ่ือเล่ือนไปยัง 
DIALING MODE (โหมดการหมุน)

4 กด DIALING MODE (โหมดการหมุน) เพ่ือแสดงการตั้งคาโหมดการหมุน

5 กด TONE (โทน) (คาเริม่ตน) เพ่ือต้ังโทรสารสําหรับการหมุนระบบโทน หรือกด 
PULSE (พัลส) เพ่ือต้ังโทรสารสําหรับการหมุนระบบพัลส

การตั้งคากฎการหมุนซ้ํา

วิธีต้ังการหมนุซํ้าหากสายไมวาง
การตั้งคาหมุนซํ้าหากสายไมวาง จะเลือกจํานวนครั้ง (0 ถึง 9) ที่อุปกรณเสริมโทรสาร
จะหมุนซํ้าหมายเลขนั้นเมื่อสายปลายทางไมวาง รอบเวลาระหวางการหมุนซํ้าต้ังไดจาก
การตั้งคา Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า)

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4 กด REDIAL ON BUSY (หมุนซํ้าหากสายไมวาง) เพ่ือแสดงหนาจอการตั้งคา
หมุนซํ้าหากสายไมวาง

5 ใชลูกศรข้ึนและลงเพ่ือเลือกจํานวน (คาเริ่มตน=3) จากน้ันกด OK (ตกลง)
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วิธีต้ังการหมนุซํ้าหากไมมกีารตอบรบั
การตั้งคาการหมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับจะเลือกจํานวนครั้งทีอุ่ปกรณเสริมโทรสารจะ
หมุนซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไมมีการตอบรับ จํานวนครั้งของการหมุนซํ้าคือ 0 ถึง 1 
(ใชในสหรัฐฯ) หรือ 0 ถึง 2 ข้ึนอยูกับการตั้งคาของประเทศ/พ้ืนที่ รอบเวลาระหวางการ
หมุนซํ้าต้ังไดจากการตั้งคา Redial Interval (รอบการหมุนซํ้า) 

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4 เล่ือนลง และกด REDIAL ON NO ANSWER (หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ) 
เพ่ือแสดงหนาจอการตั้งคา

5 ใชลูกศรข้ึนและลงเพ่ือเลือกจํานวน (คาเริ่มตน=0) จากน้ันกด OK (ตกลง)

วิธีต้ังรอบเวลาหมนุซํ้า
การตั้งคารอบเวลาหมุนซํ้าจะเปนการเลือกจํานวนนาทีระหวางการลองซ้ําหากหมายเลข
ที่หมุนไมวางหรือไมมีการตอบรับ

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4 เล่ือนลง และกด REDIAL INTERVAL (รอบเวลาหมุนซํ้า) เพ่ือแสดงหนาจอ
การตั้งคา 

5 ใชลูกศรข้ึนและลงเพ่ือเลือกจํานวน (1 ถึง 5 นาที คาเริ่มตน=5) จากน้ันกด OK 
(ตกลง)

หมายเหตุ คณุอาจสังเกตเห็นขอความการหมุนซํ้าบนแผงควบคุม เมื่อการตั้งคา Redial-on-Busy 
(หมุนซํ้าหากสายไมวาง) และ Redial-on-No-Answer (หมุนซํ้าหากไมมีการตอบรับ) 
ถูกต้ังไวที่ Off (ปด) กรณเีชนน้ีจะเกดิข้ึนเมื่ออุปกรณเสริมโทรสารหมุนหมายเลขจนติด 
แลวปรากฏวาสายหลุด เน่ืองจากเกิดขอผิดพลาดดังกลาว อุปกรณเสริมโทรสารจะทําการ
หมุนซํ้าสองครั้งโดยอัตโนมัติ โดยไมคํานึงถึงการต้ังคาการหมุนซํ้า (ครั้งแรกที่ 26,400 bps 
และหากลมเหลว ก็จะหมุนซํ้าครั้งที่สองที ่14,400 bps) ในระหวางการหมุนซํ้า อุปกรณเสริม
โทรสารจะแสดงขอความบนแผงควบคมุ โดยระบุวากําลังดําเนินการหมุนซํ้า
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การตั้งคาตรวจจับสัญญาณโทรศัพท
การตั้งคาตรวจจบัสัญญาณโทรศัพทจะกําหนดใหโทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทกอน
ทําการสงโทรสาร 
วิธีการใชงานหรือยกเลิกใชงานการตรวจสอบสัญญาณโทรศัพท ใหปฏิบัติตามข้ันตอน
ตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4 เล่ือนลงและกด DETECT DIAL TONE (ตรวจจบัสัญญาณโทรศัพท) เพ่ือแสดง
การตั้งคาตรวจจบัสัญญาณโทรศัพท

5 กด OFF (ปด) (คาเริ่มตน) เพ่ือยกเลิกใชงานการตรวจจับสัญญาณโทรศัพท หรอืกด 
ON (เปด) เพ่ือใชงานการตรวจจับสัญญาณโทรศัพท 

การตั้งรหัสนําหนาการหมุน
การตั้งคารหสันําหนาการหมุนชวยใหคณุสามารถปอนหมายเลขรหัสนําหนา (เชน “9” 
เพ่ือตัดออกสายภายนอก) เมื่อหมุนโทรออก  ตัวเลขรหสันําหนาน้ีจะเพ่ิมลงในหมายเลข
โทรศัพททัง้หมดโดยอัตโนมัติเมื่อหมุนโทรออก
วิธีต้ังรหสันําหนาการหมุน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

หมายเหตุ คณุอาจจําเปนตองใสสัญญาณเวนการหมุนระหวางรหสันําหนาและหมายเลขโทรศัพท 
วิธีแทรกสัญญาณเวนการหมุนสองวินาท ีใหปอนเครื่องหมายจุลภาค (,)

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX SEND (การสงโทรสาร)

4 เลื อนลง และกด DIAL PREFIX (รหสันําหนาการหมนุ) เพื อแสดงการต ังคารหสันําหนา

5 กด OFF (ปด) (คาเริ่มตน) เพ่ือยกเลิกการใชรหสันําหนาการหมุน หรือกด CUSTOM 
(กําหนดเอง) เพ่ือแสดงแปนพิมพ แลวพิมพรหัสนําหนา

6 พิมพเลขรหัสนําหนา จากน้ันกด OK (ตกลง)



THWW การตั้งคารหัสบัญช ี61

ภา
ษา

ไท
ย

การตั้งคารหัสบัญชี
เมื่อเปดใชงานการตั้งคารหสับัญชี จะมีการแจงขอใหผูใชปอนตัวเลขเมื่อสงโทรสาร 
ตัวเลขน้ีจะถูกนําไปใสไวในรายงานบัญชี เมื่อตองการดูรายงานบัญชี คุณสามารถพิมพ
รายงานน้ี โปรดดูที่ “การพิมพรายงานรหัสบัญชี” ที่หนา 76 หรือสอบถามโดยใช
แอปพลิเคช่ัน

วิธีต้ังรหสับัญชี ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX SEND (การสงโทรสาร) เพ่ือแสดงการตั้งคาการสงโทรสาร

4 เล่ือนลง และกด BILLING CODE (รหสับัญชี) เพ่ือแสดงการตั้งคารหัสบัญชี

5 กด CUSTOM (กําหนดเอง) เพ่ือแสดงหนาจอรหัสบัญชี ใชลูกศรข้ึนและลงเพ่ือเลือก
จํานวนหลักข้ันตํ่าที่คุณตองการแสดงในรหัสบัญชี จากน้ันกดปุม OK (ตกลง) เพ่ือใช
งานรหสับัญชี เมื่อตองการยกเลิกใชงานรหสับัญชี กด OFF (ปด) (คาเริ่มตน)

การตั้งคาจํานวนกริ่งกอนรับสาย
การตั้งคาจํานวนกริ่งกอนรับสาย จะกําหนดจํานวนครั้งของเสียงกริ่งกอนทีอุ่ปกรณเสริม
โทรสารจะทําการรับสาย
วิธีต้ังจํานวนกริ่งกอนรับสาย ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 กด RINGS TO ANSWER (จํานวนกริง่กอนรับสาย) เพ่ือแสดงหนาจอจํานวนกริ่ง
กอนรับสาย

5 ใชลูกศรข้ึนและลงเพ่ือเลือกจํานวนกริ่ง จากน้ันกด OK (ตกลง)

หมายเหตุ ชวงของคาเริ่มตนที่ต้ังไวสําหรับเสียงกริ่งเปนไปตามการตั้งคาในประเทศ/พ้ืนที่
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การแสตมปโทรสารที่ไดรับ (โทรสารขาเขา)
การตั้งคาการแสตมปโทรสารที่ไดรับ จะใชงานหรือยกเลิกใชงานการแสตมปโทรสารขาเขา 
การแสตมปจะพิมพวันที่ เวลา หมายเลขโทรศัพท และเลขหนา ลงบนแตละหนาเอกสาร
ที่สงเขามา 

วิธีการใชงานหรือยกเลิกใชงานการแสตมป ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร) เพ่ือแสดงการตั้งคาการรับ
โทรสาร

4 เล่ือนลง และกด STAMP RECEIVED FAXES (การแสตมปโทรสารที่ไดรับ) 
เพ่ือแสดงการตั้งคา

5 กด NO (ไม) (คาเริ่มตน) เพ่ือยกเลิกใชงานการแสตมป หรือกด YES (ใช) เพ่ือใชงาน
การแสตมป

การตั้งคาพอดีขนาดหนา
เมื่อเลือกขนาดหนากระดาษสําหรับการพิมพโทรสาร เครื่อง MFP จะกําหนดขนาด
หนากระดาษใกลเคียงที่สุด ที่ตรงกับขนาดที่ตองการ จากขนาดที่มีใหเลือกในเครื่อง MFP 
หากมีการใชงานการต้ังคาพอดีขนาดหนา และภาพที่ไดรับมีขนาดใหญกวาขนาด
หนากระดาษ เครื่อง MFP จะพยายามปรับสัดสวนภาพใหพอดีกบัขนาดหนา  หากยกเลิก
ใชงานการตั้งคาน้ี ภาพสงเขาที่มีขนาดใหญกวาขนาดหนากระดาษ จะแยกออกเปนหนาๆ

วิธีการใชงานหรือยกเลิกใชงานพอดีขนาดหนา ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 กด FIT TO PAGE (พอดีขนาดหนา) เพ่ือแสดงการตั้งคาพอดีขนาดหนา

5 กด ON เปด เพ่ือใชงานพอดีขนาดหนา หรอืกด OFF (ปด) (คาเริ่มตน) เพ่ือยกเลิก
ใชงานพอดีขนาดหนา
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การตั้งคาถาดใสกระดาษ
การตั้งคาถาดใสกระดาษจะเลือกถาดใสกระดาษที่เครื่อง MFP จะดึงกระดาษจากถาด
เพ่ือพิมพโทรสาร
วิธีเลือกถาดใสกระดาษ ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 กด FAX PAPER TRAY (ถาดใสกระดาษโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอการตั้งคา

5 ใชลูกศรข้ึนและลงเพ่ือเลือกหมายเลขของถาด (คาเริ่มตน=0) จากน้ันกด OK (ตกลง)

การตั้งคาถาดรับ
การตั้งคาถาดรับจะระบุถาดกระดาษออกของเครื่อง MFP ที่รับโทรสารพิมพออก
วิธีต้ังถาดรบั ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 เล่ือนลง และกด  FAX DESTINATION BIN (ถาดรับโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอ
การตั้งคา

5 ใชลูกศรข้ึนและลงเพ่ือเลือกหมายเลขของถาดรับ (คาเริ่มตน=0) จากน้ันกด OK 
(ตกลง)
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การปดรับโทรสารขาเขา
การตั้งคารายการปดรับโทรสารชวยใหคณุสามารถสรางรายการหมายเลขโทรศัพทที่เมื่อมี
การรับโทรสารจากหมายเลขทีถู่กปดรับ เครื่องจะไมพิมพและทําการลบออกในทันที 

หมายเหตุ การใสขอมูลในรายการปดรับโทรสารจะตองเปนหมายเลขเทาน้ัน อยาใชเครื่องหมาย
ขีดคั่นหรือเวนวรรค หากมีการสงโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทที่ถูกปดรับ และผูสงใช
เครื่องหมายขีดคัน่หรือเวนวรรคในหมายเลข โทรสารจะไมถูกปดรับ

วิธีสรางรายการโทรสารที่ปดรบั
1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 เล่ือนลง และกด BLOCKED FAX LIST (รายการโทรสารที่ปดรับ) 
เพ่ือแสดงเมนูโทรสารที่ปดรับ

5 กด ADD BLOCKED NUMBER (เพ่ิมหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

6 พิมพหมายเลข และกด OK (ตกลง)

7 เมื่อตองการใสหมายเลขเพ่ิมเติม ทําซํ้าข้ันตอน 5 และ 6

วิธีลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีป่ดรบั
1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 กด BLOCKED FAX LIST (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือแสดงเมนูโทรสารที่ปดรับ

5 กด REMOVE BLOCKED NUMBER (ลบหมายเลขที่ปดรับ) เพ่ือแสดงรายการ
หมายเลขโทรศัพทที่ปดรับ

6 เล่ือนไปยังหมายเลขเพ่ือทําแถบสวางหมายเลขที่คณุตองการลบ จากน้ันกด
หมายเลขนั้นเพ่ือลบออก ทําซํ้าข้ันตอนน้ีกบัหมายเลขอื่นๆ ที่คุณตองการลบ 

7 กด OK (ตกลง) เพ่ือออก
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วิธีลบหมายเลขทัง้หมดออกจากรายการโทรสารที่ปดรบั
1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 เล่ือนลง และกด BLOCKED FAX LIST (รายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือแสดงเมนู
รายการโทรสารที่ปดรับ

5 กด CLEAR ALL BLOCKED NUMBERS (ลบหมายเลขทั้งหมดที่ปดรับ) 
เพ่ือแสดงหนาจอการตั้งคา

6 กด YES (ใช) เพ่ือลบหมายเลขทั้งหมดจากรายการ หรือกด NO (ไม) เพ่ือออก
และเก็บหมายเลขไว
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4การใชโทรสาร (ขั้นสงู)

บทน้ีจะอธิบายเกี่ยวกบัการตั้งคาโทรสารขั้นสูง เขาใชงานการตั้งคาเหลาน้ีไดจากเมนู Fax 
(โทรสาร) ภายในเมนูแผงควบคุมของเครื่อง MFP

การตั้งคาโทรสารขั้นสูง ประกอบดวย:
● การเปลี่ยนหมายเลขรหัสประจําตัว (PIN) ของคุณ
● การสงตอโทรสาร
● การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร (การล็อคหนวยความจํา)
● การเรียกเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน

การตั้งคาทีมี่การปองกัน
การตั้งคาสองแบบ คอืการสงตอโทรสารและการพิมพโทรสาร เปนคณุสมบัติที่มีการ
ปองกนั และจําเปนตองใชรหัส PIN ในครั้งแรกที่คุณเขาใชงานการตั้งคาทั้งสองแบบน้ี 
คณุจะตองสรางรหัส PIN เมื่อสรางรหัส PIN แลว จะสามารถนํามาใชกบัการใชงาน
คณุสมบัติทั้งสองแบบน้ีได กลาวคอื รหัส PIN ที่สรางไวสําหรับการสงตอโทรสาร สามารถ
นํามาใชกับการพิมพโทรสาร หรือหากมีการสรางรหัส PIN สําหรับการพิมพโทรสารไว
กอนแลว จะตองใชรหัสน้ันสําหรับใชงานการสงตอโทรสาร โดยสามารถสรางรหัส PIN 
ไดรหสัเดียวสําหรับเขาใชงานการตั้งคาที่มีการปองกนัเหลาน้ี

หากมีการใชงานรายงานการติดตอทางโทรสารพรอมภาพตัวอยาง รายงานน้ีจะพิมพภาพ
ตัวอยางหนาแรกของโทรสาร เมื่อมีการใชงานการพิมพโทรสาร หรอืการสงตอโทรสาร 
หากคุณตองการใชการพิมพโทรสารที่มีการปองกัน ใหยกเลิกการพิมพภาพตัวอยางบน
รายงานการติดตอทางโทรสาร
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การเปลีย่นรหัส PIN ของคุณ
ข้ันตอนน้ีจะอธบิายเกี่ยวกับวิธีเปล่ียนรหัส PIN ที่ใชอยูของคณุ

หมายเหตุ โปรดเก็บรหัส PIN ของคณุไวในทีป่ลอดภัยเสมอ หากคณุทํารหัส PIN สูญหาย คณุตอง
ติดตอฝายสนับสนุนบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเกี่ยวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม ดูที่ “ฝายบริการลูกคา” ที่หนา 90

วิธีการเปล่ียนรหัส PIN ของคณุ ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 เล่ือนลง และกด FORWARD FAX (สงตอโทรสาร) หรือ FAX PRINTING 
(การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอการตั้งคา

5 กด  CHANGE PIN (เปล่ียนรหสั PIN) เพ่ือแสดงหนาจอรหัส PIN

6 ใชปุมกด พิมพรหสั PIN (อยางนอยส่ีหลัก) จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือแสดงหนาจอ 
CHANGE PIN (เปล่ียนรหัส PIN) 

7 ใชแปนพิมพเพ่ือพิมพรหสั PIN ใหม จากน้ันกด OK (ตกลง)

8 ตรวจสอบรหัส PIN โดยการพิมพอีกครั้ง จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือบันทึกรหัส 
PIN ใหม

การตั้งคาการสงตอโทรสาร 
การตั้งคาสงตอโทรสารชวยใหคุณสามารถสงตอโทรสารทั้งหมดที่ไดรับไปยังหมายเลข
โทรสารอื่น เมื่อมีการใชงานการสงตอโทรสาร เครื่อง MFP ที่รับจะพิมพโทรสาร (หากปด
การใชงานการพิมพโทรสารเอาไว โทรสารจะพิมพเมื่อยกเลิกการล็อคแลว) และยังจะ
สงตอโทรสารไปยังหมายเลขที่รับการสงตอโทรสารดวย 

หมายเหตุ หากโทรสารไมสามารถสงตอไปยังหมายเลขโทรศัพทอ่ืนได อุปกรณจะไมพยายาม
สงตอโทรสารอีกครั้ง นอกจากน้ี โทรสารทั้งหมดจะถูกสงตอดวยความละเอียดมาตรฐาน
หรือสูง
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วิธีต้ังการสงตอโทรสาร ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 เล่ือนลง และกด  FORWARD FAX (สงตอโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอรหัส PIN

5 ใชปุมกดเพ่ือพิมพรหัส PIN ของคณุ (ตองมอียางนอยส่ีหลัก) และกด OK (ตกลง) 
หากคุณมีรหัส PIN อยูแลว หนาจอ FORWARD TO NUMBER (สงตอไปยัง
หมายเลข) จะปรากฏขึ้น หากยังไมไดสรางรหสั PIN ไว คุณจะไดรับแจงใหตรวจ
สอบรหัส PIN ใหม โดยการพิมพอีกครั้ง จากน้ันจึงกด OK (ตกลง) 

หมายเหตุ โปรดเก็บรหัส PIN ของคณุไวในทีป่ลอดภัยเสมอ หากคณุทํารหัส PIN สูญหาย คณุตอง
ติดตอฝายสนับสนุนบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเกี่ยวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม ดูที่ “ฝายบริการลูกคา” ที่หนา 90

6 กด FAX FORWARDING (การสงตอโทรสาร) เพ่ือแสดงหนาจอการตั้งคา FAX 
FORWARDING (การสงโทรสาร)

7 กด FORWARD TO NUMBER (สงตอไปยังหมายเลข) เพ่ือแสดงแปนพิมพ

8 พิมพหมายเลขโทรศัพทสําหรับสงตอโทรสาร จากน้ันกด OK (ตกลง) 
เพ่ือใชงานการสงตอโทรสาร

การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร (การล็อคหนวยความจํา)
การพิมพโทรสารชวยใหคณุสามารถระบุเวลาการพิมพโทรสาร สามารถเลือกโหมด
การพิมพโทรสารไดสามแบบ โหมดทีม่ีใหเลือกคือ Store All Received Faxes (จดัเกบ็
โทรสารทั้งหมดที่ไดรับ), Print All Received Faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) 
หรือ Use Fax Printing Schedule (ใชกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร)

หากเลือก Store All Received Faxes (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดทีไ่ดรับ) โทรสารที่เขามา
ทั้งหมดจะถูกจดัเก็บไวในหนวยความจําและไมพิมพ  คุณสามารถที่จะเขาใชงานโทรสาร
ที่จดัเกบ็อยูในหนวยความจํา โดยใชเมนู MFP Retrieve Job (การดึงงานจาก MFP) 
เมื่อใชเมนูน้ี จะสามารถพิมพหรือลบงานพิมพในขณะที่จดัเกบ็ไวในหนวยความจํา สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัคณุสมบัติน้ี โปรดดูที่คําอธิบายเมนู Retrieve Job (การดึงงาน) 
ในคูมือผูใชเครื่อง MFP
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หากเลือก Print All Received Faxes (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) โทรสารที่เขามา
ทั้งหมดจะถูกพิมพออก  นอกจากนี้ โทรสารทั้งหมดที่จัดเก็บอยูในหนวยความจํา
ในขณะน้ันก็จะพิมพออกมาดวย
หากเลือก Use Fax Printing Schedule (ใชกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร) โทรสาร
จะถูกพิมพตามกําหนดเวลาการพิมพโทรสารเทาน้ัน  ทั้งยังสามารถต้ังปดการพิมพ
โทรสารไวตลอดทั้งวัน (24 ช่ัวโมง) หรือปดเปนชวงเวลาระหวางวัน โดยสามารถตั้งปด
แบบใดแบบหน่ึงเทาน้ัน แตนําไปใชเปนจํานวนกี่วันใดกไ็ด ชวงเวลาปดสามารถตั้งคา
ไดจากในเมนู Fax Printing (การพิมพโทรสาร) สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ 
“การตรวจสอบการทํางาน ของโทรสาร” ที่หนา 71

วิธีใชงาน/ยกเลิกใชงานการกําหนดเวลาการพิมพ
ของโทรสาร

หมายเหตุ กอนจะใชงานการกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร จะตองสรางตารางกําหนดเวลาขึ้นกอน   
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที ่“วิธีสรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร” ทีห่นา 71

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรับโทรสาร)

4 เล่ือนลง และกด  FAX PRINTING (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู PIN

5 พิมพรหัส PIN ของคณุ (ตองมีอยางนอยส่ีหลัก) และกด OK (ตกลง) เพ่ือแสดงเมนู 
FAX PRINTING (การพิมพโทรสาร) หากคณุไมมีรหัส PIN คุณจะไดรับแจง
ใหสรางรหัส

หมายเหตุ โปรดเก็บรหัส PIN ของคณุไวในทีป่ลอดภัยเสมอ หากคณุทํารหัส PIN สูญหาย คณุตอง
ติดตอฝายสนับสนุนบริการของ HP เพ่ือขอขอมูลเกี่ยวกับวิธีรีเซ็ตรหัส PIN สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม ดูที่ “ฝายบริการลูกคา” ที่หนา 90

6 กด FAX PRINTING MODE (โหมดการพิมพโทรสาร)

7 เลือกโหมดการพิมพโทรสาร:

• กด STORE ALL RECEIVED FAXES (จัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) 
เพ่ือปดการพิมพโทรสาร และจัดเก็บโทรสารทั้งหมดที่ไดรับไวในหนวยความจํา

• กด PRINT ALL RECEIVED FAXES (พิมพโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ) 
เพ่ือพิมพโทรสารทั้งหมดที่จัดเกบ็ไวและโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ
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• กด CREATE FAX PRINTING SCHEDULE 
(สรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร) เพ่ือใชกําหนด
เวลาการพิมพโทรสารในการเปดและปดการพิมพโทรสารโดยอัตโนมัติ 

8 กด OK (ตกลง) เพ่ือออก

หมายเหตุ การพิมพโทรสารและการสงตอโทรสาร จะใชรหัส PIN เดียวกัน  หากคุณยังไมไดสราง
รหสั PIN สําหรับการสงตอโทรสาร ใหปอนรหัส PIN ที่น่ี

วิธีสรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร
1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX RECEIVE (การรบัโทรสาร)

4 เล่ือนลง และกด  FAX PRINTING (การพิมพโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนู PIN

5 พิมพรหัส PIN ของคณุ และกด OK (ตกลง) เพ่ือแสดงเมนู FAX PRINTING 
(การพิมพโทรสาร) หากคณุไมมีรหัส PIN คณุจะไดรบัแจงใหสรางรหัส

6 กด CREATE FAX PRINTING SCHEDULE (สรางกําหนดเวลาการพิมพ
โทรสาร) เพ่ือแสดงการตั้งคากําหนดเวลา

7 กด PRINT END TIME (เวลาสิ้นสุดการพิมพ) เพ่ือต้ังกําหนดเวลาที่โทรสาร
จะไมพิมพออกมา (เริ่มตนระยะเวลาการปด โดยจดัเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา) 
เลือกเวลา จากน้ันกด OK (ตกลง)

8 กด PRINT START TIME (เวลาเริ่มตนการพิมพ) เพ่ือต้ังกําหนดเวลาที่โทรสาร
จะเริ่มพิมพออกมา (ส้ินสุดระยะเวลาปด โดยไมจัดเก็บโทรสารไวในหนวยความจํา) 
เลือกเวลา แลวกด OK (ตกลง) 

9 กด SCHEDULE DAYS (วันที่กําหนดเวลา) เพ่ือแสดงรายการวัน
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10 กดวัน (ตัวอยางเชน MONDAY (วันจนัทร)) เพ่ือแสดงการตั้งคาการปดภายใน
วันน้ันๆ จากน้ันเลือก:

• กด STORE ALL FAXES (จัดเก็บโทรสารทั้งหมด) เพ่ือปดทั้งวัน (24 ช่ัวโมง) 
หรือ

• กด PRINT FAXES AS SCHEDULED (พิมพโทรสารตามกําหนดเวลา) 
เพ่ือใชกําหนดเวลา Print End Time/Print Start Time 
(เวลาสิ้นสุดการพิมพ/เวลาเริ่มตนการพิมพ) สําหรบัวันน้ันๆ

ทําซํ้าข้ันตอนน้ีสําหรับแตละวันที่คุณตองการกําหนดเวลา

11 กด OK (ตกลง) เพ่ือออก

การเริ่มเริ่มรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอื่น  
หากโทรสารไดรับการตั้งคาใหใชการเรียกรวมกัน คุณสามารถเรียกใหสงโทรสารมายัง
เครื่องโทรสารของคณุได (วิธีน้ีเรียกวาการเรียกเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน)
วิธีเริ่มรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี 

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือเขาใชเมนูหลัก  

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด FAX FUNCTIONS (ฟงกชันโทรสาร)

4 กด INITIATE POLLING RECEIVE (เริ่มรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน) 
เพ่ือแสดงแปนพิมพ 

5 ใชแปนพิมพเพ่ือพิมพหมายเลขที่รับเอกสารจากโทรสารเครื่องอ่ืน จากน้ันกด 
OK (ตกลง)
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5บันทึกของโทรสาร

เครื่องโทรสารจะเก็บบันทึกและรายงานหลายประเภท ที่สามารถใชไดผานทางการ
ต้ังคาเมนู บันทกึและรายงานเหลาน้ีประกอบดวย:  

• รายงานการติดตอทางโทรสาร
• บันทึกการทํางานของโทรสาร
• รายงานรหัสบัญชี
• รายงานรายการโทรสารที่ปดรับ
• รายงานรายการหมุนเร็ว

บทน้ีจะอธิบายเกี่ยวกบัวิธเีขาใชและพิมพบันทึกและรายงานของโทรสาร 

การพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร (รวมถึงภาพตัวอยาง)
รายงานการติดตอทางโทรสารเปนรายงานสรุปที่ระบุสถานะของโทรสารลาสุดที่มีการ
สงออกหรือไดรับ หากคณุตองการใหมีภาพตัวอยาง (ขนาดยอ 62 เปอรเซ็นตของ
หนาแรก) ของโทรสารพิมพไวในรายงานน้ี ใหเลือกการตั้งคา Thumbnail on Report 
(ภาพยอในรายงาน)

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด REPORTS (รายงาน) เพ่ือแสดงเมนูรายงาน

4 กด FAX CALL REPORT (รายงานการติดตอทางโทรสาร)
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5 หากคุณตองการภาพยอหนาแรกของโทรสาร กด THUMBNAIL ON REPORT 
(ภาพยอในรายงาน) จากน้ัน:

• กด YES (ใช) เพ่ือรวมภาพยอของหนาแรก
• กด NO (ไม) เพ่ือยกเลิกการพิมพภาพยอในรายงาน

6 กด PRINT FAX CALL REPORT (พิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร) เพ่ือพิมพ
รายงานสําหรับการสงโทรสารครั้งลาสุด

วิธีกําหนดเวลาการพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร
การตั้งคา When To Print Report (เวลาพิมพรายงาน) ชวยใหคุณสามารถระบุเงื่อนไข
ที่คณุตองการเมื่อพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด  REPORTS (รายงาน) เพ่ือแสดงเมนูรายงาน

4 กด FAX CALL REPORT (รายงานการติดตอทางโทรสาร)

5 เมื่อตองการใชงานหรือยกเลิกใชงานภาพตัวอยางของโทรสารหนาแรก กด 
THUMBNAIL ON REPORT (ภาพตัวอยางในรายงาน) จากน้ัน:

• กด YES (ใช) เพ่ือรวมภาพยอของรายงานหนาแรก
• กด NO (ไม) เพ่ือยกเลิกการพิมพภาพยอในรายงาน

6 กด WHEN TO PRINT REPORT (เวลาพิมพรายงาน), เพ่ือระบุเวลาที่จะพิมพ
รายงานน้ี จากน้ันเลือกตัวเลือกตอไปน้ี:

• Every fax error (ขอผิดพลาดทุกครั้งของโทรสาร)
• Send fax error (ขอผิดพลาดการสงโทรสาร)
• Receive fax error (ขอผิดพลาดการรับโทรสาร)
• Every fax (การใชโทรสารทุกครั้ง)
• Send fax only (การสงโทรสารเทาน้ัน)
• Never (ไมพิมพ)

หมายเหตุ หากคุณเลือก Never (ไมพิมพ) คณุจะไมไดรับเอกสารบงช้ีใดๆ ที่พิมพไว นอกจาก
ขอความแถบสถานะทีห่นาจอแบบสัมผัส ที่จะระบุวาการสงโทรสารลมเหลว เวนแตคณุ
จะพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร



THWW การพมิพบันทึกการทํางานของโทรสาร 75

ภา
ษา

ไท
ย

การพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร
บันทึกการทํางานของโทรสารจะแจงประวัติตามลําดับวันเดือนปของโทรสารครั้งลาสุดที่ได
รับ ที่สง หรือถูกลบ และขอผิดพลาดใดๆ ที่เกิดข้ึน บันทึกน้ีประกอบดวยขอมูลตอไปน้ี:

• วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดที่ไดรับ ทีส่ง หรือสงไมสําเร็จ
• ขอมูลบงช้ี (หมายเลขโทรศัพท หากมี)
• ระยะเวลา (เวลาใชสาย)
• จํานวนหนา
• ผลลัพธ (สงสําเร็จ รอสง หรือสงไมสําเร็จ ซ่ึงรวมถึงประเภทและรหสัขอผิดพลาด)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บรายการโทรสาร 500 ครั้งลาสุดไว (โทรสารเกากวาจะถูกลบออก
จากบันทกึ) รายการโทรสารในฐานขอมูลรวมถึงเซสชันการใชโทรสารที่จะแสดง
เปนรายการ ตัวอยางเชน เซสชันการใชโทรสาร อาจเปนโทรสารที่สงออก โทรสารที่ไดรับ 
หรือการอัพเดตเฟรมแวร ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการทํางาน ในรายงานอาจมรีายการนอยกวา 
500 รายการ (เวนแตคุณจะสงโทรสาร 500 ครั้งโดยไมมีการรับหรือการทํางานอื่นเลย) 

หากคุณตองการใชบันทึกเพ่ือจดุประสงคดานการเกบ็ขอมูลประวัติ คณุควรพิมพบันทึกน้ีเ
ปนระยะๆ (อยางนอยทุกๆ การใชโทรสาร 500 ครั้ง) ดทูี่ “การตรวจสอบการทํางาน 
ของโทรสาร” ทีห่นา 75 หลังจากน้ันจึงลบออก ดูที่ ”การลบบันทึกการทํางานของโทรสาร 
และรายงานรหสับญัชี” ที่หนา 76 

วิธีพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด  REPORTS (รายงาน) เพ่ือแสดงเมนูรายงาน

4 กด PRINT FAX ACTIVITY LOG (พิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร) เพ่ือพิมพ
บันทึกการทํางาน
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การพิมพรายงานรหัสบัญชี
รายงานรหัสบัญชีเปนรายการโทรสาร 500 ครั้งลาสุดทีส่งเปนผลสําเร็จ ซ่ึงแสดงไวตาม
รหสับัญชี ขอมูลตอไปน้ีจะแจงไวในรายงาน

• หมายเลขรหัสบัญชี
• วันที่และเวลาของโทรสารทั้งหมดที่สงเปนผลสําเร็จ
• หมายเลขบงช้ี
• ระยะเวลา (เวลาใชสาย)
• จํานวนหนาที่สง
• ผลลัพธ (สําเร็จ)

ฐานขอมูลจะจัดเก็บโทรสาร 500 ครั้งลาสุดไว (โทรสารเกากวาจะถูกลบออกจากฐาน
ขอมูล) หากคณุตองการใชรายงานเพื่อจุดประสงคดานการเก็บขอมูลประวัติ คุณควร
พิมพรายงานน้ีเปนระยะๆ (อยางนอยทุกๆ การใชโทรสาร 500 ครั้ง) หลังจากน้ันจงึลบออก  
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที ่“การลบบันทึกการทํางานของโทรสารและรายงานรหัสบัญชี” 
ที่หนา 76

วิธีพิมพรายงานรหสับัญชี ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด  REPORTS (รายงาน) เพ่ือแสดงเมนูรายงาน

4 กด PRINT BILLING CODES REPORT (พิมพรายงานรหัสบัญชี) เพ่ือพิมพ
รายงาน

การลบบันทึกการทํางานของโทรสารและรายงานรหัสบัญชี 
บันทึกการทํางานของโทรสารและรายงานรหสับัญชีจะใชฐานขอมูลเดียวกัน การตั้งคาน้ี
จะลบฐานขอมูล ดังน้ันจึงเปนการลบทั้งบันทึกการทํางานและขอมูลรายงานบัญชี

วิธีลบฐานขอมูลโทรสาร ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด  FAX FUNCTIONS (ฟงกชันโทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูฟงกชัน
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4 กด CLEAR ACTIVITY LOG (ลบบันทึกการทํางาน)

5 กด YES (ใช) เพ่ือลบรายการทั้งหมด หรือกด NO (ไม) เพ่ือออกและเก็บรายการไว

การพิมพรายงานรายการโทรสารที่ปดรับ
วิธีพิมพรายงานรายการโทรสารที่ปดรับ ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด  REPORTS (รายงาน) เพ่ือแสดงเมนูรายงาน

4 กด PRINT BLOCKED FAX LIST (พิมพรายการโทรสารที่ปดรับ) เพ่ือพิมพ
รายงาน

การพิมพรายงานรายการหมุนเร็ว
รายงานรายการหมุนเร็วจะแสดงหมายเลขโทรสารที่กําหนดใหกับช่ือหมุนเร็ว

วิธีพิมพรายงานรายการหมุนเร็ว ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด FAX (โทรสาร) เพ่ือแสดงเมนูโทรสาร

3 เล่ือนลง และกด REPORTS (รายงาน)

4 เล่ือนลง และกด PRINT SPEED DIAL LIST (พิมพรายการหมุนเร็ว) เพ่ือพิมพ
รายงาน
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6การแกไขปญหา

ใชขอมูลในบทน้ีเพ่ือแกไขปญหาทั่วไปเกีย่วกบัโทรสาร 

กอนที่จะใชอุปกรณเสริมโทรสาร คุณจะตองดําเนินงานตอไปน้ี:
● เลือกที่ต้ัง
● ต้ังคาวันที ่เวลา และหัวเรื่องของโทรสาร
ในกรณีที่ติดต้ังอุปกรณเสริมโทรสารเปนครั้งแรก ผูดูแลระบบจะตองต้ังคาดังกลาว
ดวยตนเองโดยใชเมนูตางๆ

หมายเหตุ ในสหรัฐฯ และในประเทศ/พ้ืนที่อ่ืนๆ สวนใหญ กฎหมายกําหนดวาจะตองมีการตั้งคาวันที่ 
เวลา และขอมูลอ่ืนๆ ที่ระบุไวที่หวัเรื่องของโทรสาร 

คุณตั้งคาโทรสารถูกตองหรือไม?
ใชรายการตรวจสอบดานลางน้ีเพ่ือระบุสาเหตุของปญหาที่คุณประสบในสวนทีเ่กี่ยวกับ
โทรสาร:
● คุณใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารใชหรือไม?

อุปกรณเสริมโทรสารน้ีไดรับการทดสอบรวมกับสายโทรศัพทที่จัดหาใหตาม
ขอกําหนด RJ11 หามใชสายโทรศัพทเสนอ่ืน อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก
จะตองใชสายโทรศัพทแบบอะนาล็อก และจะตองใชตัวเช่ือมตอโทรศัพทแบบ
อะนาล็อก 

● ตัวเชื่อมตอสายโทรสาร/โทรศัพทอยูในชองเสียบบนอุปกรณเสริมโทรสาร
หรือไม?
ตรวจสอบใหแนใจวาแจค็โทรศัพทเสียบอยูในชองเสียบอยางแนนหนา ควรใสลงใน
ชองเสียบจนกระทั่งมีเสียงดัง “คลิก” 

● แจ็คโทรศัพทบนผนังทํางานอยางถูกตองหรือไม?
เช่ือมตอโทรศัพทเขากับแจค็บนผนัง เพ่ือตรวจสอบวามีเสียงสัญญาณโทรศัพท
หรือไม คณุไดยินเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกไดหรือไม?
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คุณกําลังใชสายโทรศพัทชนิดใด?
● สายเฉพาะ: หมายเลขโทรสาร/โทรศัพทมาตรฐานที่ใชสําหรับรับหรือสงโทรสาร

โดยเฉพาะ 
● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพททีใ่ชในองคกรธรุกิจ โทรศัพทมาตรฐานที่ใชตามบาน

และอุปกรณเสริมโทรสารจะใชสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อก ระบบ PBX 
บางระบบเปนแบบดิจิตอล และอาจไมสามารถใชรวมกบัอุปกรณเสริมโทรสาร คณุ
จะตองใชสายโทรศัพทแบบมาตรฐานระบบอะนาล็อก จงึจะสามารถสงและรับโทรสาร

● การสลับสาย: คณุสมบัติของระบบโทรศัพทซ่ึงจะ “สลับ” สายเรียกเขาไปยังสาย
ถัดไปที่วางอยู ในกรณทีี่สายแรกไมวาง  ลองเช่ือมตออุปกรณเสรมิโทรสารเขากับ
สายโทรศัพทสายแรก อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสายหลังจากที่มีเสียงกริ่งดังข้ึน
ตามจํานวนครั้งที่ต้ังไวในการต้ังคาจํานวนกริ่งกอนรับสาย (ดูที่ 
“การตรวจสอบการทํางาน ของโทรสาร” ที่หนา 61)

หมายเหตุ การสลับสายอาจกอใหเกิดปญหาเกีย่วกับความสามารถในการรับโทรสารของอุปกรณเสริมโทรสาร 
ไมแนะนําใหใชคณุสมบัติการสลับสายรวมกบัผลิตภณัฑน้ี

คุณใชอปุกรณแยกสายโทรศัพทหรอืไม?
ไมควรใชอุปกรณแยกสายโทรศัพทแบบขนานหรือแบบตัว “T” รวมกับอุปกรณเสริม
โทรสาร เพราะจะบั่นทอนคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท 

คุณกําลังใชอปุกรณปองกันไฟกระชากใชหรอืไม?
สามารถติดต้ังอุปกรณปองกนัไฟกระชากระหวางแจ็คบนผนังและอุปกรณเสริมโทรสาร
เพ่ือปองกันไมใหอุปกรณเสริมโทรสารไดรับกระแสไฟฟาที่ผานมาตามสายโทรศัพท 
อุปกรณดงักลาวอาจกอใหเกดิปญหาดานการสื่อสาร โดยจะบั่นทอนคณุภาพของสัญญาณ
โทรศัพท หากคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคณุกําลังใชอุปกรณปองกัน
ไฟกระชาก ใหเช่ือมตออุปกรณเสริมโทรสารเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนังโดยตรง เพ่ือดูวา
ปญหาเกิดจากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม
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คุณใชบริการขอความเสียงของบริษัทโทรศพัทหรือ
เครือ่งตอบรบัโทรศพัทหรือไม?
หากการตั้งคาจํานวนกริ่งกอนรับสายสําหรบับริการขอความมีจํานวนครั้งนอยกวาการ
ต้ังคาจํานวนกริ่งกอนรับสายสําหรับอุปกรณเสริมโทรสาร บริการขอความดังกลาวจะ
รับสาย และอุปกรณเสริมโทรสารจะไมสามารถรับโทรสาร หากการตั้งคาจํานวนกริ่ง
กอนรับสายของอุปกรณเสริมโทรสารมีจํานวนครั้งนอยกวาการตั้งคาจํานวนกริ่งกอน
รับสายของบริการขอความ อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสาย และจะไมมีการโอนสาย
ไปยังระบบขอความ 

การตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมโทรสาร  
หากอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไมทํางาน ใหพิมพ Fax Accessory Page (หนา
อุปกรณเสริมโทรสาร) เพ่ือตรวจสอบสถานะ วิธีพิมพหนาน้ี ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี

1 เมื่ออยูที่แผงควบคุม กดปุม Menu (เมนู) เพ่ือแสดงเมนูหลัก

2 กด INFORMATION PAGE (หนาขอมูล) เพ่ือแสดงเมนูขอมูล

3 กด PRINT CONFIGURATION (พิมพการกําหนดคา) เพ่ือพิมพหนาการกําหนดคา

บน Fax Accessory Page (หนาอุปกรณเสริมโทรสาร) ของ Information Page (หนาขอมลู) 
ภายใตหัวขอ HARDWARE INFORMATION (ขอมลูฮารดแวร) ใหตรวจสอบ MODEM 
STATUS (สถานะของโมเด็ม) ตารางดานลางน้ีระบุสถานะและวิธีแกไขทีเ่ปนไปได

 OPERATIONAL/ENABLED (ทํางาน/ใชงาน)1 - อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการติดตั้งแ
ละพรอมใชงาน

 OPERATIONAL/DISABLED (ทํางาน / ยกเลิก
ใชงาน)1 - 

อุปกรณเสริมโทรสารไดรับการตดิต ังและทํางานอย ู 
อยางไรกต็าม ยทูลิติ ีHP Digital Sending 
ไดยกเลกิการใชคุณสมบัตโิทรสารของเครื อง MFP 
หรือเปดใชโทรสารบน LAN เม ือเปดใชโทรสารบน LAN 
คุณสมบัตโิทรสารระบบอะนาลอ็กกจ็ะถกูยกเลกิการใชง
านโดยอัตโนมตั ิสามารถเปดใชคุณสมบัตโิทรสารแบบ 
LAN หรืออะนาลอ็กไดเพียงอยางเดยีวเทาน ัน

 NON-OPERATIONAL/ENABLED/DISABLED 
(เสียหาย/ใชงาน/ยกเลิกใชงาน)1

พบความลมเหลวของเฟรมแวร ควรอัพเดตเฟรมแวร 
ดูที่ “การอัพเกรดเฟรมแวร” ที่หนา 90
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การทํางานของไฟสัญญาณ
ไฟสัญญาณบนอุปกรณเสริมโทรสารจะชวยระบุวาอุปกรณดังกลาวทํางานอยูหรือไม 
ไฟสัญญาณจะปรากฏใหเห็นผานรูขนาดเล็กที่ดานหลังของแผงเสียบหนวยความจํา 
โดยอยูถัดจากชองเสียบโทรสารและโทรศพัท  อยางไรกต็าม HP Color LaserJet 9500mfp 
จะไมมีไฟสัญญาณ

ไฟสัญญาณที่อุปกรณเสริมโทรสารจะสวางหลังจากเริ่มเคร่ือง MFP ไฟสัญญาณจะสวาง
ตอเน่ือง แตอาจดับลงชวงส้ันๆ (หน่ึงวินาที) หลังจากสงหรือรับโทรสาร หากไฟสัญญาณ
ไมสวางข้ึนในขณะที่เครื่องพิมพพรอมใชงาน แสดงวาอุปกรณเสริมโทรสารทํางานผิดปกติ 
หรือการดโทรสารไมไดรับการติดต้ังอยางแนนหนาบนแผงเสียบหนวยความจํา หรือขาของ
ชองเสียบอาจโคงงอ
หากไฟสัญญาณไมสวางข้ึนเปนเวลาหลายวินาที อาจเปนเพราะติดต้ังการดโทรสาร
ไมถูกตอง หรือการดโทรสารลมเหลวและควรเปลี่ยนใหม 

 DAMAGED/ENABLED/DISABLED (เสียหาย/ 
ใชงาน/ยกเลิกใชงาน)1

อุปกรณเสริมโทรสารลมเหลว 
ใหถอดและติดตั้งการดโทรสารอีกคร้ัง 
และตรวจดูวาขาของชองเสียบโคงงอหรือไม 
หากสถานะยังคงเปน DAMAGED (เสยีหาย) 
ใหเปลีย่นการดอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก

1 - ENABLED (ใชงาน) ระบุวาอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก เปดใชอยู
    DISABLED (ยกเลิกใชงาน) ระบุวาโทรสารบน LAN เปดใชอยู (โทรสารแบบอะนาลอ็กถูกปด)

 OPERATIONAL/ENABLED (ทํางาน/ใชงาน)1 - อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการติดตั้งแ
ละพรอมใชงาน
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คุณสมบัติโทรสารไมทํางาน
ใชตารางในเนื้อหาสวนน้ีเพ่ือระบุและแกไขปญหาการทํางานผิดปกติของโทรสาร 

ปญหา สาเหตุ การแกไข

ติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารแลว 
แตไอคอนไมปรากฏบนหนาจอ
หลักของ MFP 

ยูทิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital 
Sending Software 
ไดยกเลิกการใชคุณสมบัติโทรสาร
ระบบอะนาล็อก

ใชยทูิลิตีการกําหนดคา HP MFP Digital 
Sending Software  
เพ่ือเปดใชคุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อก

อุปกรณเสริมทํางานไมถูกตอง ตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมโทรสาร ดทูี่ 
“การตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมโทรสาร” 
ที่หนา 81 หากสถานะคือ
NON-OPERATIONAL (ไมทํางาน) 
อาจจะตองติดตั้งเฟรมแวรใหม 

หากสถานะคือ DAMAGED (เสยีหาย) 
และคุณเพ่ิงติดตั้งการดโทรสาร 
ใหถอดและติดตั้งการดดังกลาวอีกคร้ัง 
และตรวจหาขาชองเสียบที่โคงงอ ดูที่ 
“การติดตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน 
HP LaserJet 9040/9050mfp” ที่หนา 3

หากสถานะคือ DAMAGED (เสยีหาย) 
และคุณไดติดตั้งการดอยางถูกตอง 
กอ็าจจะตองเปลี่ยนการดใหม

แผงเสียบหนวยความจําที่ขอบกพรอง ติดตอตัวแทนดานบริการของ HP 
เพ่ือขอรับบริการ ดูที่ “ฝายบริการลูกคา” 
ที่หนา 90

เคร่ือง MFP ไมแสดงเมนูโทรสาร โทรสารบน LAN ถูกเปดใช เปนการทํางานตามปกติ เมื่อ HP Digital 
Sending Software เปดใชโทรสารบน LAN 
โทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใชงาน 
และจะไมแสดงเมนูโทรสาร 
ซึ่งใชสําหรับโทรสารระบบอะนาล็อกเทานั้น



84  บท 6 การแกไขปญหา THWW

ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร
ใชตารางในเนื้อหาสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาเกี่ยวกับโทรสาร  

ปญหา สาเหตุ การแกไข

ไมสามารถสงโทรสาร JBIG ถูกเปดใช 
และโทรสารเครื่องรับไมมี
ความสามารถดาน JBIG

ปดคุณสมบัติ JBIG ดทูี่ “การตั้งคาโหมดบีบอัด 
JBIG” ที่หนา 55

สถานะ “Out of Memory” 
(หนวยความจําไมเพียงพอ) 
ปรากฏข้ึนที่แถบขอความ
แสดงสถานะ

ดิสกเก็บขอมูลของเคร่ือง MFP เต็ม ลบบางไฟลออกจากดสิก โปรดดคููมือผูใช MFP 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการจัดการดิสก

การพิมพภาพถายมีคุณภาพต่ํา 
หรืองานพิมพกลายเปนกลองสีเทา

การตั้งคาโหมด Page Content 
(เนื้อหาหนา) ไมถูกตอง

ลองตั้งโหมด Page Content (เนื้อหาหนา) 
ใหเปน Graphics (กราฟก) หรือ Text and 
Graphics (ขอความและกราฟก) ดทูี่ 
“เมื่อตองการสงโทรสาร - 
ปอนหมายเลขดวยตนเอง” ที่หนา 30 
หรือดโูหมด Page Content (เนื้อหาหนา) 
ในคูมือผูใช MFP 

กดปุม Cancel (ยกเลิก) 
บนแปนพิมพของเคร่ือง MFP 
เพ่ือยกเลิกการสงโทรสาร 
แตการสงโทรสารยงัคงดําเนินตอไป

ปุม Cancel (ยกเลิก) บนแปนพิมพ 
ไมไดใชสําหรับยกเลิกการสงโทรสาร 

ใหยกเลิกโทรสารโดยใชเมนูโทรสาร ดูที่ 
”การยกเลิก โทรสาร” ที่หนา 39

ไมมีปุม Phone Book 
(สมุดโทรศัพท) ปรากฏข้ึน

ไมไดเปดใชคุณสมบัติ Phone Book 
(สมุดโทรศัพท)

ใชยทูิลิตีการกําหนด HP MFP Digital Sending 
Software เพ่ือเปดใชคุณสมบัติสมุดโทรศัพท

ไมพบการตั้งคา  Fax (โทรสาร) ใน 
HP Web Jetadmin

การตั้งคาโทรสารใน HP Web Jetadmin 
จะอยูที่ใตเมนูดร็อปดาวนหนาสถานะของ
อุปกรณ

เลือก Digital Sending and Fax 
(การสงระบบดิจิตอลและโทรสาร) 
จากเมนูดร็อปดาวน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ดูที่ 
“HP Web Jetadmin” ที่หนา 53

หัวเร่ืองถูกเพิ่มไวที่ดานบนของหนา
ในขณะที่ใชงานลักษณะปดทับ

โทรสารจะเพิ่มหัวเร่ืองแบบปดทับไวที่ดา
นบนของหนาในกรณีที่ตั้งคาเปนแบบปด
ทับ เมื่อโทรสารดังกลาวถูกสงตอ

เปนการทํางานตามปกติ 

มีช่ือและหมายเลขปรากฏในชองผูรั
บ

เปนเร่ืองปกติที่ทั้งช่ือและหมายเลขจะปร
ากฏ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาขอมูลดังกลาวมา
จากที่ใด สมุดโทรศัพทจะแสดงรายชื่อ 
และฐานขอมูลอ่ืนๆ จะแสดงหมายเลข

ปกติ, ไมตองดําเนินการใดๆ
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ปญหาในการรับโทรสาร
ใชตารางในเนื้อหาสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาที่อาจเกดิข้ึนในขณะที่รับโทรสาร

รายงานโทรสารพิมพออกมาในเวลา
ที่ไมตองการ แมกระทั่งในกรณีที่ 
Schedule Printing of Faxes 
(กําหนดเวลาการพิมพโทรสาร) 
เปดอยู

Schedule Printing of Faxes 
(กําหนดเวลาการพิมพโทรสาร) 
ไมไดควบคุมการพิมพรายงานการติดตอ
ทางโทรสาร คุณจะตองเปลี่ยน
การตั้งคารายงานการติดตอทางโทรสาร 

ระบุวาจะใหพิมพรายงานการติดตอทางโทรสารเ
มือ่ใด ดูที่ 
”วิธีกําหนดเวลาการพิมพรายงานการติดตอทาง 
โทรสาร” ที่หนา 74

โทรสารหนึ่งหนาพิมพออกมาบนกร
ะดาษสองหนา

หัวเร่ืองของโทรสารถูกเพิ่มไวที่ดานบนข
องโทรสาร 
ทําใหขอความเลือ่นไปอยูบนหนาที่สอง

หากคุณตองการใหโทรสารหนึ่งหนาพิมพลงบนก
ระดาษหนาเดียว 
ใหตั้งหัวเร่ืองแบบปดทับในโหมด Overlay 
(ปดทับ) ดูที่ “การตั้งคาหัวเร่ืองปดทับ (โทรสาร 
ขาออก)” ที่หนา 57

การปอนเอกสารหยดุลงในขณะที่กํา
ลังสงโทรสาร

อาจมีกระดาษติดขัดใน ADF หากกระดาษติดขัด ใหดคููมือผูใช MFP สําหรับ
คําแนะนําในการแกไขปญหากระดาษติดขัด 

ระดับเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสาร
ดังหรือคอยเกินไป

จะตองปรับการตั้งคาระดับเสียง ดทูี่ “การตั้งคาความดังโมเด็ม” ที่หนา 54 และ 
“การตั้งคาระดับเสียงกร่ิง” ที่หนา 54 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา
ระดับเสียง

ปญหา สาเหตุ การแกไข
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อุปกรณเสริมโทรสารไมรับสายโท
รสารขาเขา 
(ไมพบสัญญาณโทรสาร)

การตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสายอาจไมถู
กตอง

ตรวจสอบการตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย ดูที่ 
“การตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย” ที่หนา 61 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา
ดงักลาว

สายโทรศัพทอาจเช่ือมตอไมถูกตอง หรือ
สายโทรศัพทไมทํางาน

ตรวจสอบการติดตั้ง ตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรส
าร

สายโทรศัพทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท 
แลวเช่ือมตอโทรศัพท 
ลองโทรออกเพื่อใหแนใจวาสายโทรศัพททํางานต
ามปกติ
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บริการขอความเสียงอาจขัดขวางความสา
มารถในการรับสายของอุปกรณเสริมโทร
สาร

ทําตามขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้
● ยกเลิกบริการขอความ
● ใชสายโทรศัพทสําหรับการรับสงโทรสารโดยเฉพาะ
● ลดจํานวนกร่ิงกอนรับสายสําหรับอุปกรณเสริม

โทรสารใหมีจํานวนนอยกวาจํานวนกร่ิงกอนรับ
สายสําหรับบริการ ขอความเสียง (ดทูี่ 
“การตั้งคาจํานวนกร่ิงกอนรับสาย” ที่หนา 61)

การสงหรือรับโทรสารชามาก คุณอาจกําลังสงหรือรับโทรสารที่ซับซอน
มาก เชน โทรสารที่มีกราฟกจํานวนมาก

โทรสารที่ซับซอนจะใชเวลาสงหรือรับนานกวาป
กติ 

โมเด็มของเคร่ืองรับโทรสารปลายทางอา
จมีความเร็วต่ํา

อุปกรณเสริมโทรสารจะสงโทรสารตามอตัราความเ
ร็วสงูสดุของโมเดม็ในเครื องรับโทรสารปลายทาง 

การสงหรือรับโทรสารชามาก 
(ตอ)

การสงหรือรับโทรสารมีความละเอียดสูงม
าก โดยทั่วไปแลวความละเอียดสูงจะ
ใหคุณภาพที่ดีกวา แตจะตองใชเวลาในก
ารรับสงนานกวาปกติ

หากคุณตองการรับโทรสาร 
ใหโทรติดตอผูสงเพ่ือขอใหลดความละเอียดและส
งโทรสารอีกคร้ังหากคุณตองการสงโทรสาร 
ใหลดความละเอียด ดูที่ 
“การตั้งคาความละเอียดโทรสารขาออก” 
ที่หนา 56 และเปลี่ยนโหมด Page Content 
(เนื้อหาหนา) ตามท่ีอธิบายใน  
”เมื่อตองการสงโทรสาร - ปอน 
หมายเลขดวยตนเอง” ที่หนา 30

หากเชื่อมตอสายโทรศัพทไมดี 
อุปกรณเสริมโทรสารและเครื่องรับโทรสา
รปลายทางจะลดความเร็วในการรับสงเพ่ื
อปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับขอผิดพลาด

ยกเลกิและสงโทรสารอีกคร้ังขอใหบริษัทผูใหบริก
ารโทรศัพททําการตรวจสอบสายโทรศัพท

โทรสารไมพิมพบนเคร่ือง MFP ไมมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ ใสกระดาษ 
โทรสารที่ไดรับในขณะที่ถาดปอนกระดาษวางเป
ลาจะถูกจัดเกบ็ไว และจะพิมพออกมาหลังจาก
ที่คุณใสกระดาษลงในถาดแลว

มกีารต ังคา Schedule Printing of Faxes 
(กําหนดเวลาการพมิพของโทรสาร)

หากเปดใช Schedule Printing of Faxes 
(กําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร) 
โทรสารจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะยกเลิกกา
รใชคุณสมบัติดังกลาว หากคุณ
ตองการพิมพโทรสาร โปรดดู 
”วิธีใชงาน/ยกเลิกใชงาน 
การกําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร” ที่หนา 70

ปญหา สาเหตุ การแกไข
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ปญหาในการสงโทรสาร
ใชตารางในเนื้อหาสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาที่อาจเกดิข้ึนในขณะที่สงโทรสาร

เคร่ือง MFP มผีงหมึกเหลือนอยหรือ
ไมมีผงหมกึเหลืออยู

เคร่ือง MFP 
จะหยดุพิมพในทันทีที่ผงหมึกเหลือนอยหรือไมมี
ผงหมึกเหลืออยู โทรสารใดๆ ที่ไดรับจะถูก
จัดเก็บไวในหนวยความจํา 
และจะพิมพออกมาหลังจากที่เปลีย่นผงหมึกแลว 
สําหรับปญหาการพิมพอ่ืนๆ ของเคร่ือง MFP 
โปรดดูคูมือผูใช MFP

ปญหา สาเหตุ การแกไข

ปญหา สาเหตุ การแกไข

โทรสารหยุดลงในขณะที่กําลังสง เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจทํางานผิด
ปกติ

ลองสงไปยงัโทรสารเครื่องอ่ืน

สายโทรศัพทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท 
แลวเช่ือมตอโทรศัพท 
ลองโทรออกเพื่อใหแนใจวาสาย
โทรศัพททํางานตามปกติ

อุปกรณเสริมโทรสารรับโทรสารไ
ด แตสงไมได 

หากอุปกรณเสริมโทรสารติดตั้งอยูบนระ
บบ PBX 
ระบบดงักลาวอาจสรางสญัญาณโทรศัพท
ที่อุปกรณเสริมโทรสารไมสามารถตรวจจั
บได

ยกเลกิการตั้งคาตรวจจับสัญญาณโทรศัพท ดูที่ 
“การตั้งคาตรวจจับสญัญาณโทรศัพท” ที่หนา 60

การเชื่อมตอโทรศัพทไมดี ใหลองใหมอีกคร้ัง

เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจทํางานผิด
ปกติ

ลองสงไปยงัโทรสารเครื่องอ่ืน

สายโทรศัพทอาจไมทํางาน ถอดอุปกรณเสริมโทรสารออกจากแจ็คโทรศัพท 
แลวเช่ือมตอโทรศัพท 
ลองโทรออกเพื่อใหแนใจวาสายโทรศัพททํางานต
ามปกติ
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รหัสขอผิดพลาด
หากเกิดปญหาเกี่ยวกบัโทรสาร และทําใหไมสามารถสงหรือรับโทรสาร รหัสขอผิดพลาด
จะปรากฏขึ้น ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถระบุสาเหตุของปญหา รหสัขอผิดพลาดจะแสดง
ไวใน “การพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร” ที่หนา 75, ”การพิมพรายงานการติดตอ 
ทางโทรสาร (รวมถึงภาพตัวอยาง)” ทีห่นา 73 และ T.30 Protocol Trace 
(ดูการตั้งคาบริการดานลางน้ี) พิมพรายงานฉบับใดฉบับหน่ึงเพ่ือดูรหัส ขอผิดพลาด  
รายละเอียดเกี่ยวกบัรหัสขอผิดพลาดและการดําเนินการที่เหมาะสม ดไูดที่ www.hp.com 
โดยคุณจะตองคนหา Q3701A หรือ HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300

สายโทรสารขาออกหมุนหมายเล
ข
อยางตอเน่ือง 

อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนหมายเลขซ้ํา
โดยอัตโนมัติ หากเปดใชตัวเลือก Redial 
on Busy (หมุนซ้ําหากสายไมวาง) 
หรือหากเปดใชตัวเลือก Redial On No 
Answer (หมุนซ้ําหากไมมีการตอบรับ)

เปนการทํางานตามปกติ 
หากคุณไมตองการใหหมุนหมายเลขซ้ํา ใหตั้ง 
Redial on Busy (หมนุซ้ําหากสายไมวาง) ไวที่ 0 
ดทูี่ “วิธีตั้งการหมนุซ้ําหากสายไมวาง” ที่หนา 58 
และตั้ง Redial On No Answer (หมุนซ้ํา
หากไมมีการตอบรับ) ไวที่ 0 ดูที่ 
”วิธีตั้งการหมุนซ้ํา หากไมมกีารตอบรับ” 
ที่หนา 59

โทรสารท่ีคุณสงไปไมถึงเคร่ืองรับ
โทรสารปลายทาง 

เคร่ืองรับโทรสารปลายทางอาจปดอยูหรือ
อาจมีขอผิดพลาด เชน กระดาษหมด

โทรติดตอผูรับเพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองโท
รสารเปดอยูและพรอมที่จะรับโทรสาร

อาจมีโทรสารอยูในหนวยความจํา 
เพราะกําลังรอที่จะหมุนซ้ําไปยังหมายเล
ขที่สายไมวาง หรือมงีานอ่ืนๆ 
ที่กําลังรอสงอยู

หากมงีานโทรสารอยูในหนวยความจําดวยเหตุผ
ลดังกลาว รายการงานจะปรากฏอยูในบันทึกของ
โทรสาร พิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร (ดทูี่ 
“การพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร” 
ที่หนา 75) และตรวจสอบคอลัมน Result 
(ผลลัพธ) สําหรับงานที่มีขอความระบุวา 
Pending (รอสง)

ปญหา สาเหตุ การแกไข
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การตั้งคาบริการ
เมนูน้ีประกอบดวยตัวเลือกที่จะชวยแกไขปญหาในกรณทีี่คุณดําเนินมาตรการแกไขตามที่
ระบุในหัวขอรหัสขอผิดพลาดแลว แตยังไมสามารถแกไขปญหาได หัวขอการตั้งคาบริการ
มีจุดมุงหมายเพ่ือใชเมื่อตัวแทนบริการของ HP กําลังใหความชวยเหลือแกผูใช ตอไปน้ี
คอืคําอธิบายตัวเลือกแตละขอในเมนู

T.30 Trace (การติดตาม T.30): T.30 Trace เปนรายงานทีแ่สดงบันทึกการส่ือสารทัง้หมด
ระหวางเคร่ืองโทรสารตนทางและปลายทางสําหรับการสงหรือรับโทรสารครั้งลาสุด รายงาน
น้ีมีรายละเอียดดานเทคนิคเปนจํานวนมาก ซ่ึงโดยปกติแลวจะเกนิขอบเขตความเขาใจ
ของผูใชสวนใหญ อยางไรก็ตาม รายงานดังกลาวจะแสดงรหสัขอผิดพลาดและขอมูลอ่ืนๆ 
ที่อาจจะเปนประโยชนในการแกไขปญหาเฉพาะที่เกี่ยวกับการสงหรือรับโทรสาร ตัวแทน
ดานบริการของ HP อาจขอขอมูลบางอยางที่ปรากฏในรายงานนี้ เพ่ือตรวจหาสาเหตุของ
ปญหาและระบุมาตรการแกไขที่เหมาะสม (สําหรับขอมูลเกี่ยวกับรหัสขอผิดพลาด โปรดดู 
“รหัสขอผิดพลาด” ทีห่นา 88) 
Restore Default Telecom Settings (เรยีกคนืคาโทรคมนาคมเริ่มตน): ตัวเลือกน้ี
จะรีเซ็ตการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในตัวเลือก Transmit Signal Loss (สงสัญญาณที่สูญหาย) 
(ดูยอหนาถัดไป) และควรใชตามคําแนะนําของตัวแทนดานบริการของ HP 
Transmit Signal Loss (สงสัญญาณที่สูญหาย): ตัวเลือกน้ีจะชดเชยสัญญาณที่สูญหาย
บนสายโทรศัพท ไมแนะนําใหเปล่ียนแปลงการตั้งคาน้ี นอกจากจะไดรับการแจงจาก
ตัวแทนดานบริการของ HP เพราะอาจทําใหโทรสารไมทํางาน  
V.34: การตั้งคาน้ีประกอบดวย 2 คา (Normal (ปกติ) และ Off (ปด)) ซ่ึงควบคุมอัตรา
ความเรว็ในการถายโอนขอมูลของโมเด็ม การตั้งคา Normal (ปกติ) จะทําใหโมเด็ม
สามารถเลือก (ส่ือสารกบัโมเด็มอีกเคร่ืองหน่ึง) เก่ียวกับอัตราการถายโอนขอมูลท่ีสนับสนุน
ซ่ึงไมเกิน 33,600 bps การตั้งคา Off (ปด) จะต้ังอัตราการถายโอนขอมูลไวที ่14,400 bps 
การตั้งคาน้ีจะยังคงเหมือนเดิมจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลง
Maximum baud rate (อัตราการถายโอนขอมูลสูงสุด): การตั้งคาน้ีคลายคลึงกบั V.34 
แตจะใหรายการอัตราการถายโอนขอมูลทีคุ่ณสามารถเลือกใช  หากโทรสารเกิดขอ
ผิดพลาดดานการสื่อสาร ใหใชการตั้งคาน้ีเพ่ือเลือกอัตราการถายโอนขอมูลที่ตํ่ากวา 
เพ่ือตรวจสอบวาขอผิดพลาดดานการสื่อสารดังกลาวมีสาเหตุมาจากสายโทรศัพทหรือไม  
เมื่อกําหนดการตั้งคาน้ีแลว กจ็ะยังคงเหมือนเดิมจนกวาจะมีการเปล่ียนแปลง
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Speaker mode (โหมดลําโพง): การตั้งคาบริการน้ีประกอบดวย 2 โหมด คือ Normal 
(ปกติ) และ Diagnostic (วินิจฉัย) ในโหมด Normal (ปกติ) ลําโพงของโมเด็มจะถูกเปด
ในระหวางการหมุนหมายเลขในชวงแรกของการเชื่อมตอ จากน้ันก็จะปดลง สําหรับโหมด 
Diagnostic (วินิจฉัย) ลําโพงจะถูกเปดทิ้งไวสําหรับการสื่อสารโทรสารทั้งหมดจนกวา
จะต้ังคาเปน Normal (ปกติ) อีกครั้ง

การอัพเกรดเฟรมแวร
คณุสามารถอัพเดตเฟรมแวรบนอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 
300 การอัพเดตเฟรมแวรสําหรับโทรสารจะเปนสวนหน่ึงของการอัพเดตเฟรมแวร
โดยรวมของเครื่อง MFP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการอัพเดตเฟรมแวรของเครื่อง 
MFP โปรดดูเอกสารการบริการของ MFP

หมายเหตุ หากตองการอัพเดตเฟรมแวรของโทรสาร ใหไปที่เว็บไซตของ MFP และดาวนโหลด
เฟรมแวร MFP  การอัพเดตเฟรมแวรของโทรสารเปนสวนหน่ึงในการอัพเดตเฟรมแวรของ 
MFP 

ฝายบริการลูกคา

เวิลดไวดเว็บ
วิธีแกไขปญหาเกี่ยวกับอุปกรณเสริมโทรสารมีอยูที่ www.hp.com ไปที่ไซต Support 
(บริการสนับสนุน) และคนหา HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 เว็บไซตน้ี
จะใหขอมูลเกีย่วกบัวิธแีกไขปญหา การบํารุงรักษาและใชงานโทรสาร คูมือ คําถามที่พบ
บอย การอัพเดตซอฟตแวร และอื่นๆ อีกมากมาย
สิ่งสําคัญ: ตรวจสอบเว็บไซตของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปรับปรุงหรือ
การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจเกดิข้ึนภายหลังจากที่จัดพิมพเอกสารน้ี ไปที่ 
www.hp.com และคนหา “Q3701A” ใช “Product quick links” (การเชื่อมโยงดวนสําหรับ
ผลิตภัณฑ) เพ่ือไปที่คูมือผลิตภัณฑ และคนหา “Errata” (รายละเอียดการแกไข) เอกสาร
รายละเอียดการแกไขน้ีจะระบุการเปลี่ยนแปลงลาสุดที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ 

http://www.hp.com
http://www.hp.com
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อเีมล
เพ่ือการตอบสนองที่ฉับไว โปรดเย่ียมชม www.hp.com และคลิก Contact HP (ติดตอ 
HP) การสนับสนุนทางอีเมลจะใชภาษาอังกฤษเทาน้ัน

โทรศพัท
คนหาใน www.hp.com เกี่ยวกับ HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 และ
ดูลิงคสําหรับติดตอฝายบริการสนับสนุน คณุจะพบขอมูลสําหรบัการติดตอทางโทรศัพท 
ซ่ึงสามารถชวยคณุแกไขปญหาได

http://www.hp.com
http://www.hp.com
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Aขอมูลดานขอกําหนด
และรายละเอียด

บทน้ีประกอบดวยขอมูลดานขอกําหนดและรายละเอียดสําหรับอุปกรณเสริมโทรสาร 
หวัขอที่กลาวถึงในทีน้ี่ ไดแก:
● รายละเอียดผลิตภัณฑอุปกรณเสริมโทรสาร
● อะไหลและอุปกรณเสริม
● US Federal Communications Commission

• ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC
• โทรคมนาคมตามขอกําหนดบทที่ 68 ของ FCC
• กฎหมายวาดวยการคุมครองผูใชโทรศัพท (สหรัฐฯ)

● กระทรวงส่ือสารของแคนาดา
• ประกาศวาดวยขอจํากดัของแคนาดา

● ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับอ่ืนๆ
• ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับของประเทศ/พ้ืนที่สหภาพยุโรป
• ประกาศคําเตือนดานโทรคมนาคมของนิวซีแลนด
• ประกาศของแอฟริกาใต
• ประกาศวาดวยความสอดคลอง

● ประกาศการรับประกันแบบจํากัดของ Hewlett-Packard
● โครงการสงเสริมผลิตภัณฑทีเ่ปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

• การอนุรักษส่ิงแวดลอม
• พลาสติก
• ขอจํากัดเกี่ยวกบัวัสดุ
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รายละเอียดผลิตภัณฑอุปกรณเสริมโทรสาร
 

รายละเอียดดานสิ่งแวดลอม

สภาพแวดลอมในการทํางาน ● อุณหภูมิ: 10 ถึง 32.5° C (50 ถึง 91° F)
● ความชื้นสัมพัทธ: 20 ถึง 80 เปอรเซ็นต (ไอนํ้าไมกล่ันตัว)

สภาพแวดลอมในการจัดเก็บ ● อุณหภูมิ: -20° C ถึง 40° C (-4° F ถึง 104° F)
● ความชื้นสัมพัทธ: นอยกวา 95 เปอรเซ็นต (ไอนํ้าไมกล่ันตัว)

รายละเอียดโทรสาร

การใชงานรวมกันไดของ
โทรสาร

● CCIT/ITU-T กลุม 3, EIA/TIA คลาส 1, คลาส 2.1

ชองเสียบสายโทรศัพท ● RJ11

วิธีการบีบอัดขอมูล ● MH, MR, MMR และ JBIG

ความเรว็ในการสง
และมาตรฐานที่รองรับ

● V.17 ที่ 14,400, 12,000, 9,600, 7,200 bps 
● V.33 ที่ 14,400, 12,000 bps
● V.29 ที่ 9,600, 7,200 bps
● V.27 ที่ 4,800, 2,400 bps 
● V.34 ที่ 16,800, 19,200, 21,600, 24,000, 26,400, 28,800, 31,200, 

33,600 bps

ความเรว็ของโมเด็ม ● สูงสุด 33.6 กิโลบิตตอวินาท ี(bps)

การหมุนเร็ว ● ใช

ความละเอยีดของโทรสาร 
(สง และ รบั) 

● มาตรฐาน - 200 x 100 จุดตอน้ิว (dpi)
● สูง - 200 x 200 dpi
● สูงมาก - 300 x 300 dpi
● สูงที่สุด - 200 x 400 (การรับเทาน้ัน)
● สูงที่สุด - 400 x 400 (การรับเทาน้ัน)
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อะไหลและอุปกรณเสริม
คณุสามารถขอรับอะไหลสําหรับอุปกรณเสริมโทรสารได โดยติดตอพนักงานขายหรือ
ตัวแทนจําหนายของ Hewlett-Packard

US Federal Communications Commission

ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอกําหนดบทที่ 15 
ของ FCC
อุปกรณน้ีไดผานการตรวจสอบและเปนไปตามขอกําหนดสําหรบัอุปกรณดิจิตอลคลาส A 
ตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC ขอกําหนดดังกลาวมีจุดมุงหมายเพ่ือปองกันการรบกวน
สัญญาณวิทยุในลักษณะที่เปนอันตราย ในขณะที่อุปกรณกําลังทํางานภายในสถาน
ประกอบการ อุปกรณน้ีกอใหเกดิ ใช และสามารถแผคล่ืนความถี่ หากไมมีการติดต้ัง
และใชงานอยางเหมาะสมตามคูมือคําแนะนํา อาจกอใหเกิดการรบกวนตอสัญญาณวิทยุได 
การใชงานอุปกรณน้ีภายในทีพั่กอาศัยอาจกอใหเกิดการรบกวนในระดับที่เปนอันตราย 
ซ่ึงผูใชอาจจําเปนตองแกไขปญหาการรบกวนสัญญาณวิทยุโดยรับผิดชอบคาใชจาย
ดวยตนเอง

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงแกไขใดๆ ตออุปกรณโทรสารโดยไมไดรับการอนุมัติอยางชัดเจนจาก HP 
อาจทําใหผูใชเสียสิทธิ์ในการใชงานอุปกรณดังกลาว

หมายเหตุ จะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีการหุมฉนวน เพ่ือใหเปนไปตามขอจํากัดคลาส A 
ของขอกําหนด FCC

โทรคมนาคมตามขอกําหนดบทที่ 68 ของ FCC
หากไดรับการรองขอ คณุจะตองจดัหาขอมูลตอไปน้ีใหแกบริษัทผูใหบริการดานโทรศัพท
สําหรับการด SocketModem ที่ติดต้ังอยูในผลิตภณัฑน้ี:
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อุปกรณน้ีสอดคลองตามขอกําหนดของ FCC บทที่ 68 นอกจากขอมูลอ่ืนๆ แลว ปาย
กํากับบนโมดูลโมเด็มซ็อกเก็ตยังประกอบดวยเลขทะเบียน FCC และหมายเลข Ringer 
Equivalence (REN) ของอุปกรณ คุณอาจตองใชขอมูลน้ีในการติดตอกบับรษัิทที่ใหบริการ
ดานโทรศัพท REN ใชสําหรับตรวจสอบจํานวนอุปกรณทีเ่ช่ือมตอกบัสายโทรศัพท 
จํานวน REN บนสายโทรศัพทที่มากเกินไปอาจสงผลใหอุปกรณไมสงเสียงสัญญาณ
โทรศัพทเขา ในเขตสวนใหญ จํานวน REN ทั้งหมดไมควรเกินหา (5.0) เพ่ือความแนใจ
เก่ียวกับจํานวนอุปกรณท่ีอาจเช่ือมตอกับสาย ตามท่ีกําหนดโดย REN ท้ังหมด โปรดติดตอ
ผูใหบริการดานโทรศัพท เพ่ือระบุ REN สูงสุดสําหรับเขตการโทรน้ันๆ 

อุปกรณน้ีใชแจ็ค USOC ตอไปน้ี: RJ11C หรอื RJ11W (สายเดี่ยว)
สายโทรศัพทและปล๊ักโมดูลารที่เปนไปตามขอกําหนดของ FCC จะใหมาพรอมกับ
อุปกรณน้ี อุปกรณน้ีไดรับการออกแบบเพ่ือเช่ือมตอเขากับเครือขายโทรศัพทหรือสาย
ภายในโดยใชแจ็คโมดูลารที่เขากนัไดซ่ึงสอดคลองกับขอกําหนดบทที่ 68 อุปกรณน้ี
ไมสามารถใชกับบริษัทผูใหบริการโทรศัพทแบบหยอดเหรียญ การเชื่อมตอกับการ
ใหบริการหลายสายจะอยูภายใตภาษีศุลกากรของรัฐ หากอุปกรณน้ีเปนสาเหตุใหเกิด
ขอขัดของกบัเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการดานโทรศัพทจะแจงใหคุณทราบลวงหนา
ถึงความจําเปนในการระงับการใหบริการชั่วคราว หากไมสามารถแจงลวงหนาได 
ผูใหบริการดานโทรศัพทจะแจงใหลูกคาทราบทันทีทีท่ําได นอกจากนี้ คณุมีสิทธิ์ที่จะย่ืน
คํารองตอ FCC หากจําเปน ผูใหบริการดานโทรศัพทอาจเปล่ียนแปลงสิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ การใชงาน หรือกระบวนการตางๆ ที่มีผลตอการทํางานของ

ผูผลิต: Multi-Tech Systems, Inc.
2205 Woodale Drive
Mounds View, MN 55112
USA

ช่ือการคา: โมดูลโมเด็ม

หมายเลขรุน: MT5634SMI

เลขทีท่ะเบียน FCC: AU7-USA-25814-M5-E

Ringer Equivalence:  0.3B

แจ็คโมดูลาร (USOC):  RJ11C หรือ RJ11W (สายเดี่ยว)

ศูนยบริการในสหรัฐอเมริกา: สหรัฐอเมริกา
(763) 785-3500
(763) 785-9874 โทรสาร
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อุปกรณน้ีได หากมีการเปลี่ยนแปลงเกดิข้ึน 
ผูใหบริการดานโทรศัพทจะแจงใหคุณทราบลวงหนาเพ่ือดําเนินการแกไขที่จําเปนเพ่ือให
สามารถใชบริการไดอยางตอเน่ือง หากคุณพบปญหาเกีย่วกับอุปกรณน้ี โปรดติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP โดยดูขอมูลการติดตอในหัวขอการสนับสนุนลูกคาในคูมือน้ี และ
สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการแกไขปญหา การซอมแซม และ (หรือ) การรับประกัน 
หากปญหาที่พบเปนสาเหตุใหเกิดขอขัดของกับเครือขายโทรศัพท ผูใหบริการดาน
โทรศัพทอาจรองขอใหคุณถอดอุปกรณออกจากเครือขายจนกวาจะแกไขปญหาได ลูกคา
สามารถดําเนินการซอมแซมตอไปน้ี: เปล่ียนอุปกรณของแทใดๆ ที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
และสายโทรศัพท นอกจากน้ี ขอแนะนําใหลูกคาติดต้ังเครื่องปองกนัไฟกระชากในเตาเสียบ
กระแสไฟสลับของอุปกรณโฮสตที่เช่ือมตอกับอุปกรณน้ี ทัง้น้ีเพ่ือหลีกเล่ียงไมใหอุปกรณ
ไดรับความเสียหายจากฟาผาและไฟกระชากในกรณีอ่ืนๆ

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูใชโทรศพัท (สหรฐัฯ)
กฎหมายวาดวยการคุมครองผูใชโทรศัพท ค.ศ.1991 กําหนดใหการสงขอความ ไมวา
โดยบุคคลใด ดวยคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ รวมทั้งเครื่องโทรสาร
เปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย เวนแตในขอความน้ันๆ จะมีการระบุวันและเวลาที่สง
ขอความ รวมถึงช่ือธุรกิจหรือบุคคลที่เปนผูสงขอความ และหมายเลขโทรศัพทของเครื่อง
ที่ใชสง ธุรกิจ หรือบุคคลที่สง ไวบริเวณดานบนหรือดานลางของแตละหนาของขอความ
ที่สง หรอืบนหนาแรกของการสงขอความ (หมายเลขโทรศัพททีใ่หไวตองไมใชหมายเลข
ท่ีข้ึนดวย 900 หรือหมายเลขอื่นใดท่ีมีคาบริการเกนิกวาคาบริการภายในเขตและทางไกล)
เพ่ือต้ังโปรแกรมขอมูลน้ีลงในเครื่องโทรสารของคุณ โปรดดู “การตั้งคาโทรสารทีจ่ําเปน” 
ที่หนา 22 ในบทที่ 1

กระทรวงสื่อสารของแคนาดา
อุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนด EMC คลาส A ของแคนาดา
<< Conforme á la classe A des normes canadiennes de compatibilité 
électromagnétiques (CEM). >>
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ประกาศวาดวยขอจํากัดของแคนาดา
หมายเหตุ:  หมายเลข Ringer Equivalence (REN) ที่กําหนดไวบนอุปกรณเทอรมินัล
จะระบุจํานวนสูงสุดของเทอรมินัลซ่ึงสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเฟซของโทรศัพทได 
อินเตอรเฟซอาจประกอบดวยอุปกรณตางๆ รวมกัน ทั้งน้ีตราบเทาที่จํานวนรวมของ REN 
ของอุปกรณทั้งหมดไมเกิน 5
หมายเหตุ: ปายกํากบั Industry Canada ใชระบุอุปกรณที่ไดรับการรับรอง การรับรอง
ดังกลาวหมายความวาอุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนดดานความปลอดภัย การใชงาน 
และการปองกันเครือขายโทรคมนาคม  อยางไรกต็าม ปายกํากับ Industry Canada มิได
เปนการรับรองวาอุปกรณจะใชงานไดสมบูรณแบบตามที่ผูใชตองการ 
กอนติดต้ังอุปกรณน้ี ผูใชควรตรวจสอบวาอุปกรณน้ีไดรับการอนุยาตใหเช่ือมตอเขากับ
สายของผูใหบริการดานโทรคมนาคมของทองถ่ิน และวิธีการติดต้ังอุปกรณตองเปนรูปแบบ
ที่ยอมรับโดยทั่วไป ผูซ้ือควรตระหนักวาความสอดคลองกับกบัเงือ่นไขตางๆ ขางตนมิไดเ
ปนการปองกันมิใหเกิดการลดระดับคุณภาพการบริการในบางสถานการณ ควรให
หนวยงานซอมบํารุงของแคนาดาที่ไดรับการแตงต้ังจากผูผลิตเปนผูดําเนินการซอมแซม
อุปกรณทีไ่ดรับการรับรอง การซอมแซมหรือการเปล่ียนแปลงแกไขใดๆ ที่ผูใชทํากบั
อุปกรณหรือการทํางานผิดปกติของอุปกรณน้ีอาจเปนเหตุใหผูใหบริการดานโทรคมนาคม
รองขอใหผูใชถอดอุปกรณดังกลาว 

ผูใชควรตรวจสอบวาไดมีการเชื่อมตอยูทิลิตีจายไฟ สายโทรศัพท และระบบทอนํ้าเมทัลลิค
ภายในแลว ขอควรระวังน้ีสําคัญอยางย่ิงโดยเฉพาะในกรณีที่อยูในเขตชนบท 

ขอควรระวัง ผูใชไมควรทําการเชื่อมตอดังกลาวดวยตนเอง แตควรติดตอชางไฟหรือเจาหนาที่
ตรวจสอบไฟฟา ตามแตความเหมาะสม  

หมายเหตุ: หมายเลข Ringer Equivalence (REN) ที่กําหนดไวบนอุปกรณ
เทอรมินัลจะระบุจํานวนสูงสุดของเทอรมินัลซ่ึงสามารถเชื่อมตอกับอินเตอรเฟซของ
โทรศัพทได อินเตอรเฟซอาจประกอบดวยอุปกรณตางๆ รวมกนั ทั้งน้ีตราบเทาที่จํานวน
รวมของ REN ของอุปกรณทัง้หมดไมเกินหา (5.0) รหัสการจัดการการเชื่อมตอมาตรฐาน 
(ชนิดแจค็โทรศัพท) สําหรับอุปกรณที่เช่ือมตอโดยตรงกบัเครอืขายโทรศัพทคือ CA11A
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ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับอื่นๆ

ขอมลูเก่ียวกับขอบังคบัของประเทศ/พ้ืนที่สหภาพยุโรป
อุปกรณน้ีไดรับการออกแบบสําหรับใชงานในทุกประเทศ/พ้ืนที่ในเขตเศรษฐกิจยุโรป 
(Public Switched Telephone Networks) ความเขากนัไดกบัเครือขายจะข้ึนอยูกับ
การตั้งคาซอฟตแวรภายใน โปรดติดตอผูผลิตอุปกรณหากคุณจําเปนตองใชอุปกรณใน
เครือขายโทรศัพทที่ตางออกไป สําหรับการสนับสนุนผลิตภัณฑเพ่ิมเติม โปรดติดตอ 
Hewlett-Packard ตามหมายเลขโทรศัพทในแผนพับการสนับสนุนที่แนบมาพรอมกับ
ผลิตภัณฑ 

ประกาศคําเตือนดานโทรคมนาคมของนิวซีแลนด
1 การให Telepermit กับเครื่องหรืออุปกรณเทอรมินัลใดๆ แสดงวา Telecom รับรองวา

เครื่องหรืออุปกรณน้ันๆ เปนไปตามเงือ่นไขข้ันตํ่าของการเชื่อมตอเขากับเครือขาย
ของ Telecom การอนุญาตน้ีมิไดแสดงวา Telecom ใหการรับรองหรือการรับประกัน
ใดๆ ในผลิตภัณฑดังกลาว อีกทัง้มิไดเปนการรับรองวาอุปกรณน้ันๆ จะทํางานได
อยางสมบูรณรวมกับอุปกรณอ่ืนที่มีการผลิตหรือเปนรุนที่ตางกนัซ่ึงไดรับอนุญาต 
และมิไดหมายความวาผลิตภัณฑดังกลาวจะสามารถใชไดกบับริการดานเครือขาย
ตางๆ ของ Telecom  

อุปกรณน้ีจะไมสามารถทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณในระดับความเร็วที่สูงข้ึนซ่ึง
ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรับอุปกรณน้ี ทั้งน้ี ไมวาจะเปนภายใตสภาวะ
การปฏิบัติการใดๆ ก็ตาม 33.6 มีแนวโนมวาการเชื่อมตอที่ระดับความเร็ว 33.6 kbps 
และ 56 kbps จะถูกจํากัดใหอยูในอัตราบิตที่ตํ่ากวาหากเชื่อมตอกับเครือขาย PSTN 
บางเครือขาย Telecom จะไมรับผิดชอบหากเกิดปญหาในกรณีเชนน้ี 

2 ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณน้ีในทันที หากอุปกรณไดรับความเสียหาย และควร
นําไปทิ้งหรือซอมแซม 

3 ไมควรใชโมเด็มน้ีในลักษณะที่อาจสรางความรบกวนแกลูกคารายอื่นๆ ของ Telecom 

4 อุปกรณน้ีมาพรอมกับระบบพัลส ในขณะที่มาตรฐานของ Telecom คือระบบโทนแบบ 
DTMF ไมมีการรับประกันวาสายของ Telecom จะรองรับระบบพัลสอยางตอเน่ือง
เสมอ

เมื่ออุปกรณน้ีเช่ือมตอดวยสายเดียวกันกับอุปกรณอ่ืน การใชระบบพัลสอาจกอใหเกดิ
เสียงเสียงดัง และอาจทําใหการตอบรับขัดของได หากเกดิปญหาเชนน้ีข้ึน ไมแนะนํา
ใหติดตอฝายบริการดานขอขัดของของ Telecom 
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วิธีการโทรที่เหมาะสมคอื การใชระบบโทนแบบ DTMF เน่ืองจากมคีวามเร็วกวา
ระบบพัลส (แบบเลขทศนิยม) และพรอมใชงานสําหรับระบบโทรศัพทเกือบทั้งหมด
ในนิวซีแลนด 

5 คําเตือน: สามารถโทรหมายเลข '111' หรือหมายเลขอื่นๆ จากอุปกรณน้ีในขณะที่
ไฟฟาดับ 

6 อุปกรณน้ีอาจไมสามารถโอนโทรศัพทไปยังอุปกรณอ่ืนที่เช่ือมตอดวยสายเดียวกันได
อยางสมบูรณ

7 พารามิเตอรบางตัวที่จําเปนตองเปนไปตามขอกําหนด Telepermit ของ Telecom 
จะข้ึนอยูกับอุปกรณ (PC) ที่ใชกบัอุปกรณน้ี อุปกรณทีใ่ชควรจะถูกต้ังคาใหทํางาน
ภายในขอจํากัดดังตอไปน้ีเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดเฉพาะของ Telecom: 

สําหรับการโทรซ้ําไปยังหมายเลขเดียวกัน:

• ไมควรใหมีการโทรไปยังหมายเลขเดียวกนัเกิน 10 ครั้ง ภายในระยะเวลา 30 นาที 
สําหรับการโทรดวยตนเองในแตละครั้ง

• เครื่องจะเปนสายวางในระยะเวลาไมนอยกวา 30 วนิาที ระหวางส้ินสุดการโทร
ครั้งหลังสุดและการโทรครั้งตอไป 

สําหรับการโทรอัตโนมัติไปยังหมายเลขตางๆ: 
• คณุควรต้ังคาอุปกรณน้ีเพ่ือใหแนใจวาในการโทรแบบอัตโนมติัไปยังหมายเลขอ่ืน  

เครื่องเปนสายวางในระยะเวลาไมนอยกวา 5 วินาที ระหวางส้ินสุดการโทร
ครั้งหลังสุดและการโทรครั้งตอไป 

• สําหรับการรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ: 
• คณุควรต้ังคาอุปกรณน้ีเพ่ือใหแนใจวาจะมีการตอบรับโทรศัพทภายในชวงเวลา

ระหวาง 3 ถึง 30 วินาทีของเสียงสัญญาณ 

8 เพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง จํานวน RN ของอุปกรณทั้งหมดตอหน่ึงสายไมควร
เกิน 5
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ประกาศของแอฟริกาใต
ควรใชโมเด็มน้ีรวมกับอุปกรณปองกันไฟกระชากที่ไดรับอนุญาต

คําเตือนเก่ียวกับ TAIWAN BSMI คลาส A
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง
ตาม ISO/IEC Guide 22 และ EN 45014

ชื่อผูผลิต: Hewlett-Packard Company

ท่ีอยูของผูผลิต: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021 USA

ประกาศวาผลิตภัณฑน้ี
ชื่อผลิตภัณฑ: อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300
หมายเลขรุน: Q3701-60001, Q3701-60002, Q3701-60004
รุนตามขอบังคับ:

3)
BOISB-0308-00

อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ: ท้ังหมด

เปนไปตามรายละเอียดผลิตภัณฑตอไปน้ี:
ความปลอดภัย: IEC 60950:1999 / EN60950: 2000

GB4943-1995
EMC: CISPR 22:1998 / EN 55022:1998 – คลาส A

1)

EN 61000-3-2:2000
EN 61000-3-3:1995 + A1:2001
EN55024:1998
FCC เลมท่ี 47 CFR, บทที่ 15 คลาส A2) / ICES-003, ฉบับท่ี 4
GB9254-1998

TELECOM: TBR-21:1998
ขอมูลเพิ่มเติม:
ผลิตภัณฑน้ีเปนไปตามขอกําหนด EMC Directive 89/336/EEC, Low Voltage Directive 73/23/EEC, R&TTE Directive 1999/5/EC 
(ภาคผนวก II) และระบุเครื่องหมาย CE ตามนั้น

1) ผลิตภัณฑน้ีไดรับการทดสอบในโครงแบบทั่วไปรวมกับระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard
2) อุปกรณน้ีเปนไปตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC โดยมีเงื่อนไขในการใชงานสองประการ คือ:  (1) อุปกรณน้ีตองไมกอใหเกิด

การรบกวนที่เปนอันตราย และ (2) อุปกรณน้ีจะตองรับสัญญาณรบกวนใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได โดยรวมถึงสัญญาณรบกวน
ท่ีอาจทําใหการทํางานของอุปกรณไมสมบูรณ 
คําเตือน - อุปกรณน้ีเปนผลิตภัณฑคลาส A สําหรับการใชงานภายในบาน ผลิตภัณฑน้ีอาจกอใหเกิดการรบกวนคลื่นวิทยุ 
ซ่ึงผูใชอาจจําเปนตองดําเนินมาตรการที่เพียงพอ

3) สําหรับวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับขอบงัคับ ผลิตภัณฑน้ีไดรับการกําหนดหมายเลขรุนท่ีสอดคลองกับขอบังคับ หมายเลขดังกลาว
จะแตกตางจากช่ือดานการตลาด (อุปกรณโทรสารอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (Q3701-60001, 
Q3701-60002)

4) ผลิตภัณฑน้ีประกอบดวยโมดูลโมเด็มของ Multi-Tech Systems, Inc. โมดูลโมเด็ม Type MT5634SMI

Boise, Idaho USA
กุมภาพนัธ 2004

แหลงติดตอในออสเตรเลีย:  Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia 
แหลงติดตอในยุโรป:         สํานักงานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / 

Standards Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 B๖blingen (โทรสาร:  +49-7031-14-3143) 
แหลงติดตอในสหรัฐฯ       Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Development Company, LP, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 

83707-0015   (โทรศัพท: 208-396-6000)
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ประกาศการรบัประกันแบบจํากัดของ Hewlett-Packard

ผลิตภัณฑ HP: อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet MFP 300

ระยะเวลาการรับประกัน: หน่ึงป

1 นับจากวันที่ซ้ือ ตามระยะเวลาที่ระบุขางตน HP รับประกันตอลูกคาวาฮารดแวร
และอุปกรณเสริมของ HP จะปลอดจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือแรงงาน หาก 
HP ไดรับแจงเกีย่วกับขอบกพรองในชวงระยะรับประกัน HP จะซอมแซมหรือเปล่ียน
ผลิตภณัฑทีไ่ดรับการพิสูจนวามขีอบกพรอง โดยข้ึนอยูกบัดลุยพินิจของ HP ผลิตภณัฑ
ที่นํามาเปล่ียนอาจเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเทียบเทา

2 นับจากวันที่ซ้ือ ตามระยะเวลาที่ระบุขางตน HP ขอรับประกันวาหากซอฟตแวรของ 
HP ไดรับการติดต้ังและใชงานอยางเหมาะสม จะไมมีขอผิดพลาดในการทํางาน
ตามคําส่ังที่เขียนโปรแกรมไวอันเน่ืองมาจากความบกพรองของวัสดุหรอืฝมือแรงงาน 
หาก HP ไดรับแจงเกีย่วกบัขอบกพรองในชวงระยะรับประกนั HP จะเปล่ียนซอฟตแวร 
ซ่ึงไมสามารถทํางานไดตามคําส่ังที่เขียนโปรแกรมไวอันเน่ืองมาจากขอบกพรอง
ดังกลาว

3 HP ไมรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมมีการหยุดชะงกัหรือปราศจาก
ขอบกพรอง หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑใดๆ ตามท่ีรับประกนั
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม HP จะคืนเงนิใหแกลูกคาตามราคาซื้อในทันทีที่ลูกคา
สงคนืผลิตภัณฑ

4 ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยช้ินสวนตางๆ ที่ไดรับการผลิตข้ึนใหม ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพเทียบเทากับช้ินสวนใหม หรือช้ินสวนตางๆ ที่อยูภายใตการใชงาน
โดยบังเอิญกอนหนาน้ี

5 การรับประกันน้ีจะไมสามารถใชไดกับขอบกพรองอันเกิดจาก (ก) การบํารงุรักษา
หรือการปรับเทยีบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ (ข) ซอฟตแวร การเชื่อมโยง 
ช้ินสวนตางๆ หรืออุปกรณตางๆ ทีไ่มไดรับการจดัหาใหโดย HP (ค) การดัดแปลง 
หรือการใชงานอยางผิด ๆ โดยไมไดรับอนุญาต (ง) การใชงานนอกเหนือรายละเอียด
การใชงานในสภาพที่ระบุไวสําหรับสินคา หรือ (จ) การเตรียมหรือบํารุงรักษาใน
สถานที่ที่ไมเหมาะสม

6 ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถ่ิน การรับประกันขางตนถือวาสมบูรณแลว และ
ไมมีการรับประกันหรือเงือ่นไขอ่ืนใด ทั้งโดยชัดแจงหรือโดยนัย ทั้งที่เปนลายลักษณ
อักษรหรือวาจา และ HP ขอปฏิเสธการรับประกันหรือเงื่อนไขโดยนัยเกี่ยวกบั
ความสามารถในการวางจําหนาย คณุภาพที่นาพอใจ และความเหมาะสมสําหรับ
วัตถุประสงคเฉพาะ บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐหรอืจงัหวัด 
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ไมอนุญาตการจํากัดระยะเวลาสําหรับการรับประกนัโดยนัย ดังน้ันการจํากัดหรือ
การยกเวนขางตนอาจไมมีผลบังคับใชกับคุณ การรับประกันน้ีจะใหสิทธิทางกฎหมาย
แกคุณตามทีร่ะบุ และคุณยังอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/
พ้ืนที่ รัฐ หรือจงัหวัด

7 การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานที่ที่ซ่ึง HP 
มีบริการสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑน้ี และที่ซ่ึง HP วางจําหนายผลิตภณัฑน้ี ระดับ
ของบริการที่คุณไดรับภายใตการรับประกนัอาจแตกตางกันไป ข้ึนอยูกบัมาตรฐาน
ทองถ่ิน HP จะไมเปล่ียนแปลงรูปรางลักษณะหรือฟงกชันการทํางานของผลิตภัณฑ
เพ่ือใหสามารถใชงานในประเทศ/พ้ืนที่ที่ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาวไมไดมีจุดมุงหมายให
ทํางานในลักษณะเชนน้ัน เน่ืองจากเหตุผลทางดานกฎหมายหรือขอบังคับ 

8 ภายในขอบเขตแหงกฎหมายทองถ่ิน วิธกีารแกไขในขอความแหงสัญญารับประกัน
ฉบับน้ีถือเปนการแกไขของคุณแตเพียงผูเดียว เวนแตตามที่ไดระบุไวขางตน HP 
หรือผูจัดหา จะไมรับผิดตอความสูญเสียของขอมูล หรือตอความเสียหายอื่นๆ ทั้ง
ทางตรง ทางออม โดยบังเอิญ หรือที่มีผลสืบเน่ืองมา (รวมถึงผลกําไรหรอืขอมูล
ที่เสียไป) ไมวาความสูญเสียน้ันจะระบุไวในสัญญา หรือมีการละเมิดสัญญา หรืออ่ืนๆ  
บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐหรือจงัหวัด ไมอนุญาตการยกเวนหรือจํากัดความเสียหาย
ที่เกิดข้ึนหรือที่เกิดสืบเน่ืองตามมา ดังน้ันการจํากัดหรือการยกเวนความเสียหาย
ขางตนอาจไมมีผลบังคบัใชกบัคุณ

เงื่อนไขของการรับประกันทีร่ะบุไวในขอความน้ี ยกเวนสิทธิทีไ่ดรับตามกฎหมาย ไมถือวา
เปนการลิดรอน จํากัด หรือเปล่ียนแปลง และเพ่ิมเติมสิทธิตามกฎหมายที่บังคับใชแก
การขายผลิตภัณฑน้ีแกคุณ

โครงการสงเสริมผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

การอนรุักษส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard Company มุงมั่นที่จะจัดหาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและเปนมิตร
ตอส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑน้ีไดรับการออกแบบเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

พลาสติก
สําหรับช้ินสวนพลาสติกที่มีนํ้าหนักมากกวา 25 กรัม จะมีการทําเครื่องหมายตาม
มาตรฐานสากลซึ่งชวยปรับปรุงความสามารถในการระบุช้ินสวนพลาสติกสําหรบันําไป
รีไซเคิลเมื่อผลิตภัณฑส้ินสุดอายุการใชงาน
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ขอจํากัดเกี่ยวกับวัสดุ
ผลิตภัณฑของ HP น้ีไมมีการเพ่ิมเติมสารปรอท

ผลิตภัณฑของ HP น้ีประกอบดวยตะกั่วในบัดกรี และอาจจําเปนตองไดรบัการจัดการ
เปนพิเศษเมื่อส้ินสุดอายุการใชงาน

การกําจัดอุปกรณท่ีท้ิงแลวของผูใชตามครัวเรือนในสหภาพยุโรป

สัญลักษณน้ีบนผลิตภัณฑหรือบนบรรจุภณัฑบงช้ีวาตองไมทิ้งผลิตภัณฑน้ีรวมกับขยะอื่นๆ 
จากครัวเรือนของทาน โดยถือเปนความรับผิดชอบของทานที่จะกําจัดอุปกรณที่ทิ้งแลว
ของทาน โดยนําไปยังจดุรวบรวมที่กําหนดไวสําหรบัการรีไซเคลิอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
และอุปกรณไฟฟาที่ทิ้งแลว การคัดแยกและการรีไซเคลิอุปกรณทีท่ิ้งแลวเมื่อถึงเวลา
กําจัดทิ้ง จะชวยรักษาทรัพยากรธรรมชาติและใหความมั่นใจวาขยะเหลาน้ันจะถูกรีไซเคิล
ในลักษณะที่ไมเปนอันตรายตอสุขภาพมนุษยและส่ิงแวดลอม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับสถานที่ทิ้งอุปกรณที่ทิ้งแลวของทานเพ่ือการนําไปรีไซเคิล โปรดติดตอ
สํานักงานเขตในพ้ืนที่ของทาน บริการจัดเก็บขยะครัวเรือน หรือรานคาที่ทานซ้ือ
ผลิตภัณฑน้ัน

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติม
โปรดดู www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/community/

environment/ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัโครงการดานส่ิงแวดลอมของ HP 
ซ่ึงประกอบดวย: 

● เอกสารรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภณัฑน้ีและผลิตภัณฑ
อ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของของ HP 

● พันธะสัญญาของ HP ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP
● โครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑที่หมดอายุการใชงานของ HP
● เอกสารขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยของวัสดุ

http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
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ภา
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ดรรชนี

ข
ขอผิดพลาด
การแจงโทรสารที่สงแลว 40

รหัส 88

ถ
ถาดกระดาษออก, การตั้งคา 63

จ
จํานวนกริ่งกอนรับสาย 25, 61

ต
ตัวชวย, การกําหนดคาโทรสาร 23

ผ
ผลิตภัณฑมัลติฟงกชัน 1

ฝายบริการลูกคา 90

พอดีขนาดหนา, การตั้งคา 62

ก
กราฟก คุณภาพต่ํา 31

การจัดเก็บ, สภาพแวดลอม 94

การตรวจจับสั--าณโทรศัพท, การตั้งคา 60

การตั้งคา
ถาดกระดาษออก 63

จํานวนกริ่งกอนรับสาย 61

ตนฉบับ 30

พอดีขนาดหนา 62

การตรวจจับสั--าณโทรศัพท 60

การปดรับโทรสารขาเขา 64

การเลือกถาดใสกระดาษ 63

การล็อคหนวยความจํา 69

การแสตมปโทรสารที่ไดรบั 62

การหมุนรหัสนําหนา 60

การสงตอโทรสาร 68

การบีบอัด JBIG 55

ความดังโมเด็ม 54

ความละเอียด 56

ที่จําเปน 22

ระดับเสียงกริ่ง 54

ระยะไกล 51

เมน ู 23

โหมดการหมุน 58

โหมดแกไขขอผิดพลาด 55

รหัสบั-ช ี 61

รอบเวลาหมุนซ้ํา 59

หมุนซ้ําหากไมมีการตอบรับ 59

หมุนซ้ําหากสายไมวาง 58

หัวเรื่องปดทับ 57

การตั้งคาตนฉบับ 30

การตั้งคาความคมชัดสําหรับโทรสารที่สง 47

การตั้งคาความเขม/ความสวางสําหรบั
โทรสารที่สง 48

การตั้งคาความสวาง/ความเขม, 
การเปล่ียนสําหรับโทรสารที่สง 48

การตั้งคาที่จําเปน
ประเทศ/พ้ืนที ่ 22

ที่ตั้ง 25

ชื่อบริษัท 26

วันที่และเวลา 22, 24

หมายเลขโทรศัพท 26

การตั้งคาที่มีการปองกัน 67

การตั้งคาระดับเสียงกริ่ง 54

การตั้งคาโทรสาร ส่ิงที่จําเปน 22

การตั้งคาเวลา/วันที ่ 24

การตั้งคาวันที่/เวลา 24

การตั้งคาบริการ 89

การติดตอ HP 90

การติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสาร
ใน HP LaserJet 4345mfp 9

ใน HP LaserJet 4730mfp 13

ใน HP LaserJet 9040mfp/9050mfp 3
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การพิมพโทรสาร, ถูกล็อค 69

การพิมพโทรสารที่ถูกล็อค 69

การกําหนดคาระยะไกล
เว็บเบราเซอร 52

ยูทิลิตี digital sending 53

Web Jetadmin 53

การปดรับโทรสารขาเขา, การตั้งคา 64

การทํางานของโทรสาร การตรวจสอบ 22

การแจงโทรสารที่สงแลว 40

การยกเลิกโทรสาร 39

การแกไขป-หา
ระบบ PBX 87

ไอคอนโทรสาร 81

การเปล่ียน, การดโทรสาร 9, 13

การเลือกถาดใสกระดาษ, การตั้งคา 63

การใชโทรสาร 27

ป-หาในการปอน 85

ความละเอียด 94

LAN 23

การล็อคหนวยความจํา 69

การยกเลิกใช 70

การใชงาน 69

การล็อคหนวยความจํา, 
ดูที่การกําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร 
69

การแสตมปโทรสารที่ไดรบั, การตั้งคา 62

การรับประกัน, ซอมแซม 103

การรับโทรสาร 49

การลบบันทึก/ขอมูลรายงาน 76

การสนับสนนุ 90

การสนับสนนุทางโทรศัพท 91

การหมุนระบบพัลส 58

การหมุนระบบโทน, การตัง้คา 58

การหมุนเปนกลุม ดูที่ การหมุนเร็ว
การหมุนเร็ว
การสราง 41

ในการสงโทรสาร 32

การหมุนรหัสนําหนา, การตั้งคา 60

การสงตอโทรสาร 68

การสงโทรสาร
การใชการหมุนเร็ว 32

การใชคุณสมบัตสิมุดโทรศัพท 37

การหมุนเร็วสําหรบั
HP LaserJet 4345mfp 35
HP LaserJet 4730mfp 35

ทั่วไป ปอนหมายเลขดวยตนเอง 30

ไปยังผูรับหลายคน 41

การดโทรสาร ดูเพ่ิมเติมที่อุปกรณเสริมโทรสาร
การอัพเกรดเฟรมแวร 90

การบีบอัด JBIG, การตั้งคา 55

กําหนดเวลา
การพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร 74

ป
ประเทศ/พ้ืนที ่ 25

ป-หาในการปอน
การใชโทรสาร 85

ค
ความดัง ดูที่ ความดังโมเด็ม หรือระดับเสียงกริ่ง
ความดังโมเด็ม, การตั้งคา 54

ความละเอียด
การใชโทรสาร 94

ความละเอียด, การตั้งคา 56

ความเร็ว
การสงโทรสาร 86

โมเด็ม 86

ความเร็วของโมเด็ม 86, 94

ความเร็วในการสง
การแกไขป-หา 86

คุณสมบัติสมุดโทรศัพท 37

ท
ฐานขอมูล 75, 76

ช
ลืมรหัส PIN ของคุณหรือ? 68

เนื้อหาหนา 31

ไฟสั--าณ 82

ระบบ PBX
การแกไขป-หา 87



THWW   109

ภา
ษา

ไท
ย

โทรสาร
ถูกลบจากหนวยความจํา 30

ตัวชวยการกําหนดคา 23

การพิมพ 69

การรับ 49

การสง 30

ป-หาในการปอน 85

ไมพิมพ 86

โทรสารบน LAN 23

เมนู, การตั้งคาโทรสาร 23

เมนูการตัง้คาโทรสารไมแสดง 23

เมนูการตัง้คาไมแสดง 23

ไมพรอมใชงาน 22

ไมไดกําหนดคา 22

เว็บเซริฟเวอรในตัว 51

โหมด, งาน 31

โหมดงาน 31

โหมดการหมุน, การตั้งคา 58

โหมดแกไขขอผิดพลาด, การตั้งคา 55

รหัส PIN
การเปล่ียน 68

การสราง 68

รหัส PIN ล็อคหนวยความจํา 68

รหัส PIN สงตอโทรสาร 68

รหัส PIN, การรเีซ็ต 68

รหัสนําหนา, การหมุนอัตโนมัต ิ 60

รหัสบั-ชี, การตั้งคา 61

ชา
การสงโทรสาร 86

ไอคอนโทรสาร, ไมปรากฏ 81

รอบเวลาหมุนซ้ํา, การตั้งคา 59

ภาพถาย คุณภาพต่ํา 31

ภาพตัวอยาง ดูที่ รายงานการติดตอทางโทรสาร
รายงาน ดูที่ บันทึก/รายงาน
รายงานการติดตอ 74

รายงานการติดตอทางโทรสาร, การพิมพ 74

รายงานรหัสบั-ชี, การพิมพ 76

รายงานรายการโทรสารที่ปดรบั, การพิมพ 77

รายงานรายการหมุนเร็ว, การพิมพ 77

รายการโทรสารที่ปดรับ
การสราง 64

removing number(s) 64

รายละเอียดผลิตภณัฑ 94

เบราเซอร, เว็บ, การกําหนดคาระยะไกล 52

ชิ้นสวน 2

ยูทิลิตีการกําหนดคา digital sending software, 
การกําหนดคาระยะไกล 53

D
DSS ดูที่ยูทิลิตกีารกําหนดคาdigital sending 

software

ห
สถานะ
การแจง 40

แถบขอความ 29

หนาขอมูลของเครื่อง MFP 81

หนวยความจํา
การลบโทรสารที่เก็บไวออกจาก 30

เก็บไวใน 30

หยุดสงโทรสาร 39

หมุนซ้ําหากไมมีการตอบรับ, การตั้งคา 59

หมุนซ้ําหากสายไมวาง, การตั้งคา 58

หัวเรื่อง, โทรสารขาออก 26

หัวเรื่องปดทับ, การตั้งคา 57

สั--าณเวน เม่ือหมุน 30

สั--าณเวนการหมุน 30

สีพ้ืนหลัง
การถายสําเนากระดาษส ี 48

การลบออกจากโทรสารที่สง 48

สายโทรศัพท
การแกไขป-หา 87

EWS ดูที่ เว็บเซิรฟเวอรในตัว

อ
อุปกรณเสริมโทรสาร
การติดตั้ง 3

MFP ดู ผลิตภัณฑมัลติฟงกชัน 1



110  THWW

บันทึก/รายงาน
รายงานการติดตอทางโทรสาร 73

รายงานรหัสบั-ชี 76

รายงานรายการโทรสารที่ปดรบั 77

รายงานรายการหมุนเร็ว 77

รายงานบั-ชี, การลบ 76

บันทึกการทํางาน, การลบ 76

บันทึกการทํางานของโทรสาร 75

บันทึกการทํางาน 75

บันทึกและรายงานการพิมพ 73

T.30 report 89

W
Web Jetadmin, การกําหนดคาระยะไกล 53









*Q3701-90930*
*Q3701-90930*
Q3701-90930

© 2005 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

www.hp.com


	English
	Contents
	Setting up
	Introduction
	Parts included with the fax accessory
	Installing the fax accessory
	Installing/replacing the fax accessory in the HP LaserJet 9040/9050mfp
	Installing/replacing the fax accessory in the HP LaserJet 4345mfp
	Installing/replacing the fax accessory in the HP LaserJet 4730mfp

	Verifying fax operation
	Making required fax settings
	Fax Configuration Wizard for the HP LaserJet 4730mfp
	Accessing fax settings menu
	To set or verify the date and time
	To set the location
	To set the fax header


	Faxing
	Introduction
	Fax feature screen
	Fax feature screen for the HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp
	Fax feature screen for the HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp

	Status message bar
	Sending faxes
	To send a fax - enter number(s) manually
	To send a fax using speed dial
	To send a fax using one touch speed dial for the HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp
	Sending a fax using phone book numbers

	Canceling a fax
	To cancel the current fax transmission
	To cancel all pending faxes

	Changing notification settings
	Creating and deleting speed dial lists
	To create a speed dial list
	To create a speed dial list for the HP LaserJet 4730mfp
	To delete a speed dial list for the HP LaserJet 9040/9050mfp and 9500mfp
	To delete a speed dial list for the HP LaserJet 4345mfp
	To delete a single number from a speed dial list for the HP LaserJet 4345mfp
	To delete a speed dial list for the HP LaserJet 4730mfp
	To delete a single number from a speed dial list for the HP LaserJet 4730mfp
	To add a number to the speed dial list for the HP LaserJet 4730mfp

	Assigning speed dial lists to one touch keys for the HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp
	To assign a speed dial to a one touch key for the HP LaserJet 4345mfp
	To assign a speed dial to a one touch key for the HP LaserJet 4730mfp
	To clear or reassign speed dial lists to one touch keys for the HP LaserJet 4345mfp and 4730mfp

	Changing the sharpness setting
	Changing the background setting
	Changing the light/dark setting
	Receiving faxes

	Configuration
	Introduction
	Remote fax configuration
	Web browser
	HP Web Jetadmin
	HP MFP Digital Sending Software Configuration Utility

	Setting the modem volume
	Setting the ringer volume
	Setting error correction mode
	Setting JBIG compression mode
	Setting outgoing fax resolution
	Setting the overlay header (outgoing faxes)
	Setting dialing mode
	Setting redial rules
	To set redial-on-busy
	To set redial-on-no-answer
	To set redial interval

	Setting dial tone detection
	Setting a dialing prefix
	Setting billing codes
	Setting rings-to-answer
	Stamp received faxes (incoming faxes)
	Setting Fit-to-page
	Setting paper tray
	Setting the destination bin
	Blocking incoming faxes
	To create a blocked-fax list
	To remove numbers from the blocked-fax list
	To clear all numbers from the blocked-fax list


	Faxing (advanced)
	Secure settings
	Changing your PIN

	Setting fax forwarding
	Scheduling fax printing (memory lock)
	To enable/disable schedule printing of faxes
	To create a fax printing schedule

	Initiate polling receive

	Fax Logs
	Printing the fax call report (include thumbnail)
	To schedule fax call report printing

	Printing the fax activity log
	Printing the billing code report
	Clearing the fax activity log and billing code report
	Printing the blocked fax list report
	Printing the speed dial list report

	Troubleshooting
	Is your fax set up correctly?
	What type of phone line are you using?
	Are you using a phone-line splitter?
	Are you using a surge-protection device?
	Are you using a phone company voice-messaging service or an answering machine?

	Checking fax accessory status
	LED operation

	Fax feature is not operating
	General fax problems
	Receiving fax problems
	Sending fax problems
	Error codes
	Service settings
	Firmware upgrades
	Customer Support
	World Wide Web
	E-mail
	Phone


	Specifications and regulatory information
	Fax accessory product specifications
	Replacement parts and accessories
	US Federal Communications Commission
	FCC Part 15 Compliance Statement
	FCC Part 68 Telecom
	Telephone Consumer Protection Act (US)

	Canadian Department of Communications
	Canadian Limitations Notice

	Other regulatory information
	Regulatory information for EU countries/regions
	New Zealand Telecom Warning Notice
	South African Notice
	TAIWAN BSMI Class A Warning
	Declaration of Conformity

	Hewlett-Packard limited warranty statement
	Environmental Product Stewardship Program
	Protecting the environment


	Index

	Bahasa Indonesia
	Daftar Isi
	Memasang
	Pendahuluan
	Komponen yang menyertai aksesori faks
	Memasang aksesori faks
	Memasang/mengganti aksesori faks pada HP LaserJet 9040/9050mfp
	Memasang/mengganti aksesori faks pada HP LaserJet 4345mfp
	Memasang/mengganti aksesori faks pada HP LaserJet 4730mfp

	Memeriksa pengoperasian faks
	Membuat pengaturan faks standar
	Fax Configuration Wizard untuk HP LaserJet 4730mfp
	Membuka menu pengaturan faks
	Mengatur atau memeriksa tanggal dan jam
	Menetapkan lokasi
	Menetapkan kepala faks


	Faksimili
	Pendahuluan
	Layar fitur faks
	Layar fitur faks untuk HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp
	Layar fitur faks pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp

	Indikator pesan status
	Mengirim faks
	Mengirim faks - memasukkan nomor secara manual
	Mengirim faks menggunakan fitur panggilan cepat
	Mengirim faks menggunakan panggilan cepat sekali tekan pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp
	Mengirim faks menggunakan nomor dari buku telepon

	Membatalkan faks
	Membatalkan pengiriman faks yang sedang berlangsung
	Membatalkan semua faks yang tertunda

	Mengubah pengaturan pemberitahuan
	Membuat dan menghapus daftar panggilan cepat
	Membuat daftar panggilan cepat
	Membuat daftar panggilan cepat pada HP LaserJet 4730mfp
	Menghapus daftar panggilan cepat pada HP LaserJet 9040/9050mfp dan 9500mfp
	Untuk menghapus daftar panggilan cepat pada HP LaserJet 4345mfp
	Menghapus satu nomor dari daftar panggilan cepat pada HP LaserJet 4345mfp
	Menghapus daftar panggilan cepat pada HP LaserJet 4730mfp
	Menghapus satu nomor dari daftar panggilan cepat pada HP LaserJet 4730mfp
	Menambah daftar panggilan cepat pada HP LaserJet 4730mfp

	Menetapkan daftar panggilan cepat pada tombol sekali tekan pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp
	Menetapkan panggilan cepat pada tombol sekali tekan HP LaserJet 4345mfp
	Menetapkan panggilan cepat pada tombol sekali tekan pada HP LaserJet 4730mfp
	Menghapus atau mengisi kembali daftar panggilan cepat ke tombol sekali tekan pada HP LaserJet 4345mfp dan 4730mfp

	Mengubah pengaturan ketajaman
	Mengubah pengaturan latar belakang
	Mengubah pengaturan terang/gelap
	Menerima faks

	Konfigurasi
	Pendahuluan
	Konfigurasi faks remote
	Browser Web
	HP Web Jetadmin
	Utilitas Konfigurasi HP MFP Digital Sending Software

	Mengatur volume modem
	Mengatur volume dering
	Mengatur mode error correction (koreksi error)
	Mengatur mode kompresi JBIG
	Mengatur resolusi faks keluar
	Mengatur overlay kepala faks (faks keluar)
	Mengatur mode dialing (panggilan)
	Mengatur panggil ulang
	Mengatur panggil ulang-saat-sibuk
	Mengatur panggil ulang-saat-tidak dijawab
	Mengatur jarak waktu panggil ulang

	Mengatur pencarian nada panggil
	Mengatur kode awal panggilan
	Mengatur kode tagihan
	Mengatur dering-ke-jawab
	Menandai faks yang diterima (faks masuk)
	Mengatur Sesuaikan-ke-halaman
	Mengatur baki kertas
	Mengatur baki tujuan
	Menolak faks masuk
	Membuat daftar penolakan faks
	Menghapus nomor dari daftar faks ditolak
	Menghapus semua nomor dari daftar faks ditolak


	Faksimili (lanjutan)
	Pengaturan berpengaman
	Mengubah PIN

	Mengatur penerusan faks
	Menjadwalkan pencetakan faks (kunci memori)
	Untuk mengaktifkan/menonaktifkan jadwal pencetakan faks
	Untuk membuat jadwal pencetakan faks

	Memulai pengumpulan faks diterima

	Log Faks
	Mencetak laporan panggilan faks (termasuk thumbnail)
	Membuat jadwal pencetakan laporan panggilan faks

	Mencetak log aktivitas faks
	Mencetak laporan kode tagihan
	Menghapus log aktivitas faks dan laporan kode tagihan
	Mencetak laporan daftar faks yang ditolak
	Mencetak laporan daftar panggil cepat

	Mengatasi masalah
	Apakah faks Anda telah diaktifkan dengan benar?
	Jenis saluran telepon apa yang Anda gunakan?
	Apakah Anda menggunakan pembagi saluran telepon?
	Apakah Anda menggunakan perangkat anti petir?
	Apakah Anda menggunakan layanan pesan suara atau mesin penjawab dari perusahaan telepon?

	Memeriksa status aksesori faks
	Fungsi LED

	Fitur faks tidak berfungsi
	Masalah faks umum
	Masalah penerimaan faks
	Masalah pengiriman faks
	Kode error
	Pengaturan layanan
	Peningkatan kemampuan firmware
	Dukungan Pelanggan
	World Wide Web
	E-mail
	Telepon


	Spesifikasi dan informasi peraturan
	Spesifikasi produk aksesori faks
	Penggantian komponen dan aksesori
	Komisi Komunikasi Federal Amerika Serikat
	Pernyataan Kesesuaian FCC Bab 15
	FCC Bab 68 Telecom
	Undang-undang Perlindungan Pengguna Telepon (A.S.)

	Departemen Komunikasi Kanada
	Peraturan Batasan Kanada

	Informasi peraturan lain
	Informasi tentang peraturan negara/kawasan Uni Eropa
	Informasi Peringatan Telekomunikasi Selandia Baru
	Peraturan Afrika Selatan
	Peringatan Kelas A BSMI TAIWAN
	Pernyataan Kesesuaian

	Pernyataan garansi terbatas Hewlett-Packard
	Program Pengawasan Produk Ramah Lingkungan
	Pelestarian lingkungan


	Indeks

	日本語
	目次
	セットアップ
	はじめに
	ファックス アクセサリの付属部品
	ファックス アクセサリの取り付け
	HP LaserJet 9040/9050mfp へのファックス ア クセサリの取り付け/交換
	HP LaserJet 4345mfp へのファックス アクセサ リの取り付け/交換
	HP LaserJet 4730mfp へのファックス アクセサ リの取り付け/交換

	ファックスの動作確認
	HP LaserJet 4730mfp のファックス設定ウィザード
	ファックス設定メニューへのアクセス
	日付と時刻を設定または確認するには
	場所を設定するには
	ファックス ヘッダーを設定するには


	ファックスの送受信
	はじめに
	HP LaserJet 9040/9050mfp/9500mfp のファックス 機能画面
	HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp のファック ス機能画面

	ステータス メッセージ バー
	ファックスを送信するには - 番号の手動入力
	短縮ダイアルを使用してファックスを送信するには
	HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp でワンタッチ 短縮ダイアルを使用してファックスを送信するには
	電話帳の番号を使用したファックスの送信

	ファックスのキャンセル
	現在のファックス送信をキャンセルするには
	保留中のすべてのファックスをキャンセルするには

	通知設定の変更
	短縮ダイアル リストの作成と削除
	短縮ダイアル リストを作成するには
	HP LaserJet 4730mfp で短縮ダイアル リストを作 成するには
	HP LaserJet 9040/9050mfp および 9500mfp で短縮 ダイアル リストを削除するには
	HP LaserJet 4345mfp で短縮ダイアル リストを削 除するには
	HP LaserJet 4345mfp で短縮ダイアル リストから 1 つの番号を削除するには
	HP LaserJet 4730mfp で短縮ダイアル リストを削 除するには
	HP LaserJet 4730mfp で短縮ダイアル リストから 1 つの番号を削除するには
	HP LaserJet 4730mfp で短縮ダイアル リストに番 号を追加するには

	HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp でのワンタッチ キーへの短縮ダイアル リストの割り当て
	HP LaserJet 4345mfp でワンタッチ キーに短縮ダ イアルを割り当てるには
	HP LaserJet 4730mfp でワンタッチ キーに短縮ダ イアルを割り当てるには
	HP LaserJet 4345mfp および 4730mfp で短縮ダイ アル リストをクリアするか、ワンタッチ キーに再割 り当てするには

	鮮明度設定の変更
	背景設定の変更
	濃淡設定の変更
	ファックスの受信

	設定
	はじめに
	リモートでのファックス設定
	Web ブラウザ
	HP Web Jetadmin
	HP MFP Digital Sending Software 設定ユーティリ ティ

	モデムの音量の設定
	呼び出し音の音量の設定
	エラー訂正モードの設定
	JBIG 圧縮モードの設定
	ファックス送信側の解像度の設定
	オーバーレイ ヘッダーの設定 (送信ファックス)
	ダイアル モードの設定
	リダイアル規則の設定
	通話中の場合のリダイアルを設定するには
	応答がない場合のリダイアルを設定するには
	リダイアル間隔を設定するには

	ダイアル トーン検出の設定
	ダイアル局番の設定
	請求書コードの設定
	応答するまでの呼び出し回数の設定
	受信ファックスのスタンプ (着信ファックス)
	ページに収める設定
	給紙トレイの設定
	排紙ビンの設定
	着信ファックスのブロック
	ブロック対象ファックス リストを作成するには
	ブロック対象ファックス リストから電話番号を削除 するには
	ブロック対象ファックス リストからすべての電話番 号を削除するには


	ファックス (詳細)
	セキュリティで保護されている設定
	PIN の変更

	ファックス転送の設定
	ファックス印刷のスケジュール設定 (メモリ ロック)
	ファックス印刷のスケジュール設定を有効または無 効にするには
	ファックス印刷スケジュールを作成するには

	ポーリング受信の開始

	ファックス ログ
	ファックス コール レポートの印刷 (サムネールを含む)
	ファックス コール レポートの印刷をスケジュー ル設定するには

	ファックス使用状況ログの印刷
	請求書コード レポートの印刷
	ブロック対象ファックス リスト レポートの印刷
	短縮ダイアル リスト レポートの印刷

	トラブルシューティング
	ファックスは正しく設定されていますか？
	どのような種類の電話回線を使用していますか？
	電話回線スプリッタを使用していますか？
	サージ保護装置を使用していますか？
	電話会社が提供する音声メッセージ サービスまたは 留守番電話を使用していますか？

	ファックス アクセサリのステータスの確認
	LED の動作

	ファックス機能が動作していない
	一般的なファックスの問題
	エラー コード
	サービス設定
	ファームウェアのアップグレード
	カスタマ サポート
	World Wide Web
	電子メール
	電話


	仕様および規制に関す る情報
	ファックス アクセサリの製品仕様
	交換部品とアクセサリ
	米国連邦通信委員会
	FCC パート 15 適合宣言
	FCC パート 68 通信
	米国の電話利用者保護法

	カナダ通信局
	カナダの規制通告

	その他の規制情報
	EU 加盟国/地域の規制情報
	ニュージーランド Telecom の警告
	南アフリカの通告
	台湾 BSMI クラス A 警告
	適合宣言書

	環境製品管理プログラム
	環境の保護


	索引

	ภาษาไทย
	สารบัญ
	การตั้งคา
	บทนํา 
	ชิ้นสวนที่รวมอยูในอุปกรณเสริมโทรสาร
	การติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสาร
	การติดตั้ง/การเปลี่ยนอุปกรณเสริมโทรสารใน  HP LaserJet 9040/9050mfp

	การตรวจสอบการทํางานของโทรสาร
	การตั้งคาโทรสารที่จําเปน
	ตัวชวยการกําหนดคาโทรสารสําหรับ  HP LaserJet 4730mfp
	การเขาใชเมนูการตั้งคาโทรสาร
	การตั้งหรือตรวจสอบวันที่และเวลา 
	วิธีกําหนดที่ตั้ง
	การตั้งสวนหัวหัวเรื่องของโทรสาร 


	การใชโทรสาร
	บทนํา
	หนาจอคุณสมบัติโทรสาร
	หนาจอคุณสมบัติโทรสารสําหรับเครื่อง HPLaserJet  9040/9050mfp/9500mfp
	หนาจอคุณสมบัติโทรสารสําหรับเครื่อง HPLaserJet  4345mfp and 4730mfp

	Status Message Bar (แถบขอความสถานะ)
	การสงโทรสาร
	เมื่อตองการสงโทรสาร - ปอนหมายเลขดวยตนเอง
	เมื่อตองการสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็ว 
	เมื่อตองการสงโทรสารโดยใชการหมุนเร็วเบอรดวนสําหรับ HPLaserJet4345mfp และ 4730mfp 
	การสงโทรสารโดยใชหมายเลขในสมุดโทรศัพท

	การยกเลิกโทรสาร
	วิธียกเลิกการสงโทรสารปจจุบัน
	วิธีการยกเลิกโทรสารทั้งหมดที่รอการสง

	วิธีเปลี่ยนการตั้งคาการแจง
	การสรางและการลบรายชื่อหมุนเร็ว  
	วิธีสรางรายชื่อหมุนเร็ว
	วิธีสรางรายชื่อหมุนเร็วสําหรับ HPLaserJet4730mfp
	วิธีลบรายชื่อหมุนเร็วสําหรับ HPLaserJet9040/9050mfp และ 9500mfp
	วิธีลบรายชื่อหมุนเร็วสําหรับ HPLaserJet4345mfp
	วิธีลบหมายเลขหนึ่งหมายเลขจากรายชื่อหมุนเร็วสําหรับ HP LaserJet 4345mfp
	วิธีลบรายชื่อหมุนเร็วสําหรับ HPLaserJet4730mfp
	วิธีลบหมายเลขหนึ่งหมายเลขจากรายชื่อหมุนเร็วสําหรับ  HP LaserJet 4730mfp
	วิธีเพิ่มหมายเลขในรายชื่อหมุนเร็วสําหรับ HPLaserJet 4730mfp

	การกําหนดรายชื่อหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่องHPLaserJet 4345mfp และ 4730mfp
	วิธีกําหนดการหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง  HP LaserJet 4345mfp
	วิธีกําหนดการหมุนเร็วใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง  HP LaserJet 4730mfp
	หากตองการลบหรือกําหนดรายชื่อหมุนเร็วใหมใหกับปุมเบอรดวนสําหรับเครื่อง HPLaserJet 4345mfp และ  4730mfp

	การเปลี่ยนการตั้งคาความคมชัด
	การเปลี่ยนการตั้งคาสีพื้นหลัง
	การเปลี่ยนการตั้งคาความสวาง/ความเขม
	การรับโทรสาร

	การกําหนดคา
	บทนํา
	การกําหนดคาโทรสารจากระยะไกล
	เว็บเบราเซอร
	HP Web Jetadmin
	ยูทิลิตีการกําหนดคา HPMFP Digital Sending Software 

	การตั้งคาความดังโมเด็ม
	การตั้งคาระดับเสียงกริ่ง
	การตั้งคาโหมดแกไขขอผิดพลาด
	การตั้งคาโหมดบีบอัด JBIG
	การตั้งคาความละเอียดโทรสารขาออก
	การตั้งคาหัวเรื่องปดทับ (โทรสาร ขาออก) 
	การตั้งคาโหมดการหมุน
	การตั้งคากฎการหมุนซ้ํา
	วิธีตั้งการหมุนซ้ําหากสายไมวาง
	วิธีตั้งการหมุนซ้ําหากไมมีการตอบรับ
	วิธีตั้งรอบเวลาหมุนซ้ํา

	การตั้งคาตรวจจับสัญญาณโทรศัพท
	การตั้งรหัสนําหนาการหมุน
	การตั้งคารหัสบัญช
	การตั้งคาจํานวนกริ่งกอนรับสาย
	การแสตมปโทรสารที่ไดรับ (โทรสารขาเขา)
	การตั้งคาพอดีขนาดหนา
	การตั้งคาถาดใสกระดาษ
	การตั้งคาถาดรับ
	การปดรับโทรสารขาเขา
	วิธีสรางรายการโทรสารที่ปดรับ
	วิธีลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ปดรับ
	วิธีลบหมายเลขทั้งหมดออกจากรายการโทรสารที่ปดรับ


	การใชโทรสาร (ขั้นสูง)
	การตั้งคาที่มีการปองกัน
	การเปลี่ยนรหัส PIN ของคุณ

	การตั้งคาการสงตอโทรสาร
	การกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร (การล็อคหนวยความจํา)
	วิธีใชงาน/ยกเลิกใชงานการกําหนดเวลาการพิมพของโทรสาร
	วิธีสรางกําหนดเวลาการพิมพโทรสาร

	การเริ่มเริ่มรับเอกสารจากโทรสารเครื่องอื่น  

	บันทึกของโทรสาร
	การพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร (รวมถึงภาพตัวอยาง)
	วิธีกําหนดเวลาการพิมพรายงานการติดตอทางโทรสาร

	การพิมพบันทึกการทํางานของโทรสาร
	การพิมพรายงานรหัสบัญชี
	การลบบันทึกการทํางานของโทรสารและรายงานรหัสบัญชี 
	การพิมพรายงานรายการโทรสารที่ปดรับ
	การพิมพรายงานรายการหมุนเร็ว

	การแกไขปญหา
	คุณตั้งคาโทรสารถูกตองหรือไม?
	คุณกําลังใชสายโทรศัพทชนิดใด?
	คุณใชอุปกรณแยกสายโทรศัพทหรือไม?
	คุณใชบริการขอความเสียงของบริษัทโทรศัพทหรือเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือไม?

	การตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมโทรสาร 
	การทํางานของไฟสัญญาณ

	คุณสมบัติโทรสารไมทํางาน
	ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร
	ปญหาในการรับโทรสาร
	ปญหาในการสงโทรสาร
	รหัสขอผิดพลาด
	การตั้งคาบริการ
	การอัพเกรดเฟรมแวร
	ฝายบริการลูกคา
	เวิลดไวดเว็บ
	อีเมล
	โทรศัพท


	ขอมูลดานขอกําหนดและรายละเอียด
	รายละเอียดผลิตภัณฑอุปกรณเสริมโทรสาร
	อะไหลและอุปกรณเสริม
	US Federal Communications Commission
	ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC
	โทรคมนาคมตามขอกําหนดบทที่ 68 ของ FCC
	กฎหมายวาดวยการคุมครองผูใชโทรศัพท (สหรัฐฯ)

	กระทรวงสื่อสารของแคนาดา
	ประกาศวาดวยขอจํากัดของแคนาดา

	ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับอื่นๆ
	ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับของประเทศ/พื้นที่สหภาพยุโรป
	ประกาศคําเตือนดานโทรคมนาคมของนิวซีแลนด
	ประกาศของแอฟริกาใต
	คําเตือนเกี่ยวกับ TAIWAN BSMI คลาส A
	ประกาศวาดวยความสอดคลอง

	โครงการสงเสริมผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
	การอนุรักษสิ่งแวดลอม


	ดรรชน



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


