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1.2

1.3

PARTE "A"
FUNDAMENTO
La PROFEPA, de acuerdo con el:

Art. 38, fracc. IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social y art. 25, fracc. | del Acuerdo que Regula la Organizacion y
Funcionamiento Interno del Instituto Nacional de Ecologia y la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, debe:

Realizar auditorias ambientales a las empresas o entidades publicas o
privadas de jurisdiccion federal respecto de los sistemas de explotacién,
almacenamiento, transporte, produccion, transformacion, comercializacion,
uso o disposicion de desechos, de compuestos 0 actividades que por su
naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambiente, verificando los
sistemas o dispositivos necesarios para el cumplimiento de la normatividad
ambiental, verificando las medidas y capacidad de las empresas para
prevenir o actuar en caso de contingencias o emergencias ambientales.

Art. 38, fracc. VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social, debe:

Expedir recomendaciones o resoluciones a las autoridades competentes o a
los particulares para controlar la debida aplicaciéon de la normatividad
ambiental asi como vigilar su cumplimiento y dar seguimiento a tales
recomendaciones y resoluciones.

Art. 25, fracc. Il del acuerdo que regula la organizacion y funcionamiento
interno del Instituto Nacional de Ecologia y la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente en lo aplicable al articulo anterior:

Determinar, como resultado de las auditorias ambientales, las medidas
correctivas o preventivas acciones, estudios, proyectos, obras, programas o
procedimientos que debera realizar la empresa u organismo auditado, asi
como los plazos para su cumplimiento.

Definiciones de auditorias de sistemas:

U.S.A.: Una auditoria ambiental es una revision sistematica, documentada,

periddica y objetiva de las condiciones, operaciones y practicas
relacionadas con el cumplimiento de requisitos ambientales, que
determina la adecuacion y efectividad del sistema de administraciéon
de la organizacion.




[.S.0.:

NMX-CC-1:

NMX-CC-7:

Una auditoria de calidad es una evaluacion de los elementos,
aspectos y componentes del sistema que determina si son efectivos
para lograr los objetivos de calidad establecidos.

Una auditoria de calidad es un examen sistematico e independiente
para determinar si las actividades de calidad y sus resultados
cumplen con las disposiciones preestablecidas y si estas son
implantadas eficazmente y son adecuadas para alcanzar sus
objetivos.

Una auditoria es una verificacion metddica e independiente que
permite conocer por medio de evidencias objetivas si las actividades
y resultados satisfacen las disposiciones |y  requisitos
preestablecidos y si éstos estan implantados de manera eficaz y
adecuada para alcanzar los objetivos.

2.1. Para la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente:

La auditoria ambiental es una evaluacion objetiva de los elementos de un
sistema que determina si son adecuados y efectivos para proteger el
ambiente.

3  Los sistemas segun:

U.S.A.:

[.S.0.:

NMX-CC-1:

Definicién:

Los sistemas de administracion/control ambiental son aquellas
politicas, procedimientos y actividades afectadas por una
organizacion para proporcionar la razonable confianza de que se
logran los objetivos ambientales.

Los sistemas de calidad son la estructura organizacional,
responsabilidades, procedimientos, procesos Yy recursos para
implementar el control/administracion de la calidad. (La gerencia del
control/administracion determina y lleva a cabo la politica, direccién
e intenciones del sistema).

Los sistemas de calidad son la estructura organizacional, conjunto
de recursos, responsabilidades y procedimientos para asegurar que
los productos, procesos o servicios cumplan satisfactoriamente con
el fin al que estan destinados y que estan dirigidos "hacia la gestiéon”
de la calidad.

Sistema es una entidad que controla sus elementos para lograr un
propdésito.




3.1.

En consecuencia, los elementos del sistema en general son:

Las actividades, los recursos materiales, el personal y los conceptos o
lineamientos que los norman.

4 Las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial
para el ambiente son:

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Segun el articulo 38, fraccion IX del Reglamento Interior de la SEDESOL:
Explotacion de compuestos.
Almacenamiento de compuestos.
Transporte de compuestos.
Produccién de compuestos.
Transformacion de compuestos.
Comercializacion de compuestos.
Uso y disposicion de desechos de compuestos.
Otras.
Los compuestos son los que se indican adelante.

Segun el art. 147 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente:

Industriales, comerciales o de servicios altamente riesgosas.

Segun los listados de actividades altamente riesgosas:

Accién o conjunto de acciones, de origen natural o antropogénico,
asociadas con el manejo de sustancias peligrosas en cantidades iguales o

mayores que las de reporte.

Notas

NOTA 1. Las sustancias peligrosas son aquellas que por sus altos indices de

inflamabilidad, explosividad, toxicidad, reactividad, radiactividad,




NOTA 2:

corrosividad o accién bioldgica pueden ocasionar una afectacion
significativa al ambiente, a la poblacion o a sus bienes.

Manejo implica cualquiera de las actividades de produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicién final de
sustancias peligrosas.

NOTA 3: Cantidad de reporte es la cantidad minima de sustancia peligrosa

manejada, que al ser liberada, por causas naturales o derivadas de la
actividad humana, ocasionaria una afectacion significativa al ambiente,
a la poblacion o a sus bienes.

NOTA 4: Para la determinacion de tales actividades se partira de la clasificacion

de las sustancias peligrosas en funcién de sus propiedades y de la
cantidad de reporte correspondiente.

NOTA5: La clasificacion correspondiente para las sustancias toxicas,

4.5.

45.1.

inflamables o explosivas y residuos peligrosos se establece en el
primero y segundo listados de actividades altamente riesgosas y la
Norma Técnica Ecoldgica NTE-CRP-001/88, respectivamente.

Las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial
para el ambiente se afectan por:

a) Las sustancias peligrosas o contaminantes que se manejan, segun sus
propiedades.

b) Eventos naturales, ciclones, sismos, huracanes, erupciones,
inundaciones, etc.

c) Personas: trabajadores u organizaciones (grupos de trabajadores).

d) Maquinas: instalaciones, equipos o componentes y demas recursos
asociados con su control.

Los accidentes, terrorismo o vandalismo se incluyen en los anteriores.

5 Para la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, el sistema
incluye:

Las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el
ambiente y las derivadas de las medidas para prevenir o actuar en caso de
contingencias o emergencias ambientales.




El personal involucrado: trabajadores u organizaciones que por el alcance de su
responsabilidad funcional asignada, afectan su desempeiio.

Las instalaciones, equipos, componentes, 0 demas recursos
asociados con tales actividades
necesarios para su control y cumplimiento de la normatividad ambiental.

Los conceptos que los norman y se contienen en documentos aceptados por la
empresa, tales conceptos o lineamientos implican:

Las medidas para minimizar los riesgos dely la contaminacion ambiental y
Los demas requisitos que definen las caracteristicas o especificidad.

El método apropiado y necesario para asegurar:

El logro de los objetivos ambientales establecidos.

El desempeiio de las actividades involucradas conforme a lineamientos
escritos.

La congruencia entre el sistema y sus elementos.

6 Propdsitos de la auditoria ambiental y del sistema auditado.

En consecuencia del art. 38, fracc. VI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social y art. 25, fracc. Il del acuerdo que regula la organizaciéon y
funcionamiento interno del Instituto Nacional de Ecologia y la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente:

El propésito de la auditoria ambiental es asegurar que el sistema auditado es
adecuado y suficiente para proteger el ambiente.

Por lo tanto, el propdsito del sistema auditado es asegurar el desarrollo efectivo
de su politica ambiental para proteger el ambiente.

Las condiciones para la proteccion ambiental se establecen en la Ley General del
Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambiente, en particular en su Titulo IV, las
disposiciones reglamentarias que de ella emanen, las normas técnicas u oficiales
aplicables y en las medidas adoptadas por el sistema auditado para lograr el
cumplimiento con lo anterior.




6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.3.

6.4.

El logro de estos propédsitos requiere de un programa o planteamiento
escrito que defina los elementos, requisitos y medidas involucrados en el
sistema y en el compromiso de proteger el ambiente, a lo cual se le
denomina Programa de Proteccion Ambiental.

El propdsito del programa es proporcionar la adecuada confianza de que
el sistema logra los objetivos propuestos en su politica.

Este programa escrito debe ser establecido y realizado.

El establecimiento implica la documentacién (por escrito) actualizada,
legible, ordenada y completa de los elementos, requisitos y medidas
aceptados por la empresa.

Los lineamientos o0 conceptos escritos aplicables o aceptados por la
empresa son los que definen los elementos, requisitos y medidas del
sistema involucrados en el programa ambiental.

La realizacion del programa considera el desarrollo de las actividades
involucradas de acuerdo con los lineamientos escritos aplicables o
aceptados por la empresa.

De aqui que, el resultado de la evaluacion efectuada por la auditoria
ambiental permite establecer un plan de acciones o medidas correctivas
para la formacion de un programa especifico de proteccion ambiental del
auditado o su ajuste, complementacion o adecuacion en caso de que éste
haya sido establecido previamente por el mismo.

Esta alternativa proporciona, entre otras, las ventajas derivadas de tener
un compromiso escrito con las medidas necesarias para minimizar los
riesgos dely la contaminacién ambiental, lo cual es compatible con la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en los
siguientes aspectos:

Art. 15, fracc. Ill. Permite asumir un compromiso escrito.
fracc. IX. Involucra personas o grupos de ellas y orienta esfuerzos.

fracc. X. Controla y previene la contaminacién y los riesgos de acuerdo
con la validez del compromiso.

Art. 18 Promueve la participacién del sector industrial y forma programas
aunque solo en lo referente a la proteccién ambiental, especifico de cada
empresa.




7 De los dispositivos necesarios.

Los dispositivos necesarios para el cumplimiento de la normatividad ambiental se
refieren al equipo de control necesario para minimizar los riesgos dely la
contaminacién ambiental.

8 De las medidas de las empresas.

Las medidas de las empresas para prevenir 0 actuar en caso de contingencias o
emergencias ambientales se contienen en los planes, programas o
procedimientos propios de la empresa, de acuerdo con los puntos 5y 6.

9 De la capacidad de las empresas.

La capacidad de las empresas para prevenir o actuar en caso de contingencias o
emergencias ambientales se mide por la efectividad para lograr tal propadsito.

10 Del sistemay el programa.

Por lo anterior, el sistema auditado debe ser programado para proteger el
ambiente, a través de las medidas para minimizar los riesgos dely la
contaminacién ambiental.

El alcance del sistema define la fraccion auditable.

El sistema es evaluado, mediante la auditoria ambiental, en cuanto a su
aplicabilidad y aplicacion, es decir:

Por su aplicabilidad el sistema contiene los lineamientos necesarios para
asegurar una continua proteccion ambiental.

Por su aplicacion, el sistema logra los objetivos ambientales propuestos, por su
desempeiio.

La complementacion de ambas define al sistema como efectivo.
La auditoria ambiental evalla si es efectivo o no. En caso de no serlo determina

las condiciones minimas suficientes para asegurar su idoneidad a través de las
deficiencias.

10



11

De la solucién de las deficiencias.

La solucion de las deficiencias conlleva las medidas correctivas o preventivas que
incluyen las acciones, estudios, proyectos, obras, programas, o procedimientos
gue debera realizar la empresa u organismo auditado para la adecuacién o ajuste
del sistema.

111

11.2.

11.3.

Las deficiencias se constituyen por una desviacion o incumplimiento a los
lineamientos aplicables para lograr la evaluacion objetiva y necesaria del
sistema auditado. De éste se impide la subjetividad de la evaluacion,
refiriéndola a un ordenamiento minimo previamente definido.

Por lo tanto, cada deficiencia se establece claramente fundamentada,
indicando el requisito no cumplido y la evidencia objetiva que la avale.

Cada deficiencia conlleva una recomendacion, la cual es una orientacion
proporcionada por el auditor para corregir tal deficiencia.

Esta orientacién es una alternativa de solucion, entre todas las opciones
validas que existen, y/o son las condiciones minimas requeridas para
solucionar tal deficiencia.

El auditado, con base en la deficiencia y la recomendacién, dispone una
alternativa de solucion.

Esta disposicibn es una proposicién otorgada por el auditado para
corregir la deficiencia que incluye las condiciones minimas de
cumplimiento proporcionadas por el auditor.

Por esta razén la disposicion del auditado se evalla y aprueba por el
auditor o por la PROFEPA.

La disposicion aprobada constituye el Plan de Accién.

12 Conceptualizacion del método

Las acciones premeditadas, es decir, planteadas o programadas:

Primero establecen el quehacer y las condiciones o medidas para su
realizacion.

Después se ejecutan como se establecio.

De manera sencilla, esto significa:

11



12.1

12.2.

12.3

12.4

Primero decir lo que se hace.
Después hacerlo como se dijo.
Hacer algo como se acordd, requiere congruencia.

La congruencia proporciona confianza y requiere un equilibrio que
comunmente se le denomina control.

Este control requiere de un objetivo hacia el cual dirigirse y su logro
implica precision.

Este evento de precision que se da entre el objetivo y los resultados, es
decir, entre lo que se dice y lo que se hace, no es un evento al azar, sino
un evento medido, calculado, objetivo, dimensionado, cuantificado.

Este evento conlleva un riesgo de falla o error.

Por esta razén requiere ser controlado y evaluado o verificado para
determinar si logra sus objetivos o0 no.

En este caso de falla o error, la condicion se corrige.

Esta correccion representa un ajuste para lograr los objetivos ambientales
y también se controla para lograr su implementacion.

Por lo tanto, la auditoria ambiental consiste en determinar:

Primero, si lo que se dice es adecuado para lograr los objetivos
ambientales y

Después si se ejecuta como se planeo.
Lo que se dice, es lo que estd documentalmente aceptado.

Ambas fases, en suma determinan si las medidas adoptadas para
proteger el ambiente son efectivas o no.

Actividades auditables dependen de:

Las sustancias peligrosas que maneja o contiene la empresa en
cantidades mayores a las de reporte.

Las emisiones al ambiente a través del aire, del agua o del suelo.

12



Las emisiones por procesos o instalaciones como ruido, vibraciones,
contaminacion visual, etc.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

Por lo que es necesario su:

Identificacion incluyendo su localizacion o ubicacion, cuantificacion vy
caracterizacion que incluye la determinacién de sus efectos sobre el
ambiente, la poblacion o sus bienes.

Y por lo tanto las actividades incluyen:

Procesos (manufactura, transformacion, produccion, procesamiento,
etc.).

Manejo (uso, estibado, llenado, etc.).

Almacenamiento (temporal o final de sustancias peligrosas como
materia prima, productos, subproductos, residuos o desechos).

Transporte (de sustancias peligrosas).
Envasado/Empaquetado/Embotellado.
Adquisicién/Suministro (de sustancias peligrosas).
Emisiones al agua.

Emisiones al aire.

Emisiones al suelo o subsuelo.

Emisiones de ruido.

Emisiones de vibraciones.

Otras formas de emision.

Restauracion o remediacion de areas/sitios.
Atencion de emergencias.

Y por el programa de control de actividades correspondientes, quedan
incluidos en el alcance de la auditoria las necesidades de:

13



Seleccién y documentaciéon de lineamientos.

Asignacion de recursos humanos y materiales.
Por el personal involucrado: la organizacion y la capacitacion.
Por las instalaciones, equipos y componentes involucrados: la
construccion, el disefio, la calibracion, el mantenimiento, la limpieza,
control de accesos e identificacion de los mismos.

Ejecucion de las actividades conforme a lineamientos escritos.

Verificacion de las actividades y requisitos.

Registro y reporte de resultados a organizaciones internas o externas de
la empresa auditada.

Incluye la documentacion de las deficiencias y las acciones correctivas
0 preventivas para la solucién de las mismas y

Seguimiento y cierre de tales deficiencias.

14
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PARTE "B"

REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE

AUDITORIAS AMBIENTALES

1 INTRODUCCION

La auditoria ambiental consiste en verificar, analizar o evaluar y asegurar la
adecuacion y aplicacion de las medidas adoptadas por el sistema auditado para
minimizar los riesgos dely la contaminacion ambiental, por la realizacion de
actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el
ambiente, lo cual incluye a las actividades:

a) Asociadas con el manejo o contencibn de sustancias peligrosas en
cantidades mayores que las de reporte, las emisiones de algin modo
contaminante, de procesos o instalaciones que generen otras formas de
contaminacién ambiental.

b) Derivadas de las medidas para prevenir, y/o actuar en caso de contingencias
0 emergencias ambientales.

De acuerdo con lo establecido en el Titulo IV de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, las disposiciones reglamentarias que de
ella emanen y las normas aplicables o correspondientes.

1.1 El sistema incluye las actividades, los recursos, el personal involucrado y
los conceptos o lineamientos que los norman.

1.1.1 Estos conceptos o lineamientos constituyen el programa de proteccién
ambiental de la empresa.

1.1.2 La adecuacién implica que el programa del sistema auditado contiene
los lineamientos apropiados o0 necesarios para asegurar una continua
proteccién ambiental.

1.1.3 La aplicacion implica que el sistema logra los objetivos ambientales
propuestos en su programa, por su desempefio.

1.2 Por lo tanto, la auditoria ambiental determina si el sistema es efectivo 0 no

para proteger el ambiente y en caso de no serlo se establecen las
medidas correctivas o preventivas, que debera realizar el auditado, para
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asegurar su idoneidad a través de las acciones, obras, proyectos,
estudios, programas o procedimientos recomendados por el auditor y/o
dispuestos por el auditado.

1.2.1 Esto implica un proceso de auditoria ambiental, el cual se logra en
cuatro pasos o fases: planeacion, ejecucion, reporte y seguimiento.

1.2.2 El contrato del auditor de PFPA sdélo incluye las fases de planeacion,
ejecucion y reporte bajo estos lineamientos.

1.3 La informacibn a que se accesa durante la auditoria es considerada
estrictamente confidencial por las partes involucradas y su uso se
restringe a propoésitos de evaluacion, por lo tanto:

1.3.1 Las medidas adoptadas para controlar tal informacién deben
establecerse, por escrito, y realizarse sin menos cabo del compromiso y
cumplimiento con los requisitos de este documento.

1.3.2 El auditado debera proporcionar y mantener disponible para evaluacion,
la informacion involucrada.

1.3.3 La difusibn de la informacibn a la que se tenga acceso sin
consentimiento expreso de los interesados, serd sancionada en los
términos que marquen las disposiciones legales de la materia.

2 Planeacion de la auditoria ambiental

2.1 Seleccion de la empresa u organismo auditado (PFPA).
La seleccion se realiza de acuerdo con las actividades que representen
un riesgo potencial para el ambiente, en los términos que define la Ley

General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente.

2.1.1 El auditado deberéa establecer, por escrito, su compromiso a cumplir con
estos Términos de Referencia de la PROFEPA, lo cual incluye:

2.1.1.1 Realizar las acciones, estudios, proyectos, obras, planes,
programas o0 procedimientos que sean necesarios para el
establecimiento, ajuste y/o desarrollo del Programa de Proteccion
Ambiental especifico para su sistema productivo.

2.1.1.2 Controlar sus actividades a través del Programa, resultante de la
auditoria ambiental, con el propésito de minimizar los riesgos y la
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2113

2114

2115

2.1.1.6

contaminacién ambiental que genere o pueda generar su sistema
productivo.

Realizar las adiciones, modificaciones o cancelaciones a los
elementos del Programa, posteriores a la realizacion de la
auditoria, por lo menos con el mismo grado de control aplicado a la
condicién original para el mantenimiento o mejoramiento del
Programa y no su deterioro.

Proporcionar, y mantener disponible para evaluacion la informacion
existente requerida en el parrafo B.2.3.4 de este documento.

Proporcionar la informacion general de la empresa auditada.
Nombre o razén social de la empresa.
Domicilio.

Nombre del representante legal de la empresa y del designado para
la atencion de la auditoria.

Las condiciones del auditado deberan ser establecidas en el
convenio y concertados con la PROFPA sin menoscabo del
compromiso con los lineamientos de este documento.

2.2 Seleccién de la empresa auditora.

La seleccion se realiza de acuerdo con la capacidad para realizar los
trabajos encomendados, por lo tanto, la empresa auditora debera
establecer por escrito lo siguiente:

2.2.1 Descripcion de su capacidad para realizar los trabajos encomendados
mediante planes, programas, procedimientos, equipo y personal y
registros adecuados.

2211

Respecto de las caracteristicas del personal y su asignacion a la
auditoria ambiental:

El personal requerido para la auditoria ambiental tendra capacidad
y habilidad suficiente, para desarrollar la porcion asignada
consistente con el parrafo 2.3.6 en los temas o0 conceptos
correspondientes, como sea necesario.

2.2.2 Compromiso de confidencialidad respecto de la informacion que le sea
proporcionada por el auditado para evaluacion.
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2.2.3

224

2.2.5

2.3

231

2.3.2

La informacion proporcionada por el auditado solo sera utilizada por el
auditor para los fines y dentro del alcance auditoria ambiental y/o el
contrato correspondiente.

Compromiso a realizar la auditoria ambiental conforme a los requisitos
de este documento.

Elaboracién de la propuesta técnico-econdmica (si procede).

Con base en la visita preliminar que tendrd& como objetivo la
identificacién general de la empresa por auditar, asi como conocer el
estado general que guardan las instalaciones de la planta, se debe
elaborar la Propuesta Técnica-Econdmica que contenga lo descrito en el
parrafo B.2.2.

Para la determinacion de costos se deberan emplear los tabuladores de
sueldos y factores de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria
(CNEC) y el presupuesto se desglosara por actividad y en horas
hombre.

De la auditoria.

a) Introduccién.

b) Programa y cronograma de actividades establecidos en un plan de
auditoria ambiental especifico de la empresa auditada.

Plan de la Auditoria Ambiental.
Como requisito, para antes de la firma del contrato o del inicio de las
actividades se requiere el desglose o detalle del plan de auditoria que

deberé& contener, como minimo, lo siguiente:

Programa o secuencia calendarizada de actividades (formato B 7) que
considere:

Planeacion de la auditoria ambiental
Desarrollo en campo
Registro y reporte de resultados

Propdsito de la auditoria ambiental es asegurar que el sistema auditado
es efectivo para proteger el ambiente.
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2.3.3

234

Objetivos.

Los objetivos dispuestos para la auditoria deberdn ser congruentes con
la seccion "E", de este documento.

Alcance. La auditoria incluird la evaluacion de:
Las actividades que realiza la empresa auditada.

La capacidad y competencia del personal u organizacion asignado al
desempefio, verificacion y direccion de las mismas.

Las instalaciones, equipos, 0 componentes asociados en tales
actividades y

Los registros y los documentos que contienen los requisitos necesarios
para establecer y/o desarrollar el programa de proteccion ambiental
correspondiente.

Por lo tanto, la evaluacién incluye la documentacién y aplicacion de los
lineamientos apropiados y establecidos en especificaciones, planos,
planes, programas, procedimientos regulaciones, coédigos, normas,
estudios de riesgo, y demas documentos para:

2.3.4.1 Localizacion, cuantificacibn y caracterizacion de sustancias

peligrosas y/o emisiones contaminantes como:

materia prima.

combustibles.

productos.

subproductos.

residuos, desechos.
emisiones al agua.
emisiones al aire.

emisiones al suelo/subsuelo.
emisiones de ruido.

otros tipos de emisiones.

2.3.4.2 Actividades asociadas en c/u de las anteriores.

2.3.4.2.1 Procesos de produccién u operacion de la planta.

2.3.4.2.2 Almacenamiento.
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2.3.4.2.3

23424

2.3.4.25

2.3.4.2.6

2.3.4.2.7

2.3.4.2.8

23.4.29

Transporte.

Envasado, empaquetado o equivalente.
Identificacién y/o etiquetado.

Otras formas de manejo (uso, estibado, etc.).
Emisiones al agua.

Emisiones al aire.

Emisiones al suelo/subsuelo (restauraciéon de sitios).

2.3.4.2.10 Emisiones de ruido.

23421

1 Otras emisiones.

2.3.4.2.12 Atencidn de emergencias.

2.3.4.3

23431

2.3.4.3.2

2.3.4.3.3

2.3.4.3.4

2.3.4.3.5

2344

2.3.4.5

2.3.4.6

2.3.4.7

Adquisicion o suministro de:

Sustancias peligrosas o emisiones contaminantes.

Personal.

Instalaciones, estructuras, equipos y componentes.

Actividades o servicios.

Otros.
Organizacion del personal involucrado en c/u de estos puntos.
Capacitacion del personal involucrado en c/u de estos puntos.
Disefio de instalaciones, estructuras, equipos y componentes
asociadas en c/u de las actividades del punto No. 2.3.4.2.,
clasificadas en civiles, mecanicas, eléctricas o combinaciones de
ellas.
Construccion, instalacion o montaje de instalaciones, estructuras,
equipos y componentes asociadas en c/u de las actividades del

punto No. 2.3.4.2., clasificadas en civiles, mecanicas, eléctricas o
combinaciones de ellas.
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2.3.4.8

2349

2.3.4.10

23411

2.3.4.12

2.3.4.13

2.3.4.14

Mantenimiento de instalaciones, estructuras, equipos Yy
componentes asociadas en c/u de las actividades del punto No.
2.3.4.2., clasificadas en civiles, mecanicas, eléctricas o
combinaciones de ellas.

Identificacion y/o sefalizacibn de instalaciones, estructuras,
equipos y componentes para c/u de las actividades del punto No.
2.3.4.2.

Calibracion de equipos y componentes (instrumentos) asociados en
c/u de las actividades del punto No. 2.3.4.2.

Limpieza de instalaciones, estructuras equipos y componentes.
Control de los accesos a las instalaciones, estructuras, equipos y
componentes asociados en c/u de las actividades del punto No.

2.3.4.2.

Otras actividades sobre las instalaciones, estructuras, equipos y
componentes involucrados.

Verificaciones relacionadas con:

2.3.4.14.1 Sustancias peligrosas y/o emisiones contaminantes.

2.3.4.14.2 Instalaciones, estructuras, equipos y componentes.

2.3.4.14.3 Actividades y/o servicios (auditorias ambientales).

2.3.4.14.4 Otros.

2.3.4.15

2.3.4.16

2.3.4.17

2.3.4.18

2.3.4.19

Registro y reporte de resultados para c/u de los aspectos
enlistados.

Normatividad aplicable a c/u de estos aspectos enlistados.

Documentos que contengan la normatividad y demas lineamientos
gue norman c/u de estos aspectos enlistados.

Control de documentos, registros y lineamientos.

Otros aspectos.

2.3.5 Formas o métodos utilizados para llevar a cabo la auditoria.
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Desarrollar las porciones o aspectos a auditar basados en la legislacion
ambiental, la naturaleza del sistema auditado y los requisitos
establecidos en este documento para proporcionar una evaluacion
objetiva del estado actual de las instalaciones.

Lo cual consiste en el desarrollo de las formas de verificacion para cada
porcion, pudiendo agruparse segun el método elegido o desglosarse por
areas de la planta si fuera necesario.

Listas de chequeo, procedimientos o protocolos.

Programa de inspecciones y pruebas (andlisis de agua, aire, ruido,
pruebas no destructivas, etc.).

Recorridos por la planta para observaciones visuales.
Revision de los documentos involucrados.

Para lograr los objetivos propuestos.

2.3.5.1 El plan de la auditoria ambiental podra basarse en cualquier

normativa seleccionada por el auditor, siempre que cumpla con el
minimo de requisitos establecidos para el programa de proteccion
ambiental de la PFPA.

2.3.5.2 El programa de inspecciones y pruebas se realizara de acuerdo

2.3.6

con:

El personal que tenga el entendimiento, capacidad y habilidad
necesarias para la realizacién de las actividades encomendadas.

Equipo calibrado necesario para la actividad que se realiza.
Procedimientos escritos con los requisitos aplicables a la actividad
involucrada en conformidad con la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion y estos lineamientos.

Personal que participa y capacitacion.

Descripcion de la estructura funcional de la organizacion de la auditoria
segun su alcance, arreglo tipico:

Director de la empresa auditora.
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Responsable designado como auditor.

Especialistas o auditores de los aspectos auditados y responsable del
programa de inspecciones y pruebas (PIP).

Personal del programa de inspecciones y pruebas.

El propdsito de esta organizacidn es asegurar que se proporcionara una
evaluacién correcta y completa del estado real de la planta.

23.6.1

2.3.6.2

La estructura organizacional se establecera apropiadamente en un
organigrama por funciones asignadas consistentemente con la
capacitacion adquirida.

Las funciones asignadas reflejaran y estableceran la autoridad y
responsabilidad funcional de cada participante y se tomara en
cuenta lo siguiente:

Al menos una de tales personas deberd ser auditor y sera
responsable de la planeacién, conduccion, evaluaciéon y reporte de
la auditoria ambiental y su carga de trabajo no sera mayor a una
auditoria simultaneamente.

Todos seran autorizados por el responsable de la empresa de
acuerdo con el alcance o ambito de la funcién que se encomiende o
asigne y de la cual es responsable ante el jefe de la empresa.

Para cada uno de ellos se requiere llenar un formato que avale su
capacidad, habilidad y entendimiento respecto de la actividad que
desempeinia; ver formato B 6, donde:

Nombre: el del capacitando

Organizacion A la que pertenece

Actividad: En la que se capacita

Clave: Codificacién del capacitando, si procede; de la

empresa y numero consecutivo del registro.
Educacion: Nivel académico logrado.

Otras aptitudes: Afines que procedan, por ejemplo idiomas,
habilidad para comunicarse, etc.
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2.3.6.3

2.3.6.3.1

2.3.6.3.2

2.3.6.4

Experiencia Especifica respecto de la actividad en la que se
capacita conforme al parrafo 4 de la Parte "E" y
estos requisitos.

Capacitacion Programas, procedimientos y/o documentos
conforme al parrafo 4 de la Parte "E" y estos
requisitos.

Periodo: Afos, meses, semanas u horas de duracién,

segun corresponda.

Observaciones: Aspectos como condiciones sobre la
capacitacion, el registro, etc.

La capacitacion y calificacion requeridas para los auditores
ambientales tiene el propdsito de asegurar que el entendimiento, la
capacidad y la habilidad necesarios para realizar una auditoria
ambiental, se logran y mantienen.

Los requisitos necesarios incluyen pero no se limitan a:
Términos de referencia de la PFPA o, por lo menos, los
requisitos de un programa de proteccion ambiental auditable por

PFPA.

La legislacion y normatividad mexicana en su alcance y
aplicabilidad.

Los del método de la norma NMX-CC-008/90 o equivalente, tal
gue permita o promueva el cumplimiento con estos lineamientos.

Cddigos y normas concernientes aceptados en los términos de la
Ley Federal de Metrologia y Normalizacion.

Los métodos o procedimientos para la realizacion de auditorias
ambientales de aplicacion especifica.

La experiencia previa, para su validez, incluye auditorias de
calidad, industriales, sistemas, seguridad o ambientales siempre
que haya sido proporcionada y avalada por una entidad
responsable de un programa controlado.

La empresa auditora se hace responsable de:
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2.3.7

La veracidad referida en los documentos que avalan la funcion
mencionada y aplicable.

La asignacién del mencionado personal al desempefio de tales
tareas.

Que cada uno avale el correcto desempefio de la porcion asignada
dentro del alcance de la funcion.

Mantener disponibles los expedientes necesarios para la PFPA o
su designado cuando, a ésta lo considere pertinente.

Equipo y recursos adicionales.

Descripcion del equipo que sea apropiado, calibrado y necesario para
realizar las pruebas que se requieran por la auditoria ambiental
efectuada.

Un listado de equipo es necesario, el cual indicara, por lo menos:

Equipo utilizado.

Tipo de determinacion, prueba o analisis.

Calibracion en orden, y conforme a la Ley Federal de Metrologia y
Normalizacion.

Personal que lo utiliza u opera.

Procedimiento aplicable (incluye las condiciones de muestreo).

2.3.7.1  Descripcion de las condiciones ambientales que fueran requeridas

2.3.8

durante el proceso de la auditoria ambiental.

Solo si existiera la necesidad de tales condiciones, se enlistaran en
forma ordenada y detallada, estableciendo claramente las razones.

Verificacion independiente.

Se refiere a la verificacion de los requisitos de la auditoria por personal
independiente del que la realiza, denominado supervisor.

Aceptaciéon del compromiso a ser supervisados por el designado de

PFPA durante las etapas de la auditoria para verificar el cumplimiento
con estos requisitos.
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Este compromiso incluye las requisiciones de la supervision de acuerdo
con la Parte "C" de este documento.

2.3.8.1 El auditor llenara el formato anexo B 2 con la informacion solicitada
y lo remitirhA a PFPA a través del supervisor designado y lo
mantendra actualizado como sea necesario.
2.3.9 Condiciones de registro y reporte de resultados.
Compromiso a registrar las verificaciones y evaluaciones realizadas y a
reportarlas de acuerdo a los requisitos de este documento, como se
indica en la Parte "D", de este documento.
2.3.10  Condiciones programaticas.
Incluye, pero no se limita a, calendario de entrevistas, revisiones,
inspecciones y pruebas, transporte a las instalaciones, horario de
comidas, etc. de acuerdo al plan propuesto y la entrega a la PFPA de la
informacién requerida en los formatos anexos, a través del supervisor
correspondiente.
2.3.10.1 EI plan de auditoria ambiental, incluyendo los procedimientos
necesarios, debera ser revisado y aprobado por el supervisor
designado por PFPA, antes del inicio de las actividades en campo.
2.3.10.2 Para la revision de documentos se utilizara el formato B 5, como
sea necesario.

3 DESARROLLO EN CAMPO

La etapa de ejecucion se realiza conforme al plan de auditoria revisado y
aceptado por el supervisor designado.

Las adiciones, modificaciones o cancelaciones al plan de auditoria solo son
aceptables si:

Son fundamentadas las razones de cada una de ellas logrando los objetivos
ambientales y se mantienen dentro del alcance de la auditoria.

Son autorizadas por el supervisor del grupo de la auditoria.

3.1 El desarrollo de la auditoria en campo consiste en:
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

Reunién inicial:

Esta reunion debe ser conducida por el auditor lider y deben estar
presentes los directivos del area y organizacion a auditar.

El propésito de la reunién es confirmar el alcance de la auditoria, dar a
conocer el plan de auditoria, presentar al grupo auditor, conocer al
personal a contactar, definir la agenda de trabajo, establecer los canales
de comunicacién y plantear la reunién final de auditoria.

Conduccién de la auditoria:

La investigacion que realizan los auditores se basa en el plan de
auditoria el cual contiene los procedimientos y las listas de verificacion
previamente elaboradas. Si los auditores consideran conveniente para
la investigacion incluir mas preguntas, se deben incluir para contar con
los elementos suficientes en la toma de decisiones, por lo tanto no se
restringe definitivamente al formato elaborado pero si al propésito y
alcance de la auditoria.

Los requisitos del programa de proteccion ambiental, deben ser
evaluados en base a evidencias objetivas. Las desviaciones detectadas
por los auditores deben ser documentadas y toda la informacion a la que
se tenga acceso debe ser manejada con la confidencialidad necesaria
conforme a los requisitos propuestos.

Cuando alguna desviacion requiere de una accion correctiva inmediata,
el auditor lider debe comunicarlo por escrito y a la brevedad a la
organizacion auditada a través de PFPA.

Reunidén final.

Después de que se concluyen las actividades de auditoria y antes de
preparar el reporte, se debe tener una reunion de cierre de auditoria
entre el grupo auditor y la directiva de la organizacion auditada para dar
a conocer, por el auditor lider, a la organizacién auditada la conclusién
de la auditoria y aclarar dudas.

El reporte de la auditoria se entregara posteriormente a través de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.
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4 REGISTRO Y REPORTE DE LA AUDITORIA AMBIENTAL.

El resultado de las evaluaciones, verificaciones o determinaciones realizadas
durante la Auditoria Ambiental, se registra como se indica en la Parte "D" de este
documento.

4.1

4.2

4.3

43.1

4.4

Este registro se reporta al supervisor designado por la PFPA para su
revision, comentarios y liberacion.

Los comentarios se establecen conforme a lo indicado en este documento
y se incorporan por el auditor a satisfaccién de PFPA.

El reporte de la auditoria ambiental debe contener el resultado de las
evaluaciones realizadas durante la auditoria.

Es necesario un desglose ordenado y secuencial de las porciones o
partes de la auditoria. La redaccion ser clara y concreta de tal modo que
no se preste a mas interpretacion que la correcta. La redaccién es
impersonal.

Las evaluaciones deben estar fundamentadas con evidencia objetiva
suficiente que la sustente.

Las deficiencias resultantes de las evaluaciones se establecen
individualmente y conforme a un procedimiento escrito y aprobado por el
auditor jefe del grupo de la auditoria ambiental.
Requieren de una accién preventiva o0 correctiva inmediata, las
actividades que en conformidad con el parrafo 17.6 de la Parte "E"
mantengan un incremento sostenido de riesgo que pone en inminente
peligro a la salud, ambiente o bienes.

El reporte de la auditoria ambiental deber& contenerse en las siguientes
porciones:

Resumen ejecutivo
Informe de auditoria y

Anexos.
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5 SEGUIMIENTO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.5.1

5.5.2

5.5.3

La fase de seguimiento se realiza por PFPA con base a las deficiencias
detectadas durante la auditoria.

Para todas y cada una de las deficiencias se establecera un plan de
accion (plan de trabajo) a través del cual se dard seguimiento a la
auditoria.

Cada deficiencia se cierra cuando su cumplimiento haya sido satisfactorio
para el auditor designado por PFPA.

La auditoria se cierra con la ultima deficiencia y se reporta.
De acuerdo con los incumplimientos establecidos en la auditoria, el
auditor establecera que la empresa auditada deberd proceder a
resolverlos en los siguientes términos como sea hecesario:
Programa de actividades segun sea necesario que incluya:
Politicas o proposito de minimizar los riesgos y evitar la contaminacion.
Normatividad para lograr los objetivos del programa.
Organizacion funcional responsable de las actividades involucradas.

Identificacidn de los elementos del sistema involucrados en el programa.

Plan de trabajo calendarizado para las acciones correctivas o
preventivas recomendadas.

En caso de incluir la adicibn, modificacibn o cancelacién de
instalaciones controladas por disefio, se incluirdn los documentos
correspondientes (especificaciones, planos, etc.).

Procedimientos necesarios para la realizacion de las actividades
involucradas en el programa. Se recomienda que contengan los
siguientes aspectos como minimo:

Objetivo y alcance (limites de aplicacién) del procedimiento.

Responsables de las actividades incluidas.

Contenido. Cuerpo del procedimiento que incluya los parametros de
aceptabilidad o rechazo correspondientes.
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5.5.4

5.5.5

5.5.6

5.5.7

5.6

Anexos. Formatos de registro para reporte de los resultados de tales
actividades, si procede.

Identificaciones necesarias y correspondientes al procedimiento.

Capacitacion del personal asignado al desempefio de las actividades
involucradas en el programa para asegurar que el entendimiento,
capacidad o habilidad requeridas se logran o mantienen.

Asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de tales
actividades. Incluye al menos, condiciones ambientales adecuadas,
herramientas y equipo apropiado y calibrado.

Realizacién de verificaciones, inspecciones, analisis o pruebas de los
requisitos establecidos en el programa.

Registro y reporte de tales actividades, internamente a las funciones
correspondientes de la industria auditada y externamente a las
dependencias oficiales, segun aplique.

El arreglo especifico del programa es opcion del auditado tal que sea
completo y efectivo.
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PROCESO DE AUDITORIA AMBIENTAL

PREAUDITORIA

AUDITORIA

PLANEACION

SELECCION DEL AUDITADO

SELECCION DEL AUDITOR
PLAN DE AUDITORIA

POSTAUDITORIA

EJECUCION

CONFORME AL PLAN

DE AUDITORIA ACEPTADO

REPORTE

EVALUACION Y REGISTRO

DE RESULTADOS

REPORTE A PFPA
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PLAN DE ACCION
CONCERTADO

CIERRE

ANEXO "B 1"

SECCION B




REGISTRO DE AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL No. AA - /

EMPRESA AUDITADA
NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:

DESIGNADO RESPONSABLE:

CARGO:

DOMICILIO:

DELEG. O MPO.: EDO.:

C.P. TEL.: TEL.:
FAX : TEL.:

GIRO DE LA EMPRESA:

EMPRESA AUDITORA

NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:

AUDITOR RESPONSABLE:

ASESOR EXTRANJERO:

DOMICILIO:

DELEG. O MPO.: EDO.:

C.P. TEL.: TEL.:
FAX: TEL.:

NUM. DE CONTRATO: FECHA:

EMPRESA SUPERVISORA

NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:

AUDITOR RESPONSABLE:

ASESOR EXTRANJERO:

DOMICILIO:

DELEG. O MPO.: EDO.:

C.P. TEL.: TEL.:
FAX: TEL.:

NUM. DE CONTRATO: FECHA:

AUDITORIA AMBIENTAL
FECHA DE INICIO:

FECHA DE TERMINACION:

COMENTARIOS:
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REGISTRO DE DEFICIENCIAS

EMPRESA AUDITADA: No. DE AUDITORIA: AA - /
AREA RESPONSABLE: No. DE DEFICIENCIA:
EMPRESA AUDITORA: FECHA:

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO
CUMPLIDOS):

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:

FECHA DE CUMPLIMIENTO:

OBSERVACIONES:

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EMPRESA

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA

FECHA, NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA

ANEXO "B 3"
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REGISTRO PARA DISPOSICION DE DEFICIENCIAS

EMPRESA AUDITADA: No. DE AUDITORIA:
AREA RESPONSABLE: No. DE DEFICIENCIA:
EMPRESA AUDITADA: FECHA:

DISPOSICION: HOJA: /
NOMBRE Y FIRMA FECHA

ACEPTACION POR PROFEPA

FECHA:
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DOCUMENTO:
REVISION POR:
SOLUCION POR:

LUGAR:
FECHA DE REVISION:
FECHA DE SOLUCION:

No.

| COMENTARIO

| soLucION
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FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL
(CONFORME AL PARRAFO B 2.3.6)

NOMBRE: CLAVE:

ORGANIZACION: CLAVE:

ACTIVIDAD: No. DE REGISTRO:
ORGANIZACION: PERIODO:

1. EDUCACION

2. EXPERIENCIA

3. OTRAS APTITUDES

4. CAPACITACION

5. OBSERVACIONES

6. POR EL DEPTO. DE CAPACITACION

NOMBRE: FIRMA:
PUESTO:

7. POR LA EMPRESA

NOMBRE: FIRMA:
PUESTO:

LUGAR: FECHA:

ANEXO "B 6"
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EMPRESA AUDITADA:

FORMATO DE AVANCE DE AUDITORIA AMBIENTAL

UBICACION:

EMPRESA AUDITORA:

EMPRESA SUPERVISORA:

N° DE AUDITORIA: AA- [
FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINACION:

HOJA NUMERO:

DE

ACTIVIDAD

FECHA

FECHA

INICIO

FINAL

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23(24125[26(27

1. VISITA PRELIMINAR

2. PLAN DE AUDITORIA

ELABORACION

COMENT. Y LIBERACION

SOL. DE COMENTARIOS

3. VISITA DE CAMPO

DESARROLLO DE LA AUD.

PRUEBAS Y ANALISIS

4. EVALUACION Y REPORTE

ELABORACION

REV. DEL SUPERVISOR

SOL. DE COMENTARIOS
POR EL AUDITOR

PRI B B AR AR

5. ENTREGA A PFPA

)

LIBERACION DEL
SUPERVISOR

ANEXO B 7
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PARTE "C"

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SUPERVISORES DE

AUDITORIA AMBIENTAL.

INDICE

1. SUPERVISION DEL PLAN DE AUDITORIA

2. SUPERVISION DE PROCEDIMIENTOS

3. SUPERVISION DE PERSONAL

4. SUPERVISION EN CAMPO

5. SUPERVISION DEL REPORTE DE AUDITORIA AMBIENTAL

6. PROGRAMA DE SUPERVISION
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA SUPERVISORES

DE AUDITORIA AMBIENTAL.

1 SUPERVISION DEL PLAN DE AUDITORIA

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que el plan de
la auditoria ambiental supervisado:

1.1 Es consistente con el alcance del contrato.
1.1.1 Incluye una revision del equipo asesor, si procede

1.2 Contiene y se basa en actividades y conceptos aplicables a la empresa
auditada.

1.3 Se detalla en areas o secciones y subsecciones como sea necesario para
programar las verificaciones del plan de auditoria, claramente.

1.4 Contiene, al menos, una forma de verificacion apropiada segun la
naturaleza y alcance de la porcion auditada.

1.4.1 Las formas de verificacion son las que se enlistan:
a) Listas de verificacion o chequeo.
b) Revisién de documentos.
c) Programa de inspecciones y pruebas.
d) Observaciones adicionales.

1.4.2 La naturaleza y alcance de cada aspecto se audita segun los requisitos
de la seccion "E", de este documento.

1.5 Cumple en las condiciones establecidas en la Parte "B", de este
documento.

1.6 Se contempla el programa de inspeccién y pruebas realizados por la
empresa auditada (control de calidad) para verificar el alcance y la
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realizacién de tales inspecciones o pruebas, en lo que concierne a los
requisitos del programa de proteccién ambiental.

2 SUPERVISION DE PROCEDIMIENTOS

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que la auditoria
ambiental se realiza conforme a los siguientes procedimientos:

2.1 Procedimiento de auditorias ambientales que considere:

a) Preparacion y programacion.

b) Conduccién y ejecucion.

c¢) Evaluacion vy,

d) Reporte de la auditoria ambiental realizada.

2.2 Procedimiento para el control de deficiencias o incumplimientos y
acciones correctivas que considere al menos:

2.2.1 Identificacion del incumplimiento segun las formas de verificacion
establecidas y las condiciones o limites de aceptacién y rechazo de lo
verificado (observacion/deficiencia).

2.2.2 Documentacion, forma de registro y datos de la informacion
concerniente.

2.2.3 Disposicién de observaciones/deficiencias, incluyendo, al menos:

2.2.3.1.

2232

2.2.3.3

2234

2.2.3.5

22351

Responsabilidades.
Causas o efectos
Acciones correctivas

Evaluacion del alcance cuando por la naturaleza del mismo sea
requerido.

Acciones preventivas que incluya, como sea necesario.
Adicién, modificacién o cancelacion de lineamientos a través de

planes, programas, procedimientos y otros documentos, como
sea necesario.

45 SECCION C



2.2.3.5.2 Instruccion o capacitacion y asignacion efectiva de personal para

controlar las actividades afectadas.

2.2.3.5.3 Necesidades de inspeccién y pruebas.

2.2.3.5.4 Necesidades de equipo apropiado y calibrado.

2.2.3.5.5 Necesidades de ambiente o herramientas adecuadas, si fuera

necesario.

2.2.3.5.6 Necesidades de reporte.

224

2.2.5

2.2.6

2.3

231

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.4

2.5

2.6

Fecha de compromiso.

Condiciones de segregacion o identificacion de las estructuras, equipos
o componentes, o detenciéon de las actividades involucrados en el
incumplimiento.

f) Notificacion a PFPA.

Procedimiento de seleccion de personal para la auditoria ambiental que
considere:

Funciones necesarias para la realizacion de la auditoria ambiental.

Educacion de respaldo necesaria (licenciatura, maestrias, diplomados,
cursos, etc.).

Experiencia requerida (funcién y tiempo).

Procedimientos y equipo que utilice durante el desarrollo de sus
actividades asignadas, consistentemente con sus funciones.

Entrenamiento en procedimientos que asi lo requieran.
Registro y notificacion de lo anterior a PFPA.
Procedimientos de calibracién de equipo a utilizar durante la auditoria.

Procedimientos de andlisis, inspecciones y pruebas realizadas durante la
auditoria.

Los demas indicados en el parrafo C.1.4 de este documento.
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3 SUPERVISION DE PERSONAL

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que la plantilla
de personal asignado a la auditoria ambiental:

3.1 Es suficiente para realizar la auditoria ambiental.

3.2 Tiene la capacidad suficiente para el desempefio de sus actividades, por
el entrenamiento y adiestramiento recibido.

3.3 Es asignado efectivamente, lo cual incluye realizar las actividades
asignadas conforme a lo establecido y dentro del alcance de sus
funciones.

3.4 Es consistente con el plan desarrollado por los auditores para cada
auditoria ambiental.

4 SUPERVISION EN CAMPO

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que la

conduccién de la auditoria se realiza segun el plan establecido y de acuerdo con

los métodos o procedimientos necesarios para cumplir con los requisitos de la

Parte "E", aceptable y suficientemente.

5 SUPERVISION DEL REPORTE DE AUDITORIA

Las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que el reporte
de la auditoria ambiental:

51 Se estructura conforme a lo establecido en los términos de referencia
para auditorias ambientales.

5.2 Se contienen todas las partes del informe de la auditoria.

5.3 Todas y cada una de sus partes, como sea necesario, estan avaladas por
la funcion correspondiente y asignada al principio de la auditoria.

54 Contiene:

5.4.1 La legislacion aplicable, la auditada y la omitida.

47 SECCION C



5.4.2

5.5

Evaluacién del estado general de la instalacion respecto de la
legislacién auditada.

Las deficiencias o incumplimientos, incluyendo su fundamentacion, estan
en conformidad con el método o procedimiento establecido.

6 PROGRAMA DE SUPERVISION.

Un plan o programa de supervision que verifique estos lineamientos sera
presentado a PFPA y al auditor designado.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.4.1

6.5

6.6

6.7

Debe ser calendarizado y fundamentado en los documentos del auditor y
estos requerimientos.

Debe ser presentado antes del inicio de las actividades del supervisor.
Debe contener, ademas de la informacion técnica concerniente, la
informacién general de las empresas participantes, auditada, auditora y

supervisora, asi como de la auditoria, segun el formato B 2.

Debe usar los mismos formatos indicados para el auditor y el del anexo
para control de informacién y entrega a PFPA, como sea necesario.

Para el formato anexo:
(/) entre dos fechas, indica "hasta".

Si el supervisor participa en alguna reunion del documento, debe indicar
la fecha.

El resto del llenado es como indica por si mismo el formato.

La estructura funcional de la supervisién debe ser suficiente y apropiada
para desempefiar el plan de trabajo de la misma.

La capacitacion del personal debe ser suficiente para mostrar la
capacidad, habilidad y entendimiento necesarios para realizar la funcion
asignada.

La supervisiéon sera dirigida por un auditor lider.

La supervisidon sera coordinada por la PFPA conforme sea necesario para
cumplir con estos lineamientos.
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6.8 Para la liberacion:

6.8.1 Del plan de auditoria, elaborara una carta que asi lo indique dirigida al
auditor o responsable de la auditoria con copia a PFPA, después de
revisar la conformidad con estos lineamientos.

6.8.2 De los trabajos de la auditoria, elaborar4 una carta de cumplimiento
como el anexo.

6.8.3 El supervisor entregara a PFPA los registros necesarios, que muestren
el desarrollo de la auditoria y su participacion conforme a estos
lineamientos.
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ANEXO No.C 1

México, D. F. a de de 1993

C.

SUBPROCURADOR
SUBPROCURADURIA FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

Por este conducto me permito informar a usted que, conforme a la supervision
realizada por durante el periodo comprendido del al , la
Auditoria Ambiental practicada en las instalaciones de la empresa

ubicada en el estado de auditada por la empresa consultora ,CUMPLE
con los términos de referencia estipulados en el contrato de Auditorias y con los
términos de referencia para supervisiéon de Auditoria Ambiental, elaborados por la
Subprocuraduria a su digno cargo.

Este dictamen se basa en los siguientes aspectos:

1. Revisiéon del PLAN DE AUDITORIA (programa de trabajo) y verificacion de su
aplicacion durante los trabajos de campo (acompafiados por nuestro asesor
extranjero) y gabinete. Adicionalmente se llevaron a cabo reuniones periodicas
de trabajo con el personal responsable de la auditoria, se solicitaron reportes
de avance, ademas de un documento final en versién borrador con fecha el
cual fué revisado y comentado para su elaboracién en version final. En
consecuencia se estima que el reporte es consistente con el alcance del
contrato.

2. La conduccion de la Auditoria se realizé segun el plan establecido y de
acuerdo con el método y/o procedimientos necesarios contemplando disefio,
construccién, programacion, ejecucion, evaluacién y reportes. Asimismo se
identifican incumplimientos y se establecen controles para estas deficiencias,
en funcién de la aceptacion o rechazo de lo verificado.

3. La plantilla de personal asignado a la Auditoria fue suficiente, capaz y realizé
sus actividades conforme a lo establecido y dentro del alcance de los términos
de referencia.

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL
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PARTE "D"
REQUISITOS PARA EL REPORTE DE

AUDITORIAS AMBIENTALES.
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DICTAMEN
PLAN DE ACCION
INVERSION REQUERIDA
ANEXOS
2. VOLUMEN II. INFORME DE AUDITORIA
1. GENERALIDADES
2. INSTALACIONES Y AREA CIRCUNDANTE
3. LINEAMIENTOS AMBIENTALES
4. REGISTROS AMBIENTALES
5. RESULTADOS DEL PLAN DE AUDITORIA
6. DICTAMEN
7. PLAN DE ACCION
8. COMENTARIOS

3. VOLUMEN Ill. ANEXOS
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INTRODUCCION.

El reporte de la Auditoria Ambiental debe contener el resultado de las
evaluaciones, verificaciones, determinaciones y analisis de la informacion
recabada durante el desarrollo de la auditoria en relacién con la minimizacion de
riesgos dely la contaminacién por el estado de cumplimiento con la legislacion y
normatividad ambiental y los requisitos aplicables como se indica en la Parte "B"
de este documento.

Las desviaciones a a, 6 incumplimientos con tales lineamientos se registran y
reportan como deficiencias en el dictamen de la auditoria; por lo tanto, éste
deberd identificar, evaluar y regular las medidas preventivas y de control
necesarias que deberd realizar la empresa u organismo auditado para minimizar
riesgos, prevenir y controlar la contaminacion y atender emergencias ambientales.

La estructura del informe debera permitir una visualizacién ordenada, practica y
completa de la auditoria ambiental.

El contenido del informe debe cumplir satisfactoriamente con los objetivos
establecidos por la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente en este
documento, ademas se debe considerar que:

Es un requisito convenido con la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente.

Deben separarse situaciones extremas de incumplimiento por prioridades.
Deben quedar anotadas todas las situaciones de incumplimiento, aun
cuando éstas sean corregidas durante el transcurso de la redaccién del

reporte.

La informacidén serd de caracter confidencial, por lo que no deberan de
existir limitaciones en su contenido.

En consecuencia de lo anterior, el reporte de auditoria ambiental debera
contenerse en las siguientes porciones:

Volumen |, Resumen de auditoria
Volumen I, Informe de auditoria

Volumen lll, Anexos
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El reporte de auditoria sera entregado a la PFPA en los siguientes términos.
a) Carta de cumplimiento o liberacion del supervisor.
b) 5 tantos del Volumen | conteniendo el Resumen Ejecutivo.
c¢) 1 tanto del Volumen Il conteniendo el Informe de Auditoria.
d) 1 tanto del Volumen IIl conteniendo los anexos.

e) 1 disco de 3 1/2 conteniendo la informacién del Resumen Ejecutivo y del
Informe de Auditoria, con:

Identificacién de la auditoria.

Identificacién del contenido clasificado conforme al indice dispuesto por
el auditor.

Con datos actualizados, legibles, ordenados y completos.
Respaldo de la informacién entregada en disco flexible

La informacién debera entregarse digitada en el paguete denominado
"word" version 2.0
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1 VOLUMEN I. RESUMEN EJECUTIVO.
1 SINTESIS.
2 DICTAMEN.

Esta seccién debe contener una explicacion concreta, medida, dimensionada,
cuantificada de cada deficiencia.

La informacién que se proporcione debe ser actualizada, legible, ordenada y
completa.

Cada deficiencia se establecera correctamente fundamentada, de manera que no
se preste a mas interpretacion que la correcta, indicando el requisito no cumplido
y la evidencia objetiva suficiente para avalar la condicion de incumplimiento.

Cada deficiencia sera consistente con los objetivos de la auditoria y las
recomendaciones, para su solucién, seran consistentes con la deficiencia emitida.

Las recomendaciones establecen los requisitos minimos para la solucién de la
deficiencia.
3 PLAN DE ACCION

Este apartado condensa las deficiencias establecidas en el dictamen en un listado
en forma de tabla, la cual deber& contener:

Area y numero de deficiencia.
Descripcion de la deficiencia.
Accidn preventiva/correctiva.
Requisito no cumplido.

Tiempo de realizacion.

4 INVERSION REQUERIDA

En funcion de los costos de todas las deficiencias encontradas durante la
auditoria se establecera el monto total estimado.
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5 ANEXOS

Incluir, al menos
Diagrama de bloques o esquematico de las instalaciones que indique: areas
contaminadas, emisiones al agua, aire, puntos de alto riesgo y otros focos

de contaminacion o areas afectadas.

Resultados del programa de inspecciones y pruebas de modo tabulado,
indicando los parametros limitantes y la condicion de aceptabilidad.

Fotografias.
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2 VOLUMEN II. INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL.

1 GENERALIDADES

11

111

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

IDENTIFICACION DEL INFORME.

Numero consecutivo de la auditoria, otorgado por la PROFEPA, nombre

de la empresa auditada, supervisora, con la informacion del formato

anexo.
Introduccion.
Esta seccion debera proporcionar informacion general relacionada con
la operacion de las instalaciones, nimero de empleados, vida de la
planta, antigiiedad, tamafo y condiciones de las instalaciones y otros
datos basicos. Incluye la informacion del formato anexo B 2.

Propdsito de la auditoria ambiental.

Objetivos.

Alcances.

Lugar y fecha.

Organizaciones y areas auditadas, personal entrevistado y puesto o cargo
del responsable.

Miembros auditores.

Nombre y funcion o actividad consistente con el plan de auditoria.

2 INSTALACIONES Y AREA CIRCUNDANTE.

2.1

Descripcion del tipo de instalaciones.

Mediante diagramas de bloques o de flujo proporcionar una descripciéon
general del giro de las instalaciones que incluya la identificacion del
proceso de produccién y un listado de las entradas de materia prima y las
salidas de producto terminado y residuos.
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2.2

2.3

231

2.3.2

2.3.3

234

2.4

Historia de las instalaciones.

Relacionada con la contaminacion del suelo y subsuelo basada en
informacién confiable.

Identificar areas conocidas o sospechosas de haber sido utilizadas para
disposicién de residuos peligrosos en el pasado, proporcionando datos
confiables y fotografias histéricas areas de ser posible.

Identificar areas antiguas de estanques o almacenamiento de aguas
superficiales y cualquier otro tipo de cuerpos de agua que ya no estan
presentes.

Marco fisico natural.
Incluye entre otros aspectos:

La descripcibn de las condiciones climatoldgicas, topograficas,
hidroldgicas, geologicas, floristicas, faunisticas y de sismicidad, asi
como las reservas territoriales para futuras instalaciones.

La descripcion geohidrolégica del area de estudio. Esta seccion debe
contener los tipos geoldgicos de suelo y los acuiferos subterrdneos
presentes. Cuando exista informacion publica razonablemente
disponible, se describira el potencial de migracién de contaminantes a
los acuiferos basandose en la geologia y en los tipos de suelo
presentes.

La naturaleza de la geologia superficial y su relacién con la existencia
de aguas superficiales asi como el potencial para la transmision
subsuperficial de fluidos y contaminantes en general.

La geologia estructural de la region y su relacion con la migracion
potencial de contaminantes a lo largo de fallas o zonas de fractura,
incluyendo aspectos de actividad sismica del area y en general los
efectos potenciales en caso de sismo. Esta discusion cualitativa se
basara en las caracteristicas regionales y en la capacidad del gobierno
local y nacional para responder a un incidente de ésta naturaleza en la
region particular de que se trate.

Marco socioeconémico

Descripcion de uso del suelo, aspectos socioecondmicos de la poblacién
circundante, tipos de desarrollo en los alrededores (industrial, urbano,
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3

3.1

3.2

3.3

3.4

4

agropecuario, etc.) la infraestructura existente y vias de acceso a las
instalaciones y la localidad.

LINEAMIENTOS AMBIENTALES

Legislacion y normatividad aplicable

Identificacion de las leyes, reglamentos, codigos, normas y otras
disposiciones técnicas, legales o de control aplicables a las instalaciones
de la empresa por razones ambientales.

Cddigos y normas

Cddigos, normas y métodos adoptados por la empresa para los elementos
del sistema involucrados en el programa de proteccion ambiental
especifico del auditado (ASME, DIN, OSHA, AFNOR, ASTM, BSI, ISO,
API, AWS, ANSI, etc.), aceptados de acuerdo con los lineamientos
especificados en la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion.

Otros documentos aplicables.

Contratos, convenios, acuerdos, otras auditorias, inspecciones y otros
documentos que contengan o afecten requisitos, medidas o aspectos
ambientales, revisados durante la auditoria.

Planes, programas y procedimientos.

Planes, programas y procedimientos para las actividades, propias de la

empresa para las actividades involucradas en el programa de proteccion
ambiental.

REGISTROS AMBIENTALES

Registros bithdcoras de operacion, caracterizaciones, etc., por los documentos
anteriores.

5

RESULTADOS DEL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL.

Proporcionar la evaluacion correspondiente segun a lo establecido en el plan de
auditoria ambiental como se indica en la Parte "B" de este documento.
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La evaluacion comprendera la adecuacion y aplicacibn de los requisitos
apropiados para el programa de proteccion ambiental segun la naturaleza de la
empresa auditada, considerando el establecimiento de tales requisitos en planes,
programas, procedimientos, especificaciones y planos de disefio y otros
documentos para su cumplimiento.

Los resultados indicaran si las medidas adoptadas por el auditado son efectivas
para asegurar el logro de los objetivos ambientales respecto de:

51 Las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial
para el ambiente, con base en la identificacién, cuantificacion vy
caracterizacion de las sustancias peligrosas o0 emisiones contaminantes,
lo cual incluye:

5.1.1 Manejo y contencién de las sustancias peligrosas segun los Capitulos IV
y V del Titulo IV de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente, lo cual incluye pero no se limita a:

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.1.3

5.1.1.4

5.1.1.5

5.1.1.6

Los procesos o actividades de operacion de la planta, extraccion,
procesamiento, produccién, fabricacion, etc.

Manejo (izaje, uso, estibado), empaquetado, envasado y transporte
de sustancias peligrosas (materias primas, productos, subproductos
y residuos o desechos).

Almacenamiento temporal o final de sustancias peligrosas.
Adquisicién o suministro de sustancias peligrosas.
Atencion de emergencias.

Considerar los tipos y el alcance del evento esperado por causas
internas o externas de la planta, el plan de emergencias que los
contemple, incluyendo el establecimiento a las condiciones
normales de operacion y otros planes de contingencias o
emergencias a los que pertenezca segun el alcance de sus
responsabilidades (planes regionales o Sistema Nacional de
Proteccion Civil).

Identificacién y marcado de sustancias peligrosas.

5.1.2 Control de la contaminacion del aire segun el Capitulo | del Titulo IV de
la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
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5.1.2.1 Considerar numero y tipo de equipos de combustién, horas de
operacion, combustible utilizado, consumo, nimero de chimeneas o
ductos de salida, tipo y ubicaciéon de equipos de muestreo para
emisiones, presencia de equipos anticontaminantes, bitdcoras de
muestreo y mantenimiento, reportes, etc.

5.1.3 Control de la contaminacién del agua y subsuelo segun el Capitulo Il del
Titulo IV de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente.

5.1.3.1 Considerar abastecimiento, almacenamiento, usos, tipo de
tratamiento, bitdcoras de muestreo de descargas, calidad del agua
residual, gasto descargado, nimero de descargas, tipos de drenaje,
etc.

5.1.4 Control de la contaminacion del suelo segun el Capitulo Il del Titulo IV
de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

5.1.4.1 Considerar vinculaciéon con las normas y regulaciones sobre usos
de suelo, ubicacion y disposicion de almacenes, talleres de
reparacion mecénica y/o estaciones de combustibles o aceites,
contenedores contra derrames accidentales de combustibles o
materias primas, productos, sitios de disposicion de residuos
sélidos y peligrosos, actividades necesarias para restauracion o
remediacién de sitios, etc.

5.1.5 Control de la contaminacion por energia nuclear segun el Capitulo VI del
Titulo IV de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente.

5.1.5.1 Considerar el programa de la Comision Nacional de Seguridad
Nuclear y Salvaguardias y el auditado para el control de estas
sustancias.

5.1.6 Control de la contaminacion por ruido y otras formas segun el Capitulo
VII del Titulo IV de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente.

Y por todos los casos las disposiciones reglamentarias que de la Ley
emanen y las normas aplicables por las actividades que realiza.

5.2 Asignacion efectiva de personal para el desempefio de las actividades
involucradas.
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5.2.1

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

Capacitacién o instruccidn necesaria para asegurar que la capacidad y
habilidad requeridas se logran y mantienen para la realizacion de las
actividades involucradas dentro del alcance de sus funciones, por lo
menos en la parte correspondiente del programa y los procedimientos
concernientes.

Asignacion de los demas recursos apropiados para la realizacion de tales
actividades. Incluye condiciones ambientales y equipo de medicion y
prueba calibrado.

Identificacion de las estructuras, equipos y componentes.

a) Asociadas con el manejo o contencion de sustancias peligrosas o
contaminantes.

b) Asociadas con el control de tales instalaciones.

c) Que produzcan alguna forma de contaminacion ambiental o que
hayan estado en contacto con substancias peligrosas o
contaminantes.

d) Para control de la contaminacion ambiental.

e) Para emergencias o contingencias ambientales.

f) Proyectadas para adicion, modificacion o cancelacion.

Clasificadas en civiles (concreto y estructuras metalicas y accesorios),

mecdanicas (equipo y tuberias y accesorios), eléctricas (equipo, cable y

accesorios), instrumentacion y control; pero sin limitarse a esta

clasificacion.

El disefio de las instalaciones involucradas en tales actividades,

establecido en los documentos de disefio propios o aceptados por la

empresa.

Construccion, instalacion y montaje de instalaciones eléctricas, equipos
y componentes.

Mantenimiento de instalaciones involucradas en tales actividades.

Limpieza y control de areas (accesos), incluyendo sefalizacion de las
instalaciones asociadas con sustancias peligrosas.

Calibracion de equipo involucrado.
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5.4

5.4.1

5.4.2

5.5

Verificacion de los requisitos establecidos por personal independiente del
responsable de ejecutar la actividad.

Analisis, inspecciones, chequeos o pruebas que realiza la empresa para
verificar el cumplimiento con los requisitos establecidos en los
documentos correspondientes por:

a) Las afectaciones producidas o que se puedan producir por la emision
de las sustancias que maneja. La afectacion involucra a los
trabajadores, la poblacién, la fauna, la flora, los bienes del estado o
de los particulares y los demas elementos de la ecologia o el
ambiente.

b) Las emisiones al agua, al aire, al suelo o subsuelo.

c) Las emisiones por ruido, vibraciones, olores, energia térmica o
luminica.

d) Las instalaciones, estructuras, equipos y componentes asociadas
con sustancias peligrosas. Incluye su identificacion.

e) La identificacién y control de las sustancias peligrosas que maneja
durante cualquiera de las actividades involucradas.

f) Otras.

De acuerdo con métodos, procedimientos o normatividad especifica
previamente seleccionados. La evaluacion incluye la toma de muestras,
su periodicidad, los métodos estadisticos, la calibracion del equipo
utilizado, la capacidad del personal para realizar estas actividades, el
registro y reporte de los resultados de las mismas.

Auditorias ambientales, considerando cada una de las partes del
programa de proteccién ambiental especifico de la empresa auditada en
los que se haya dividido.

Registro y reporte de los resultados de tales actividades a la funcién
interna correspondiente de la empresa y/o a la organizacion o
dependencia oficial externa que corresponde.

De acuerdo con métodos, procedimientos o normatividad especifica
previamente establecidos.
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6 DICTAMEN

Esta seccién debe indicar en forma detallada las deficiencias detectadas durante
el desarrollo de la auditoria ambiental respecto del estado de cumplimiento con
las medidas y requerimientos aplicables por las actividades que realiza.

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.3

6.3.1

Las omisiones, desviaciones o incumplimientos a tales medidas y
requerimientos constituyen una deficiencia en el control de los elementos
del sistema para lograr los objetivos del programa de proteccion
ambiental.

Las deficiencias estableceran la condicion de incumplimiento de tal
modo que no se preste a mas interpretacion que la correcta, se referiran
concretamente al requisito no cumplido y se fundamentaran con la
evidencia objetiva suficiente que las avale.

Las deficiencias son dispuestas y realizadas por el auditado, sin
embargo, una recomendacion para su solucion que establezca las
condiciones minimas de cumplimiento y/o una alternativa, al menos,
para su solucion, es requerida para cada una de ellas.

Las recomendaciones, en tales condiciones, indicaran las acciones,
estudios, obras, proyectos, programas o procedimientos minimos o
necesarios para solucionar la deficiencia.

Se presentara en forma priorizada cada uno de los rubros mencionados
anteriormente respecto de tales actividades.

Para cada una se llenara un formato como el del anexo B 3, en los
siguiente términos:

Numero de auditoria y niamero progresivo de la deficiencia.
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AA - XX / XXX

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.4

6.5

6.5.1

‘ |—} Nuumero de la auditoria por PFPA

> ARO

> Auditoria ambiontal

MT / 000

NOmMmero progresivo de 1la
deficiencia

» Codiflcacldn del audlitor

Empresa auditada y funcion (puesto o cargo) responsable de resolver la
deficiencia.

Empresa auditora y auditor (designado responsable).

Descripcion de la condicion de incumplimiento o deficiencia con la
evidencia objetiva que la avala.

Requisito no cumplido. Legislacion o normatividad que se incumple por
las condiciones detectadas. Incluye la referencia completa vy
correctamente asociada con la condicion de incumplimiento, lo cual
puede incluir uno o mas lineamientos.

Evidencia objetiva con la que se relaciona.

Las recomendaciones y disposiciones se proporcionan con base a las
causas que originaron la deficiencia o efectos que se puedan producir
sobre el ambiente por el riesgo que involucra.

Las acciones correctivas y preventivas recomendadas para solucionar
cada deficiencia, se establecen de acuerdo a lo considerado arriba y las
necesidades de:

Adicién, modificacibn o cancelacion de lineamientos aplicables en
planes, programas, procedimientos u otros documentos involucrados.
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6.5.1.1 Otros documentos aplicables incluyen, pero no se limitan a,
especificaciones y planos de la empresa cuando se involucre la
adicion, modificacion o cancelacion de instalaciones.

6.5.2 Definicion del personal responsable y autorizado para el desempefio de
las actividades involucradas.

6.5.3 Capacitacion, instruccion, entrenamiento o adiestramiento para asegurar
gue la habilidad y capacidad requeridas se logran y se mantienen en
apego a las politicas, procedimientos o métodos establecidos.

6.5.4 Asignacion de los demas recursos apropiados para la realizacion de
tales actividades.

6.5.5 Realizacién de analisis, chequeos, inspecciones o pruebas para verificar
los requisitos establecidos en los documentos correspondientes.

6.5.6 Registro y reporte de los resultados de tales actividades a las funciones
internas correspondientes de la empresa auditada o a las
organizaciones 0 dependencias externas de acuerdo a la ley o
compromisos establecidos en acuerdos, convenios, contratos, etc.

6.5.7 Fecha de cumplimiento, tiempo estimado de su realizacion.

7 PLAN DE ACCION

Esta seccion debe indicar las acciones, proyectos, estudios, obras, programas o
procedimientos recomendados para solucionar la deficiencia y/o los requisitos
minimos para la misma, pudiendo agrupar o desglosar varias observaciones
segun su naturaleza.

7.1 Cada accion debera contener en términos de: titulo, objetivo, etapas de
realizacion y tiempo minimo estimado de realizacion.

7.2 Las acciones en su conjunto deberan presentarse en orden ldgico y
adecuado para su realizacion.
8 COMENTARIOS

Comentarios relacionados con la evaluacién de la auditoria pero fuera de su
alcance; como por ejemplo:

Aspectos relacionados con la politica de trabajo de la empresa auditada.
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Recomendaciones sobre los métodos y procedimientos de la auditoria
ambiental.

Deficiencias en la legislacion y normatividad ambiental.

Etc.

68 SECCION D



3 VOLUMEN Ill. ANEXOS

INTRODUCCION

Este documento debera contener el material que soporta o respalda la auditoria
como planos, fotografias, material grafico, etc.

Los anexos o apéndices contendran los planos, fotografias, material grafico,
reportes de resultados de analisis o pruebas, copias fotostaticas de documentos
gue representen evidencia objetiva, etc. utilizados durante la auditoria.

Cada pagina, en el extremo inferior derecho, debera contener una etiqueta con la
siguiente informacion:

DATOS
REFERENCIA
AUDIT. HOJA /
Donde:
Datos indica la razén de su uso
Referencia localizacion exacta al informe de auditoria
Auditoria namero correspondiente a la auditoria
Hoja namero consecutivo y correspondiente del anexo
CONTENIDO:
| INDICE

Debe reflejar en forma detallada y precisa las secciones contenidas y estar
referido a una clasificacion propia de anexo, por ejemplo:
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PAG

1/.X

1 Registros de pruebas realizadas
2 Planos
2.1 Area circunvecina 2/X
2.2 Localizacion de la planta 3/X
2.3 Emisiones al suelo 4/X
3 Fotografias
3.1 Falta de mantenimiento en zona 5/X
Donde "X" es el total de paginas del anexo.
| REGISTROS
1 Resultados de analisis y pruebas
2 Otros documentos con clasificacién en el anexo
n Fotografias
SECCION D

70



71

SECCION D



PARTE "E"
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PARTE "E"

REQUISITOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION AMBIENTAL

1 INTRODUCCION.

Este documento proporciona una guia para establecer y ejecutar el programa de
proteccion ambiental en entidades que realicen actividades industriales,
comerciales o de servicios que por su naturaleza constituyan un riesgo potencial
para el ambiente.

En este Programa de Protecciéon Ambiental debe incluirse un Sistema de
Administracion Ambiental que le permita a la Organizacién responsable cumplir
permanentemente con su politica de proteccion al ambiente, considerando
principalmente la prevencién y control de la contaminacién ambiental, la deteccion
y manejo de actividades riesgosas; asi como los Planes de Atencién de
Emergencias que le proporcionan una capacidad de respuesta adecuada en caso
de presentarse un evento.

El tipo y caracteristicas del Sistema de Administracion Ambiental quedara a la
eleccion del responsable de la instalacion industrial y formaré parte integral del
Programa de Proteccion Ambiental auditable por la PFPA.

1.1 Propdsitos.

El propésito del programa es proporcionar la adecuada confianza de que
el sistema logra los objetivos ambientales propuestos en el Titulo IV de la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.

Por lo tanto, los objetivos ambientales relacionados con este propésito
incluyen reducir el riesgo de/o la emision de materia o energia peligrosa o
contaminante a limites aceptables para el ambiente, la poblaciéon o a sus
bienes como lo establece la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccién al Ambiente, las disposiciones reglamentarias que de ella
emanen y las normas aplicables por la realizacion de actividades.

El propésito de este control es proporcionar la adecuada confianza de que
las actividades programadas se realizaran satisfactoriamente durante su
desempeiio.

1.2 Alcance.

La guia y los requerimientos corresponden a las actividades asociadas
con el manejo o contencibn de sustancias peligrosas, incluyendo
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1.2.1

materiales y residuos, con propiedades corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables, biolégicas infecciosas o de algiin modo contaminante
y los procesos o instalaciones que generen otras formas de
contaminacion.

Para la determinacion y clasificacién de tales actividades, por lo tanto,
se partird de la identificacion, cuantificacion y caracterizacion de las
sustancias peligrosas o emisiones de algun modo contaminante y estos
lineamientos.

1.2.1.1 La identificaciébn incluye su ubicacion o localizaciéon y la

1.2.2

1.2.3

1.3

caracterizacion, los efectos sobre el ambiente, la poblacion y sus
bienes.

Por el riesgo de falla en el manejo o contencion de tales sustancias,
guedan incluidas en el alcance las derivadas de las medidas para:

a) Evitar o corregir la contaminacién ambiental producidas por tales
sustancias.

b) Prevenir contingencias o emergencias ambientales.

c) Actuar en caso de contingencias o emergencias ambientales.

Para propésitos de este control y por su alcance, la emisién de
contaminantes al agua, al aire, al suelo o subsuelo se considera una
forma de disposicién final regulada por los capitulos correspondientes
del Titulo IV de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al
Ambiente.

Aplicabilidad.

Estos lineamientos aplican a los elementos del sistema que afecten o se
afecten por las actividades contenidas dentro del alcance del programa.

La extensiébn con la que se aplican las secciones individuales y
lineamientos aqui establecidos depende de la naturaleza y alcance de las
actividades a realizar y de los requerimientos de proteccion ambiental.
Los elementos del sistema incluyen:

A) Las sustancias peligrosas y emisiones contaminantes.

B) Las actividades del sistema que se indican.
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C)

D)

E)

El personal que las realiza a través de la planeacién, direccion,
ejecucion o verificacion.

Las instalaciones, equipos o componentes asociadas en tales
actividades.

Los conceptos que los norman.

1.3.1 Jerarquizacion de la legislacién y normatividad.

La legislacion y normatividad es la siguiente, en funcion de las
actividades que realice:

1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.14

1.3.1.5

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente,
Titulos 'y IV.

Disposiciones reglamentarias que de ella emanan como acuerdos,
reglamentos y listados de actividades altamente riesgosas y otras
leyes de aplicacion para los objetivos ambientales especificos,
incluyendo las Normas Oficiales Mexicanas.

Ley General de Metrologia y Normalizacion.

Las medidas adoptadas, de algun modo, por el auditado que
incluyen pero no se limitan a:

Métodos, cddigos o normas seleccionadas por la empresa para
cualquiera de los elementos del sistema involucrados y permitan o
promuevan el cumplimiento con los anteriores (ASME, DIN, OSHA,
AFNOR, ISO, API, EPA, BSI, ASTM, AWS, ANSI, ASQC, UNE u
otros generalmente aceptados), de acuerdo con los requisitos
correspondientes de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacion.

1.4 Responsabilidades.

1.4.1 De la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

1411

1.4.1.2

Realizar auditorias ambientales de acuerdo al alcance y a los
lineamientos de este documento.

Asegurar el establecimiento y efectiva aplicacion de estos
requisitos.

1.4.2 Del Propietario o Responsable de Instalaciones.
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Del Propietario o Responsable de Instalaciones asociadas con el
manejo o contencion de sustancias peligrosas en cantidades mayores a
las de reporte, o de algiin modo contaminante.

1.4.2.1 Establecer y ejecutar un programa de protecciébn ambiental que
cumpla con los lineamientos de este documento, consistente con:

a) El desarrollo calendarizado de las actividades.
b) El alcance de su responsabilidad.

1.4.2.2  Asignar personal suficiente que verifiqgue y asegure el cumplimiento
con estos requisitos.

1.4.3 Delegacion de Responsabilidades.

Se puede delegar el trabajo de establecer o ejecutar las actividades en
otras organizaciones a través de un contrato, pero retienen la
responsabilidad por la efectividad global del programa. Sin embargo, el
programa no opera, de ninguin modo, en menoscabo de la
responsabilidad del proveedor o contratista.

1.4.4 Del proveedor o contratista de bienes o servicios cubiertos por el
programa.

Proporcionar los bienes o servicios requeridos contractualmente de
acuerdo con estos lineamientos.

1.4.5 De los auditores ambientales.
Realizar auditorias ambientales para dar una evaluacién objetiva del
sistema de control ambiental conforme a estos lineamientos. Programar
las auditorias, establecer las formas de verificacion y desempefar sus
actividades mediante procedimientos escritos.
Asegurar el cumplimiento con estos requisitos.

1.5 Definiciones.

Actividad Altamente Riesgosa.- Se considera como el manejo de sustancias
peligrosas en cantidades iguales o superiores a la cantidad de reporte.

Ambiente.- El conjunto de elementos naturales o inducidos por el hombre que
interactan en un espacio y tiempo determinados.
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Auditoria Ambiental.- Evaluacion objetiva de los elementos de un sistema que
determina si son adecuadas y efectivas para lograr sus propdsitos ambientales.

Cantidad de Reporte.- Cantidad minima de sustancia peligrosa en produccién,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicion final, o la suma de
éstas, existentes en una instalacion o medio de transporte dados, que al ser
liberada, por causas naturales o derivadas de la actividad humana, ocasionaria
una afectacion significativa al ambiente, a la poblacién o a sus bienes.

Contaminacion.- La presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes o de
cualquier combinacién de ellos que cause desequilibrio ecolégico.

Contaminante.- Toda materia 0 energia en cualesquiera de sus estados fisicos y
formas, que al incorporarse o actuar en la atmésfera, agua, suelo, flora, fauna, o
cualquier elemento natural, altere o modifique su composicion y condicion natural.

Contingencia Ambiental.- Situacion de riesgo, derivada de actividades humanas
o fendmenos naturales, que pueda poner en peligro la integridad de uno o varios
ecosistemas.

Control.- Inspeccion, vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en este ordenamiento.

Emergencia Ecoldgica.- Situacion derivada de actividades humanas o
fendmenos naturales que al afectar severamente a sus elementos, pone en
peligro uno o varios ecosistemas.

Especificacion.- Documento que establece las caracteristicas de un producto o
servicio.

Manejo.- Alguna o el conjunto de las actividades siguientes: produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicion final de sustancia
peligrosa.

Prevencion.- El conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el
deterioro del ambiente.

Proteccion.- El conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y
prevenir y controlar su deterioro.

Residuo.- Cualquier material generado en los procesos de extraccion, beneficio,
transformacién, produccion, consumo, utilizacion, control o tratamiento cuya
calidad no permita usarlo nuevamente en el proceso que lo genera.
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Residuo Peligroso.- Todos aquellos residuos, en cualquier estado fisico, que por
sus caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas, explosivas,
inflamables, bioldgicas infecciosas o irritantes, representan un peligro para el
equilibrio ecoldgico o el ambiente.

Sistema.- Entidad que controla sus elementos para lograr un propésito.

Sustancia Peligrosa.- Aquella que por sus altos indices de inflamabilidad,
explosividad, toxicidad, reactividad, radiactividad, corrosividad o accion biologica
puede ocasionar una afectacion significativa al ambiente, a la poblacion o a sus
bienes.

2 PROGRAMA

2.1 El establecimiento y desarrollo del programa implica su realizacion bajo
condiciones controladas, estas condiciones se refieren a:

2.1.1 Seleccion o identificacion de los elementos del sistema involucrados, lo
cual incluye, pero no se limita a:

Seleccién de los requerimientos aplicables o adecuados y de las
medidas apropiadas para asegurar su cumplimiento y

Desarrollo de los documentos propios de la empresa que los contengan.
2.1.2 Realizacién de las actividades del programa bajo lineamientos escritos.

2.1.3 Organizacién de la estructura funcional con la que se dirige, planea,
ejecuta y verifica el programa y asignacion efectiva de personal para su
desempeiio.

2.1.4 Capacitacién o instruccion del personal, como sea necesario, para
asegurar que el entendimiento, capacidad o habilidad requeridos se
logran y mantienen. Esto incluye al personal directivo y de nuevo
ingreso.

2.1.5 Asignaciéon de recursos apropiados como equipo calibrado, condiciones
ambientales y herramientas especiales requeridas.

2.1.6 Verificacibn de los lineamientos del programa por personal
independiente del que ejecuta la actividad.

2.1.7 Registro y reporte de resultados internamente a las funciones
correspondientes de la empresa o externamente a las organizaciones o
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dependencias externas segun los compromisos establecidos en la ley,
convenios, acuerdos, etc.

2.2 Requisitos adicionales del programa.

2.2.1 Las actividades programadas deben planearse antes de su inicio y ser
asignadas a personal que cuente con la capacitacion y recursos
necesarios para su realizacién satisfactoria.

2.2.2 Los lineamientos del programa deben ser verificados globalmente o por
porciones en periodos previamente establecidos que permitan asegurar
su efectividad o mejoramiento.

2.2.3 Donde sea necesario los niveles apropiados de direccion deben definir
los objetivos ambientales especificos congruentes con los propdsitos
establecidos en este documento.

2.2.4 Las medidas adoptadas por el auditado deben ser efectivas para
asegurar el cumplimiento con estos requisitos y evitar o corregir la
afectacion al ambiente.

2.2.5 La verificacion de estos lineamientos por el auditado son independientes
de las auditorias ambientales programadas por la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente para verificar su adecuacion y cumplimiento.

3  ORGANIZACION

La realizacién del programa depende, primordialmente del personal involucrado,
por lo tanto:

La estructura organizacional con la que se planea, dirige, ejecuta y verifica el
programa debe definirse claramente.

La organizacion funcional requerida incluye la definicion de la responsabilidad,
autoridad e interpelacién del personal involucrado, particularmente para el que
verifica estos lineamientos.

La independencia, responsabilidad y autoridad funcionales deben ser efectivas
para lograr los objetivos ambientales.

3.1 Las personas y organizaciones que desempefiaran funciones de
verificacion de estos lineamientos ambientales, deben tener suficiente
autoridad e independencia organizacional para:
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.2

3.3

Identificar problemas ambientales.

Iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de los canales
designados.

Verificar la implementacion de soluciones y

Control adicional del proceso, liberacion o instalacion de bienes
inconformes, deficiencias o condiciones insatisfactorias hasta que haya
ocurrido la disposicion apropiada.

El personal que realiza actividades de inspeccion, prueba, auditoria de las
actividades o elementos del programa de proteccién ambiental debe ser
personal calificado e independiente de las funciones que tienen la
responsabilidad directa del trabajo que es realizado.

La asignacion de funciones o la delegacion de autoridad vy
responsabilidad en cada actividad para lograr los propdésitos u objetivos
ambientales, el control de las interfases y coordinacién entre las funciones
participantes, debe ser establecida claramente.

4  CAPACITACION

4.1

41.1

4.1.2

La capacitaciéon incluye adiestramiento, adoctrinamiento, entrenamiento
del personal que realiza actividades cubiertas por estos lineamientos,
para asegurar que el entendimiento, la capacidad o habilidad requeridas
se logran y se mantienen.

La capacitacidon minima requerida para el personal involucrado se debe
proporcionar en los documentos que contienen la parte correspondiente
del programa y en los procedimientos necesarios para el desempefio
satisfactorio de sus actividades.

En consecuencia y por los limites de la capacitacion involucrados por
estos lineamientos:

4.1.2.1 Toda educacién o liderazgo es aceptable, tal que realice su

compromiso con los objetivos ambientales.

4.1.2.2 EIl esfuerzo requerido es el necesario para el desempeiio de sus

4.2

actividades.

Los requerimientos de capacitaciéon deben ser cubiertos para la funcién
correspondiente, con:
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42.1

Educacion de respaldo: licenciaturas, diplomados, cursos, experiencia
previa, doctorados, etc. afines a la funcion que desempefiaran.

42.1.1 Para el caso especifico de la experiencia previa en auditorias, ésta

solo ser& aceptable si:

4.2.1.1.1 Ha sido adquirida mediante la realizacion de auditorias de

calidad, sistemas, industriales, seguridad o ambientales.

4.2.1.1.2 Ha sido calificada cumpliendo con alguna norma aplicable y

seleccionada por la empresa u organizacion responsable del
programa.

4.2.1.1.3 La normatividad seleccionada contiene un método equivalente al

de la norma NMX-CC-8/90.

42.1.1.4 Se complementa en conformidad con los lineamientos

4.2.2

4.2.3

4.3

4.4

4.5

establecidos en este documento.

Adiestramiento o adoctrinamiento sobre los aspectos o requerimientos
del programa de proteccién ambiental.

Entrenamiento necesario en los procedimientos que asi lo requieran,
ejemplos: auditores, supervisores, inspectores, operadores,
disefiadores, etc.)

Se debe evaluar y registrar la capacitacion, como sea necesario, para
mostrar habilidad y competencia. El resultado de esta evaluacion
constituye la calificacién. El registro de este resultado constituye la
certificacion.

Se debe establecer los requerimientos minimos de capacitacion para
asegurar que el entendimiento, capacidad o habilidad necesarios se
logran y mantienen y desarrollar los planes o métodos para
proporcionarla.

El personal que realiza actividades de verificacion o de los procesos o
actividades en las cuales el control es necesario para asegurar la
precision requerida, debe ser calificado de acuerdo con los
requerimientos establecidos por la entidad para asegurar su
cumplimiento.
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5 DE LOS DOCUMENTOS

51 Se debe documentar el programa dentro de un sistema comprensivo de
control de documentos para que las actividades sean ejecutadas de
acuerdo con lineamientos escritos, adecuados y actualizados.

5.1.1 Los documentos del Programa son los que contienen sus lineamientos,
como especificaciones, planos, procedimientos, etc., propios de la
organizacion correspondiente.

5.1.2 Los lineamientos adecuados cumplen con la Legislacion ambiental
aplicable y estos lineamientos.

5.2 Se deben controlar los documentos a través de condiciones para su
identificacién, emision y distribucion.

5.2.1 La identificacion incluye al menos nombre, codificacion y la revision
actualizada del documento para evitar el uso de aquellos no
actualizados o no autorizados. Esto debe realizarse a través de un
procedimiento de control o una lista maestra equivalente.

5.2.2 La emision de documentos incluye, entre otras consideraciones:

5.2.2.1 Preparacion por la persona u organizacién responsable de acuerdo
a la funcioén asignada.

5.2.2.2 Revisién para su conformidad y suficiencia por las funciones
involucradas.

5.2.2.3  Aprobacion para su liberacion por personal autorizado.
5.2.3 Las condiciones minimas para su distribucién incluyen:
5.2.3.1 Ladistribucién y uso en donde se realiza la actividad descrita.
5.2.3.2 Que quienes participan en una actividad estardn conscientes de,
usar instrucciones, procedimientos, planos o documentos de
ingenieria apropiados o aplicables y actualizados para realizar la

actividad.

5.2.3.3 El propésito es evitar el uso de documentos inapropiados u
obsoletos.
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5.3 Los cambios o modificaciones a los documentos estan sujetos al mismo
grado de control del documento original, a menos que se especifique otra
cosa.

54 Los procedimientos contendran al menos:

5.4.1 Proposito y objetivo del procedimiento.

5.4.2 Alcance o limites de aplicacion.

5.4.3 Referencias: cddigos, normas o0 procedimientos involucrados en su
cumplimiento.

5.4.4 Definiciones: localismos utilizados en el procedimiento.

5.4.5 Responsables de las actividades incluidas.

5.4.6 Contenido: Cuerpo del procedimiento que describe el método para
realizar las actividades programadas e incluye los parametros de
aceptacion/rechazo aplicables.

5.4.7 Formatos de registro y anexos.

5.4.8 Flujogramas, secuencia de actividades, indicando al menos recepcion-
desarrollo-entrega, si fuera necesario.

55 Los documentos del programa deben estar disponibles para evaluacion.

6 REGISTROS.

6.1 Se deben documentar los resultados de la realizacion de los trabajos para
conformar la evidencia objetiva de su desempefio.

6.2 Los registros seran preparados en formatos, del modo apropiado a las
circunstancias y consistentes con cdodigos, normas, especificaciones y
contratos aplicables, para su uso en la direccion técnica del programa.

6.3 Los registros de inspeccién y prueba tendran como minimo:

6.3.1 Fecha.

6.3.2 Personal autorizado.

6.3.3 Tipo de observacion.
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6.3.4 Resultado.

6.3.5 Aceptabilidad.

6.3.6 Referencia a la inconformidad, si procede.

6.4 Las consideraciones para el control de los registros incluyen, entre otras:

6.4.1 Transmision o recoleccion.

6.4.2 Retencion o disposicion.

6.4.3 Mantenimiento.

6.4.4 Identificacion.

6.4.5 Ser legibles y recuperables.

6.4.6 Indice.

6.4.7 Ser llenados segun requisitos.

6.4.8 Precauciones para evitar deterioro o pérdida.

6.5 Los registros deberan ser legibles e identificables al producto involucrado.
Deben ser almacenados y mantenidos de tal manera que sean
recuperables facilmente, bajo condiciones adecuadas para evitar su
deterioro, dafio o pérdida.

6.5.1 Los registros de verificacion deben ser avalados por personal autorizado
lo cual incluye ser responsable por la actividad correspondiente y tener
la capacitacion suficiente para la actividad que se realiza.

6.6 Los registros que incluyen los resultados de las actividades cubiertas por
el programa deben permanecer disponibles para evaluacién por la funcién
correspondiente segun el alcance de su responsabilidad.

7  DISENO

De acuerdo con la identificacion y cuantificacion de las sustancias peligrosas o

contaminantes que maneja o almacena, lo cual incluye materia prima, productos,

subproductos, residuos o desechos y emisiones al aire, agua, suelo o subsuelo de
sustancias peligrosas 0 contaminantes, las especificaciones técnicas sobre
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materiales, productos, procesos o0 actividades del programa se deberan
establecer los requisitos necesarios para reducir los riesgos de/y la contaminacion
ambiental, por los efectos de:

a) Las propiedades de las sustancias que maneja o contiene.

b) Los fenbmenos naturales que puedan presentarse sobre ellos.

c) Las més severas condiciones de operacion.

d) Accidentes que puedan presentarse durante el manejo o contencion de
sustancias peligrosas.

e) Terrorismo o vandalismo (opcional).
Los datos técnicos y de control definitivos deben ser proporcionados con claridad
para la ejecucion de las actividades involucradas en el programa, incluyendo la
verificacion de la conformidad de los productos o procesos con los lineamientos
establecidos y la verificacion del disefio.
La verificacion del disefio puede conducirse por arbol de fallas, evaluacion de
riesgos, inspeccion o prueba de prototipos u otros métodos acordes con el riesgo
identificado.
7.1 El disefio de las estructuras, equipos 0 componentes.
Civiles (concreto, estructuras metalicas y accesorios)
Mecanicas (equipo, tuberias y accesorios)
Eléctricas (equipo, cables y accesorios)
o combinaciones de ellos, asociados con el
a) Manejo o contencion de sustancias peligrosas o contaminantes.
b) Control o correccion de contingencias o emergencias ambientales.
c) Control de tales estructuras, equipos o componentes, debe:
7.1.1 Contener los requisitos de codigos, normas, métodos, analisis, estudios

o0 procedimientos apropiados para los objetivos ambientales de este
documento.
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7.1.2

Ser contenido en especificaciones, planos, procedimientos y otros
documentos propios de la empresa, de modo que proporcionen
informacién precisa, lo cual implica ser actualizada, legible, ordenada y
completa.

8 INSTALACIONES

Las estructuras, equipos o componentes involucrados en el programa deben ser:
identificados, construidos, operados y mantenidos de acuerdo con requisitos de
disefio y procedimientos escritos.

Se incluyen adicionalmente las instalaciones que:

8.1

8.2

Se localicen bajo tierra

Estén fuera de operacién pero hayan estado en contacto con sustancias
peligrosas.

Generen alguna forma de contaminacién ambiental.

Sean adicionadas, modificadas o canceladas por nuevos proyectos

MANTENIMIENTO

El mantenimiento de estructuras, equipos o0 componentes involucrados en
el programa debe proporcionarse en conformidad con los requisitos
aplicables y mediante procedimientos.

El mantenimiento preventivo debe asegurar la capacidad continua del
proceso.

LIMPIEZA 'Y CONTROL DE AREAS.

Las estructuras equipos o componentes involucrados en el programa
deben permanecer libres de materiales, sustancias o0 residuos que
impidan su funcionamiento para el cual fueron disefiados.

La limpieza y el control de accesos a las areas por razones de seguridad
se debe realizar mediante procedimientos y en conformidad con requisitos
apropiados.
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9 ACTIVIDADES O PROCESOS DE OPERACION.

Las actividades asociadas con el manejo o contencién de sustancias peligrosas o
de algun modo contaminantes deben realizarse mediante procedimientos escritos
y de acuerdo a requisitos aprobados, con el propdsito de ejercer un control
continuo y adecuado sobre las actividades para reducir el riesgo de /o la
contaminacién ambiental.

Los procedimientos de procesamiento y/o instalacibn deben incluir,
adicionalmente, en su contenido:

9.1 Instruccion necesaria que defina la forma de operar las instalaciones,
equipos 0 componentes, procesar o instalar los productos, siempre que la
ausencia de tales instrucciones tenga un efecto negativo sobre las
instalaciones, equipos, componentes, las condiciones ambientales o
sobre el cumplimiento con las normas, cddigos o el programa de
proteccién ambiental.

9.2 Instrucciones de supervision, control del proceso y las caracteristicas del
producto durante la fabricacion o instalacion.

9.3 Instrucciones sobre verificacion, equipos y herramientas especiales
utilizadas, registro y reporte de resultados.

9.4 La aprobacion de procesos 0 equipos, como sea hecesario.

9.5 Los demas criterios para la ejecucién del trabajo.

10 ATENCION DE EMERGENCIAS.

Por el riesgo o los casos de emisibn de materia y/o energia peligrosas o
contaminantes mas alla de los limites aceptables por la normatividad ambiental
aplicable, se debe disponer de los planes, programas y/o procedimientos escritos
y demas recursos necesarios para el control de las mismas y correccion de las
afectaciones de acuerdo a las regulaciones correspondientes.

10.1 Tales planes, programas y/o procedimientos se estableceran en funcion
de:

10.1.1 Las caracteristicas de la materia y/o energia emitida.
10.1.2 Las instalaciones y/o procesos que las emiten o emitirian.

10.1.3 El tipo de evento esperado.
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10.1.4 El alcance o grado de afectacion.
10.2 Y deberan considerar:

10.2.1 Método o procedimiento utilizado para el control de la emisién y/o
correccion de la afectacion cuando sea necesario.

10.2.2 Instalaciones necesarias

10.2.3 Personal u organizaciones involucradas, definiendo  sus
responsabilidades y la comunicacion entre ellos.

10.2.4 Otros requisitos de planes o programas, analisis, estudios, etc.
concernientes, incluyendo los de este documento.

10.3 Los planes, programas o procedimientos deben ser revisados para su
adecuacion y efectividad, incluyendo la realizacién de simulacros, dentro
de periodos previamente establecidos.

11 ADQUISICION O SUMINISTRO.

Las actividades del programa realizadas por proveedores o contratistas se deben

efectuar mediante documentos de adquisicion o suministro que definan

claramente:

a) El alcance y las responsabilidades, del trabajador u organizaciones
participantes

b) Las caracteristicas de los bienes o servicios involucrados,

c) Los requisitos reglamentarios aplicables y rastreabilidad documentacion al
cliente y la retenida y periodo de conservacion.

d) Los requisitos de este documento.
11.1  El responsable del Programa de Proteccion Ambiental debe asegurarse
de que el proveedor o contratista tiene la capacidad, habilidad y

entendimiento necesarios para realizar el compromiso contraido y cumplir
con estos requisitos.

12 MANEJO, EMPAQUE, ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE.

89 SECCION E



Las sustancias peligrosas o contaminantes deben ser manejadas, empacadas,
almacenadas y transportadas en conformidad con la legislacién aplicable vy
requisitos apropiados, mediante procedimientos escritos con el propdésito de
reducir el riesgo por los efectos de sus caracteristicas toxicas, explosivas,
inflamables, reactivas, corrosivas, radiactivas, biolégicas o de algin modo
contaminante.

12.1 Las instalaciones para el almacenamiento temporal o final deben cumplir
con las disposiciones reglamentarias correspondientes y con los
lineamientos de este documento.

12.2 La manipulacion de tales sustancias se refiere a cualquiera de las
actividades de manejo no incluidas directamente en los procesos de
producciébn como recepciébn de entrada, materiales en proceso y
productos terminados, entrega, uso y estibado.

12.2.1 EI método de manipulacibn y almacenamiento incluye Ilas
consideraciones para estanterias como soportes, paletas, contenedores,
transportadores, vehiculos, etc. con el fin de prevenir dafio por
vibraciones, choque, abrasion, corrosion, temperatura u otra condicion
gue pueda ocurrir durante este periodo.

12.3 Los elementos y condiciones de manipulacién, empaque, almacenamiento
y transporte deben ser verificados periddicamente por medio de
inspecciones, vigilancias, auditorias u otras formas de verificacion.

12.4 El empacado incluye condiciones para limpieza y conservacion como
eliminacién de humedad, amortiguamiento, bloqueo, embalaje y cerrado.

12.5 Las sustancias que requieran protecciones o instrucciones especiales de
uso, deben ser identificadas etiquetadas y contenidas bajo tales
condiciones. La fecha de caducidad es necesaria para evitar el uso de
sustancias o elementos deteriorados.

12.6 Las herramientas, equipos y recursos utilizados en estas actividades
deben ser apropiados y verificados conforme a lineamientos establecidos.

13 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD.

La identificacion, marcado o etiquetado para el manejo o contencién de
sustancias peligrosas, ya sea como materia prima, producto, subproducto,
desecho o residuo, debe cumplir con los requisitos correspondientes y realizarse
con procedimientos escritos.
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13.1

13.2

13.2.1

13.3

13.4

Las instalaciones, estructuras o componentes involucrados en las
actividades del programa deben ser identificados conforme a
especificaciones o procedimientos previamente establecidos y deben
identificar claramente la funcién que desempefian.

La identificacién o etiquetado de instalaciones, equipos 0 componentes
para indicar su estado de operacién, inspecciébn o prueba debe ser
apropiada para conocer y mantener su condicion vigente.

La identificacion del estado de inspeccién o prueba debe mantenerse,
como sea necesario, a través de las actividades sobre el producto para
asegurar que solo se usan, entregan o instalan aquellos que han
pasado las inspecciones o pruebas requeridas.

Las medidas deben asegurar que solo se usan productos aprobados y
gue la informacion que proporcionan es consistente con documentos y/o
registros que la refieren.

Cada producto o lote de produccion debe mantener una identificacion
Unica a través de las etapas de su manejo y quedara registrada como tal
en los documentos y registros que la refieran.

14 CALIBRACIONES.

Las herramientas, instrumentos o aparatos utilizados para la inspeccion,

medicié

14.1

14.1.1

14.1.2

n, calibracién o prueba deben cumplir con estos requerimientos.

Tal equipo y los lineamientos deben incluir lo siguiente, como sea
necesario:

La correcta especificacion y adquisicién, incluyendo rango, sesgo,
precision, robustez y durabilidad bajo las condiciones ambientales de
uso establecidas.

La calibracion inicial antes del primer uso, con el fin de validar la
precision y sesgo requeridos; también deben ser comprobados la
programacion y los procedimientos de control automatico.

14.1.3 La realizacion periddica de ajustes, reparaciones y recalibraciones,

considerando las especificaciones del fabricante, los resultados de la
calibracién anterior, el método y la extension de uso, con el fin de
mantener la precisidén requerida para su uso en todo momento.
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14.1.4 La evidencia documental que cubra la identificacion de los instrumentos,
frecuencia de recalibracion, estado de calibracién y procedimientos para
el registro, manejo, almacenamiento, ajuste, reparacion, calibracion,
instalacion y uso.

14.1.5 La rastreabilidad refiriéndose a patrones de exactitud y estabilidad
conocidos, de preferencia a patrones nacionales o internacionales, o en
industrias o productos donde no existan tales patrones, segun criterios
validos desarrollados especialmente.

14.2 Las mediciones se deben garantizar por medio de calibraciones
realizadas a través de laboratorios autorizados por el sistema nacional de
calibracién, en cumplimiento con la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y/o calificados por el responsable del programa, segun
corresponda.

15 INSPECCIONES Y PRUEBAS.

Las sustancias peligrosas o contaminantes tales como materia prima, producto,
subproducto, residuo o desecho al aire, al agua, al suelo o subsuelo deben ser
analizadas o inspeccionadas para determinar su grado de cumplimiento con la
legislacion ambiental aplicable y con estos lineamientos.

Las instalaciones, equipos o componentes y actividades o procesos involucrados
en el programa deben ser verificados para determinar su conformidad o
cumplimiento con los requisitos establecidos.

Los requisitos se describen en las especificaciones, planos, procedimientos u
otros documentos del programa de proteccién ambiental.

15.1 Los métodos de inspeccion, prueba, analisis o verificacion deben incluir el
muestreo y los requisitos de coédigos, normas o procedimientos
apropiados en congruencia con los términos establecidos por la Ley
Federal de Metrologia y Normalizacion.

15.2 Las inspecciones, pruebas, verificaciones o andlisis se deben realizar
con:

15.2.1 Personal calificado o entrenado en la actividad especifica que
desempeiia.

15.2.2 Equipo y herramientas de medicién o prueba adecuada para cumplir con
estos lineamientos.
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15.2.3 Planes y procedimientos adecuados para la actividad que realiza. Si el

15.3

154

15.5

15.6

plan o procedimiento indica o requiere de puntos de espera para
inspeccién, estos deberan ser conocidos y aceptables para el personal u
organizaciones involucradas. La actividad no debe progresar mas alla
del punto de inspeccién sin la autorizacion correspondiente.

Los procedimientos de inspeccién o prueba deben contener los criterios
de aceptabilidad o rechazo establecidos para las condiciones de disefio.

El estado de inspeccion o pruebas debe ser identificado en conformidad
con estos lineamientos.

Donde se usen muestras para verificacion, la aceptabilidad del resultado
se basara en procedimientos o practicas reconocidos o aceptados por la
Ley Federal de Metrologia y Normalizacion.

El programa de inspecciones o pruebas necesarias para comprobar el
cumplimiento con los lineamientos establecidos, deberan realizarse con:

15.6.1 Procedimientos escritos.

15.6.2 Laboratorios calificados

15.6.3 Los requisitos y limites de aceptacion contenidos en los documentos de

15.7

disefio correspondientes.

Los incumplimientos o desviaciones a los requisitos establecidos y
detectados por inspecciones o pruebas, deben ser registrados, reportados
y dispuestos para su correccion, conforme a los lineamientos aplicables
de este documento.

16 AUDITORIAS AMBIENTALES.

Todos los elementos, aspectos y componentes pertenecientes al sistema deben
ser auditados externa o internamente y evaluados sobre las bases establecidas
en el Programa de Proteccion Ambiental las auditorias deben ser efectuadas con
el fin de determinar si son efectivos y alcanzan los objetivos ambientales
establecidos para este propoésito.

16.1

Las auditorias ambientales deben realizarse sobre una base programada,
periddica y adecuada a estos lineamientos.

16.1.1 El programa debe contener al menos:
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Actividades o &reas a auditar
Objetivos y alcances de la auditoria
Organizaciones involucradas
Fecha de realizacién
16.1.2 La periodicidad debe ser tal que:
Asegure la evaluacion de todas las porciones del programa,
Se incluyan auditorias adicionales por necesidades de la organizacion,
importancia de la actividad, reportes de desviaciones, otras auditorias,
etc.
16.1.3 Lo apropiado se determina por la conformidad con estos lineamientos.
16.2 Las auditorias ambientales verifican y aseguran la adecuacién y la
efectividad de los lineamientos establecidos a través de un proceso que
implica cuatro fases: planeacién; ejecucion; reporte y seguimiento, y
cierre; por lo tanto el propietario o su designado para verificar y asegurar
el cumplimiento con estos requisitos, debe formular el Programa vy
desarrollar los planes de auditoria ambiental conforme a lo siguiente:
16.2.1 Planeacion
La planeacion incluye pero no se limita a:
a) Preparacion de los planes, programas, procedimientos o listas de
verificacién necesarias para la realizacion de la auditoria, conforme
a su propdsito, objetivos y/o alcance.
b) Seleccion del grupo auditor.

c) Seleccién del equipo y recursos necesarios.

d) Definicion de las condiciones programaticas de registro y reporte
de resultados y de supervision, si ésta fuera requerida.

16.2.1.1 Preparacion

La preparacion incluye pero no se limita a:
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16.2.1.2

16.2.1.3

a) Las auditorias deben ser planeadas y realizadas de acuerdo
con procedimientos escritos y listas de verificacion.

b) EIl objetivo y alcance de cada auditoria en particular debe ser
claro.

c) Se debe coordinar con suficiente tiempo la recopilacion de
informacién, la seleccién del grupo auditor y las areas a auditar.

d) Las auditorias deben ser realizadas por personal independiente
al responsable de ejecutar la actividad a auditar.

e) El personal auditor debe tener suficiente autoridad y libertad
organizacional para lograr que el sistema de auditorias sea
efectivo.

f) Los individuos que participen en cualquiera de las etapas de
una auditoria, deben estar capacitados y calificados para fungir
como auditores.

g) En especial el auditor lider que es quien planea y coordina la
auditoria y es responsable de que ésta sea realizada en forma
adecuada. Debe estar capacitado y calificado de acuerdo con
estos lineamientos y los procedimientos escritos aplicables,
dicha calificacion debe ser registrada y avalada por el
propietario de la empresa o su designado y/o por el responsable
de asegurar con estos requisitos.

Seleccion del grupo auditor

Las auditorias efectuadas por un grupo deben ser conducidas por
un auditor lider, en funcion del objetivo y alcance de cada auditoria
en particular. El auditor lider debe seleccionar los auditores que
participaran en la misma.

En los grupos de auditoria deben participar los expertos y técnicos
especialistas suficientes que permitan la verificacion de las
actividades particulares que desarrolla el auditado.

Las organizaciones y areas a auditar deben ser notificadas por
escrito, indicAndose como minimo en el programa de auditoria, el
nombre del auditor lider y auditores, asi como el objetivo y alcance
de la misma.
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16.2.1.4

El auditor lider dara a los miembros del grupo la orientacién que
asegure que el grupo conozca el objetivo y alcance de la auditoria.

16.2.2 Ejecucién de auditorias.

La ejecucién de las auditorias se realiza conforme al plan de auditoria
aceptado y se constituye por lo siguiente:

16.2.2.1

16.2.2.2

16.2.2.3

Reunidén inicial de auditoria.

Esta reunion debe ser conducida por el auditor lider y deben estar
presentes los directivos del area y organizacion a auditar. El
proposito de la misma es confirmar el alcance de la auditoria, dar a
conocer el plan de auditoria, presentar al grupo auditor, conocer al
personal a contactar, definir la agenda de trabajo, establecer los
canales de comunicacién y planear la reunién final de auditoria.

Proceso auditoria.

La investigacion que realizan los auditores se basa en el plan de
auditoria, el cual contiene las formas de verificacion vy
procedimientos previamente elaborados. Si los auditores
consideran conveniente para la investigacion incluir mas preguntas,
éstas deben ser incluidas para contar con los elementos suficientes
en la toma de decisiones, por lo tanto no se restringe
definitivamente al formato elaborado pero si al propésito y alcance
de la auditoria.

Los requisitos del Programa de Proteccion Ambiental, deben ser
evaluados en base a evidencias objetivas. Las desviaciones
detectadas por los auditores deben ser documentadas y toda la
informacién a la que se tenga acceso debe ser manejada con la
confidencialidad necesaria conforme a requisitos propuestos.

Cuando alguna desviacion requiere de una accion correctiva
inmediata, el auditor lider debe comunicarlo por escrito, a la
brevedad posible y a la organizacién auditada a través de PFPA.

Reunién final de auditoria.

Después de que se concluyen las actividades de auditoria y antes
de preparar el reporte, se debe tener una reunién de cierre de
auditoria entre el grupo auditor y la directiva de la organizacion
auditada para dar a conocer, por el auditor lider, a la organizacion
auditada la conclusion de la auditoria en campo y aclarar dudas.
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16.2.3 Reporte.
El reporte de la auditoria se entregara al auditado posteriormente a
través de PFPA si ha sido supervisada por ésta, o a través del auditor
responsable de asegurar el cumplimiento de estos requisitos, en los
demas casos.
16.2.3.1 EI auditor lider debe presentar un informe escrito sobre los
resultados de la auditoria, que contenga la informacion que pueda
ayudar a la organizaciéon auditada en la toma de acciones
correctivas.

16.2.3.2 El informe de auditoria es el documento que comunica formalmente
los resultados de auditoria.

16.2.3.3 EIl contenido del informe debe incluir la evaluacién definitiva del
cumplimiento de la organizacion auditada con las normas y
requisitos establecidos, junto con las observaciones significativas
relativas a los objetivos de la auditoria.

16.2.3.4 El auditor lider es el responsable de firmar el reporte de la
auditoria, mismo que debe contener como minimo lo siguiente:

a) Objetivos o propdsitos de la auditoria ambiental.
b) Descripcién del alcance de la auditoria.

c) Nombre del grupo auditor.

d) Nombre del personal contactado.

e) Resumen de la auditoria.

f) Descripcion de desviaciones documentadas.

g) Acciones correctivas recomendadas para corregir las
desviaciones.

16.2.3.5 El informe debe ser emitido tan pronto como sea posible.

16.2.3.6 El informe de auditoria ambiental para PFPA debera cumplir con la
Parte "D", anexa.

16.2.4 Seguimiento y cierre.
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La organizacibn o area auditada debe estudiar las desviaciones
documentadas por los auditores, con el proposito de determinar las
causas adversas y realizar las acciones necesarias para evitar su
recurrencia. Ademas debe contestar el informe de auditoria,
estableciendo el programa para realizar las acciones correctivas para
cerrar las desviaciones documentadas en la auditoria.

16.2.4.1 El personal auditor correspondiente evaluara la disposicion

proporcionada para cada inconformidad o deficiencia con el
propdsito de determinar y asegurar el cumplimiento con estos
requisitos.

16.2.4.2 Su ejecucion debe ser verificada por el personal auditor para su

cierre, si es satisfactoria por cumplir con la disposicion aprobada.

16.2.4.3 Una auditoria se considera cerrada cuando se ha verificado la

16.3

16.4

17

implantacién de acciones correctivas para todas las desviaciones
indicadas en el informe de auditoria, emitiendo el documento de
cierre de auditoria correspondiente.

Las auditorias ambientales supervisadas o realizadas por PFPA, deberan
cumplir con estos requisitos y los establecidos en la Parte "B", anexo.

La supervision realizada a las auditorias ambientales supervisadas por la

PFPA deberan cumplir con estos requisitos y los establecidos en la Parte
"C", anexo.

INCONFORMIDADES.

Las desviaciones, omisiones o de alguna manera inconformidades con los
lineamientos establecidos en este documento, constituyen una deficiencia, por lo
tanto se requiere:

17.1

Documentar y controlar las condiciones de bienes, servicios o actividades
gue no cumplan con los requerimientos establecidos.

Estas medidas se establecen en un procedimiento, al menos, e incluyen,
pero no se limitan a:

17.1.1 Identificacion.- Modos y alternativas para determinar inconformidades.

Determinacién de las caracteristicas de una condicién deficiente. La
condicién inconforme debe ser descrita en forma clara, precisa,
dimensionada, medida, con evidencia objetiva suficiente que la avale, de
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17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.2

17.2.1

tal modo que no se preste a mas interpretacion que la correcta y
relacionada con el requisito no cumplido.

La identificacion incluye las funciones responsables de la
recomendacion, disposicion, verificacibn y aprobacién, como sea
necesario; y de los bienes o actividades involucrados, fechas y otras
consideraciones pertinentes.

Identificacién completa y suficiente del componente o servicio. NUmero e
identificacion de la deficiencia.

Documentacién de lo anterior en procedimientos y formatos apropiados.
Esto incluye el etiquetado y otros medios de identificacién.

Condiciones de segregacion, detencion, etc.
Recomendaciones.

Notificacidn a las organizaciones afectadas.

Los bienes, productos, actividades o servicios inconformes deben ser
controlados para reducir los riesgos por uso 0 manejo o la contaminacion
ambiental.

El control implica:

La identificacién de:

17.2.1.1 La condicion inconforme, de manera clara, precisa, fundamentada

con evidencia objetiva suficiente que la avale, descrita de tal modo
gue no se preste a mas interpretacion que la correcta y relacionada
con el requisito no cumplido.

17.2.2.2 Las funciones responsables de la evaluacion, recomendacion,

disposicién, ejecucion, verificacion y aprobacion como sea
necesario.

17.2.1.3 Los bienes o actividades involucrados, incluyendo etiquetado u

17.2.2

otros medios de identificacion.

La documentacion de lo anterior incluyendo aval, fecha y otras
consideraciones particulares.
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17.2.3 Las condiciones para segregacion o detencién de las actividades y
control adicional hasta que la disposicién correspondiente haya sido
aprobada, si fuera necesario.

17.2.4 La notificacion a las funciones aplicables para recomendacion,
disposicion, ejecucion, verificacion y/o aprobacién como sea necesario.

17.3  Los bienes o productos inconformes pueden ser dispuestos por:
Revision y aceptacién como esta o
Reparacion o retrabajo o
Rechazo
De acuerdo con procedimientos escritos

17.4 Los cambios, renuncias o0 desviaciones aceptadas deben ser
documentadas y registradas mediante procedimientos.

17.5 Las recomendaciones y/o disposiciones se sujetan a los lineamientos
adicionales para las acciones correctivas.

17.6 Las deficiencias por riesgo indicaran los efectos posibles al ambiente
basados en el analisis y la evaluacion correspondiente.

18 ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS.

Las acciones correctivas 0 preventivas se establecen a través de

recomendaciones y/o disposiciones y se ejecutan y verifican de acuerdo con la

disposicién aprobada.

Las recomendaciones establecen:

1) Una alternativa de solucion a la deficiencia, la cual ser4 tomada en cuenta para
la disposicion proporcionada por el auditado y/o

2) Las condiciones minimas aceptables para la soluciéon de la deficiencia; las
cuales incluyen la aplicacibn de los requisitos del programa como sea
necesario.

Las disposiciones establecen las medidas correctivas y/o preventivas para la
solucién de la deficiencia, tomando en cuenta sus recomendaciones.
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Las recomendaciones y/o las disposiciones estableceran las acciones, estudios,
proyectos, obras, programas, procedimientos o las adiciones, modificaciones o
cancelaciones a los mismos para la solucién de las deficiencias, en conformidad
con estos lineamientos.

18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

18.2

18.3

El auditado responsable de la disposicion y su ejecucion, debe:

Investigar y definir las causas de las inconformidades y las acciones
preventivas necesarias para reducir los riesgos de/o la contaminacion
ambiental.

Evaluar el alcance o analizar los procesos, operaciones de trabajo,
concesiones, autorizaciones, registros o reportes, etc., con el fin de
detectar y eliminar las causas potenciales de una no conformidad.
Implantar el analisis de riesgos cuando sea conveniente.

Desarrollar las medidas preventivas al nivel que corresponda con los
riesgos que puedan ocasionarse.

Asegurar que las acciones correctivas son implantadas y efectivas.

Modificar los programas o procedimientos como resultado de las
acciones correctivas o preventivas.

El responsable del programa de proteccibn ambiental o su designado,

debe efectuar la vigilancia o seguimiento necesario para asegurar el
cumplimiento con la disposicién aprobada.

Documentar en procedimientos las medidas tomadas para asegurar que
las deficiencias detectadas son identificadas y corregidas tan pronto como
sea posible.
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