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Sammanfattning

Differentiering av servicenivaer pa olika artikelklasser vid dimensionering av séker-
hetslager ar ett satt att dstadkomma ett gynnsamt forhallande mellan leveransformaga
och kapitalbindning i sakerhetslager. | den har rapporten redovisas resultaten fran en
studie om hur olika faktorer paverkar hur mycket kapitalbindningen kan reduceras ge-
nom sadan differentiering. Fyllnadsgradsservice har anvants for dimensionering och
orderradsservice som matt pa erhallen serviceniva. Analyserna har genomférts med
hjalp av simulering baserad pa datauppgifter fran 8 olika fallféretag. De resultat som
erhallits kan sammanfattas enligt féljande.

Differentiering av fyllnadsgradsservice med avseende pa pris respektive kundorderfre-
kvens ar i huvudsak likvardiga och minskar kapitalbindningen fér de olika fallféretagen
med i medeltal storleksordningen 8 procent. Anvands volymvarden som bas for differen-
tiering 6kar kapitalbindningen. Okningen blir speciellt stor om artikelklasserna med
hogst volymvéarden ges hogst serviceniva. Tva-dimensionell differentiering av fylinads-
gradsservice ger storre reduktion av kapitalbindning an endimensionell vid samma
malsatta orderradsservice. Speciellt galler detta om kombinationen kundorderfrekvens
och pris anvéands. | medeltal uppnaddes for de atta fallféretagen en minskning av sa-
kerhetslagren med storleksordning 13 procent jamfort med att inte differentiera.

Kapitalbindningen vid differentiering av fylinadsgradsservice med avseende pa kundor-
derfrekvens blir marginellt 1agre om man later andelen artiklar i klasser med hogre
frekvenser vara mindre &n andelen artiklar i klasser med lagre frekvenser, dvs. om man
har farre artiklar i klass A an i klass B och an i klass C. Den blir ocks&a marginellt lagre
om man anvander fem olika frekvensklasser i stallet for tre vid lika antal artiklar i alla
klasser.

Kapitalbindningen vid differentiering av fylinadsgradsservice med avseende pa kundor-
derfrekvens blir nagon procentenhet lagre om skillnaderna i servicenivaer for de olika
frekvensklasserna gors storre. Samma forhallande géller vid hogre jamfort med lagre
malsatt orderradsservice utom nar servicenivan blir narmre 100 procent eftersom ut-
rymmet for att differentiera da blir mycket begrénsat.
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1 Introduktion

Anrtikelklassificering &r ett sedan lange anvant hjalpmedel vid lagerstyrning. Det an-
vands for att allokera resurser av olika slag pa ett sa effektivt satt som mojligt, exem-
pelvis genom att inventera hogprisartiklar oftare an lagprisartiklar eller att underhalla
lagerstyrningsparametrar oftare for leveranskritiska artiklar an for 6vriga. Det anvands
ocksa vid parametersattning for att fa sa gynnsamma forhallanden som majligt mellan
kapitalbindning, lagerstyrningskostnader och leveransformaga, exempelvis genom att
lagga ut nya lagerpafylinadsorder oftare for artiklar med hog omséttning an for artiklar
med lag. Tillvdgagangssattet innebar att man grupperar och klassificerar sina artiklar
efter nagot kriterium, exempelvis efter volymvarde eller antal kundorder per ar. For var
och en av de skapade grupperna tillampar man sedan olika strategier. | de flesta fall an-
vander man sig av tre olika grupper som kallas A, B och C och man talar darfor om
ABC-klassificering. Grupp A representerar de i nagot visst avseende mest betydelseful-
la artiklarna, grupp B artiklar de nast mest betydelsefulla och grupp C artiklar de minst
betydelsefulla.

Motivet for att tillampa sadan klassificering bygger pa den sa kallade minoritetsprinci-
pen som ursprungligen formulerades av den Schweiziske nationalekonomen Vilfredo
Pareto pa 1890-talet. Principen lyder: I varje serie av element svarar alltid ett litet antal
element for en stor del av effekten”. Principen kallas ofta 80 — 20-regeln eftersom det ar
vanligt att 20 % av elementen svarar for 80 % av effekten, exempelvis att 20 % av ett
foretags produkter svarar for 80 % av omséttningen.

Berakning av sakerhetslager ar ett omrade déar artikelklassificering med fordel kan till-
lampas. Syftet ar att dstadkomma sa optimala forhallanden som mojligt med avseende
pa den kapitalbindning som kravs for att astadkomma en viss onskad leveransformaga.
Hur man skall ga tillvaga for att genomfora artikelklassificeringar beskrivs i praktiskt
taget varje larobok i logistik. Se exempelvis Vollmann et al (2005), Jonsson och Matts-
son (2011) samt Broeckelmann (1999). Av litteraturen far man emellertid med fa un-
dantag inte nagon uppfattning om hur man skall ga till vaga for att pa lampligt satt dif-
ferentiera sakerhetslager eller om vilket kriterium man bor anvanda vid differentiering-
en. Man far inte heller nagon uppfattning om vilka resultat man kan férvéanta sig, endast
att differentiering ar bra i allmanhet. | de fa fall nagot tillvagagangssatt beskrivs ar det
ofta ofullstandigt och motségelsefullt. Shah (1988, sid 347), Tersine (1994, sid 546),
Storhagen (2003, sid 182) och (Oskarsson et al. (2009, sid 257) férordar anvandning av
volymvarde som kriterium for differentiering och att volymvardehdga artiklar bor fa
mindre sakerhetslager dn volymvardeldga artiklar. Plossl (1983, sid 285) har en motsatt
uppfattning. Han menar att eftersom volymvérdehoga artiklar bestélls oftare an volym-
vardelaga bristexponeras de fler ganger per ar och bor foljaktligen ha storre sékerhetsla-
ger. Ingen av dessa fOrfattare ndmner hur differentieringen av sakerhetslager skall
astadkommas, exempelvis genom att differentiera dimensionerande servicenivaer pa
olika volymvardeklasser. Baserat pa en fallstudie i ett foretag som distribuerar reservde-
lar forordar Cohen et. Al (1999) att artiklar med Iagt pris och hdg forbrukning bor ges
hogre servicenivaer. Resultaten fran en implementering av en sadan differentiering vi-
sade en sankning av kapitalbindning i sékerhetslager pa storleksordningen 30 %.

Aven Schonberger och Knod (1991, sid 298) havdar att volymvardehdga artiklar bor ha
lagre sékerhetslager an volymvardeldga. De menar ocksa att detta skall astadkommas
genom att differentiera tacktider vid bestdmning av sakerhetslager och att satta kortast



tacktid for volymvérdehoga artiklar. Lambert et al. (1998, sid 170) forordar differentie-
ring av sékerhetslager med volymvarde som kriterium och menar att volymvéardehdga
artiklar skall ha hogst orderradsservice. Det finns emellertid inte nagon berakningsme-
todik for att dimensionera sakerhetslager baserat pa orderradsservice och forfattarna
redovisar inte hur deras rekommendation skall kunna forverkligas. Zhang et al. (2001)
argumenterar ocksa for anvandning av differentierade servicenivaer vid bestamning av
sékerhetslager, i deras fall cykelservice (Servl) med volymvarde som kriterium. Vo-
lymvardehdga artiklar skall enligt forfattarna ha lagst serviceniva. Aven Stokkedal
(2007) anvander cykelservice for att differentiera sékerhetslager men anvénder i motsats
till Zhang ett tva-dimensionellt kriterium bestdende av antal kundorderrader per ar och
volymvaérde.

For den kategori forfattare som ndjer sig med att konstatera att sakerhetslagret bor vara
hogt for hogvardesartiklar och lagt for lagvardesartiklar kan man fraga sig vad som me-
nas med ett hogt respektive lagt lager, inte minst med tanke pa att vad som é&r ett
hogt/lagt sakerhetslager maste relateras till efterfragans- och efterfragevariationernas
storlek. Ingen forfattare redovisar heller vad det ar for typ av prestationsmatt for leve-
ransformaga som man efterstravar att géra sa hog som majligt i forhallande till den ka-
pitalbindning som kravs, exempelvis om det ar fraga om orderradsservice eller volym-
service (Serv2).

Sammanfattningsvis kan man konstatera att den litteratur som finns om differentiering
av sékerhetslager i allménhet inte kan ségas vara sarskilt praktiskt anvandbar och ge en
vagledning om vad valt prestationsmatt pa erhallen serviceniva, valt satt att dimensione-
ra sakerhetslager och valt kriterium for differentiering av servicenivaer betyder for vad
man kan astadkomma. Syftet med den hér studien ar darfor att genomfora en analys som
i ett forsta steg kan bidra till att ge viss vagledning vid utformning av system for arti-
kelklassbaserad differentiering av sakerhetslager. For att fa sa verklighetsnara utvarde-
ringar som mojligt &r studien gjord med hjalp av simulering.

2 Parametrar som paverkar differentiering av sakerhetslager

Differentiering av sakerhetslager handlar om att fa en 6nskad leveransformaga med sa
liten kapitalbindning som majligt. De resultat man kan uppna &r dels beroende av ett
antal parametrar som paverkar hur differentieringen astadkoms och dels av vad det &r
for typ av leveransformaga man vill uppna. Dessa parametrar och alternativa typer av
leveransformagor beskrivs i det har avsnittet. Antalet mojliga kombinationer av parame-
tervarden och typer av leveransformaga ar omfattande. For att géra den har studien han-
terbart stor har darfor en hel del avgransningar mast géras. Aven dessa redovisas nedan.

2.1 Matt pa leveransférmaga

Med leveransformaga menas allmant i vilken utstrackning man kunnat tillfredsstalla
efterfragan. Ar det frdga om leverans fran lager talar man ofta i stallet om serviceniva.
Begreppet representerar ett tillganglighetsmatt, dvs. ett matt pa i vilken utstrackning en
viss artikel ar tillganglig for att kunna direktlevereras nar efterfragan uppstar. Ett antal
matt pa erhallen serviceniva har bland andra beskrivits av Magee - Boodman (1967, sid
123), Pursche (1975), Landau (1979) samt Fogarhty - Blackstone - Hoffman (1991, sid



166). Foljande tre matt ar vanligt beskrivna i litteraturen och i storre eller mindre ut-
strackning anvénda i industrin. Framstallningen har begransas till dessa matt.

e Volymservice (VS) - definierat som procentuell andel av den totala efterfragan i
lagerford enhet som kunnat levereras direkt fran lager under en period.

e Volymvardeservice (VVS) - definierat som procentuell andel av totalt levererat vo-
lymvéarde som kunnat levereras direkt fran lager uttryckt i procent under en period.

e Orderradsservice (ORS) - definierat som procentuell andel orderrader som kunnat
levereras direkt fran lager under en period.

Valet av matt bor utga fran vad man vill uppna, dvs. att kunna leverera sa stora efterfra-
gevolymer som mojligt (VS) direkt fran lager, att forlora sa lite omséttning och darmed
tackningshidrag som majligt om brist leder till forlorad forsaljning (VVS) eller att pa
grund av brist behova delleverera och restnotera kundorder i sa liten omfattning som
mojligt (ORS) i forhallande till den kapitalbindning som sékerhetslagret ger upphov till.

Ovanstaende matt ar definierade med avseende pa erhallen serviceniva for enskilda ar-
tiklar. Nar man bedomer leveransformaga fran ett lager i forhallande till det kapital som
binds i sékerhetslager maste man emellertid utga fran hela artikelsortimentet. | varje
grupp av artiklar har artiklarna olika priser och kostar darmed olika mycket ha i lager.
De olika artiklarna bidrar ocksa olika mycket till den erhallna servicenivan for artikel-
gruppen som helt. Om exempelvis orderradsservice anvands som matt pa erhallen leve-
ransformaga, bidrar artiklar med manga kundorder per ar mer till den totalt erhallna ser-
vicenivan an artiklar med fa kundorder per ar. Det ar darfor uppenbart att total leverans-
formaga inte bor berdknas som ett medelvarde for artiklarnas enskilda servicenivaer
utan som viktade medelvarden. Anvands volymservice som matt pa erhallen leverans-
formaga skall enskilda artiklars volymservice viktas med efterfragan per ar, anvands
volymvardeservice skall viktning ske med omséttning per ar och om orderradsservice
anvands med antalet kundorder per ar. Att berdkna ett viktat medelvarde av den order-
radsservice som erhallits for enskilda artiklar ar foljaktligen det samma som att mata
total orderradsservice genom att berékna alla orderrader som kunnat levereras direkt
fran lager oavsett artikel i forhallande till alla levererade orderrader.

Valet av matt paverkar hur stora sakerhetslager man maste ha men ocksa hur mycket
sakerhetslagrets storlek paverkas av differentiering av servicenivaer och av vilka kriteri-
er for differentiering som &r effektivast (Mattsson, 2010). | den hér studien behandlas
endast mattet orderradsservice. Detta val har gjorts med utgangspunkt fran att order-
radsservice ar det klart vanligast anvanda mattet i industrin (Forslund och Jonsson,
2008). Det ar ocksa det matt som forordas SCOR-modellen, Supply Chain Operating
Reference model.

2.2 Dimensioneringsmetoder

Utdver rena bedomningsmetoder kan man sarskilja tre olika kategorier metoder for att
med hjalp av berékningar dimensionera sakerhetslager. Samtliga anvéands i storre eller
mindre utstrackning i foretag. Den forsta kategorin kan kallas proportionalitetsmetoder.
Av metoder tillhérande denna kategori sétts sékerhetslagret lika med ett antal dagars
medelefterfragan alternativt lika med en procentsats av medelefterfragan under ledtid.



Den andra kategorin kan kallas statistiska metoder eftersom de vid berékning av séker-
hetslager utgar fran statistiska fordelningar som beskriver efterfragevariationerna. Me-
toderna karakteriseras av att sakerhetslagrets storlek berdknas med utgangspunkt fran en
onskad leveransférmaga uttryckt som en serviceniva. Servicenivan satts pa bedom-
ningsmassiga eller policymassiga grunder, oftast uttryckt som en procentsats. Tva statis-
tiska metoder fOr att dimensionera sakerhetslager ar helt dominerande, den som bygger
pa att sakerhetslager beraknas med utgangspunkt fran cykelservice (Serv1), definierat
som andel lagercykler utan brist, och den som bygger pa att sakerhetslager beraknas
med utgangspunkt fran fyllnadsgradsservice (Serv2), definierat som andel av efterfra-
gan som levereras direkt fran lager under en period i férhallande till total efterfragan.
Aven den tredje kategorin metoder, bristkostnadsmetoder, utgar fran statistiska fordel-
ningar som beskriver forekommande efterfragevariationer. | motsats till de statistiska
dimensioneringsmetoderna baseras emellertid sakerhetslagrets storlek pa nagon form av
minimering av summa lagerhallningskostnader och bristkostnader.

Av dessa dimensioneringsmetoder analyseras endast en av de bada statistiska metoderna
hér av foljande skal. Proportionalitetsmetoderna ar inte baserade pa servicenivaer.
Dessutom har Mattsson (2013a) visat att differentiering av antal dagar har en tamligen
forsumbar betydelse for storleken pa det sikerhetslager som kravs for att uppna en viss
Onskad orderradsservice. Motivet for att exkludera bristkostnadsmetoder &r att dessa
metoder redan genom den kostnadsoptimering de bygger pa, differentierar sékerhetslag-
ren individuellt per artikel.

Av de statistiska metoderna véljs metoden som bygger pa fyllnadsgradsservice, framfor
allt beroende pa ett antal svagheter som &r forknippade med cykelservice. En av dessa
svagheter ar att metoden jamfort med den metod som bygger pa fyllnadsgradsservice
inte tar hansyn till orderstorlekar pa inleveranser och darmed inte till antalet bristexpo-
neringar per period. Anvands samma serviceniva for samtliga artiklar i ett sortiment,
kommer foljaktligen artiklar som omsatts ofta att raka ut for fler brister an artiklar som
omsatts séllan om standardavvikelsen for efterfragevariationerna under ledtid &r de-
samma. Andel lagercykler utan brist sager heller inte nagonting om langden pa respek-
tive bristtillfalle, endast i vilken utstrackning som brist kan intréffa. Cykelservice séger
dessutom inte ndgot om hur stora kvantiteter det ar som brister. Darmed kan det inte
betraktas som ett bra matt pa hur kunder drabbas av brister. Pa grund av bristen pa han-
syn till inleveransfrekvens menar Axsdter (2006,sid 33) att cykelservicemetoden can-
not be recommended for inventory control in practice”.

2.3 Kiriterier for differentiering och artikelfordelning pa klasser

Sandler och Tanel (1986) och Gudum (2005) har foreslagit ett stort antal mojliga krite-
rier for att kategorisera och Kklassificera artiklar for olika andamal. Av dessa bedéms
antal kundorder per ar, dvs. kundorderfrekvens, pris, efterfragan, volymvéarde och tack-
ningsbidrag vara mest aktuella for differentiering av sékerhetslager. Differentiering ba-
serat pa tackningsbidrag inkluderas inte i den har analysen darfor att de data fran fallfo-
retag som simuleringarna bygger pa inte innehaller de uppgifter som skulle kravas.
Dessutom éar differentiering baserad pa tackningsbidrag mycket likartad differentiering
baserad pa omsattning, speciellt om tackningsgraden ar nagorlunda densamma for alla
artiklar.



For varije valt kriterium maste antalet olika klasser valjas liksom fordelningen av antalet
artiklar per klass. | den hér studien har analyserna i huvudsak baserats pa tre olika klas-
ser for respektive kriterium. Varje klass har bestatt av lika manga artiklar, dvs. varje
klass har omfattat en tredjedel av artikelsortimentet. FOr samtliga kriterier har klass A
avsett de artiklar som har hogst varden. Exempelvis innehaller klass A de artiklar som
har hogst volymvérde da differentieringen baseras pa kriteriet volymvéarde. For att ocksa
studera vad det betyder att ha olika manga artiklar per klass och olika manga klasser har
aven fallet med 20 % A-artiklar, 30 % B-artiklar och 50 % C-artiklar i tre olika klasser
samt fallet med fem olika klasser med lika manga artiklar i varje klass analyserats.

De ovan namnda kriterierna for differentiering ar en-dimensionella. Givetvis kan man
kombinera tva eller flera kriterier, dvs. tillampa fler-dimensionell differentiering. Ex-
empel pa tvadimensionella klassificeringsmatriser redovisas bland andra av Flores och
Whybark (1985), Gudum (2005 och Stokkedal (2007). | den har studien har bade de
fyra ovan namnda en-dimensionella kriterierna studerats och tva alternativa tva-
dimensionella kriterier, kundorderfrekvens/pris och kundorderfrekvens/volymvarde.

2.4 Grad av differentiering

For valda kriterier maste olika grader av servicenivaer véljas for varje kriterium nar det
ar fraga om en-dimensionella kriterier och for kombinationer av kriterier nar det ar fraga
om tva-dimensionella kriterier. Vid differentiering av servicenivaer i den har studien har
fyllnadsgraden satts till 98 % for A-artiklarna, till 97 % for B-artiklarna och till 94 %
for C-artiklarna. For att ocksa studera vad det betyder att differentiera servicegraderna
olika mycket har ocksa ett fall med servicenivaerna 99/97/92 och ett fall med serviceni-
vaerna 97,5/97/96 analyserats. For att dessutom studera vad olika héga medelserviceni-
vaer betyder for kapitalbindningen har jamforelser ocksa gjorts mellan servicenivaerna
98/97/94 och 95/94/91.

For de tva fallen med tva-dimensionell differentiering har servicenivaerna satts enligt
nedanstaende tabell.

Kundorder- Prisklass / Volymvardeklass
frekvensklass A B C
A 97 97,5 98
B 95,5 97 97,5
C 94 95,5 97

Prisklass A och volymvérdeklass A avser den tredjedel av artiklarna som har hdgst pri-
ser respektive volymvérden, prisklass B och volymvardeklass B den tredjedel av artik-
larna som har mellanhdga priser respektive volymvarden och prisklass C respektive vo-
lymvardeklass C den tredjedel av artiklarna som har lagst priser respektive volymvér-
den. Kundorderfrekvensklass A avser den tredjedel av artiklarna som har hdgst kundor-
derfrekvenser, kundorderfrekvensklass B den tredjedel av artiklarna som har mellanho-
ga kundorderfrekvenser och kundorderfrekvensklass C den tredjedel av artiklarna som
har l&gst kundorderfrekvenser.



3 Angreppssatt, fallféretag och simuleringsmodell

Eftersom det saknas analytiska samband mellan fyllnadsgradsservice och orderradsser-
vice for grupper av artiklar kan de fragestallningar som behandlas i den har studien en-
dast analyseras och besvaras med hjélp av simulering. Simuleringarna har genomforts i
Excel med hjélp av makron skrivna i Visual Basic. Som underlag for simuleringarna har
verkliga datauppgifter fran atta olika fallforetag anvants.

3.1 Fallféretag och anvanda datauppgifter

Simuleringarna har baserats pa slumpmassigt uttagna stickprov av 250 olika lagerférda
artiklar fran vardera atta olika foretag.

o Ett tillverkande foretag med lager av kopta och egentillverkade halvfabrikat (B)

e Tre tillverkande foretag med lager av produkter for distribution (C, E, H)

e Tvadistribuerande foretag med lager av produkter for distribution till lokala lager
(D, F)

e Ett distribuerande foretag med lager av reservdelar (A)

e Ett grossistforetag (G)

For varje artikel i dessa foretag har data om ledtid, pris per styck, orderkvantitet samt
antal kundorder per ar erhallits. Dessutom har uppgifter om efterfragan per dag under
ett ar samlats in. | en del fall forekommer enstaka extrema efterfragevarden under en-
staka dagar. Det kan exempelvis bero pa att man fatt enstaka exceptionellt stora kund-
order eller bero pa att det funnits leveransproblem som resulterat i toppar i utleveranser-
na nar lagret fyllts pa. Det kan ocksa forekomma nér ett centrallager forsorjer lokala
lager och samtidigt &r ett lokalt lager for den lokala slutkundsmarknaden. For att und-
vika att sadana extrema efterfragevarden paverkar jamfarelsen av de bada studerade
dimensioneringsmetoderna har insamlade efterfragedata bearbetats. Detta har astad-
kommits genom att identifiera dem med hjélp av statistiska metoder och darefter ersatta
dem med medelefterfragan per dag under de dagar da efterfraga forekommit.

Ett ars daglig efterfragan ar en for kort period for att kunna fa stabilitet i det simulerade
materialflodet och for att kunna utesluta en tillrackligt lang inkdrningsperiod fran be-
rakningar av erhallna resultat. For att fa ett tillrackligt omfattande efterfrageunderlag
genererades darfor slumpmassigt sex tusen dagars efterfragan per artikel motsvarande
tjugofem ars verksamhet med hjalp av bootstrapping fran de efterfragedata som samlats
in.

Nar olika fallforetag studeras kan de resultat som erhalls skilja sig at av ett flertal skal.
For att kunna forklara sadana skillnader och darmed dra slutsatser for samtliga studera-
de foretag samt i nagon man dven kunna generalisera slutsatserna ar det nédvandigt att
karakterisera de forhallanden som galler for lagerstyrningen i respektive foretag. De
artikel- och efterfrageforhallanden som &r av storst intresse har sammanstéllts i tabell 1
och 2.

Med avseende pa prisforhallanden har tva karakteriserande faktorer beréknats. De redo-
visas i tabell 1. Kolumn 1 visar forhallandet mellan medelpriset for de 20 % dyraste ar-

tiklarna och medelpriset for de 20 % billigaste artiklarna. Foretagen B, C och H avviker
markant fran ovriga foretag med mycket stora férhallanden mellan hégpris- och lagpris-



artiklar. 1 kolumn 2 visas korrelationen mellan efterfragans storlek och pris per styck.
Som framgar av tabellen &r korrelationen negativ for samtliga foretag, dvs. artiklar med
hog efterfragan tenderar att ha lagre priser an artiklar med lag efterfragan. Foretagen A,
C och D uppvisar storre negativ korrelation an de 6vriga.

Tabell 1 Karakteristiska data med avseende pa pris- och ledtidsforhallanden

Fore- Prisforhallanden Ledtidsférhallanden
tag Forhallande Korrelation Korrelation
hoga/laga efterfragan Medelvarden | ledtid - efter-
priser (1) /pris (2) (3) fragan (4)
A 180 -0,30 28,0 0,03
B 390 -0,14 16,0 -0,09
C 720 -0,25 29,7 0,00
D 30 -0,25 4,3 0,03
E 12 -0,15 7,5 0,07
F 97 -0,20 11,0 -0,05
G 34 -0,18 1,5 0,08
H 579 -0,06 9,2 -0,02

I kolumn 3 och 4 visas tva matt som beskriver ledtidsférhallanden i de atta olika foreta-
gen. Kolumn 3 visar medelvérdet av ledtiderna for lagerpafylinad for respektive fore-
tags artiklar. Som framgar av tabellen har foretag A, B och C vasentligen langre ledtider
an ovriga foretag. Korrelationen mellan ledtider och efterfragan i kolumn 4 &r av intres-
se for att se i vilken utstrackning olikheter i ledtider spelar nagon roll for att bestimma
sakerhetslager. Erhallna vérden visar att det praktiskt taget inte finns ndgon korrelation
alls mellan ledtidernas langder och storleken pa efterfragan i de studerade foretagen.

Forhallanden i fallforetagen med avseende pa kundorder och efterfragan redovisas i ta-
bell 2. For att fa ett matt pa hur foretagen skiljer sig at med avseende pa hur manga
kundorder de fatt per ar och artikel har forhallandet mellan antalet kundorder for de 20
% artiklar som fatt flest kundorder och antalet kundorder for de 20 % som fatt minst
antal kundorder beréknats. Forhallandena visas i kolumn 1. Féretag C och H uppvisar
en betydligt storre spridning i kundorderfrekvens, dvs. i antal kundorder mellan olika
artiklar, an vad som éar fallet i 6vriga foretag, speciellt i jamforelse med foretag E och G.
Korrelation mellan efterfragans storlek och antalet kundorder visas i kolumn 2. Som
framgar av tabellen &r korrelationen positiv for samtliga foretag men betydligt hogre for
foretagen A, B, C och F &n for ovriga.

Tabell 2 Karakteristiska data med avseende pa kundorder- och efterfrageférhallanden

Fore- Kundorderforhallanden Efterfrageforhallanden
tag Forhallande Korrelation Medelefter- | Andel artiklar
antal manga efterfragan fragan per med var ko-
/fa KO (1) /ant KO (2) eft.dag (3) eff>=1(4)

A 43 0,66 8 21

B 33 0,71 12 46

C 50 0,89 39 24

D 24 0,28 7 67

E 16 0,52 10 38

F 42 1,00 3 12

G 11 0,44 3 80

H 48 0,24 143 53




| kolumn 3 anges medelefterfragan per efterfragedag, dvs. under de dagar da det fore-
kommer nagon efterfragan. Det ger en uppfattning om hur ”lumpy” och diskontinuerlig
efterfragan ar och darmed hur sannolikt det ar att normalférdelningen pa ett rimligt satt
kan representera efterfragans fordelning. Foretag C och H utmaérker sig genom att ha
hog medelefterfragan per efterfrdgedag medan foretag F och G ar deras motsats. Aven
vardena i kolumn 4 ger en bild av hur rimligt det &r att anta normalférdelad efterfragan
vid anvandning av fyllnadsgrad for att dimensionera sékerhetslager. Ju lagre variations-
koefficienten for efterfragan under ledtid &r, desto mer korrekt blir sakerhetslagerberak-
ningen och desto mindre kommer erhallna servicenivaer att differentieras. Vardena i
kolumn 4 anger andel artiklar som har en variationskoefficient for efterfragan under
ledtid som &r storre an 1. | foretag D och G finns en mycket stor andel sadana artiklar
medan foretag A, C och F har en dvervéldigande majoritet artiklar for vilka det kan vara
rimligt att anta att efterfragan ar normalfordelad.

3.2 Strukturer for olika differentieringskriterier i de atta fallforetagen

Som papekades ovan, kan man forvanta sig att mojlig minskning av kapitalbindning i
sakerhetslager med hjélp av differentiering paverkas av hur vardena pa valt kriterium
fordelar sig pa de olika artiklarna. En strukturanalys har darfér genomférts med avseen-
de pa de fyra studerade kriterierna for vart och ett av de atta fallforetagen. Resultaten
fran dessa analyser redovisas i tabell 3 - 6. | tabellerna anges for vart och ett av kriteri-
erna hur manga procent som respektive klass svarar for av det totala antalet eller vardet.
Som ett matt pa snedfordelning for de olika kriterierna har dven forhallandet mellan det
totala antalet eller vardet for klass A-artiklar och det totala antalet eller vardet for klass
C-artiklar beraknats.

Tabell 3 Volymvardestrukturer for de olika fallforetagen

Medel A B C D E F G H
A-artiklar 82 78 89 72 80 84 85 80 87
B-artiklar 14 16 9 16 17 14 13 17 12
C-artiklar 4 6 2 12 3 2 2 3 1
Forh A/C 14 14 47 6 30 35 46 25 70

Tabell 4 Prisstrukturer for de olika fallféretagen

Medel A B C D E F G H
A-artiklar 80 86 85 97 69 63 82 64 96
B-artiklar 16 12 11 2 25 27 15 29 3
C-artiklar 4 2 4 1 6 10 3 7 1
Forh A/C 85 59 21 330 13 7 32 9 208

Tabell 5 Orderfrekvensstrukturer for de olika fallforetagen

Medel A B C D E F G H
A-artiklar 75 73 80 80 69 68 78 69 82
B-artiklar 20 22 15 17 24 25 18 22 14
C-artiklar 5 5 5 3 7 7 4 8 4
Forh A/C 29 16 15 134 10 9 20 7 21




Tabell 6 Volymstrukturer for de olika fallforetagen

Medel A B C D E F G H
A-artiklar 85 88 89 86 85 81 78 79 95
B-artiklar 12 11 9 13 12 16 18 15 4
C-artiklar 3 1 2 1 3 3 4 6 1
Forh A/C 82 56 51 134 29 24 20 14 324

3.3 Simuleringsmodell

Den simuleringsmodell som anvants i studien bygger pa ett bestéllningspunktssystem av
(s,Q)-typ, dvs med fast orderkvantitet. Orderkvantiteten har berdknats som ekonomisk
orderkvantitet med Wilsons formel. Bestallningspunktssystemet har tillampats som ett
periodinspektionssystem med daglig inspektion och darmed har Overdraget satts till en
halv dags medelefterfragan. Negativa sékerhetslager har tillatits. Standardavvikelser for
efterfragevariationer har beréknats med hjalp av MAD per manad under det forsta av de
simulerade tjugofem aren och darefter ledtidsjusterats.

Som startvarden for fyllnadsgrad vid berdkning av sakerhetslager valdes ett lagre vérde
an vad som kunde forvantas ge en 6nskad orderradsservice pa 97 % for artikelgruppen
som helhet. Baserat pa dessa startvarden simulerades uttag, kontroll av bestéllnings-
punkter, utlaggning av nya lagerpafylinadsorder, inleveranser samt uppdateringar av
saldo och disponibelt saldo under sex tusen dagar. Uppkomna brister restnoterades for
senare leverans. Efter varje genomford simuleringskorning beraknades den erhallna to-
tala orderradsservicen for hela artikelgruppen som det viktade medelvardet av de inga-
ende artiklarnas enskilda orderradsservice. Viktningen gjordes med hjélp av antalet
kundorder per ar. Fyllnadsgraden dkades darefter successivt vid varje foljande simule-
ring tills den malsatta nivan for orderradsservice pa 97 % uppnatts. Ett éverskridande pa
mindre &n 0,05 procentenheter accepterades. Vid anvandning av differentierade service-
nivaer ckades samtliga servicenivaer med lika stora steg tills malsatt orderradsservice
for hela artikelgruppen erhallits.

Nar dverensstammelse mellan erhallen och énskad serviceniva uppnatts beraknades
summa kapitalbindning totalt och i sékerhetslager for samtliga artiklar i medeltal 6ver
den simulerade perioden. Erhallet séakerhetslager definieras som medelvérdet av de
kvantiteter som finns i lager vid inleveranstillféllena under den simulerade perioden
ganger pris per styck.

4 Resultat och analys
Resultaten fran de genomférda simuleringarna i form av procentuella férandringar av
kapitalbindning i totalt lager och i sakerhetslager pa grund av differentiering av service-

nivaer redovisas i tabellerna nedan.

4.1 Differentiering av fyllnadsgradsservice med avseende pa olika kriterier och
med tre lika stora klasser for vardera av fyra kriterier

Procentuella férandringar av kapitalbindning vid differentiering av fyllnadsgrad pa tre
olika klasser med lika manga artiklar i varje klass och med avseende pa vardera av fyra
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olika kriterier jamfort med att inte differentiera visas i tabell 7 for sékerhetslager och i
tabell 8 for det totala lagret. Fyllnadsgradsservice per klass har satts till 98, 97 respekti-
ve 94 %. De fyra olika kriterierna ar volymvérde, pris, kundorderfrekvens och volym.
Den hogsta servicenivan har anvants for den hogsta klassen for kriterierna kundorder-
frekvens och volym och anvants for den lagsta klassen for volymvarde och pris. | samt-
liga fall &r erhallen orderradsservice 97 % .

Tabell 7 Procentuell forandring av kapitalbindning i sdkerhetslager vid differentiering
av fyllnadsgradsservice for olika kriterier. Lika manga artiklar i varje klass.

Medel A B C D E F G H
Volymvarde 3,4 -5 9 16 1 -12 -4 24 1
Pris -9,0 -15 -11 -20 8 3 -17 -11 -10
Ko-frekvens -7,9 -10 -2 -19 -2 -9 -6 -10 -5
Volym -3,8 -10 -2 -20 15 10 -6 -11 -6

Av tabellen framgdr att resultaten med avseende pa kapitalbindning i sakerhetslager
skiljer sig atskilligt at mellan de olika foretagen, speciellt med avseende pa kriterierna
volymvérde och volym. Kundorderfrekvenskriteriet ar det enda som medfér minskad
kapitalbindning for samtliga foretag. | medeltal kan kriterierna pris och kundorderfre-
kvens betraktas som likvardiga. En kompletterande simuleringskdrning for att studera
och jamfora hur anvandning av metoden antal dagars efterfragan for att dimensionera
sakerhetslager paverkar sakerhetslagrets storlek genomfordes ocksa. Den visar att for-
béttringarna enligt ovan ar mattliga jamfort med vad som kan astadkommas med denna
metod i stallet for att differentiera fyllnadsgrader. | medeltal blir kapitalbindningen i
sakerhetslager 20,7 procent lagre for de atta fallforetagen jamfort med odifferentierade
fyllnadsgrader, dvs. en mer dn dubbelt sa stor minskning som vid differentiering av
fyllnadsgrader baserat pa pris och kundorderfrekvens (Mattsson, 2013a). Enligt resulta-
ten leder anvandning av volymvarde som klassificeringskriterium till klart 6kad kapital-
bindning i sakerhetslager. Okningen blir ytterligare stérre om fyllnadsgraden per klass i
stéllet satts till 98, 97 respektive 94 %, dvs. om artiklarna med de hdgsta volymvérdena
far hogst serviceniva. | medeltal for de atta fallforetagen 6kade da kapitalbindningen i
sékerhetslager med 25,7 % jamfort med att inte differentiera alls.

Tabell 8 Procentuell forandring av kapitalbindning i totalt lager vid differentiering av
fyllnadsgradsservice for olika kriterier. Lika manga artiklar i varje klass.

Medel A B C D E F G H
Volymvarde 0,7 -3 4 7 0 -6 -2 1
Pris -4,9 -11 -5 -9 2 1 -9 2 -7
Ko-frekvens -4,1 -7 -1 -9 -2 -5 -4 -1 -4
Volym -2,2 -7 -1 -9 4 5 -3 -1 -4

Med avseende pa total kapitalbindning ar skillnaderna, som framgar av tabell 8, mellan
att differentiera och inte differentiera av naturliga skal betydligt mindre. Det galler bade
mellan de olika foretagen och mellan de olika differentieringskriterierna. Differentiering
med avseende pa pris och kundorderfrekvens ar de mest effektiva och ungefarligen lik-
vardiga dven i det har fallet. Anvands i stéallet antal dagars efterfragan for att dimensio-
nera sékerhetslagret fas en reduktion av det totala lagret pa 9,9 procent i medeltal for de
atta fallforetagen, dvs. en minskning som &r betydligt storre an vad som kan uppnas ge-
nom differentiering av fyllnadsgrader.
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4.2 Differentiering av cykelservice med avseende pa olika kriterier och med tre
lika stora klasser for vardera av fyra kriterier

Motsvarande procentuella forandringar av kapitalbindning vid differentiering av cykel-
service pa tre olika klasser med lika manga artiklar i varje klass och med avseende pa
vardera av fyra olika Kkriterier visas i tabell 9 for sakerhetslager. Cykelservicegraden per
Klass har satts till 94, 92 respektive 87 %. De fyra olika kriterierna ar volymvarde, pris,
kundorderfrekvens och volym. Den hdgsta servicenivan har anvants for den hogsta
klassen for kriterierna kundorderfrekvens och volym och anvénts for den lagsta klassen
for volymvarde och pris. | samtliga fall ar erhéllen serviceniva 97 % orderradsservice.

Tabell 9 Procentuell forandring av kapitalbindning i sdkerhetslager vid differentiering

av cykelservice for olika kriterier. Lika manga artiklar i varje klass.
Medel | A B c D E F G H
Volymvarde 0,0 -1 -1 1 -3 -3 0 6 1
Pris -4,5 7 -5 -8 -4 -1 2 -3 7
Ko-frekvens -3,5 -5 -1 -8 -3 -6 -3 1 3
Volym -2,9 5 2 -9 1 1 3 -3 4

Som framgar av tabellen &r skillnaderna mellan olika foretag mindre an vad fallet ar for
fyllnadsgradsservice. Pris och kundorderfrekvens ar de mest effektiva kriterierna pa
samma satt som for fyllnadsgradsservice men som framgar av en jamférelse med tabell
7 ar mojlig minskning av kapitalbindning med hjélp av differentiering ar betydligt
mindre &n vad fallet &r for fyllnadsgradsservice. Detta ar forvantat eftersom tidigare
studier visat att cykelservice har egenskapen att utan differentiering vid dimensionering
av sakerhetslager anda i storre utstrackning an vad som ér fallet for fylinadsgradsservice
astadkomma differentierad erhéllen orderradsservice (Mattsson, 2011).

En jamforelse med vad som kan astadkommas genom att anvanda antal dagar i stéllet
for odifferentierad cykelservice har &ven genomforts i det har fallet. Den visar att kapi-
talbindningen i sakerhetslager i medeltal blir 4,7 procent lagre for de atta fallféretagen
om man anvander antal dagar for att dimensionera sékerhetslager i stéllet for cykelser-
vice, dvs. ungefar lika stor minskning som man far genom att differentierad cykelservi-
ce men betydligt mindre &n for fallet fyllnadsgradsservice. Enligt resultaten paverkas
kapitalbindningen nastan inte alls om volymvarden anvéands som kriterium for klassifi-
cering.

4.3 Differentiering av fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfre-
kvens och olika stora klasser

Forandringar i procent av kapitalbindning i sakerhetslager och totalt lager vid differenti-
ering av fyllnadsgrader med olika antal artiklar per frekvensklass respektive med lika
antal artiklar per frekvensklass jamfort med att inte differentiera alls visas i tabell 10
och 11. Simuleringarna omfattar endast kriteriet kundorderfrekvens. Fyllnadsgraden per
klass har dven i det hér fallet satts till 98, 97 respektive 94 %.
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Tabell 10 Procentuell férandring av kapitalbindning i sékerhetslager vid differentiering
av fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfrekvens och vid olika respektive
lika stora orderfrekvensklasser

Medel A B C D E F G H
20/30/50 -8,8 -12 -2 -23 3 -2 -10 -20 -4
33/33/33 -7,9 -10 -2 -19 -2 -9 -6 -10 -5

Som framgar av tabellerna blir de procentuella skillnaderna i kapitalbindning vid diffe-
rentiering av servicenivaer nagot storre da antalet artiklar per klass &r farre i den hogsta
frekvensklasserna jamfort med att antalet artiklar &r lika stort i samtliga klasser. Med
andra ord lonar det sig att snedfordela antalet artiklar per klass sa att klassen med hog-
frekvensartiklar har minst antal artiklar, klassen med mellanfrekvensartiklar nagot fler
artiklar och klassen med lagfrekvensartiklar storst antal artiklar.

Tabell 11 Procentuell férandring av kapitalbindning i totalt lager vid differentiering av
fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfrekvens och vid olika respektive olika
stora orderfrekvensklasser

Medel A B C D E F G H
20/30/50 -4,2 -8 -2 -11 0 -2 -5 -2 -3
33/33/33 -4,1 -7 -1 -9 -2 -5 -4 -1 -4

4.4 Differentiering av fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfre-
kvens och olika stor differentiering

Graden av differentiering av servicenivaer kan ocksa forvantas ha betydelse for hur
mycket kapitalbindningen kan reduceras genom differentiering av fyllnadsgraden. De
erhallna resultaten i detta avseende sammanfattas i tabell 12 for sakerhetslager och i
tabell 13 for det totala lagret. | tabellerna visas procentuell minskning av kapitalbind-
ning vid olika grader av differentiering jamfort med att inte differentiera alls. Resultaten
avser differentiering med avseende pa kundorderfrekvens och da alla orderfrekvensklas-
ser innehaller lika manga artiklar.

Tabell 12 Procentuell forandring av kapitalbindning i sdkerhetslager vid olika stor dif-
ferentiering av fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfrekvens och lika stora
orderfrekvensklasser

Medel A B C D E F G H
97,5/ 97 /96 -5,4 -6 -2 -9 -5 -5 -3 -10 -3
98/97/94 -7,9 -10 2 -19 -2 -9 -6 -10 -5
99/97/92 -8,1 -13 3 -27 -8 -3 -11 -3 -3

Resultaten i de bada tabellerna visar att kapitalbindningen i sékerhetslager minskar
mindre om graden av differentiering ar liten eller stor jamfért med om graden av diffe-
rentiering ar mer mattlig. Att kapitalbindningen minskar mer om spridningen pa servi-
cenivaerna ar storre ar forvantat. Att skillnaderna mellan differentiering 98/97/94 och
differentiering 99/97/92 ar tamligen mattlig kan forklaras av att nar servicenivan narmar
sig 100 procent okar kapitalbindning mycket kraftigt pa grund av det exponentiella
samband som foreligger mellan serviceniva och kapitalbindning (Stokkedal, 2007). For
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det totala lagret ar enligt tabell 12 skillnaderna férsumbara mellan den nést hdgsta och
hogsta differentieringsgraden.

Tabell 13 Procentuell forandring av kapitalbindning i totalt lager vid olika stor diffe-
rentiering av fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfrekvens och lika stora
orderfrekvensklasser

Medel A B C D E F G H
97,5/ 97 /96 -2,4 -4 -1 -4 -2 -3 -1 -1 -3
98/97/94 -4,1 -7 -1 -9 -2 -5 -4 -1 -4
99/97/94 -4,2 -9 0 -13 +1 -2 -6 -1 -3

4.5 Tva-dimensionell differentiering av fyllnadsgradsservice med lika stora
klasser

Reduktion av kapitalbindning vid tvadimensionell dimensionering har analyserats bade
for kombinationen kundorderfrekvens/pris och for kombinationen kundorderfre-
kvens/volymvarde. | bada fallen var antalet artiklar lika manga i respektive klass. De
servicenivaer som anvandes for de olika matriselementen redovisades i avsnitt 2.4. Re-
sultaten fran simuleringarna visas i tabell 14 for sakerhetslager och i tabell 15 for det
totala lagret.

Tabell 14 Procentuell forandring av kapitalbindning i sakerhetslager vid tva-
dimensionell differentiering av fyllnadsgradsservice och lika stora klasser

Medel A B C D E F G H
Orderfr/Pris -13,3 -15 -13 -21 -6 -8 -14 -23 -7
Orderfr/Vv -10,1 -12 -7 -14 -9 -12 -10 -11 -5

Som framgar av de bada tabellerna kan man minska kapitalbindningen betydligt mer
genom att anvanda tva-dimensionell differentiering jamfort med en-dimensionell. Bést
utfall far man om man anvander kombinationen kundorderfrekvens och pris. Detta ar
forvantat eftersom det i allmanhet finns en tamligen stark korrelation mellan efterfrage-
volym och kundorderfrekvens och att darfor en majoritet av artiklarna hamnar i de tre
diagonala rutorna i matrisen. Det kan ocksa noteras att en minskning uppnaddes for
samliga foretag vilket, som framgar av tabell 7 och 8, inte var fallet vid en-dimensionell
differentiering. Tva-dimensionell differentiering kan darmed &ven betraktas som ett sék-
rare alternativ for att astadkomma mindre lager vid samma erhallna serviceniva.

Tabell 15 Procentuell férandring av kapitalbindning i sakerhetslager vid tva-
dimensionell differentiering av fyllnadsgradsservice och lika stora volymklasser

Medel A B C D E F G H
Orderfr/Pris -5,9 -10 -6 -10 -3 -4 -7 -2 -5
Orderfr/Vv -4,6 -8 -3 -6 -3 -6 -5 -1 -4

4.6 Differentiering av fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfre-
kvens och olika manga klasser

Antalet klasser som artiklar delas in i vid differentiering kan ocksa forvéantas ha betydel-
se for vilken minskning av kapitalbindning i lager som man kan astadkomma. En jamfo-
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relse med avseende pa kundorderfrekvens har darfor ocksa genomforts for fallet med tre
klasser och fem klasser, i bada fallen med lika manga artiklar i varje klass. Resultaten i
form av procentuellt minskad kapitalbindning jamfort med att inte differentiera framgar
av tabellerna 16 och 17.

Tabell 16 Procentuell forandring av kapitalbindning i sakerhetslager vid differentiering
av fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfrekvens och olika manga klasser

Medel A B C D E F G H
3 vv-klasser -7,9 -10 -2 -19 -2 -9 -6 -10 -5
5 vv-klasser -8,3 -11 -4 -19 0 -8 -6 -14 -4

Av tabellerna framgar att skillnaderna i minskat sékerhetslager mellan att differentiera
servicenivaer pa fem klasser i stallet for tre ar timligen forsumbara. For det totala lagret
galler det individuellt for samtliga atta fallforetag och for sakerhetslager for alla utom
ett.

Tabell 17 Procentuell forandring av kapitalbindning i totalt lager vid differentiering av
fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfrekvens och olika manga klasser

Medel A B C D E F G H
3 vv-klasser -4,1 -7 -1 -9 -2 -5 -4 -1 -4
5 vv-klasser -4,0 -7 -2 -9 -1 -5 -4 -1 -3

5.7 Differentiering av fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfre-
kvens och olika hog malsatt medelserviceniva

Eftersom kapitalbindningen 6kar exponentiellt med 6kande serviceniva skulle man kun-
na forvanta sig att minskningen av kapitalbindning i lager vid differentiering av servi-
cenivaer paverkas av hur hog den dnskade/erhallna servicenivan ar. Resultaten fran si-
muleringar i detta avseende redovisas i tabellerna 18 och 19 och avser fallet differentie-
ring med avseende pa kundorderfrekvens och lika stora klasser for bada differentie-
ringsalternativen. Differentieringsnivaerna ar 98/97/94 och 95/94/91, dvs. med en skill-
nad i medelserviceniva pa tre procentenheter och med samma skillnader mellan de tre
olika klasserna. Malsatt orderradsservice ar i det forsta fallet 97 procent och i det andra
94 procent.

Tabell 18 Procentuell forandring av kapitalbindning i sakerhetslager vid differentiering
av fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfrekvens och olika hog malsatt me-
delserviceniva

Medel A B C D E F G H
98/97/94 -7,9 -10 -2 -19 -2 -9 -6 -10 -5
95/94 /91 -5,8 -9 -3 -16 -8 -8 -7 8 -4

Tabellerna visar att man far en nagot hogre minskning av kapitalbindningen i lager vid
differentiering fyllnadsgradsservice nar den énskade servicenivan ar hogre. En forklar-
ing kan vara att den exponentiella 6kningen av sékerhetsfaktorn och ddrmed differentie-
ringen blir kraftigare ju hogre servicenivan ar. Det finns emellertid skal att formoda att
effekten upphor om den malsatta servicenivan ar ytterligare hogre an den hogsta i studi-
en. Osaken &r att nar man narmar sig en 6nskad serviceniva pa 100 procent blir utrym-
met for att differentiera mycket begransat.
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Tabell 19 Procentuell forandring av kapitalbindning i totalt lager vid differentiering av
fyllnadsgradsservice med avseende pa kundorderfrekvens och olika hog malsatt medel-
serviceniva

Medel | A B C D E F G H
98/97/94 | -41 -7 -1 -9 -2 -5 -4 -1 -4
95/94/91 | -3,4 -6 -2 -7 -3 -4 -3 0 -3

6 Sammanfattning och slutsatser

Differentiering av fyllnadsgradsservice pa olika artikelklasser vid dimensionering av
sakerhetslager &r ett sétt att astadkomma ett gynnsamt forhallande mellan leveransfor-
maga i form av erhallen orderradsservice och kapitalbindning. I den hér rapporten redo-
visas resultaten fran en studie om hur olika faktorer paverkar hur mycket kapitalbind-
ningen kan reduceras genom differentiering. Analyserna har genomforts med hjéalp av
simulering baserad pa datauppgifter fran 8 olika fallforetag. De resultat som erhallits
kan sammanfattas enligt foljande.

Differentiering av fylinadsgradsservice med avseende pa pris respektive kundorderfre-
kvens ar i huvudsak likvérdiga och minskar kapitalbindningen for de olika fallféretagen
med i medeltal storleksordningen 8 procent. Anvénds i stéllet volymvarden som bas for
differentiering okar kapitalbindningen i stallet for att minska. Okningen blir speciellt
stor om artikelklasserna med hogst volymvéarden ges hogst serviceniva.

Kapitalbindningen vid differentiering av fylinadsgradsservice med avseende pa kundor-
derfrekvens blir marginellt lagre om man later andelen artiklar i klasser med hogre fre-
kvens vara mindre an andelen artiklar i klasser med l&gre frekvenser, dvs. om man har
farre artiklar i klass A &n i klass B och &n i klass C.

Kapitalbindningen vid differentiering av fylinadsgradsservice med avseende pa kundor-
derfrekvens blir nagon procentenhet lagre om skillnaderna i servicenivaer mellan de
olika frekvensklasserna gors storre.

Kapitalbindningen vid differentiering av fylinadsgradsservice med avseende pa kundor-
derfrekvens blir marginellt lagre om man anvander fem olika frekvensklasser i stallet
for tre.

Kapitalbindningen vid differentiering av fylinadsgradsservice med avseende pa kundor-
derfrekvens blir ndgon procentenhet lagre vid hogre malsatt orderradsservice. Detta
galler inte vid servicenivaer narmre 100 procent eftersom utrymmet for att differentiera
da blir mycket begransat.

Tva-dimensionell differentiering av fyllnadsgradsservice ger storre reduktion av kapi-
talbindning an endimensionell vid samma malsatta orderradsservice. Speciellt géller
detta om kombinationen kundorderfrekvens och pris anvéands. | medeltal uppnaddes for
de atta fallféretagen en minskning av sakerhetslagret med storleksordning 13 procent
jamfort med att inte differentiera.
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Differentiering av cykelservice med avseende pa pris respektive kundorderfrekvens ar i
huvudsak likvérdiga och minskar i medeltal kapitalbindningen for de olika fallforetagen
med storleksordningen 4 procent. Det &r ungefar hélften av vad som kan astadkommas
vid differentiering av fyllnadsgradsservice.
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