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Expansion

LA EMPRESA HA PERDIDO CUOTA EN FAVOR DE SAP Y PEOPLESOFT

Thomas Siebel
cede el testigo

Ef fundador del grupo de software del mismo nombre deja
paso a un ex directivo de IBM para recuperar las ventas.

PABLO ZAMORANO. Madrid
Cuando en 1993 Thomas
Siebel decidié fundar la
compafiia de software de
gestidn empresarial que lle-
va su nombre no lo hizo por
dinero. El ejecutivo, que ya
era multimillonario por en-
tonces, tenfa una vision: do-
tar a las empresas de un sis-
tema informaitico para la
gestion. de la relacion con
sus clientes (CRM). Duran-
te estos once afios lo que
era una premonicion se ha
convertido en una realidad.
Y Siebel, que el pasado afie
obtuvo unos ingresos de
1.354,2 millones de délares
(1134 mitlones de euros), es
hoy une de los principales
agentes del mercado. Sin
embargo, Thomas Siebel,
de 31 afios, ha decidido ce-
der el timén de 1a compafiia
a Michael Lawrie, un ex di-
rectivo de IBM que ocupa-
ra el cargo de consejero de-
legado.

Los malos resultados
econbrmicos obtenidos por
la compafiia en los dltimos
afios v la pérdida de cuota
en detrimento de sus riva-
les SAP y PeopleSoft, han
motivado-la decision. Los
ingresos de Siebel han pa-
sado de 2.084 millones de
délares en zoo1 a 1354 mi-
llones de dolares en 2003.
La cuota de mercado se ha
reducido del 28,19 en 20012
19,89 en 2002, segin datos
de la consultora Gartner
Dataquest.

“Thormnas Siebel se ha da-
do cuenta de que es un vi-
sionario y no un gestor en
el sentido amplio de fa pala-
bra, por lo que ha optado
por dar paso a otras perso-
nas que revitalicen la mar-
cha de la compafiia”, expli-
ca Enrique Dans, profesor
de Tecnologias de la Infor-
macién del Instituto de Em-
presa. Siebel seguird como
presidente de la compania

aportando la vision estraté-
gica, v €l nuevo consejero
delegado, Michael Lawrie,
se hara cargo del dia a dia
de Siebel.

La tarea de Lawrie, has-
ta ahora director de ventas
de IBM, no sera ficil. Las
empresas de software de
gestidn empresarial ~-SAP,
PeoplcSoft y Microsoft—
estdn centrando sus es-

Los malos resultados
econdmicosy la
pérdida de cuota

de mercado han
motivado el cambio

fuerzos en el segmento de
las pymes {que en Espafia
representa a un 99 de las
eIpresas) y quien no ten-
ga la flexibilidad suficiente
para ofrecer precios com-
petitivos no podra crecer
en el mercado. Siebel, que
cuenta con el CRM On De-
mand para este segmento
del mercado, todavia tiene
que demostrar resultados
en esta rea.

Lawrie, ademds, tendrd
que recuperar la confianza
del mercado. Las acciones
de Siebel han caido un
135,3% desde el 7 de enero,
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Siebel fundd
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dia en que la compaiia
marcd un maximo anual en
bolsa de 15,04 délares. Ayer,
los titulos cayeron al cierre
de la sesion un 2,92%, hasta
10,31 dblares.

Tendencias

La decisidén de Thomas Sie-
bel se une a la de otros eje-
cutivos del sector tecnold-
gico que, tras varios afios
dirigiendo su propia com-
pafiia, han delegado funcio-
nes ejecutivas para centrar-
se en su tarea de visiona-
rios. Es el caso de Bill Gates,
fundador de Microsoft, que
cedié a Steve Ballmer el
puesto de consejero delega-
do en el afio 2000. Una de-
cisién que se tomd cuando
sobre el gigante de software
sobrevolaba una sentencia
judicial en Estados Unidos
que podia obligarle a divi-
dirse en dos.

Mas recientes han sido
los anuncios de Larry Elli-
son ~que dejd la presiden-
cia de Oracle a Jeffrey
O'Henley, hasta entonces
director financiero-, y de
Michael Dell, que cedera el
proximo 16 de julio el pues-
to de consejero delegado de
Dell al director generat de
operaciones, Kevin Ro-
Llings.
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