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ПЕРЕДМОВА 
Стрімкі соціально-економічні трансформації українського суспільства, 

що відбуваються на тлі процесів глобалізації, переходу суспільства до 
постіндустріального, інформаційного типу розвитку зумовлюють нові вимоги 
до професійної діяльності сучасного фахівця.  

Техніко-технологічні зміни що відбулися в аграрній сфері, складні 
кліматичні умови, з якими безпосередньо пов’язана професійна діяльність 
фахівців аграрної сфери, необхідність адекватної реакції на кризові явища, що 
супроводжують розвиток економіки країни в цілому, аграрної сфери  зокрема 
вимагають якісного покращання професійної підготовки майбутніх фахівців. 

Вже на сьогодні очевидними стає застарівання знань, втрата актуальності 
певних напрямів професійної підготовки, що тривалий час забезпечували 
стабільність економічного розвитку країни. Серед актуальних проблем 
професійної підготовки нової генерації спеціалістів аграрної галузі проблема 
формування професійної мобільності займає одне з провідних місць. Здатність 
і готовність спеціаліста до безперервного оновлення знань, до опанування 
новими напрямами професійної діяльності, до міжпрофесійної мобільності, 
що забезпечують професійну самореалізацію особистості неможливо без 
підготовки до ефективної міжособистісної взаємодії, розвитку адаптаційних 
можливостей, саморозвитку, здатності розв’язувати проблеми психологічного 
характеру тощо, зумовлюють необхідність і важливість психологічної 
підготовки майбутнього спеціаліста аграрної сфери.  

Метою викладання дисципліни є: 
забезпечення студентів базовими психологічними знаннями, які 

дозволяють усвідомити індивідуальну неповторність особистості як найвищої 
цінності суспільства; створення сприятливих умов для формування 
професійної мобільності майбутніх фахівців аграрної сфери. 

Завдання викладання дисципліни «Психологія». 
У результаті вивчення дисципліни студент має знати: 
предмет і об’єкт психології, галузі сучасного психологічного знання, 

зв'язок психологічної науки з іншими галузями наукового знання; 
основні понять і категорії психології на рівні їх відтворення і тлумачення; 
сутність психологічних процесів, станів, властивостей особистості; 
специфіку афективної сторони особистості, її регуляції; 
психічні властивості індивідуальності, що є базовими (темперамент, 

характер, здібності); 
основи психології спілкування, мати уявлення про сторони (функції) 

спілкування, комунікативні бар’єри, ефекти міжособистісного сприйняття; 
структуру особистості, особливості «Я-концепції»; 
особливості розвитку міжособистісних стосунків у групі, поняття про 

психологічну сумісність і конфлікти у міжособистісних стосунках; 
методи психологічної діагностики і самодіагностики;  
Студент має вміти: 



 

 

здійснювати аналіз між предметних зв’язки психології з іншими 
науковими галузями знань; 

застосовувати набуті теоретичні і практичні знання й навички у 
майбутній професійній діяльності; 

використовувати знання функціонування психічних пізнавальних 
процесів для власного саморозвитку і самореалізації; 

аналізувати особливості виявлення в діяльності психічних властивостей 
особистості, що є базовими; 

здійснювати вплив на сферу емоцій, управляти власними емоційними 
станами, розвивати стресостійкість; 

здійснювати міжособистісну комунікацію, ефективно налагоджувати 
взаємовідносини, розвивати комунікативні вміння й навички; 

усвідомлювати індивідуальну неповторність «Я-концепції», формувати  
установку на її позитивний розвиток; 

налагоджувати сприятливі міжособистісні стосунки у групі, здійснювати 
міжособистісну взаємодію, створювати сприятливий психологічний клімат, 
аналізувати причини виникнення міжособистісних конфліктів, розв’язувати їх; 

оцінювати особливості власного стану розвитку волі, планувати її 
розвиток, прагнути дотримуватися накресленого плану; 

на основі знань про методи психологічної діагностики і самодіагностики 
усвідомлювати власні індивідуальні особливості, їх вплив на міжособистісні 
відносини з іншими людьми, взаємини із ними; 

на підставі набутих знань розвивати життєво і професійно необхідні 
якості і властивості особистості, прагнути до саморозвитку і 
самовдосконалення; 

знаходити навчально-необхідну інформацію в науковій бібліотеці, за 
допомогою мережі Internet, аналізувати, систематизувати, узагальнювати її; 

виступати із міні повідомленнями, вступати у дискусію, відстоювати 
власну точку зору, толерантно сприймати позиції співрозмовників. 



 

 

 
Структура та характеристика навчальної дисципліни Психологія 

Напрям 1301 
Спеціальність 6.130100 Агрономія 
Освітньо-кваліфікаційний рівень бакалавр 
Нормативна чи вибіркова вибіркова 
Семестр 2 
Кількість кредитів ECTS 1,5 
Модулів 2 
Загальна кількість годин 54 год. 
Види навчальної діяльності та види навчальних занять і обсяги їх годин: 
Лекції 20 год. 
Семінарські 20 год. 
Самостійна робота 14 год. 
Форма підсумкових контрольних 
заходів 

залік 

 
Структура змісту навчальної дисципліни та розподіл навчального часу 

Вид навчальної діяльності 
студентів 

Моду
ль 

Обсяг годин для окремих видів 
навчальних занять і самостійної 

роботи 
№ Назва   лекці

ї 
се
м. 

самостійна 
робота 

ра 
зом 

підг. 
до 

занять 

індивід
завдан
ня 

1 Предмет і завдання курсу. 
Сучасні психологічні 
концепції  

№ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 
м 
о 
д 
у 
л 
ь 
 
 

 2 2 1 0,5 5,5 

2 Когнітивна підструктура 
особистості. Індивідуальні 
особливості психічних 
пізнавальних процесів. 

 2 2 1 0,5 5,5 

2 Індивід. Особистість. 
Індивідуальність. Я-концепція.  
Створення позитивної «Я-
концепції». 

 2 2 1 0,5 5,5 

4 Темперамент. Характер. 
Здібності. Індивідуальні 
властивості особистості 
(темперамент, характер, 
здібності) у життєдіяльності 
особистості. 

 2 2 1 0,5 5,5 

5 Спрямованість особистості.  2 2 1 0,5 5,5 



 

 

Спрямованість і діяльність 
особистості  

 
 
 

 
2 
м 
о 
д 
у 
л 
ь 

 

6 Афективна сторона 
особистості. Емоції, почуття 
стани. Емоційно-вольова 
регуляція поведінки 

 2 2 1 0,5 5,5 

7 Спілкування та міжособистісні 
стосунки. Засади ефективного 
спілкування у 
міжособистісних відносинах і 
діловій сфері. 

 2 2 1 0,5 5,5 

8 Міжособистісні стосунки в 
групі. Соціально-психологічні 
аспекти функціонування групи 

 2 2 1 0,5 5,5 

9 Психологічна сумісність і 
конфлікти у міжособистісних 
стосунках. Шляхи аналізу та 
подолання конфліктів 

 2 2 0,5 0,5 4 

10 Психологія волі. Способи 
розвитку волі. 

  2 2 0,5 0,5 4 

Всього годин 20 20 9 5 54 
Всього годин з навчальної дисципліни     54 

 
Методика забезпечення контролю та критерії оцінювання навчальних 

досягнень студентів при вивченні курсу «Психологія» 
Контроль знань і умінь студентів (поточний і підсумковий) з дисципліни 

здійснюється згідно з кредитно-модульною системою організації навчального 
процесу. 

Поточний – під час виконання практичних, індивідуальних завдань (це 
виступи на практичних заняттях, виступи з повідомленнями реферативного 
характеру, виконання тестових контрольних робіт, модульного колоквіуму 
тощо). 

Підсумковий – включає залік. 
Максимально можлива кількість умовних балів за навчальні заняття 

студента становить 70% (коефіцієнт 0,7) і 30% (коефіцієнт 0,3) від загальної 
суми балів припадає на залік. 

За виконання робіт, які не передбачені навчальним планом, але сприяють 
підвищенню рівня знань та умінь студентів з навчальної дисципліни (доповідь 
на студентській конференції, підготовка наочних засобів, матеріалів для 
самостійної роботи тощо) студентам надається до 10% від загальної кількості 
балів з навчальної дисципліни. 

 
Критерії та шкала оцінювання знань і умінь 



 

 

Оцінка  
національна 

Оцінка  
ECTS 

Визначення  
ECTS 

Кількість 
балів з 

дисципліни 
Відмінно A Відмінно – відмінне виконання лише з 

незначною кількістю помилок 
90 

Добре B Дуже добре – вище середнього рівня з 
кількома помилками 

82-89 

C Добре – в загальному правильна робота 
з певною кількістю помилок 

75-81 

Задовільно D Задовільно – непогано, але із значною 
кількістю недоліків 

66-74 

E Достатньо – виконання задовольняє 
мінімальні критерії 

60-65 

Незадовільно FX Незадовільно – потрібно працювати 
перед тим, як отримати позитивну 
оцінку 

35-59 

F Незадовільно – необхідна серйозна 
подальша робота 

35 

 



 

 

 
 

Зміст теоретичних занять 
Лекційний курс – 20 год. 

Змістовний модуль 1 
Тема 1. Предмет і завдання курсу. – 2 год. 

1. Психологія як наука про закономірності виникнення, функціонування і 
розвитку психіки. 

2. Основні етапи розвитку психології: 1) психологія як наука про душу; 2) 
психологія як наука про свідомість; 3) психологія як наука про поведінку; 4) 
психологія як наука, що вивчає об’єктивні закономірності, прояви і механізми 
психіки. 

3. Сучасні психологічні концепції. Біхевіоризм і необіхевіоризм. 
«Гештальтпсихологія», психоаналіз, аналітична психологія, неофрейдизм, 
когнітивна психологія, гуманістична психологія, транс персональна 
психологія, інтерактивна психологія. Внесок у розвиток психології радянських 
вчених - Л.С.Виготський (1896-1934), О.М.Леонтьєв (1904-1979), А.Р.Лурія 
(1902-1977), П.Я.Гальперін (1902-1988). 

4. Місце психології в системі наук. Зв'язок психології із фізіологією вищої 
нервової діяльності, історією суспільства, соціологією, педагогікою, 
філософією. 

5. Галузі сучасного психологічного знання. Теоретична, науково-
прикладна і практична психологія.  

6. Предмет, об’єкт психології. 
Тема 2. Когнітивна підструктура особистості – 2 год. 

1. Пізнавальна діяльність. Ступені пізнання. Структура інтелекту. 
Інтелектуальна діяльність. Поняття «інтелекту». Його функції. Загальний 
інтелект та його підструктури. Характеристики інтелекту. Професійний і 
соціальний інтелект. 

2. Відчуття. Класи відчуттів за Шеррінгтоном.  
3. Сприймання. Характеристики сприймання. 
4. Увага. Фактори вибірковості уваги. Характеристики уваги. 
5. Мислення. Розумові дії. Розумові операції.  
6. Пам'ять. Структура та режими пам’яті. Зв'язок пам’яті і мислення. Рівні 

та види пам’яті.  
7. Уява. Види уяви. Форми синтезу уяви. 
Тема 3. Індивід. Особистість. Індивідуальність. Я-концепція – 2 год. 

Індивід. Індивідний рівень властивостей людини.  
2. Особистість. Соціальна сутність поняття особистості. П’ять потенціалів 

особистості.  
3. Індивідуальність. Особливості індивідуального розвитку людини за 

Ананьєвим. Базові властивості індивідуальності і властивості що 
програмуються. Структура індивідуальності та її блоки. Психологічний 
портрет особистості. 



 

 

4. «Я-концепція» як вияв самосвідомості. Свідомість. Структурні 
компоненти свідомості. Самосвідомість. Структура самосвідомості.  

5. Погляди на психологічну проблему «Я» Фройда,, Джеймса, Фромма. 
6. «Я» як узагальнений механізм саморегуляції особистості. Три аспекти 

ідентифікації, як пізнання «Я». Рефлексія. Самопізнання. Самооцінка. 
Самоповага. Захисні механізми психіки.  

Тема 4. Темперамент. Характер. Здібності – 2 год. 
1. Гуморальна теорія темпераменту. Психологічні характеристики 

темпераменту. Науковий період вивчення темпераменту – діяльність 
І.Павлова. Особливості типів нервової системи і типів темпераменту. 
Темперамент і час. Темперамент і діяльність. 

2. Характер як частина структури особистості. Класифікація характеру за 
ставленням до певних аспектів діяльності. Зв'язок темпераменту  і характеру. 
Глобальні і локальні властивості характеру.  

3. Акцентуації характеру за Леонгардом.  
4. Самооцінка, рівень домагань, фрустрація. Компліменти і лестощі. 

Фактори, що впливають на формування самооцінки і самоповаги. 
5. Здібності. Фактори спадковості і соціального впливу у розвитку 

здібностей. Властивості індивіда і ставлення особистості як здібності.  
6. Загальні здібності. Спеціальні здібності. Рівні здібностей. Проблема 

розвитку здібностей.  
Тема 5. Спрямованість особистості – 2 год. 
1. Потреби як основа мотиваційної сфери особистості. Суб’єктивний і 

об’єктивний аспект потреб. Класифікація потреб.  
2. Мотив як усвідомлена потреба. Поліпотребнісна детермінація 

поведінки людини. Поняття «спрямованість». Компоненти спрямованості. 
Компоненти мотивації. Види спрямованості. 

3. Мотивація, мотивування та їх компоненти. Мотивування як механізм 
психологічного захисту. Мета. Співвідношення мотивів і цілей діяльності. 
Процесуальний і результативний компонент мотивації. 

4. Полімотивованість мети. Конкретизація мети.  
5. Види мотивів. Інтереси, прагнення, переконання, установки.  
6. Мотив самоствердження, мотив ідентифікації з іншою людиною, мотив 

влади, процесуально-змістовий мотив, мотив саморозвитку, мотив досягнення, 
мотив афіліації, негативна мотивація. 

Змістовий модуль ІІ 
Тема 6. Афективна сторона особистості. Емоції, почуття стани – 2 год. 
1. Термін «афект». Емоції як психічні процеси. Суб’єктивність емоцій. 

Види емоцій – афекти, власне емоції, почуття, настрій, стресовий стан. 
2. Характеристика емоційних станів, що виникають у процесі діяльності. 

Стрес. Фази стресу за Сельє. Здатність людини протистояти стресу.  
3. Ступені стресу. Способи подолання стресу. 
4. Стан моногонії. Засоби зменшення фактору монотонності. 



 

 

5. Феномен «емоційного вигоряння». Особистісні якості, що сприяють 
розвитку «вигоряння».  

6. Первинні і вторинні емоційні реакції.  
Тема 7. Спілкування та міжособистісні стосунки – 2 год. 
1. Спілкування як самостійна і специфічна форма активності особистості. 

Функції (сторони) спілкування. Комунікативна сторона спілкування. 
Комунікативні бар’єри спілкування. Засоби комунікації.  

2. Перцептивна функція спілкування. Психологічні механізми 
взаєморозуміння.  

3. Зміст і специфічні ефекти міжособистісного сприйняття. 
4. Інтерактивна функція спілкування. Класифікація міжособистісної 

взаємодії. Перепони спілкування (естетична, моральна, емоційна). 
5. Міжособистісні стосунки. Особливості сприйняття інших людей. 

Проблема розуміння мотивів поведінки іншої людини. «Погладжування» як 
одиниця соціальної дії (за Берном). Підґрунтя продуктивного ділового 
спілкування.  

6. Довіра, дружба і любов у міжособистісних стосунках. 
7. Форми міжособистісної психічної взаємодії. 
Тема 8. Міжособистісні стосунки в групі – 2 год. 
1. Поняття про групу. Класифікація груп. За характером контактів. За 

якісною ознакою. У зв’яжу із процесами соціалізації. За рівнем розвитку 
організації. За важливістю конкретної групи для особистості. У відповідності 
із суспільним статусом. 

2. Міжособистісні відносини у групі. Група як «колективний суб’єкт 
діяльності». Методи вивчення групи. Формальні і неформальні стосунки у 
групі. Міжособистісна ієрархія.  

3. Поняття «соціальна роль». Управління людьми в організації. Роль 
посадових інструкцій в управлінні людьми.  

4. Соціально-психологічні феномени поведінки особистості у групі. 
Установки особистості.  

5. Психологічне підґрунтя негативізму. Ригідність та її різновиди. 
Колективізм. Фрустрація.  

Тема 9. Психологічна сумісність і конфлікти у міжособистісних 
стосунках – 2 год. 

1. Поняття «психологічні сумісність». Критерії оцінки і спрацьованості за 
Обозовим. Рівні психологічної сумісності. Вплив характеру завдань на типи 
комунікативної поведінки. 

2. Поняття «психологічний клімат». Методи вивчення психологічного 
клімату. Фактори, що впливають на психологічний клімат у групі.  

3. Моделі сумісної діяльності за Уманським.  
4. Фактор впливу індивідуальних особливостей членів колективу. 
5. Керівництво групою як фактор впливу на психологічний клімат. 
6. Конфлікт як складне соціальне явище. Тимчасові межі конфлікту. 

Етапи розвитку конфлікту.  



 

 

7. Міжособистісні конфлікти. Специфіка міжособистісних конфліктів.  
8. Гендерні особливості міжособистісних конфліктів. 
9. Сімейні конфлікти. 
Тема 10. Психологія волі – 2 год. 
1. Поняття «воля». Воля як соціально сформований психорегуляційний 

фактор. Визначення волі у психології. 
2. Вольова діяльність. Функції волі.  
3. Основні якості волі. Вольові якості особистості за В. Каліним – 

енергійність, терплячість, витримка, стан стриманості, сміливість. 
4. Впевненість. Системні якості волі – наполегливість, дисциплінованість, 

самостійність, цілеспрямованість, ініціативність, рішучість, організованість. 
5. Сила волі. Вияв вольових якостей особистості на різних етапах 

вольової дії за М.Енікеєвим. 
6. Слабка воля. Підвищена навіюваність. Впертість. 
7. Безвілля, його причини і боротьба з ним. Порушення сприймання. 

Порушення довільної пам’яті. Порушення доцільності дій. Порушення 
довільних рухових дій. Моторні порушення мови. Порушення вили вольових 
спонук. 

8. Вплив діяльності на розвиток волі. Роль установок, моральних якостей 
на розвиток волі. Роль вимог на розвиток волі. Роль статевих особливостей у 
розвитку волі. Самовиховання «сили волі». Формування морального 
компоненту «сили волі».  



 

 

 
СТИСЛИЙ ЗМІСТ ЛЕКЦІЙ З КУРСУ «Психологія» 

(у формі термінологічного словника та таблиць) 
Тема 1. Предмет і завдання курсу. 
Психологія – наука про закономірності виникнення, функціонування і 

розвитку психіки.  
Психологія - наукове дослідження поведінки і внутрішніх психічних 

процесів і практичного застосування отриманих знань. 
Психологія – наука про закономірності виникнення і діяльність психіки у 

людини і вищих тварин, про психічні процеси, які є складовими діяльності та 
спілкування людей, поведінки тварин. 

Термін «психологія» походить від грецьк. psyhe – душа і logos - слово, 
вчення, що означає «наука про душу». 

Етапи розвитку психології 
І етап психологія як наука про душу складалася у межах давньогрецької 

філософії і медицини (Vст. до н.е. - початок ХVІІ ст. н. е.). 
ІІ етап психологія як наука про свідомість (середина ХVІІ ст. н. е. – 

середина ХІХ ст.). 
ІІІ етап психологія як наука про поведінку 
ІV етап психологія як наука, що вивчає об’єктивні закономірності, прояви і 

механізми психіки 
 

І етап розвитку психології 
Анімізм душа розуміється як незалежна від тіла сутність, що керує усіма живими 

і неживими предметами 
Демокріт, 
Лукрецій, 
Епікур 

душа людини - різновид матерії, як тілесне утворення, що складається з 
шароподібних, мілких і найбільш рухомих атомів 

Платон душа це щось божественне, що відрізняється від тіла. Душа людини 
існує раніше, ніж вона вступає у поєднання із тілом. Вона являє собою 
образ і витікання світової душі 

Аристотель душа не має тіла, вона є формою живого тіла, причина і мета усіх його 
життєвих функцій 

  
Епоха 
Середньовіччя 

душа є божественним, надприродним началом, і тому вивчення 
душевного життя має підкорятися завданням богослов’я 

 
ІІ етап розвитку психології 

Р.Декарт відмінність душі і тіла. Механістична модель душі 
Б. Спіноза душа і тіло визначаються одними і тими самими матеріальними 

причинами. 
В. Г.Лейбниц поняття «несвідомого» у психіці 
Г. Х.Вольф введення терміну «емпірична психологія», напрям психології основним 

методом якого є спостереження за конкретними психічними явищами, їх 
класифікації і встановлення зв'язків, які перевіряються на досвіді 

Д. Дж.Локк душа людини - пасивна, але здатна до сприйняття середовища, 
порівнював її із чистою дошкою, на якій нічого не написано 

 



 

 

Виділення психології у самостійну науку – 60-ті роки ХІХ ст., відкриття 
психологічних лабораторій, інститутів, кафедр у вищих навчальних закладах. 

 
ІІІ етап розвитку психології 

Біхевіоризм 
Уотсон, 
Торндайк. 

об’єктивно можна вивчати тільки поведінку людини, вона розуміється як 
сукупність ставлень – стимул-реакція. 

Необіхевіориз
м. Е. Толмен, 
К.Халл, 
Б.Ф.Скінер, 
Бандура 

введення свідомості як реальної детермінанти поведінки людини. 

«Гештальтпсих
ологія» 
Т.Вертгеймер, 
В.Келер 
К.Левін 

програма вивчення психіки з точки зору цілісних структур (гештальтів) 

 
ІV етап розвитку психології 

Психоаналіз 
(фрейдизм) 
З.Фрейд 

відкриття підсвідомого як джерела первинних стимулів людської 
поведінки. 

Індивідуальна 
психологія 
А.Адлер 

в основі поведінки кожної людини знаходиться сильне почуття 
неповноцінності. 

Аналітична 
психологія 
К.Юнг 

особистість формується під впливом образів предків, що приходять із 
глибини віків. 

Неофрейдизм - 
К.Хорні, 
Г.Саллівен 
Е.Фром –  

реформування психоаналізу З.Фрейда 

Когнітивна 
психологія. 
У.Найсер, 
А.Пайвио та ін. 

визначна роль у поведінці людей – знання 

Гуманістична 
психологія 
Г.Олпорт, 
Г.А.Мюррей, 
Г.Мерфі, 
К.Роджерс, 
А.Маслоу 

предмет психологічних досліджень – здорова, творча особистість 

Духовна 
(християнська) 
психологія 

звернення в область духу людини 

Трансперсональ
на психологія. 
С.Грофф 

душа - космічне створіння , невід’ємно пов’язане із Всесвітом, 
космосом, людством, що має можливість доступу до загальносвітового 
інформаційного космічного поля 

Інтерактивна мета психології – вивчати закони взаємодії, спілкування, 



 

 

психологія 
(концепція 
трансактного 
аналізу) Е.Берн 

взаємовідносин, конфліктів 

Л.С.Виготський, 
О.М.Леонтьєв, 
А.Р.Лурія, 
П.Я.Гальперін  

Особистісно-діяльнісний підхід до дослідження психічного світу 
людини 

 
Місце психології в системі наук.  
Зв'язок психології з фізіологією вищої нервової діяльності, історією 

суспільства, його культурою, соціологією, педагогікою, філософією те ін. 
Галузі сучасного психологічного знання 

Теоретична психологія Науково-прикладна 
психологія 

Практична психологія 

Загальна психологія Психологія праці Психологічна служба сімї та 
соціального захисту 
населення 

Історія психології Інженерна психологія психологічна служба 
системи освіти 

Експериментальна 
психологія 

Психологія творчості Психологічна служба 
охорони здоров’я 

Генетична психологія Психологія «штучного 
інтелекту» 

Практична психологія 
політичної діяльності 

Соціальна психологія Авіаційна психологія Практична психологія і 
соціологія економіки та 
бізнесу 

Порівняльна психологія Космічна психологія Практична психологія праці 
та профорієнтації 

Диференціальна психологія Військова психологія Соціально-психологічна 
служба армії 

Гендерна психологія Психологія управління та 
менеджменту 

Практична психологія та 
педагогіка спорту 

Психофізіологія Економічна психологія  
Психологія особистості Психологія торгівлі  
 Екологічна психологія  
 Психологія спорту  
 Вікова психологія  
 Педагогічна психологія  
 Психологія аномального 

розвитку 
 

 Психологія здоров’я  
 Медична психологія  
 Юридична психологія  
 
Предмет і об’єкт психології 

Предметом психології є закономірні зв’язки суб’єкта з фізичним і 
соціальним світом, який відбивається у системі чуттєвих і розумових образів 
цього світу, мотивів, які спонукають людину діяти, а також самих дій, 



 

 

переживань своїх відношень до інших людей і самому себе, у властивостях 
особистості як стрижня цієї системи. 

Об’єкт психології є людина, тварина, групи людей і тварин, матеріальні 
продукти діяльності людини – артефакти. 

Тема 2. Когнітивна підструктура особистості. 
Пізнавальна діяльність – це процес відображення у психіці людини 

предметів та явищ. 
Ступені пізнання. Перший ступінь пізнання. Відчуття, сприймання і 

уявлення. Другий ступінь пізнання – логічне пізнання (мислення та уява). 
Інтелект – це система психічних процесів, які забезпечують реалізацію 

здібностей людини оцінювати ситуацію, приймати рішення і у відповідності до 
цього регулювати свою поведінку. 

Адаптація - вміння пристосовуватися, орієнтуватися в умовах і 
відповідно, будувати свою поведінку.  

Асиміляція (шлях адаптації) - пристосування ситуації через зміну умов, 
обставин до людини, її індивідуального стилю діяльності. 

Акомодація (шлях адаптації) - пристосування людини до ситуації, що 
змінюється, через зміну стилю мислення. 

Загальний інтелект - складна інтегральна якість, певний синтез 
властивостей психіки, що забезпечує у сукупності успішність будь-якої 
діяльності. 

Вербальний інтелект – інтегральне утворення, функціонування якого 
здійснюється у мовно-логічній формі і ґрунтується переважно на знання. 

Невербальний інтелект – інтегральне утворення, функціонування якого 
пов’язано із розвитком наочно-дієвого мислення, що ґрунтується на зорові 
образи і просторові уявлення. 

Характеристики інтелекту 
Глибина здатність усвідомлювати сутність предметів і явищ, розуміти причини 

їх виникнення та закономірності їхнього розвитку (перебігу) тощо 
Критичність оцінка предметів і явищ з бажанням піддати сумніву гіпотези, 

концепції, явища 
Гнучкість здатність переключатися з однієї ідеї на іншу, в тому числі протилежну 

власній 
Широта розуму – здатність бачити проблему широко, у взаємозв’язку з іншими 

явищами 
Оригінальність здатність продукувати нові ідеї, що відрізняються від 

загальноприйнятих поглядів 
Допитливість потреба завжди знаходити найкраще рішення 

Професійний інтелект - орієнтований на спеціалізацію в діяльності, на це 
підстроюється його структура. 

Соціальний інтелект – вміння вирішувати проблеми міжособистісних 
відносин, знаходити раціональний вихід із ситуації. 

Характеристика пізнавальних процесів 
Відчуття – відображення властивості предметів об’єктивного світу при 

безпосередній дії на рецептори. 
Основні класи відчуттів за І.Шеррінгтоном 



 

 

екстерорецептивні зір, слух, смак, нюх, дотик 
інтерорецептивні внутрішнє, „неясне” почуття, яке ми маємо відносно сигналів, що 

надходять від внутрішніх органів 
пропріорецептивні кінестетичні відчуття – ті відчуття що не усвідомлюються і 

виникають у м’язах та сухожиллях 
 
Сприймання – цілісне відображення предметів, ситуацій і подій, що 

виникають при безпосередній дії фізичних подразників на рецепторні 
поверхні органів почуття. 

Характеристики сприймання 
Константність відносна незалежність образу від фізичних умов сприймання, що 

проявляється у його незмінності. 
Цілісність сприймання завжди є цілісний образ предмету 
Структурність сприймання не є простою сумою відчуттів, сприймається узагальнена 

від відчуттів структура 
Осмисленість сприймання тісно пов’язано із мисленням, із розумінням сутності 

предметів 
Вибірковість проявляється у переважному виділенні одних об’єктів у порівнянні з 

іншими. 
 
Увага - зосередженість діяльності суб’єкта у даний момент часу на 

певному реальному чи ідеальному об’єкті – предметі, події, образі, роздумах і 
т. ін. 

Дві групи факторів, що визначають вибірковість уваги.  
1.Фактори, що характеризують зовнішню структуру подразників, тобто 

фізичні параметри сигналу: його інтенсивність, частота, новизна. 
2. Фактори внутрішнього походження: відповідність інформації потребам 

людини, її емоційному стану, актуальності даної інформації. Недостатньо 
автоматизовані дії також потребують підвищеної уваги. 

Характеристики уваги 
Концентрація стан нашої свідомості, який необхідне для того, щоб включитися у 

діяльність, зосередитися на завданні 
Стійкість довжина привертання уваги до одного і того ж об’єкта чи завдання 
Розподілення здатність людини одночасно концентруватися на декількох об’єктах, що 

дозволяє виконувати зразу декілька дій 
Переключення визначається швидкістю переходу з одного виду діяльності на інший 
Об’єм вимірюється тією кількістю об’єктів, які сприймаються одночасно 

 
Мислення процес пізнавальної діяльності індивіда, що характеризується 

узагальненим, опосередкованим відображенням дійсності. 
Розумові дії – це дії з об’єктами, що відображені в образах, уявленнях та 

поняттях. 
Формування розумових дій за Гальперіним.  

Етапи формування розумових дій за Гальперіним 
1. етап зовнішня дія з опорою на матеріальні предмети 
2. етап предмети замінюються символами, спочатку теж матеріалізованими 
3 етап оформлення у вигляді вербальних знаків, вербалізація відбувається спочатку 

голосно 



 

 

4 етап у вигляді „проговорювання” в думках, за допомогою так званого 
внутрішнього мовлення. 

 
Розумові операції 

Порівняння. встановлення схожості та відмінності між предметами та явищами 
реального світу 

Аналіз розумове розчленування чого-небудь на чистини чи розумове виділення 
окремих властивостей предмету 

Синтез розумове поєднання частин предметів чи явищ у одне ціле, а також 
розумове поєднання окремих його властивостей 

Абстракція розумове відвернення від будь-яких частин чи властивостей предмету 
для виділення його суттєвих ознак 

Конкретизація уявлення чого-небудь одиничного, що відповідає тому чи іншому 
поняттю чи загальному положенню 

Узагальнення відкидання одиничних ознак, при збереженні загальних із розкриттям 
суттєвих зв'язків 

 
Пам’ять - один з найважливіших психічних процесів, що знаходиться у 

основі формування індивідуального досвіду людини, її мови, мислення, 
емоцій, навичок руху. 

Структурні ланки пам’яті:  
1. Запам’ятовування сприйнятої інформації, її збереження і видобування 

того, що збереглося. 
2. Збереження. 
3. Видобування того, що збереглося. 
Забування – це природній і необхідний процес, який звільняє пам’ять для 

нової інформації. 
Режими запам’ятовування.  
1. Довільне запам’ятовування – це спеціальна дія, спрямована на 

збереження певної інформації у певному вигляді, і часто, на певний строк. 
2. Мимовільне запам’ятовування – завдання запам’ятати не постає, у 

пам’яті відкладається те, що сприяло виконанню інших завдань, що було 
включене у них і пов’язано прямо із запам’ятовуванням. 

Мнестичний ефект інтелектуальної діяльності - значення 
інтелектуальної активності при запам’ятовуванні матеріалу. 

Рівні памяті 
Миттєва пам’ять зберігає інформацію про те, як сприймається світ на рівні рецепторів на 

протязі 0,3 – 1,0 с 
Короткочасна 
пам’ять 

забезпечує оперативне зберігання і переробку інформації, яка поступає 
від органів почуття і обмежується порціями - 7 +-2 структурні одиниці) 

Проміжна 
пам'ять 

зберігає інформацію на протязі декількох годин і відрізняється більшим 
об’ємом, ніж короткочасна 

Довгочасна 
пам'ять 

зберігає інформацію на протязі усього життя людини і має 
необмежений об’єм; 

Види пам’яті 
Тип 
запам’ятовування 

1. рухова - пам'ять на позу, положення тіла, професійні та спортивні 
навички, життєві звички; 
2. зорова та слухова пам'ять форми образної пам’яті, коли інформація 



 

 

сприймається і фокусується через певні органи чуттів; 
3. емоційна пам'ять - відтворення певного чуттєвого стану при 
повторному впливі тієї ситуації, в якій цей емоційний стан виник 
уперше; 
4. символічна пам'ять - поділяється на словесну і логічну. Словесна 
пам'ять формується слідом за образною і досягає максимуму до 10-13 
років. Характерна риса її – точність відтворення.  

Ступінь участі 
вольового 
процесу 

1. довільна - інформація запам’ятовується цілеспрямовано за 
допомогою спеціальних прийомів; 
2. мимовільна – інформація запам’ятовується сама собою без 
спеціального заучування. 

ступінь 
осмислення 
запам’ятовування 

1. механічна – пам'ять, що ґрунтується на повторенні матеріалу без 
його осмислення; 
2. логічна (змістовна) – ґрунтується на встановленні смислових 
зв'язків у матеріалі, що запам’ятовується. 
 

 
Уява – це психічний процес створення нового у формі образу, уявлення 

чи ідеї. 
Довільна і мимовільна уява. Довільна – проявляється у ході 

цілеспрямованої діяльності – вирішенні наукових, технічних, художніх 
проблема при наявності усвідомленої і відрефлексованої пошукової домінанти. 
Мимовільна уява – сновидіння, змінені стани свідомості. 

Мрія як форма уяви - звернена до сфери майбутнього, що віддалене у 
більшій чи меншій мірі і не передбачає термінового досягнення реального 
результату, а також повного спів падіння із образом бажаного. 

Види уяви 
Пасивна  1. довільна (мрійливість, марення); 

2. недовільна (гіпнотичний стан, фантазія під час сновидіння). 
Активна 1. відтворююча уява - відбувається конструювання нових образів, 

уявлень у людей у відповідності із сприйнятою зовні стимуляцією у 
вигляді словесних повідомлень, схем, умовних зображень, знаків і т.ін.; 
2. антиципируюча уява - знаходиться в основі важливої і необхідної 
здатності людини – передбачати майбутні події, передбачати 
результати власних дій і т.ін.; 
3. творча уява – необхідний компонент, основа творчої діяльності 
людини, у ході якої людина самостійно створює нові образи та ідеї. 

Форми синтезу уяви 
аглютинація «склеювання» різних у повсякденному житті частин та якостей, що не 

поєднуються; 
гіперболізація перебільшення чи применшення предмету, а також зміни окремих 

частин; 
схематизація окремі уявлення зливаються, відмінності згладжуються, а риси 

схожості виступають чітко 
типізація виділення суттєвого, такого, що повторюється в однорідних образах; 
загострення підкреслювання певних окремих ознак. 

 
Тема 3. Індивід. Особистість. Індивідуальність. Я-концепція 



 

 

Індивід (від лат. inlividuum – «неподільний») – це окремий самостійний 
організм, біологічна істота, представник людської спільноти. 

Індивід – це людина як одинична природна істота, представник виду 
Homo sapiens, продукт філогенетичного й онтогенетичного розвитку, єдності 
вродженого і набутого, носій індивідуально своєрідних природних 
властивостей. 

Індивідний рівень властивостей людини включає статевовікові та 
конституційні (включаючи нейродинамічні) особливості. 

Особистість – це конкретна людина, взята в системі її стійких соціально 
обумовлених психологічних характеристик, які проявляються у суспільних 
зв’язках та відношеннях, визначають її моральні вчинки і мають суттєве 
значення для неї самої та оточуючих. 

Потенціали особистості 
Гносеологічний 
(пізнавальний) 

об’єм і якістю інформації, якою володіє особистість. 

Аксіологічний 
(ціннісний)  

набуті у процесі соціалізації система ціннісних орієнтацій у моральній, 
політичній, релігійній, естетичній сферах, тобто ідеали, життєві цілі, 
переконання та прагнення 

Творчий отриманими і самостійно набуті вміння і навички, здатність до дій 
створюючого чи руйнівного, продуктивного чи репродуктивного 
характеру і міра їх реалізації у тій чи іншій сфері (чи декількох сферах) 
труда, соціально-організаторській і критичній діяльності. 

Комунікативний міра і формиї товариськості, характер і міцність контактів, що 
встановлюються з іншими людьми. За своїм змістом міжособистісне 
спілкування виражається у системі соціальних ролей  

Художній рівень, зміст, інтенсивність художніх потреб і тим, як вона їх 
задовольняє особистість 

Індивідуальність – це своєрідне поєднання особливостей, які відрізняють 
одну людину від іншої (це індивідуально-неповторні особливості організму, і 
ті, які варто зарахувати до унікальних властивостей особистості). 

Особливості індивідуального розвитку людини за Ананьєвим 
базові 
властивості 

розкривають динамічні характеристики психіки (емоційність, темп 
реакцій, активність, пластичність, чуттєвість), поєднання її вроджених і 
набутих у процесі виховання і соціалізації рис (темперамент, характер, 
здібності людини). 

властивості, що 
програмуються 

головна сила, що рухає розвиток індивідуальності (спрямованість, 
інтелект і самосвідомість) 

Рівні структури індивідуальності: 1) природна основа 
(психофізіологічний рівень); 2) психологічні властивості; 3) соціально-
психологічні властивості. 

Основні блоки структури індивідуальності 
Індивідуально-
психологічні 
особливості  

властивості і тип нервової системи, темперамент, який визначає 
динамічну сторону особистості, характер, який визначає стійку сторону 
особистості 

Загальні і 
спеціальні 
здібності 

природна основа, що ґрунтується на властивостях нервової системи і 
завдатках. 

Структура певні елементи пізнавальної діяльності людини 



 

 

інтелекту 
Спрямованість ієрархія потреб, інтересів та переконань. 
Соціальні 
властивості 

моральні якості і соціальна активність. 

Психологічний портрет особистості включає: темперамент; характер; 
здібності; спрямованість, її види (ділова, особистісна, комунікативна); 
інтелектуальність – ступень розвитку і структура інтелекту; емоційність – 
рівень реактивності, тривожності, стійкості; вольові якості – вміння долати 
труднощі, настирливість у досягненні мети; товариськість; самооцінка 
(знижена, адекватна, підвищена); рівень самоконтролю; здатність до групової 
взаємодії. 

«Я-концепція» - це виявлення самосвідомості. 
Свідомість – здатність людини до рефлексії, адекватного відображення 

навколишнього світу, подій, що відбуваються в ньому, своєї Батьківщини, 
обов’язку тощо, а також створення до них свого ставлення. 

Структурні компоненти свідомості 
Знання про 
навколишній світ, 
природу, суспільство 

потреба в знаннях, як рушійна сила, мотив пізнавальної діяльності 
людини 

Виокремлення 
людиною себе в 
предметному світі як 
суб’єкта пізнання, 
розрізнення суб’єкта 
– «Я» та об’єкта – «не 
Я», 

самопізнання, як підґрунтя самосвідомості, усвідомлення власних 
фізичних і морально-психологічних якостей 

Цілеспрямованість, 
планування власної 
діяльності та 
поведінки, 
передбачення її 
результатів 

самоконтроль та коригування власних дій, перебудова змісту їх 
стратегії і тактики, якщо цього вимагають обставини 

Ставлення до 
об’єктивної дійсності, 
до інших людей, до 
самої себе 

оцінка предметів та явищ, здатність до критики своїх дій (роль 
емоційно-вольової сфери). 

Самосвідомість – це здатність людини усвідомлювати саму себе, своє 
«Я», свої потреби, інтереси, цінності, своє буття і його сенс, власну поведінку 
й переживання тощо. 

Зв'язок структури самосвідомості з аспектами психічної діяльності 
Пізнавальна самокритичність, самоаналіз, самооцінка, самопереконання, 

самоіронія тощо 
Емоційна самозадоволення,самоповага, самолюбство, само схвалення тощо 
Вольова самодисципліна, самонаказ, самоконтроль, саморегуляція, 

самовимогливість тощо. 
Ідентифікація – це спосіб пізнання, при якому встановлюється 

подібність об’єктів шляхом знаходження спільного та відмінного в їх ознаках. 



 

 

Рефлексія. Рефлексивна свідомість виявляється в осмисленні й 
переживанні людиною як окремої дії, вчинку, так і сенсу буття. 

Як властивість індивіда, рефлексивність – це здатність відображати не 
лише свій образ «Я», а й усвідомлювати сутність своєї взаємодії з іншими 
людьми.  

Структура самосвідомості 
1 сторона система психічних процесів, пов’язаних із самопізнанням, переживанням 

власного ставлення до себе й регулюванням власної поведінки 
2 сторона система відносно стійких утворень особистості, які виникають як 

продукти цих процесів 
 
Самооцінка особистості - знання про себе, поєднане з певним 

ставленням до себе, оцінка особистістю самої себе, своїх можливостей і місця 
серед інших людей. 

Види самооцінки 
Загальна загальна недиференційована самооцінку особистості 
Часткова належить до різних рівнів пізнання властивостей особистості 
Адекватна правильна, відповідна, точна 
Неадекватна завищена 

занижена 
Механізм самоконтролю – готовність перевести дію в інше річище, 

внести в неї додаткові елементи.  
Сила «Я» (з. Фрейд) - ступінь особистої свободи від відчуття провини, 

ригідності, тривоги. Коли ми говоримо про сильний характер, то маємо на 
увазі насамперед сильну волю людини. 

Самоповага - узагальнена характеристика особистості, що закладається в 
дитинстві. Синонім до самоповаги – відчуття власної гідності. 

Психологічна формула самоповаги (У.Джемс) 
Успіх 

Самоповага=         ------------------------------------------------- 
Рівень домагань 

Психологічний захист – будь-який (свідомий або несвідомий) спосіб, за 
допомогою якого особистість оберігає себе від дії, як загрожує напруженості, 
що веде до дезінтеграції особистості. 

Способи психологічного захисту 
Комплекси емоційно забарвлена сукупність рис, образів, уявлень щодо власних рис 

особистості й зовнішності, яка виникає на ґрунті розчарувань, нещастя: 
виражається у формі захисної, компенсаторної поведінки, коректується. 

Самореалізація здійснення індивідуальних та особистих можливостей «Я» за допомогою 
власних зусиль, а також сумісної діяльності з іншими людьми 

Заперечення прагнення уникнути нової інформації, яка є несумісною із уявленнями про 
себе, що склалися 

Придушення блокування неприємної, небажаної інформації, яка відбувається при її 
переводі із системи, що сприймає у пам'ять, чи при виході із пам’яті у 
свідомість 

Раціоналізація захист, пов'язаний із усвідомленням і використанням у мисленні тільки тієї 
частини інформації, що пригадується, завдяки якій власна поведінка 



 

 

представ як така, що добре контролюється і не суперечить об’єктивним 
обставинам 

Витіснення пов’язано із униканням внутрішнього конфлікту шляхом активного 
виключення із свідомості (забування) не інформації про те, що відбулося в 
цілому, а тільки справжнього, але неприйнятного мотиву своєї поведінки 

Проекція пов’язана із несвідомими переносами неприйнятних власних почуттів, 
бажань чи прагнень на інших 

Тема 4. Темперамент. Характер. Здібності 
Темперамент це біологічний фундамент особистості, який базується на 

властивостях нервової системи, пов’язаний з будовою тіла та обміном речовин 
в організмі. 

Психологічні характеристики темпераменту 
Активність інтенсивність взаємодії з навколишнім світом 
Реактивність сила і тривалість реакцій після завершення дії стимулу 
Темп дій швидкість виконання різних дій (мова, ходіння, рух та ін) 
Чутливість тонкість сприйняття зовнішнього світу 
Пластичність 
(або ригідність) 

здатність (чи нездатність) до швидкої перебудови в діяльності 

Підлеглість 
(домінантність) 

схильність підкорятися (або підкоряти), бути веденим (або ведучим) 

Нейротизм неврівноваженість, нестабільність 
Емоційність ситуативні переживання, що виявляються у зацікавленому ставленні 

людини до когось, до чогось (задоволення – незадоволення, страждання, 
напруга, збудження – заспокоєність тощо. За емоційністю люди 
поділяються на емоційно стійких (стабільних) та тривожних 
(нестабільних): 
емоційна стабільність характеризується врівноваженістю, стійкістю до 
перешкод, холодністю, негнучкістю, нездатністю співчувати 
переживанням інших; 
емоційна нестабільність – це постійне емоційне напруження, переживання 
особистої загрози, підвищена чутливість до невдач і помилок, 
самозвинувачення, прагнення до самовдосконалення; 

Екстраверсія спрямованість назовні 
Інтроверсія спрямованість усередину, на себе 

 
Властивості нервової системи за Павловим 

1-й тип сильний, врівноважений, рухливий 
2-й тип сильний, неврівноважений 
3-й тип сильний, врівноважений, інертний 
4-й тип слабкий 

 
Характеристики властивостей типів нервової системи 

1. Сильний висока працездатність у тривалій і напруженій праці. Втрачена сила 
швидко поновлюється. У складних несподіваних ситуаціях людина тримає 
себе в руках, не втрачає бадьорості, емоційного тонусу; не реагує на слабкі 
впливи, які її обходять; не звертає уваги на дрібниці, і вони її не 
відволікають 

2. 
Врівноважений 

поводиться спокійно і зібрано у будь-яких збудливих обставинах; без 
зусиль затамовує непотрібні й неадекватні бажання, відкидає зайві думки; 
працює рівномірно, без випадкових злетів і падінь 



 

 

3. Рухливий здатний швидко й адекватно реагувати на зміни в ситуаціях, легко 
відмовляється від напрацьованих, але вже непотрібних стереотипів і швидко 
набуває нових навичок, звичок до нових умов і людей; емоції швидко 
виникають і яскраво виявляються; здатний миттєво запам’ятовувати, має 
прискорений темп дій і мови. 

 
 

Характеристики типів темпераментів 
Сангвінік здатність легко пристосовуватися до умов, що змінюються, здатність до 

опору труднощам життя, рухливість, товариськістю, широке коло 
знайомств, часта зміна прихильностей, активність і працездатність, швидке 
переключання на нову роботу, здатність до перенавчання, продуктивність 
діяльності, оптимістичність, поверховість у сприйнятті людей і явищ, 
нудність і млявість за відсутністю зовнішніх стимулів 

Холерик підвищена збудливість, велика життєва енергія, недостатність 
самовладання, невитриманість, різкість, поривчастість рухів, захопленість 
новими справами при не витривалості сил, змінність настрою від злету до 
падіння, нетерпимість, запальність, галасливість 

Флегматик мала чутливість та емоційність, заспокійливість, повільність, 
врівноваженість, впертість, терплячість, витриманість, самовладання, 
витривалість, працездатність, інертність, надійність у дружбі, несхильність 
до змін оточення, вузькість кола спілкування, хороша опірність сильним і 
тривалим подразникам 

Меланхолік висока чутливість, емоційна вразливість, пасивність, загальмованість, 
інертність, сльозливість та образливість, боязливість, тривожність, 
невпевненість у собі, боязкість, нерішучість, невиразність міміки та рухів, 
настороженість до всього нового, ніяковість у присутності нових людей, 
самостійність, чутливість до людей, багатство асоціативного внутрішнього 
світу. 

 
Ставлення до часу представників різних типів темпераменту 

Сангвінік суб’єктивно переживає час і випереджає плин об’єктивного часу. 
Постійний потяг у майбутнє (вперед) поєднується з побоюванням 
спізнитися, не встигнути, він „поспішає жити”, і тому у нього постійний 
дефіцит часу 

Холерик дуже випереджає плин реального часу і тому спрямований вперед, у 
майбутнє (минуле його не цікавить), переживає гострий дефіцит часу. Час, 
що суб’єктивно переживається, дуже стиснутий, здається він летить, і 
якщо на шляху виникає перешкода, то це може викликати агресію і лють 

Флегматик суб’єктивний час відстає від реального, а тому час, що переживається 
суб’єктивно, плине повідано і рівномірно, його завжди, навіть з 
надлишком, вистачає. Цей тип людей орієнтується у минуле, до змін 
звикає повільно і з великими труднощами 

Меланхолік начебто „прив’язаний” до реального часу і загальмований у ньому, а тому 
немає ні запізнення, ні випередження. При відсутності зовнішніх змін руху 
час для меланхоліка не існує, що відповідає зовнішній нерухливості, 
замкненості й постійному неспокою: „щось має статися”. 
 

 
Особливості емоцій у представників різних типів темпераменту 

Сангвінік народжується схильним до позитивних емоцій 



 

 

Холерик має схильність до люті і гніву 
Флегматик не схильний до бурхливого прояву емоцій, а потенційно тяжіє до прояву 

позитивних емоцій 
Меланхолік особливо схильний до реакції страху 

 
Принципи організації діяльності представників різних типів темпераменту 

Сангвінік „Довіряй, але перевіряй”. 
Холерик „Ні хвилини спокою”. 
Флегматик „Не підганяй”. 
Меланхолік „Не нашкодь”. 

 
Характер (грец. – карбування, відбиток) – це сталі риси особистості, що 

формуються і проявляються в її діяльності і спілкуванні та зумовлюють типові 
для неї способи поведінки. 

Класифікація рис характеру за ставленням до певних аспектів діяльності 
До праці працелюбство, схильність до творчості, старанність, відповідальність, 

ініціативність, настійливість або протилежні риси – пасивність, 
безвідповідальність, лінощі тощо 

до інших, 
колективу, 
суспільства 

товариськість, чуйність, уважність, колективізм – і замкненість, 
брутальність, презирство, індивідуалізм 

до самого себе самоповага, гордість, самокритичність або самолюбство, зарозумілість, 
самовпевненість, егоїзм 

до речей акуратність, бережливість, щедрість або неохайність, недбалість, скупість 
 

Підходи до зв'язку темпераменту і характеру 
1. Кречмер ототожнення темпераменту і характеру 
2. Віреніус, 
Вікторов, Левітов 

протиставлення, встановлення антагоністичних відносин між ними, 
вказівка на те, що характер може входити у конфлікт із темпераментом 

3. Л.С.Виготський, 
С.Л.Рубінштейн, 
Б.Г.Ананьєв 

визнання темпераменту основою формування характеру, як вроджену 
основу характеру 

4.  визнання темпераменту елементом характеру 
 

Властивості характеру 
Глобальні виявляють свою дію на широку сферу поведінкових проявів 
Локальні впливають на окремі, вузькі ситуації 

 
Акцентуація характеру – перебільшений розвиток окремих властивостей 

характеру на шкоду іншим, у результаті чого погіршується взаємодія з 
оточуючими людьми. 

Типи акцентуацій за Леонгардом 
гіпертимічний 
(гіперактивний) 

надзвичайно піднесений настрій, завжди весела, балакуча, дуже 
енергійна, самостійна, прагне до лідерства, ризику, авантюрам, не 
реагує на зауваження, ігнорує покарання, втрачає межу 
недозволеного, відсутня самокритичність 

дистимічний постійно принижений настрій, сум, замкненість, небагатослівність, 
песимістичність, втомлюється від шумного товариства, із 
співробітниками близько не сходиться, у конфлікти вступає рідко, 



 

 

частіше є у них пасивною стороною 
циклоїдний товариськість циклічно змінюється (висока у період підвищеного 

настрою і низька у період пригніченості) 
емотивний 
(емоційний) 

надзвичайна чутливість, вразливість, глибоко переживає найдрібніші 
неприємності, занадто чутливий до зауважень, невдач, тому у нього 
частим є сумний настрій 

демонстративний виражене прагнення бути у центрі уваги і добиватися своїх цілей 
будь-якою ціною (сльози, запаморочення, скандали, хвороби, 
зухвалість, вбрання, незвичні захоплення, неправдивість). Легко 
забуває про свої негідні вчинки 

збуджений підвищена дратівливість, нестриманість, агресивність, похмурість, 
«занудливість», але можливими є схвальність, послужливість (як 
маскування). Схильність до хамства і нецензурної брані  чи 
мовчазності, пригальмованості у бесіді. Бере активну участь у 
конфліктах 

застрягаючий «застрягає» на своїх почуттях, думках, не може забути образи, 
«зводить рахунки», службова і побутова незговірливість, схильність 
до тривалим чварам, інтригам, у конфліктах частіше буває активною 
стороною 

педантичний виражена занудливість у вигляді «переживання» дрібниць, під час 
служби здатен замучити відвідувачів формальними вимогами, є 
надзвичайно акуратним у домашніх справах, чим надзвичайно 
дратує близьких 

тривожний 
(психастенічний) 

знижений фон настрою, відчуття небезпеки стосовно себе, близьких, 
боязкість, невпевненість у собі, крайня нерішучість, довгі 
переживання невдачі, сумніви у своїх діях 

екзальтованість 
(лабільність) 

дуже перемінний настрій, емоції є яскраво  вираженими, легко 
відволікається на зовнішні події, багатослівний, легко закохується 

інтровертований 
(шизоїдний, 
аутистичний) 

мала товариськість, замкненість, осторонь від всіх, спілкування за 
необхідністю, поглиблення у себе, про себе нічого не розповідає, 
свої переживання не розкриває, притаманною є підвищена 
вразливість. Стримано, холодно відносить до інших людей, у тому 
числі і близьким 

екстравертованість 
(конформний 

висока товариськість, багатослівність до балакучості, своєї думки не 
має, надзвичайно несамостійний, прагне бути яки всі, 
неорганізований, надає перевагу підкорятися 

Самоповага – узагальнене відношення особистості до самої себе 
Фрустрація – специфічний емоційний стан людини, який виникає у 

випадку появи нездоланної перепони на шляху до досягнення бажаної мети. 
Здібності – індивідуально-психологічні особливості людини, що 

виражають її готовність до оволодівання певними видами діяльності , а також 
до їх успішного виконання, є умовою їх успішного виконання. 

Особливості здібностей за Б. Тєпловим 
1. Здібності індивідуально-психологічні особливості, які відрізняють одну 

людину від іншої 
2. Поняття 
«здібність» 

не зводиться до знань, вмінь і навичок, які напрацьовані у даної 
людини, а є сприятливою передумовою для їх формування 

 
Зв'язок здібностей з інтелектом і особистісними особливостями особистості 
Ставлення до готовність до праці, потреба працювати, працелюбство і висока 



 

 

праці працездатність 
Риси характеру уважність, зібраність, цілеспрямованість, спостережливість 
Характеристики 
мислення 

розвиток творчого мислення, гнучкість розуму, вміння орієнтуватися у 
складних ситуаціях, адаптативністю, висока продуктивність розумової 
діяльності 

Загальні здібності визначають схильність людини до широкого спектру 
діяльності і можливість переключатися з одного його виду на інший, 
виступають як соціально-психологічна основа розвитку спеціальних здібностей 
до певного виду діяльності. 

Рівні здібностей 
Репродуктивний забезпечує високе вміння засвоювати знання, оволодівати діяльністю 
Творчий забезпечує створення нового, оригінального 

 
Обдарованість – це система здібностей людини, яка дозволяє їй 

досягнути значних успіхів в одній або кількох видах діяльності. 
Талант – це такий рівень розвитку здібностей, який дає людині 

можливості творчо працювати й досягнути надзвичайно важливих, значущих 
успіхів у діяльності. 

Талант – високий рівень розвитку здібностей, насамперед спеціальних. 
Геніальність – найвищий рівень творчих виявів особистості, який 

втілюється у творчості, що має історичне значення для життя суспільства. 
Тема 5. Спрямованість особистості 
Потреби – психічне явище необхідності особистості в засобах та умовах 

свого існування. 
Потреби – це рушійна сила розвитку особистості та його активності. 
Потреби детермінують активність, спрямовану на усунення цього 

дефіциту. 
Суб’єктивний аспект потреб Об’єктивний аспект потреб 

конкретна нестача, необхідність об’єкт нестачі, потреби 
суб’єктивне середовище потреби, тло, тобто 
внутрішня система потреб, рівень їх розвитку 
й стану в цю мить, які посилюють або 
послаблюють імпульс до дії 

об’єктивне середовище – ситуація, що сприяє 
або не сприяє її задоволенню 

суб’єктивні засоби задоволення потреб об’єктивні шляхи – засоби, можливості 
задоволення потреби 

суб’єктивна цінність – значущість 
задоволення потреби та зусилля, необхідне 
для її задоволення 

об’єктивна цінність – значущість 
задоволення потреби й зусилля, необхідного 
для її задоволення 

 
Класифікація потреб 

Базові потреби потреби в матеріальних умовах і засобах життя, у спілкуванні, пізнанні, 
діяльності й відпочинку 

Похідні 
потреби 

формуються на основі базових. До них належать естетичні потреби, 
потреби в навчанні 

Вищі потреби потреби у творчості і творчій праці 
Мотив – це психічне явище спонукання особистості до постановки мети 

й діяльності щодо її досягнення. 



 

 

Спрямованість – це властивість особистості, що становить собою 
систему взаємопов’язаних внутрішніх спонукань, які спрямовують та 
орієнтують її життєвий шлях у соціальному просторі й часі. 

Головними компонентами спрямованості є усвідомлені мотиви 
поведінки: цілі, інтереси, ідеали, переконання особистості. 

Компоненти мотивації 
Активація спонука до дії 
Напрям особисте рішення про вибір мети 
Управління 
поведінкою 

пов’язано з тими чинниками, які сприяють реалізації поведінки, аж до 
досягнення мети 

 
Види спрямованості 

спрямованість на 
взаємодію 

спостерігається в тих випадках, коли вчинки людини визначаються 
потребою у спілкуванні, прагненням підтримувати добрі стосунки з 
колегами тощо 

спрямованість на 
завдання (ділова 
спрямованість) 

відображає перевагу мотивів, які породжуються діяльністю: інтерес до 
процесу праці, безкорисливе прагнення до опанування нових навичок та 
умінь 

спрямованість на 
себе (особиста 
спрямованість). 

для неї характерна перевага мотивів досягнення особистих цілей 

Мотивування – пояснення суб’єктом причин власних дій. Як правило, 
задля пояснення (а часто і для самовиправдання) своїх дій індивід 
покликається на соціально корисні мотиви. 

Мета (ціль) – усвідомлений, запланований результат діяльності, 
суб’єктивний образ, модель майбутнього продукту діяльності. 

Мотивація – сукупність спонукальних чинників, які визначають 
активність особистості. Це всі мотиви, потреби, стимули, ситуативні чинники, 
які спонукають поведінку людини. 

Інтерес – це емоційно забарвлена вибіркова спрямованість особистості, 
яка виражається переважно в її вибірковому ставленні до тих чи інших явищ, 
предметів чи відповідної діяльності. В інтересі поєднуються емоційне та 
раціональне. 

Характеристики інтересів 
Широта визначається кількістю об’єктів, сфер діяльності, які мають для 

особистості стійку значущість 
Глибина показує ступінь проникнення особистості у зміст пізнавального об’єкта 
Стійкість виражається у тривалості збереження відносно інтенсивного інтересу 

Прагнення – це мотиви, в яких виявляються потреби особистості в 
умовах спеціально організованої діяльності. 

Потяг – це простий мотив, при якому усвідомлюється лише 
незадоволеність реальним станом, але не усвідомлюються цілі дій. 

Бажання – мотив, який становить більш або менш чітке усвідомлення 
цілі. 

Переконання – це система мотивів особистості, що спонукає її діяти 
відповідно до своїх поглядів і принципів. 



 

 

Установка – це готовність індивіда до певної форми реагування, за 
допомогою якої можна задовольнити ту чи іншу потребу. 

Мотив самоствердження (прагнення утвердити себе в соціумі) 
пов'язаний з почуттям власної гідності, честолюбством, самолюбством. 

Мотив ідентифікації з іншою людиною - полягає у прагнення бути 
схожим на героя, кумира, авторитетну особистість (батька, вчителя тощо). 

Мотив влади – прагнення суб’єкта впливати на людей, прагнення зайняти 
«керівну позицію» у групі (колективі), намагання керувати людьми, визначати 
і регламентувати їхню діяльність. 

Джерела влади 
Влада 
винагородження 

її сила залежить від оцінки суб’єктом Б того, якою мірою суб’єкт А в змозі 
задовольнити його (Б) потреби 

Влада примусу 
(покарання). 

її сила визначається очікуваннями Б щодо тієї міри покарання, яку А 
здатний застосувати до нього за небажані для А дії. 

Нормативна 
влада 

йдеться про засвоєні суб’єктом Б норми, згідно з якими суб’єкт А має 
право контролювати дотримання якихось правил поведінки і в разі 
необхідності наполягати на них. 

Влада еталона ґрунтується на ототожненні Б. з Д і прагненні бути схожим на А. 
Влада 
експертна 
(знавця). 

її сила залежить від того, які знання, навички, здібності Б приписує А. 

Інформаційна 
влада 

вид влади наявний тоді, коли А володіє інформацією, за допомогою якої 
може спонукати Б передбачити наслідки своєї поведінки 

Процесуально-змістовий мотив – це спонукання до активності через 
зміст і процес діяльності, а не за допомогою зовнішніх чинників (людину 
приваблює ця діяльність сама по собі, подобається її виконувати, виявляти 
інтелектуальну чи фізичну активність, цікавить зміст того, що вона робить). 

Мотив саморозвитку спонукає нас багато працювати і розвиватися 
заради реалізації своїх здібностей, упевненість у собі, здатність відчувати свою 
компетентність. 

Мотив досягнення – це прагнення досягти високих результатів і 
майстерності в діяльності. 

Просоціальні (суспільно-значущі) мотиви, пов’язані з усвідомленням 
суспільного значення діяльності, з почуттям обов’язку, відповідальності перед 
групою або суспільством загалом. 

Мотив афіліації. Афіліація (від англ.- приєднання) – це прагнення до 
встановлення або підтримання стосунків з іншими людьми, прагнення до 
контакту і спілкування з ними. 

Негативна мотивація (мотив уникнення неприємності і покарання). 
Негативна мотивація – спонукання, зумовлені усвідомленням можливих 
неприємностей, незручностей, покарань, які можливі в разі невиконання 
діяльності. 

Форми негативної мотивації (санкцій) 
Вербальне (словесне) покарання осуд, зауваження тощо 
Матеріальні санкції штраф, позбавлення привілеї, стипендії тощо 
Соціальна ізоляція зневага з боку оточення, ігнорування, 

неприйняття групою 



 

 

Позбавлення волі  
Фізичне покарання  

Ієрархія мотивів – розташування мотивів у порядку від більш важливих 
до менш важливих. 

Реальні мотиви ті, яким належить провідне місце, постійно 
актуалізуються, діють і чинять істотний мотиваційний вплив на діяльність 
людини. 

Потенційні мотиви розташовані внизу мотиваційної ієрархії, чинять 
незначний вплив на активність людини й часто загалом не виявляються 

Змістовий модуль ІІ 
Тема 6. Афективна сторона особистості. Емоції, почуття стани 
Афективний простір особистості – то її потяги, емоції й почуття, її 

прагнення й бажання, її переживання, пов’язані з пізнанням і самопізнанням, 
то її воля, що виникає завдяки потягам та емоціям і визначає дії, вчинки та й 
усе життя особистості. 

Термін «афект» у перекладі з латині означає хвилювання, пристрасть. 
Емоції – це психічні процеси, які відображають особисту значущість та 

оцінку зовнішніх і внутрішніх ситуацій для життєдіяльності людини у формі 
переживання. 

Характерні риси емоцій 
Суб’єктивність служать для суб’єктивного відношення людини до самої себе і 

оточуючого світу 
Сприяють 
досягненню 
потреб 

знак емоції у контексті її оцінки визначається досягненням (позитивна 
емоція) чи не досягненням (негативна) результату цілі, що очікується 

  
Афект – найсильніша емоційна реакція. 

Типові афективні реакції 
Стан ейфорії після звільнення від небезпеки 
Ступор при повідомленні про смерть 
Гнів як реакція на глузування та знущання 

 
Власне емоції – це більш тривалі реакції і ті, що виникають не тільки 

внаслідок події, яка сталася, а й ті, що передбачаються або згадуються. 
Почуття – вищий продукт культурно-емоційного розвитку людини. Вони 

пов’язані з певними предметами, видами діяльності і людьми, які оточують 
людину і входять у сферу культури. 

Почуття – стійкі емоційні стани, які мають чітко означений предметний 
характер і висловлюють ставлення як до конкретних подій або людей, так і до 
уявних. 

Настрій – самий тривалий чи «хронічний» емоційний стан, що забарвлює 
всю поведінку. 

Стрес – неспецифічна реакція організму у відповідь на несподівану, 
напружену ситуацію (холод, втома, біль, приниження). 

Фази стрету за Сельє 
Фаза тривоги. Організм мобілізується для зустрічі із загрозою. Відбуваються біологічні 



 

 

реакції, які обумовлюють боротьбу або втечу 
Фаза опору Організм намагається опиратися загрозі або справлятися з нею, якщо 

загроза продовжує діяти і її не можна уникнути 
Фаза виснаження Якщо дія стресу продовжується і людина неспроможна адаптуватися, це 

може виснажити ресурси тіла. Фаза виснаження, вразливість до втоми, 
фізичні проблеми призводять до хвороб і навіть до загибелі організму 

 
Ступені стресу 

Слабкий практично відсутність стресу 
Середній зрушення у соматичному і психічному станах, характер цих змін 

приємний, позитивний. Спостерігається загальмована мобілізація 
психічної діяльності, часто не притаманна людині у звичайних обставинах: 
зібраність, організованість, підвищена розумова працездатність, 
кмітливість, впевненість у собі, блискавична реакція, стійкість до 
перешкод, активізація мовленнєвої активності, загальна позитивна оцінка 
даного стану в цілому 

Сильний порушення та розлад основних фізичних, фізіологічних і психічних 
функцій, зростає кількість скарг на різного роду неприємні відчуття, 
дискомфорт. Погіршується свідомий контроль за виконанням діяльності, 
трапляються труднощі у зосередженні, запам’ятовуванні, мисленні, 
зростає кількість помилок, незвичайних реакцій, неточності, посилюється 
роль автоматичних, стереотипних дій, які витісняють творчі, свідомі та 
довільні дії 

 
Подолання стресу – це мінливі психічні та поведінкові зусилля, якими 

людина відповідає на вимоги, що висуваються стресом. 
Неефективні реакції на стресори – це ті, що протягом певного часу не 

призводять до зниження рівня стресу. 
Успішні способи подолання стресу 

1. активна взаємодія зі стресом або вплив на саму проблему 
2. зміна погляду на проблему, зміна ставлення до неї або інша інтерпретація 

проблеми 
3. приймання проблеми і зменшення фізичного ефекту від породжуваного 

нею стресу 
4. комплексні способи, що поєднують в собі перелічені групи 

 
Нудьга і пов'язаний з нею стан монотонії є наслідком одноманітності 

(монотонності). 
Об’єктивна одноманітність (монотонність) пов’язана з бідністю 

сенсорного впливу на людину, з малою завантаженістю її інтелектуальної 
сфери (надмірним дробленням робочих операцій, простотою автоматизованих 
дій у сполученні з їхнім багаторазовим повторенням у тому самому темпі, 
малою й середньою інтенсивністю навантаження). Це стосується як 
інтелектуальної, так і сенсорної й рухової діяльності. 

Суб’єктивна (уявна) монотонність може супроводжувати об’єктивну 
монотонність, будучи її відображенням у свідомості людини. Але суб’єктивна 
монотонність діяльності ситуації може бути і безоб’єктивною монотонністю. 

Засоби зменшення фактору монотонії 



 

 

1. ускладнення робочих операцій, дій, які виконуються, об’єднання їх у 
комплекси 

2. збільшення темпу роботи або подачі інформації (сигналів) 
3. розчленування загального завдання на окремі частини для того, щоб 

з’явилися проміжні (поетапні) цілі 
4. організація пауз у роботі із заповненням їх фізичними вправами, 

прослуховуванням музики й інших заходів, що відповідають «активному 
відпочинку»; 

5. посилення мотивації через пояснення значущості діяльності 
6. зміна діяльності і робочих місць 

 
Стан психічного пересичення (відраза) найчастіше з’являється як 

наслідок стану монотонії, якщо робота не припинялася. 
Феномен «емоційного вигоряння» - специфічний вид професійного 

хронічного стану осіб, які працюють із людьми (учителів, психологів, 
психіатрів, священиків, поліцейських, юристів, тренерів, працівників сфери 
обслуговування тощо). 

Первинні емоції: страх і тривога як прояв потреби у самобезпеці; 
радість як реакція задоволення від реалізації вітальних потреб; гнів як 
наслідок обмеження потреби у рухах. 

Вторинні емоції у людини формуються внаслідок її соціалізації та 
усвідомлення власного „Я”. Ці емоції не пов’язані з життєво важливими 
потребами, але саме вони суттєво забарвлюють життя людини (образа, 
провина, сором, заздрість, злорадство, пихатість тощо). 

Компоненти вторинних емоційних реакцій 
Образа 1. кожен має певні передбачення щодо поведінки іншої людини, яка 

орієнтована на нього (вона має поводити себе так, а не інакше за цих 
умов); 
2. поведінка іншої людини відхиляється від очікуваної у небажаний бік; 
3. емоційна реакція є похідною невідповідності очікування і поведінки 

Провина 1. власні уявлення про те, яким я маю бути відповідно до очікувань іншої 
людини; 
2. моделювання очікувань іншої людини (модель будується відповідно 
до загальних соціальних установок); 
3. власна поведінка великою мірою визначається очікуваннями оточення; 
4. сприйняття та оцінка власної поведінки „тут і тепер” (конкретні 
умови, обставини, ситуації); 
5. порівняння моделі очікування з власною поведінкою і знаходження 
неузгодженості, що сприймається як почуття провини, яке підсилюється 
емоціями і образою іншої людини. 

Почуття 
сорому 

1. уявленням про те, яким я маю бути „тут і тепер” відповідно до „Я 
концепції”; 
2. те, який я насправді „тут і тепер”; 
3. розбіжності між тим, що має бути, і реальною поведінкою та 
переживаннями цієї розбіжності. 
4. поведінка від сорому може мати дуже несподівані наслідки. Це – 
самогубство підлітків, самогубство на доказ честі, для помсти, з ревнощів, 
агресивності. 

Заздрість, 1. припущення, що інша людина така сама, як і ти; 



 

 

злорадство, 
пихатість 

2. концентрація уваги на цій людині або окремих її властивостях і 
порівняння цих властивостей зі своїми; 
3. переживання результатів порівняння. 
Заздрість – „він такий самий, як і я, але у нього – краще”. 
Злорадство – „він такий самий, як і я, але у мене краще” 
Пихатість – „він такий самий, як і я, а у нього – гірше”; 

 
Тема 7. Спілкування та міжособистісні стосунки 
Спілкування – самостійна і специфічна форма активності особистості. 

Форми ділового спілкування 
Безпосереднє мовне спілкування у найбільш розвиненому виді. Воно підкріплюється 

мімікою, жестами, інтонацією тощо. 
Опосередковане письмо, масові засоби інформування: газета, радіо, телебачення, книги, 

відео, комп’ютер, музичний запис тощо 
 

Функції (сторони) спілкування 
Комунікативна обмін інформацією 
Перцептивна формування суб’єктом спілкування образу іншої людини 
Інтерактивна пов’язана з організацією сумісної діяльності людей, їх взаємодії 

(інтеракції) 
 

Комунікативні бар’єри 
Соціальні політичні, релігійні та інші відмінності, що народжують принципово іншу 

інтерпретацію одних і тих самих подій, а також різне світобачення, 
світорозуміння, народжені об’єктивними соціальними причинами, 
належністю партнерів по комунікації до різних соціальних груп, а при їх 
виявленні особливо чітко виступає включення спілкування у більш 
широкий контекст суспільних відносин 

Психологічні виникають в силу індивідуально-психологічних особливостей партнерів 
(сором’язливість, прихованість, некомунікабельність і т.і.), чи в силу того, 
що між партнерами склалися неприязні відносини. Саме у таких випадках 
особливо яскраво виступає складний зв’язок, що існує між спілкуванням та 
відносинами 

 
Засоби комунікації 

Вербальна 
комунікація 

використання людьми звукової та письмової мови, за допомогою яких 
найбільш повно передається семантична сторона інформації – зміст 
повідомлення 

Невербальне 
спілкування 

виразні рухи (міміка, пантоміміка), жести, використання предметів 

 
Механізми взаєморозуміння 

Ідентифікація 
(уподібнення) 

уподібнення себе йому 

Емпатія здатність до співпереживання 
Рефлексія усвідомлення індивідом, що діє того як він сприймається партнером по 

спілкуванню 
 

Зміст і специфічні ефекти міжособистісного сприйняття 



 

 

“Ефект ореола” 
(галоефект) 

через формування специфічної настанови на того, кого сприймають і 
спрямоване приписування йому на основі цієї настанови певних якостей 

“Ефект 
першості” 

зазвичай пред’явлена раніше інформація переважає при сприйнятті 
незнайомої людини 

“Ефект 
новизни” 

в ситуаціях, коли сприймається раніше знайома людина діє “ефект 
новизни”, при якому остання, тобто більш нова інформація стає більш 
значущою 

 
Явище стереотипізації - формування стійкого образу – стереотипу, яким 

користуються як шаблоном при взаємодії з певним типом людей на основі 
обмеженого досвіду спілкування і намаганні будувати висновки на підставі 
обмеженої інформації. 

 
Перепони у спілкуванні 

Зовнішність 
людини 
(естетичні 
якості) 

красивим людям приписуються кращі якості 

Вираз очей і 
обличчя 

філософ А.Шопенгауер - уста висловлюють думку людини, а обличчя – 
думку природи 

Інтелект не є вродженою якістю, а дається наполегливою працею (навчанням, 
життєвим досвідом) протягом усього життя 

мотиваційні, висловлювана мотивація має бути прийнятною для інших і переконливою 
для них 

Моральні при спілкуванні в дію вступають чимало життєво-побутових факторів. Тут 
може проявлятися відмінність статі, віку, соціального становища, 
належності до службової та державно-посадової ієрархії тощо. 
Спрацьовують також чисто психологічні якості і властивості людини: 
соромливість, психічний склад, надмірна скромність і т.п. 

Емоційні пов’язаний з концепціями тих чи інших “малих” або “великих” соціальних 
груп, до яких належить людина 

Дружба у міжособистісних стосунках виникає на основі ціннісно-
орієнтаційної єдності – співпадіння позицій та оцінок, спільного 
світорозуміння. У ній задовольняється потреба людини у близьких відносинах, 
визнанні її самоцінності. 

Кохання – вищий ступінь емоційно-позитивного ставлення до особи на 
основі надзвичайно високої оцінки її соціальних та фізіологічних достоїнств, 
потягу до неї, прагнення стати для неї особистісно найбільш важливою. 

Ворожнеча і ненависть – явища, у значній мірі заглиблені у підсвідоме, 
проявляються у прагненні нанести шкоду іншій особі. 

Переконання – відбір фактів і узагальнень у відповідності з певним 
завданням психічного впливу, впливу на розум партнера. 

Забобони – некритичне засвоєння розповсюджений у даному соціальному 
середовищі шаблонних суджень, стереотипів. 

Емоційне зараження - форма дифузної, підсвідомої психічної взаємодії 
людей, процес передачі підвищеного емоційного стану від одного індивіда до 
іншого у психічно напруженій обстановці. 

Причини, що викликають емоційне зараження 



 

 

1. Розвиток певної спільності оцінок, установок, що притаманні масі людей 
2. Загальний рівень інтелектуального і морального розвитку особистостей, 

які складають дану групу 
Наслідування – один із засобів соціального научіння, оволодіння 

соціальним досвідом. 
Конформність – уподібнення соціальним стандартам, що вимагаються, 

поступка особистості соціальному тиску. 
Нонконформність - непідкореність особистості стандартним нормам. 
Навіювання – це форма цілеспрямованого, неаргументованого впливу 

однієї людини чи групи на іншу чи на групу. 
Умови, від яких залежить ефективність навіюваності 

Вплив віку діти та підлітки більш схильні ніж дорослі 
Психічний та 
фізичний стан 
дорослих 

люди втомлені і фізично ослаблені швидше піддаються навіюванню 

Авторитет того, 
хто навіює 

створює ефект довіри до джерела інформації 

 
Тема 8. Міжособистісні стосунки в групі 
Група – це існуюче у єдиному просторі і часі об’єднання людей, які 

взаємодіють у сумісній діяльності і вступають у певні ділові і міжособистісні 
відносини. 

Групи за характером контактів 
Реальні 
(контактні) 

наявність безпосередніх контактів у сумісній діяльності 

Умовні  об’єднання людей по певною загальною умовною ознакою, яка не 
передбачає реальних контактів між її членами 

 
Групи за якісною ознакою 

Мала група сукупність людей, які сумісно виконують певну цілеспрямовану діяльність 
і мають безпосередні контакти у відповідності з характером завдань, що 
вирішуються (технічними, економічними, науковими та ін.), включає у 
свій склад від 2-3 до 30-40 осіб. 

Велика група велике соціальне об’єднання, яке включає до 100 осіб і більше. може бути: 
1) великою умовною спільністю людей, які об’єднані на основі соціальних 
ознак; 
2) реальною, значною за розмірами і складністю організації спільністю 
людей, які є включеними у сумісну, цілеспрямовану діяльність 

 
Групи у зв’язку із процесами соціалізації особистості 

Первинні 
(контактні) 

об’єднання, у яких люди включаються на перших етапах соціалізації 

Вторинні 
(контактні) 

спільності у які індивід включається на більш пізніх етапах свого розвитку, 
отримавши попереднім вихованням можливість вольового вибору своєї 
подальшої діяльності, реалізації своїх життєвих цілей. 

 
Групи за рівнем розвитку організації 

Низького рівня 1) Асоціація (від лат. – поєднання, з’єднання) – група в якій відсутня 



 

 

розвитку продуктивна діяльність, що її об’єднує, відсутня чітка організація та 
управління, а ціннісні орієнтації не усвідомлені, нестійкі, ситуативні, 
міжособистісні відносини проявляються тільки в умовах безпосереднього 
групового спілкування; 
2) корпорація - від лат. – об’єднання) – це група, яка характеризується 
замкненістю, авторитарністю управління, протиставленням себе іншим 
соціальним спільностям на основі своїх візькоособистісних, корисливих 
інтересів. Міжособистісні відносини характеризуються асоціальними 
ціннісними орієнтаціями. Управління корпорацією здійснюється її 
лідерами силовими методами за рахунок підкорення особистості інших 
членів спільноти; 
3) Дифузна група (від лат. – розрізнення, розсіювання) – це сукупність 
людей, у якої відсутня згуртованість на основі спільних ціннісних 
орієнтацій і сумісної продуктивної діяльності. Такі групи виникають як 
випадкові ситуативні 

Високого рівня 
розвитку 

1) контактні групи з позитивною соціальною орієнтацією, загальними 
ціннісними орієнтаціями; 
2) колективи (від лат. – збиральний) - контактні групи високого рівня 
організації, які характеризуються поряд із спільністю суспільно важливих 
цілей також і високим рівнем організованості, згуртованості, 
психологічною сумісністю 

 
Характерні ознаки колективу 

1. соціально важлива мета, що стоїть перед групою усвідомлена і прийнята 
всіма членами групи, яка вкладає максимум своїх здібностей у її 
досягнення і забезпечує тим самим оптимальну ефективність діяльності; 

2. у колективі мають бути присутніми найбільш цінні типи міжособистісних 
відносин між співробітниками: довіра, взаємодопомога, взаєморозуміння, 
згуртованість та інші якості, які забезпечують позитивний психологічний 
клімат, високу працездатність та стійкість групи. 

3. колектив має очолювати керівник – лідер, тобто особа, яка суміщає у собі 
здібності вмілого організатора і одночасно високого професіонала, який є 
емоційно привабливим для всіх членів колективу і якого поважають всі 
члени групи. 
 

 
Групи за конкретною важливістю для особистості 

Група 
включення 

мала контактна група, у яку включений конкретний індивід і яку він 
завжди оцінює з точки зору реалізації своїх можливостей, своїх 
спеціальних позицій, рівня зазіхань, а також надає їй певну оцінку 

Референтна 
група (від лат. – 
повідомляти) 

реальна чи умовна група, яку індивід вважає для себе еталонною, на норми 
і цінності якої він орієнтується у своїй поведінці і самооцінці 

 
Групи у відповідності із суспільним статусом 

Формальна 
група 

формується за волею груп, що стоять вище (організація) у відповідності із 
потребами суспільства, задачами організації праці, підготовки кадрів тощо 

Неформальна 
група 

ніким не організовується, а виникає спонтанно на основі симпатій та 
антипатій, що виникають між людьми, схожості їх інтересів, дружби, 
взаємодопомоги і т.і. 

 



 

 

Типі ділових стосунків у групі 
Безпосередні спілкування з членами групи, керівниками 
Опосередковані за допомогою інших осіб (посередників) чи технічних засобів 

 
Поняття «роль» - нормативна система дій, яка очікується від індивіда у 

відповідності з його соціальною позицією (положенням), тобто місце у 
конкретній системі соціальних відносин. 

Установки особистості – це прояв неусвідомлених спонук до 
діяльність. 

Установка – це неусвідомлюваний особистісний стан готовності до 
певної діяльності, за допомогою якої може бути здійснена та чи інша потреба. 

Типи установки 
Позитивна 
установка 

спонукає переоцінювати позитивні якості та ігнорувати слабкі якості 
людини, тобто ми надаємо людині великий аванс, який проявляється у 
неусвідомлюваній довірливості 

Негативна 
установка 

призводить до того, що сприймаються тільки негативні якості іншої 
людини, виражаючи їй недовіру, підозрілість 

Адекватна 
установка 

пов’язана із розумінням того, що у кожної людини є як достоїнства, так і 
недоліки; головне – як вони збалансовані і як оцінюються іншою людиною 

 
Ригідність – це утрудненість, а іноді й неможливість зміни суб’єктом 

раніше намічених програм діяльності в умовах, які об’єктивно вимагають 
певних змін. 

Афективна ригідність виражається у косності емоційних реакцій на 
зміни об’єктів цих емоцій.  

Мотиваційна ригідність проявляється у малорухомій перебудові 
системи мотивів діяльності у нових обставинах, які вимагають від суб’єкта 
гнучкості і змін характеру поведінки. 

Колективізм – це свідома солідарність особистості з традиціями та 
вимогами групи. 

Фрустрація – стан особистості, коли людина відчуває ворожість групи, її 
реальну протидію її цілям, чи протидію цілям, яка здається, безперспективність 
свого положення у групі і т.і. 

Тема 9. Психологічна сумісність і конфлікти у міжособистісних 
стосунках 

Психологічна сумісність – це здатність членів групи до сумісної 
діяльності, яка ґрунтується на їх оптимальному поєднанні. 

Критерії оцінки сумісності і спрацьованості за Н. Обозовим 
1. результати сумісної діяльності 
2. емоційно-енергетичні витрати учасників діяльності 
3. задоволеність учасників цією діяльністю 

 
Рівні психологічної сумісності 

І рівень виражається у схожості природних властивостей людей: тип нервової 
системи (темперамент), фізична витривалість, працездатність, емоційна 
стійкість та ін. 

ІІ рівень проявляється у співпадінні властивостей, які є результатом навчання і 



 

 

виховання. 
ІІІ рівень виражається у схожості особистісних властивостей, які є необхідними для 

соціальної взаємодії на основі спільності їх світосприйняття 
Психологічний клімат – це моральна (емоційна) атмосфера, що 

складається у виробничій групі, яка є конфортною чи неконфортною для 
членів групи. 

Фактори, що впливають на формування психологічного клімату 
Фактори 
макросередовища 

1. суспільно-економічна формація, в умовах якої здійснюється життя 
суспільства в цілому і функціонування виробничих та інших державних 
структур; 
2. стабільний чи кризовий стан економіки накладає свій відбиток на 
психологічний клімат кожного виробничого колективу; 
3. управлінський вплив; 
4. діяльність адміністрації, органів самоуправління, громадських 
організацій 

Фактори 
мікросередовища 

1. матеріальне та моральне оточення особистості як члена первинного 
трудового колективу; 
2. предметна сфера діяльності колективу, тобто весь комплекс технічних, 
санітарно-гігієнічних, екологічних, організаційних елементів, які входять 
у поняття «виробнича ситуація»; 
3. також впливи групових процесів, які відбуваються у первинних 
виробничих колективах. 

Фактор впливу 
індивідуальних 
особливостей 
членів колективу 

крізь призму особистісних властивостей індивідів преломляються всі 
впливи як виробничого, так і соціального характеру 

Вікові та статеві 
відмінності 

1. особливості чоловічої і жіночої психології накладають свій відбиток на 
характер внутрішньо групових взаємовідносин; 
2. кожний віковий період також має свої психологічні особливості, які 
неможна не враховувати при взаємодії у групах 

Характер 
керівництва 
групою 

проявляється у певному стилі взаємовідносин між офіційним керівником 
і підлеглими. 

 
Конфлікт (від лат. сonflictus – зіткнення протилежних інтересів, 

поглядів) – це протиріччя, що виникає між людьми, колективами в процесі 
їхньої спільної діяльності через непорозуміння або протилежність інтересів, 
відсутність згоди між двома та більше сторонами. 

Тимчасові межі конфлікту – початок і завершення 
Умови визначення конфлікту 

1. перший учасник свідомо й активно діє на шкоду іншому учаснику (під 
діями розуміються як фізичні рухи, так і передача інформації); 

2. другий учасник (опонент) усвідомлює, що зазначені дії спрямовані проти 
його інтересів 

3. у зв’язку з цим опонент починає відповідні дії проти першого учасника 
 
Завершення конфлікту - припинення дій, спрямованих один проти 

одного. 
Латентний період (перед конфлікт). 



 

 

Етапи розвитку латентного періоду конфлікту 
Виникнення об’єктивної проблемної 
ситуації 

виникненні протиріч між суб’єктами (їх 
цілями, мотивами, діями, прагненнями і т.п.) 

Усвідомлення об’єктивної проблемної 
ситуації 

сприйняття реальності як проблемної, 
розуміння необхідності почати якісь дії для 
розв’язання протиріччя складають зміст 
даного етапу. 

Спроби сторін розв’язати об’єктивну 
проблемну ситуацію неконфліктним 
способом. 

сторони аргументують свої інтереси і 
фіксують позиції 

Виникнення передконфліктної ситуації. конфліктність ситуації сприймається як 
наявність загрози безпеки однієї зі сторін 
взаємодії 

 
Етапи відкритого періоду конфлікту 

Інцидент перше зіткненням сторін, проба сил, спроба за допомогою сили вирішити 
проблему на свою користь. 

Ескалаці різка інтенсифікація боротьби опонентів 
Збалансована 
протидія 

сторони продовжують протидіяти однак інтенсивність боротьби 
знижується. Сторони усвідомлюють, що продовження конфлікту силовими 
методами не дає результату, але дії з досягнення згоди ще не починаються. 

Завершення 
конфлікту 

перехід від конфліктної протидії до пошуку рішення проблеми і 
припиненню конфлікту з будь-яких причин 

 
Форми завершення конфлікту 

1. розв’язання 
2. врегулювання 
3. загасання 
4. усунення 
5. переростання в інший конфлікт 

 
Етапи після конфліктного періоду 

Часткова 
нормалізація 
відносин 

характеризується переживаннями, осмисленням своєї позиції. 
Відбувається корекція самооцінок, рівнів домагання, ставлення до 
партнера. Загострюється почуття провини за свої дії в конфлікті. 
Негативні установки щодо одного не дають можливість відразу 
нормалізувати стосунки. 

Повна 
нормалізація 
відносин 

настає при усвідомленні сторонами важливості подальшої конструктивної 
взаємодії. Цьому сприяє подолання негативних установок, продуктивна 
участь у спільній діяльності, установлення довіри. 

Гендерні особливості міжособистісних конфліктів. 
Жіночі колективі: Чоловічі колективи: 

мають емоційні основи та викликаються 
іноді не прогнозованими коливаннями 
настрою, різноманітними емоційними 
реакціями і зовні немотивованими вчинками, 
симпатіями/антипатіями тощо 

мають виробничу та ділову основу 

більшій мірі орієнтуються на додержання 
норм, правил, стандартів, ролей. 

більш схильні орієнтуватися на розв’язання 
актуальних завдань, які визиваються 
життєвими, в тому числі, і конфліктними, 



 

 

ситуаціями, вони більш схильні до ділових 
реакцій і конструктивного розв’язання 
конфліктних ситуацій 

стать опонента не є значущим чинником його 
поведінки, однак є суттєвим чинником його 
особистісних реакцій, симпатій, 
конструктивності і гнучкості рішень. 

у конфліктах з чоловіками, чоловіки 
проявляють високу впевненість, 
цілеспрямованість, гнучкість 

гетерогенних конфліктних ситуаціях жінки 
найчастіше ведуть себе більш активно, їх 
поведінка, більш емоційна і ригідна за 
спрямованістю 

пасивність чоловіків пов’язана з 
стереотипами ставлення до жінок як до більш 
слабкої статі, саме з метою психологічного 
захисту саме чоловіки ведуть в змішаних 
конфліктах себе менш конструктивно, 
агресивно і афективно, або ж уникають будь-
яких ділових, в тому числі і конфліктних, 
ситуацій з жінками. 

в змішаних конфліктах жінки 
використовують більш широкий і гнучкий 
спектр вербальних і невербальних методів 
впливу на опонентів, спектр засобів 
реагування конфліктів у жінок більш 
широкий і різноманітний. 
 

у конфліктах з чоловіками, відрізняються 
значно більш гнучкою поведінкою, ніж у 
конфліктах з жінками, або ж конфліктів 
чоловіків з чоловіками, більш інтуїтивні, 
розумні, конструктивно рефлексивні 

Сімейні конфлікти 
Сім’я – найдревніша інституція людської взаємодії, унікальність якої в 

тому, що декілька людей тіснішим чином взаємодіють на протязі досить 
довгого часу, на протязі людського життя. 

Сімейні конфлікти – це протидія між членами родини на основі 
зіткнення протилежно спрямованих мотивів і поглядів, на основі різної 
культури і стереотипів. 

Основні класифікації сімейних конфліктів 
№ Підвалини 

класифікації 
Тип 

конфлікту 
Основні причини 

 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 

Суб’єкти 
конфлікту 

Конфлікти 
подружжя 

Увесь спектр причин сімейних конфліктів 

Конфлікти 
між 
батьками і 
дітьми 

Наслідки виховання та стилю виховання дітей 
Ригідність сімейних стосунків 
Вікові кризи дітей 
Стереотипи сприйняття стосунків батьків із дітьми 
Особистісні чинники, зокрема внутрішні конфлікти та 
конфліктність 

Конфлікт 
родичів 

Авторитарне втручання родичів 
Ригідність поглядів на родину та стосунки у родині 
Ревнощі та /або заздрощі 
Особистісні чинники 

2 Джерело 
конфлікту 

Ціннісні 
конфлікти 

Наявність протилежних інтересів, цінностей, поглядів 

  Позиційні 
конфлікти 

Боротьба за владу у родині, за місце лідера («першої 
особи») у родині 
Незадоволеність потреби у визнанні і значущості 
одного з членів родини 



 

 

  Сексуальні 
конфлікти 

Психосексуальна несумісність подружжя 
Сексуальні хвороби одного з членів подружжя 
Проблеми комплексів та зниженої самооцінки 
сексуальних можливостей одного з ленів родини. 

  Емоційні 
конфлікти 

Незадоволеність потреби у позитивних емоціях 
(відсутність уваги, пестощів, ніжності, турботи, 
розуміння з боку одного з членів родини) 

  Економічно-
побутові 
конфлікти 

Тяжкий матеріальний стан родини 
Протилежність поглядів подружжя на побут, гроші та 
участь членів сім’ї у їх добуванні 

3  
 

Поведінка 
сторін, що 
конфліктують 

Відкриті 
конфлікти 

Індивідуально-психологічні особливості членів родини 
Рівень культури та виховання 
Гнучкість та стійкість системи саморегуляції 
Значущість для одного з членів родини причини 
конфлікту 

  Приховані 
конфлікти 

Причини ті ж, що і у відкритих конфліктах 
Акцентуація поведінки одного з членів родини 
Невміння одного з членів родини відкрито 
висловлювати бажання та потреби 
Застосування конфліктогенів спілкування 
Значна внутрішня конфліктність одного з членів родини 

 
Основні кризи сімейного життя 

Перший спостерігається у перший рік подружнього життя. Цей період 
відзначається тим, що здійснюється адаптація подружжя один до одного, 
так звана «притирка» людей. 

Другий пов'язаний з появою дітей, значним навантаженням і зміною побуту, а 
також виникненням проблем економічного плану 

Третій співпадає із середнім супружнім віком (біля 7-10 років сімейного життя), 
який відзначається нерідко зміною у проявах почуттів, їх переходом у 
стадію звички та сталості, та, іноді має зовнішні ознаки дефіциту 
почуттів, насиченості тощо. 
 

Четвертий відзначається підвищеною залежністю жінки від чоловіка, посиленням 
проблем побутового і економічного спектру, виникненням проблем 
відриву дітей від сім’ї та появою почуття відсутності смислу життя Цей 
період може виникати після 15-20 років життя, відзначається значною 
кількістю неподоланих хронічних сімейних конфліктів особливо в зв’язку 
з їх посиленням і загостренням за роки сімейного життя 

 
Тема 10. Психологія волі 
Воля – свідома, соціально сформована детермінація поведінки 

особистості, яка забезпечує мобілізацію її психофізіологічних ресурсів на 
досягнення важливих і необхідних для неї цілей. 

Виявлення вольової діяльності 
вольові процеси мають місце у будь-якому вольовому вчинку, зусиллі 
вольова 
діяльність 

виражається у здійсненні довільних і мимовільних дій 

вольові стани оптимізують, мобілізують психіку людини на подолання внутрішніх і 
зовнішніх перешкод 



 

 

вольові якості відносно стійкі, незалежні від конкретної ситуації психічні утворення 
людини 

 
Функції волі 

Спонукальна 
функція 

забезпечує активність людини в подоланні труднощів і перешкод. 

Гальмівна 
функція 

виявляється у стримуванні небажаних виявів активності 

 
Вольовими властивостями особистості прийнято називати певні 

психорегуляційні якості, що закріплюються способом життя, стилем 
життєдіяльності людини. 

Вольові якості – це відносно стійкі, незалежні від конкретної ситуації 
психічні утворення, які визначають рівень свідомої саморегуляції особистістю 
своєї поведінки, її влади над собою. 

Базальні (первинні) вольові якості за В.Каліним. 
Енергійність здатність вольовим зусиллям швидко піднімати активність до необхідного 

рівня. 
Терплячість уміння підтримувати шляхом допоміжного вольового зусилля 

інтенсивність роботи на заданому рівні за умов виникнення внутрішніх 
перешкод 

Витримка здатність вольовими зусиллями швидко гальмувати (послаблювати, 
сповільнювати) дії, почуття та думки, що заважають здійсненню 
прийнятого рішення 

Сміливість здатність у разі виникнення небезпеки (для життя, здоров’я чи престижу) 
зберегти стійкість організації психічних функцій і не знизити якості 
діяльності. 

 
Впевненість як вольовий психічний стан являє собою високо імовірне 

очікування запланованого результату діяльності на основі врахування 
висхідних даних. 

Цілеспрямованість полягає в умінні особистості керуватися у своїх діях і 
вчинках поставленими цілями, зумовленими твердими переконаннями. 

Наполегливість – це вміння домагатися мети, переборюючи труднощі й 
перешкоди. 

Принциповість – це вміння особистості керуватися у своїх вчинках і 
поведінці стійкими принципами й переконаннями. 

Самостійність – це вміння діяти зі своїми задумами, не підпадаючи під 
вплив інших, критично оцінювати їх думки. 

Ініціативність – це вміння знаходити нові, нешаблонні рішення й засоби 
їх здійснення. 

Рішучість – це вміння приймати обдумані рішення у складній обстановці, 
не вагаючись. 
Послідовність дій характеризує те, що всі вчинки, що здійснює людина 

витікають із єдиного керівного принципу, якому людина підкорює всі вторинні. 
Послідовність дій, у свою чергу, самим тісним чином пов’язана із самоконтролем і 
самооцінкою. 



 

 

 
Типи людей за силою волі 

1. дуже сильною волею (їх називають залізними, вольовими) 
2. сильною волею 
3. помірною волею 
4. слабкою волею 
5. безвільні 

 
Слабка воля при виборі цілі і формуванні моделі бажаного результату 

характеризується слабким цілепокладанням, намаганням уникнути можливих 
труднощів. 

Підвищена навіюваність, як вольова властивість при виборі цілі та 
формуванні моделі бажаного результату характеризується прийманням 
зовнішньо завданої цілі без її критичного аналізу. 

Впертість при виборі цілі і формуванні моделі бажаного результату є 
об’єктивно необґрунтованою. 

Безвілля є патологією волі. Воно виявляється у порушенні довільного 
управління психічними процесами.  

Причини безвілля 
Порушення 
довільної уваги 

1. астенічний стан; 
2. порушення здатності переключати увагу: 
3. послаблення здатності до концентрації уваги 

Порушення 
сприймання 

1. порушення зорового сприймання; 
2. порушення слухового сприймання; 
3. труднощі у тактильному сприйманні. 

Порушення 
довільної 
пам’яті 

1. погіршення слухової пам’яті; 
2. Порушення, що пов’язані із витягуванням інформації за бажанням 
самого суб’єкта – амнезія, гіпомнезія та гіпермнезія; 
 

Порушення 
доцільності 
дій. 

переважно це стосується тих форм свідомої діяльності, які направляються 
мотивами, опосередкованими мовною  системою, призводить до різних 
рухових порушень 

Порушення 
довільних 
рухових дій 

пов’язані у першу чергу із ураженнями коркових відділів рухових 
функцій систем називаються апраксіями. Вони супроводжуються 
елементарними порушеннями – паралічами, парезами, грубими 
порушеннями м’язового тонусу та тремором (кін естетична, просторова, 
кінетична, регуляторна апраксія) 

Моторні 
порушення 
мови 

порушення мови, які пов’язані із порушенням довільної регуляції 
(еферентна моторну афазію, аферентна моторну афазію, динамічна 
афазію) 

Порушення 
сили вольових 
спонук 

виявлено при різних психічних захворюваннях та органічних ураженнях 
головного мозку (абулія, гіпобулія, гіпербулія і пар абулія) 

 
Проблема розвитку волі 

Роль діяльності Ф.Н. Гоноблін, В.І. Селіванов, А.Ц. Пуні та інші вважають, що вольові 
властивості особистості формуються у процесі діяльності 

Роль установок, 
моральних 

визначальний вплив на рішення, що приймає людина 



 

 

якостей 
Роль вимог вимоги вербалізуються у словах «треба», «не можна», через контроль за їх 

виконанням 
Роль статевих 
особливостей 

дослідження В.Кузьменко - дівчатам вдалося значно швидше, ніж юнакам, 
добитися успіхів у виправленні своїх недоліків. У порівнянні з юнаками більше 
дівчат навчилися наказувати собі, виробили самостійність, подолали впертість, 
розвинули рішучість, настирливість і наполегливості. Проте вони відстали від 
юнаків у розвитку сміливості, принциповості, мужності. 

 
Самовиховання 
«сили волі». 

є частиною самовиховання особистості і, відповідно, має здійснюватися у 
відповідності з його правилами і перш за все – із розробки програми із 
самовиховання «сили волі». 

Формування 
морального 
компонента 
«сили волі» 

Наявність у людини міцних переконань, цілісного світобачення 
пов’язують не просто із вольовою регуляцією, а з вольовою 
організованістю людини. Звідси одним із шляхів формування вольової 
сфери особистості людини вважається його моральне виховання. 

 



 

 

 
Зміст практичних занять (20 год). 

Змістовий модуль 1.  
Сучасні психологічні концепції та їх автори 
1. Біхевіоризм. Дж. Уотсон (1878-1958). 
2. Психоаналіз З.Фрейд  (1856-1939). 
3. Трансперсональна психологія. Аналітична психологія К.Юнга (1875-

1961) 
4. Гуманістична психологія. Теорія потреб А.Маслоу ( 
 
1. Біхевіоризм від англ. behavior – поведінка Біхевіоризм - поведінкова 

психологія.  
Характерні особливості біхевіоризму 

Аналіз поведінки має носити суворо об’єктивний характер і обмежуватися реакціями, що 
спостерігаються зовнішньо 

Завдання за реакцією визначати імовірний стимул, а за стимулом передбачати 
певну реакцію 

Особистість 
людини 

сукупність поведінкових реакцій, притаманних даній людині. 
Організована і відносно стійка система навичок. 

Провідна 
формула 

«стимул-реакція» 

Людина істота, що реагує, діє, навчається, запрограмована на ті чи інші реакції, 
дії, поведінку. Зміна стимулів і підкріплення дозволяє програмувати 
людину на поведінку, що вимагається. 

Закон Торндайка – зв’язок між S і R посилюється, якщо є підкріплення, 
яке може бути позитивним (похвала, отримання бажаного результату, 
матеріальна винагарода) або негативним (біль, покарання, невдача, критичне 
зауваження і т. ін.). 

Необіхевіоризм. Поведінкова концепція Б.Скінера 
(оперантний біхевіоризм) 

Безумовно 
рефлекторна 
поведінка, 
умовно 
рефлекторна 
поведінка 

види поведінки, що викликаються стимулами (S) і називаються 
респондентною поведінкою, поведінкою, що відповідає. Це реакція типу 
S. Вони складають певну частину репертуару поведінки, проте ними не 
забезпечується адаптація до реального середовища існування.  

Оперантна 
поведінка 

реальний процес пристосування, що будується на основі активних спроб. 
Деякі з них можуть призвести до корисного результату, який цю силу 
закріплює. Це реакції типу (R). Вони переважають в адаптивній поведінці 
тварини: вони є формою довільної поведінки. 

Культура література, живопис, естрада – «хитромудро вигадані підкріплення» 
Завдання 
створення 
технології 

здійснювати контроль за поведінкою одних людей над іншими. Засобом 
виступає контроль за режимом підкріплень, який дозволяє маніпулювати 
людьми. 



 

 

поведінки 
Принципи 
оперантного 
обумовлювання 

поведінка живих істот повністю визначається наслідками, до яких вона 
призводить. В залежності від того, чи будуть ці наслідки приємними, 
байдужими чи неприємними – живий організм проявить тенденцію 
повторювати даний поведінковий акт, не надавати йому ніякого значення 
чи запобігати його повторення у майбутньому. 

Головна формула 
теорії научіння 

головним засобом формування нової поведінки виступає 
підкріплення.  

 
 

 
Значення терміну психоаналіз 

1. теорія особистості та патопсихології 
2. метод терапії особистісних розладів 
3. метод вивчення неусвідомлених думок і почуттів людини 

 
Топографічна модель свідомості З.Фрейда 

Свідомість відчуття, переживання, які усвідомлюються у даний момент 
Передсвідомість «доступна пам'ять», що включає весь попередній досвід, що не 

усвідомлюється у даний момент, але може легко повернутися у 
свідомість спонтанно чи в результаті мінімальних зусиль.  

Несвідоме місце збереження інстинктивних спонук до яких додаються емоції і 
згадування, які настільки погрожують свідомості, чи були підкорені і 
витіснені в область підсвідомого. Саме цей неусвідомлений матеріал 
багато у чому визначає повсякденне функціонування людини, хоча і не 
усвідомлюється нею.  

 
Структура психіки людини (за З.Фрейдом) 

Рівень «Воно» несвідома частина психіки, біологічно обумовлені інстинктивні потяги. 
«Воно» насичене сексуальною енергією – «лібідо». Людина – замкнута 
енергетична система, кількість енергії в кожного – постійна величина. 
Принципи: 
1. Несвідоме і ірраціональне «Воно» підкоряється принципу задоволення. 
Задоволення, щастя – головні цілі в житті людини. 
2. Гомеостаз – тенденція до збереження зразкової внутрішньої рівноваги. 

«Рівень Я» перебуває у стані постійного конфлікту з «Воно», пригнічуючи 
сексуальні потяги. Знаходиться під впливом «Воно», «Над-Я» і 
суспільства, які висувають свої вимоги до людини. «Я» прагне 
встановити гармонію між ними, підкоряючись принципу «реальності».  

Рівень «Над-Я» моральний носій стандартів, частина особистості, що виконує роль 
критика, цензора, совісті. У разі прийняття рішення здійснити дію на 
догоду «Воно», але на противагу «Над-Я» - отримає покарання у вигляді 
відчуття провини, сорому, докорів сумління. Не випускає інстинкти в 
«Я» - тоді енергія цих інстинктів сублімується, трансформується, 
втілюється в інші форми діяльності, які є прийнятними для суспільства і 
людини. 

 
Трансперсональна психологія. Аналітична психологія К.Юнга  

(основні положення) 
Причина психічна енергія як така, тобто будь-яка потреба 



 

 

конфліктів 
особистості 
Структура 
психіки людини 

1) свідомість  - Его – Я ; 
2) індивідуальне несвідоме – «Воно»; 
3) «колективне несвідоме», що складається із психічних первообразів, чи 
«архетипів» 

Психіка комплементарна взаємодія свідомого і несвідомого компонентів при 
неперервному обміні енергії між ними 

Архетипи несвідомі первинні, історично початкові базові образи та ідеї з життя, 
культури, поведінки і діяльності первісного життя наших предків; 
архетипи постійно перебувають у колективному несвідомому і, знову-
таки, однаково виявляються в житті сучасних людей 

Архетипи обумовлюють, з одного боку схильність до поведінки певного типу, із 
іншого – обумовлюють колективні ідеї, образи, теорії людства в ту чи 
іншу епоху, проявляються у міфах, казках, мистецтві, виражаючи «дух 
епохи». 

Архетипні 
фігури 

це божественна дитина, двійник, старший мудрець і передвічна мати 

Індивідуальне 
несвідоме 

сукупність психічного змісту, заряджена однією емоцією, одним афектом 

Комплекси сукупність психічних елементів (ідей, думок, відносин, переконань), що 
об’єднуються навкруги певного тематичного ядра і асоціюються з 
певними почуттями. Проявляються у вигляді тих чи інших симптомів. 

Колективне, 
расове несвідоме 

є загальним для усього людства і є проявом утворюючої космічної сили. 
Ідентично у всіх людей, є загальним для усього людства і тому утворює 
всезагальне підґрунтя душевного життя кожної людини, будучи свого 
роду над особистісним. 

Міфи народів прояв, проекція колективного несвідомого. Тому досліджувати 
колективне несвідоме можна двома шляхами: через міфології, а також 
шляхом аналізу психіки людини («аналітична психологія») 

 
Гуманістична психологія А.Маслоу 

Ступені ієрархії 
потреб 

1) фізіологічні потреби (дихання, харчова, сексуальна, потреба у 
самозахисті); 2. потреба в надійності (прагнення до матеріальної 
надійності, здоров’ю, забезпеченню старості і т. ін.); 3) соціальні потреби 
(їх задоволення є необ’єктивним і такими, що їх важко описати, зокрема у 
спілкуванні); 4) потреба в повазі, усвідомленні власної гідності (повага, 
престиж, соціальний успіх); 5) потреба у розвитку особистості, у 
здійсненні самого себе, в самореалізації, само актуалізації, в осмисленні 
свого призначення у світі). 

Принципи 
мотивації 
людини 

1) мотиви мають ієрархічну будову; 2) чим вищим є рівень мотиву, тим 
менш життєво необхідними є відповідні потреби: тим довше можна 
затримати їх реалізацію; 3) поки не задоволені нижчі потреби, вищі 
залишаються порівняно нецікавими. З моменту виконання нижчі потреби 
перестають бути потребами, тобто вони втрачають свою мотивуючу силу; 
4) з підвищенням потреб підвищується готовність до більшої активності. 
Таким чином, можливість до задоволення вищих потреб є більшим 
стимулом активності, ніж задоволення нижчих. 

Особливості 
«особистість, 
що 

1) повне прийняття реальності і комфортне ставлення до неї (не ховатися 
від життя, а знати, розуміти її); 2) прийняття інших і себе («Я роблю своє, а 
ти робиш своє. Я в цьому світі не для того, щоб відповідати твоїм 



 

 

самоактуалізуєт
ься» 

очікуванням. І ти у цьому світі не для того, щоб відповідати моїм 
очікуванням. Я є я, ти є ти. Я поважаю і приймаю тебе таким, яким ти є»); 
3) професійна захопленість любимою справою, орієнтація на задачу, на 
справу; 4) автономність, незалежність від соціального середовища, 
самостійність суджень; 5) здатність до розуміння інших людей, увага, 
доброзичливість до людей; 6) постійна новизна, свіжість оцінок, 
відкритість досвіду; 7) розрізнення цілі і засобів, зла і добра («Не будь-
який засіб є прийнятним для досягнення цілі»); 8) спонтанність, 
природність поведінки; 9) гумор; 10) саморозвиток, прояв здібностей, 
потенційних можливостей, творчість, що само актуалізується в роботі, 
любові, житті; 11. готовність до вирішення проблем, до усвідомлення 
проблем і труднощів, до усвідомлення свого досвіду, до істинного 
розуміння своїх можливостей, до підвищення конгруентності.  

Конгруєнтність відповідність переживання його справжньому змісту. Досягти 
конгруентності допомагає подолання захисних механізмів. 

  
 

Завдання для самостійного опрацювання теми 1 
1. Виявіть відмінності між теорією З.Фрейда і К.Юнга. 
2. Виявіть відмінність поглядів на людину у межах біхевіоризму і 

необіхевіоризму. 
3. Ознайомившись із теорією С.Гроффа висловите до неї своє ставлення. 
4. Виявіть особливості поглядів на людину К.Хорні. 

Запитання для самоперевірки до теми 1 
1. Які етапи виділяють у розвитку психології? 
2. Які погляди на душу існували в епоху Античності? 
3. Що становить собою особистість у психоаналізі? 
4. Як розуміють особистість у біхевіоризмі? 
5. Який погляд на людину існує в біхевіоризмі? 
6. Якою формулою визначається поведінка у межах біхевіоризму? 
7. У чому полягає закон Торндайка? 
8. Як виявляється безумовнорефлекторна і умовнорефлекторна поведінка 

у межах концепції Скінера? 
9. Як формується оперантна поведінка відповідно концепції Скінера? 
7. Як тлумачиться культура у концепції Скінера? 
8. Що виступає основою формування поведінки у концепції Скінера? 
9. Які значення терміну «психоаналіз» вам відомі? 
10. У чому сутність топографічної моделі свідомості особистості за 

Фрейдом? 
11. Якою є структура психіки людини за Фрейдом? 
12. Який погляд на особистість існує у межах трансперсональної 

психології? 
13. Що є причиною конфліктів відповідно аналітичної теорії  Юнга? 
14. Якою є структура психіки людини за Юнгом? 
15. У чому сутність архетипів за Юнгом і що вони обумовлюють? 
16. Які ступені потреб визначив А.Маслоу? 



 

 

17. Які принципи мотивації поведінки особистості розробив Маслоу? 
18. Які особливості притаманні людині, що само актуалізується? 

Тестові завдання для самоконтролю 
1. Закінчіть речення: Перші уявлення про психіку були пов’язані з: 

а) біхевіоризмом;  
б) когнітивною психологією;  
в) анімізмом;  
г) аналітичною психологією. 

2. Оберіть правильну відповідь: Ідея про те, що душа – це щось 
божественне, що відрізняється від тіла. Душа людини існує раніше, ніж вона 
вступає у поєднання із тілом. Вона являє собою образ і витікання світової 
душі належить … 

а) Демокріту;  
б) Епікуру;  
в) Аристотелю;  
г) Платону. 
3. Оберіть правильну відповідь: Кому належить ідея про те, що душа не 

має тіла, вона є формою живого тіла, причина і мета усіх його життєвих 
функцій: 

а) Демокріту; 
б) Епікуру; 
в) Аристотелю;  
г) Платону. 
4. Оберіть правильну відповідь: Теорію, яка пояснює поведінку на основі 

механістичної моделі створив: 
а) Епікур; б) Платон; в) Аристотель; г) Декарт. 
5. Оберіть правильну відповідь: Виділення психології у самостійну науку 

відбулося у: 
а) 90-ті роки ХVІІІ ст;  
б) 60 рокіи ХІХ ст.;  
в) у 90-ті роки ХІХ ст.;  
г) у 20-ті роки ХХ ст. 
6. Оберіть правильну відповідь: Поведінка розуміється як сукупність 

ставлень „стимул – реакція”. Якщо врахувати силу подразників що діють, а 
також досвід минулого людини, можна досліджувати процеси научіння, 
утворення нових форм поведінки. Свідомість не має при цьому ніякого 
значення у процесі научіння, а нові форми поведінки слід розглядати як умовні 
рефлекси. Ця позиція належить представникам: 

а) гештальпсихології;  
б) емпіричної психології;  
в) біхевіористичного напряму психології;  
г) гуманістичного напряму психології. 
7. Оберіть правильну відповідь: У тій чи іншій мірі відмовляються від 

класичної формули „стимул-реакція”, намагаються врахувати і появу 



 

 

свідомості як реальної детермінанти поведінки людини. Вважають, що у 
проміжку між дією стимулу і реакцією на нього відбувається активний процес 
переробки інформації, що поступає. Без врахування цього процесу не можна 
пояснити реакцію людини на стимули. Ці ідеї належать представникам: 

а) неогуманістичної психології;  
б) необіхевіоризму;  
в) неофрейдизму;  
г) неокогнітивізму. 
8. Оберіть правильну відповідь: Підсвідоме – як джерело первинних 

стимулів людської поведінки відкрив : 
а) С.Хосс;  
б) Уотсон;  
в) Скінер;  
г) Фрейд. 
9. Оберіть правильну відповідь: Думка про те, що у основі поведінки 

кожної особистості знаходяться не сексуальні потяги, а дуже сильне почуття 
неповноцінності, яке виникає у дитинстві, коли дитина повністю залежить від 
батьків та оточення, а головним мотивом поведінки визнається намагання до 
подолання комплексу неповноцінності належить: 

а) З.Фрейду; 
б) К Юнгу;  
в) А.Адлеру;  
г) Е.Фрому. 
10. Оберіть правильну відповідь: Представники якого напряму психології 

відводять у поведінці суб’єкта визначну роль знанням?:  
а) гуманістична психологія;  
б) гештальтпсихологія;  
в) біхевіоризм;  
д) когнітивна психологія. 
11. Оберіть правильну відповідь: У межах якого напряму психології 

метою творчої особистості є самоздійснення, самоактуалізація, зростання 
конструктивного начала людського „Я”. Людина відкрита світу, наділена 
потенціями до неперервного розвитку і самореалізації.  

а) гуманістична психологія;  
б) гештальтпсихологія;  
в) біхевіоризм;  
д) когнітивна психологія 
12. Оберіть правильну відповідь: Представники якого напряму психології 

розглядають людину як духовне космічне створіння, невід’ємно пов’язане із 
Всесвітом, космосом, людством, що має можливість доступу до 
загальносвітового інформаційного космічного поля?: 

а) гуманістичної психології;  
б) психоаналізу;  
в) аналітичної психології;  



 

 

г) трансперсональної психології. 
13. Оберіть правильну відповідь: У межах якого напряму психології 

людина розглядається як істота, головною характеристикою якої є 
спілкування, взаємодія між людьми. Мета психології – вивчати закони 
взаємодії, спілкування, взаємовідносин, конфліктів. 

а) трансперсональної психології;  
б) гуманістичної психології;  
в) інтерактивної психології;  
г) аналітичної психології. 
14. Оберіть правильну відповідь: Галузь психологічного знання, що 

займається систематизацією експериментальних даних, здобутих у різних 
галузях психологічної науки, розробкою фундаментальних теоретичних 
проблеми психології, формує основні принципи, категорії, поняття, 
закономірності, становить фундамент розвитку всіх галузей та розділів 
психологічної науки це: 

а) загальна психологія;  
б) історія психології;  
в) експериментальна психологія;  
г) генетична психологія. 
15. Оберіть правильну відповідь: Досліджує соціально-психологічні 

відмінності представників різної статі, їх взаємовідносини. 
а) генетична психологія;  
б) диференціальна психологія;  
в) гендерна психологія;  
г) порівняльна психологія. 
15. Оберіть правильну відповідь: Психологія праці, інженерна 

психологія, психологія творчості, психологія „штучного інтелекту”, авіаційна 
психологія, космічна психологія, військова психологія, психологія управління 
та менеджменту, економічна психологія, психологія торгівлі, екологічні 
психологія, психологія спорту належить до: 

а) теоретичної групи;  
б) науково-прикладної групи;  
в) науково-практичної групи;  
г) практичної групи. 
16. Оберіть правильну відповідь: Психологічна служба сім’ї та 

соціального захисту населення; психологічна служба системи освіти; 
психологічна служба системи охорони здоров’я; практична психологія 
політичної діяльності, управління і масових комунікацій; практична юридична 
психологія і педагогіка; практична психологія і соціологія економіки та 
бізнесу; практична психологія праці та профорієнтації; соціально-
психологічна служба армії; практична психологія та педагогіка спорту 
належить до: 

а) теоретичної психології;  
б) практичної психології;  



 

 

в) науково-прикладної;  
г) науково-практичної. 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Які погляди на душу Античних філософів залишилися актуальними у 

наш час? 
2. Чи має механістичн6а модель свідомості Декарта своє продовження у 

наш час? 
3. Чи погоджуєтесь ви із представниками біхевіоризму стосовно підходів 

до управління поведінкою людини? 
4. Чи вирішують позитивне і негативне підкріплення всі проблеми впливу 

на людину? 
5. Ваш сусід по гуртожитку поводиться нечемно, досить часто виявляє 

свою неповагу до сусідів по кімнаті. Поясність його поведінку з точки зору 
представників біхевіористичної теорії. Запропонуйте вплив на його поведінку у 
межах цієї ж теорії. 

6. Цю ж ситуацію розгляньте з точки зору представників гуманістичної 
психології. 

7. Чи можна, на вашу думку, назвати психологічні теорії «правильними» 
чи «неправильними», обґрунтуйте свою відповідь? 

8. Спробуйте пояснити виникнення тієї чи іншої теорії відповідно 
життєвого шляху її автора? 

9. У чому виявився конфлікт З.Фрейда і послідовників психоаналізу і 
неофрейдизму? 

10. Чи залишаються актуальними, на вашу думку, проблеми, які 
намагаються вирішити автори психологічних концепцій у наш час?. Чому? 

Теми рефератів 
1. А.Адлер. Індивідуальная теорія особистості. 
2. Е.Еріксон: его – теорія особистості. 
3. К.Хорні – соціокультурна теорія особистості. 
4. Дж.Келлі. Когнітивна теорія особистості. 
5. К.Роджерс. Феноменологічна теорія особистості. 
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Зміст практичних занять (20 год). 

Змістовий модуль 1.  
 
Практичне заняття 1 до теми 1. 

Сучасні психологічні концепції 
1. Біхевіоризм. Дж. Уотсон (1878-1958). 
2. Психоаналіз З.Фрейд  (1856-1939). 
3. Трансперсональна психологія. Аналітична психологія К.Юнга (1875-

1961) 
4. Гуманістична психологія. Теорія потреб А.Маслоу ( 
 
Біхевіоризм від англ. behavior – поведінка Біхевіоризм - поведінкова 

психологія.  
Характерні особливості біхевіоризму 

Аналіз поведінки має носити суворо об’єктивний характер і обмежуватися реакціями, що 
спостерігаються зовнішньо 

Завдання за реакцією визначати імовірний стимул, а за стимулом передбачати 
певну реакцію 

Особистість 
людини 

сукупність поведінкових реакцій, притаманних даній людині. 
Організована і відносно стійка система навичок. 

Провідна 
формула 

«стимул-реакція» 

Людина істота, що реагує, діє, навчається, запрограмована на ті чи інші реакції, 
дії, поведінку. Зміна стимулів і підкріплення дозволяє програмувати 
людину на поведінку, що вимагається. 

Закон Торндайка – зв’язок між S і R посилюється, якщо є підкріплення, 
яке може бути позитивним (похвала, отримання бажаного результату, 
матеріальна винагарода) або негативним (біль, покарання, невдача, критичне 
зауваження і т. ін.). 

Необіхевіоризм. Поведінкова концепція Б.Скінера 
(оперантний біхевіоризм) 

Безумовно 
рефлекторна 
поведінка, 
умовно 
рефлекторна 
поведінка 

види поведінки, що викликаються стимулами (S) і називаються 
респондентною поведінкою, поведінкою, що відповідає. Це реакція типу 
S. Вони складають певну частину репертуару поведінки, проте ними не 
забезпечується адаптація до реального середовища існування.  

Оперантна 
поведінка 

реальний процес пристосування, що будується на основі активних спроб. 
Деякі з них можуть призвести до корисного результату, який цю силу 
закріплює. Це реакції типу (R). Вони переважають в адаптивній поведінці 
тварини: вони є формою довільної поведінки. 

Культура література, живопис, естрада – «хитромудро вигадані підкріплення» 
Завдання здійснювати контроль за поведінкою одних людей над іншими. Засобом 



 

 

створення 
технології 
поведінки 

виступає контроль за режимом підкріплень, який дозволяє маніпулювати 
людьми. 

Принципи 
оперантного 
обумовлювання 

поведінка живих істот повністю визначається наслідками, до яких вона 
призводить. В залежності від того, чи будуть ці наслідки приємними, 
байдужими чи неприємними – живий організм проявить тенденцію 
повторювати даний поведінковий акт, не надавати йому ніякого значення 
чи запобігати його повторення у майбутньому. 

Головна формула 
теорії научіння 

головним засобом формування нової поведінки виступає 
підкріплення.  

 
 

 
Значення терміну психоаналіз 

1. теорія особистості та патопсихології 
2. метод терапії особистісних розладів 
3. метод вивчення неусвідомлених думок і почуттів людини 

 
Топографічна модель свідомості З.Фрейда 

Свідомість відчуття, переживання, які усвідомлюються у даний момент 
Передсвідомість «доступна пам'ять», що включає весь попередній досвід, що не 

усвідомлюється у даний момент, але може легко повернутися у 
свідомість спонтанно чи в результаті мінімальних зусиль.  

Несвідоме місце збереження інстинктивних спонук до яких додаються емоції і 
згадування, які настільки погрожують свідомості, чи були підкорені і 
витіснені в область підсвідомого. Саме цей неусвідомлений матеріал 
багато у чому визначає повсякденне функціонування людини, хоча і не 
усвідомлюється нею.  

 
Структура психіки людини (за З.Фрейдом) 

Рівень «Воно» несвідома частина психіки, біологічно обумовлені інстинктивні потяги. 
«Воно» насичене сексуальною енергією – «лібідо». Людина – замкнута 
енергетична система, кількість енергії в кожного – постійна величина. 
Принципи: 
1. Несвідоме і ірраціональне «Воно» підкоряється принципу задоволення. 
Задоволення, щастя – головні цілі в житті людини. 
2. Гомеостаз – тенденція до збереження зразкової внутрішньої рівноваги. 

«Рівень Я» перебуває у стані постійного конфлікту з «Воно», пригнічуючи 
сексуальні потяги. Знаходиться під впливом «Воно», «Над-Я» і 
суспільства, які висувають свої вимоги до людини. «Я» прагне 
встановити гармонію між ними, підкоряючись принципу «реальності».  

Рівень «Над-Я» моральний носій стандартів, частина особистості, що виконує роль 
критика, цензора, совісті. У разі прийняття рішення здійснити дію на 
догоду «Воно», але на противагу «Над-Я» - отримає покарання у вигляді 
відчуття провини, сорому, докорів сумління. Не випускає інстинкти в 
«Я» - тоді енергія цих інстинктів сублімується, трансформується, 
втілюється в інші форми діяльності, які є прийнятними для суспільства і 
людини. 

 
Трансперсональна психологія. Аналітична психологія К.Юнга  



 

 

(основні положення) 
Причина 
конфліктів 
особистості 

психічна енергія як така, тобто будь-яка потреба 

Структура 
психіки людини 

1) свідомість  - Его – Я ; 
2) індивідуальне несвідоме – «Воно»; 
3) «колективне несвідоме», що складається із психічних первообразів, чи 
«архетипів» 

Психіка комплементарна взаємодія свідомого і несвідомого компонентів при 
неперервному обміні енергії між ними 

Архетипи несвідомі первинні, історично початкові базові образи та ідеї з життя, 
культури, поведінки і діяльності первісного життя наших предків; 
архетипи постійно перебувають у колективному несвідомому і, знову-
таки, однаково виявляються в житті сучасних людей 

Архетипи обумовлюють, з одного боку схильність до поведінки певного типу, із 
іншого – обумовлюють колективні ідеї, образи, теорії людства в ту чи 
іншу епоху, проявляються у міфах, казках, мистецтві, виражаючи «дух 
епохи». 

Архетипні 
фігури 

це божественна дитина, двійник, старший мудрець і передвічна мати 

Індивідуальне 
несвідоме 

сукупність психічного змісту, заряджена однією емоцією, одним афектом 

Комплекси сукупність психічних елементів (ідей, думок, відносин, переконань), що 
об’єднуються навкруги певного тематичного ядра і асоціюються з 
певними почуттями. Проявляються у вигляді тих чи інших симптомів. 

Колективне, 
расове несвідоме 

є загальним для усього людства і є проявом утворюючої космічної сили. 
Ідентично у всіх людей, є загальним для усього людства і тому утворює 
всезагальне підґрунтя душевного життя кожної людини, будучи свого 
роду над особистісним. 

Міфи народів прояв, проекція колективного несвідомого. Тому досліджувати 
колективне несвідоме можна двома шляхами: через міфології, а також 
шляхом аналізу психіки людини («аналітична психологія») 

 
Гуманістична психологія А.Маслоу 

Ступені ієрархії 
потреб 

1) фізіологічні потреби (дихання, харчова, сексуальна, потреба у 
самозахисті); 2. потреба в надійності (прагнення до матеріальної 
надійності, здоров’ю, забезпеченню старості і т. ін.); 3) соціальні потреби 
(їх задоволення є необ’єктивним і такими, що їх важко описати, зокрема у 
спілкуванні); 4) потреба в повазі, усвідомленні власної гідності (повага, 
престиж, соціальний успіх); 5) потреба у розвитку особистості, у 
здійсненні самого себе, в самореалізації, само актуалізації, в осмисленні 
свого призначення у світі). 

Принципи 
мотивації 
людини 

1) мотиви мають ієрархічну будову; 2) чим вищим є рівень мотиву, тим 
менш життєво необхідними є відповідні потреби: тим довше можна 
затримати їх реалізацію; 3) поки не задоволені нижчі потреби, вищі 
залишаються порівняно нецікавими. З моменту виконання нижчі потреби 
перестають бути потребами, тобто вони втрачають свою мотивуючу силу; 
4) з підвищенням потреб підвищується готовність до більшої активності. 
Таким чином, можливість до задоволення вищих потреб є більшим 
стимулом активності, ніж задоволення нижчих. 

Особливості 1) повне прийняття реальності і комфортне ставлення до неї (не ховатися 



 

 

«особистість, 
що 
самоактуалізуєт
ься» 

від життя, а знати, розуміти її); 2) прийняття інших і себе («Я роблю своє, а 
ти робиш своє. Я в цьому світі не для того, щоб відповідати твоїм 
очікуванням. І ти у цьому світі не для того, щоб відповідати моїм 
очікуванням. Я є я, ти є ти. Я поважаю і приймаю тебе таким, яким ти є»); 
3) професійна захопленість любимою справою, орієнтація на задачу, на 
справу; 4) автономність, незалежність від соціального середовища, 
самостійність суджень; 5) здатність до розуміння інших людей, увага, 
доброзичливість до людей; 6) постійна новизна, свіжість оцінок, 
відкритість досвіду; 7) розрізнення цілі і засобів, зла і добра («Не будь-
який засіб є прийнятним для досягнення цілі»); 8) спонтанність, 
природність поведінки; 9) гумор; 10) саморозвиток, прояв здібностей, 
потенційних можливостей, творчість, що само актуалізується в роботі, 
любові, житті; 11. готовність до вирішення проблем, до усвідомлення 
проблем і труднощів, до усвідомлення свого досвіду, до істинного 
розуміння своїх можливостей, до підвищення конгруентності.  

Конгруєнтність відповідність переживання його справжньому змісту. Досягти 
конгруентності допомагає подолання захисних механізмів. 

  
 

Завдання для самостійного опрацювання теми 1 
1. Виявіть відмінності між теорією З.Фрейда і К.Юнга. 
2. Виявіть відмінність поглядів на людину у межах біхевіоризму і 

необіхевіоризму. 
3. Ознайомившись із теорією С.Гроффа висловите до неї своє ставлення. 
4. Виявіть особливості поглядів на людину К.Хорні. 

Запитання для самоперевірки до теми 1 
1. Які етапи виділяють у розвитку психології? 
2. Які погляди на душу існували в епоху Античності? 
3. Що становить собою особистість у психоаналізі? 
4. Як розуміють особистість у біхевіоризмі? 
5. Який погляд на людину існує в біхевіоризмі? 
6. Якою формулою визначається поведінка у межах біхевіоризму? 
7. У чому полягає закон Торндайка? 
8. Як виявляється безумовнорефлекторна і умовнорефлекторна поведінка 

у межах концепції Скінера? 
9. Як формується оперантна поведінка відповідно концепції Скінера? 
7. Як тлумачиться культура у концепції Скінера? 
8. Що виступає основою формування поведінки у концепції Скінера? 
9. Які значення терміну «психоаналіз» вам відомі? 
10. У чому сутність топографічної моделі свідомості особистості за 

Фрейдом? 
11. Якою є структура психіки людини за Фрейдом? 
12. Який погляд на особистість існує у межах трансперсональної 

психології? 
13. Що є причиною конфліктів відповідно аналітичної теорії  Юнга? 
14. Якою є структура психіки людини за Юнгом? 
15. У чому сутність архетипів за Юнгом і що вони обумовлюють? 



 

 

16. Які ступені потреб визначив А.Маслоу? 
17. Які принципи мотивації поведінки особистості розробив Маслоу? 
18. Які особливості притаманні людині, що самоактуалізується? 

Тестові завдання для самоконтролю до теми 1 
1. Закінчіть речення: Перші уявлення про психіку були пов’язані з: 

а) біхевіоризмом;  
б) когнітивною психологією;  
в) анімізмом;  
г) аналітичною психологією. 

2. Оберіть правильну відповідь: Ідея про те, що душа – це щось 
божественне, що відрізняється від тіла. Душа людини існує раніше, ніж вона 
вступає у поєднання із тілом. Вона являє собою образ і витікання світової 
душі належить … 

а) Демокріту;  
б) Епікуру;  
в) Аристотелю;  
г) Платону. 
3. Оберіть правильну відповідь: Кому належить ідея про те, що душа не 

має тіла, вона є формою живого тіла, причина і мета усіх його життєвих 
функцій: 

а) Демокріту; 
б) Епікуру; 
в) Аристотелю;  
г) Платону. 
4. Оберіть правильну відповідь: Теорію, яка пояснює поведінку на основі 

механістичної моделі створив: 
а) Епікур; б) Платон; в) Аристотель; г) Декарт. 
5. Оберіть правильну відповідь: Виділення психології у самостійну науку 

відбулося у: 
а) 90-ті роки ХVІІІ ст;  
б) 60 рокіи ХІХ ст.;  
в) у 90-ті роки ХІХ ст.;  
г) у 20-ті роки ХХ ст. 
6. Оберіть правильну відповідь: Поведінка розуміється як сукупність 

ставлень „стимул – реакція”. Якщо врахувати силу подразників що діють, а 
також досвід минулого людини, можна досліджувати процеси научіння, 
утворення нових форм поведінки. Свідомість не має при цьому ніякого 
значення у процесі научіння, а нові форми поведінки слід розглядати як умовні 
рефлекси. Ця позиція належить представникам: 

а) гештальпсихології;  
б) емпіричної психології;  
в) біхевіористичного напряму психології;  
г) гуманістичного напряму психології. 



 

 

7. Оберіть правильну відповідь: У тій чи іншій мірі відмовляються від 
класичної формули „стимул-реакція”, намагаються врахувати і появу 
свідомості як реальної детермінанти поведінки людини. Вважають, що у 
проміжку між дією стимулу і реакцією на нього відбувається активний процес 
переробки інформації, що поступає. Без врахування цього процесу не можна 
пояснити реакцію людини на стимули. Ці ідеї належать представникам: 

а) неогуманістичної психології;  
б) необіхевіоризму;  
в) неофрейдизму;  
г) неокогнітивізму. 
8. Оберіть правильну відповідь: Підсвідоме – як джерело первинних 

стимулів людської поведінки відкрив : 
а) С.Хосс;  
б) Уотсон;  
в) Скінер;  
г) Фрейд. 
9. Оберіть правильну відповідь: Думка про те, що у основі поведінки 

кожної особистості знаходяться не сексуальні потяги, а дуже сильне почуття 
неповноцінності, яке виникає у дитинстві, коли дитина повністю залежить від 
батьків та оточення, а головним мотивом поведінки визнається намагання до 
подолання комплексу неповноцінності належить: 

а) З.Фрейду; 
б) К Юнгу;  
в) А.Адлеру;  
г) Е.Фрому. 
10. Оберіть правильну відповідь: Представники якого напряму психології 

відводять у поведінці суб’єкта визначну роль знанням?:  
а) гуманістична психологія;  
б) гештальтпсихологія;  
в) біхевіоризм;  
д) когнітивна психологія. 
11. Оберіть правильну відповідь: У межах якого напряму психології 

метою творчої особистості є самоздійснення, самоактуалізація, зростання 
конструктивного начала людського „Я”. Людина відкрита світу, наділена 
потенціями до неперервного розвитку і самореалізації.  

а) гуманістична психологія;  
б) гештальтпсихологія;  
в) біхевіоризм;  
д) когнітивна психологія 
12. Оберіть правильну відповідь: Представники якого напряму психології 

розглядають людину як духовне космічне створіння, невід’ємно пов’язане із 
Всесвітом, космосом, людством, що має можливість доступу до 
загальносвітового інформаційного космічного поля?: 

а) гуманістичної психології;  



 

 

б) психоаналізу;  
в) аналітичної психології;  
г) трансперсональної психології. 
13. Оберіть правильну відповідь: У межах якого напряму психології 

людина розглядається як істота, головною характеристикою якої є 
спілкування, взаємодія між людьми. Мета психології – вивчати закони 
взаємодії, спілкування, взаємовідносин, конфліктів. 

а) трансперсональної психології;  
б) гуманістичної психології;  
в) інтерактивної психології;  
г) аналітичної психології. 
14. Оберіть правильну відповідь: Галузь психологічного знання, що 

займається систематизацією експериментальних даних, здобутих у різних 
галузях психологічної науки, розробкою фундаментальних теоретичних 
проблеми психології, формує основні принципи, категорії, поняття, 
закономірності, становить фундамент розвитку всіх галузей та розділів 
психологічної науки це: 

а) загальна психологія;  
б) історія психології;  
в) експериментальна психологія;  
г) генетична психологія. 
15. Оберіть правильну відповідь: Досліджує соціально-психологічні 

відмінності представників різної статі, їх взаємовідносини. 
а) генетична психологія;  
б) диференціальна психологія;  
в) гендерна психологія;  
г) порівняльна психологія. 
15. Оберіть правильну відповідь: Психологія праці, інженерна 

психологія, психологія творчості, психологія „штучного інтелекту”, авіаційна 
психологія, космічна психологія, військова психологія, психологія управління 
та менеджменту, економічна психологія, психологія торгівлі, екологічні 
психологія, психологія спорту належить до: 

а) теоретичної групи;  
б) науково-прикладної групи;  
в) науково-практичної групи;  
г) практичної групи. 
16. Оберіть правильну відповідь: Психологічна служба сім’ї та 

соціального захисту населення; психологічна служба системи освіти; 
психологічна служба системи охорони здоров’я; практична психологія 
політичної діяльності, управління і масових комунікацій; практична юридична 
психологія і педагогіка; практична психологія і соціологія економіки та 
бізнесу; практична психологія праці та профорієнтації; соціально-
психологічна служба армії; практична психологія та педагогіка спорту 
належить до: 



 

 

а) теоретичної психології;  
б) практичної психології;  
в) науково-прикладної;  
г) науково-практичної. 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Які погляди на душу Античних філософів залишилися актуальними у 

наш час? 
2. Чи має механістична модель свідомості Декарта своє продовження у 

наш час? 
3. Чи погоджуєтесь ви із представниками біхевіоризму стосовно підходів 

до управління поведінкою людини? 
4. Чи вирішують позитивне і негативне підкріплення всі проблеми впливу 

на людину? 
5. Ваш сусід по гуртожитку поводиться нечемно, досить часто виявляє 

свою неповагу до сусідів по кімнаті. Поясність його поведінку з точки зору 
представників біхевіористичної теорії. Запропонуйте вплив на його поведінку у 
межах цієї ж теорії. 

6. Цю ж ситуацію розгляньте з точки зору представників гуманістичної 
психології. 

7. Чи можна, на вашу думку, назвати психологічні теорії «правильними» 
чи «неправильними», обґрунтуйте свою відповідь? 

8. Спробуйте пояснити виникнення тієї чи іншої теорії відповідно 
життєвого шляху її автора? 

9. У чому виявився конфлікт З.Фрейда і послідовників психоаналізу і 
неофрейдизму? 

10. Чи залишаються актуальними, на вашу думку, проблеми, які 
намагаються вирішити автори психологічних концепцій у наш час? Чому? 

Теми рефератів 
1. А.Адлер. Індивідуальная теорія особистості. 
2. Е.Еріксон: его – теорія особистості. 
3. К.Хорні – соціокультурна теорія особистості. 
4. Дж.Келлі. Когнітивна теорія особистості. 
5. К.Роджерс. Феноменологічна теорія особистості. 
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Практичне заняття 2 до теми 2. 
Індивідуальні особливості психічних пізнавальних процесів та способи їх 

розвитку 
1. Відчуття 
2. Сприймання. 
3. Увага 
4. Мислення 
5. Пам'ять 
6. Увага. 
1. Відчуття завжди є об’єктивними, бо в них завжди відображений 

зовнішній подразник, а з іншої сторони, суб’єктивні, оскільки залежать від 
стану нервової системи і індивідуальних особливостей. 

Розподіл відчуттів за модальністю 
Зорові відчуття Виникають внаслідок впливу світлових променів на чутливу частину 

ока – сітківку, яка є рецептором зорового аналізатора. 
Слухові 
відчуття 

Подразником для слухових відчуттів є звукові хвилі. Орган слуху 
людини реагує на звуки у межах від 16 до 20 000 коливань у секунду. 
Слухові відчуття відображають: висоту звуку, яка залежить від частоти 
коливань звукових хвиль; гучність, яка залежить від амплітуди їх 
коливань; тембр звуку – форми коливань звукових хвиль. Всі слухові 
відчуття можна віднести до трьох видів – мовні, музичні, шуми. 

Вібраційні 
відчуття 

Вібраційна чутливість приєднується до слухових відчуттів, з якими у 
них спільна природа фізичних явищ, що відображаються. Вібраційні 
відчуття відображають коливання пружного середовища. Цей вид 
відчуттів образно називають «контактним слухом».  

Нюхові відчуття Відносяться до дискантних, що відображають пахощі оточуючих нас 
предметів. Органами нюху є нюхові клітини, що розташовані у верхній 
частині носової порожнини. 

Смакові 
відчуття 

Викликаються дією на смакові рецептори речовин, що розчинені в 
слині чи воді. Смакові рецептори – смакові бруньки, розташовані на 
поверхні язика, горлянки, піднебіння, - розрізняють відчуття 
солодкого,кислого, солоного чи гіркого. 

Шкіряні 
відчуття 

у шкіряних покривах є декілька аналізаторних систем: тактильна 
(відчуття торкання), температурна (відчуття холоду і тепла), больова. 
Система тактильних відчуттів охоплює все людське тіло. Найбільше 
скупчення тактильних клітин спостерігається на долоні, на кінчиках 
пальців та на губах. Тактильні відчуття рук разом із м’язові-
суглобною чутливістю утворюють дотик, завдяки якому руки можуть 
відображати форму і просторове розташування предметів. Тактильні 
відчуття разом із температурними представляють собою один із видів 
шкіряної чутливості, яка дає інформацію про положення тіл, з якими 
безпосередньо контактує людина (гладеньке, шершаве, рідке і т. ін.), а 



 

 

також інформацію про температурні параметри цих тіл і усього 
оточуючого середовища. 
Якщо торкнутися до поверхні тіла, потім надавити на нього, то тиск 
може викликати больове відчуття. Таким чином, тактильна чутливість 
дає знати про якості предмету, а больові відчуття сигналізують 
організму про необхідність віддалитися від подразника і мають яскраво 
виражений емоційний тон. 
Температурні відчуття – пов’язані із регулювання теплообміну між 
організмом і оточуючим середовищем. Розповсюджені теплові і 
холодові рецептори на шкірі не рівномірно. Найбільш чутливими до 
холоду є спина, а найменше – грудна клітка. 

Статичні 
відчуття 

сигналізують про положення тіла у просторі. Рецептори статичної 
чутливості розповсюджені у вестибулярному апараті внутрішнього 
вуха. Різкі чи часті зміни положення тіла відносно площини землі може 
призводити до кружіння голови. 

Інтерорецептивн
і (органічні) 
відчуття 

відчуття, що виникають від рецепторів, що розташовані у внутрішніх 
органах, і сигналізують про функціонування останніх. Ці відчуття 
утворюють органічне почуття (самопочуття) людини. До них 
відносяться, у першу чергу, почуття голоду, спраги, насичення, а також 
комплекси больових і статевих відчуттів. Почуття голоду проявляється 
при збудженні харчового центру мозку, що розташований у 
гіпоталамусі. 

 
Сприймання – це відображення комплексного подразника.  

Операції (рівні) перцептивних дій 
Виявлення висхідна фаза розвитку будь-якого сенсорного процесу. На цій стадії 

суб’єкт може відповісти на просте запитання, чи є стимул. 
Розрізняння власне сприймання. Кінцевий її результат – формування перцептивного 

образу еталону. При цьому розвиток перцептивної дії йде по лінії 
виділення специфічного сенсорного змісту відповідно з особливостями 
матеріалу, що представлений, а також завдання, що стоїть перед 
суб’єктом. 

Ідентифікація ототожнення об’єкта, що безпосередньо сприймається з образом, який 
зберігається у пам’яті, чи ототожнення двох об’єктів, що сприймаються 
одночасно.  

Впізнання впізнання включає також категоризацію (віднесення об’єкта до певного 
класу об’єктів, які сприймалися раніше) і вилучення відповідного 
еталона із пам’яті. 

Сприймання являє собою систему перцептивних дій, оволодіння ними 
вимагає спеціального навчання і практики. 

Сприймання часу. Існують значні індивідуальні відмінності у здатності 
оцінювати час. У одного і того самого досліджуваного відчуття часу значно 
відрізняється в залежності від душевного і фізичного стану. При пригніченості 
чи фрустрації час плине повільно. Час, насичений у минулому 
переживаннями, діяльністю, пригадується як більш тривалий, а довгий період 
життя, наповнений малоцікавими подіями, пригадується як такий, що швидко 
минув. Тривалість часу менше 5 хвилин при пригадуванні зазвичай здається 
більше своєї величини, а більш тривалі проміжки пригадуються як зменшені. 



 

 

Увага – довільна чи недовільна направленість і зосередженість психічної 
діяльності на певному об’єкті сприймання. Увага обумовлює вибірковість, 
свідомий чи напівсвідомий відбір інформації, що поступає через органи 
почуття. 

Регуляція уваги 
Стійкість суттєво підвищується, якщо людина активно взаємодіє із об’єктом, 

розглядає його і вивчає, а не просто дивиться на нього. Тривалість 
центральної уваги залежить і від можливості постійно розкривати в 
об’єкті новий зміст. Чим більш цікавим для нас є об’єкт, тим більш 
стійкою буде наша увага. 

Концентрація забезпечує поглиблене вивчення об’єктів і явищ, що пізнаються, 
вносить ясність в уявлення людини про той чи інший предмет, його 
призначення, конструкції, форму. Визначається єдністю двох факторів 
– підвищенням інтенсивності сигналу при обмеженні поля 
сприймання. Концентрація призводить до такого звуження свідомості, 
що інші актуальні раніше змісти зникають. Нездатність до 
концентрації, утікання у спогади чи майбутнє означає нездатність 
жити у нинішньому часі. Як направленість уваги, концентрація може 
успішно розвиватися під впливом спеціально організованої роботи з 
розвитку даних якостей. Давні прийоми розвитку концентрації 
пов’язані із медитацією. від лат «meditaze» - рух до центру, само 
поглиблення. 

Розподілення розуміється як суб’єктивне відчуття людини, здатність утримувати у 
полі уваги одночасно певну кількість різнорідних об’єктів, що 
дозволяє сприймати великий обсяг інформації.  ( феномен Ю.Цезаря, 
Наполеона та ін.) Розподілення уваги фактично здійснюється швидким 
його переносом. Насправді у таких випадках один з них настільки є 
автоматизованим, що не вимагає до себе уваги. Але якщо це не так, то 
суміщення є неможливим. Розподілення уваги є зворотною стороною 
переключення. 

Переключення визначає швидкість переходу від одного виду діяльності до іншого. 
При цьому переніс уваги з одного на інше завжди реалізується 
вольовим зусиллям, яке відчувається як певна нервова напруга. Іноді 
людина, що сконцентрована на внутрішньому, особливо важливому 
для неї завданні, підсвідомо намагається запобігти таких зусиль і не 
переключається з цього завдання на зовнішні подразники. Відзначено, 
що людина при пасивному стані успішно організує розподілення уваги, 
а як тільки стає активною, зростає тенденція унітарності і, як наслідок, 
виникає утруднення переключення. Ця характеристика досить часто 
виявляється у розсіяності. Тому і використовують релаксацію для 
тренування розподілення уваги. 

Об’єм є базальним кількісним показником продуктивності уваги. Його 
визначають як число простих вражень чи стимулів, які 
усвідомлюються ясно і чітко. Ступінь і об’єм уваги пов’язана із 
зворотною залежністю: збільшення об’єм елементів, що сприймаються 
призводить до зменшення ступеня уваги і навпаки. 

Мислення. Навички і способи мислення розвиваються у людини в 
онтогенезі за впливом середовища – людського співтовариства.  

Мислення передбачає здатність розуму розчленити явище, що вивчається 
на частини й виділити із них те, що може призвести до правильного висновку. 



 

 

Стадії вирішення проблеми 
1. підготовка 
2. дозрівання рішення 
3. натхнення 
4. перевірка знайденого рішення 

 
Структура розумового процесу розв’язання проблеми 

1. Мотивація бажання розв’язати проблему 
2. Аналіз 
проблеми 

виділення «що дано», «що вимагається знайти», яких даних не достає чи 
яких є надлишок і т. ін. 

3. Пошук 
рішення 

1. пошук рішення на основі одного відомого алгоритму (репродуктивне 
мислення); 
2. пошук рішення на основі вибору оптимального варіанту із множини 
відомих алгоритмів; 
3. рішення на основі комбінації окремих ланок із відомих алгоритмів; 
4. пошук принципово нового рішення (творче мислення):% 
а) на основі поглиблених логічних роздумів (аналіз, порівняння, синтез, 
класифікація, умовивід і н. ін.); 
б) на основі використання аналогій; 
в) на основі використання евристичних прийомів; 
г) на основі використання емпіричного методу спроб і помилок. 

У випадку 
невдачі 

відчай, переключення на іншу діяльність «період інкубаційного 
відпочинку» - «дозрівання ідей», озаріння, натхнення, інсайт, миттєво 
усвідомлення рішення певної проблеми (інтуїтивне мислення) 

Фактори, що 
сприяють 
«озарінню» 

а) висока захопленість роботою; 
б) віра в успіх, в можливість розв’язання проблеми; 
в) висока інформованість у проблемі, накопичений досвід; 
г) висока асоціативні діяльність мозку. 

4.  логічне обґрунтування знайденої ідеї рішення, логічний доказ 
правильності рішення 

5.  реалізація рішення 
6.  перевірка знайденого рішення 
7.  корекція (у випадку повернення до етапу 2) 

Особистісний аспект мислення складають перш за все мотивація і 
здібності людини (тобто її відношення до завдання, що вирішується, до інших 
людей і т. ін., у чому проявляються і формуються її спонуки до розумової 
діяльності і її розумові здібності). 

Індивідуальні відмінності у розумовій діяльності людей 
Широта 
мислення 

здатність охоплювати все питання, не пропустивши у той самий час і 
необхідних для справи частостей. 

Глибина 
мислення 

виражається в умінні проникати в сутність складних питань. 

Поверховість 
мислення 

зосередженість на дрібницях, нездатність бачити головного 

Самостійність 
мислення 

уміння людини висувати нові завдання і знаходити шляхи їх вирішення, 
не залучаючи допомогу інших людей 

Гнучкість 
мислення 

свобода від впливу закріплених у минулому прийомів, що сковують, в 
умінні швидко міняти дії при зміні обстановки  

Швидкість 
розуму 

здатність людини швидко розібратися у новій ситуації, обдумати і 
прийняти правильне рішення 



 

 

Поспішність 
розуму 

висловлювання недостатньо продуманих відповідей і суджень, що 
відбувається внаслідок непродуманості питання всебічно, поспішності 
дати рішення. 

Загальмованість 
розумової 
діяльності 

може бути обумовлена типом нервової системи, її малою рухливістю 

Критичність 
розуму 

уміння людини об’єктивно оцінити свої і чужі думки, ретельно і 
всебічно перевіряти всі положення і висновки, що висуваються.  

 
Індивідуальні стилі мислення (А.Алексеєв, Л.Громова) 

Синтетичний 
стиль мислення 

проявляється у тому, щоб створити щось нове, оригінальне, 
комбінувати несхожі, часто проти лежні ідеї, погляди, здійснювати 
розумові експерименти. Це теоретичний стиль мислення, такі люди 
люблять будувати теорії і свої висновки будують на основі теорій, 
люблять помічати суперечності в чужих роздумах і звертати на це 
увагу оточуючих людей, люблять загострити суперечність і намагатися 
знайти принципово нове рішення, що інтегрує протилежні погляди, 
вони схильні бачити світ, що постійно змінюється і люблять зміни 
часто заради самих змін. 

Ідеалістичний 
стиль мислення 

проявляється у схильності до інтуїтивним, глобальним оцінкам без 
здійснення детального аналізу проблем. Людям з таким стилем 
мислення притаманний підвищений інтерес до цілей, потреб, людських 
цінностей, моральним проблемам, вони враховують у своїх рішеннях 
суб’єктивні і соціальні фактори, прагнуть сгладжувати суперечності і 
акцентувати схожіть в різних позиціях, легко без внутрішнього опору 
сприймають різноманітні ідеї і пропозиції, успішно розв’язують такі 
проблеми, де важливим фактором є емоції, почуття, оцінки і 
суперечливі суб’єктивні моменти, досить часто утопічно намагаються 
прагнуть всіх привести до примирення, об’єднати. 

Прагматичний 
стиль мислення 

спирається на безпосередній особистісний досвід, на використання тих 
матеріалів і інформації, які є легко доступними, прагнуть якомога 
швидше отримати конкретний результат, практично виграш. Поведінка 
людей із таким стилем мислення може здаватися поверхневою, але 
вони притримують установки: події у цьому світі відбуваються не 
узгоджено і все залежить від випадкових обставин, тому у 
непередбачуваному світі потрібно просто пробувати. Вони дуже добре 
відчувають кон’юнктуру, запит і пропозицію, успішно визначають 
тактику поведінки, використовуючи на свою користь обставини, що 
складаються, проявляють гнучкість і адаптивність. 

Реалістичний 
стиль мислення 

орієнтований тільки на визнання фактів, «реальним» є тільки те, що 
можна безпосередньо відчути, особисто побачити чи почути, 
торкнутися і т. ін. Реалістичне мислення характеризується 
конкретністю і установкою на виправлення, корекцію ситуацій в цілях 
досягнення певного результату. Проблеми для людей із таким стилем 
мислення виникають кожний раз, коли вони бачать, що дещо є 
неправильним, і бажають це дещо виправити. 

 
Способи розвитку мислення 

1. Роль 
самоорганізації, 
усвідомлення 

Потрібно мати бажання і уміння організувати свою розумову 
діяльність. Для підвищення продуктивності можна розвивати уміння 
управляти окремими етапами мислення.: постановка завдання, 



 

 

прийомів і 
правил 
розумової 
діяльності. 

створення оптимальної мотивації, регулювання напряму асоціацій, 
використання переваг понятійного мислення, зниження надлишкової 
критичності при оцінці результату. 

2. Укріплення 
мотивації 

зміст мотиву має бути досить різноманітним, починаючи від життєвої 
необхідності і закінчуючи отриманням інтелектуального задоволення 

3. Стійка 
мотивація 

створює неоціненні переваги, бо дозволяє людині, стикнувшись із 
труднощами при вирішенні завдань, час від часу переключати свою 
діяльність на інші завдання, не випускаючи із поля зору і першу. Таке 
переключення виступає як профілактичний захід, що охороняє людину 
від перевтоми, і як спосіб тимчасової концентрації уваги на подібних 
(відносно першого завдання) властивостях ситуації, серед яких досить 
часто, приховується вихід із тупикової ситуації. 

Сильна 
мотивації 

Сила мотивації не має перевищувати певного порогу, бо у 
протилежному випадку може виникнути стан підвищеної тривоги і 
будуть формуватися штампи і автоматизми як більш надійні стратегії в 
ситуаціях невизначеності. Стан підвищено напруги знижує здатність 
людини застосовувати засвоєні раніше методи до нового матеріалу. 
Завищена важливість результату стає перепоною переносу принципів 
вирішення нових завдань, які є характерними для поведінки людини в 
екстремальних ситуаціях. 

Підтримання 
оптимальної 
мотивації 

сприяє поступове нарощування складності завдань, які є посильними 
для даної людини. Рухаючись від успіху до успіху, вона укріплює 
впевненість в собі і здатність подолати все більші перепони.  
Способи створення оптимальної мотивації: 
кинути виклик –  а) спонукати до подолання труднощів; б) створити 
відчуття просування і разом із тим позитивне емоційне відношення, на 
фоні якого полегшуються наступні досягнення істинного прогресу в 
рішеннях. 

Створення 
помірної 
мотивації 

Підбір привабливого завдання, знання сфери інтересів,  дозволяє 
максимально реалізувати здібності. 

Самооцінка Людина з високою самооцінкою запам’ятовує меншу кількість фактів, 
пов’язаних із попередніми невдачами, ніж людина із низькою 
самооцінкою. 

Стимулювання 
розумової 
діяльності за 
допомогою 
алгоритмів 
аналізу різних 
ситуацій 

маючи перед собою завдання необхідно: а) переконатися у тому, що її 
дійсно потрібно вирішувати, для чого корисно чітко уявити собі, яким 
буде кінцевий результат і якими будуть його наслідки; б) переконатися 
в правильності розуміння її умов; в) переформулювати проблему для 
більш глибокого її розуміння; г) конкретизація завдання; д) спроба 
вирішити складне завдання частково; е) перетворення висхідного 
завдання у більш просте з тієї ж області; ж) перехід до більш 
абстрактної постановки, з) застосування віддалених аналогій; 
корисною є візуалізація – включення наочних образів; і) активізує 
розумовий процес уміння ставити запитання, оскільки вони 
концентрують увагу, обмежуючи відбір гіпотез у пам’яті. 

Запам’ятати щось – значить зв’язати те, що вимагається запам’ятати, з 
чимось вже відомим, утворити асоціацію. 

Асоціації за родами 
Асоціація за 
суміжністю 

об’єднує два явища, пов’язані у часі чи у просторі (запам’ятовування 
алфавіту, запам’ятовування явищ, що мають схожі риси) 



 

 

Асоціація за 
контрастом 

пов’язує два протилежних явища 

Асоціація за 
смислом 

пов’язування двох явищ, які в дійсності постійно пов’язані: частина і 
ціле, рід і вид, причина і наслідок. Ці асоціації є основою наших знань. 

 
Прийоми довільного запам’ятовування 

1 група прийоми довільного запам’ятовування, що ґрунтуються на виявленні 
внутрішніх зв'язків, що існують у самому матеріалі 

2. група привнесені зовні штучні зв’язки у матеріалі, що запам’ятовується 
(мнемонічні прийоми) 

 
Мнемонічні техніки (довготривала пам'ять) 

Локальна 
прив’язка 
(метод місць) 

побудова для запам’ятовування опорного ряду, що складається із добре 
знайомих об’єктів чи таких, що добре запам’ятовуються. Послідовність 
об’єктів в опорному ряду організована так, що жорстко визначеним є 
порядок їх перерахування. На практиці опорним рядом може служити 
послідовність кімнат у своїй квартирі, домів на вулиці і т. ін. Людина 
спочатку запам’ятовує опорний ряд, потім його елементи, для того, 
щоб спів ставити з ними елементи рядка, що запам’ятовується.  

Метод 
словесних 
посередників 

ґрунтується на співвіднесенні двох рядів об’єктів – того, що 
призначений для запам’ятовування і опорного, організованого у фразу, 
що є осмисленою. Так для заучування черговості слідування різних 
кольорів у сонячному спектрі російською мовою, заучувалося речення 
«Каждый охотник желает знать, где сидит фазан», в якому перша 
літера слів співпадає із буквами назви кольорів сонячного спектру, що 
розташовані у порядку убування довжини хвилі. 
Посередником може служити і ритмічний ряд. Матеріал, що 
викладений у віршованій формі, запам’ятовується швидше і 
пригадується легше, оскільки ритм і рима надають словесному 
матеріалу структурну організацію.  Полегшує запам’ятовування і 
групування – розбиття ряду об’єктів на частини і об’єднання частин в 
ритмічну структуру при вимовлянні назв об’єктів, наприклад при 
запам’ятовуванні номера телефону 6695668 він розбивається на групи: 
669-5-668. 
Зручним способом є і запам’ятовування опорних слів, дат, з якими 
ув’язується те, що запам’ятовується. Цей прийом інколи називають 
«вішалкою». Наприклад, дати історичних подій легше закріпити, якщо 
заучувати не кожну окремо, а спочатку твердо засвоїти одну дату і, 
відштовхуючись від неї, запам’ятати наступні події які були за два, три, 
п’ять років до чи після цього. 
Формування акронімів. Акронім – результат складання скорочень назв 
із перших літер. Наприклад ВНАУ, ЮНЕСКО, ЕЄС. 

Запам’ятовуван
ня прізвищ 

Створення зв'язків між елементом ряду, що запам’ятовується і зоровим 
образом, причому міцність запам’ятовування залежить від незвичності 
асоціації. 

виявлення або 
посилення 
внутрішніх 
зв'язків у 
самому 
матеріалі, що 

а) створення потрібної установки. Установка на запам’ятовування 
створюється за допомогою само інструкції, направленої на досягнення 
повноти, що вимагається, точності і міцності запам’ятовування. Вона 
впливає не тільки на сам факт запам’ятовування, але і на тривалість 
збереження, бо інструкція включає матеріал у різних контекстах, 
закріплюючи його в різних системах. Для ефективного використання 



 

 

запам’ятовуєтьс
я, чи на зв’язку з 
інтересами 
людини. 

установки необхідно ретельно формулювати само інструкцію для 
запам’ятовування: в ній має бути максимально відображені вимоги до 
повноти матеріалу при пригадуванні, його точність і тривалість для 
збереження; б) покращання запам’ятовування в активній діяльності; в) 
матеріал краще запам’ятовується, якщо чітко сформулювати мету 
діяльності. Активна розумова робота з матеріалом допомагає розвитку 
здатності укрупнити і оптимально організовувати одиниці, що 
запам’ятовуються. (здійснення класифікації, групування матеріалу); г) 
переказ тексту своїми словами призводить до кращого 
запам’ятовування, ніж багаторазове читання, бо переказ – це активно 
організована розумова робота; д) мета забезпечує певну напругу, яка 
утримує увагу до матеріалу до досягнення результату; е) 
запам’ятовуванню сприяє логічно пов'язаний матеріал. 
  

Складання 
плану, блок-
схеми 

складання плану чи блок-схеми включає у себе розбивку матеріалу на 
частини, придумування заголовків для них, певних зв'язків. 

Залежність 
запам’ятовуванн
я від емоційного 
забарвлення 
матеріалу  

незалежно від знаку емоцій, емоційне забарвлення матеріалу сприяє 
запам’ятовуванню більшого числа факторів, але позитивний досвід 
запам’ятовується краще, ніж негативний, а негативний – краще, ніж 
нейтральний. 

 
Прийоми, що полегшують роботу короткотривалої пам’яті 

Повторення забування найбільш інтенсивно відбувається у перші 6 годин після 
запам’ятовування. Тому якщо відомості необхідно запам’ятати на 
тривалий час, то їх доцільно повторювати із такими інтервалами: через 
15-20 хвилин, потім через 8-9 годин і через 24 години. Раннє 
повторення компенсує швидке початкове забування, у той час як 
неперервне повторення до повного запам’ятовування є неекономічним. 

Темп введення 
нових 
відомостей і 
фон, на якому 
відбувається 
сприйняття. 

Занадто швидкий темп призводить до накладання одних відомостей на 
інші і викривленню інформації, що поступає на збереження. 
Аналогічна ситуація відбувається і тоді, коли матеріал вводиться на 
фоні перешкод. Все це погіршує якість запам’ятовування і суттєво 
гальмує швидкість навчання. Рекомендація – в особливо 
відповідальних ситуаціях необхідно повторювати матеріал перед сном, 
тоді ніщо не зможе завадити консолідації. 

Продуктивність 
пам’яті на 
протязі дня 

Вважають, що ранком краще функціонує короткотривала пам'ять, а 
вечором – довготривала. Продуктивність пам’яті різна для «сов» і 
«жайворонків». Між 8 і 12 годинами ранку вона є максимальною, після 
обіду помітно знижується, а потім знову дещо зростає для 
«жайворонків». Для «сов» оптимум приходиться на час з 8- до 12 
вечора. Оскільки в залежності від індивідуальних особливостей ці 
загальні тенденції сильно відрізняються, настільки корисно помітити, 
які інтервали найбільш сприятливі для вашої пам’яті, і врахувати це. 

Процес уяви притаманний тільки людині і є необхідною умовою її 
трудової діяльності. 

Індивідуальні, типологічні особливості уяви, пов’язані із специфікою 
пам’яті, сприймання і мислення людини. Уява відображає властивості 
особистості, її психічний стан в даний момент часу. 



 

 

Домінування півкуль головного мозку і уява 
Домінування 
правої півкулі 
головного мозку 

художній тип мислення - переважання конкретного, образного 
сприймання світу, яке внутрішньо виступає у багатстві і 
різноманітності фантазії 

Домінування 
лівої півкулі 
головного мозку 

оперування абстрактними символами, поняттями 

 
Практична частина 

Дослідження розподілу та переключення уваги 
Хід дослідження. 
1) Досліджуваний пише на дошці числа від 1 до 20 і одночасно голосно рахує 

у зворотному порядку від 20 до 1. Порівняти час виконання, кількість помилок, 
міру утруднення у різних досліджуваних. 

Контрольні питання 
1. Для деяких професій переключення уваги є професійно важливою якістю. 

Обґрунтуйте для яких саме? Чому? 
2. Що забезпечує людині переключення уваги? 
3. Які ще характеристики уваги ви знаєте. Що вони забезпечують людині? 

 
Дослідження відмінностей між відчуттям та сприйманням 

Хід дослідження 
Досліджуваний закриває очі, на ліву долоню кладуть будь-який невеликий 

предмет. Досліджуваний називає всі властивості предмета: легкий? холодний? Так 
виявляються окремі відчуття. Потім із закритими очима досліджуваний обмацує 
предмет в формує цілісний його образ і знову розповідає про предмет. Так 
виявляється сприймання предмета. 

Контрольні питання 
1. Що забезпечують у життєдіяльності людини відчуття та сприймання? 
2. Чи може дослідження предмета із закритими очима дати повне уявлення 

про нього? 
3. Які види сприймання є ведучими для людини? 

Дослідження обсягу короткочасної пам’яті 
Хід дослідження 
1) Досліджуваним зачитують ряд чисел у порядку зростання їх кількості. 

Після команди «Записуйте» студенти повинні записати числа в тому порядку, у 
якому вони зачитувалися. 

Числа: 582, 2947, 36721, 629474, 4738254, 20917672, 364297582. 
При перевірці нараховуються бали: за кожну правильно відтворену цифру на 

правильному місці – 1 бал, за неточну цифру – віднімається 0,5 бала. Визначаються 
бали по кожному ряду. Знаходиться максимально високий показник, який виявляє 
студент у кожному із зачитаних рядів. Обсяг короткочасної пам’яті дорівнює 
максимальному балу. 

Контрольні питання 
1. Які види пам’яті вам відомі? 



 

 

2. Як можна оптимізувати запам’ятовування цифр? 
3. Як забезпечити собі успішне запам’ятовування навчального матеріалу? 

 
Дослідження мислення. Дослідження логічності умовиводів 

Хід дослідження 
Досліджуваним зачитується на слух завдання. У кожному завданні два 

пов’язані між собою категоричні судження і висновок – умовивід. Деякі умовиводи 
правильні, а інші неправильні. Необхідно визначити, які висновки правильні, а які 
помилкові. Час обдумування кожного завдання – 12 сек. 

Матеріал 
1. Усі метали проводять електрику. Ртуть – метал. Ртуть проводить електрику. 
2. Усі араби смуглі. Ахмед смуглий. Ахмед – араб. 
3. Усі студенти вищих навчальних закладів вивчають логіку. Войтенко вивчає 

логіку. Войтенко – студент вищого навчального закладу. 
4. Усі громадяни України мають право на працю. Петренко – громадянин 

України. Петренко має право на працю. 
5. Усі корінні жителі Алжиру – негри. Мухамед – негр. Мухамед – житель 

Алжиру. 
6. Під час дощу дахи будинків мокрі. Дахи будинків мокрі. Іде дощ. 

 
Контрольні питання 

1. Які ще розумові операції вам відомі?  
2. Наведіть приклади розумових операцій. 
3. Як можна активізувати процес мислення? 

 
Завдання для самостійного опрацювання теми 2 

1. Відмінність інтелекту тварин і людини. 
2. Поясніть значення відчуттів для життєдіяльності людини 
3. Сенсорна деривація, як відповідь на ізоляцію людини від подразників. 
4. Умови і особливості порушення сприймання. 
5. Увага як спосіб управління поведінкою і функція контролю 
6. Співвідношення понять «мислення» і «інтелект» 
7. Пам'ять і організація знань. 
8. Доцільність уяви в життєдіяльності людини 

Запитання для самоперевірки по темі 2 
1. У чому полягають перший і другий ступені пізнання? 
2. Що входить у структуру інтелекту? 
3. Чим відрізняються шляхи адаптації – акомодація й асиміляція? 
4. Які характеристики та види інтелекту вам відомі? 
5. Чим відрізняються сприймання від відчуттів? 
6. У чому виявляються інтерорецептивін, екстерорецептивні та 

пропріорецептивні відчуття? 
7. Як пов’язані відчуття і діяльність? 
8. Які існують характеристики сприймання? 



 

 

9. Які дві групи факторів визначають вибірковість уваги? 
10. Як проявляються характеристики уваги у життєдіяльності людини? 
11. Завдяки чому відбувається мислення? Охарактеризуйте цей процес. 
12. Які існують розумові операції? Охарактеризуйте їх. 
13. Які три ланки виділяють в структурі пам’яті? 
14. Які виділяють режими запам’ятовування? 
15. Які існують рівні пам’яті? 
16. Для яких видів діяльності які види пам’яті є вирішальними? 
17. Що таке уява і як вона виявляється в діяльності людини? 
18. Чим відрізняється активна уява від пасивної? 
19. Як синтез реалізується у процесах уяви? 

Тестові завдання для самоконтролю 
1. Оберіть правильну відповідь - Ступінь пізнання, що полягає у відчутті, 

які безпосередньо пов’язані з впливом предметів на органи відчуттів це: 
а) абстрактно-теоретичне пізнання;  
б) чуттєво-теоретичне пізнання;  
г) чуттєве пізнання;  
в) абстрактно-чуттєве пізнання. 
2. Оберіть правильну відповідь - До логічного ступеня пізнання належать: 
а) відчуття і сприймання;  
б) мислення і сприймання;  
в) мислення і уява;  
г) уява і відчуття. 
3. Оберіть правильну відповідь - Здатність людини виділити у ситуації 

істотні властивості і привести свою поведінку у відповідність до них складає: 
а) мислення;  
б) увага;  
в) уява;  
г) інтелект. 
4. Під складною інтегральною якістю, певним синтезом властивостей 

психіки, які забезпечують у сукупності успішність будь-якої діяльності 
розуміють: 

а) соціальний інтелект;  
б) загальний інтелект;  
в) спеціальний інтелект;  
г) вербальний інтелект. 
5. Один з шляхів адаптації, що полягає у пристосуванні людини до 

ситуації, що змінюється, через зміну стилю мислення визначається як: 
а) асиміляція;  
б) реверберація;  
в) акомодація;  
г) атракція. 



 

 

6. Інтегральне утворення, функціонування якого пов’язано із розвитком 
наочно-дієвого мислення, що ґрунтується на зорові образи і просторові 
уявлення це: 

а) соціальний інтелект;  
б) загальний інтелект;  
в) невербальний інтелект;  
г) вербальний інтелект. 
7. Відображення властивості предметів об’єктивного світу при 

безпосередній дії на рецептори, результатом якого є виникнення сенсорного 
образу визначається як: 

а) відчуття;  
б) сприймання;  
в) мислення;  
г) увага. 
8. Клас відчуттів, за Шерінгтоном, у основі якого знаходиться внутрішнє, 

„неясне” почуття, яке ми маємо відносно сигналів, що надходять від 
внутрішніх органів визначається як: 

а) екстерорецептивні;  
б) інтерорецептивні;  
в) пропріорецептивні;  
г) універсальні. 
9. Цілісне відображення предметів, ситуацій і подій, що виникають при 

безпосередній дії фізичних подразників на рецепторні поверхні органів 
почуття це: 

а) відчуття;  
б) сприймання;  
в) мислення;  
г) увага. 
10. Характеристика уваги, що виявляється у довжині її привертання до 

одного і того ж об’єкта чи завдання визначається як: 
а) концентрація;  
б) стійкість;  
в) розподілення;  
г) переключення. 
11. Процес пізнавальної діяльності індивіда, що характеризується 

узагальненим, опосередкованим відображенням дійсності це: 
а) відчуття;  
б) сприймання;  
в) мислення;  
г) увага. 
12. Розумова операція, що полягає у розумовому розчленуванні чого-

небудь на чистини чи розумовому виділенні окремих властивостей предмету 
має назву: 

а) аналіз;  



 

 

б) синтез;  
в) порівняння;  
г) систематизація. 
13. Психічний процес, що знаходиться у основі формування 

індивідуального досвіду людини, її мови, мислення, емоцій, навичок руху 
визначається як: 

а) мислення;  
б) увага;  
в) пам'ять;  
г) уява. 
14. В залежності від того, як довго зберігається інформація виділяють 

декілька рівнів пам’яті, той з них, що зберігає інформацію про те, як 
сприймається світ на рівні рецепторів на протязі 0,3 – 1,0 с. має назву: 

а) миттєва пам'ять ;  
б) короткочасна пам'ять;  
в) проміжна пам'ять;  
г) довготривала пам'ять. 
15. Психічний процес створення нового у формі образу, уявлення чи ідеї 

визначається як: 
а) відчуття;  
б) сприймання;  
в) мислення;  
г) уява. 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Поясність таку ситуацію: Відомий композитор і хімік А.Бородін, 

одного разу, коли у нього були гості у стані втоми почав прощатися з ними, 
говорити, що йому вже час йти додому, бо у нього завтра лекція, пішов 
одягатися. 

2. Поясність таку ситуацію: Н.Жуковський прийшов до себе додому, 
дзвонить у двері, із-за дверей його запитують: «Вам кого?» Він у відповідь: 
«Скажіть, чи вдома хазяїн?» - «Ні». – «А хазяйка?» - «Ні, немає і хазяйки». А 
що передати?» - «Скажіть, що приходив Жуковський». 

3. Поясність таку ситуацію: «Горький, Андрєєв і Бунін сиділи в ресторані 
в Неаполі. Тоді в моді була така гра. Ось зайшла людина, і діється три 
хвилини, щоб подивитися на і розібратися у ній. Горький подивився і 
говорить: він блідий, на ньому сірий костюм, вузькі красиві руки і все. 
Андрєєв подивися три хвилини і почав говорити нісенітницю, не помітив і 
кольору костюма. А ось у Буніна було дуже гостре око. Подивившись три 
хвилини, він зміг все встиг охопити, він і деталі його костюма описав, що 
краватка з якимись крапками, що неправильний ніготь на мізинці, і бородавку 
встиг помітити. Все це докладно описав і сказав, що це міжнародний шахрай. 
Тоді вони покликали метрдотеля і запитали, хто ця людина? Той сказав, що ця 
людина звідти то часто з’являється у Неаполі і що у неї погана слава. 

4. Для розвитку уваги виконайте такі психологічні вправи: 



 

 

а) «Гра індійців» для розвитку об’єму уваги: двом чи декільком з тих, хто 
змагається на протязі короткого часу показують багато предметів, після чого 
кожний окремо говорить судді, що він бачив, намагаючись перерахувати і 
докладно описати якомога більше предметів. 

б) «Друкарська машина». Кожній людині дається 1-2 букви із алфавіту, 
викладач називає слово і учасник має «вистукати» його на своїй друкарській 
машині. Називають слово і роблять оплеск, потім робить оплеск та людина, з 
якої букви починається слово, потім оплеск викладача – друга буква, оплеск 
того, хто тренується і т. ін. 

в) «Хто швидше?» Людям пропонується якомога швидше і точніше 
викреслити в колонці будь-якого тексту певну букву, що зустрічається часто, 
наприклад, «о» або «е». Успішність виконання тесту оцінюється за часом його 
виконання і кількості допущених помилок – пропущених букв: чим менша 
кількість цих показників, тим вищою є успішність. 

Для тренування переключення і розподілення уваги завдання необхідно 
змінити: пропонується закреслювати одну букву вертикальною рискою, а іншу 
– горизонтальною чи за сигналом чергувати закреслення однієї букви із 
закресленням іншої. З часом завдання можна ускладнити. Наприклад, одну 
букву закреслювати, іншу підкреслювати, а третю обводити кружечком. 

г) «Спостережливість». тим, хто тренується пропонується по пам’яті 
докладно описати університетське подвір’я, шлях із дому до університету – те, 
що вони бачили багато разів. Такий опис доцільно робити письмово, а потім 
порівняти ці описи між собою, а також з реальною дійсністю. У цій грі 
виявляється зв'язок уваги із зоровою пам’яттю. 

д) «Коректура». Ведучий пише на листі паперу декілька речень із 
пропуском і перестановкою букв у певних словах. Тому, хто тренується 
дозволяється прочитати цей текст тільки один раз, зразу виправляючи 
помилки кольоровою ручкою. Потім він передає листок іншому 
досліджуваному, який виправляє помилки ручкою іншого кольору. Можливим 
є тренування у парах. 

е) «Пальці». Учасники зручно розташовуються утворюючи коло. 
Необхідно переплести пальці, що покладених на коліна рук, залишивши перші 
пальці вільними. За командою «Почали» повільно обертають великі пальці 
один навкруги іншого з постійною швидкістю і в одному напрямі, слідкуючи 
за тим, щоб вони не торкалися один одного. Зосередити увагу на цьому русі. 
За командою «стоп» припинити вправу. Тривалість 5-15 хвилин. Деякі 
учасники відчувають незвичне відчуття: збільшення чи відчуження пальців, 
зміни напряму їх руху, що здається. Хтось буде відчувати сильне 
роздратування чи неспокій. Ці труднощі пов’язані із незвичністю об’єкта 
зосередженості. 

4. На основі структури розумового процесу розв’язання проблеми 
обґрунтуйте можливість індивідуального вияву мислення. 

5. Чого досягав Резерфорд, коли високо оцінював в учнях самостійність 
мислення, ініціативу і робив усе можливе для того, щоб виявити у людини її 



 

 

індивідуальність? Чому, на вашу думку, дізнавшись що його учень працює над 
безнадійним завданням і даремно витрачає час і гроші на прилади, вчений 
відповідь: «Я знаю, що він працює над безнадійною проблемою, але ця 
проблема його власна, і якщо робота у нього не вийде, то вона навчиться його 
самостійно думати і приведе до іншого завдання, яке вже буде мати рішення. 

6. Про яку проблему розвитку мислення свідчить така ситуація: 
досліджувалися дві групи – студентів. Спочатку всім пропонувалося 
розпізнати короткі речення, які пред’являлися в умовах дефіциту часу. Потім 
одній групі – «стресові» - пропонувалося непосильне завдання: вимагалося 
повідомити про деталі складного зображення, яке експонувалося дуже 
короткий час. Одночасно, з метою створення підвищеної напруги, ті, кого 
досліджували піддавали безжальним насмішкам за нездатність справитися з 
цим (занадто складним, з таким, що неможливо виконати) завданням. Іншій 
групі – контрольній – пропонувалося просте завдання, і вони працювали в 
умовах, коли їх не піддавали негативним оцінкам. Далі обом групам знову 
пред’являлися однакові завдання. У контрольній групі відзначалося певне 
збільшення часу на його виконання, але ті, хто працювали, робили це 
планомірно і з невеликою кількістю помилок. У «стресовій» групі не 
спостерігалося затримки із виконанням завдання, але ті, кого випробували 
працювали безсистемно і часто висловлювали досить неймовірні судження, а 
іноді виявляли повну нездатність вирішувати поставлене перед ними завдання. 

7. Поясність який спосіб розвитку мислення застосований у такій 
ситуації: двом група тих, кого випробували, пропонується розв’язати 
геометричну задачу, яка допускає декілька рішень. Першу групу просто 
попросили розв’язати задачу, а другій додатково повідомляли , що задача є 
тестом на розумові здібності. Перша група швидко закінчила роботу, 
знайшовши перше рішення, а друга довго продовжувала працювати, 
знаходячи все нові варіанти рішення, хоча інструктор цього спеціально не 
заохочував. 

8. Про який мнемонічний прийом йдеться у наведеній історії: Одного разу 
грецький поет Симонід був в гостях. Раптово його викликали за невідкладною 
справою. Ледь він вийшов за поріг дома, де він був у гостях, відбувся сильний 
підземний поштовх  і всі гості виявилися похованими під уламками. Родичі не 
могли впізнати нікого із загиблих. Тоді Симонід розумово уявив собі план 
приміщення, де відбувалося застілля, у той самий час у його пам’яті виникла 
картина, він пригадав усіх, хто де сидів, і указав, які залишки кому належать. З 
того часу все, про що йому було слід запам’ятати, Симонід розміщував у 
кімнати знайомих домів і мірі потреби вилучав звідти об’єкти, які 
запам’ятовував. 

9. Про який прийом запам’ятовування йдеться: в експерименті групі 
учасників прочитали два уривки тексту однакової складності, причому 
сказали, що перший запитають завтра, в другій – через тиждень. В дійсності 
запропонували прочитати два відрізки через два тижні. Виявилось, що перший 



 

 

уривок групою досліджуваних був майже повністю забутий, а другий значно 
краще зберігся у них у пам’яті завдяки іншій установці при запам’ятовуванні. 

Теми рефератів 
1. Роль відчуттів для людини 
2. Закони і загадки сприймання людини 
3. Фактори, що визначають розвиток пам’яті у людини 
4. Психологія творчого мислення 
5. Уява й індивідуальна творчість 
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Практичне заняття 3 до теми 3. 
Формування особистості. Свідомість як вищий ступінь розвитку 

психіки 
1. Формування і розвиток особистості 
2. Планування і вибір життєвого шляху 
3. Самосвідомість 
4. Взаємодія свідомості і підсвідомості 

Фактори розвитку особистості 
Генетичні 
фактори 
(фактори 
спадковості) 

визначають загальні когнітивні здібності на протязі життя; 
впливають на інтелектуальний розвиток 

Фактори 
середовища 

форми навчання, батьки, суспільство визначають реалізацію потенціалу 
генетичних можливостей 

 
Особливості періодизація психічного розвитку 

Циклічність виділення загальних закономірностей, яким підкорюється життєвий цикл 
людини 

Гетерох розвиток людини відбувається нерівномірно як по відношенню різних 



 

 

тонність психічних процесів, так і по відношенню окремих аспектів 
індивідуального розвитку людини. 
Індивідуальна гетерохтонність формування самосвідомості – 
нерівномірність розумового, соціально-психологічного і емоційного 
аспектів розвитку. 

 
Критерії сформованої особистості за Л.Божович 

1. критерій людину можна вважати особистістю, якщо в її мотивах існує ієрархія в 
одному певному смислі, а саме, якщо вона здатна долати власні 
безпосередні спонуки заради чогось іншого, що свідчить про здатність до 
опосередкованої поведінки (ієрархія мотивів, що склалася стихійно, 
стихійність моралі – людина не усвідомлює, що саме примусило її 
вчинити певним чином). При цьому передбачається, що мотиви, за якими 
долаються безпосередні спонуки, є соціально важливими. Вони є 
соціальними за своїм походженням і смислу, тобто є заданими 
суспільством і виховані в люди ні. 

2. критерій здатність до свідомого управління власною поведінкою, яке здійснюється 
на основі усвідомлених мотивів-цілей і принципів. Наявність 
самосвідомості як особливої інстанції особистості. 

 
Процес формування особистості 

Перше 
народження 
дитини - 
дошкільний вік 

встановлення перших ієрархічних відносин мотиві, перше підкорення 
безпосередніх спонук соціальним нормам (перший критерій особистості 
за Божович). 

Друге 
народження 
дитини – 
підлітковий вік 

поява прагнення і здатності усвідомлювати свої мотиви, а також 
проводити активну роботу щодо їх підкорення і перепідкорення. Це 
здатність до самоусвідомленню, самоуправлінню, самовихованню. Її 
обов’язковість зафіксована в юридичній категорії – карна 
відповідальність 

 
Стихійні механізми формування особистості 

Зсув мотиву на 
мету 

прищеплення норм поведінки дитини через те, що можна робити, а чого 
не можна. Особливе місце займають норми поведінки по відношенню до 
інших людей. Зсуви виявляються у тому, що дитина починає отримувати 
задоволення від того, коли вона поступає «правильно». 
Умови: а) правильний емоційний тон; б) особистісний смисл вимог 
матері. 
Той предмет (ідея, мета), які тривало і стійко насичуються позитивними 
емоціями, перетворюються в самостійний мотив. – відбувається зсув 
мотиву на ціль. Діє на всіх етапах розвитку особистості. 

Спеціальні 
механізми 
ідентифікації 

ідентифікація з батьками – наслідування батькам, рольові ігри дітей 
дошкільного віку. 
Ідентифікація з колом осіб яких обирає людина, вибір авторитету. 

Опанування і 
засвоєння 
соціальних 
ролей 

Має багато схожого з механізмом ідентифікації, відрізняючись значно 
більшим узагальненням і часто відсутністю персоналізації еталону, що 
опановується.  
Описується за допомогою понять соціальна позиція і соціальна роль. 
Соціальна позиція – це функціональне місце, яке може зайняти людина 
по відношенню до інших людей. Вона характеризується перш за все 
сукупністю прав і обов’язків. Зайнявши дану позицію, людина має 



 

 

виконувати соціальну роль, тобто здійснювати сукупність дій, які від неї 
очікують оточуючі. 
Набір соціальних позицій і ролей є досить широким і різноманітним. 
Кожна людина задіяна зразу в декількох ролях.  
Входження в роль, її опанування і виконання являється досить складними 
епізодами життя. 
1. Про позиції чи ролі мріють. Подібні переживання відображають 
важливий психологічний момент – прагнення постати перед іншими у 
новому вигляді, що відповідає новій ролі. 
2. На подальшій фазі роль стає частиною її особистості, частиною її «Я».  
У ході опанування ролей, по-перше, з’являються нові мотиви, по-друге, 
відбувається із підпорядкування, по-третє, видозмінюється система 
поглядів, цінностей, етичних норм і відносин. 

 
Розвиток особистості за Фрейдом відповідає психосексуальному 

розвитку людини. Рушійною силою розвитку особистості є вроджена енергія – 
лібідо. В різні вікові періоди розвитку людини вона реалізується через ерогенні 
зони , які є характерними для даного віку. Якщо лібідо не отримує свого 
задоволення на даному етапі розвитку чи задовольняється неадекватним 
способом, то відбувається зупинка розвитку людини на даній стадії і у неї 
фіксуються певні риси особистості. 

Періодизація особистісного розвитку за Фрейдом 
1. Оральна 
стадія (від 
народження до 
року) 

задоволення лібідо досягається за рахунок орального контакту під час 
смоктання, покусування, жування. Неможливість реалізації лібідо на цій 
стадії призводить з часом до виникнення таких недоліків, як куріння, 
обжерливості, мовної агресії. Особистість людини характеризується 
такою рисою, як залежність від оточуючих і пасивність 

2. Анальна 
стадія (від 1 до 
2 років) 

привчання дитини до охайності призводить до переміщення задоволення 
лібідо в анальну область тіла. Порушення розвитку цієї стадії можуть 
бути обумовлені неправильною поведінкою батьків, які можуть надати 
цьому процесі занадто великого значення, постійно фіксувати увагу 
дитини не необхідності дотримуватися чистоти тіла, виражати або 
бурхливу радість діями дитини, або засуджувати його. Суворість 
привчання до охайності породжує страх стратити контроль над своїм 
сфінктером, не виправдати очікування батьків. Непослідовність 
поведінки батьків також є фактором порушення розвитку на цій стадії.  
Фіксація на цій стадії призводить до розвитку таких рис особистості, як 
пунктуальність (точна своєчасність дій), скупість (прагнення все зберегти 
для себе), надмірна охайність (прагнення прибрати все брудне) чи 
впертість (немотивований, систематичний опір чи відмова робити те, 
чого очікують інші люди). 

3. Фалічна 
стадія (від 2 до 
5 років) 

дитина цікавиться своїми статевими органами і статевими органами 
інших дітей. Вона починає усвідомлювати статеві відмінності хлопчиків і 
дівчаток. На цій стадії розвивається едипів комплекс і комплекс Електри 
у дівчаток. Сутність комплексу полягає у тому, що дитина відчуває ніжні 
почуття до батька протилежної статі і агресію по відношенню до батька 
своєї статі, якого дитина вважає суперником чи підсвідомо хоче 
відсторонити. Конфлікт пов’язаний з едіповим комплексом, може 
розв’язатися шляхом відмови дитини від ніжних почуттів до батька 
протилежної статі і ототожнення себе з батьком тієї ж статі, що 



 

 

представляється меншим злом, ніж агресивні почуття. 
Фіксація на цій стадії може лежати в основі певних гомосексуальних 
орієнтацій (коли дитина ототожнює себе з батьком протилежної статі), а 
також обумовлювати у подальшому вибір партнера як замісника батька 
(дружина-мати, чоловік – батько). 

4. Латентний 
період (від 6- до 
11 років) 

прихований характер прояву лібідо. Характерним є зниження сексуальної 
активності і інтересів до сексуальних питань. Центральним моментом 
даного етапу стає навчання і соціалізація. Дитина засвоює форми 
поведінки, які є притаманними кожній статі. 
Фіксація на цій стадії може призвести до психічного інфантилізму, 
неадекватного розуміння своєї статевої ролі і статевої ролі протилежної 
статі. 

5. Генітальна 
стадія 
(починається із 
статевим 
дозріванням) 

підліток починає орієнтуватися на статеве задоволення з партнером 
протилежної статі. Людина наближується до зрілості, критеріями якої за 
Фрейдом є здатність працювати і любити. Любити іншу людину заради 
неї самої, а не тому, що вона відповідає підсвідомими установкам, що 
склалися у результаті фіксації на попередніх стадіях. 

Становлення особистості, за Еріксоном, не закінчується у підлітковому 
віці, а відбувається все життя. Кожній стадії притаманні свої власні параметри 
розвитку, які можуть приймати позитивне чи негативне значення. Сприятливий 
чи несприятливий результат даної стадії буде визначати можливість 
наступного розквіту особистості. 

Теорія «его-ідентичності» Е.Еріксона (епігенетична теорія) 
1 стадія 
Орально-
сенсорна (від 
народження до 
року) 

«криза першого року життя» відповідає класичній психоаналітичній 
оральній стадії і пов’язана із тим, задовільняться чи незадовільняються 
основні фізіологічні потреби дитини. У випадку вдалої соціальної 
взаємодії буде формуватися довіра до оточуючого світу, а у випадку 
невдачі – недовіра. 

2 стадія. 
М’язово-
анальна (від 1 
до 3 років)  

у дитини розвивається почуття автономності на основі оволодіння 
моторними навичками, психічними здібностями, навичками охайності. 
Якщо батьки надають підтримку дитині, криза може мати позитивне 
закінчення. Якщо батьки сварять дитину – буде реалізований негативний 
полюс її розвитку. У дитини виникне почуття сорому і невпевненості у 
своїх силах. 

3 стадія. 
Локомоторно-
генітальна (від 
4-до 6 років) 

дитина на цій стадії опановує багато складних психомоторних навичок 
(їзда на велосипеді, лижах, ковзанах), вигадує ігри, здатна зайняти себе і 
без помічників. Соціальний параметр цієї стадії розвивається між 
почуттям ініціативи на одному полюсі і почуттям провини на іншому. 
Підтримка дорослих сприяє прояву ініціативи дитини, здійсненню 
планів, виходу із кризи із позитивним результатом. Сумнів дорослих 
сприяє призводить до виявлення почуття провини на наступних стадіях 
розвитку. 

4. стадія. 
Латентна 

період навчання у школі, актуалізація пізнавальних здібностей, 
опанування знань і навичок даного соціуму. Заохочування дорослими 
потягу дитини до опанування нового дорослі підтримують у неї почуття 
компетентності. Відсутність такої підтримки, невдачі у навчанні і дружбі 
із ровесниками сприяють розвитку почуття неповноцінності, яке буде 
важко подолати на наступних стадіях розвитку. 

5. стадія. Криза 
підліткового 

характеризується коливанням між позитивним полюсом ідентифікації 
«Я» і негативним полюсом плутанини ролей. Підліток дозріває 



 

 

віку фізіологічно і психологічно, у нього з’являються нові погляди на речі, 
новий підхід до життя, нові відчуття власного тіла. Постає завдання 
об’єднати все, що він знає про самого себе, свої нові ролі в єдине ціле, 
осмислити все, зв’язати з минулим і проектувати у майбутнє. 
Вдале вирішення цього завдання призводить до появи відчуття бачення 
себе у перспективі, продовження, що супроводжується почуття 
ініціативи, компетентності. Якщо ж попередні стадії були невдалими, 
з’явилися недовіра, невпевненість, усвідомлення неповноцінності -  
вирішити завдання ідентифікації буде дуже складно. 

6. стадія. Рання 
зрілість (20-25 
років) 

специфічним для цієї стадії параметр заключний між позитивним 
полюсом близькості (набуття себе в іншому при подові сім’ї чи дружбі) і 
негативним – відчуженості (поодинокості – стан людини, якій нема з ким 
поділити своє життя, нема про кого турбуватися). 

7. Стадія. 
Середня 
зрілість (26-64 
роки) 

основна проблема – вибір між продуктивністю і інертністю. 
Продуктивність пов’язана із турботою про наступне покоління, з 
розумінням загальнолюдського контексту (здатність цікавитися долями 
людей за межами сімейного кола, думати про життя майбутніх поколінь, 
цікавитися формами майбутньої світобудови) не тільки власного життя, 
але й життя своїх дітей. Інертність – зосередженість тільки на собі, 
задоволення тільки своїх потреб і власного комфорту. 

8. стадія. Пізня 
зрілість (від 65 
років) 

період споглядання назад, завершення життєвого циклу, переглядаються 
власні життєві рішення. результатом є підсумок, інтеграція і оцінка всіх 
минулих стадій розвитку. 

Життєвий шлях – процес розвитку людини в якості суб’єкта власного 
життя, в ході якого здійснюється регуляція життєвого процесу і формування 
стійкої і, одночасно, пластичної структури особистості. 

Стратегія життя – спосіб організації життєвого процесу. 
Життєва мета – уявлення про основний результат (результати) чи події, 

які мають відбутися у житті, що інтегрують усі окремі події і виправдовують 
людське існування. 

Життєва перспектива – сукупність обставин і умов життя, які 
забезпечують ефективність особистісного зростання. 

Психологічна перспектива – когнітивна здатність передбачати майбутнє. 
Особистісна перспектива – готовність до майбутнього в сучасності.  
Простір і час життя – психологічні характеристики організації життєвого 

простору; прості розглядається як властивість протяжності життєвого процесу, 
час – як властивість його регуляції. 

Ініціатива – своєчасне формулювання життєвих завдань і включеність 
особистості в процес їх виконання. 

Відповідальність – уміння приймати важливі життєві рішення і 
забезпечувати контроль за їх виконанням.  

Стиль життя – унікальна конфігурація особистісних рис, мотивів, 
когнітивних стилів і способів пристосування до реальності, які є характерними 
для поведінки індивідуума и забезпечують постійність його поведінки. 

Структурним втіленням життєвого процесу і його позитивної частини – 
життєвих перспектив – стає життєвий план, який представляє собою стратегію 
життя. Сукупність життєвих тактик утворює життєвий сценарій. 



 

 

Підходи до пояснення структурування життєвого шляху 
1. 
С.Рубінштейн, 
Б.Ананьєв та ін. 

особистість свідомо обирає і регулює процес життя. Роль батьків у 
формуванні уявлень дитини про цілі і структуру життєвого шляху. 

2. А.Адлер, 
К.Роджерс, 
Е.Берн та ін.  

несвідомий вибір життєвого плану і життєвого сценарію, який 
здійснюється на ранніх етапах розвитку дитини. Життєвий план 
розглядається як прогнозування власного життя і його реалізація в 
уявленнях і почуваннях, а сценарій життя – як життєвий план, що 
поступово розгортається, обмежує і структурує життєвий простір.  
Фактори, що впливають на вибір життєвого шляху – порядок народження 
дітей у сім]ї, вплив батьків (їх дій, оцінок, емоційної підтримки чи 
деривації та ін.), впливу дідусів і бабусь, прийняття дитиною свого імені і 
прізвища, випадкові екстремальні події і т. ін. 
Життєвий план формується на основі ранніх життєвих подій, вражень, які 
співвідносяться із певним відомим раніше сценарієм, що запозичений із 
казки, розповіді, історії, міфу, легенди, картини. Сценарій запускається у 
дитячому віці. У підлітковий вік він проходить стадію доробки, набуває 
певну структуру. Пізніше він використовується дорослою людиною для 
структурування життєвого простору, оптимальної взаємодії з оточуючим 
світом і прогнозуванням найближчого і віддаленого майбутнього. 

 
Основні складові сценарію 

1. герой, з яким ідентифікує себе людина (дитина) 
2.  який втілює риси, до яких людина (дитина) ставиться негативно 
3.  ідеальний герой, риси якого поки є відсутніми у людини (дитини), але 

саме вони визначають направленість особистісного зростання 
4. сюжет – модель подій 
5.  інші персонажі, які беруть участь у життєвому процесі 
6. зведення моральний правил 

 
Свідомість – вища, притаманна людині форма узагальненого 

відображення об’єктивних стійких властивостей і закономірностей оточуючого 
світу, в результаті чого досягається пізнання і перетворення оточуючої 
дійсності. 

Свідомість – дозволяє бути вільним і приймати рішення, допомагає 
покращати орієнтацію по відношенню до середовища і підвищити 
саморегуляцію. 

Розвиток свідомості 
Свідомість як 
продовження 
сприймання 

сприймання внутрішнього світу, внутрішній погляд. Близькість зоровому 
сприйманню, але з доступними йому елементами внутрішнього світу 
(образи, думки, згадування, переживання). Характеристики: чіткість чи 
розпливчастість, різкість, наявність центру і периферія, більша чи менша 
широта поля зору, дозвільна здатність. 

Свідомість 
засвоєння 
інформації 

близькість до емоцій, бо засвоєння інформації досягається за 
посередництвом переживання, що призводить до переконання. 

 
Свідомість можлива лише в умовах існування мовлення, мови, що 

виникає одночасно із усвідомленням у процесі праці. 



 

 

Становлення психіки в онтогенезі 
зв'язок 
психіки 
дитини і 
матері 

а) перинатальний період – чуттєвий зв’язок; 
б) власне діяльність матері – задоволення органічних потреб, 
любов матері 

Первинний 
акт 
свідомості 

ідентифікація дитини із матір’ю, як із культурним зразком 
соціальної поведінки (поведінка, мова, мислення, свідомість, 
активна діяльність, регуляція поведінки). 

Практична частина до теми 3 
Завдання 1. Враховуючи теоретичне підґрунтя щодо життєвого шляху, 

опишіть своє нинішнє життя. Здійснюючи опис можете орієнтуватися на низку 
запропонованих запитань: 

1. Яку життєву мету ви визначаєте для себе на даний період часу?  
2. Чи пов’язана Ваша життєва меті із життєвою перспективою, яку Ви 

бачите перед собою? 
3. Яку життєву перспективу Ви бачите перед собою реально? 
4. Чи вважаєте Ви, що повною мірою готові до реалізації свого 

майбутнього? 
5. Чи є доцільним, для вашої життєвої перспективи, навчання в 

університеті? 
6. Чи вважаєте Ви, що на даний час ваша особистісна перспектива 

відповідає сучасним умовам життя? 
7. Що Ви плануєте для себе на найближчі 1-2 роки? 
8. Що Вам потрібно для того, щоб реалізувати Ваші плани? 
9. Які життєві завдання у зв’язку із цим, Ви перед собою ставите? 
10. Який існує зв'язок між Вашими життєвими завданнями і навчанням в 

університеті? 
11. Чи вважаєте Ви, що Ви зможете реалізувати Ваші життєві завдання 

самостійно? Або Вам потрібна допомога сторонніх осіб? 
12. За, на даний час, Ви несете власну відповідальність? За що, на вашу 

думку, Ви маєте нести відповідальність? 
13. Чи подобається Вам Ваш стиль життя? Яким він є на даний час? 
Завдання 2. Проаналізуйте та опишіть життєвий шлях цікавої для Вас 

людини ґрунтуючись на поняттях, що наведені у теоретичній частині заняття. 
Завдання 3. Дослідження самооцінки особистості 

Теоретичні матеріали до виконання практичної роботи 
Самооцінка особистості – оцінка людиною своїх якостей, себе, рівня 

успішності власної діяльності, оцінки своєї особи іншими людьми, виходячи з 
системи цінностей людини. Самооцінка – суб’єктивне утворення в людській 
психіці, але воно є відображенням норм і оцінок, що існують в суспільстві та в 
міжособистісних відносинах. 

Самооцінка пов’язана з однією з центральних потреб людини – 
потребою в самоствердженні, із прагненням людини знайти своє місце в 



 

 

житті, cтвердити себе як члена суспільства в очах навколишніх і у своїй власній 
думці. 

Під впливом оцінки навколишніх в особистості поступово складається 
власне  відношення до себе і самооцінка своєї особистості, а також окремих 
форм своєї активності: спілкування, поведінки, діяльності, переживань.  

Самооцінка може бути оптимальною і неоптимальною. За оптимальної, 
адекватної самооцінки суб’єкт правильно співвідносить свої можливості і 
здібності, досить критично ставиться до себе, прагне реально дивитися на свої 
невдачі та успіхи, намагається ставити перед собою досяжні цілі, які можна 
здійснити насправді. До оцінки досягнутого він підходить не тільки зі своїми 
мірками, але й намагається передбачати, як  до цього поставляться інші люди: 
товариші по роботі і близькі. Іншими словами, адекватна самооцінка є 
підсумком постійного пошуку реального бачення себе, тобто без занадто 
великої переоцінки, але і без зайвої критичності до свого спілкування, 
поведінки, діяльності, переживань. Така самооцінка є найкращою для 
конкретних умов і ситуацій. До оптимальної належать самооцінки “високий 
рівень” і “вище за середній рівень” (людина заслужено цінує, поважає себе, 
задоволена собою), а також “середній рівень” (людина поважає себе, але знає 
свої слабкі сторони і прагне до самовдосконалення, саморозвитку). Але 
самооцінка може бути неоптимальною – надмірно завищеною або занадто 
заниженою. 

На основі неадекватно завищеної самооцінки у людини виникає 
неправильне уявлення про себе, ідеалізований образ власної особистості і 
можливостей, своєї цінності для навколишніх, для загальної справи. В таких 
випадках людина йде на ігнорування невдач заради збереження звичної 
високої оцінки самого себе, своїх вчинків і справ. Відбувається  гостре 
емоційне “відштовхування” усього, що порушує уявлення про себе. 
Сприйняття  реальної дійсності спотворюється, відношення до неї стає 
неадекватним – чисто емоційним. Раціональне зерно оцінки випадає 
повністю. Тому справедливе зауваження починає сприйматися як причіпка, а 
об’єктивна оцінка результатів роботи – як несправедливо занижена. Неуспіх 
оцінюється як наслідок чийогось підступу або несприятливо сформованих 
обставин, в жодній мірі не залежних від дій самої особистості. 

Людина з завищеною неадекватною самооцінкою не бажає визнавати, 
що все це – наслідок власних помилок, ліні, недостатності знань, здібностей 
або неправильної поведінки. Виникає важкий емоційний стан – ефект 
неадекватності, головною причиною якого є стійкість сформованого 
стереотипу завищеної оцінки своєї особистості. Якщо ж висока самооцінка 
пластична, змінюється відповідно до реального положення справ – 
збільшується при успіху і знижується при невдачі, то це може сприяти розвитку 
особистості, тому що вона змушена докладати максимум зусиль для 
досягнення поставлених цілей, розвивати власні здібності і волю. Самооцінка 



 

 

може бути і заниженою, тобто нижче реальних можливостей особистості. 
Зазвичай це призводить до невпевненості в собі, боязкості і відсутності 
дерзань, неможливості реалізувати свої здібності. Такі люди не ставлять перед 
собою 85ивість85сяжних цілей, обмежуються рішенням повсякденних 
завдань, занадто критичні до себе. 

Занадто висока або занадто низька самооцінка порушують процес 
саморегуляції, спотворюють самоконтроль. Особливо помітно це виявляється 
в спілкуванні, де особи з завищеною і заниженою самооцінкою виступають 
причиною конфліктів. При завищеній самооцінці конфлікти виникають через 
зневажливе ставлення до інших людей і звертання до них, занадто різкі і 
необґрунтовані висловлювання на їх адресу, нетерпимість до чужої думки, 
прояви зарозумілості і зазнайства. Низька критичність до себе заважає їм 
навіть помітити, як вони ображають інших зарозумілістю і незаперечністю 
суджень. 

При заниженій самооцінці конфлікти можуть виникати через надмірну 
критичність цих людей. Вони дуже вимогливі до себе і ще більш вимогливі до 
інших, не вибачають жодного свого промаху чи помилки, схильні постійно 
підкреслювати недоліки інших. І хоча це робиться з найкращих спонукань, усе-
таки стає причиною конфліктів у силу того, що небагато хто може терпіти 
систематичне “пиляння”. Коли в тобі вбачають лише погане і постійно 
вказують на це, то виникає ворожість до джерела таких оцінок, думок і дій. 

Вище згадувалося про ефект неадекватності. Цей психічний стан 
виникає як спроба осіб із завищеною самооцінкою відгородити себе від 
реальних обставин і зберегти звичну самооцінку. На жаль, це призводить до 
порушення відносин з іншими людьми. Переживання образи і 
несправедливості дозволяє почувати себе добре, залишатися на належній 
висоті у власних очах, вважати себе постраждалим або скривдженим. Це 
піднімає людину в її власних очах і виключає невдоволення собою. Потреба в 
завищеній самооцінці задовольняється, і відпадає необхідність змінити її, 
тобто впритул зайнятися самовдосконаленням. Це не найкращий спосіб 
поведінки, і слабкість подібної позиції виявляється негайно або через деякий 
час. Неминуче виникають конфлікти з людьми, що мають інші уявлення про 
дану особистість, її здібності, можливості і цінність для суспільства. Афект 
неадекватності – це психологічний захист, він є тимчасовою мірою, оскільки не 
вирішує головного завдання, а саме: корінної зміни неоптимальної 
самооцінки, що виступає причиною виникнення несприятливих 
міжособистісних відносин. Психологічний захист підходить як прийом, як засіб 
вирішення актуальної задачі, але не підходить для просування до головних, 
стратегічних цілей, розрахованих на все життя. 

Оскільки самооцінка складається під впливом оцінки навколишніх і, 
ставши стійкою, змінюється дуже важко, то змінити її можна, змінивши 
відношення навколишніх (однолітків, співробітників, викладачів, рідних). Тому 



 

 

формування оптимальної самооцінки сильно залежить від справедливості 
оцінки всіх цих людей. Особливо важливо допомогти людині “підняти” 
неадекватно занижену самооцінку, допомогти їй повірити в себе, у власні 
можливості, у свою цінність. 

Самооцінка особистості – досить стала характеристика людини, що 
формується в дитинстві і залишається на певному рівні (завищена, нормальна, 
занижена) протягом всього життя. Але в ній є і динамічна частина, яка 
змінюється в процесі діяльності людини. 

Від чого залежить самооцінка? Звичайно, на її формування певною 
мірою впливають думки, оцінки інших людей, деякі (досить хаотичні) 
психологічні знання, одержані людиною. Але визначальними в формуванні 
самооцінки є, по-перше, реальні успіхи, досягнення в діяльності людини. По-
друге, самооцінку визначає рівень вимог, що їх людина ставить до себе. При 
цьому, якщо спробувати вивести формулу самооцінки, вона виглядатиме так: 

вимог рівень
успіхсамооцінка  . 

Саме від рівня вимог, від того, на що людина вважає себе здатною, 
чого вона вважає можливим досягти, в найбільшій мірі залежить самооцінка 
особистості. 

Розглянемо це на прикладі. Від чого залежить динаміка самооцінки? 
Уявимо собі, що три вчорашніх випускники школи стали абітурієнтами ВНАУ. 
Перший з них закінчив, припустімо, сільську чи не дуже престижну міську 
школу, великих успіхів у навчанні не виявляв, вважав, що вступ до вищого 
навчального закладу – не для нього. Але все-таки вирішив ризикнути і 
несподівано для себе був зарахований до лав студентів. Другий абітурієнт – 
людина досить підготовлена, він закінчив підготовчі курси при ВНАУ, досить 
наполегливо готувався до вступу саме в аграрний університет і досяг своєї 
мети, ставши студентом ВНАУ. Нарешті, ще один юнак, що його вважають 
дуже здібним і він поділяє надзвичайно високу оцінку свого інтелекту і рівня 
знань, змушений подати документи до ВНАУ, бо батьки не в змозі забезпечити 
його матеріально, якщо він поїде вчитись в близьке чи далеке зарубіжжя. За 
результатами співбесіди чи іспиту він теж зарахований до університету. 

Як зміниться самооцінка юнаків, які мають одне й те саме реальне 
досягнення – вступ до університету? 

У першого абітурієнта самооцінка різко зросте, у другого – теж 
підвищиться, але не так сильно. І, нарешті, у третього вона лишиться 
незмінною чи навіть зменшиться. 

Як виявляється певний рівень самооцінки в поведінці? 
Рівень самооцінки зумовлює багато виявів людської поведінки. 

Впевненість-невпевненість, оптимізм-песимізм, альтруїзм-егоїзм, – все це і 
багато іншого залежить від рівня самооцінки. Але найбільше впливає рівень 
самооцінки на прагнення людини і здатність її до лідерства. 



 

 

В самому загальному вигляді можна вважати, що рівень самооцінки 
прямо пропорційний можливості бути лідером і її реалізації. Цю обставину 
варто враховувати не лише у виробничих умовах, скажімо, досліджуючи 
самооцінку офіційного, формального лідера (керівника) і його заступника чи 
члена групи, якого вона визнає неформальним лідером, але і в інших групах, 
скажімо, дружніх компаніях. 

Цікавим може бути дослідження рівня самооцінки членів певної 
родини. Якщо ми маємо справу з вже сталими, визначеними родинними 
відносинами, інформація щодо рівня самооцінки дозволить визначити 
приховані механізми взаємовідносин, особливо конфліктних. Якщо ж мова іде 
про людей, що збираються взяти шлюб, знання рівня самооцінки наречених (а 
також майбутніх тещі і свекрухи) дозволяє зробити прогноз щодо перспектив 
відносин в новоствореній сім’ї. 

Як формується рівень самооцінки? Певний рівень самооцінки 
формується в дитинстві. В цьому певну роль відіграють особистісні 
характеристики, в першу чергу тип темпераменту людини. Другою складовою 
формування самооцінки є ті відносини, що склалися в сім’ї, жорсткий чи, 
навпаки, м’який принцип виховання. 

Важливо, щоб підхід до кожної дитини був таким, що враховує 
особливості її типу нервової системи і щоб батьки прагнули виховати дитину, 
що здатна адекватно оцінити себе. 

 
Хід роботи 

Тест № 1 “Самооцінка особистості” 
1. Якості особистості поділити, виходячи з оцінки людини, на ті, що ви 

вважає притаманними власному ідеалу (перелік “Мій ідеал”), та ті, які у 
вашому ідеалі відсутні (перелік “Не ідеал”). 

 
Перелік якостей особистості 

 
1. Акуратність 
2. 

Безтурботність  
3. Боягузливість  
4. Вередливість  
5. Вишуканість  
6. Гордість  
7. Грубість  
8. Жалісливість 
9. Жвавість 
10. Життєра- 
      дісність 

11. Заздрість 
12. Захопленість 
13. 
Злопам’ятство 
14. Легковір’я  
15. Мрійливість 
16. 
Наполегливість 
17. Ніжність 
18. 
Невимушеність  
19. Нервовість 

21. 
Нестриманість  
22. 

Образливість  
23. Обережність  
24. 

Педантичність  
25. Повільність  
26. 

Поміркованість  
27. 

Поступливість 

31. Сором’яз- 
      87ивість  
32. Стриманість  
33. Терпимість  
34. 
Турботливість  
35. Упертість  
36. Холодність  
37. Чарівність  
38. Чуйність  
39. Щирість  
40. Ентузіазм 



 

 

20. Нерішучість  28. Рішучість  
29. Розв’язність  
30. Самозабуття  

 
Короткий словник: 

Вишуканий – той, хто вирізняється добрим естетичним смаком, приділяє 
велику увагу зовнішнім проявам. 

Чарівний – той, що викликає позитивні почуття, приємний, звабливий. 
Ентузіазм – завзятість, емоційність при виконанні справи. 
Розв’язність – нестриманість, некоректна поведінка, ігнорування інших. 
Жалісливість – схильність до почуття жалості, співчуття. 
Самозабуття – діяльність, що відрізняється великою захопленістю, при 

якій людина максимально занурюється в справу, яка викликає її інтерес, до 
того, що забуває про себе. 

Невимушеність – здатність природно, розкуто почувати себе в будь-якій 
ситуації, природність в поведінці. 

Педантизм – сліпе дотримання встановлених норм, дріб’язкова 
точність. 

2. В переліку “Мій ідеал” відмітити якості, які, як вважає людина, у неї є 
реально за принципом “так-ні”, незалежно від рівня розвиненості якості. В 
переліку “Не ідеал” відмітити будь-якою позначкою якості, яких у людини 
немає, теж за принципом “так-ні”. 

3. Підрахувати загальну кількість відмічених якостей як у першому, так і в 
другому переліку (Р). 

4. Визначити коефіцієнт самооцінки, поділивши одержану суму (Р) на 
загальну кількість якостей (40) (дивись набір якостей особистості): 

Кс= Р / 40, 
де Кс – коефіцієнт самооцінки. 

5. Результати порівняти з оціночною шкалою. 
 

Оціночна шкала 
Якщо Ви одержите коефіцієнт від 0,4 до 0,6 – значить, самооцінка 

адекватна, Ви самокритичні і не переоцінюєте себе. 
Якщо одержите коефіцієнт від 0 до 0,4, це свідчить про недооцінку своєї 

особистості, про підвищену критичність. 
Якщо коефіцієнт від 0,6 до 1, це говорить про переоцінку своєї 

особистості, некритичне ставлення до себе. 
 

Тест № 2 “Самооцінка особистості” 
1. Розділити лист паперу на чотири рівні частини взаємно 

перпендикулярними лініями, позначити кожну частину римськими цифрами I, 
II, III, IV. 



 

 

2. В кожному з чотирьох наборів, які характеризують позитивні якості 
особистості, виділити ті, що найбільш  значущі  і цінні для вас особисто, яким 
ви віддаєте перевагу. Які ці якості і скільки їх, кожен вирішує сам. 

3. Виписати у стовпчик найцінніші для вас якості разом з їх номерами, 
що стоять зліва. В результаті ви отримали чотири набори ідеальних якостей. 

4. Проаналізувати якості особистості, виписані вами і знайти серед них 
такі, які ви маєте реально. Обвести цифри біля них кружечком.  
 

Набір якостей особистості 
І Міжособистісні відносини, спілкування 

1. Ввічливість – дотримання правил порядності, поштивість. 
2. Турботливість – думка або діяльність, які направлені до добробуту 

людей; піклування, догляд. 
3. Щирість – вираження справжніх почуттів, правдивість, відвертість. 
4. Колективізм – здатність підтримувати спільну працю, спільні інтереси, 

колективне начало. 
5. Чуйність – готовність відгукнутися на чужі потреби. 
6. Сердечність – сердечне, ласкаве відношення, поєднане з гостинністю, 

з готовністю чим-небудь прислужитися. 
7. Співчуття – чуйне відношення до переживань, горя людей. 
8. Тактовність – відчуття міри, яке створює вміння вести себе в 

товаристві, не зачіпати гідності людей. 
9. Терпимість – вміння без ворожості ставитися до чужої думки, 

характеру, звичок. 
10. Чутливість – чуйність, співчуття, здатність легко розуміти людей. 
11. Доброзичливість – бажання добра людям, готовність сприяти їх 

добробуту. 
12. Привітність – здатність виявляти почуття особистої приязні. 
13. Привабливість – здатність зачаровувати, притягувати до себе. 
14. Товариськість – здатність легко налагоджувати стосунки у спілкуванні. 
15. Обов’язковість – вірність слову, обов’язку, обіцянкам. 
16. Відповідальність – необхідність, обов’язок відповідати за свої вчинки і 

дії. 
17. Відвертість – відкритість, доступність для людей. 
18. Справедливість – об’єктивна оцінка людей відповідно до істини. 
19. Сумісність – вміння поєднувати свої зусилля з активністю інших при 

вирішенні спільних задач. 
20. Вимогливість – суворість, очікування від людей виконання своїх 

обов’язків. 
ІІ Поведінка 

1. Активність – прояв зацікавленого відношення до оточуючого світу і до 
самого себе, до справ колективу, енергійні вчинки та дії. 



 

 

2. Гордість – почуття власної гідності. 
3. Добродушність – м’якість характеру, прихильність до людей. 
4. Порядність – чесність, нездатність робити підлі та антигромадські 

вчинки. 
5. Сміливість – здатність приймати і здійснювати свої рішення без страху. 
6. Твердість – уміння домогтися свого, не піддаватися тиску, 

непохитність, стійкість. 
7. Впевненість – віра у правильності своїх вчинків, відсутність вагань, 

сумнівів. 
8. Чесність – прямота, щирість у відносинах і вчинках. 
9. Енергійність – рішучість, активність вчинків і дій. 

10. Ентузіазм – сильне піднесення, душевний підйом. 
11. Сумлінність – чесне виконання своїх обов’язків. 
12. Ініціативність – прагнення до нових форм діяльності. 
13. Інтелігентність – висока культура, освіченість, ерудиція. 
14. Наполегливість – завзятість в досягненні мети. 
15. Рішучість – непохитність, твердість у вчинках, здатність швидко 

приймати рішення, долаючи внутрішні вагання. 
16. Принциповість – уміння дотримуватись твердих принципів, 

переконань, світогляду. 
17. Самокритичність – прагнення оцінювати свою поведінку, вміння 

виявляти свої помилки і недоліки. 
18. Самостійність – здатність здійснювати дії без сторонньої допомоги, 

своїми силами. 
19. Урівноваженість – рівний, спокійний характер, поведінка. 
20. Цілеспрямованість – наявність ясної цілі, прагнення її досягти. 

ІІІ Діяльність 
1. Вдумливість – глибоке проникнення до суті справи. 
2. Діловитість – знання справи, підприємливість, розумність. 
3. Майстерність – високе мистецтво в певній галузі. 
4. Тямущість – уміння зрозуміти зміст, кмітливість. 
5. Швидкість – стрімкість вчинків і дій, прудкість. 
6. Зібраність – зосередженість, підтягнутість. 
7. Точність – уміння діяти як задано, відповідно до зразка. 
8. Працьовитість – любов до праці, суспільно-корисної діяльності, яка 

потребує напруги. 
9. Захопленість – уміння цілком віддаватися якій-небудь справі. 

10. Непосидючість – нетерплячість у тому, що потребує тривалого часу й 
терпіння. 

11. Охайність – дотримання в усім порядку, ретельність роботи, 
старанність. 

12. Пильність – зосередженість на виконуваній діяльності. 



 

 

13. Далекоглядність – прозорливість, здатність передбачати наслідки, 
прогнозувати майбутнє. 

14. Дисциплінованість – звичка до дисципліни, усвідомлення обов’язку 
перед суспільством. 

15. Ретельність – старанність, гарне виконання завдань. 
16. Допитливість – цікавість розуму, схильність до надбання нових знань. 
17. Винахідливість – здатність швидко знаходити вихід зі скрутних 

становищ. 
18. Послідовність – уміння виконувати завдання, дії в суворому порядку, 

логічно струнко. 
19. Працездатність – здатність багато і продуктивно працювати. 
20. Скрупульозність – точність до дрібниць, особлива ретельність. 
ІV Переживання, почуття 
1. Бадьорість – відчуття повноти сили, діяльності, енергії. 
2. Відчайдушність – відсутність страху, хоробрість. 
3. Веселість – безтурботно-радісний стан. 
4. Щиросердечність – щира дружелюбність, прихильність до людей. 
5. Милосердя – готовність допомогти, пробачити із співчуття, 

людинолюбства. 
6. Ніжність – прояв любові, ласки. 
7. Волелюбність – любов і прагнення до свободи, незалежності. 
8. Сердечність – задушевність, щирість у відносинах. 
9. Пристрасність – здатність цілком віддаватися захопленню. 
10. Сором’язливість – здатність часто відчувати почуття сорому. 
11. Схвильованість – міра переживання, щиросердечне занепокоєння. 
12. Захопленість – великий підйом почуттів, захоплення, замилування. 
13. Жалісливість – схильність до почуття жалості, співчуття. 
14. Життєрадісність – сталість почуття радості, відсутність зневіри. 
15. Велелюбність – здатність сильно і багатьох любити. 
16. Оптимістичність – життєрадісне світовідчуття, віра в успіх. 
17. Стриманість – здатність стримувати себе від прояву почуттів. 
18. Задоволеність – відчуття задоволення від виконання бажань. 
19. Холоднокровність – здатність зберігати спокій і витримку. 
20. Чутливість – легкість виникнення переживань, почуттів, підвищена 

сприйнятливість до впливів ззовні. 
 

5. Підрахувати, скільки Ви знайшли у себе реальних якостей (Р) та 
кількість ідеальних (І). 

6. Обчислити коефіцієнт самооцінки по кожному з чотирьох наборів 
якостей особистості та загальний коефіцієнт за формулою: 
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де Кс – коефіцієнт самооцінки. 
7. Результати порівняти з оціночною шкалою. 
 
Примітка: 

Можливий варіант визначення самооцінки у відсотках: 

%100P  IN .
 

 
Оціночна шкала 

Якщо Ви одержите коефіцієнт від 0,4 до 0,6 – значить, самооцінка 
адекватна, Ви самокритичні і не переоцінюєте себе. 

Якщо одержите коефіцієнт від 0 до 0,4 – це свідчить про недооцінку 
своєї особистості, про підвищену критичність. 

Якщо коефіцієнт від 0,6 до 1 – це говорить про переоцінку своєї 
особистості, некритичне ставлення до себе. 

Контрольні питання 
1. Виходячи з одержаного результату, охарактеризуйте основні вияви рівня 

самооцінки в поведінці людини в цілому? 
2. Як виявляється рівень самооцінки в навчанні? 
3. Як він може виявлятися у професійній діяльності? 
4. Виходячи з Вашого рівня самооцінки, спрогнозуйте, як будуть складатися 

Ваші відносини з людьми, які мають інші показники самооцінки. 
5. Як пов'язаний рівень самооцінки і прагнення до лідерства у спілкуванні? 

 
Завдання для самостійного опрацювання до теми 3 

1. Розвиток психіки у процесі еволюції 
2. Опрацювати критику періодизації психосексуального розвитку 

З.Фрейда, висловити своє ставлення до проблеми. 
3. Порівняйте періодизацію психосексуального розвитку З Фрейда із 

епогінетичною теорією Е.Еріксона, що між ними схожого і чим вони 
відрізняються? 

4. Стани свідомості і порушення свідомості 
 

Питання для самоперевірки до теми 3 
1. Чим поняття «індивіда» відрізняється від поняття «особистість»? 
2. Чи поняття «особистість» відрізняється від поняття «індивідуальність»? 
3. Що включає індивіда ний рівень властивостей людини? 
4. Що означає бути особистістю? 
5. Чим характеризується гносеологічний (пізнавальний) потенціали 

особистості ? 
6. Чим характеризується аксіологічний (ціннісний) потенціали особистості 

? 



 

 

7. Чим характеризується творчий потенціал особистості? 
8. Чим характеризується комунікативний потенціал особистості? 
9. Чим характеризується художній потенціал особистості? 
10. У чому полягають особливості індивідуального розвитку особистості 

за Ананьєвим? 
11. Що становить собою «Я» концепція? 
12. Яку структуру має свідомість? 
13. Що таке самосвідомість? 
14. Яку структуру має самосвідомість? 
15. Які погляди на проблему «Я» вам відомі? 
16. Яким чином рівень домагань впливає на розвиток «Я» концепції? 
17. Яку роль відіграє ідентифікація у формування «Я» –концепції? 
18. Яку роль відіграє рефлексія у формування «Я» - концепції 

особистості? 
19. У чому виявляється процес самопізнання? 
20. Що таке самооцінка і якою вона буває? 
21. Яку роль грає самоповага у «Я» - концепції особистості? 
22. Яку формулу самоповаги запропонував Джемс? 
23. Що таке захисні механізми? Яку загальну функцію вони мають?  
24. Зо таке комплекси? 
25. Яким чином самореалізація є атрибутом існування особистості? 
26. Які механізми психологічного захисту вам відомі? Охарактеризуйте їх. 

Тестові завдання для самоконтролю до теми 3 
1. Оберіть правильну відповідь - Окремий самостійний організм, 

біологічна істота, представник людської спільноти це: 
а) індивід; б) особистість; в) індивідуальність; г) Я-концепція. 
2. Оберіть правильну відповідь - Особистість отримує свою структуру із 

видової будови людської діяльності і характеризується потенціалами. Той з 
них, що визначається об’ємом і якістю інформації, якою володіє особистість 
має назву: 

а) гносеологічний (пізнавальний);  
б) аксіологічний (ціннісний);  
в) творчий потенціал;  
г) комунікативний потенціал. 
3. Оберіть правильну відповідь - Особистість отримує свою структуру із 

видової будови людської діяльності і характеризується потенціалами. Той з 
них, що визначається отриманими нею і самостійно набутими вміннями і 
навичками, здатністю до дій створюючого чи руйнівного, продуктивного чи 
репродуктивного характеру і мірою їх реалізації у тій чи іншій сфері (чи 
декількох сферах) труда, соціально-організаторській і критичній діяльності 
має назву: 

а) гносеологічний (пізнавальний);  
б) аксіологічний (ціннісний);  
в) творчий потенціал;  



 

 

г) комунікативний потенціал. 
4. Оберіть правильну відповідь - Своєрідне поєднання особливостей, які 

відрізняють одну людину від іншої (це індивідуально-неповторні особливості 
організму, і ті, які варто зарахувати до унікальних властивостей особистості) 
це: 

а) індивід;  
б) особистість;  
в) індивідуальність;  
г) Я-концепція. 
5. Оберіть правильну відповідь - До базових властивостей 

індивідуальності належать: 
а) спрямованість, характер, темперамент;  
б) темперамент, характер, здібності;  
в) темперамент, здібності, інтелект;  
г) інтелект, спрямованість, здібності. 
6. Виявлення самосвідомості, що становить собою динамічну систему 

уявлень людини про себе визначається як: 
а) темперамент;  
б) здібності;  
в) я-концепція;  
г) характер. 
7. Оберіть правильну відповідь - Інстинкти, автоматичні дії, потяги тощо 

це: 
а) неусвідомлені форми психічної діяльності;  
б) структурні компоненти індивідуальних властивостей особистості;  
в) вияв здібностей людини; 
 г) чинники самосвідомості. 
8. Оберіть правильну відповідь - Здатність людини усвідомлювати саму 

себе, своє «Я», свої потреби, інтереси, цінності, своє буття і його сенс, власну 
поведінку й переживання тощо це: 

а) свідомість;  
б) самосвідомість;  
в) спрямованість;  
г) інтелект. 
9. Оберіть правильну відповідь - Структура самосвідомості людини 

складна. Вона відзначається різноманітністю форм вияву, які пов’язані з усіма 
аспектами її психічної діяльності. Та з них, що охоплює самокритичність, 
самоаналіз, самооцінку, самопереконання, самоіронію тощо становить: 

а) пізнавальну; 
 б) емоційну;  
в) вольову;  
г) світосприйняттєву. 
10. Структура самосвідомості людини складна. Вона відзначається 

різноманітністю форм вияву, які пов’язані з усіма аспектами її психічної 



 

 

діяльності. Та з них, що охоплює самозадоволення,самоповагу, самолюбство, 
самосхвалення тощо становить: 

а) пізнавальну;  
б) емоційну;  
в) вольову;  
г) світосприйняттєву. 
11. Оберіть правильну відповідь - Оцінно-пізнавальна система, що 

переживається і більш-менш усвідомлюється індивідом, на основі якої 
складається ставлення індивіда до себе та до інших, що спирається на 
особистісну самооцінку своїх можливостей, здібностей, характеру це: 

а) Я-образ;  
б) Я-концепція;  
в) самооцінка;  
г) спрямованість. 
12. Оберіть правильну відповідь - Спосіб пізнання, при якому 

встановлюється подібність об’єктів шляхом знаходження спільного та 
відмінного в їх ознаках це: 

а) ідентифікація;  
б) емпатія;  
в) рефлексія;  
г) атракція. 
13. Оберіть правильну відповідь - Неадекватна самооцінка щодо еталона, з 

яким вона порівнюється, може бути:  
а) загальною або частковою;  
б) завищеною або заниженою;  
в) реальною і вигаданою;  
г) завищеною і приниженою. 
14. Оберіть правильну відповідь - Механізм психологічного захисту, що 

полягає у прагненні уникнути нової інформації, яка є несумісною із 
уявленнями про себе, що склалися. Захист проявляється в ігноруванні 
потенційно тривожної інформації, відхилення від неї і визначається як: 

а) заперечення;  
б) придушення;  
в) раціоналізація;  
г) витіснення. 
15. Оберіть правильну відповідь - Механізм психологічного захисту, що 

пов’язаний із несвідомими переносом неприйнятних власних почуттів, бажань 
чи прагнень на інших. Він можу бути усвідомленим як неусвідомлене 
відторгнення власних неприйнятних думок, установок чи бажань і 
приписування іншим людям з метою перекладання відповідальності за те, що 
відбувається всередині «Я», на оточуючий світ. Цей механізм визначається як: 

а) проекція;  
б) відчуження;  
в) заміщення;  



 

 

г) сублімація. 
Теми рефератів 

1. Порівняльний аналіз і синтез різних визначень особистості. 
2. Умови і фактори нормального і аномального розвитку особистості 
3. Проблема стійкості особистості 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Проаналізуйте представлену ситуацію розглянувши критерії 

сформованості особистості за Божович: Сліпоглухоніма американка Елен 
Кееллер ставши дорослою стала досить культурною і освіченою людиною 
Проте у віці 6 років, коли молода вчителька Ганна Салліван приїхала в дім її 
батьків, для того, щоб розпочати навчання дівчинки, вона являла собою цілком 
незвичайну істоту. 

До цього часу Елен була досить добре психічно розвинена. Її батьки були 
заможними людьми, і Елен, їх єдиній дитині, надавалося багато уваги. В 
результаті вона вела активне життя, добре орієнтувалася в домі, бігала по саду  
городу, знала домашніх тварин, вміла користуватися багатьма предметами 
побуту. Вона товаришувала із чорношкірою дівчинкою, яка була донькою 
кухарки, спілкувалася з нею на зрозумілій тільки для них мові. 

Разом із тим поведінка Елен являла собою досить страшну картину. В 
сім’ї дівчинку дуже жаліли, потурали їй у всьому і завжди поступалися її 
вимогам. У результаті вона перетворилася на тирана сім’ї. Якщо їй не 
вдавалося чого-небудь добитися, вона ставала скаженою, починала брикатися, 
дряпатися, кусатися. До часу приїзду вчительки такі напади скаженості 
повторювалися вже по декілька разів на день. 

Ганна Салліван описує, як відбулася їх перша зустріч. Дівчинка чекала її, 
бо була попереджена про приїзд гості. Коли вона відчула вібрацію її кроків, 
вона опустивши голову кинулася в атаку. Ганна намагалася її обійняти, але 
стусанами і щипками дівчинка звільнилася від неї. За обідом вчительку 
посадили поруч із Елен. Але дівчинка зазвичай не сіділа на своєму місці, а 
обходила стіл, запускала руки в чужі тарілки і вибирала те, що їй сподобалося. 
Коли її рука опинилася у тарілці гості, вона отримала удар, і її насилу посадили 
на стілець. Скочивши зі стільця, дівчинка кинулася до близьких, але знайшла 
стільці пустими. Вчителька поставила тверду вимогу тимчасового 
відокремлення Елен від сімї, яка повною мірою підкорювалася її примхам. Так 
дівчинка була віддана у владу «ворогові», сутички з яким продовжувалися ще 
тривалий час. Будь-які спільні дії – одягання, умивання і т. ін. – викликало у 
неї напад агресії. Одного разу ударом в обличчя вона вибила вчительці два 
передніх зуби. Ні про яке навчання не могло йти мови. Спочатку треба було 
приборкати її норов.  

2. Прокоментуйте наступну ситуацію взявши до уваги перший етап 
формування особистості: Дитина-дошкільник отримала від експериментатора 
завдання, яке практично неможливо виконати: достати віддалену річ, не 
піднімаюсь зі стільця. Експериментатор виходить, продовжуючи спостерігати 
за дитиною із сусідньої кімнати. Після неуспішних спроб дитина встає, бере 



 

 

предмет, який привернув її увагу і повертається на своє місце. 
Експериментатор входить, хвалить її і пропонує винагороду – цукерку. Дитина 
відмовляється від неї, а після пропозицій цукерки, які повторюються – починає 
плакати. Цукерка виявляється для неї «гіркою». 

3. Прийнявши до уваги важливість правильного емоційного тону у процесі 
виховання особистості прокоментуйте таку ситуацію: 

Наприкінці ХІХ ст. російський педагог і психолог П.Лесгафт провів 
дослідження характерів (фактично особистостей) школярів і виділив шість 
різних типів. Він також розглядав умови виховання дітей у сім’ях і виявив 
цікаві співвідношення між типом особистості дитини і стилем виховання у 
сім’ї. 

Так, за спостереженнями Лесгафта, «нормальний» характер дітей 
формується в сім’ях, де існує атмосфера спокою, любові і уваги, але де дитину 
не балують і не ніжать. 

Серед «аномальних» він описав, зокрема, «злісно-забитий» тип, рисами 
якого є озлобленість, злорадство, байдужість до вимог і засуджування 
оточуючими. Як з’ясувалося, такі діти виростають в умовах надзвичайної 
суворості, прискіпливості, несправедливості. 

4. Взявши до уваги механізми формування особистості прокоментуйте 
слова А.С.Макаренка: 

«Не думайте, що ви виховуєте дитину тільки тоді, коли з нею розмовляєте, 
чи повчаєте її, чи наказуєте їй. Ви виховуєте у кожний момент вашого життя, і 
в той час, коли вас немає вдома. Як ви одягаєтесь, як ви розмовляєте з іншими 
людьми і про інших людей, як ви радієте чи сумуєте як спілкуєтесь із друзями і 
з ворогами, як ви смієтесь, читаєте газету – все це для дитини має велике 
значення. Найменші зміни тону дитина бачить чи відчуває, всі повороти вашої 
думки доходять до неї шляхами, які не видно, бо ви їх не помічаєте. 

А якщо вдома ви грубі, чи хвалькуваті, чи займаєтесь пиятикою, а ще 
гірше, якщо ви зневажаєте матір, вам не потрібно думати про виховання: ви 
вже самі виховуєте ваших дітей, і виховуєте погано, і ніякі найкращі поради і 
методи  вам не допоможуть». 

5. Прокоментуйте наступні події, описані в романі Е.Войніч «Овод» 
взявши до уваги механізми ідентифікації у формуванні особистості. 

Герой роману, Артур, проводить дитинство і юність в тісному спілкуванні 
зі своїм учителем і наставником – священиком Монтанеллі. Це розумна, 
освічена і високоморальна людина. Хлопчик тягнеться до нього, уважно 
ставиться до кожного його слова, боготворить його. 

Але одного разу він неочікувано дізнається, що padre – його справжній 
батько, і що він сам незаконнонароджений син Монтанеллі. Виявляється, 
таким чином, що в біографії цієї людини – священика, який дав обітницю 
безшлюбності, є чорна пляма, яка ставить під сумнів істинність його і його 
віри, і його проповіді, і його ідеали. Ідол у свідомості Артура руйнується, а 
разом із ним руйнується і весь його щасливий світ. Ви пам’ятаєте, що Артур 
інсценує самогубство, рве сімейні зв’язки, особисті прив’язаності, 



 

 

приховується, змінює ім’я, і через певний час ми знову зустрічаємося з ним, - 
але вже фактично з іншою особистістю. 

6. Ознайомившись із механізмом формування особистості, що полягає в 
опануванні нових соціальних ролей і позицій, прокоментуйте приклад, 
описаний А.С.Макаренко у «Педагогічній поемі». Одного разу він доручив 
одному із вихованців (у недавньому минулому злодію із стажем) довести 
велику суму суспільних грошей. Макаренко, безперечно, розумів, що це досить 
ризикований крок: залишившись без контролю, підліток міг у будь-який 
момент зникнути разом із грошима. І тим не менше він пішов на цей 
ризикований крок. 

Доручена місія глибоко вразила підлітка. Він раптом відчув себе іншою 
людиною – людиною, якій можна довіряти, на яку можна покластися. Він не 
тільки з честю справився із завданням, але і в недалекому майбутньому став 
одним із близьких помічників А.С.Макаренко і організації життя колонії і 
вихованні інших колоністів. 

Література 
М’ясоїд П.А. Курс загальної психології: Підручник: у 2 т. – К.:Алерта, 

2011. – Т.1. – 496 с. 
Выготский Л.С. Психология. М.: Изд-во ЭКСМО-Пресс, 2002. – 1008 с. 
Грановская Р. Элементы практической психологии. 5-е изд., испр. и доп. 

– СПб.: Речь, 2003. – 655 с. 
Столяренко Л.Д. Основы психологии. 5-е изд., перераб. и доп. – Ростов 

н/Д: Феникс, 2002. – 672 с. 
Психология: Учебник для гуманитарных вузов. 2-е изд./ Под общ. ред. 

В.Н.Дружинина. – СПб: Питер, 2009. – 656 с. 
Общая, социальная и юридическая психология: Учебник для вузов/ 

М.Еникеев. – СПб.: Питер, 2003. – 752 с. 
Варій М.Й. Загальна психологія: Підручник/ для студ. психол. і педагог. 

спеціальностей. – 2-ге вид., випр.. і доп. – К.: «Центр учбової літератури» - 
2007. – 968 с. 

Загальна психологія/ За загальною преадкцією академіка 
С.Д.Максименка. Підручник. - №-те вид., перероб. і доп. Вінниця: Нова Книга, 
2006. – 688 с. 

Куликов Л.В. Психология личности в трудах отечественных психологов: 
Хрестоматия. 2-е изд. – СПб.: Питер, 2009. – 464 с. 
 

Практичне заняття 4 до теми 4. 
Індивідуальні властивості (темперамент, характер, здібності) у 

життєдіяльності особистості 
1. Темперамент і діяльність 
2. Природа і сутність характеру. Формування характеру. 
3. Здібності, як індивідуальні властивості особистості, їх вияв у 
життєдіяльності. 



 

 

Успішність діяльності безпосередньо не залежить від темпераменту, 
оскільки у цьому разі йшлося про «вражий» або !гірший» (психологічно 
недоцільний) темперамент. Властивості темпераменту є психологічно 
рівноцінними, про що свідчать результати досліджень. 

Індивідуальний стиль діяльності – характерна для конкретного індивіда 
сукупність способів, що забезпечують успішність виконання якоїсь дії, 
результат пристосування вроджених властивостей нервової системи і 
особливостей організму людини до умов діяльності, що виконується. 

Професійна придатність – сукупність певних властивостей 
темпераменту індивіда, які зумовлюють успішність складної професійної 
діяльності 

Взаємозв’язок індивідуальних стилів діяльності (ІСД) із особливостями властивостей 
нервової системи 

1. залежність ІСД, як від властивостей нервової системи, так і від 
властивостей темпераменту, з великою ймовірністю, зумовлює вибір 
відповідного способу виконання дій.  

2.  компенсаторне значення ІСД, зрівноважування властивостей індивіда із 
вимогами його професії ( проте при умови високого рівня вимог – 
швидкість реагування, велика витривалість, індивідуальний стиль може 
не виробитись) 

3.  існує коло професій, якими неможливо успішно оволодіти лише за 
рахунок ІСД 

4.  відносна рівноцінність властивостей темпераменту стосовно відповідних 
до цього умов діяльності 

5.  те, що ми спостерігаючи за людиною, сприймаємо як ознаки її 
темпераменту (різноманітні рухи, реакції, форми поведінки), часто є 
відображенням не стільки темпераменту, скільки ІСД, особливості якого 
можуть співпадати і розходитися із темпераментом 

6. навчальні діяльність не належить до числа екстремальних, а тому несе на 
собі опосередкований вплив властивостей нервової системи і 
темпераменту 

 
Взаємозв’язок навчальної діяльності, типу нервової системи та темпераменту 

Рухлива 
нервова 
система 

швидке засвоєння матеріалу, висока швидкість запам’ятовування, 
розуміння і розв’язування задач. Часте припускання помилок, недбале 
виконання навчальних завдань. Розвиненість виконавча частина ІСД. 

Інертна нервова 
система 

повільне засвоювання матеріалу, необхідність часу для його 
відтворення – менше припускаються помилок при розв’язуванні задач, 
до яких готуються заздалегідь. Розвинена орієнтувальна частина ІСД. 

Реактивність 
темпераменту 

супроводжується ІСД. Високореактивні більше приділяють уваги 
допоміжним навчальним діям (підготовці до виконання завдань, 
виготовленню чорнового варіанта, його перевірці тощо), ніж головним, 
тому, що додаткові дії, забезпечуючи успішність виконання головних, 
дають змогу високореактивним учням запобігти можливим труднощам, 
які успішно долаються низькореактивними учнями. 

 
Характер – динамічна форма складного психологічного змісту, яка 

виявляється в сталому способі життя. 



 

 

Від характеру залежить не зміст, а манера виконання діяльності. 
Характер може проявлятися й у виборі мети діяльності, проте коли мета 
визначена, характер виступає більше у своїй інструментальній ролі, тобто як 
засіб досягнення поставленої мети. 

Характер ґрунтується на загальних закономірностях психічного розвитку 
в онтогенезі, серед яких особлива роль належить вихованню.  

Характер – це зафіксована у вигляді властивостей і сповнена глибокого 
змісту форма усталених стосунків індивіда зі світом. 

Змістом характеру є спрямованість – сукупність стійких мотивів 
діяльності. Ставлення – завжди вияв спрямованості, і саме в ній слід вбачати 
істотну ознаку характеру. 

Ставлення як головна ознака характеру 
Ставлення-
діяльність 

виявлення суб’єктом діяльності ставлення до об’єкта активності. Умови 
стійкості ставлення – потреби, мотиви, смислове настановлення. 

Ставлення-
психіка 

зв'язок із загальними закономірностями психічного розвитку: значення, 
якими оволодіває індивід в процесі освоєння культури – усвідомлення 
образу світу, світогляд; 
безпосередньо-чуттєве враження про дійсність, підсвідомий грунт 
ставлення до дійсності; 
несвідоме – втілення стійкого несвідомого ставлення до дійсності. 

Ставлення-
життя 

а) на рівні організму – залежність від властивостей нервової системи – 
ґрунтується на здатності останньої утворювати динамічний стереотип; 
б) на рівні індивіда – процес формування ставлення в ході життя – 
властивості характеру (спрямованість -  потреби, мотиви, настановлення, 
образ світу) 

 
Закономірність формування характеру як активних стосунків індивіда зі світом 

1.  Освоєння індивідом духовної культури суспільства: 
наявність ідеалу виховання 

2. Оволодіння певними соціальними нормами 
Риса характеру – звична, стійка, повторювана форма реагування, 

поведінки чи ставлення. 
Структура характеру 

Позиційні 
компоненти 

1. спрямованість – вибіркове позитивне чи негативне оцінне ставлення 
особистості до праці, речей, колективу, вчинків і діяльності людей і до 
самого себе;  
2. переконання – знання, ідеї, погляди, що є мотивами поведінки 
людини, стають рисами її характеру й визначають ставлення до 
дійсності, а також вчинки, поведінку;  
3. розум, розумові риси характеру виявляються в розсудливості, 
спостережливості, поміркованості;  
4. почуття – підґрунтя таких рис характеру, як гарячковість, запальність, 
надмірна або вдавана співчутливість, всепрощення чи брутальність, 
грубість. «товстошкірість», нечутливість до страждань інших, 
нездатність співчувати тощо. Моральні, естетичні, пізнавальні й 
практичні почуття можуть виявлятися або в екзальтованості, або в 
спокійному, поміркованому ставленні до явищ природи, мистецтва, 
вчинків людей.;  
5. воля – зумовлює силу, непохитність характеру. Є стрижневим 



 

 

компонентом спрямованого характеру. Сильна воля робить характер 
самостійним, стійким, непохитним, мужнім. Людина з таким характером 
здатна досягати бажаної мети.;  
6. темперамент – динамічна форма вияву характеру, визначає динаміку 
реакцій особистості.. 

Загальні 
компоненти 

інтегрують позиційні в різних варіантах і співвідношеннях, до них 
належать: 
1. повнота; 2. цілісність; 3. визначеність; 4. сила характеру. 

Повнота характеру – це всебічний розвиток головних його структурних 
компонентів – розумових, моральних, емоційних, почуттєвих, вольових. 
Розсудливість такої людини завжди узгоджена з емоційною врівноваженістю 
та самовладанням. 

Риси характеру 
Цілісність 
характеру 

внутрішня єдність, гармонійність, досконале поєднання рис характеру, 
яка зумовлює ступінь єдності слова і діла 

Визначеність 
характеру 

виявляється в його спрямованості на конкретні цілі, а також у 
прагненнях і переконаннях, позначається на принциповості та 
сумлінності дій незалежно від важливості доручення 

Сила 
характеру 

виявляється в рішучих, активних і наполегливих діях, діяльності та 
здатності завершити справу чи досягти мети, попри жодні перешколи 

Позитивне або 
негативне 
ставлення до 

1. праці – повага до праці, працелюбство або зневага до неї і 
працівників., акуратність, сумлінність, дисциплінованість, 
організованість. 
2. інших людей виникає в контактах між особистостями і зумовлюється 
суспільними умовами життя, які складаються історично і виявляються в 
колективі. Рисами характеру, які виявляють ставлення особистості до 
інших людей, властиві значна варіативність змісту і форми, залежність 
від рівня культурного розвитку народу та духовного багатства 
особистості. Ці ставлення мають оцінний характер, в якому 
інтелектуальне оцінювання залежить від емоційного ставлення до рис 
характеру, що виявляються в суспільних контактах.  
Виявляються залежно від обставин і характеру оцінювання вчинків як у 
позитивних, так і в негативних рисах характеру: а) позитивні риси 
характеру – справедливість, дотримування слова, щедрість, 
доброзичливість, чесність, принциповість; 
б) негативні риси характеру – відчуженість, замкнутість, заздрість, 
скупість, зневага до інших, хвалькуватість, гордість, схольність до 
безпідставного кепкування та глузування, прискіпливість, схильність до 
пустопорожніх суперечок, заперечення істини, дріб’язковість, 
мізантропія. 

самого себе позитивне або негативне залежить від рівня розвитку 
самосвідомості, здатності оцінювати себе. 
Високий рівень самосвідомості особистості характеризують: скромність, 
почуття власної гідності, вимогливість до себе, відповідальність за 
справу, схильність віддавати всі сили колективу, державі. 
Низький рівень самосвідомості характеризуються: нескромність, 
хвалькуватість, кар’єризм, пиха, самовпевненість, безпринципна покора, 
безпідставна зневага чи занижена самооцінка. 

до речей, 
природи 

характеризують ощадливість, дбайливість, акуратність, бережливість, 
дбайливе ставлення до природи 



 

 

 
Формування характеру 

1. спілкування з оточуючими людьми. За допомогою прямого научіння 
через наслідування й емоційне підкріплення дитини засвоює форми 
поведінки дорослих. Сензитивний період життя для становлення 
характеру вважається вік від 2-3 до 9-10 років. 

2.  дії матері і батька по відношенню до дитини. У ранньому віці (ранній 
дошкільний вік) закладаються такі риси як доброта, товариськість, 
чуйність, а також протилежні – егоїстичність, черствість, байдужість до 
людей. 

3.  дитячі ігри, доступні види домашньої праці сприяють формуванню таких 
властивостей характеру як – працелюбство, акуратність, 
добросовісність, відповідальність, настирливість 

4.  стимуляція із боку дорослих через позитивне підкріплення 
5.  спілкування з оточуючими – шкільними друзями, учителями – шкільний 

вік.  
6.  вольові якості активно розвиваються в підлітковому віці 
7.  юність закладає базові моральні, світосприйняттєві його основи. По 

закінчення школи людину можна вважати такою, що в основному 
склалася 

Здібності – це психічні явища, які є підґрунтям для набуття знань, умінь 
та навичок. 

Здібності характеризують притаманний індивідові спосіб життя. Людина 
живе відповідно до своїх здібностей.  

Загальні здібності – властивості індивідуальності, що зумовлюють 
діапазон можливостей людини: її здатність до освоєння культури, навчання, 
різних видів діяльності. 

Багаторівнева природа здібностей 
Кількісний 
аналіз 

Задатки здібностей – активність – зумовлює різноманітність дій, 
успішність виконання завдань, що потребують швидкого темпу, 
напруженості. Саморегуляція – методичність, організованість дій, 
систематичність. 
В одній діяльності успішними можуть бути люди, які володіють 
опосередкованим типом активності і безпосереднім рівнем 
саморегуляції, вміють довільно керувати процесом діяльності, навіть 
коли вона є монотонною; в другій – успішні люди, які володіють 
безпосереднім типом активності і опосередкованою саморегуляцією, 
вміють працювати на рівні переважно неусвідомлюваних реакцій, в 
екстремальних умовах. 

Якісний аналіз Особистісний рівень загальних здібностей, головною ознакою яких є 
життєві успіхи індивіда – те, наскільки повно і різнобічно він виявляє 
свою індивідуальність у стосунках зі світом. 

 
Види здібностей 

Загальні 1. складні – здатність до засвоєння нових знань, спостережливість, 
загальний рівень інтелектуального розвитку і т. ін 
2. елементарні – здатність до психічного відображення дійсності, 
необхідний рівень розвитку сприймання, пам’яті, мислення, волі і т. ін 

Спеціальні визначаються особливостями психомоторної і сенсорної організації 
особистості, індивідуальними особливостями пам’яті, мислення, уяви й 



 

 

емоційно-вольової сфери. 
 

Основі індивідуальні особливості особистості, пов’язані із спеціальними здібностями 
Психомоторна 
організація 
особистості 

Особливості психічної регуляції рухів; вони проявляються в траєкторії, 
швидкості, темпі і силі рухів, в їх свободі чи напруженості.  

Сенсорна 
організація 
особистості 

притаманний людині рівень розвитку чутливості різних аналізаторів і 
об’єднання їх в сенсорну систему 
Чутливість аналізаторів значно змінюється в залежності від змісту 
діяльності (сенсибілізація).  

Перцептивна 
організація 
особистості 

індивідуальні особливості сприймання (аналітичний чи синтетичний 
тип).  
Люди з аналітичним типом сприймання схильні виділяти перш за все 
деталі, окремості, подробиці. У них іноді дещо утруднене розуміння 
явища в цілому. 
Люди із синтетичним типом сприймання схильні до узагальненому 
відображенню предметів і явищ без чіткого ви членування деталей і 
окремих елементів. 
Люди з емоційним типом сприймання характеризуються концентрацією 
уваги не стільки на об’єкті сприймання, скільки на переживаннях, 
пов’язаних із цим об’єктом. 

Мнемічна 
організація 
особистості 

переважний розвиток окремих видів пам’яті 

Інтелектуальна 
організація 
особистості 

індивідуальні особливості мислення: 
1) послідовність і доказовість мислення; 
2) здатність до узагальнення фактичного матеріалу; 
3) здатність співвідносити умови завдання із даними, що є, визначати 
ланки, що не вистачає і послідовність завдання при розв’язанні  тієї чи 
іншої проблеми; 
4) встановлення суттєвих зв'язків між явищами і чітке ви членування їх 
від несуттєвих, випадкових зв'язків; 
5) здатність відмовитися від шаблонів мислення, що склалися, проявляти 
гнучкість розуму, знаходити нову точку зору на ті чи інші обставини. 

Емоційна 
сфера 
особистості 

емоційна реактивність, збудливість; сутінь впливу емоцій на інші 
психічні процеси – емоційна стійкість; стенічний чи астенічний характер 
емоцій 

Вольова сфера 
особистості 

характеризується такими властивостями, як сила волі – здатність до 
необхідних вольових зусиль, напрузі, стійкості волі, здатності до 
багаторазових вольових актів, самостійності чи навіюваності, а також 
рішучості – здатність швидко оцінювати обстановку і приймати 
конкретні рішення. 

 
 

Характерні ознаки спеціальних здібностей 
1.  властивості індивідуальності, які забезпечують успішність виконання 

певної діяльності 
2.  мають багаторівневу природу 
3.  ґрунтуються на відповідних задатках 
4.  потребують систематичних і наполегливих вправ, що зумовлюють їх 

розвиток 



 

 

5.  передбачають ставлення індивіда до них, як до засобу розв’язування 
життєво важливих завдань 

Діяльність зумовлює розвиток здібностей і з боку виконавчих 
механізмів, і з боку мотивів, що її спонукають. 

Умови розвитку здібностей 
Інтерес як форма пізнавальної потреби, спонукання відповідними цій потребі 

предметами та явищами, яка допомагає усвідомленню як цілей 
діяльності, так і способів її ефективного виконання 

Схильність потреба у здійсненні діяльності, яка становить інтерес 
Властивості 
характеру 

працьовитість, відповідальність, самостійність 

Ставлення до 
відповідної 
діяльності 

ставлення до своїх здібностей як до засобу пізнавальної діяльності 
(пов’язано із процесами самосвідомості) 

Позитивні 
емоції 

посилення спонуки до дії 

 
Практична частина 

Завдання 1. “Дослідження особливостей характеру особистості” 
(тест Г. Айзенка “Ваш характер”) 

Хід роботи: 
1. Ознайомитися з теоретичним матеріалом. 
2. Одержати тест Г. Айзенка “Ваш характер”, з допомогою якого 

проводиться дослідження. 
3. На запропоновані питання дати відповіді. Відповідаючи на питання, 

потрібно ставити “так” (+) у випадку позитивної відповіді, “ні” (-)  – у 
випадку негативної. 

4. Одержані показники порівняти з ключем і отримати показники 
екстраверсії-інтроверсії, емоційної стабільності-нестабільності та 
здійснити їх інтерпретацію. 

5. Побудувати систему координат інтроверсії-екстраверсії, емоційної 
стабільності-нестабільності і знайти на ній координату рівня 
екстраверсії-інтроверсії, емоційної стабільності-нестабільності даної 
особи (рис.1.1). 

 
Теоретичні матеріали до виконання практичної роботи 

Поняття “інтроверсія” і “екстраверсія” запропоновані швейцарським 
психологом К. Г. Юнгом. В основі поділу, запропонованого ним, лежить 
уявлення про те, що в житті людини є дві групи явищ – явища зовнішнього 
життя і внутрішнього. Як в тому, так і в іншому відбуваються певні події – тобто 
те, що змінює життя, що є значущим для людини. 

Екстраверти – (від латинських коренів “екстра” – “назовні”, “верто” – 
“направляю” – спрямовані назовні) особистості, які спрямовані назовні, в силу 
організації їх нервових процесів, потребують постійного стимулювання з боку 



 

 

зовнішнього середовища. Їм притаманна тяга до нових вражень. Такі люди 
потребують товариства, вони невимушені в поведінці, імпульсивні, 
безтурботні, балакучі. Їх почуття, емоції не завжди піддаються контролю. 
Вважається, що екстравертам властиві товариськість, імпульсивність, гнучкість 
поведінки, велика ініціативність (але незначна наполегливість) та висока 
соціальна адаптованість. Екстраверти зазвичай наділені зовнішньою 
чарівністю, прямолінійні в судженнях, орієнтуються переважно на зовнішню 
оцінку. Добре виконують роботу, яка вимагає негайних рішень. 

Інтроверти – (від лат. “інтро” – “всередину”, “верто” – “направляю” – 
спрямовані всередину). Їм не потрібне значне зовнішнє стимулювання, і ця 
властивість формує специфіку їх поведінки. Людина-інтроверт менш 
контактна, їй притаманні нетовариськість, замкненість, друзів у неї небагато, 
але вона вірна їм надовго. Інтроверт уникає галасливих компаній, повільний, 
поважний, планує свої дії та вчинки, досить добре контролює емоції.  

Інтровертам притаманна соціальна пасивність (за досить великої 
наполегливості), схильність до самоаналізу і складності щодо соціальної 
адаптації. Інтроверти краще справляються з монотонною роботою, вони 
обережні, охайні, педантичні. 

Амбавертам притаманні риси екстра- та інтроверсії. Інколи для 
уточнення цього показника рекомендується додаткове обстеження за 
допомогою інших тестів. 

“Чистих” екстравертів та інтровертів практично не буває, але всі ми 
займаємо в цьому діапазоні певну позицію, ближчу до того чи іншого полюса. 

При дослідженні екстраверсії-інтроверсії показники від 0 до 10 свідчать 
про те, що людина є інтровертом; 11-14 – амбавертом, 15-24 – екстравертом. 

Емоційні реакції людини можна розрізняти, виходячи, зокрема, з того, 
наскільки в них врівноважені чи, навпаки, не врівноважені процеси збудження 
та гальмування. Врівноважена людина здатна контролювати свої емоційні 
вияви, володіти ними. Саме це і визначає рівень емоційної стабільності 
людини. 

Варто зазначити, що мова йде не про саму емоційність або 
неемоційність і не про здатність виявляти чи приховувати емоції, а саме про 
рівень контролю за емоційними виявами. Виходячи з цього, люди 
поділяються на емоційно стабільних і емоційно нестабільних. Емоційна 
нестабільність є причиною багатьох проблем особи, і тому є сенс виміру її 
рівня у людини. 

На нейрофізіологічному рівні емоційна стабільність чи нестабільність 
людини зумовлюються динамікою процесів збудження-гальмування в 
півкулях головного мозку. Процеси збудження і гальмування можуть бути 
більш чи менш врівноважені – тоді ми говоримо про ту чи іншу міру емоційної 
стабільності.  Вони  можуть  бути  не врівноважені.  При  цьому може 



 

 

переважати або процес збудження, або процес гальмування. І те, і інше 
притаманне людині емоційно нестабільній. 

У емоційно нестабільних людей-екстравертів переважає процес 
збудження. У людей-інтровертів, емоційно нестабільних, найчастіше 
переважає гальмування. 

В поведінці емоційна стабільність-нестабільність виявляється таким 
чином: у емоційно стабільної людини емоційна реакція за силою  і тривалістю 
відповідає фактору, що викликав дану емоційну реакцію. Коли причина, що 
викликала дану емоційну реакцію, вичерпала себе, емоція згасає, людина 
повертається до рівноваги.  

У емоційно нестабільної людини реакція часто не відповідає 
подразникові за характером. Скажімо, потрапивши в дорожньо-транспортну 
пригоду така людина просто кидає кермо, замість того, щоб рятувати своє 
життя. Таким чином, емоційно стабільні особистості – це люди, які не 
схильні до занепокоєності, стійкі стосовно зовнішніх впливів, вони викликають 
довіру, схильні до лідерства. Емоційно нестабільні – люди чутливі, занадто 
емоційні, тривожні, схильні хворобливо переживати невдачі та засмучуватися 
через дрібниці. 

Далі, емоційна реакція емоційно нестабільної людини часто носить 
парадоксальний характер: на сильні подразники виникає слабка реакція і 
навпаки. У людини емоційно стабільної, навпаки, емоційна реакція за силою 
відповідає значущості події, що її обумовила – на значні події особистість 
реагує дуже емоційно, на незначні – слабкою емоційною реакцією. У 
емоційно нестабільної людини реакція триває і після того, як подразник, що її 
викликав, вичерпав себе. У людини емоційно стабільної емоційна реакція 
відповідає за тривалістю ситуації і згасає, коли вона вичерпана.  

Показник “емоційна стабільність-нестабільність” біполярний і утворює 
шкалу, на одному полюсі якої знаходяться люди, що характеризуються 
надзвичайною емоційною стійкістю, чудовою адаптованістю (показник 0-12), а 
на іншому – надзвичайно знервований, нестійкий і погано адаптований тип 
(показник 12-24).     
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Емоційна нестабільність 
Рисунок 1.1  – Шкали екстраверсії-інтроверсії, 

емоційної стабільності-нестабільності 
Дослідження рівня екстраверсії-інтроверсії та емоційної стабільності-

нестабільності дає можливість в першому наближенні визначити тип 
темпераменту і деякі риси людей, що належать до кожного з чотирьох типів 
темпераменту. Це можливо, якщо у людини домінує певний тип 
темпераменту. Про це можуть свідчити показники 0-6 та 19-24 (табл. 1.3) та 0-
8 та 16-24 (табл. 1.4). 

Але для детальнішого та всебічнішого дослідження пропонується 
лабораторна робота № 2 “Визначення темпераменту особистості”, що 
наводиться далі. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 1.2 – Два головні виміри особистості (за Г. Айзенком) 

Хід роботи. 
Тест Г. Айзенка ”Ваш характер” 

1. Дати відповіді на питання, ставлячи “так” (+) у випадку позитивної 
відповіді, “ні” (-)  – у випадку негативної. 

Зміст тверджень Так Ні 

1.  Ви часто відчуваєте потяг до нових вражень, потребу 
отримувати сильні відчуття? 

2.  Ви часто потребуєте друзів, які зможуть вас зрозуміти, 
підтримати, виявити співчуття? 

  



 

 

Зміст тверджень Так Ні 

3.  Ви вважаєте себе безтурботною людиною? 
4.  Вам дуже важко відмовитися від своїх намірів? 
5.  Ви обмірковуєте свої справи неквапливо і вважаєте за 

потрібне задуматися, перш ніж діяти? 
6.  Ви завжди дотримуєтеся своїх обіцянок, навіть якщо це 

вам невигідно? 
7.  У вас часто бувають спади і піднесення настрою? 
8.  Ви швидко дієте й говорите і не витрачаєте багато часу на 

обдумування? 
9.  У вас виникало коли-небудь почуття, що ви нещасна 

людина, хоча ніякої вагомої причини для цього не було? 
10.  Ви здатні побитися об заклад на будь-що? 
11.  Ви ніяковієте, коли прагнете познайомитися з людиною 

протилежної статі, яка вам до вподоби? 
12.  Чи буває так, що, розгнівавшись, ви втрачаєте витримку? 
13.  Ви часто дієте необмірковано, спонтанно, під впливом 

моменту? 
14.  Вас часто непокоїть думка про те, що вам не варто було 

щось робити чи казати? 
15.  Вам цікавіше читати книги ніж спілкуватися із людьми? 
16.  Вас легко образити? 
17.  Ви полюбляєте часто бувати в компанії? 
18.  Вам спадає на думку таке, чим не хотілося б ділитися з 

іншими людьми? 
19.  Чи правда, що інколи ви настільки сповнені енергією, що 

все “горить” у руках, а інколи відчуваєте сильну млявість? 
20.  Ви намагаєтеся обмежити коло своїх знайомств кількома 

найближчими друзями? 
21.  Ви багато мрієте? 
22.  Коли на вас кричать, ви відповідаєте в такий самий 

спосіб? 
23.  Вас часто гнітить почуття провини? 
24.  Всі ваші звички позитивні та бажані? 
25.  Ви здатні дати волю почуттям і добре повеселитися в 

галасливій компанії? 
26.  Чи можна сказати, що нерви у вас часто бувають вкрай 

напруженими? 
27.  Вас вважають людиною жвавою і веселою? 
28.  Після того, як справу зроблено, ви часто повертаєтесь до 

неї подумки і гадаєте, що могли б зробити краще? 
29.  Ви зазвичай мовчазні та стримані, коли знаходитесь серед 

людей? 



 

 

Зміст тверджень Так Ні 

30.  Ви передаєте плітки? 
31.  У вас буває безсоння від напливу хаотичних думок? 
32.  Вам простіше і легше прочитати те, що вас цікавить, у 

книзі, навіть коли про це легко дізнатись у друзів? 
33.  Чи буває у вас сильне серцебиття не через фізичні 

причини? 
34.  Вам подобається робота, яка вимагає пильної уваги? 
35.  У вас бувають напади тремтіння? 
36.  Ви завжди говорите про знайомих людей тільки добре 

навіть тоді, коли впевнені, що вони про це не дізнаються? 
37.  Вам неприємно бувати в компанії, де постійно кепкують 

один з одного? 
38.  Чи правда, що ви дратівливі? 
39.  Вам подобається робота, яка вимагає швидкості дій? 
40.  Вам часто не дають спокою думки про різні 

неприємності, які могли б статися? 
41.  Ви неквапливі в рухах? 
42.  Ви коли-небудь запізнювалися на побачення чи на 

роботу? 
43.  Ви часто бачите страшні сновидіння? 
44.  Чи правда, що ви так любите поговорити, що ніколи не 

минете нагоди побалакати із незнайомою людиною? 
45.  Вас непокоять які-небудь болі? 
46.  Вас засмутило би, якби ви довго не могли бачитися зі 

своїми друзями? 
47.  Ви можете назвати себе нервовою людиною? 
48.  Чи є серед ваших знайомих такі, котрі вам явно не 

подобаються? 
49.  Вас зачіпає критика ваших вад або роботи? 
50.  Ви могли б сказати, що ви – впевнена в собі людина? 
51.  Вам важко отримувати справжнє задоволення від 

вечірки? 
52.  Вас непокоїть почуття, що ви чимось гірші від інших? 
53.  Ви зумієте внести пожвавлення в нудну компанію? 
54.  Чи буває так, що ви говорите про щось, чого зовсім не 

знаєте? 
55.  Ви піклуєтесь про власне здоров’я? 
56.  Ви полюбляєте кепкувати з інших? 
57.  Ви страждаєте від безсоння? 
 



 

 

2. Необхідно за кожним показником порахувати суму балів, 
нараховуючи по одному балу за кожну відповідь, яка збігається з ключем, 
таким чином отримати показники за кожною з трьох шкал. 

2.1. Опрацювати результати за шкалою “Щирість”.  
Щирість: відповіді “так” на запитання 6, 24, 36; відповіді “ні” на 

запитання 12, 18, 30, 42, 48, 54. 
Якщо цей показник перевищує 5 балів, то можна стверджувати, що ви, 

нажаль, не були щирі у відповідях на запитання тесту. 
Відзначимо, що в даному разі мова йде тільки про міру щирості у 

відповідях на запитання тесту, але ні в якому разі не про нещирість, як 
особистісну характеристику. 
 

Таблиця 1.2. – Інтерпретація показників за шкалою “Щирість” 
Числовий показник Інтерпретація 
0-3 Відвертий 
4-6 Ситуативний 
7-9 Нещирий 

 
2.2 Опрацювати результати за шкалою “Екстраверсія-інтроверсія”.  
Екстраверсія-інтроверсія: відповіді “так” на запитання 1, 3, 8, 10, 13, 

17, 22, 25, 27, 39, 44, 46, 49, 53, 56; відповіді “ні” на запитання: 5, 15, 20, 29, 32, 
34, 37, 41, 51.  

Показник “екстраверсія-інтроверсія” характеризує індивідуально-
психологічну орієнтацію людини на світ зовнішніх об'єктів (екстраверсія), або 
на внутрішній суб'єктивний світ (інтроверсія). 

 
 
Таблиця 1.3 – Інтерпретація показників за шкалою “Екстраверсія-інтроверсія” 

Число-
вий 
показни
к 

0-2 3-6 7-10 11-14 15-18 19-22 23-24 

Інтер-
претаці
я 

Над- 
інтро
-верт 

Інтро
-верт 

Потенці
й-ний 
інтровер
т 

Амба
-верт 

Потенцій-
ний 
екстравер
т 

Екстра-
верт 

Над-
екстраве
рт 

2.3 Опрацювати результати за шкалою “Емоційна стабільність-
нестабільність”.  

Емоційна стабільність-нестабільність: відповіді “так” на запитання 2, 
4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 35, 38, 40, 43, 45, 47, 50, 52, 55, 57; 
відповіді “ні”  не враховуються. 

 



 

 

Таблиця 1.4 – Інтерпретація показників за шкалою “Емоційна стабільність-
нестабільність” 

Числови
й 
показни
к 

0-4 4-8 8-12 12-16 16-20 20-24 

 
Інтер-
претація  

Високий 
рівень 
стабіль-
ності 

Середні
й рівень 
стабіль-
ності 

Низький 
рівень  
стабіль- 
ності 

Низький 
рівень 
нестабіл
ь-ності 

Середні
й рівень 
нестабіл
ь-ності 

Високий 
рівень 
нестабіл
ь-ності 

 
 

Контрольні питання 
1. Які якості характеру притаманні екстраверту? Інтроверту? В чому і в 

якій мірі вони виявляються в даній особі? Як виявляються ці якості в 
повсякденному спілкуванні, в навчанні, майбутній професійній 
діяльності, сімейному житті? 

2. Які якості характеру виявляє емоційно стабільна людина? емоційно 
нестабільна? В чому і в якій мірі це притаманно конкретній особі 
(Вам)? Як виявляються ці якості в повсякденному спілкуванні, в 
навчанні, в майбутній професійній діяльності? 

3. Як змінилося Ваше уявлення про себе та інших після виконання 
даної роботи? 

 
Тест “Визначення темпераменту особистості” 
 
Хід роботи: 

1. Ознайомитися з теоретичним матеріалом. 
2. Одержати методику “Визначення темпераменту особистості”. 
3. В переліку якостей, що складають “паспорт” кожного з чотирьох 

темпераментів, відзначити якості, які притаманні даній особі. 
4. Підрахувати кількість відмічених рис по кожному з типів 

темпераменту. 
5. Підрахувати загальну кількість рис по всім типам темпераменту. 
6.  Одержані показники підставити в формулу темпераменту (1) і 

підрахувати кількісні показники кожного з типів темпераменту. 
7.  На основі проведеного дослідження оформити письмовий звіт. 

 
Теоретичні матеріали до виконання практичної роботи 



 

 

Темперамент – сукупність індивідуально-психологічних характеристик, 
що виявляються у силі, напруженості, швидкості та урівноваженості нервових 
процесів. 

Вчення про темперамент виникло у давнину. Давньогрецький лікар 
Гіппократ (5 ст. до н.е.), а потім римський лікар Гален (II ст. до н.е.), 
спостерігаючи індивідуальні особливості поведінки людини, зробили спробу 
описати і пояснити ці особливості. Гіппократ вважав, що в тілі людини є чотири 
рідини: кров, слиз, жовч і чорна жовч. Домінування однієї з них і визначає 
темперамент людини.  

Назви темпераментів походять від назв рідин: холеричний 
темперамент – походить від латинського слова chole (жовч), сангвінічний – від 
sanquis (кров), флегматичний - від phlegma (слиз), меланхолічний – від melas 
chole (чорна жовч). Назви темпераментів збереглися до наших днів. 

В подальшому велику роль в розвитку теорії темпераменту відіграв І.П. 
Павлов. Він дослідив властивості вищої нервової діяльності і показав, що 
уроджене співвідношення цих властивостей і характеризує те, що називають 
темпераментом.  

“Чистий” сангвінік має сильний, урівноважений, рухливий тип нервової 
системи. Швидко пристосовується до нових умов, швидко сходиться з людьми, 
товариський. Почуття легко виникають і змінюються, емоційні переживання, 
як правило, неглибокі. Міміка багата, рухлива, виразна. Дещо непосидючий, 
вимагає нових вражень, недостатньо регулює свої імпульси, не вміє суворо 
дотримуватись виробленого розпорядку життя, системи у роботі. У зв’язку з 
цим не може успішно виконувати справи, що вимагають рівної затрати сил, 
тривалої і методичної напруги, посидючості, сталості уваги, терпіння. За 
відсутності серйозних цілей, глибоких думок, творчої діяльності виробляються 
поверховість і мінливість.  

Холерик має сильну, але неврівноважену нервову систему, вирізняється 
підвищеною збудливістю, дії переривисті. Йому властиві різкість і 
поривчастість рухів, сила, імпульсивність, яскрава виразність емоційних 
переживань. Внаслідок неврівноваженості, захопившись справою, схильний 
діяти з усіх сил, виснажуватись більше, ніж слід, але часто будь-яка дрібниця 
може звести все нанівець. Маючи суспільні інтереси, така людина виявляє   
темперамент у ініціативності, енергійності, принциповості. За відсутності 
духовного життя холеричний темперамент часто виявляється у дратівливості, 
афективності, нестриманості, запальності, нездатності до самоконтролю за 
напружених обставин. 

Флегматик має сильну, врівноважену, але інертну нервову систему. 
Характеризується порівняно низьким рівнем активності в поведінці, нові 
форми якої виробляються поступово, але є стійкими. Поступливий та 
спокійний у діях, міміці і мові, вирізняється рівністю, постійністю, глибиною 
почуттів і настроїв. Він наполегливий та впертий “працівник життя”, він рідко 



 

 

“зривається”, не схильний до афектів, розрахувавши власні сили, доводить 
справу до кінця, рівний у відносинах, в міру товариський, не любить говорити 
зайвого. Економить сили. Залежно від умов в одних випадках флегматик може 
характеризуватись “позитивними” рисами –  витримкою, глибиною думок, 
сталістю, ґрунтовністю, в інших –  млявістю, байдужістю до оточуючого, 
лінощами, бідністю і слабкістю емоцій, схильністю до виконання одних лише 
звичних дій. 

Меланхолік вирізняється загальною слабкістю нервової системи. У 
меланхоліка реакція часто не відповідає силі подразника, наявна глибина і 
сталість почуттів при слабкому їх вираженні. Йому важко довго на чомусь 
зосереджуватись.  

Особливістю цього типу є швидкий розвиток позамежного гальмування 
під дією навіть помірних за силою подразників. Сильні впливи часто 
викликають у меланхоліка тривалу гальмівну реакцію (опускаються руки). 
Йому властиві стриманість та приглушеність моторики і мови, сором’язливість 
і боязкість, нерішучість. В нормальних умовах меланхолік –  людина глибока, 
змістовна, може бути хорошим працівником, успішно вирішувати життєві 
завдання. За несприятливих умов може перетворитись на замкнену, боязку, 
тривожну, раниму людину, схильну до важких внутрішніх переживань таких 
життєвих обставин, які на те не заслуговують. Такі люди намагаються 
ізолювати себе від життя з його хвилюванням, уникають товариства, бояться 
будь-якої відповідальності. 

Отже, головними властивостями нервових процесів – збудження і 
гальмування – є:  

1)  сила, 
2)  урівноваженість,  
3)  рухливість. 

Сила – показник працездатності нервових клітині нервової системи в 
цілому, здатність нервової системи тривалий час витримувати сильні 
подразники. 

Холеричний, сангвінічний, флегматичний темпераменти відносяться до 
сильного типу нервової системи (сильного темпераменту), меланхолічний – до 
слабкого типу нервової системи (слабкого темпераменту). 

Урівноваженість – показник співвідношення (балансу) процесів 
збудження і гальмування. 

Сангвінічний і флегматичний темпераменти – процеси збудження і 
гальмування рівні за силою (збалансовані) (рис. 2.1). 

Холеричний темперамент – процес збудження домінує над процесом 
гальмування (рис. 2.2). 

Меланхолічний темперамент – процес гальмування домінує над 
процесом збудження (рис. 2.3). 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рухливість – показник швидкості зміни процесів збудження і 
гальмування. 

Холеричний, сангвінічний темпераменти – рухливі. 
Флегматичний темперамент – інертний. 
Меланхолічний темперамент – рухливий або інертний. 
Комбінація співвідношення властивостей нервової системи 

характеризує тип нервової системи, який і визначає тип темпераменту 
(таблиця 2.1). 

 
 
 
Таблиця 2.1 – Співвідношення властивостей і типів нервової системи 

 
Властивості 
Темперамент 

Сила Урівноваженість Рухливість 

Холерик + - + 
Сангвінік + + + 
Флегматик + + - 
Меланхолік - - + / - 

 
 
 

Таблиця 2.2 – Визначення темпераменту особистості 
 

Характер-
ристики 

Тип темпераменту 

Холерик Сангвінік Флегматик Меланхолік 

Переклад з 
латинської Жовч Кров Слиз Чорна жовч 

Образне 
порівняння 

Могутній 
потік, який 
скидає свої 

Біг 
могутнього 
потоку 

Спокійна 
течія  
повноводної 

Струмок, 
здатний 
перетворитис

Рисунок 2.1 Рисунок 2.2 Рисунок 2.3 



 

 

Характер-
ристики 

Тип темпераменту 

Холерик Сангвінік Флегматик Меланхолік 

води зі скелі ріки ь в 
болото 

Урівноваже- 
ність 

Неврівнова-
жений 

Урівноважен
ий 

Дуже 
врівноважен
ий 

Дуже 
неврівнова-
жений 

Емоційні 
переживання 

Сильні, 
короткочасні 

Поверхневі, 
короткочасні Слабкі Глибокі,  

довготривалі 

Настрій 
Нестійкий, з 
домінуванням 
оптимізму 

Стійкий, 
життєрадісни
й, веселий 

Стійкий, без 
великих 
радощів і 
печалей 

Нестійкий, з 
домінуванням 
песимізму 

Мова Дуже голосна Голосна Монотонна Тиха 

Терпіння Слабке Помірне Дуже велике Дуже слабке 

Адаптація Добра Відмінна Повільна Важка 

Комунікабель
- 
ність 

Нерівномірно 
комунікабель-
ний 

Комунікабел
ь-ний 

Некомуніка- 
бельний Замкнутий 

Агресивність Агресивний Миролюбний Стриманий Істеричний 

Відношення 
до критики Збуджене Спокійне Байдуже Образливе 

Активність Пристрасний 

Енергійний 
(діловий чи 
марнослівни
й) 

Невтомний 
трудівник 

Нерівномірно 
активний 

Характер-
ристики 

Тип темпераменту 

Холерик Сангвінік Флегматик Меланхолік 

Відношення 
до загрози 

Бойове,  
ризиковане 

Обачливе, 
без 
ризику 

Холоднокро
в-не, 
незворушне 

Тривожне, 
розгублене, 
пригнічене 

Спосіб 
досягнення 
мети 

Енергійно, з 
повною 
віддачею 

Швидко, з 
діями без 
перешкод 

Поступово, 
наполегливо 

Слабко, з 
ухилянням від 
перешкод 

Самооцінка Значна  Деяка  Реальна  Недооцінка 



 

 

Характер-
ристики 

Тип темпераменту 

Холерик Сангвінік Флегматик Меланхолік 

переоцінка переоцінка оцінка 

Сугестивніст
ь 
(здатність 
до 
навіювання) 

Помірна Невелика Слабка Велика 

Особливості 

Велика 
життєва 
енергія, 
висока 
дратівливість, 
повільна 
заспокійливіст
ь, 
гарячковість, 
нестриманість
, 
нетерплячість, 
прямолінійніс
ть, невміння 
володіти 
собою 
 

Жвавість, 
рухливість, 
веселість, 
балакучість, 
розвинута 
уява, 
вразливість, 
швидка зміна 
емоцій, 
легкість в 
подоланні 
перешкод, 
легка 
адаптовність 
до нових 
умов 

Повільність, 
спокійність, 
терплячість, 
витривалість
, слабкий 
зовнішній 
вияв 
почуттів, 
важко 
переходить 
від одного 
виду 
діяльності 
до іншого, 
важке 
звикання до 
зміни в 
навколиш-
ньому 
середовищі, 
до нових 
людей в 
спілкуванні 

Слабкий вияв 
почуттів,  
замкнутість, 
надання 
переваги 
самотності, 
несміливість, 
невпевненість 
у собі 

Ділові якості 

Енергійність, 
ініціативність, 
азартно 
береться за 
роботу, 
швидко долає 
перешкоди, 
вирішує 

Продуктивни
й в цікавій 
роботі, вміє 
захоплювати, 
вести за 
собою 
людей, 
підтримувати 

Цілеспрямо- 
ваний, 
наполегливи
й, 
продуктивни
й, відданий 
роботі, 
володіє 

В’ялий, може 
працювати 
успішно тільки 
за 
сприятливих 
умов і на межі 
своїх 
можливостей 



 

 

Характер-
ристики 

Тип темпераменту 

Холерик Сангвінік Флегматик Меланхолік 

проблеми гарну 
атмосферу в 
колективі 

високим 
почуттям 
відповідаль-
ності 

Можливі 
проблеми 

Зайва 
активність, 
емоційність, 
не 
прихильність 
до 
монотонної 
роботи 

Недостатня 
цілеспрямо- 
ваність, часто 
невміння 
доводити 
розпочате до 
кінця 

Пасивність, 
деколи 
байдужість, 
низька 
активність 

(Див. ділові 
якості) 

Шляхи 
самовдоскона
- 
лення 

Критичніше 
підходити до 
своїх дій, щоб 
не травмувати 
оточуючих 

Діяти більш 
цілеспрямо-
вано, 
доводити до 
кінця кожне 
розпочате 
діло 

Намагатися 
бути 
максимальн
о активним 

Уникати 
самоаналізу, 
не згадувати 
нанесені 
образи, 
переключити 
свою увагу на 
допомогу 
оточуючим 

 
Проведення дослідження 
 

1. Це завдання можна виконувати для вивчення самого себе та інших. 
Тест містить “паспорти” темпераментів, які складаються з переліку рис, 
притаманних представникам кожного з чотирьох типів темпераменту. Слід 
відповідати, виходячи з того, як Ви поводитеся у повсякденному житті, а не в 
якихось екстремальних умовах. 

Відмітьте знаком “+” ті риси в “паспорті” темпераменту, які характерні 
для вашої вдачі.  
 
Паспорти темпераментів: 

I. Ви: 1) непосидючі, метушливі; 2) нестримані, запальні; 3)нетерплячі; 
4) різкі і прямолінійні в відносинах з людьми; 5) рішучі й ініціативні; 6) вперті; 
7) влучні у суперечках; 8) працюєте поривами; 9)схильні до ризику; 10) 
незлопам’ятні; 11) маєте швидку, пристрасну, з плутаними інтонаціями мову; 
12) неврівноважені і схильні до гарячності; 13) агресивні; 14) нетерплячі до 



 

 

вад; 15) маєте виразну міміку; 16) здатні швидко діяти і щось вирішувати; 17) 
невтомно прагнете до нового; 18) у Вас різкі, поривчасті рухи; 19) наполегливі 
в досягненні поставленої мети; 20) схильні до різких змін настрою. 

II. Ви: 1) веселі, життєрадісні; 2) енергійні та ділові; 3) часто не доводите 
розпочату справу до кінця; 4) схильні переоцінювати себе; 5)здатні швидко 
схоплювати нове; 6) непостійні в інтересах і нахилах; 7)легко переживаєте 
поразки; 8) без труднощів пристосовуєтесь до різних обставин; 9) з 
задоволенням беретесь за будь-яку нову справу; 10) легко залишаєте справу, 
якщо вона перестала Вас цікавити; 11) швидко включаєтесь у нову роботу і так 
само швидко переключаєтесь з однієї справи до іншої; 12) для Вас обтяжливі 
одноманітність, буденна, клопітка робота; 13) Ви товариські та чуйні, не 
відчуваєте скутості у стосунках з новими для Вас людьми; 14) витривалі та 
працездатні; 15) володієте голосною, швидкою, чіткою мовою, яка 
супроводжується жвавими жестами і виразною мімікою; 16) зберігаєте 
самовладання в раптовій, складній ситуації; 17) маєте завжди бадьорий 
настрій; 18) швидко засинаєте і прокидаєтесь; 19) буваєте незібрані, виявляєте 
поспішність в рішеннях; 20) часто відволікаєтесь, схильні до поверхневості. 

III. Ви: 1) спокійні та холоднокровні; 2) послідовні, серйозні в справах; 3) 
обачні і розважливі; 4) вмієте чекати; 5) мовчазні і не любите зайвих балачок; 
6) маєте спокійну, врівноважену мову із зупинками, без особливих емоцій, 
жестикуляції і міміки; 7) стримані і терплячі; 8)доводите розпочату справу до 
кінця; 9) не розтрачуєте даремно сили; 10)суворо дотримуєтесь встановленого 
розпорядку життя, системи в роботі; 11) легко стримуєте пориви; 12) не берете 
близько до серця похвалу чи засудження; 13) незлобливі, виявляєте 
поблажливе відношення до критики на свою адресу; 14) постійні в своїх 
стосунках та інтересах; 15)повільно втягуєтесь в роботу і переключаєтесь з 
однієї справи до іншої; 16) рівні у відносинах з людьми; 17) любите охайність 
та порядок у всьому; 18) важко пристосовуєтесь до нових обставин; 19) маєте 
витримку; 20) дещо повільні. 

IV. Ви: 1) сором’язливі; 2) губитеся в нових обставинах; 3) важко 
встановлюєте контакт з незнайомими людьми; 4) не вірите в свої сили; 5)легко 
переносите самотність; 6) почуваєте пригніченість і розгубленість при 
невдачах; 7) схильні заглиблюватися в себе; 8) швидко втомлюєтесь; 9) маєте 
слабку, тиху мову, що іноді переходить у шепіт; 10) мимоволі пристосовуєтесь 
до характеру співрозмовника; 11) вразливі до сліз, 12) ставите високі вимоги 
до себе та інших; 13) надзвичайно сприйнятливі до похвали чи засудження; 
14) схильні до підозр; 15) хворобливо чутливі і легко вразливі; 16) надмірно 
образливі; 17) замкнуті та відлюдкуваті, не ділитися ні з ким своїми думками; 
18) малоактивні, несміливі; 19) покірні; 20) прагнете викликати співчуття і 
допомогу оточуючих. 

Не забувайте, що це ваша власна, тобто суб’єктивна оцінка самого себе. 
Паспорти відповідають темпераментам: 



 

 

I – холеричному; II – сангвінічному; III – флегматичному; IV – 
меланхолічному. 

2. Визначте свій темперамент за формулою: 
 

%)100*(%)100*(%)100*(%)100*( А
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хАХТФ      

                (1) 
 

де ФТ – значення темпераменту; Х – холеричний темперамент; С – сангвінічний 
темперамент; Ф – флегматичний темперамент; М – меланхолічний 
темперамент; А – загальна кількість плюсів за всіма типами; Ах – число плюсів 
у “паспорті” холерика; Ас – число плюсів у “паспорті” сангвініка; Аф – число 
плюсів у “паспорті” флегматика; Ам – число плюсів у “паспорті” меланхоліка. 

Кінцевий вигляд формула може мати, наприклад, такий: 
 

ФТ = Х-35% + С-30% + Ф-14% + М-21%. 

Це означає, що даний темперамент на 35% – холеричний, на 30% – 
сангвінічний, на 14% – флегматичний і на 21% – меланхолічний. 

 
Оціночна шкала 

Якщо кількість позитивних відповідей за одним з типів темпераменту 
складає 40% і більше, це означає, що даний тип темпераменту для Вас є 
домінуючим. Якщо цей результат складає 30-39%, то риси даного типу 
виявлені у Вас досить сильно, якщо 20-29% – риси даного типу виявлені 
середньо. При результаті 10-19% можна стверджувати, що риси цього типу 
темпераменту виявлені у Вас в незначній мірі. 

 
Контрольні питання: 
1. Який або які типи темпераменту є у Вас домінуючими, які виявляються в 

значній мірі, які наявні в незначній мірі? Як виявляються (або можуть 
виявлятися) якості Вашого типу темпераменту в навчанні? в майбутній 
професійній діяльності?  

2. Які види професійної діяльності підходять і не підходять людині з вашим 
типом темпераменту? 

3.  Як виявляються або можуть виявлятися особливості Вашого темпераменту 
в спілкуванні (сім’я, дружня компанія, академічна група)? Яким має бути 
для Вас ідеальний партнер для ситуацій тривалого спілкування (друг, 
чоловік, дружина)? 

4.  Наведіть приклади (з життя, з художньої літератури, кінофільмів) людей, у 
яких би яскраво виявились риси кожного з чотирьох типів темпераменту. 

 
Завдання для самостійного опрацювання теми 



 

 

1. Теорії темпераменту в історії психології. 
2. Природа здібностей – проблема біологічні чи соціальна? 
3. Здібності чоловіків і жінок 
4. Соціальна обумовленість розвитку здібностей 
5. Природа і сутність характеру 

Запитання для самоперевірки по темі 4 
1. Які виділяються характеристики темпераменту? 
2. Що таке темперамент, хто є засновником вчення про нього? 
3. Які властивості нервової системи були виділені І.Павловим? 
Охарактеризуйте їх. 
4. Які типи темпераменту , відповідно гуморальної теорії, виділяють? 
охарактеризуйте їх. 
5. Як особливості нервової системи представників різних типів темпераменту 
впливають на їхнє «ставлення» до часу? 
6. Які вродженні емоції притаманні представникам різних типів 
темпераменту? 
7. За якими принципами доцільно підходити при організації діяльності 
представників різних типів темпераменту? 
8. Що таке характер? дайте характеристику характеру за ставленням до певних 
аспектів діяльності. 
9. Які існують підходи щодо зв’язку темпераменту і характеру? 
10. Які дві групи рис входять у структуру характеру? 
11. Як виявляються глобальні властивості характеру? 
12. Як виявляються локальні властивості характеру? 
13. Що таке акцентуація характеру і які вікові особливості вона має?  
14. Які 12 типів акцентуації виділив К.Леонгард? 
15. Що таке самооцінка і в як вона виявляється? 
16. Які існують способи підняти самооцінку? 
17. Чим комплімент відрізняється від лестощів? 
18. Які фактори впливають на формування самооцінки? 
19. Що таке рівень домагань і як він впливає на самооцінку особи стості? 
20. Що таке самоповага? 
21. Що таке фрустрація і як вона проявляється? 
22. Що таке здібності, як вони формуються і проявляються? 
23. Які існують погляди на фактор спадковості і соціального впливу на 
розвиток здібностей? 
24. Що таке задатки і як вони розвиваються? 
25. У чому виявляється продуктивність як характеристика здібностей? 
26. Які особливості здібностей виділив Б.Тєплов? 
27. Які співвідносяться загальні і спеціальні здібності? 
28. Які існують рівні розвитку здібностей? 
29. Яка існує залежність розвитку здібностей від спрямованості? 
30. Що таке обдарованість, талант і геніальність? 

Тестові завдання для самоконтролю 



 

 

1. Оберіть правильну відповідь - Засновником вчення про темперамент 
був: 

а) Платон;  
б) Гіппократ;  
в) Аристотель;  
г) Плутарх. 
2. Оберіть правильну відповідь - Психологічна характеристика 

темпераменту, що визначає інтенсивність взаємодії з навколишнім світом це: 
а) активність;  
б) реактивність;  
в) чутливість;  
г) пластичність. 
3. Оберіть правильну відповідь - Психологічна характеристика 

темпераменту, ситуативні переживання, що виявляються у зацікавленому 
ставленні людини до когось, до чогось це: 

а) чутливість;  
б) активність;  
в) емоційність;  
г) ригідність. 
4. Оберіть правильну відповідь - Спрямованістю назовні; потребою 

постійної стимуляції від зовнішнього середовища, товариськістю, прагненням 
до нових вражень, схильністю до ризику, готовністю до швидких реакцій; 
розкутістю, оптимістичністю, веселістю, агресивністю, сприйманням людей і 
явищ поверхнево характеризуються: 

а) екстраверти;  
б) інтроверти;  
в) емоційно стабільні;  
г) емоційно нестабільні. 
5. Оберіть правильну відповідь - Біологічний фундамент особистості, 

який базується на властивостях нервової системи, пов’язаний з будовою тіла 
та обміном речовин в організмі це: 

а) характер;  
б) здібності;  
в) темперамент;  
г) інтелект. 
6. Оберіть правильну відповідь - Про яку особливість компоненту типу 

нервової системи йдеться - висока працездатністю у тривалій і напруженій 
праці. Здатність швидко поновлювати втрачені сили. У складних несподіваних 
ситуаціях тримати себе в руках, не втрачати бадьорості, емоційного тонусу; не 
реагує на слабкі впливи, які обходять; не звертати уваги на дрібниці, і не 
відволікатися на них: 

а) силу;  
б) врівноваженість;  
в) рухливість;  



 

 

г) інертність. 
7. Оберіть правильну відповідь - Про яку особливість компоненту типу 

нервової системи йдеться - здатність швидко й адекватно реагувати на зміни в 
ситуаціях, легко відмовлятися від напрацьованих, але вже непотрібних 
стереотипів і швидке набування нових навичок, звичок до нових умов і людей; 
швидке виникнення емоцій і яскравість їх виявлення; здатність миттєво 
запам’ятовувати, прискорений темп дій і мови: 

а) силу;  
б) врівноваженість;  
в) рухливість;  
г) інертність. 
8. Оберіть правильну відповідь - Підвищеною збудливістю, великою 

життєвою енергією, недостатністю самовладання, невитриманістю, різкістю, 
поривчастістю рухів, захопленістю новими справами при невитривалості сил, 
змінністю настрою від злету до падіння, нетерпимістю, запальністю, 
галасливістю характеризується: 

а) меланхолік;  
б) холерик;  
в) флегматик; 
г) сангвінік. 
9. Оберіть правильну відповідь - Високою чутливістю, емоційною 

вразливістю, пасивністю, загальмованістю, інертністю, сльозливістю та 
образливістю, боязливістю, тривожністю, невпевненістю у собі, боязкістю, 
нерішучістю, невиразністю міміки та рухів, настороженістю до всього нового, 
ніяковістю у присутності нових людей, самостійністю, чутливістю до людей, 
багатством асоціативного внутрішнього світу характеризується: 

а) меланхолік;  
б) холерик;  
в) флегматик;  
г) сангвінік. 
10. Оберіть правильну відповідь - Особливості нервової системи людей 

різних типів темпераментів суттєво впливають на їхнє „ставлення” до часу та 
вияв емоційності. Кожний тип темпераменту має свої особливості щодо його 
сприйняття. Представник якого з них суб’єктивно переживає час і випереджає 
плин об’єктивного часу. Постійний потяг у майбутнє (вперед) поєднується з 
побоюванням спізнитися, не встигнути, він „поспішає жити”, і тому у нього 
постійний дефіцит часу: 

а) холерик;  
б) сангвінік;  
в) меланхолік;  
г) флегматик. 
11. Оберіть правильну відповідь - Особливості нервової системи людей 

різних типів темпераментів суттєво впливають на їхнє „ставлення” до часу та 
вияв емоційності. Кожний тип темпераменту має свої особливості щодо його 



 

 

сприйняття. Для представника якого з них суб’єктивний час відстає від 
реального, а тому час, що переживається суб’єктивно, плине повідано і 
рівномірно, його завжди, навіть з надлишком, вистачає. Цей тип людей 
орієнтується у минуле, до змін звикає повільно і з великими труднощами: 

а) холерик;  
б) сангвінік;  
в) меланхолік;  
г) флегматик. 
12. Оберіть правильну відповідь - Особливості емоційності полягає у 

тому, що людина з певним типом темпераменту має індивідуальну схильність 
реагувати на ситуацію переважно однією з вроджених емоцій. Представник 
якого з них народжується схильним до позитивних емоцій: 

а) сангвінік;  
б) холерик;  
в) флегматик;  
г) меланхолік. 
13. Оберіть правильну відповідь - Сталі риси особистості, що формуються 

і проявляються в її діяльності і спілкуванні та зумовлюють типові для неї 
способи поведінки це: 

а) темперамент; б) здібності; в) характер; г) спрямованість. 
14. Оберіть правильну відповідь - Ставлення до якого аспекту діяльності, 

при характеристиці характеру, визначається наступними його рисами: 
працелюбство, схильність до творчості, старанність, відповідальність, 
ініціативність, настійливість або протилежні риси – пасивність, 
безвідповідальність, лінощі тощо: 

а) до інших, колективу суспільства; б) до праці; в) до себе; г) до речей. 
15. Оберіть правильну відповідь - Виправдовувати дефекти свого 

характеру вродженими властивостями, темпераментом: 
а) необхідно;  
б) можливо;  
в) імовірно;  
г) недопустимо 
16. Оберіть правильну відповідь - Властивості характеру, що виявляють 

свою дію на широку сферу поведінкових проявів називають: 
а) локальні (окремі);  
б) глобальні (загальні);  
в) широкі;  
г) універсальні. 
17. Оберіть правильну відповідь - Перебільшений розвиток окремих 

властивостей характеру на шкоду іншим, у результаті чого погіршується 
взаємодія з оточуючими людьми це: 

а) гіперболізація характеру;  
б) акцентуація характеру;  
в) систематизація характеру;  



 

 

г) невротизація характеру. 
18. Оберіть правильну відповідь - Хвороблива потворність характеру (при 

збереженні інтелекту людини), у результаті якої різко погіршуються 
взаємовідносини з оточуючими людьми визначається як: 

а) невралгія;  
б) анорексія;  
в) психопатія;  
г) булімія. 
19. Оберіть правильну відповідь - Такій рисі характеру, як надзвичайна 

образливість сприяє: 
а) загальна;  
б) адекватна самооцінка;  
в) занижена самооцінка;  
г) завищена самооцінка. 
20. Оберіть правильну відповідь - Явно перебільшена похвала, яка 

висловлюється із метою завоювати чиюсь прихильність це: 
а) комплімент;  
б) лестощі;  
в) схвалення;  
г) насмішка. 
21. Оберіть правильну відповідь - Рівень труднощів завдань, які людина 

намагається досягти, знаючи рівень свого попереднього виконання 
характеризує: 

а) силу волі;  
б) спрямованість;  
в) рівень домагань;  
г) здібності. 
22. Оберіть правильну відповідь - Психічні властивості, що підвищують 

здатність людини до навчання і до певних видів діяльності це: 
а) темперамент;  
б) характер;  
в) здібності;  
г) самосвідомість. 
23. Визначте відповідність обравши із запропонованого - Специфічними є 

шляхи розвитку спеціальних здібностей. Вирізняють такі рівні здібностей: 
1)__________(забезпечує високе вміння засвоювати знання, оволодівати 
діяльністю) і 2)_________ (забезпечує створення нового, оригінального). 

а) репродуктивний;  
б) засвоюючий;  
в) творчий;  
г) узагальнюючий. 
1) – а; 2) - в 
24. Оберіть правильну відповідь - Система здібностей людини, яка 

дозволяє їй досягнути значних успіхів в одній або кількох видах діяльності це: 



 

 

а) талант;  
б) обдарованість;  
в) геніальність;  
г) інтелектуальність. 
25. Оберіть правильну відповідь - Найвищий рівень творчих виявів 

особистості, який втілюється у творчості, що має історичне значення для 
життя суспільства 

а) талант;  
б) обдарованість;  
в) геніальність;  
г) інтелектуальність. 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Прокоментуйте результати досліджень, відповідно яких: Коли досліджувані, 
в яких заздалегідь було визначено показники сили – слабкості нервової 
системи, протягом 40 хв виконували складні обчислення «про себе», то в 
«слабких», починаючи з 35 хв, продуктивність діяльності зменшувалася. 
«Сильні» ж навпаки, спершу поступалися «слабким», а потім випереджали їх. 
Зрештою і ті й ті виконали майже однаковий обсяг роботи. 

2. Про що свідчать результати досліджень таких властивостей 
темпераменту як рухливість – інертність ткаль-багатоверстатниць, відповідно 
яких: «Рухливі»  ткалі прагнули якомога швидше впоратись із виконавчою 
частиною діяльності, що вдавалося за рахунок властивої їм пластичності. 
«Інертні» ж робили все, щоб позбавитись нерівномірності в роботі, а тому 
більше уваги приділяли підготовчим діям (заздалегідь перевіряли роботу 
верстатів, чергували там, де міг статися обрив нитки), які компенсували б 
притаманну їм ригідність. 

3. Спираючись на теоретичний матеріал з’ясуйте чому стиль діяльності 
виступив на перший план при порівнянні результатів роботи водіїв автобусів – 
представників сильної і слабкої нервової системи. Не мали аварій і серйозних 
порушень не «сильні», як слід було б сподіватися, а «слабкі» водії. Останні 
більше уваги приділяли плануванню й організації своєї роботи: завжди 
своєчасно «програвали» маршрут, особливо на складних ділянках часу траси, 
частіше, ніж «сильні», проводили профілактичний огляд автомобілів, уникали 
поїздок уночі. 

4. Прокоментуйте особливості властивостей темпераменту такий учнів: 
Два десятикласники – Павло й Арсеній: «Кожна перешкода на тривалий час 
привертала увагу Павла: він може багаторазово переписувати роботу, 
прагнути, щоб у ній не було похибок. Шкільний день втомлює хлопця, 
домашні завдання він виконує довго, йому постійно бракує часу. Він старанно 
планує свою роботу, перераховує, що потрібно зробити наступного дня. 
Зовсім інший його однокласник Арсеній. Домашні завдання для нього – не 
головне заняття після школи. Він багато читає, стежить за книжковими 
новинками. Легко, не складаючи жодних графіків, займається кількома 
справами. У нього багато ідей, проте далеко не кожну він втілює в життя: або 



 

 

забуває про раніше прийняте рішення, або захоплюється чимось новим». 
Незважаючи на відмінності темпераменту (які саме?) обидва хлопці закінчили 
школу з золотою медаллю.  

5. Сім пар розлучених з дитинства монозіготних близнюків виховували в 
разюче подібних умовах, 27 парами опікувалися родичі батьків, 13 пар 
поділили між собою друзі їхніх батьків, 10 пар зростали у родинах незнайомих 
між собою людей. Було виявлено, що ступінь подібності між близнюками від 
групи до групи зменшувався, причому більше це стосувалося характеру, а 
менше – здібностей. Про що свідчать ці результати? Що вони дають для 
розуміння природи здібностей? 

6. Виберіть із наведеного списку слів, ті, якими можна описати характер. 
Повільність, вразливість, комунікабельність, сила емоційної реакції, 

швидка адаптація, швидкість мислення, шляхетність, працелюбність, скупість, 
безцеремонність, агресивність, запальність, оптимізм, неохайність, рішучість, 
приязнь, воля, вимогливість, ініціативність, наполегливість, плаксивість, 
енергійність, спостережливість, життєрадісність, винахідливість, кмітливість, 
бездарність, нахабство, самовпевненість, жадібність, обережність, 
тривожність. 

7. Група студентів мала схарактеризувати свого товариша, 
використовуючи лише прикметники. В результаті було отримано такий ряд: 
стриманий, серйозний, емоційно стійкий, сумлінний, ініціативний, чутливий, 
творчий, активний. Які з цих слів описують характер, а які темперамент? як це 
можна визначити? 

8. Леонардо да Вінчі був не лише живописцем, а й видатним 
математиком, механіком, інженером. Н.Макіавелі був державним діячем, 
істориком, поетом, письменником. А. Дюрер досяг великих успіхів у гравюрі, 
жив опису, скульптурі, архітектурі, теорії мистецтва, фортифікації. Різнобічні 
здібності мали також Г.Лейбніц, М.Ломоносов, Й Гете. Як можна пояснити це 
явище? 

9. В.Моцарт у 4 роки почав писати музику, у 8 – створив перші сонати і 
симфонії, в 11 – оперу. І.Репін у 3 роки вирізував з паперу коників, а у 6 
малював фарбами. Досить рано прокинувся поетичний і малярський талант 
Т.Шевченка. Х Капабланка у 13 років став чемпіоном Куби, а свою. першу 
шахову перемогу здобув у 4 роки, через кілька годин після того, як побачив 
гру батька з сусідом. Т.Едісон почав своє винахідництво в 12 років, коли 
розвозячи газети, організував у багажному вагоні лабораторія. У Гамільтон у 
12 років володів дванадцятьма мовами. Про що свідчать подібні факти? як 
вони характеризують природу здібностей? 

 
Теми рефератів 

1. Темперамент і моя майбутні професійна діяльність 
2. Здібності і моя професія 
3. Світогляд як зміст соціального (культурного) характеру 
4. Гендерні особливості формування характеру 



 

 

5. Український національний характер 
6. Самовиховання характеру 
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Практичне заняття 5 до теми 5 

Спрямованість і діяльність особистості  
1. Потреби особистості 
2. Мотивація поведінки особистості 
3. Психологія діяльності 
Спрямованість особистості – ценнісно-орієнтаційна система 

особистості, ієрархія базових потреб, цінностей і стійких мотивів поведінки, 
основне системо утворююча якість особистості. 

Система ціннісної орієнтації особистості є базою багатоманітних 
відносин особистості до діяльності. 

Особливості направленості особистості 
1.  Соціальна важливість відносин особистості, рівень їх суспільної цінності – 

моральність її повсякденної поведінки, відповідність поведінки особистості 
прогресивним соціальним ідеям, ідейність особистості 

2.  Різноманітність потреб особистості, широта її інтересів і визначеність центральних 
стрижневих інтересів – цілеспрямованість особистості 

3.  Ступінь стійкості відносин – послідовність і принциповість особистості, цілість 
особистості. 

Ціннісні орієнтації визначають усю життєдіяльність особистості. 
Цінність – це важливість для людини певних явищ. Цінностями можуть бути 
як головні цілі життя, так і принципи її організації (чесність, достоїнство і т. 
ін.). Цінності визначають діапазон можливих варіантів рішень складних 
життєвих проблем. 

Соціальна адаптація особистості – це перш за все її залучення до 
системи цінностей певних соціальних спільностей. Серед цих цінностей є 
цінності базові, фундаментальні для даної групи людей, є над цінності. 
Свобода особистості, свобода народу, життя близьких людей, честь і 



 

 

достоїнство – ось далеко не повний перелік тих над цінностей, які для дуже 
багатьох людей значать більше, ніж власне життя. 

Завдяки своїх направленості люди здатність долати перепони, 
проявляти зусилля і йти своїм курсом. Проте цей курс завжди лежить у межах 
певних соціальних відносин, соціальних цінностей. 

Поведінка особистості визначається її направленістю. Направленість 
особистості – це ціннісно-орієнтаційна категоризація її свідомості.  

Засвоєння критеріїв ціннісної системи, що прийнята в культурі  
суспільства, складає необхідну умову формування особистості. Розвинені 
ціннісні орієнтації – ознака її зрілості і показник міри соціалізації. В силу 
цього в будь-якому суспільстві ціннісні орієнтації особистості є об’єктом 
виховання, цілеспрямованого впливу.  

Цінності як способи і критерії оцінювання, виражені у формі 
нормативних уявлень )установки, імперативи, заборони, цілі, проекти), і 
виступають орієнтирами діяльності людини. 

Види цінностей 
Матеріальні техніка і матеріальні блага – їжа, одяг, житло, сфера речей, що 

забезпечують комфорт.  
Суспільно-
політичні 
цінності 

свобода, рівність, братерство, справедливість 

Духовні освіта, наука, мистецтво 
Особистісні цінності – це усвідомлені і прийняті людиною загальні 

смисли її життя. Особистісні цінності задають не самі по собі конкретні 
мотиви і цілі, а найбільш загальні принципи їх співвіднесення. Смисловий 
рівень регуляції не приписує готових рецептів, а дає загальні принципи, які в 
різних ситуаціях можуть бути реалізовані різними зовнішніми  діями. 

Ціннісні рівні особистості (ставлення до інших людей) 
Егоцентричний 
ціннісний рівень 

висхідним моментом є особиста вигода, зручність, престижність і т. 
ін. При цьому решта людей ставляться в залежність від цих відносин, 
розглядаються як такі, що допомагають (зручні, «хороші») чи як 
перешкоджають («погані», вороги) їх здійсненню 

Групоцентричний 
рівень 

визначальними ціннісними відношеннями на цьому рівні стає близьке 
оточення людини, група, яку він або ототожнює із собою, або ставить 
її вище себе і своїх інтересів. Відношення до іншого суттєво залежить 
при цьому від того, чи є він «своїм» або «чужим», «далеким». 

Просоціальний 
рівень 

включає колективістську, суспільну і як її вищий ступінь – 
загальнолюдську (моральну) ціннісні орієнтації. Характеризується 
внутрішнім смисловим прагненням людини на створення таких 
результатів, які принесуть рівне благо іншим, незнайомим, «чужим», 
«далеким» людям, суспільстві, людству в цілому. Принцип 
самоцінності стає всезагальним і головним. 

Структура ціннісних утворень представляє сплав свідомих 
(інтелектуальних) і емоційних (афективних) процесів, які можуть виступати у 
певній суперечності між собою, чим, багато у чому пояснюється складність їх 
адекватного усвідомлення. Чим вище за ієрархічним ступенем смислове 
утворення, тим важче робота з їх усвідомлення. на верхньому рівні цінностей 



 

 

– смисл життя. Втрата смислу життя інколи є рівнозначною смерті. Якщо 
людина погано розуміє, для чого вона живе, то вона не здатна встояти у 
життєвій боротьбі, оцінити свої можливості. 

Смисл життя – це ідея, що містить у собі мету життя людини, 
«присвоєна» ним і стала для нього цінністю надзвичайно високого порядку.  

Направленість особистості визначає свою систему її спонук, її стратегічні 
і тактичні цілі, які регулюються діяльність особистості. 

Але якщо мета – основа діяльності, то підґрунтя самої мети лежить поза 
діяльністю – в системі людських потреб. 

Потреби особистості є передумовою, джерелом діяльності людини, 
обумовлюють направленість організму, індивіда, особистості, соціальної 
спільності до створення і реалізації умов існування і розвитку. 
Умови, необхідність для життя і розвитку людини (психофізіологічний гомеостаз) 

1 умови для життя і розвитку людини як природного організму (природні, чи органічні 
потреби); 

2 умови для життя і розвитку людини як індивідуума, як представника людського роду 
(умови для спілкування, пізнання, праці); 

3 умови для життя і розвитку даної людини як особистості, для задоволення широкої 
системи її індивідуалізованих потреб 

Потреба – це необхідність запобігання відхилень від параметрів 
життєдіяльності, оптимальних для людини як біологічної істори, індивіда і 
особистості. 

Базові потреби визначають направленість всієї психіки людини – її 
почуттів, мислення, волі і сенсорних систем. 

Види потреб 
потенційні  неактуалізовані; 
актуалізовані поточний психічний стан напруженості, дискомфортності, що 

викликаний неузгодженістю внутрішніх і зовнішніх умов 
життєдіяльності даного індивіда, що є основним фактором людської 
активності 

 
Соціогенні потреби 

1. пов’язані із працею, - потреби створення; 
2.  пов’язані із розвитком, - потреби у грі, пізнанні, научінні, самореалізації; 
3. пов’язані із соціальним спілкуванням, соціальною ідентифікацією, - моральні і 

духовні потреби. 
 

Біологічні потреби 
1.  безпеці, самозбереженні; 
2.  відновленні енергії і руховій активності; 
3.  підготовці до подолання перепон; 
4. у продовженні роду. 

Соціальні (соціогенні) потреби виникають у процесі виховання 
особистості, проте й органічні потреби людини піддаються соціалізації. 

Асоціальна поведінка пов’язані із переходом за межу так званих 
розумних потреб. 



 

 

Нерозумні потреби – гіпертрофовані потреби нижчих рівнів, які стають 
перепоною розвитку потреб більш високих рівнів. 

Непомірні матеріальні потреби – ознака десоціалізації особистості. 
Особливості потреб людей 

1. залежність від історично складеного рівня виробництва і споживання, від рівня 
життя людини, традицій і пануючих смаків соціальної групи. 

2.  постійне розширення по мірі зростання можливостей 
3.  об’єктивний закон підвищення людських потреб 
4. можливий регрес потреб – «розширення» по ширині потреб нижчих рівнів 
5. направленість, напруженість, циклічність потреб 
6.  з нейрофізіологічної точки зору утворюють домінанти – стійке збудження певних 

механізмів головного мозку, які організують, регулюють необхідні поведінкові акти; 
7. закріплюються у процесі їх задоволення: 

а) задоволена потреба спочатку згасає, але потім виникає із більшою інтенсивністю; 
б) слабкі потреби у процесі їх багаторазового задоволення стають більш стійкими. 

8. стають основою поведінкового акту лише у тому випадку, якщо для задоволення є 
або можуть бути створені засоби і умови. 

 
Мотивація – обумовлене актуалізованою потребою збудження певних 

нервових структур (функціональних систем), що викликають направлену 
активність організму. 

Від мотиваційного стану залежить допуск у кору головного мозку тих 
чи інших чуттєвих збудників, їх посилення чи послаблення. Ефективність 
зовнішнього стимулу залежить не тільки від його об’єктивних якостей, але й 
від мотиваційного стану організму.  

Мотивація поведінки завжди є емоційно насиченою. Емоції 
забезпечують енергетичну мобілізацію організму на відповідну взаємодію 
індивіда із цими об’єктами. 

Мотиваційні стани людини 
Інтерес емоційно насичена направленість на об’єкти, пов’язані із стабільними 

потребами людини.  
Бажання мотиваційний стан, при якому потреби співвіднесені з конкретним 

предметом їх задоволення, є певним етапом визрівання потреб, 
співвіднесення його з метою і планом дій 

Прагнення підвищене емоційне тяжіння до об’єкту бажання 
Намір рішення досягти певної цілі, що приймається свідомо з чітким 

уявленням засобів і способів дії 
Потяг нав’язливе тяжіння до певної групи об’єктів 
Пристрасть стійне афективне прагнення до певного об’єкту, потреба в якому домінує 

над всіма іншими потребами і надає відповідної направленості всіх 
життєдіяльності людини 

Установки стан готовності до певного способу поведінки в певних ситуаціях; 
нейродинамічно закодована стійка модель поведінки. Установка – 
константна, стійка основа поведінки людини. 

 
Характеристика інтересів 

1.  Проявляється у підвищеній увазі до об’єкту, що має стійку значущість.   
2.  Є мотиваційно-регуляційним механізмом людської поведінки, що визначається 



 

 

ієрархією сформованих потреб. 
3.  Зв'язок інтересів і потреб не завжди усвідомлюється 
4.  Бувають опосередковані (виникають у зв’язку із засобами досягнення цілей) і прямі. 
5.  Суттєво впливають на психічні процеси, активізують їх. 
6.  Задоволення інтересу не тільки не погашає його, але формує ще більшу 

розгалуженість інтересів. 
7.  Виступають в якості орієнтаційної основи поведінки особистості, стають основним 

психологічним механізмом поведінки 
8. не тільки стимулюють людину до діяльності, але й формуються у ній. 

 
Види інтересів 

За змістом а) матеріальні; б) духовні. 
За широтою а) обмеженні; б) різносторонні; 
За стійкістю а) короткотермінові; б) стійкі. 

 
Бажання людини за Епікуром 

1. Природні і 
необхідні 

бажання їжі, пиття, сну, відпочинку і т. ін 

2. Природні, 
але не 
необхідні 

зокрема, сексуальне бажання 

3. Ні природні, 
ні необхідні 

бажання пов’язані із честолюбством, жагою слави, влади, лідерства, 
першості, переважанням над іншими людьми і т. ін.  

 
Характеристика пристрасті 

1. інтегрує вольові і емоційні спонуки 
2.  може бути позитивною і негативною в залежності від цінності того, до чого прагне 

людина. а) позитивна пристрасть – мобілізує сили людини на досягнення соціально 
важливих цілей; б) негативна пристрасть – до азартних ігор, користолюбства і т. ін. – 
веде до деградації особистості, часто є передумовою злочинної поведінки 

 
Види потягів 

1. Природній: а) не завжди усвідомлюється; б) пов’язані з органічними процесами і 
лише незначна частина регулюється свідомістю; в) суттєво впливають на 
організацію, направленість свідомості 

2. Сформований у соціальних умовах 
 
Послідовність органічних потягів у порядку зростання сили їх напруженості 

1. реакції орієнтування; 
2. сексуальний потяг; 
3. голод (харчовий потяг); 
4. спрага 

 
Характеристика намірів 

1. об’єднуються спонуки до дії із його свідомим плануванням 
2.  як і потреби, володіють динамічними властивостями – силою, напруженістю і т. ін.; 
3. організують поведінку людини, забезпечують довільність його дій, виступають в 

якості свідомого акту поведінки 



 

 

Мотив – усвідомлена спонука до досягнення конкретної цілі, що 
розуміється індивідом як особистісна необхідність, особистісний смисл 
вчинку. 

Якщо мотивація включає у себе всі види спонук людської поведінки ( у 
тому числі і мало усвідомлювані і підсвідомі), то мотив – понятійно 
оформлена, розумова спонука до дії. Мотиви слід відрізняти від мотивування 
– виправдовувальне висловлювання з приводу здійсненої дії. 

Характеристика мотивів 
1. діяльність людини спонукається декількома мотивами – ієрархією мотивів; 
2. провідні мотиви надають діяльності, її об’єктам і умовам особистісне значення – 

смисл; 
3. мотиви можуть вступати у суперечність з об’єктивними можливостями їх реалізації, 

із соціальною регламентованістю поведінки. У таких випадках особистості, що 
соціалізована відбувається або підкорення мотиву, чи його зміна – відшукування 
нових, соціально-прийнятних цілей діяльності; 

 
Види установок 

1. Загальна виникає по відношенню великих класів явищ; 
2. Диференційована 
(фіксована) 

виникає по відношенню до окремих об’єктів. 

 
Характеристика установок 

1. лежить в основі цілісності і послідовності поведінки людини, об’єднує її свідому і 
підсвідому сфери, визначає «норму його реакції»; 

2. стабілізує поведінку індивіда, звільніє його від необхідності приймати рішення і 
довільно контролювати здійснення діяльності в стандартних для нього (узагальнених 
у досвіді даного індивіда) ситуаціях; 
у низці випадків (при низькому рівні критичності індивіда) установки обумовлюють 
інертність поведінки, не враховуючи зміни в обстановці; 
 

3. можуть бути пов’язані з різними компонентами діяльності. розрізняють смислові, 
цільові і операційні установки: 

 а) смислові - визначають особистісний смисл конкретних об’єктів, явищ, готовність 
діяти по відношенню до значущого об’єкту певним чином. Особливо інтенсивно 
формуються у референтній (значущому) для нього мікросередовищі. У напружених 
ситуаціях установки починають домінувати 

 б) цільові установки забезпечують стійку направленість дій; вони виражаються в 
тенденції до завершення дії при будь-яких обставинах; що іноді призводить до 
ригідності, негнучкості поведінки. 

 в) операційні установки забезпечують психофізіологічне передналаштування 
індивіда на здійснення дії певними способами, послідовною системою звичних 
операцій із використанням звичних для індивіда засобів. 

4. виникнувши у межах одного виду діяльності, установки переходять і в інші сфери, 
обумовлюють взаємодію суб’єктів із схожими об’єктами в широкому спектрі 
однотипних ситуацій. 

 
Діяльність людини - це свідома активність, яка виявляється в системі 

доцільних дій, спрямованих на досягнення поставленої мети.  
Характеристика діяльності 



 

 

1. Свідомий характер людської діяльності виявляється в її плануванні, передбаченні 
результатів, регуляції дій, прагненні до її вдосконалення; доборі найкращих та 
найефективніших засобів, використання досягнень науки тощо. 

2.  системо утворюючим чинником діяльності є мотив 
3.  діяльність полі мотивована, тобто її спонукають багато мотивів, їхня ієрархія 
4. провідні мотиви здебільшого визначають спрямованість діяльності 
5. у певних ситуаціях на діяльність можуть впливати мотиви, які не мали спочатку 

спонукальної сили 
6. діяльність є сукупністю дій, кожна з яких має свою мету, отже мета є системо 

утворювальним чинником дії 
7.  дія є одиницею аналізу діяльності, тому що містить усі її ознаки – акт свідомості – 

постановку та утримання мети, спрямованість поведінки 
8. діяльність є системною якістю сукупності дій. Аналіз діяльності відбувається через 

аналіз її дій 
9.  внутрішньою психічною основою майбутньої практичної діяльності, крім мотивації є 

також мислення, пам'ять, увага, що їх використовують у процесі прогнозування й 
проектування; воля і властивості особистості, які необхідні для її виконання тощо 

 
4 основні блоки у макроструктурі діяльності 

1. Спону 
кально-
ціннісний 

мотиви, цілі 

2. Прогно 
стично-
проективний 

прогнозування, вибір, планування 

3. Виконавчо-
реалізуючий 

способи, засоби, результат 

4. Оцінково-
порівняльний 

аналіз, виявлення неузгодженості і результатах і процесі їхнього 
досягнення 

Зсув мети на мотив – досить поширене явище. Нерідко люди, 
починаючи займатися чимось під впливом зовнішніх обставин, з часом 
потрапляють в полон своїх дій і вже ставляться до них як до «справи життя». 

Мета – це те, чого прагне досягнути людина, задля чого вона працює, 
долаючи труднощі й перешкоди, чого хоче досягти у своїй діяльності. 

Залежно від мети, змісту та форм розрізняють три види діяльності: гру, 
навчання та працю. 

Праця за природою суспільно-історичне явище. Характерна 
особливість усіх різновидів людської діяльності в тому, що найчастіше вони 
пов’язані з мовною діяльністю, яка сприяє розвиткові змісту та форм усіх 
різновидів діяльності, їхній цілеспрямованості та мотивації. 

Праця – свідома діяльність людини, спрямована на створення 
матеріальних і духовних благ. Вона є необхідною умовою існування та 
розвитку людини. 

Характеристика праці 
1. праця – жива єдність фізичного і психічного. У її процесі активізуються й 

виявляються різні фізичні та психічні властивості людини.  
2. перша й необхідна умова праці – наявність мети: створити певний продукт. Людина 

передбачає її результати, уявляє собі матеріал, який при цьому буде використано, 



 

 

окреслює способи та послідовність своїх дій.  
3. праця потребує відповідної підготовки. Знань, навичок, умінь працювати набувають 

упродовж навчання та попереднього навчання. 
4. праця потребує напруження фізичних і розумових сил, подолання труднощів, 

самовладання та інших вольових якостей. 
5. праця є джерелом різноманітних емоцій, у її процесі людина переживає успіхи і 

невдачі. 
6. успіх праці людини залежить від зрозумілості мети, яку вона ставить перед собою, 

від зрілості мотивів, що спонукають її працювати, та пов’язаного з ними ставлення 
до трудових обов’язків, від відповідності її здібностей, загальної та спеціальної 
підготовки вимогам праці. 

7.  важливу роль у праці відіграють такі індивідуально-психологічні якості людини, як 
акуратність і дисциплінованість. 

 
Види праці 

Фізична різні види виробничої та технічної діяльності. Предметом є матеріал, який 
дає природа і який обробляють за допомогою різноманітних знарядь. 
Потребує певного використання фізичних сил людини, напруження її 
м’язової системи. результатом є матеріальні продукти, необхідні для 
задоволення потреб людини. 

Розумова результатом є образи, думки, ідеї, проекти, знання, втілені в матеріальні 
форми існування (літературні та музичні твори, малюнки, різьблення 
тощо. 

Фізична і розумова праця охоплює величезну кількість різних професій і 
спеціальностей. 

Професія – сукупність форм діяльності, об’єднаних спорідненими 
особливостями. 

Спеціальність – конкретна форма діяльності в межах певної професії. 
Поняття «спеціальність» зазвичай використовується для характеристики 
відносно окремого і більш конкретного виду діяльності (всередині професії), 
що відображає можливість більш або менш подрібненого розподілення праці. 

Передумови успішної реалізації функцій праці 
1. відбір людей, найбільш придатних для конкретної діяльності; 
2. професійна підготовка; 
3. раціональні умови і організація трудового процесу; 
4. зручність і ефективність знарядь праці; 
5. адекватність можливостей людини робочим навантаженням; 
6. система безпеки праці, збереження професійного здоров’я і довголіття, 

психологічної підтримки працездатності. 
 
За оцінками спеціалістів, у найближчі декілька років на більш ніж 75% 

нині існуючих робочих місцях від працівника вимагатиметься вміння 
працювати з комп’ютером. Такий прогноз свідчить про те, що більшість 
працівників повинні працювати з комп’ютером. 

Прогноз на майбутнє щодо професійної діяльності за І.Баклицьким 
1. більшості людей доведеться змінювати вид діяльності; 
2. в усіх сферах професійної діяльності вимагатиметься більш високий рівень 

кваліфікації працівників; 



 

 

3. перевага буде за універсальними вміннями; 
4. постане необхідність пристосовування своїх навичок до виробництва; 
5. зросте зацікавлення працівників у підвищенні якості та продуктивності праці; 
6. нові сфери діяльності будуть вимагати високого рівня освіченості; 
7. від працівника буде вимагатися здатність приймати самостійні рішення; 
8.  пріоритетну увагу отримають потреби людини; 
9.  можливості працевлаштування все ще будуть розширюватися, але не так, як тепер; 
10. стрімкий розвиток отримає сфера послуг; 
11. структура ринку праці зазнає суттєвих змін; 
12. від працівника буде вимагатися все більша професійна гнучкість й адаптованість 

Професійна мобільність – між наукове поняття, що характеризує 
сучасний етап розвитку людства і суспільства. 

Професійна мобільність – особистісна якість, що виявляється у певному 
типі (способі) реагування особистості на оточуючу дійсність, що продукує 
конкретну життєву стратегію поведінки і діяльності, певну життєву позицію 
особистості у смислі її відношення до світу, яке одночасно складає сутність 
особистісної діяльності. 

Мобільність як особистісна якість 
У контексті 
орієнтації в 
ситуації 

вміння, здатність швидко орієнтуватися в ситуації, активне реагування 
особистості на життєву ситуацію, уміння швидкої перебудови і 
коректування своїх дій у конкретних ситуаціях, потреба, готовність і 
здатність змінити ситуацію, здатність до швидкої, скорої перебудови у 
нових умовах 

У контексті 
адаптації 

засіб адаптації робочої сили, яка підвищує її конкурентоспроможність; 
механізм, що дозволяє особистості адаптуватися в умовах швидких 
соціальних змін 

Як особистісна 
чи готовність 
до зміни 
професійної 
діяльності 

зв'язок із рівнем підготовки, кваліфікацією, набутою людиною у процесі 
професійної освіти 

 
Професійна мобільність 

Як 
переміщення 
індивідів у 
соціально-
професійній 
структурі 
суспільства 

пов’язано із змінами в їхньому професійному статусі. Дане переміщення 
відбувається у двох напрямах: горизонтальному і вертикальному. 
Здійснюючи горизонтальне переміщення, індивід опановує суміжні 
професії у межах набутої спеціальності, пройшовши певні ступені 
освітніх сходин. Вертикальне переміщення розуміється як зміна 
кваліфікації і має два напрями – до верху, що пов’язане із підвищенням 
професійного статусу, і до низу – пов’язане із зниженням професійного 
статусу. 
 

Як особистісна 
якість 

набута у процесі навчальної діяльності і що виражається у здатності 
легко і швидко засвоювати нові реалії у різних сферах життєдіяльності, 
знаходити адекватні способи розв’язання неочікуваних проблем і 
виконання нестандартних завдань. 
 

 
Складові професійної мобільності 

1. готовність змінювати професійну приналежність відповідно до кон’юнктури ринку 



 

 

праці; 
2. здатність до безперервного навчання на протязі трудового життя; 
3. високий рівень адаптованості до запитів роботодавців; 
4. прагнення до професійної самореалізації; 
5. психологічна готовність до сприйняття та застосування у професійній діяльності 

різного роду інновацій; 
6. підприємницька активність. 

 
Практична частина 

Діагностика спрямованості особистості 
методика Смекала – Кучера 

Теоретичні матеріали для виконання практичної роботи. 
Призначення дослідження – визначення спрямованості людини: 

 особистісної ( на себе); 
 ділової (на задачу); 
 колективіської (на взаємодію). 

Особистісна спрямованість (спрямованість на себе – НС) пов’язується із 
переважанням мотивів власного благополуччя, прагнення до особистої 
першості, престижу. Така людина частіш за все зайнята собою, своїми 
почуттями та переживаннями і мало реалізує на потреби людей навкруги 
себе. У роботі вона бачить перш за все можливість задовольнити свої 
зазіхання. 

Колективіська спрямованість, чи спрямованість на взаємодію (ВД) 
характеризує ситуація, коли вчинки людини визначаються потребою у 
спілкуванні, прагненням підтримувати добрі відносини із товаришами по 
роботі. Така людина проявляє інтерес до сумісної діяльності. 

Ділова спрямованість (спрямованість на завдання – НЗ) відображає 
переважання мотивів, які породжуються самою діяльністю, захопленням 
процесом діяльності, безкорисливим прагненням до пізнання, оволодіння 
новими уміннями і навичками. Зазвичай така людина прагне до 
співробітництва з колективом и досягає найбільшої продуктивності групи, а 
тому намагається довести точку зору, яку вважає корисною для виконання 
поставленого завдання. 

Необхідно відзначити, що всі три види спрямованості не існують 
абсолютно самостійно і незалежно, а поєднуються одна з одною. Тому більш 
правильно буде говорити у результаті діагностики не про єдину, а про 
домінуючу спрямованість особистості. 

 
Хід дослідження. 
На кожний пункт анкети ви можете дати 3 відповіді, які визначені 

буквами А,В,С. Із відповідей на кожний оберіть ту, яка краще виражає вашу 
точку зору, яка є для вас найбільш цінною чи у більшій мірі відповідає правді. 
Букву вашої відповіді запишіть у лист відповідей (Табл. __) напроти номеру 



 

 

запитання у стовпчик «Більш за все», Потім із відповідей на це ж питання 
виберіть найменш підходящий варіант. Відповідну букву напишіть напроти 
номера запитання, але у рубриці «Менш за все». Для кожного запитання 
використовуйте лише дві букви, відповідь, що залишилася не записуйте ніде. 
Над запитаннями не думайте занадто довго: перший вибір зазвичай буває 
найбільш точним. Час від часу перевіряйте чи правильно ви записуєте 
відповіді, чи у ті стовпчики, чи скрізь проставлені букви. Якщо виявиться 
помилка, виправте її, але так, що виправлення було чітко видно. 

Таблиця __ 
№ 
п/п 

Більш 
за все 

Менш 
за все 

№ 
п/п 

Більш 
за все 

Менш 
за все 

№ 
п/п 

Більш 
за все 

Менш 
за все 

№ 
п/п 

Більш 
за все 

Менш 
за все 

1   9   16   24   
2   10   17   25   
3   11   18   26   
4   12   19   27   
5   13   20   28   
6   14   21   29   
7   15   22   30   
8      23      

 
Текст опитувальника 

1. Найбільше задоволення у житті дає: 
А. Оцінка роботи. 
В.Усвідомлення того, що робота виконана добре. 
С. Усвідомлення того, що знаходишся серед друзів. 
 
2. Якщо б я грав (грала) у футбол, то хотів (хотіла б) бути: 
А. Тренером, який розробляє тактику гри. 
В. Відомим гравцем. 
С. Капітаном команди, який обраний всією командою. 
 
3. Кращі викладачі – це ті, хто: 
А. Володіють індивідуальним підходом. 
В. Захоплені своїм предметом і викликають інтерес до нього. 
С. Створюють у коле5тиві атмосферу, в якій ніхто не боїться висловити свою 

точку зору. 
 
4. В очах студентів найгірші викладачі це ті, хто: 
А. Не приховують того, що деякі люди їм не симпатичні. 
В. Викликають у всіх дух суперництва. 
С. Складають враження, що предмет, який вони викладають, їх не цікавить. 
 
5. Я радію, коли мої друзі: 



 

 

А. Допомагають іншим, коли для цього видається слушна нагода. 
В. Завжди є вірними і надійними. 
С. Інтелігентні, володіють широким колом інтересів. 
 
6. Кращими друзями вважаються ті: 
А. З ким складаються взаємні відношення. 
В. Хто може більше ніж я. 
С. На кого можна надіятися. 
 
7. Я хотів (ла) би бути відомим (мою), як ті: 
А. Хто досяг життєвого успіху. 
В. Може сильно любити. 
С. Відрізняється дружелюбністю і привітністю. 
 
8. Якщо б я міг (ла) обирати, я хотів (ла) би бути: 
А. Науковим працівником. 
В. Начальником відділу. 
С. Досвідченим льотчиком.  
 
9. Коли я був (ла) дитиною, я любив (ла): 
А. Ігри з друзями (подругами). 
В. Успіхи у справах. 
С. Коли мене хвалять. 
 
10. Більш за все мені не подобається, коли я: 
А. Зустрічаю перепони при виконання завдання, що покладене на мене. 
В. Коли у колективі погіршуються товариські відносини. 
С. Коли мене критикує мій начальник. 
 
11. Основна мета університету полягає утому, щоб: 
А.Підготувати студентів до роботи по спеціальності. 
В. Розвивати індивідуальні здібності і самостійність. 
С. Виховувати у студентів якості, завдяки яким вони могли б уживатися з 

людьми. 
 
12. Мені подобаються колективи, у яких: 
А. Система є далекою від демократичної. 
В. Людина втрачає індивідуальність у загальній масі. 
С. Неможливо проявити власну ініціативу. 
 
13. Якщо б у мене було б більше вільного часу, я б використовував (ла) його: 
А. Для спілкування із друзями. 



 

 

В. Для улюблених справ та самоосвіти. 
С. Для безтурботного відпочинку. 
 
14. Мені здається, що я здатний (на) на максимум досягнень, коли: 
А. Працюю із симпатичними людьми. 
В. Робота мене задовольняє. 
С. Мої зусилля достатньо винагороджуються.  
 
15. Я люблю: 
А. Приємно проводити час із друзями. 
В. Високу оцінку оточуючих. 
С. Почуття задоволення від роботи, що виконана. 
 
16. Якщо б про мене писали у газетах, мені б хотілось, щоб: 
А. Відзначили справу, яку я виконав (ла). 
В. Схвалили мене за мою роботу. 
С. Повідомили про те, що мене обрали у комітат чи раду. 
 
17. Краще за все я вчився (лася), якщо б викладач: 
А. Знайшов би до мене індивідуальний підхід. 
В. Підштовхнув мене до більш цікавої роботи. 
С, Викликав би дискусію з приводу питань, що розглядаються 
 
18. Нема нічого гіршого, ніж: 
А. Приниження власної гідності. 
В. Неуспіх при виконанні важливого завдання. 
С. Втрата друзів. 
 
19. Більш за все я ціную: 
А. Особистісний успіх. 
В. Спільну роботу. 
С. Практичні результати. 
 
20. Дуже мало людей: 
А. Дійсно радіють роботі, що виконана. 
В. Із задоволенням працюють у колективі. 
С. Виконують роботу по справжньому добре. 
 
21. Я не можу переносити: 
А. Сварки та суперечки. 
В. Відмову від усього нового. 
С. Людей, які ставлять себе вище за інших. 



 

 

 
22. Я хотів (ла) б: 
А. Щоб оточуючі вважали мене своїм другом. 
В. Допомагати іншим у загальній справі. 
С. Викликати захоплення інших. 
 
23. Я люблю керівництво, коли воно: 
А. Вимогливе. 
В. Користується авторитетом. 
С. Є доступним. 
 
24. На роботі я хотів (ла) б: 
А. Щоб рішення приймалися колективно. 
В. Самостійно працювати над рішенням проблеми. 
С. Щоб керівництво визнало мої достоїнства. 
 
25. Я хотів (ла) б прочитати книгу: 
А. Про мистецтво знаходити спільну мову з іншими людьми. 
В. Про життя відомої людини. 
С. Типу «Зроби сам». 
 
26. Якщо б у мене були музичні здібності, я хотів (ла) б бути: 
А. Диригентом. 
В. Солістом. 
С. Композитором. 
 
27. Вільний час із найбільшим задоволенням я проводжу: 
А. Дивлячись детективні фільми. 
В. У спілкуванні із друзями. 
С. Займаючись своїм захопленням. 
 
28. При умові однакового фінансового успіху я б із задоволенням: 
А. Вигадав цікавий конкурс. 
В. Переміг би у конкурсі. 
С. Організував би конкурс та керував ним. 
 
29. Для мене важливіше за все знати: 
А. Що я хочу зробити. 
В. Як досягти цієї цілі. 
С. Як заохотити інших для досягнення моєї цілі. 
 
30. Людина має себе вести так, щоб: 



 

 

А. Інші були задоволені нею. 
В. Щоб виконати перш за все своє завдання. 
С. Не потрібно було б докоряти їй за роботу. 
 

Ключ до опитувальника Смекала - Кучера 
Спрямованість 

на себе (НС) на взаємодію (ВД) на задачу (НЗ) 
1. А 11. В 21. С 1.С 11.С 21. А 1.В 11. А 21. В 
2. В 12. В 22. С 2. С 12. А 22. А 2. А 12. С 22. В 
3. А 13. С 23. В 3. С 13. А 23. С 3. В 13. В 23. А 
4. А 14. С 24. С 4. В 14. А 24. А 4. С 14. В 24. В 
5. В 15. А 25. В 5. А 15. С 25. А 5. С 15. В 25. С 
6. С 16. В 26. В 6. А 16. С 26. А 6. В 16. А 26. С 
7. А 17. А 27. А 7. С 17. С 27. В 7. В 17. В 27. С 
8. С 18. В 28. В 8. В 18. С 28. С 8. А 18. В 28. А 
9. С 19. А 29. А 9. А 19. В 29. С 9.В 19. С 29. В 
10. С 20. С 30. С 10. В 20. В 30. А 10. А 20. А 30. В 
 
Обробка результатів.  
Якщо вказана у ключі буква (Табл. __) занесена в рубрику «Більш за все», то 

тому, кого досліджують ставиться знак «+» за даним видом спрямованості. Якщо ж 
вона розташована під індексом «Менш за все», то йому ставиться знак «-» Потім 
підраховують кількість «+» і записують їх у заключну таблицю у відповідні стовпці 
НС чи ВД, чи НЗ з залежності від того, який ключ використовувався (Табл. __). Також 
підраховується кількість «-«. 

Кількість «+» підсумовується із кількістю «-» (з урахуванням знаку!). Отриманий 
результат записується у заключну таблицю  (табл. __) у строку «Сума». Нарешті, до 
отриманого числа додають 30 (знову з урахування знаку!). Це показник і 
характеризує рівень вираженості даного виду спрямованості. Загальна сума всіх 
балів за трьома видами спрямованості має дорівнюватися 90. 

Перевірка: загальна сума - 27+29+34=90 
Таблиця __ 

Форма 2 
 НС ВД НЗ 
Кількість «+»    
Кількість «-»    
Сума    
+30    

 
 

Таблиця __ 
Заключна таблиця (приклад) 

 НС ВД НЗ 
Кількість «+» +8 +10 +12 
Кількість «-» -11 -11 -8 



 

 

Сума -3 1 +4 
+30 +27 +29 +34 
 

Контрольні питання 
1. Виходячи із характеристик спрямованості особистості обґрунтуйте підбір 

Вами співпрацівників для роботи у спільному підприємстві. 
2. Обґрунтуйте особливості створення мотивації для співробітників із різними 

видами спрямованості. 
3. Обґрунтуйте особливості визначення заохочення для співпрацівників із 

різними типами спрямованості. 
2. Дослідження оцінки потреби у досягненні 

Теоретичні матеріали до виконання практичної роботи 
Мотивація досягнення – прагнення до покращення результатів, 

незадоволеність досягнутим, настирливість у досягненні своїх цілей, 
прагнення добитися свого за будь-яких обставин – є однією з головних 
властивостей особистості, яка має влив на все людське життя. 

Численні дослідження показали тісний зв'язок між рівнем мотивації 
досягнення і успіхом у життєдіяльності. І це не випадково, бо доведено, що 
люди, які володіють високим рівнем цієї мотивації, шукають ситуації 
досягнення, впевнені в успішності результату, шукають нову інформацію для 
оцінки своїх успіхів, готові прийняти на себе відповідальність, є рішучими у 
невизначених ситуаціях, проявляють настирливість у прагненні до мети, 
отримують задоволення від вирішення цікавих завдань, не розгублюються у 
ситуаціях змагання, показують завзятість при зустрічі із перепонами. 

 
Хід дослідження. 
Виміряти рівень мотивації досягнення можна за допомогою розробленої 

шкали – невеликого тесту-опитувальника. Шкала складається із 22 суджень, з 
приводу яких можливі два варіанти відповіді – «так» чи «ні». Відповіді, які 
співпадають з ключовими за кодом, підсумовуються (по 1 балу за кожну 
відповідь). 

 
Судження 

1. Думаю, що успіх у житті скоріше залежить від випадку, ніж від 
розрахунку. 

2. Якщо я залишусь без улюбленого заняття, життя для мене втратить 
усілякий зміст. 

3. Для мене у кожній справі більш вадливим є не виконання, а 
кінцевий результат. 

4. Вважаю, що люди у більшій мірі страждають від невдач на роботі, 
ніж від поганих взаємовідносин з близькими. 



 

 

5. На мою думку, більшість людей живуть далекими цілями, а ніж 
близькими. 

6. У житті у мене було більше успіхів, ніж невдач. 
7. Емоційні люди мені подобаються більше, ніж ті, що займаються 

діяльністю. 
8. І у звичайній роботі я намагаюсь вдосконалити деякі її елементи. 
9. Занурений у думки про успіх, я можу забути про мірі обережності. 
10. Мої близькі вважають мене лінивим. 
11. Думаю, що у моїх невдачах повинні скоріш за все обставини, ніж я 

сам. 
12. Терпіння у мене більше, ніж здібностей. 
13. Мої батьки занадто суворо контролювали мене. 
14. Лінощі, а не сумніви в успіху примушують мене часто відмовлятися 

від своїх намірів. 
15. Я вважаю себе впевненою у собі людиною. 
16. Заради успіху я можу ризикнути і у випадку, коли шанси є 

невеликими. 
17. Я старанна людина. 
18. Коли все проходить гладко, моя енергія посилюється. 
19. Якщо б займався (лася) журналістикою, я скоріше писав (ла) про 

оригінальні винаходи людей, ніж про пригоди. 
20. Мої близькі зазвичай не розподіляють моїх планів. 
21. Рівень моїх вимог до життя є нижчим, ніж у моїх товаришів. 
22. Мені здається, що настирливості у мене більше, ніж здібностей. 
 

 
Таблиця __ 

 
 Рівень мотивації досягнення 

низький середній високий 
1   2   3    4   5   6   7    8   9   10 

Сума 
балів 

2-9   10   11 12   13   14   15    16   17   18-19 

 
Ключ:  

Так     2,       6,      7,      8,      14,     16,       18,      19,      21,      22. 
Ні       1,       3,      4,      5,       9,      11,       12,      13,      15,      17,      20. 
 

Контрольні питання. 
1. Якому претенденту на роботу ви надасте перевагу – тому, який має 

достатній рівень знань, але низький рівень мотивації досягнення чи тому, у 
якого рівень знань не високий, але високим є рівень мотивації досягнення? 



 

 

2. Чи можна, на вашу думку, вплинути на рівень досягнення іншої 
людини? Якщо так, то яким чином? 

3. Чи вірите ви, що самі можете чогось досягти, без сторонньої допомоги? 
 

Завдання для самостійного опрацювання за темою 5 
1. Активність і діяльність 
2. Загальна характеристика діяльності людини 
3. Будова діяльності людини 
4. Способи  діяльності, процес їх опанування 
5. Творчість в діяльності 
6. Планування професійної діяльності 
7. Професійна мобільність як особистісна якість сучасного фахівця 
8. Роль професійної мобільності в професійній підготовці сучасного 

фахівця. 
 

Запитання для самоперевірки по темі 5 
1. Що становить основу мотиваційної сфери особистості? 
2. Що таке потреба, чим характеризується її суб’єктивний і об’єктивний 

аспекти? 
3. Яким чином потреби індивіда пов’язані із потребами суспільства? 
4. Чим відрізняються базові, похідні і вищі потреби? 
5. Що таке мотив? У чому виявляється поліпотребнісна детермінація 

поведінки людини? 
6. У чому полягає предметність мотиву? 
7. Який існує зв'язок між цілями і мотивами? 
8. Що таке спрямованість? 
9. Які компоненти входять в структуру спрямованості? 
10. Через що виявляється спрямованість? 
11. Які компоненти має мотивація? 
12. Які види спрямованості виділяються у домінуючій мотивації людини? 
13. Яку роль має самосвідомість у формування спрямованості? 
14. Чи мотивація відрізняється від мотивування, які компоненти вони 

мають? 
15. Що таке мета? Що необхідно для того, щоб її поставити? 
16. Яким чином мета де термінується декількома мотивами? 
17. Що таке інтерес, яким він буває, які кількісні характеристики у нього 

є? 
18. Чим прагнення відрізняється від потягу і бажання? 
19. Що таке переконання? Що становить основу переконань? 
20. Що таке установка?  
21. У чому виявляється мотив самоствердження й мотив ідентифікації з 

іншою людиною? 
22. У чому виявляється мотив влади і процесуально-змістовний мотив . 
23. У чому виявляється мотив самоствердження і мотив досягнення? 



 

 

24. У чому виявляється мотив афіліації і негативна мотивація? 
 

Тестові завдання для самоконтролю 
1. Рушійна сила розвитку особистості та його активності, що з одного 

боку, її задають людині умови її біосоціального існування й пов’язані з 
виникненням дефіциту в нормальній життєдіяльності – соціальній або 
біологічній, а з іншого – вони детермінують активність, спрямовану на 
усунення цього дефіциту визначається як: 

а) інтереси;  
б) цілі;  
в) мотиви;  
г) потреби. 
2. Потреби в матеріальних умовах і засобах життя, у спілкуванні, 

пізнанні, діяльності й відпочинку, які диктують об’єктивні закони життя 
індивіда в суспільстві та його розвитку як особистості. Кожна з них може мати 
різні рівні розвитку, пов’язані насамперед із певними етапами розвитку 
особистості. Ці потреби визначаються як 

а) загальні;  
б) базові;  
в) похідні;  
г) вищі. 
3. Потреби, що формуються на основі базових. До них належать естетичні 

потреби, потреби в навчанні визначаються як: 
а) загальні;  
б)конкретні;  
в) похідні;  
г) вищі. 
4. Обґрунтування рішення задовольнити або не задовольнити зазначену 

потребу в певному об’єктивному й суб’єктивному середовищі це: 
а) інтерес;  
б) ціль;  
в) мотив;  
г) потреба. 
5. Закінчіть речення обравши із запропонованого: Є результатом 

мотивації і становить собою внутрішню психологічну активність, що організує 
та планує діяльність і поведінку, в основі яких лежить необхідність 
задоволення потреби … 

а) мотив;  
б) мета;  
в) інтерес;  
г) система цінностей. 
6. Компонент мотивації, який визначають як особисте рішення про вибір 

мети це: 
а) напрям;  



 

 

б) активація;  
в) цілеспрямоване управління ставленням; 
г) неусвідомлене управління ставленням. 
7. Спрямованість, що спостерігається в тих випадках, коли вчинки 

людини визначаються потребою у спілкуванні, прагненням підтримувати 
добрі стосунки з колегами тощо визначається як спрямованість на: 

а) кар’єру;  
б) себе;  
в) завдання;  
г) взаємодію. 
8. Закінчіть речення обравши із запропонованого: Як і механізм 

психологічного захисту допомагає особистості тимчасово уникати зниження 
самооцінки і сприяє захистові позитивного образу «Я» … 

а) система цінностей;  
б) цілеспокладання;  
в) мотивування;  
г) установка. 
9. Усвідомлений, запланований результат діяльності, суб’єктивний образ, 

модель майбутнього продукту діяльності визначається як: 
а) процес;  
б) інтерес;  
в) мотив;  
г) мета (ціль). 
10. Сукупність спонукальних чинників, які визначають активність 

особистості це: 
а) мотивація;  
б) потреба;  
в) мета;  
г) установка. 
11. Характеристика інтересів, що визначає кількість об’єктів, сфер 

діяльності, які мають для особистості стійку значущість визначається як: 
а) широта;  
б) глибина;  
в) стійкість;  
г) об’єм. 
12. Характеристика інтересів, що виражається у тривалості збереження 

відносно інтенсивного інтересу визначається як … 
а) широта;  
б) глибина;  
в) стійкість;  
г) об’єм. 
13. Характеристика інтересів, що показує ступінь проникнення 

особистості у зміст пізнавального об’єкта визначається як … 
а) широта;  



 

 

б) глибина;  
в) стійкість;  
г) об’єм. 
 
14. Мотиви, в яких виявляються потреби особистості в умовах спеціально 

організованої діяльності визначаються як: 
а) установки;  
б) прагнення;  
в) інтереси;  
г) переконання. 
15. Система мотивів особистості, що спонукає її діяти відповідно до своїх 

поглядів і принципів це: 
а) переконання;  
б) інтерес;  
в) бажання;  
г) потяг. 
16. Готовність індивіда до певної форми реагування, за допомогою якої 

можна задовольнити ту чи іншу потребу це: 
а) інтерес;  
б) переконання;  
в) установка;  
г) бажання. 
17. Закінчіть речення: Мотив, що виявляється через прагнення здобути чи 

підтримати високий соціальний статус визначається як мотив: 
а) престижу;  
б) самоствердження;  
в) ідентифікації;  
г) влади. 
18. Мотив, що полягає у сукупності прагнень людини до здобуття впливу 

на індивідуумів чи групи за допомогою таких засобів, наприклад, як примус і 
привілеї, позитивне і негативне підкріплення у формі схвалення або покарання 
визначається як мотив: 

а) престижу;  
б) самоствердження;  
в) ідентифікації;  
г) влади. 
19. Мотив, що полягає у прагненні бути схожим на героя, кумира, 

авторитетну особистість (батька, вчителя тощо), є особливо актуальним для 
дітей і молоді, які намагаються наслідувати інших людей у своїх діях 
визначається як мотив: 

а) престижу;  
б) самоствердження;  
в) ідентифікації;  
г) влади. 



 

 

20. Мотиви, пов’язані з усвідомленням суспільного значення діяльності, з 
почуттям обов’язку, відповідальності перед групою або суспільством загалом 
визначаються як : 

а) саморозвитку;  
б) просоціальні;  
в) досягнення;  
г) влади. 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Проаналізувавши рекламу продуктів харчування опишіть механізм 

соціалізації біологічних (органічних) потреб особистості. 
2. Складіть «дерево» своїх інтересів, проаналізуйте їх, визначте ієрархію. 
3. Про свідчить ситуація, описана М.Гоголем в оповіданні «Шинель»?: 

Акакій Акакійович служив в одному департаменті чиновником для 
переписування документів і бачив у цьому захоплюючий світ. Навіть удома, 
похапцем попоївши, Акакій Акакійович виймав скляночку з чорнилом і брався 
переписувати документ, копію якого не встиг зняти на службі. Якщо ж також 
потреби не було, він переписував для себе, заради власного задоволення. 
Лягаючи спати, він посміхався при думці про завтрашній день , що обіцяв 
знову бажану насолоду. 

4. Про який механізм діяльності свідчить те, що бігун, зіткнувшись під 
час змагання з перешкодою, при спробі зупинитись різко нахиляється вперед, 
а то й падає; Людина, яка читає набраний латинським шрифтом текст, 
прочитує слово «чепуха» як «ренікса».  

5. На якій особливості потреб людини ґрунтується реклама, в якій 
пропонується придбати все нові і більш нові моделі речей, які вже є у 
користуванні людей? 

6. За якими спеціальностями ви зможете працювати після закінчення 
навчання у ВНЗ? Чим професія відрізняється від спеціальності? 

7. Порівняйте складові поняття «мобільність» і «професійна мобільність», 
що між ними спільного, а чим вони відрізняються? 

8. Висловите свою точку зору щодо того, що на сучасному ринку праці 
важко знайти роботу за спеціальністю, а якщо вона є – то заробітна плата, 
зазвичай є невеликою. Що доцільно робити у такій ситуації? 

9. Поміркуйте над тим, що становить для вас смисл життя, що він 
визначає на життєвому шляху особистості? 

Теми рефератів 
1. Адаптація людини до професійної діяльності 

Література 
Варій М.Й. Загальна психологія: Підручник/ для студ. психол. і педагог. 

спец – 2-ге вид., випр. і доп. – К.: «Центр учбової літератури» - 2007. – 968 с. 
М’ясоїд П.А. Загальна психологія: Навч. посіб. – 2-ге вид., допов. – К.: 

Вища шк., 2001. – 487 с. 



 

 

Психология: Учебник для гуманитарных вузов. 2-е изд./ Под общ ред. 
В.Н.Дружинина. – СПб.: Питер, 2009. – 656 с. 

Павелків Р.В. Загальна психологія. Підручник. – К.Кондор, 2009. – 576 с. 
Баклицький І.О. Психологія праці: Підручник. – 2-ге вид., перероб. і доп. 

– К.: Знання, 2008. – 655 с. 
Общая, социальная и юридическая психология Учебник для вузов/ 

М.Еникеев. – СПб.: Питер, 2003. – 752 с. 
Практичне заняття 6 до теми 6. 

Емоційна регуляція поведінки 
1. Характеристика емоцій 
2. Управління емоціями 
3. Емоції і життєдіяльність індивіда 
Емоції (від фр. emotion – почуття) - психічний процес імпульсивної 

регуляції поведінки, що ґрунтується на чуттєвому відображенні потребнісної 
важливості зовнішніх впливів, їх сприятливості чи шкідливості для 
життєдіяльності індивіда. 

Характеристика емоцій 
1. виникли як пристосувальний «продукт» еволюції, біологічно узагальнені способи 

поведінки організмів у типових ситуаціях 
2.  двовалентні – або позитивні, чи негативні; об’єкти чи задовольняють, чи не 

задовільність відповідні потреби. 
3. безпосередньо пов’язані з ендокрінно-вегетативною системою, емоції екстрено 

включають енергетичні механізми поведінки 
4. є внутрішнім організатором процесів, які регулюють зовнішню поведінку індивіда у 

напружених ситуаціях 
5.  пов’язані з інстинктами, певне згладжування емоцій у соціалізованої людини 

відбувається за рахунок зростання ролі вольового зусилля. 
6.  емоційні прояви пов’язані з діяльністю людини 
7.  пізнавальні процеси формують психічний образ, емоційні – орієнтують 

вибірковість поведінки 
8.  позитивні емоції, постійно поєднуючись із задоволенням потреб, самі стають 

нагальними потребами. Тривале позбавлення позитивних емоційних станів може 
призвести до негативних психічних деформацій. 

9. надмірно складна життєва ситуація, що перевищує пристосувальні можливості 
індивіда призводить до надмірного збудження його емоційної сфери. Поведінка 
індивіда при цьому зміщується на більш низькі рівні регуляції. Надмірна 
енергетизація організму блокує вищі регуляційні механізми, призводить  до 
соматичних порушень і нервовим зривам. 

10. у численності емоційних проявів виділяються чотири висхідні емоці: радість 
(задоволення), страх, гнів, здивування. Більшість емоцій має змішаний характер, бо 
вони обумовлюються ієрархічною системою потреб 

11. емоції виконують функцію не тільки поточного, але й випереджаючого 
підкріплення 

12. механізми екстреного визначення тих напрямів поведінки у даній ситуації, які 
ведуть до успіху, блокуванню безперспективних напрямів.  
Емоційні особливості і властивості особистості – стійкі емоційні якості, 

що формуються у процесі життєдіяльності на основі зовнішніх умов і 
генетичних передумов у людини. 



 

 

Емоційні якості людини 
1 до емоційних особливостей людини відносяться її емоційні реакції, збудженість, 

афектованість, емоційна стабільність, загальний емоційний тонус, сила емоційних 
реакцій і їх зовнішня вираженість – експресивність. Ці властивості, значною мірою, 
обумовлені типом нервової діяльності індивіда. 
 

2.  соціальна обумовленість виразу емоцій – у процесі соціалізації людина навчається 
стримувати безпосередні емоційні прояви. Індивідуальність емоційних проявів 

3. емоційність особистості, її мовні, мімічні, пантомімічні прояви свідчать про 
ціннісні орієнтації і динамічні особливості психічної діяльності 

4.  емоційні якості визначають психічний образ людини – утворюють емоційний тип 
особистості. Розрізняють натури емоційні, сентиментальні, пристрасні, фрігідні 
(холодні): 
1. емоційний тип – легко збуджуються, емоційно уразливі, імпульсивні. Свої 
вчинки глибоко переживають, часто шкодують. Але у подальшому знову 
допускають імпульсивні зриви; 
2. сентиментальний тип – схильні до самоспостереження. На весь світ дивляться 
крізь призму своїх емоційних станів. Це чутливо-пасивні типи. Вони можуть 
грішити, проливаючи сльози. Їх почуття направлені на самих себе. Їм притаманне 
самолюбування своїми почуттями. Вони живуть у світі емоцій, які не пов’язані із 
поведінковою активністю; 
3. Пристрасні натури – емоційно стрімкі, активні, уперті у досягненні цілей. Вони 
живуть напруженою, емоційно насиченим життя, у них постійно є предмет 
пристрасті. Бурхливу енергію іони витрачають повною мірою. Предмети ж їх 
пристрастей можуть бути важливими, достойними чи незначними чи шкідливими;  
4.Фригідні типи люди холодного розуму. Їх емоційні прояви є мінімальними, вони 
не здатні проникатися емоційними станами інших людей, передбачати їх можливі 
емоційні реакції в тих чи інших ситуаціях. Вони позбавлені почуття 
співпереживання. 

5.  емоційність особистості пов’язана з її моральним, духовним потенціалом 
6. володіти своїми емоціями означає управляти емоційними реакціями. 

Розмаїттю емоційних явищ притаманні певні властивості. 
Якість (модальність) емоційних явищ характеризується їх змістом і 

сигналізує про особливості ставлення індивіда до тих чи інших явищ 
дійсності. 

Властивості емоційних явищ 
Динаміка 
перебігу 

має закономірний вигляд і визначає особливості емоційних явищ, кожна з 
яких має власну логіку розвитку і згасання. Наприклад, «хто уявляє, що 
предмет його кохання отримав задоволення або незадоволення, той і сам 
також відчуватиме задоволення або незадоволення, і кожен з цих афектів 
буде в люблячому тим більший або менший, чим більший або менший він 
в улюбленому предметі» 

Амбівалентність 
(лат ambo - 
обидва, valentia 
– сила, міць) 

емоційних явищ має місце при одночасному переживанні індивідом 
емоцій, які мають полярні характеристики. Це приємне і неприємне, 
радість і сум, любов і ненависть, тобто емоції, які спричиняються 
складними й неоднозначними життєвими подіями. 

Полярність вказує на можливість зміни будь-якої емоції на її протилежність. Те, що 
було приємним, може стати неприємним, те, що давало радість, може 
завдати горя; кохання, як відомо, інколи переростає в ненависть, а 
ненависть – у кохання. 

Активність (від здатність емоцій стенічним (підсинюваним) або астенічним 



 

 

лат actives –
діяльний, 
дійовий) 

(пригнічуваним) чином впливати на діяльність. У цьому зв’язку емоції 
поділяються на стенічні і астенічні. Одна й та сама емоція може бути 
стенічною й астенічною. 

Інтенсивність 
(від лат. 
intension –
напруження, 
посилення) 

властивість, яка свідчить про ступінь вираженості емоційного явища. 
Діапазон цієї властивості значний: від легкого хвилювання до пристрасті. 

Глибина емоційних явищ залежить від того, чи викликана вона пересічними, чи 
життєво важливими подіями, а також від того, в якому зв’язку між собою 
перебувають ці явища. 

Тривалість емоційних явищ характеризується часом їх існування. Це залежить від 
особливостей предмету, який їх викликає, а також від інтелекту і способу 
життя індивіда. 

 
Необхідність контролю над емоціями пов’язана із тим, що вони не завжди 

є бажаними, оскільки при своїй надмірності можуть дезорганізувати 
діяльність чи їх зовнішній прояв може поставити людину у незручне 
становище. 

Настрої – безпосереднє відображення в емоційних модульностях 
(приємне-неприємне) тільки загальної оцінки стану індивіда (добре-чи 
погано)? 

Риси настроїв 
1 Дифузність, тобто їх не можна розчленити, начеб то наповнюють усю людину, 

складають загальний фон всіх його інших переживань 
2.  Предметність. На них впливає зовнішній світ. Але самі настрої не усвідомлюються 

як такі, що відносяться до певного об’єкту, а переживаються як загальний 
внутрішній «душевний» стан. 

3.  Вони неорганічні. На них впливає стан організму. Але сами настрої не 
сприймаються, як певні відчуття від організму, а лише як певне загальне 
«самопочуття». 

4. Вони оцінні. Настрій начебто - накладаються на всі інші переживання. Він не 
викривлює їх, а забарвлює певним загальним відношенням до них, надає їм певне 
загальне значення, загальну інтерпретацію.  

За якістю настрої можуть розрізнятися за якість Негативні стани можуть 
переживатися як пригніченість і як тривога, як страх і як смуток  і т. ін. 
Позитивні настрої можуть переживатися також по-різному; як задоволеність 
чи бадьорість, чи як веселість і т. ін. 

 
Види настроїв 

Ступінь 
задоволення 
основних 
потреб індивіда 

1) вище, оптимальне задоволення – йому відповідає піднесений настрій , 
який відображає високий рівень життєдіяльності; 
2) середнє нормальне задоволення, відображає звичайний рівень 
життєдіяльності; 
3) низьке, недостатнє задоволення, відображає пригнічення 
життєдіяльності. 

Конкретна 
якість 
(забарвлення) 

залежить від того, яка саме потреба переважає. Пригнічені настрої, що 
відображають незадоволеність потреби у самозбереженні мають 
переважно характер тривоги; статева потреба – нудьга і т. ін. Проте 



 

 

кожного з типів 
настроїв 

більшість настроїв відображають сумарну оцінку характеру 
життєдіяльності. Тому їх неможливо зв’язати з певною потребою. Такі 
загальні переживання для вищих рівнів життєдіяльності: задоволення, 
підйом, бадьорість, комфорт. Для середніх рівнів життєдіяльності: 
спокій, комфорт. Для нижчих рівнів: нудьга, пригніченість, сум, 
байдужість. 

Забарвлення 
людиною світу 
і сприйняття 
людиною самої 
себе. 

Самосприйняття піднесенням настроєм – задоволеність, а пригніченість 
– незадоволеність. Забарвлення настроєм усього сприйняття світу 
виступає у формах: серйозності, оптимізму, песимізму, нігілізму, 
гумору та ін. 

Емоція виступає в якості інформатора про стан психіки. Емоція 
допомагає організму виходити із положень, що здаються безвихідними.  

Найхарактерніші риси емоційної напруги - 1) емоція виникає при 
нестачі відомостей, які є необхідними для досягнення цілей. 2) заміщуючи, 
компенсуючи цю нестачу, вона забезпечує продовження дій, сприяє пошуку 
нової інформації і тим самим підвищує надійність живої системи.  

Способи зняття емоційної напруги 
1. зосередженість уваги на технічних деталях завдання, тактичних прийомах, а не на 

важливості результату; 
2. зниження важливості діяльності, що передбачається, надання події меншої цінності 

чи взагалі переоцінка важливості ситуації по типу «не дуже й хотілося»; 
3. отримання додаткової інформації, що знімає невизначеність ситуації; 
4. розробка запасної відступної стратегії досягнення цілі на випадок невдачі 

(наприклад, «якщо не поступлю у цей інститут, то піду в інший); 
5. відкладання на певний час досягнення мети у випадку усвідомлення неможливості 

зробити це при наявних знаннях, засобах і т. ін.; 
6. фізична розрядка; для цього потрібно здійснити тривалу прогулянку, зайнятися будь-

якою корисною фізичною роботою і т. ін. Іноді така розрядка відбувається у людини 
начебто сама собою: при крайньому збудженні вона метушиться по кімнаті, 
перебирає речі, рве що не будь і т. ін.. Тік (не довільне скорочення м’язів обличчя), 
що виникає у багатьох моментах хвилювання, також є рефлекторною формою 
моторної розрядки емоційного напруження; 

7. написання листа, запис у щоденнику із викладенням ситуації і причини, що 
викликала емоційне напруження – цей спосіб більше підходить для людей 
замкнених; 

8. слухання музики: музичною терапією займалися лікарі у Давній Греції (Гіппократ); 
9. зображення на обличчі посмішки у випадку негативних переживань; утримана 

посмішка покращує настрій (відповідно теорії Джемса-Ланге); 
10. активізація почуття гумору, бо сміх знижує тривожність; 
11. м’язом розслаблення (релаксація), є елементом аутогенного тренування і 

рекомендується для зняття тривоги. 
Емоційна стійкість – цілісна характеристика особистості, що забезпечує 

стійкість до фруструючого впливу ситуацій підвищеної психічної напруги, 
достатню психічну і соціальну адаптацію, необхідний рівень розумової і 
фізичної роботи. 

Емоційна стійкість з позицій системної організації функцій 
розглядається як інтегративна, полі системна якість індивідуума, що 
визначається визначним змістом і взаємозв’язком його складових частин, які 



 

 

системно обумовлюють продуктивність діяльності і адекватність поведінки в 
екстремальних стресових умовах. 

Перелік захворювань, що виникають внаслідок стресу 
1. підвищений кров’яний тиск; 
2. коронарний тромбоз; 
3. мігрень; 
4. сінна лихоманка та інші форми алергії; 
5. астма; 
6. інтенсивний свербіж; 
7. запори; 
8. коліти; 
9. ревматоїдні артрити; 
10. гіперфункція щитовидної залози; 
11. діабет; 
12. шкіряні захворювання; 
13. депресія 

 
Фізичні прояви надмірного стресу 

1. відсутність апетиту; 
2. постійне переїдання (як результат надмірної напруги); 
3. часті розлади травлення та печія; 
4. запор або пронос; 
5. безсоння; 
6. підвищене відчуття втоми; 
7. підвищена пітнілість; 
8. нервовий тік; 
9. постійне покусування нігтів; 
10. головний біль; 
11. м’язові судоми; 
12. нудота; 
13. утруднене дихання; 
14. втрата свідомості; 
15. сльозливість без наявної причини; 
16. імпотенція або ригідність; 
17. нездатність залишатися тривалий час на одному місці 
18. високий кров’яний тиск 

 
Стратегії виходу із напруженої ситуації 

1. Змінити, чи ліквідувати проблему 
2.  Зменшити її інтенсивність за рахунок зміщення своєї точки зору на неї 
3 Полегшити інтенсивність її  впливу за допомогою включення низки способів 

 
Симптоми стресу, що проявляються на рівні психіки 

1. Постійна роздратованість при спілкуванні з людьми ( й у тих, хто зазвичай 
нормально спілкується з іншими). 

2. Почуття, що ви не справляєтесь із повсякденними турботами, і у вас виникають 
проблеми із роботою, відносинах із близькими чи чимось ще, з чим до цього ви 
справлялися досить успішно. 

3. Втрата інтересу до життя. 



 

 

4. Постійний чи виникаючий час від часу страх захворіти. 
5. Постійне очікування невдачі. 
6. Почуття того, що ви поганий, чи ненависть до самого себе.  
7. Почуття того, що ваша зовнішність не є привабливою. 
8. Складність із прийняттям рішень. 
9. Втрата інтересу до людей. 
10. Гнів чи лють, що відчуваються постійно і ледь стримуються. 
12. Відчуття того, що ви є об’єктом ворожого ставлення із боку інших людей. 
13. Втрата почуття гумору і здатності сміятися. 
14. Байдужість (до роботи, домашнім справам, зовнішності, один до одного). 
15 Страх перед майбутнім. Страх перед чимось ще, що відчувається як фатальне.  
16. Страх перед власною неспроможністю. Досить часто притаманне людям, яких 

поважають, тобто не має коріння у реальності. 
17. Почуття того, що нікому не можна довіряти. 
18. Зниження здатності до концентрації. 
19.  Нездатність завершити одну справу, не кинувши її і не почавши іншу. 
20. Сильний страх відкритого чи замкненого простору чи страх перед самітності та ін.  

 
Способи виходу із напруженої ситуації 

1. усвідомлення своїх життєвих цілей і співвіднесення з ними конкретних цінностей 
2. швидкість прийняття рішення (надмірне аналізування своїх можливостей і настою 

призводить до небезпеки стратити сили, які є необхідними для дій 
3.  емоційне забарвлення відношень до справи сприяє його результативності. За законом 

Йоркса-Додсона, діяльність не досягає успіху, коли людини чогось зовсім не хоче чи 
коли вона хоче цього надмірно.  

4.  розглянути усі можливості і продумати стратегії поведінки при будь-якому розвитку 
подій. Прискоривши процес мобілізації можна сподіватися на короткий відпочинок, 
оскільки як тільки з’явиться свідомий вибір, тривога знизиться. 

5. необхідність дочекатися найбільш підходящого моменту для реалізації плану. 
Екстремальна ситуація призводить до звуження поля свідомості, що призводить до 
порушення орієнтування в оточуючому середовищі, людина стає схильною до 
помилок, що є наслідком нездатності знизити рівень тривожності для можливого 
переключення установок і зміни способу дій у нових умовах. 

6.  відмова від переживання нещастя, яке передбачається. Часто люди завчасно 
переживають нещастя, які створюються в їх уяві, організуючи таким чином для себе 
умови для поганого самопочуття, і внаслідок цього – здійснення помилок.  

7.  концентрація уваги на тому задоволенні, яке ви відчуєте, коли все буде закінчено. 
При  цьому слід пам’ятати, що завершення роботи вимагає часу, на цей період вам 
буде необхідною підтримка. Роль такої проміжної підтримки може виконувати 
радість від завершення будь-якої маленької частини цієї справи, яка може 
протриматися на протязі необхідності виконувати нудну с праву. 

8. контроль за напрямом своїх думок. Оптимістичність бачення дійсності. Кожна думка 
супроводжується викидом певних гормонів, якщо думки пов’язані із почуттям надії і 
контролю за ситуацією – людина швидше адаптується до стресу. У разі супроводу 
думок гнівом, жалем, тривогою – напруга збільшується із-за гормону стресу – 
кортизолу і епінефріну, які мають негативний вплив на імунну систему, що 
призводить до в’ялості, апатії. Зниження мотивації із-за тривалої інтенсивної 
напруги призводить до байдужості і відмови від діяльності, що виконується. 

9.  обережність і передбачуваність. Перша для того, щоб своєчасно помітити труднощі, 
друга – для того, щоб встигнути підготуватися до зустрічі з ними. Проте обидві 
здатності не мають бути надмірними, бо можуть призвести до збільшення рівня 



 

 

тривожності і неперервного відчуття погрози.  
10. реакція на ситуацію залежить від уявлень людини щодо можливості контролювати 

ситуацію. Якщо така можливість є – розвивається активний стрес і наступає 
своєрідна анестезія відчуттів, яка може виявитися для людини рятівною.  
У випадку, коли стрес не піддається контролю, виникає пасивний стрес і 
активізується суб’єктивне відчуття неможливості розрядки напруженості, що 
породжує агресивні установки, провокуючи викид адреналіну, а злість, що постійно 
приховується загострює серцеві захворювання. 

11.  виконання фізичних вправ, звільнення від адреналіну за допомогою різних 
побутових способів розрядки 

12.  збільшення кількості спожитої їжі сприяє виробленню ендорфінов – антистресових 
гормонів 

13. послаблення мотивації 
14. активна і свідома діяльність сприяє переключенню уваги людини на власних 

переживаннях 
15. створення оптимального емоційного стану 
16. передбачення, що ґрунтується на обсязі інформованості – збільшення обсягу 

відомостей щодо проблеми, що вас хвилює 
17 завчасно підготувати відступні стратегії – зниження збудження, збільшення 

імовірності успіху вирішення завдання на генеральному напрямі.  
18. відсутність сенсу боротися проти того, що вже є здійсненним фактом - зниження 

суб’єктивної важливості події 
19. не пригадувати про образи перед сном, засмічування розвивають агресивний стиль 

поведінки. Спокійне пригадування про пережитий травмуючий епізод призводить до 
підйому артеріального тиску. 

20. переключення на нові цілі, самовідволікання  дозволяють пережити тяжку втрату 
21. фізичні рухи, слухання музики, застосовувати засоби зняття напруги – написання 

віршів, оповідань, листів 
22. засоби релаксації 
23. посилення емоцій – значна мета, колективне співпереживання, почуття гумору 

 
К.Хорні пише, що відповідно із розділенням соціальних ролей 

сформувався певний погляд на жінок як на інфантильні створіння, які живуть 
емоціями. Дійсно, у багатьох дослідженнях виявлені чіткі відмінності в 
емоційній сфері осіб чоловічої і жіночої статі. Експресивність поведінки жінок 
відзначається багатьма дослідниками, відзначається, що емоційна сфері жінок 
є більш диференційованою і складною, ніж у чоловіків. 

Емоції суму, горя, депресії 
Більшість учених погоджуються із тим, що переважаючою емоцією в горі 

є сум і головною причиною горя служить втрата.  
Види втрат 

1. тимчасова (розлука) 
2. постійна (смерть) 
3. реальна 
4. уявна 
5. фізична 
6. психологічна 
 

Фактори горя 



 

 

Біологічні горе детерміновано генетично і виконує адаптивні функції; горе є 
потужним фактором групової згуртованості 

Культурні виділено дві компоненти втрати – горе і скорбота. Скорбота – 
конвенціональна поведінка, яка детермінується і приписується 
соціокультурними нормами. В різних культурах має свої специфічні 
особливості. Соціокультурні фактори впливають на інтенсивність 
переживання горя і на його тривалість.  Найважливішою детермінантою 
горя є втрата ролі., що призводить до руйнування функціональних 
зв'язків у результаті втрати важливої людини. Втрата чи зміна ролі 
стають важливим фактором горя у тому випадку, якщо вони 
супроводжуються зниженням самооцінки.  

Психологічні беруть свій початок із феномену афективної прив’язаності – 
прив’язаності до людей, предметів чи ідеям. Втрата об’єкта 
прив’язаності чи розлука з ним означає для індивіда страту джерела 
радості і – в залежності від віку людини і природи об’єкта – втрату 
любові, безпеки чи почуття благополуччя. В основі психологічних 
причин горя – відчуття втрати цінного, любимого, того, до чого була 
сильна афективна прив’язаність. 

 
Функції горя 

1.  Укріплення соціальних зв’язків і групової згуртованості.  
2.  Зараження, завдяки чого воно спонукає співчуття (емпатію), укріплює зв'язок між 

людьми, що понесли втрату. 
3.  Психологічної адаптації. Горе надає можливість віддати останню шану людині, що 

пішла назавжди.  
4.  Комунікативна – спонукання людей до спів страждання, бажання прийти на 

допомогу тому, хто страждає. 
 

Депресія передбачає складну комбінацію емоцій, уявлень, спогадів і 
думок,  включає соматичні симптоми М’яка або помірна депресія пов’язані із 
сумом, що її супроводжує, змішується з іншими емоціями – частіш за все із 
соромом і ворожими почуттями, які людина відчуває до самої себе. 

Депресія часто буває пов’язаною із втратою. В депресії людина відчуває, 
що не здатна справитися із втратою, і часто вона дійсно буває не здатною до 
цього. Крім того, депресія може бути викликана не тільки фізичною втратою, 
її причиною може стати втрата самоповаги, втрата роботи, товариша, втрата 
дружніх чи любовних відносин. У кожному з таких випадків індивід, для того, 
щоб «пережити» втрату, має спочатку перемогти депресію, тоді вів буде 
здатний усвідомити джерело своїх переживань і щось зробити для того, щоб 
зменшити страждання. 

Депресія дуже часто супроводжується булімією і анорексією, почуттям 
сорому. 

Гнів. 
Причини гніву 

Обмеження 
свободи 

Обмеження фізичної свободи є універсальним активатором гніву. 
Психологічний смисл будь-якого обмеження, як фізичного, так і 
вербального, полягає у тому, що воно обмежує свободу діяльності 
людини, стає перепоною на шляху досягнення мети. 



 

 

Перепони на 
шляху 
досягнення мети 

Будь-яка перепона на шляху досягнення накресленої мети може 
викликати гнів у людини. У таких випадках вимушена тимчасова 
зупинка діяльності сприймається нею як перепона, обмеження, збій.  

Аверсивна 
стимуляція 

Стимуляція роздратування сама по собі служить джерелом гніву і 
агресії (теорія конітивно-асоціоністської моделі Берковіц) – Певні 
почуття (гнів) за допомогою мережі асоціацій повязуються із певними 
думками і спогадами (наприклад, агресивними планами, фантазіями), а 
також з моторно-експресивними і фізіологічними реакціями. Активація 
будь-якого з цих компонентів цієї асоціативної мережі, що включають 
у себе негативний афект, почуття гніву, думки і спогади, викликають 
активацію всіх інших компонентів.  

Думка про 
помилку, 
несправедливість 
чи незаслужена 
образа 

Гнів, як і будь-яка емоція може активізуватися 1) діями; 2) думками; 3) 
почуттями. 

Зневажання Такий гнів ще називають «правідним». 
 

Суб’єктивне переживання гніву 
1. у гніві людини відчуває, що у неї «скіпає» кров 
2. обличчя горить 
3. м’язи напружені 
4. відчуття власної сили спонукає кинутися вперед, напасти на того, хто образив, і чим 

сильнішим є гнів, тим більшою є потреба у фізичній дії, тим більш сил ним і 
енергійною відчуває себе людина 

5.  в ярості мобілізація енергіє настільки великою, що людині здається, що вона 
зірветься, якщо певним чином не дасть виходу своєму гніву 

Значення емоції гніву. Людина по мірі своєї еволюції і руху до вищих 
форм цивілізованого життя стикається із різноманітними перепонами і 
небезпекою. Емоція гніву зіграла безумовну роль у подолання деяких з цих 
перепон, вона мала важливе значення для виживання людини як виду. Гнів 
мобілізує енергію людини, втілює у неї впевненість у власні сили і тому 
підвищує здатність до самозахисту.  

Страх. 
Страх складається з певних специфічних фізіологічних змін, 

експресивної поведінки і специфічного переживання, відчуття загрози чи 
небезпеки пов’язані із фізичним дискомфортом, із неблагополуччям фізичного 
«Я».Суб’єктивне переживання страху є жахливим, воно може примусити 
людину заціпеніти на місці, тим самим привести її в абсолютно безпомічний 
стан, чи навпаки, може примусити її кинутися навтіки, геть від небезпеки. 

Характеристики емоції страху 
1. виникає як переживання загрози спокою чи безпеки 
2.  по мірі дорослішання змінюється характер об’єктів, що викликають страх 

 
Причини страху 

1. драйви, що забезпечують гомеостаз організму, складає найменш важливий клас 
активаторів страху 

2. емоції – будь яка емоція може активізувати страх по принципу емоційного 



 

 

зараження. Страх має зв'язок із емоціями переляку, емоцією інтересу, здивування, 
збудження. До того ж страх є активатором сам для себе, тобто переживаючи страх 
людина сама себе лякає 

3. когнітивні процеси – страх може бути результатом когнітивної оцінки ситуації як 
потенційно небезпечної. Страх може бути викликаний згадуванням про певний 
об’єкт, розумовим чином чи антипатією певної ситуації., якам досить часто 
відображає не реальну, а вигадану загрозу, в результаті чого людина починає боятися 
ситуацій, які не становлять реальної загрози , чи занадто багатьох ситуацій, чи життя 
взагалі. 

4.  біль як природний активатор страху. Страх, що викликаний очікуванням болі, 
надзвичайно прискорює процес научіння. 

5 поодинокість, залишившись наодинці людина відчуває загрозу своїй безпеці 
6 раптове наближення 
7 незвичність 
8 висота 

Фобії – інтенсивні, ірраціональні страхи, пов’язані із певними об’єктами 
чи ситуаціями, є набутими розладами. Точки зору на їх природу розходяться: 
1) фобії як умовні емоційні реакції; 2) в основі цих емоційних реакцій лежить 
біологічна схильність (готовність) індивіда реагувати на певні стимули. 

Суб’єктивне переживання страху 
1. увага різко звужується, загострюючись на об’єкті або ситуації, що сигналізує про 

небезпеку 
2. обмежує свободу поведінки людини 
3. слабкий страх переживається як тривожне передчуття, неспокій, по мірі 

нарощування людина відчуває більшу невпевненість у власному благополуччі. 
4. може лишити людину життя, жах може супроводжуватися надзвичайно високою 

активацією вегетативної нервової системи, що відповідає за роботу серця і інших 
органів 

Сором.  
Переживання сорому 

1. відчуття підвищення самосвідомості і самоконтролю 
2. усвідомлення тільки себе чи тільки ті риси, які здаються їй у даний момент 

неадекватними, непристойними, начебто щось, що вона глибоко приховувала від 
сторонній очей, раптом опинилося виставленим на загальний огляд 

3. відчуття власної неспроможності, некомпетентності 
4. забування слів 
5. неправильні рухи 
6. часто заїкається 
7. страшенно кривиться 
8. нездатність думати логічно 
9. відчуття поразки 
10. нездатність висловити свої переживання і т. ін.  

 
Психосоціальні функції сорому 

1. у центрі емоції сорому знаходиться  «Я» чи певні аспекти «Я»; сором активізує 
самооцінку 

2. загострення самозвіту у перебільшення самоусвідомлення, що викликане соромом, 
пробуджує все більш чіткі образи «Я». Усвідомлення, що  супроводжує переживання 
сорому, сприяє посиленню «Я», зменшує вразливість особистості 

3. за Льюїс, сором розкриває «Я». Людина, що переживає сором, є більш вразливою. 



 

 

Загострена сором’язливість може примусити переживати сором за іншу людину 
4. переживання сорому виникає у відповідь на висловлювання і вчинки оточуючих 

людей, і цей факт забезпечує відомий ступінь сенситивності по відношенню до 
думок, почуттів інших людей, особливо тих, до кого існує емоційна прив’язаність і 
чия думка є важливою 

5. загострений самозвіт і сором’язливий рум’янець, що викликається переживанням 
сорому, пробуджує більш гостре, ніж інші емоції, усвідомлення власного тіла. Ця 
сенситивність по відношенню до свого власного «Я» виконує корисні функції: 1) 
ретельний ритуал гігієни; 2) покращання стану здоров’я; 3) підвищення соціальних 
характеристик (охайність). 

6. породження критицизму по відношенню до власного «Я» і короткотермінове 
відчуття неспроможності. Усвідомлення внутрішньої невідповідності і зниження 
самооцінки травмує тому, що причиною зниження самооцінки є руйнація 
особистісних стандартів адекватності. 

7. конформізм, заважає розвитку особистісної автономії. Протистояння сорому й 
успішне подолання переживання сорому сприяє розвитку особистісної автономії і 
ідентичності, здатність до зрілих почуттів. 

 
Практична частина 

1. Дослідження рівня емпатійних тенденцій. 
Хід роботи: 
Тест містить 33 твердження. Прочитайте і по ходу читання дайте 

відповідь, згадуючи або припускаючи, які почуття в подібній ситуації виникали 
або могли виникнути особисто у Вас. Якщо Ваші переживання, думки 
відповідають тим, що запропоновані у твердженні, то у бланку відповіді 
відзначте відповідь «Так», а якщо вони інші – відповідь «Ні». (Бланк 
відповідей намалюйте у себе в зошиті не переписуючи тексту запитань). 

Тест опитувальника 
1. Я засмучуюсь, коли бачу, що незнайома людина почуває себе 

одинокою серед людей. 
2. Люди перебільшують здатність тварин розуміти і переживати. 
3. Мені неприємно, коли люди не вміють стримуватися і відкрито 

виявляють свої почуття. 
4. Мене дратує в нещасних людях те, що вони самі себе жаліють. 
5. Коли хто-небудь поряд зі мною нервує, я теж починаю нервувати. 
6. Я вважаю, що нерозумно плакати від щастя. 
7. Я сприймаю близько до серця проблеми моїх друзів. 
8. Іноді пісні про кохання викликають у мене сильне переживання. 
9. Я дуже хвилююся, якщо доводиться повідомляти людям 

неприємні для них новини. 
10. На мій настрій дуже впливають оточуючі люди. 
11. Я вважаю іноземців «холодними» і бездушними. 
12. Мені не хотілося б одержати професії, пов’язані із спілкуванням з 

людьми. 
13. Я не засмучуюсь, коли мої друзі діють необдумано. 



 

 

14. Мені дуже подобається спостерігати, як люди приймають 
подарунки. 

15. На мою думку, одинокі люди похилого віку недоброзичливі. 
16. Коли я бачу людину, яка плаче, то й сам (сама) засмучуюсь. 
17. Слухаючи деякі пісні, я відчуваю іноді себе щасливою людиною. 
18. Коли я читаю книгу (роман, повість тощо), то так переживаю, 

нібито все, про що читаю, відбувається насправді. 
19. Коли я бачу, що люди з кимось погано себе поводять, то завжди 

серджусь або переживаю. 
20. Я можу не хвилюватися, навіть якщо всі навколо хвилюються. 
21. Якщо мій друг або подруга починають обговорювати свої 

проблеми, я намагаюсь перевести розмову на іншу тему.  
22. Мені неприємно, якщо люди зітхають і плачуть, коли дивляться 

кінофільми. 
23. Чужий сміх мене не заражає. 
24. Коли я приймаю рішення, чуття інших людей на мене, як правило, 

не впливають. 
25. Я втрачаю душевний спокій, якщо оточуючі чимось пригнічені. 
26. Я переживаю, якщо бачу людей, які легко засмучуються через 

дрібниці. 
27. Я дуже засмучуюсь, коли бачу страждання тварин. 
28. Нерозумно переживати, що відбувається в кіно або про що читаєш 

книгу. 
29. Я дуже засмучуюсь, коли бачу немічних старих людей. 
30. Чужі сльози викликаються у мене роздратування, а не співчуття. 
31. Я дуже переживаю, коли дивлюся фільм. 
32. Чи можу залишатися байдужим (байдужою) до будь-якого 

хвилювання навколо? 
33. Маленькі діти плачуть без причини. 

Обробка результатів 
Щоб одержати індекс емпатійності, необхідно підрахувати кількість 

відповідей, які збігаються з «ключем». 
Індекс емпатійності є сумою збігів по запитаннях-твердженнях, які 

передбачають відповідь «Так», і по запитаннях-твердженнях, які 
передбачають відповідь «Ні». 

 
Так          1,    5,    7,    9,    10,    12,    14,    16,    17,    18,    19,    25,    26,    27,    29,   31 
Ні            2,    3,    4,    6,    11,    13,    15,    20,    21,    22,    23,    24,    28,    30,    32,    33. 

 
Для визначення рівня емпатійних тенденцій пропонується таблиця 

інтерпретацій індексу емпатійності з урахуванням віку і статі. 
 



 

 

Стать Рівні емпатійних тенденцій 
високий середній низький 

 33-25 24-17 16-8 
 33-29 28-22 21-12 

 
Якщо індекс емпатійності виявився меншим від запропонованого для 

інтерпретації в таблиці, то досліджуваного слід попросити ще раз відповісти на 
запитання тесту, повторно пояснивши умови заповнення. У випадку 
повторення результату рівень емпатійних тенденцій вважають дуже низьким. 

 
Аналіз результатів 

Емоційна чутливість до переживань інших, яка називається у психології 
емпатією, відноситься до вищих моральних почуттів. Емпатія у формі співчуття 
або співпереживання, чи то спів радість чи спів печаль, пов’язана з умінням 
людини «проникати» у чуттєвий світ інших людей. У різноманітних ситуаціях 
емоційний відголос залежить від адекватності сприймання переживань людей 
і емоцій тварин, а також від уявлення про причини, які їх викликають. Така 
чутливість стає спонукальною силою, спрямованою на надання допомоги. 
Тому при аналізі результатів дослідження необхідно враховувати вплив 
соціокультурних традицій. Зазвичай юнаки певною мірою приховують свої 
переживання і не завжди схильні їх рефлексувати, тому в таблиці для 
визначення емпатійних тенденцій ці рівні у юнаків та дівчат розрізняються. 

Розвиток емоційної чутливості залежить від багатьох чинників, серед яких 
міра актуалізації потреби у благополуччі інших людей, уміння правильно 
«читати» невербальну інформацію про стан людини або тварини за їх позою, 
мімікою, жестами, інтонацією голосу тощо, а також від життєвого досвіду, 
характеру, виховання в сім’ї, школі, життєвих умов. 

Слід звернути увагу на тих, хто має високий рівень емпатійних тенденцій, 
з коефіцієнтами 30-33, спостерігати за особливостями відношень з ними 
товаришів по навчанню. Справа в тому, що емоційно чутливих людей можуть 
експлуатувати егоїстично виховані особи, які користуються їх добротою для 
реалізації власних цілей. Особливо часто це спостерігається в конкурентній 
взаємодії. Для емоційно чутливих важливим є вміння відстояти себе у умовах 
зіткнення з індивідуалізмом, користолюбством інших людей. 

 
Контроль питання 

1. У яких видах діяльності наявність емпатійних тенденцій є особливо 
важливою? 

2. На вашу думку чи легко працювати з керівником, у якого рівень 
розвитку емпатійних тенденцій є низьким? Чому? 

3. Як на вашу думку можна розвивати емпатію? 
 



 

 

Завдання для самостійного опрацювання теми 6 
1. Складіть порівняльну таблицю емоцій (афекти, власне емоції, почуття, 

настрій), проаналізуйте її. Чим види емоцій відрізняються одна від одної? 
2. Теорії емоцій 
3. Природа і функції емоційних явищ 
4. Зв'язок емоцій із відчуттями. 
5. За книгою К.Е.Ізард «Психология эмоций» ознайомтесь із емоціями 

провини, совісті, моральності, любові. Зробіть з цього приводу повідомлення 
на практичному занятті. 

Запитання для самоперевірки по темі 
1. Що розуміють під емоціями? 
2. У чому виявляється суб’єктивність емоцій? 
3. Яким чином емоції представляють людині її потреби? 
4. Яка емоція є найсильнішою? Чим вона характеризується? 
5. Які типові афективні реакції визнаєте? 
6. До таке власне емоції? Чим вони характеризуються? 
7. Що таке почуття? Чим вони характеризуються? 
8. Яким чином почуття відіграють мотивуючу роль у житті і діяльності 

людини? 
9. Що таке настрій? Яким чином настрій пов'язаний із темпераментом 

людини? 
10. Що таке стрес? Як стресові реакції проявляються у людей? 
11. Від чого залежить переживання людиною стресу? 
12. Які три фази адаптації до стресу виділив Сельє? 
13. Чим відрізняється схема стресу, що існувала раніше від тієї, що існує 

у наш час? 
14. Яку шкалу інтенсивності стресу було запропоновано?  
15. Чи може людина протистояти стресу? Як довго? 
16. Які існують ступені стресу? Охарактеризуйте їх. 
17. Що таке подолання стресу? Які способи подолання стресу існують? 
18. Чим відрізняються успішні способи подолання стресу від 

неуспішних? 
19. Чи можна гумором зняти стрес? Чому? 
20. Чи можна фізичними вправами зняти стрес? 
21.Які б способи зняття стресу ви б запропонували своєму приятелю 

(подрузі)? 
22. Чим характеризується стан моногонії? Коли він виникає? 
23. Що впливає на монотонність? 
24. Які дієві засоби зменшення фактору монотонності ви б застосували на 

підприємстві? 
25. Що таке відраза? До чого вона призводить? 
26. У чому виявляється феномен «емоційного вигоряння»? 
27. З чим пов’язана деперсоналізація? 
28. Які особистісні особливості сприяють емоційному вигорянню? 



 

 

29. Який організаційний чинник сприяє розвитку вигоряння? 
30. З якими первинними емоційними реакціями народжується людина? 
31. Внаслідок чого у людини формуються вторинні емоції? 
32. Внаслідок чого виникає образа? 
33. Внаслідок чого виникає провина? 
34. Внаслідок чого виникає почуття сорому? 
35. Які емоції виникають внаслідок порівняння? 

Тестові завдання для самоконтролю 
1. Закінчіть речення обравши із запропонованого - Психічні процеси, які 

відображають особисту значущість та оцінку зовнішніх і внутрішніх ситуацій 
для життєдіяльності людини у формі переживання це: 

а) темперамент;  
б) воля;  
в) інтелект;  
г) емоції. 
2. Закінчіть речення обравши із запропонованого - Найсильніша емоційна 

реакція, що повністю захоплює людину і підкоряє її думки і рухи, завжди є 
ситуативною, інтенсивною і водночас короткочасною це: 

а) настрій;  
б) почуття;  
в) афект;  
г) власне емоції. 
3. Оберіть правильну відповідь - Розвиток якої емоції підкорюється 

наступному закону: чим більш сильним є висхідний мотиваційний стимул 
поведінки, і чим більше зусиль прийшлося витратити на те, щоб його 
реалізувати, тим меншим є результат усього цього, тим сильнішим є афект, що 
виникає: 

а) стресовий стан;  
б) афект;  
в) настрій;  
г) власне емоції. 
4. Оберіть правильну відповідь - Більш тривалі у порівнянні із афектами 

реакції і ті, що виникають не тільки внаслідок події, яка сталася, а й ті, що 
передбачаються або згадуються, що відображають подію у формі узагальненої 
суб’єктивної оцінки це: 

а) емоції;  
б) почуття;  
в) стресовий стан;  
г) афект. 
5. Закінчіть речення обравши із запропонованого - Емоційне явище, що 

являє собою вищий продукт культурно-емоційного розвитку людини, 
пов’язані з певними предметами, видами діяльності і людьми, які оточують 
людину і входять у сферу культури визначається як: 

а) власне емоції;  



 

 

б) настрої;  
в) почуття;  
г) афекти. 
6. Закінчіть речення обравши із запропонованого: Прояв сильного чи 

стійкого почуття до чогось чи до когось визначають як : 
а) настрій;  
б) афект;  
в) пристрасть;  
г) стрес. 
7. Закінчіть речення обравши із запропонованого - Стійкі емоційні стани, 

які мають чітко означений предметний характер і висловлюють ставлення як 
до конкретних подій або людей, так і до уявних визначаються як … 

а) почуття;  
б) власне емоції;  
в) афекти;  
г) стресові стани. 
8. Закінчіть речення обравши із запропонованого - Найбільш тривалий чи 

«хронічний» емоційний стан, що забарвлює всю поведінку визначається як … 
а) почуття;  
б) афект;  
в) настрій;  
г) стресовий стан. 
9. Встановіть відповідність: В залежності від направленості почуття 

діляться на 1)__________(переживання людиною його ставлення до інших 
людей), 2)_________(почуття пов’язані із пізнавальною діяльністю), 
3)__________(почуття краси при сприйнятті мистецтва, явищ природи), 
4)_________(почуття, пов’язані з діяльністю людини). 

а) інтелектуальні ;  
б) естетичні;  
в) моральні;  
г) практичні. 
1) – в; 2) – а; 3) – б; 4) – г. 
10. Оберіть правильну відповідь - Коли людина попадає у стресову 

ситуацію і намагається адаптуватися до впливу стресу, цей процес, згідно з 
Г.Сельє, проходить три фази. Та з них, при якій організм намагається 
опиратися загрозі або справлятися з нею, якщо загроза продовжує діяти і її не 
можна уникнути, фізіологічні реакції перевищують норму, і це робить тіло 
вразливішим для інших стресорів. Наприклад, коли ви захворіли, то гостріше 
реагуєте на неприємності, врешті-решт тіло адаптується до стресу і 
повертається до нормального стану визначається як фаза: 

а) виснаження;  
б) тривоги;  
в) опору;  
г) очікування. 



 

 

11. Оберіть правильну відповідь - Фаза стресу за Сельє, яка 
характеризується вразливістю до втоми, фізичними проблеми, які призводять 
до хвороб і навіть до загибелі організму визначається як фаза: 

а) очікування;  
б) опору;  
в) тривоги;  
г) виснаження. 
12. Оберіть правильну відповідь - Існують різні ступені стресу. Та з них, 

при якому людина демонструє порушення та розлад основних фізичних, 
фізіологічних і психічних функцій, зростає кількість скарг на різного роду 
неприємні відчуття, дискомфорт. Погіршується свідомий контроль за 
виконанням діяльності, трапляються труднощі у зосередженні, 
запам’ятовуванні, мисленні, зростає кількість помилок, незвичайних реакцій, 
неточності, посилюється роль автоматичних, стереотипних дій, які витісняють 
творчі, свідомі та довільні дії визначається як: 

а) середній;  
б) сильний;  
в) неконтрольований;  
г) потужний. 
13. Оберіть правильну відповідь - Емоційне явище, що відображає 

неусвідомлену узагальнену оцінку того, як на даний момент складаються 
обставини. Це фон, на якому реалізуються всі інші психічні процеси, він 
визначається як: 

а) пристрасть;  
б) стрес;  
в) афект;  
г) настрій. 
14. Оберіть правильну відповідь - Стан психічного пересичення 

визначається як: 
а) стрес;  
б) нудьга;  
в) відраза;  
г) ступор. 
15. Оберіть правильну відповідь - Страх, тривога, гнів, радість – це 

емоції: 
а) первинні; б) вторинні; в) безпосередні; г) опосередковані. 
16. Оберіть правильну відповідь - Вторинна емоція , переживання якої 

має такі складові: 
1. власні уявлення про те, яким я маю бути відповідно до очікувань 

іншої людини; 
2. моделювання очікувань іншої людини (модель будується 

відповідно до загальних соціальних установок); 
3. власна поведінка великою мірою визначається очікуваннями 

оточення; 



 

 

4. сприйняття та оцінка власної поведінки „тут і тепер” (конкретні 
умови, обставини, ситуації); 

5. порівняння моделі очікування з власною поведінкою і 
знаходження неузгодженості, що сприймається як почуття провини, яке 
підсилюється емоціями і образою іншої людини. 

визначається як … 
а) заздрість;  
б) сором;  
в) образа;  
г) провина. 
17. Оберіть правильну відповідь - Емоція, що супроводжує спілкування і 

виникає внаслідок порівняння і визначається формулою: „він такий самий, як і 
я, але у мене краще” визначається як: 

а) провина;  
б) пихатість;  
в) злорадство;  
г) заздрість. 

 
Завдання та проблемні ситуації 

1. Про яку особливість афекту свідчить такий приклад: У польоті на 
висоті 12 тисяч метрів пілот одномісного літака почув сильний удар і уявив, 
що за ударом наступить вибух. Він вирішив катапультуватися, але не зміг 
прийняти відповідного положення із-за повного оціпеніння. І тільки з часом, 
упродовж якого літак втратив 5 тисяч метрів висоти, пілот вийшов із 
оціпеніння, прийняв правильне рішення і благополучно приземлився.  

2. Про яку особливість емоцій свідчить така ситуація: Коли «Тітаник» 
потерпів аварію в результаті зіткнення із айсбергом, рятувальники, що 
підійшли за три години виявили в шлюпках багато померлих людей і людей, 
що зійшли з розуму – вибух емоцій страху підкорив їхню життєдіяльність. 
Надмірне емоційне напруження викликало у багатьох з них інфаркти і 
інсульти. 

3. Про який спосіб подолання напруженої ситуації свідчить така 
ситуація? коли після того, як перша спробо А.Лінкольна бути обраним у 
конгрес США провалилася, він сказав: «Якщо добрі люди, керуючись своєю 
мудрістю, вважають потрібним тримати мене на задньому плані – ну що ж, 
значить, так і треба. Я занадто добре знайомий із розчаруванням, щоб 
засмучуватися з цього приводу.» І він почав спокійно готуватися до наступної 
спроби перемогти. 

4. Чому, на вашу думку, у давнину на Сході люди просили у своїй 
молитві:»Господи, дай мені сили, що справитися із тим, що я можу зробити, 
дай мені мужності, щоб змиритися із тим, чого я не можу зробити, і дай мені 
мудрості відрізнити одне від іншого». 



 

 

5. Прийнявши до уваги найхарактерніші риси емоційної напруги 
прокоментуйте таку притчу про двох жабок, які потрапили у банку із 
сметаною. Одна з жабок, переконавшись, що вибратися із банки неможливо, 
припинила опір і загинула. Інша продовжувала битися, хоча її стрибки і 
здавалися такими, що не мають смислу. Під ударом жаб’ячих лапок сметана 
поступово стала густіти і з часом перетворилася на грудочку твердого масла. 
Жабка влізла на нього і … вистрибнула із банки. 

6. Використовуючи теоретичні частину опишіть свій емоційний стан у 
даний час. Які ви відчуваєте власне емоції, настрій, почуття, чи знаходитесь у 
стані стресу? 

Теми рефератів 
1. Функціональний вплив музики на організм людини 
2. Виховання почуттів 
3. Зв'язок емоцій і когнітивних процесів 
4. Вплив емоцій на працездатність людини. 
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Практичне заняття 7 до теми 7 
Засади ефективного спілкування у міжособистісних відносинах і 

діловій сфері 
1. Ділове й міжособистісне спілкування 
2. Слухання у спілкуванні 
3. Механізми міжособистісного сприйняття 
Спілкування – складний, делікатний процес взаємодії людей у ході їх 

сумісної діяльності.  
Етапи процедури спілкування 

1. Потреба у спілкуванні (необхідність повідомити чи дізнатися про інформацію, 
вплинути на співрозмовника і т. ін.) – спонукає людину вступити у контакт з іншими 
людьми. 

2. Орієнтування в цілях спілкування, в ситуації спілкування. 
3. Орієнтування в особистості співрозмовника. 
4. Планування змісту свого повідомлення – людина уявляє себе (іноді свідомо), що 



 

 

саме скаже. 
5. Несвідоме (іноді свідоме) людина обирає конкретні засоби, фрази, якими буде 

користуватися, вирішує як буде говорити, як себе поводити. 
6. Сприйняття і оцінка реакції співрозмовника у відповідь, контроль ефективності 

спілкування на основі встановлення зворотного зв’язку. 
7. Коректування напряму, стилю методів спілкування. 

Комунікативна компетентність. 
Комунікація – процес двостороннього обміну інформацією, що 

призводить до взаємного розуміння. 
Комунікативна компетентність – здатність встановлювати і 

підтримувати необхідні контакти з іншими людьми. Комунікативна 
компетентність розглядається як система внутрішніх ресурсів необхідних для 
побудови ефективної комунікації у певному колі ситуацій міжособистісної 
взаємодії. 

Причини поганої комунікації 
1. Стереотип и – спрощена думка відносно окремих осіб чи ситуацій, в результаті немає 

об’єктивного аналізу і розуміння людей, ситуацій, проблем. 
2. «Упереджене уявлення»м – схильність відкидати все, що суперечить власним 

поглядам, що є новим, незвичним («Ми віримо тому, чому хочемо вірити). 
3. Погані відносини між людьми, оскільки якщо відношення людини є ворожим, то її 

важко переконати у справедливості вашого погляду. 
4. Відсутність уваги й інтересу співрозмовника, а інтерес виникає, коли людина 

усвідомлює значення інформації для себе (за допомогою інформації можна отримати 
бажаний чи упередити небажаний розвиток подій). 

5. Зневажання фактів, тобто звичка робити висновки – підсумки при відсутності 
достатньої кількості фактів. 

6. Помилка у побудові висловлювань: неправильний вибір слів, складність 
повідомлення, слабка переконливість, нелогічність і т. ін. 

7. Невірний вибір стратегії і тактики спілкування. 
 

Стратегії спілкування 
1. Відкрите-закрите спілкування. Відкрите спілкування – бажання і вміння виразити 

повно свою точку зору і готовність врахувати позиції інших. Закрите спілкування – 
небажання і невміння виразити зрозуміло свою точку зору, своє відношення, 
інформацію, що є. Використання закритої комунікації є виправданим у тому випадку, 
якщо: 1) існує значні різниця у мірі предметної компетентності і немає сенсу 
витрачати час і сили на підняття компетентності «низької» сторони; 2) у конфліктних 
ситуаціях відкриття своїх почуттів, планів супротивнику є недоцільним.  

2.  Монологічне-діалогічне спілкування 
3.  Рольове (виходячи із соціальної ролі) – особисте (спілкування «по-душам»). 

 
Види спілкування 

1.»Контакт 
масок» 

Формальне спілкування, коли відсутнім є прагнення зрозуміти і 
враховувати особливості особистості співрозмовника, використовуються 
звичні маски (ґречності, суворості, байдужості, скромності і т. ін.) – 
набір виразу обличчя, жестів, стандартних фраз, які дозволяють 
приховати істинні емоції, ставлення до співрозмовника. 

2. Примітивне 
спілкування 

Оцінювання іншої людини як потрібний об’єкт чи об’єкт, який заважає: 
якщо потрібний – то активно вступають у контакт, якщо заважає – 



 

 

відштовхнуть чи реалізують агресивні грубі репліки. Якщо тримали від 
співрозмовника бажане, то втрачають інтерес до нього і не приховують 
цього. 

3. Формально-
рольову 
спілкування 

Регламентовані і зміст і засоби спілкування і замість знання особистості 
співрозмовника обходяться знанням його соціальної ролі. 

4. Ділове 
спілкування. 

Врахування особливостей особистості, характеру, віку, настрою 
співрозмовника, але й інтереси справи є більш важливими, ніж можливі 
особистісні відмінності. 

5.Духовне. 
Міжособистісне 
спілкування 
друзів. 

Можна торкнутися будь-якої теми і необов’язково звертатися за 
допомогою слів – друг зрозуміє вас і по виразу обличчя, рухам, 
інтонації. Таке спілкування можливе тільки тоді, коли кожний учасник 
має образ співрозмовника, знає його особистості, інтереси, переконання, 
відношення, може передбачити його реакції. 

6.Маніпулятивне 
спілкування 

Направлене на отримання користі від співрозмовника з використанням 
різних прийомів (лестощі, залякування, «пускання пороху в очі», обман, 
демонстрація доброти) в залежності від особливостей особистості 
співрозмовника. 

7. Світське 
спілкування 

Його суть в його безпредметності, тобто люди говорять не те, що 
думають, а те, що необхідно говорити у подібних випадках; це 
спілкування закрите, тому, що точки зору людей з того чи іншого 
питання не мають нікого значення і не визначають характеру 
комунікацій. 

 
Кодекс світського спілкування 

1. Ввічливість, тактовність: «дотримуйся інтересів іншого» 
2. Схвалення, згода: «не засуджуй іншого» 
3. Симпатія: «будь доброзичливим, привітним» 

 
Кодекс ділового спілкування 

1. Принцип кооперативності : «твій внесок має бути таким, якого вимагає прийнятий 
напрям розмови» 

2. Принцип достатності інформації – «говори не більше і не менше, ніж вимагається в 
даний момент» 

3. Принцип якості інформації – «не бреши» 
4. Принцип доцільності – «не відхиляйся від теми, зумій знайти рішення» 
5. «Виражай думки ясно і переконливо для співрозмовника» 
6. «Умій слухати і зрозуміти потрібну думку» 
7. «Умій врахувати індивідуальні особливості співрозмовника заради інтересів справи» 

Якщо один співрозмовник орієнтується на принцип «ввічливості», а 
інший – на принцип кооперативності, вони можуть попасти в незручне 
становище, неефективну комунікацію. Відповідно, правила спілкування 
мають бути узгодженими і дотримуватися обома учасниками. 

Тактика спілкування – реалізація конкретної ситуації комунікативної 
стратегії на основі володіння техніками і знаннями правил спілкування.  

Техніка спілкування – сукупність конкретних комунікативних умінь: 
говорити і слухати. 

Позиції у спілкуванні 
1. Доброзичлива позиція сприйняття співрозмовника 



 

 

2. Нейтральна позиція. 
3. Ворожа позиція неприйняття співрозмовника 
4. Домінування, чи «спілкування зверху». 
5. «спілкування на рівних» 
6. Підкорення, чи позиція «знизу» 

 
Відмінності ділового і міжособистісного спілкування 

Критерій Ділове спілкування Міжособистісне спілкування 
Наявність мети і отримання 
результату в процесі 
спілкування 

Обов’язкові Мета може бути 
неусвідомленою 

Особистість партнера по 
спілкуванню 

Особисті почуття (симпатія-
антипатія) ролі не грають, 
інтереси справи найвище за 
все 

Партнер по спілкуванню 
обирається за принципом 
особистої симпатії 
(допускається вираз 
антипатії по відношенню до 
неприємного 
співрозмовника) 

Підготовленість партнерів 
по спілкуванню 

Партнери розмовляють на 
одній «професійній мові», в 
рівній (чи близькій) мірі 
ознайомлені з тематикою 
переговорів 

Співрозмовники можуть 
мати різну міру обізнаності 
по питанню, що 
обговорюється 

 
Фактори, які свідчать про симпатію партнерів по спілкуванню 

1.  розмір поступок, на які співрозмовник йшов раніше; 
2. частота їх отримання в різних ситуаціях; 
3. ступінь впевненості у тому, що допомога партнера не була вимушеною; 
4. ступінь впевненості у сприятливих наслідках дій іншого ще до того, які ці дії 

реалізовані; 
5. переконаність, що вигода, яка отримується іншою людиною із власної 

«благодійності», є менш значною, ніж та, яку отримує вона; 
6. впевненість, що інша особа, здійснюючи благодіяння, несе певні втрати. 

 
Порівняння рольового і ділового спілкування 

Ділове спілкування Рольове спілкування 
Співрозмовники обмежені тільки 
інтересами справи, можуть по черзі 
виконувати керівні і виконавчі функції 

Ролі визначені соціальними очікуваннями 
(уявленнями в суспільстві про особливості 
виконання даної ролі). Внесення змін у 
виконання соціальних ролей веде за собою 
появу соціальних санкцій (суспільна догана 
або заохочення) 

Рапопортне спілкування – спілкування з односторонньою довірою., при 
якому один із партнерів виявляє повну відкритість, ступінь довіри його 
відносин по відношенню до партнеру, що дорівнює такій у міжособистісних 
відносинах і може інколи перебільшувати її; інший – у межах ролі, що йому 
приписується, залишається закритим для співрозмовника. 

 
Фази спілкування 



 

 

1. Фаза підготовки (якщо така можлива). Планування, правильний вибір місця і часу, 
визначення установок на результат спілкування 

2.  Входження в контакт, співналаштування – важливо відчути стан, настрій партнера, 
освоїтися самому і дати можливість зорієнтуватися іншому. Встановлення 
психологічного контакту. 

3. Мотиваційний зондаж. Його мета – зрозуміти мотиви співрозмовника  та його 
інтереси. 

4. Фаза підтримки уваги. До прийомів підтримання уваги (переключення і т. ін.) 
необхідно  повертатися неодноразово.  

5.  Фаза аргументації, якщо існують розбіжності в думках. 
6.  Фаза фіксації результатів. 

Потрібно так завершувати спілкування, щоб завжди була перспектива 
продовження. 

Задачі ділового спілкування 
1. Оцінити людину з ділової точки зору. З’ясувати, чи зможе вона виконати роботу, що 

пропонується, хто вона, якими є її відносини з іншими. 
2.  Отримати і передати інформацію. 
3. Вплинути на мотиви і рішення. 

Основною метою комунікативного процесу є розуміння інформації, 
змісту повідомлення що передається. Для цього потрібним є уміння виражати 
свої думки і слухати. Невміння слухати є основною причиною неефективного 
спілкування і найчастіше приводить до непорозумінь, помилкам і проблемам. 

Слухання активний процес.  
Умови ефективної комунікації 

1. Невелика різниця швидкості усного мовлення того, хто говорить і розумової 
діяльності того, хто слухає. 

2. Активізація довільної уваги. 
3. Активне осмислення почутого, структурування інформації для переводу в 

довготривалу пам'ять. 
 

Прийоми підвищення ефективності спілкування. 
Я – весь (ся) 
увага 

Поворот обличчя до співрозмовника, встановлення візуального 
контакту 

«Тихий 
куточок» 

Створіть затишну атмосферу, налаштуйте себе на звилю зацікавленості. 
Намагайтесь виділити головні думки того, хто говорить, намагайтесь 
правильно зрозуміти їхї. Швидко спів ставляйте отриману інформацію із 
власною і зразу подумки повертайтеся до головного змісту розмови. 

Гра в 
слухання 

Грати можна й одному, але більш цікаво з кимось. Прийміть зручну позу. 
Закрийте очі. На протязі хвилини уважно слухайте і запам’ятовуйте всі 
почуті звуки. Відкрийте очі, поділіться враженнями. Порівняйте ваші 
результати. Ви чули однакові звуки? чи є такі звуки, які один із вас почув, 
а інший – ні? Це залежить від зосередженості уваги чи від гостроти 
слуху? 

 
Методи слухання 

1. 
Нерефлексивне 
слухання 

Передбачає мінімальне втручання у мову співрозмовника при 
максимальній зосередженості на ній. Потрібним є вміння уважно мовчати, 
демонструвати розуміння, доброзичливість і підтримку. Такий прийом 
полегшує для того, хто говорить процес самовиразу і допомагає тому, хто 



 

 

слухає краще зрозуміти смисл висловлювань, вловити, що стоїть за 
словами. 

2. Рефлексивне 
слухання 

Встановлюється активний зворотній зв'язок з тим, хто говорить. Він 
дозволяє зруйнувати перепони, викривлення інформації у процесі обміну, 
точно зрозуміти смисл, зміст висловлювань. 

 
Нейтральні висловлювання не рефлексивного слухання 

1. Так? 
2. Продовжуйте, продовжуйте … 
3. Це цікаво. 
4. Хотілося б докладніше. 
5. Розумію … 

Репліки мають бути нейтральними за змістом і доброзичливими по 
виразу, інтонації.  

Ситуації, в яких доцільно застосовувати нерефлексивне слухання 
1. Співрозмовник горить бажанням виразити своє відношення до чогось, хоче 

висловити свою точку зору. 
2. Співрозмовник хоче обсудити питання, що вже наболіло. Якщо людина занепокоєна, 

ображена чимось чи відчуває інші негативні емоції, необхідно надати їй можливість 
висловитися і виразити свої почуття, не втручаючись в її мовлення. Це знімає 
напругу і сприяє встановленню нормального двостороннього контакту. Можливість 
висловити те, що накопичилось приносить тому, хто говорить полегшення, а тому, 
хто слухає допомагає зрозуміти причини його вчинків і переживань. 

3. Співрозмовнику важко виразити, втілити в слова те, що його хвилює, про що він 
хоче розповісти. Мінімальне втручання в розмову полегшує самовираз того, хто 
говорить. Непотрібне втручання у мову співрозмовника і суб’єктивні зауваження 
часто стають перепоною встановлення взаєморозуміння. 

4. Прийоми не рефлексивного слухання виявляються корисними у бесідах із 
сором’язливими, невпевненими у собі людьми. 

5. Під час комерційних переговорів, коли короткотривалий діалог має забезпечити 
точне взаєморозуміння. 

 
Ситуації, в яких не рефлексивне слухання може стати бар’єром спілкування, є 

свідченням низької психологічної культури того, хто слухає. 
1.  Якщо у людини немає невідкладних запитань, особливо важливої інформації чи 

сильних почуттів, якими вона хоче поділитися, не рефлексивне слухання викликає 
тривалі паузи, що може сприйматися як незацікавленість чи незгода. 

2.  Іноді люди трактують увагу як співчуття, розуміння чи згоду, а емоційну підтримку – 
як схвалення змісту висловлювання Нерефлексивне слухання у таких випадках може 
ввести співрозмовника в оману. 

3.  Якщо той, хто говорить потребує активної підтримки, свідчення того, що 
розподіляють його точку зору, чи прагне отримати пораду, рекомендацію, 
керівництво до дії, не рефлексивного слухання недостатньо. 

4.  Готовність і здатність співрозмовника використовувати не рефлексивне слухання 
можуть зловживати занадто говіркі, балакучі люди, як самі, як правило, не 
сприйнятливі до стану інших. 

 
Ситуації, що сприяють викривленню інформації 

1. Ідею неможливо транслювати безпосередньо. Спочатку її потрібно закодувати за 
допомогою спеціальних символів, тобто слів. Таке кодування перетворює ідею в 



 

 

повідомлення, висловлювання. Після передачі повідомлення відправником (тим, хто 
говорить) одержувач (той хто слухає)декодує її. Декодування можна визначити як 
перевід символів відправника в думки одержувача. На цих етапах процесу 
комунікації інформація може викривлятися. 

2.  Численні слова мають багато значень і можуть розумітися різними людьми по-
різному. Значення слів залежить від ситуації, від контексту, в якому воно 
використовується. 
Іноді той, хто говорить вкладає один смисл у висловлювання, а той, хто слухає 
трактує їх по-іншому. Людям досить часто нелегко прямо відкрито висловити свою 
думку. Страх бути неправильно зрозумілим, здатися дурнем чи смішним, стикнутися 
із несхваленням, засудженням примушує «застосовувати обхідні маневри», 
нагромаджувати слова, приховувати їх смисл.  

3. Фактори минулого досвіду спілкування, залежність від групових норм, недостатня 
психологічна культура і культура мови. 

 
Прийоми рефлексивного слухання 

1. З’ясування Пряме звернення до того, хто говорить за уточненнями. Воно допомагає 
зробити повідомлення більш зрозумілим. Щоб отримати додаткові 
відомості чи прояснити смисл окремих висловлювань, можна попросити, 
наприклад,: Будь-ласка, уточніть це».Якщо необхідно зрозуміти сутність 
того, про що говорить співрозмовник, можна запитати: «Чи у цьому 
полягає проблема, як ви її розумієте?». Подібні запитання сприяють 
кращому розумінню. 
Ключові фрази, які використовуються при з’ясуванні: Чи не повторите 
ви ще раз? Я не розумію, що ви мали  на увазі? Я не зрозумів (ла). 
Поясність, будь-ласка, це. Ці фрази не тільки допомагають тому, хто 
слухає уточними смисл висловлювань, але й дають зрозуміти тому, хто 
говорить, що він недостатньо ясно викладає свої думки. 

2. 
Перефразування. 

Перефразувати – означає сформулювати ту ж саму думку інакше. Мета 
перефразування – власне формулювання повідомлення того, хто 
говорить для перевірки точності розуміння. Перефразування є корисним 
саме тоді, коли мова співрозмовника здається нам зрозумілою. 
Перефразувати можна почати такими словами: «Якщо я вас правильно 
зрозумів (ла) …» «Іншими словами, ви вважаєте …», «Ви думаєте …» 
Перефразовувати важливо тільки суттєві, головні думки повідомлення. 
При перефразуванні нас цікавлять саме смисл і ідеї, а не установки і 
почуття співрозмовника. Той, хто слухає обов’язково має виразити чужу 
думку своїми власними словами. Буквальне повторення слів 
співрозмовника може поставити його вт упік. Перефразування показує 
тому, хто говорить, що його слухають і розуміють, а якщо розуміють 
неправильно, то допомагають своєчасно виправити це. 

3. Відображення 
почуттів. 

Тут основна увага приділяється не змісту повідомлення, а почуттям, що 
виражаються тим, хто говорить, емоційній складові його 
висловлювання. Як правило, почуття відповідають змісту, але іноді має 
місце невідповідність, і її важливо вловити. Відображення почуттів того, 
хто говорить допомагає і йому самому точніше усвідомити свій 
емоційний стан. Зазвичай ми намагаємося контролювати свої почуття, а 
для цього необхідно усвідомити їх і бути здатним до їх виразу. 
Відповідь чи емоційна реакція на почуття інших є дуже важливими для 
взаєморозуміння. Ефективність спілкування залежить не стільки від його 
змісту, але й від емоційної сторони. Виникнення і прояв емоцій завжди 



 

 

пов'язаний із тим, що особливо важливо для людини. Відображаючи 
почуття співрозмовника ми показуємо йому, що розуміємо його стан. 
Вступні фрази, які можна використовувати у таких випадках: «Мені 
здається, що ви відчуваєте …», «Імовірно, що ви відчуваєте…», «Чи не 
відчуваєте ви себе дещо …». 
Відображення почуттів вимагає значної чутливості, делікатності, 
високого ступеня розвитку психологічної культури. 

4. Резюмування. Резюмуючи висловлювання підводять підсумок основним думкам і 
почуттям тих, хто говорить. Ці прийоми доцільно застосовувати при 
тривалих бесідах. Узагальнюючі фрази дають тому, хто слухає 
впевненість у точності сприйняття повідомлення і одночасно 
допомагають тому, хто говорить зрозуміти наскільки добре йому 
вдалося передати свою думку. 
Вступні фрази для резюме: «Вашими основними ідеями, як я зрозумів 
(ла), є …», «Якщо підвести підсумок тому, що сказано, то …», «Таким 
чином, ви вважаєте, що…» 
Найбільш доцільно використовувати в ситуаціях, де необхідно приймати 
рішення – при врегулюванні конфліктів, обговоренні розходження 
думок, розгляді претензій і т. ін., а також у групових бесідах. 
Резюмувати доцільно і тоді, коли наслідком розмови мають бути певні 
дії х боку того, хто слухає. 

 
Прийоми, що дозволяють краще зрозуміти співрозмовника 

1. Слідкувати за виразом обличчя співрозмовника. 
2. Слідкувати за поставою співрозмовника. 
3. Слідкувати за жестами співрозмовника. 
4. Слідкувати за інтонацією співрозмовника. 
5 Слідкувати за дистанцією, що встановлюється з партнером по спілкуванню 
6. Використовувати такий механізм як емпатія. 

 
Настроювання на хвилю співрозмовника 

1. Слідкуйте за манерою спілкування, висловлювання, що є характерними. 
2. Виявіть психологічні особливості, які є корисними для встановлення контакту. 
3. Наближайте свою манеру до манери співрозмовника. 
4. Встановіть контакт з партнером, використовуючи мову, яку він розуміє краще за все. 

 
Визначення каналу сприйняття 

На зір Висловлювання: «Невже ви не бачите, про що йде мова?» 
На слух Висловлювання: «Ви тільки послухайте», чи «У цьому явно можна 

почути …» 
На почуття Висловлювання: «Відчуваю, що щось відбувається», «У мене таке 

відчуття, що вони хочуть …» 
Відповідайте відповідно, оперуючи тими з образами.  
Він: Ви тільки подивіться, які це може мати наслідки. 
Ви: Так, я бачу, що справа є серйозною. 
Рефлексія як механізм міжособистісного сприйняття. відображення 

особистісних смислів і принципів дій за допомогою встановлення зв'язків між 
конкретною ситуаціє і світобаченням особистості, що знаходиться в основі 
самоконтролю й саморегуляції особистості в спілкуванні і діяльності. 



 

 

Рефлексію розглядають як здатність людини здійснювати певні дії чи вчинки і 
при цьому фіксувати у свідомості кожну деталь: одночасно бути 
«виконавцем» дії, а також її «спостерігачем». 

Види рефлексії 
1. Соціально-
психологічна 

Допомагає в ситуації утруднення відповісти на запитання «Чому?» 

2. Предметна Допомагає в ситуації утруднення прийняти рішення , як необхідно діяти, 
щоб досягти мети «Як робити?», «Що робити?». 

 
Етапи розвитку рефлексивного механізму в соціально-психологічній сфері 

1. Фаза 
позаособистісна 

«Інший як Я» - етап на якому оточуючі люди оцінюють особистість 
рефлексуючого, приписують йому певні особистісні якості, дають 
оцінки його вчинкам. У носія позаособистної рефлексії чи немає 
повноцінного інтересу до власної особистості (що є характерним для 
дітей дошкільного віку), чи існуючі уявлення є занадто 
розпливчастими і розрізненими (це може бути віднесено як до 
дитини, так і до дорослого). 
На цьому етапі інші люди створюють нашу особистість і аналізують 
свою, для того, щоб наблизити нас до розуміння їх особистості. У 
людини накопичується узагальнене уявлення про поведінку в 
суспільстві, про правила взаємодії, про особистість в цілому. У більш 
зрілому віці людина може спиратися при оцінці певних подій на цю 
фазу. 

2.а фаза. 
Особистісна 
рефлексія 

«Я як Я і Я як Інший». Складається із трьох глобальних етапів: 
1) оцінка власних вчинків і дій у відповідності із відомими 
соціальними нормами і стандартами (дав книгу – не дав, дав списати 
– не дав); 
2) оцінка окремих особистісних властивостей на основі 
спостереження за цілою низкою вчинків (я жадібний, я щедрий); 
3) оцінка особистості на основі знання сукупності властивостей своєї 
особистості. 
На цьому етапі людина пізнає і при цьому вчиться розуміти інших 
через призму власної особистості. Проблема полягає у тому, що 
оцінка інших крізь призму себе заважає побачити, зрозуміти і 
прийняти несхожість, відмінність інших, робить їх просто 
«поганими». на фоні чудової «єдино еталонної» особистості. 
Роль емпатії – допомагає зрозуміти іншого через ототожнення з ним, 
через переживання його почуттів. 

3. фаза. 
Міжособистісна 
рефлексія 

«Інший як Інший». На цьому етапі людина вчиться бачити світ через 
систему класифікацій, розуміти причини відмінностей і приймати їх. 
Міжособистісна рефлексія може бути сформована у людини завдяки 
багатому соціальному досвіду, пізнанню і аналізу великої кількості 
людей, а також у результаті вивчення і аналізу наукової літератури з 
психології. 

Атрибуція – приписування – механізм розуміння іншого. Певні висновки 
про особистісні особливості співрозмовника можна зробити виходячи із 
найбільш доступної інформації, зовнішнього вигляду, привабливості, 
конституційних особливостей, одягу і т. ін.  

Закономірності атрибуції 
1. Соціально прийнятні і неприйнятні вчинки: люди є набагато більш винахідливими ( 



 

 

в кількісному відношенні) в поясненні соціально прийнятних вчинків, ніж 
неприйнятних. 

2. Типовість – нестандартність вчинків: кількість атрибуцій завжди є більшою для 
нестандартних вчинків. 

3. «Фундаментальна помилка»: пояснюючи свою поведінку в конкретній ситуації, 
люди частіше посилаються на обставини, які примусили їх поводитися певним 
чином. Інтерпретуючи поведінку інших, вони частіше схильні пов’язувати їх з 
особистісними особливостями тих, кого інтерпретують. До цієї помилки менше 
схильні високоемпатійні люди (вони легше «входять» у положення іншого і тому 
розглядають поведінку інших людей як свою власну). 
 

Типові помилки атрибуції (ефекти) 
Ефект 
«ореолу» 

: враження, яке людина залишає у оточуючих при перших зустрічах, часто 
примушує розуміти її через призму цього враження. «Ореол» може 
працювати як на «людину», так і проти неї. При цьому зруйнувати його 
дуже складно – люди тяжко відмовляються від напрацьованих 
стереотипів. Тому так багато зазвичай говориться про уміння скласти 
добре враження.  

2. Ефект 
«первинності», 
«новизни» 

Оцінюючи особистість незнайомих людей, людина хапається за першу 
отриману інформацію і ігнорує тією, яка прийшлі слідом. Коли ж мова 
заходить про близьких людей, ситуація змінюється у зворотному 
напрямку (більш достовірною стає остання інформація чи «нова» 

3. Ефект 
«стерео 
типізації» 

Часто люди лінуються об’єктивно оцінювати ситуацію, намагаючись 
спростити розумовий процес, пов'язаний з оцінкою особистості партнера 
по спілкуванню. Для прискорення прийняття рішення вони орієнтуються 
на існуючі в суспільстві стереотипи і виходячи з них роблять висновок 
про дану особистість. 

4. Ефект 
«ролі» 

Необхідно відрізняти особистісні особливості самої людини і її поведінки, 
що визначається рольовими функціями (керівник може бути і досить 
м’якою людиною, тим не менше, намагатися створити у підлеглих 
враження жорсткості, вимогливості, може здатися безсердечною і грубою 
людиною). Проте виконання рольових функцій здатне насправді виявити 
вплив на особистість (опанування певною професією в психології часто 
пов’язують із поняттям «професійної деформації»). 

5.Ефект 
«краси» 

Зовнішньо більш привабливі люди оцінюються як більш приємні 
особистості в цілому (більш відкриті, комунікабельні, успішні), менш 
симпатичним відводиться менш приємна роль.  

6.Ефект «віри» На який зворотний зв'язок людина розраховує, такий результат і отримує 
(якщо очікує, що співрозмовник буде скутим і закритим – отримує такого; 
передбачає легкість і простоту – спровокує партнера саме на таку лінію 
поведінки); наша відкрити щиросердечна поведінка – у певній мірі 
запорука такої самої реакції з боку співрозмовника. 

7.Ефект 
«присутності» 

Якщо людина чудово володіє навичками певної діяльності, то на очах у 
оточуючих вона справиться з нею краще, ніж наодинці; якщо є її дії не 
відточені до автоматизму, то в присутності інших людей це призведе до 
більш низьких результатів. 

8.Ефкт 
«проектування 
своїх дій на 
іншого» 

Цей ефект пов'язаний із рівнем розвитку рефлексивного механізму. 
Людина, що досягла другого рівня (фазт) розвитку, оцінює особистість 
іншого виходячи із тих уявлень, які є у неї про свій власний (за 
принципом: чорне – біле; є – немає). 



 

 

Емпатія – механізм, який дозволяє обожнюватися з інш9ою людиною, 
відчути почуття, які є схожими із переживаннями іншого, але не гарантують 
досягнення точно такого ж стану.  

Характеристики ступенів емпатійності 
1. За 
кількісними 
ознаками 

Проявляється в частоті відгуку на зміни в емоційному стані 
співрозмовника. Високий ступінь емпатійності (з кількісної точки зору) 
частіше володіють особи із високою навіюваністю. 

2. За якісними 
ознаками 

Відображається у точності повторення (відображення) стану 
співрозмовника.  

 
Помилки емпатійного сприйняття  

1. Конкретна людина може бути слабо схильною до емпатії і взагалі не здатною у всій 
повноті повторити почуття співрозмовника. 

2. Стан, який досягнуто завдяки емпатійному сприйняттю, може не відповідати 
переживанням того, кому емпатують. 

3. Деякі переживання можуть виявитися недоступними рефлексії: це може бути 
пов’язано із втручанням у процес усвідомлення психологічного захисту. 

4. Вербалізація відрефлексованих переживань буде сильно відрізнятися у різних людей 
в силу особливостей їх індивідуальності (інтелектуальних, мотиваційних, освітніх, 
професійних і т. ін.). 

 
Передумови ефективної емпатії 

1. Люди накопичують більшу кількість інформації про тих, кому епатують, при цьому 
емпатію легше перевіряють по відношенню до людей  із схожими особистісними 
рисами 

2. До схожих людей зазнають більшу симпатію (атракцію). 
 

Основи процесу розуміння іншої людини 
1. Має підкріплятися умінням спостерігати за поведінкою оточуючих людей 
2. Має підкріплятися правильним вибором теорії для прогнозування поведінки іншої 

людини 
3. Має підкріплятися використанням відомостей про типових представників групи для 

пояснення поведінки конкретних членів цієї групи 
4. Має підкріплятися врахуванням індивідуальної своєрідності конкретної людини. 

 
Роль психології у розвитку навичок ефективного міжособистісного сприйняття 

1. Концепції індивідуальності, що дозволяють розширити уявлення про її структуру. 
2. Знайомство з матеріалом про особливості поведінки окремих груп людей – 

покращання номотетичної сензитивності (навичок залучення інформації про 
належність людини до певної соціальної групи для більш точної інтерпретації 
причин її поведінки). 

3. Практика із обов’язковим зворотним зв’язком, бо тільки знаючи про свої помилки 
можна їх виправити. 

 
Стратегії взаємодії з іншою людиною 

1. Кооперативна 
поведінка 

У всіх випадках, і в тому випадку, коли у відповідь на атаку чи погрози 
(підставити іншу щоку) 

2. 
«Некарна»стратегія 

М’яка форма оборони, у випадку кооперативної поведінки 
супротивника - об’єднання. 



 

 

3. «Погрозлива» 
стратегія 

Активно-наступальна поведінка у відповідь на будь-які некооперативні 
дії, при кооперативній поведінці – об’єднання. 

4. Стратегія 
«грішника, який 
покаявся» 

Спочатку активні наступальні дії, потім різка зміна стратегії на одну з 
тих, що наведені вище. 

Дані досліджень свідчать, що найбільш ефективною стратегією взаємодії 
є «некаральна», а найменш дієвою – «»погрозлива», решта стратегій займають 
проміжне становище. 

 
Практична частина 

1. Як ви слухаєте? Відповіді на це запитання допоможе ви конання 
наступної вправи. 

Зразу після будь-якої розмови, поки все ще є свіжим у пам’яті, запитайте 
себе: «Чи дійсно я слухав (ла) співрозмовника чи просто чекав (ла) своєї черги 
висловитися?» 

Пригадайте, як зазвичай слухаєте. Дайте відповіді на такі запитання: 
1. Чи легко я відволікаюсь?  
2. Чи не роблю я вигляд, що слухаю? Може я слухаю просто із ввічливості? 
3. Чи реагую я на слова, які звучать емоційно? 
4. Чи часто я перебиваю співрозмовника? 
5. Чим не заглиблююсь я в свої думки, якщо співрозмовник говорить 

повільно? 
6. Чи дратують мене помилки у мовленні співрозмовника? 
7. Чи не роблю я поспішних висновків? 
8. Може я не слухаю, а обдумую свою відповідь? 

Чим більше стверджуючих відповідей ви дали, тим менше, по суті, ви 
слухаєте. 

2. Дослідження з використання каналів спілкування для найбільш 
ефективного обміну інформацією. 

Інструкція: Для визначення улюбленого каналу для отримання 
інформації: а) намагайтесь побачити, почути чи відчути образи, звуки і 
дотикові відчуття, що вам пропонуються; б) оцініть яскравість, закінченість 
кожного переживання за десятибальною шкалою. 

 
Визначення провідного сенсорного каналу 

Візуальний (зоровий) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. Уявіть собі: 
а) колір вхідної двері у вашому домі 

          

б) вашого улюбленого ведучого у високому 
капелюсі 

          

2. Пригадайте: 
а) у кого із ваших знайомих найбільш довге 
волосся 

          

б) обличчя вашого шкільного друга (подруги).           
3. Постарайтесь: 
а) пригадати і уявити собі свою любиму дитячу 

          



 

 

іграшку; 
б) побачити смуги на шкірі тигра           
Сума балів:           

Аудіальний (слуховий)           
1. Постарайтесь: 
а) почути дзвін дзвонів; 

          

б) як вітер б’ється у ваше вікно.           
2. Пригадайте: 
а) у кого із ваших знайомих найбільш тихий 
голос; 

          

б) як скриплять гальма у машини;           
в) як дзвонить телефон у вас в квартирі;           
г) почуйте шум морського прибою           
Сума балів           

Кінестетичний (дотиковий)           
1. Відчуйте: 
а) як ви правою ногою потрапили у відро із 
холодною водою; 

          

б) вам за комір поклали сніжок;           
в) ви ногою гладите собаку;           
г) ви в руках тримаєте шовковий шарф;           
в) ви укололи голкою вказівний палець           
д) ви гладите кам’яного лева на набережній           
Сума балів           

Зробіть підрахунок балів, які ви вибрали при переживанні кожного виду 
відчуттів. Найбільша сума відповідає тому каналу, інформація за яким 
передається швидше і легше за все. 
3. Дослідження на визначення комунікабельності. 

 
Інструкція: На кожний із 16 наведених запитань оберіть один із 
альтернативних відповідей: «Так», «Інколи», «Ні». 

Запитання 
1. У Вас має відбутися ординарна ділова зустріч. Чи вибиває Вас із колії її очікування? 
2. Чи не відкладаєте ви візит до лікаря до тих пір, поки не стане зовсім погано? 
3 Чи викликає у Вас збентеження і незадоволення доручення виступити із доповіддю, 
повідомленням, інформацією на певній нараді, зборах чи іншому подібному заході? 
4. Вам належить виїхати у відрядження у місто чи село, де ви ніколи не були. Чи докладете 
ви максимум зусиль для того, щоб запобігти цьому відрядженню. 
5. Чи любите ви ділитися своїми переживаннями з будь яким? 
6Чи дратує Вас, коли незнайома людина на вулиці звертається до вас з проханням 
показати дорогу, назвати час, відповісти ще на певне питання? 
7. Чи вірите Ви, що існує проблема «батьків і дітей» і до людям різних поколінь важко 
зрозуміти один одного? 
8. Чи посоромитесь Ви нагадати знайомому, що він забув віддати вам 100 гривень, які 
позичив кілька місяців тому? 
9. У ресторані чи столовій вам подали недоброякісну страву. Чи промовчите ви, лише 
розсердившись відсунув тарілку. 
10. Опинившись наодинці із незнайомою людиною, ви не вступите з ним у бесіду і будете 
почувати себе обтяжливо, якщо першим заговорить він. Чи це так? 



 

 

11. Вас приводить до жаху довга черга, де б вона не була: в магазині, касі кінотеатру і т. 
ін.. Чи відмовтеся ви від свого наміру, чи станете у хвіст черги і будете нудьгувати в 
очікуванні? 
12.Чи боїтеся ви брати участь у будь-якій комісії з розгляду конфліктних ситуацій? 
13. Якщо у вас суто індивідуальні критерії оцінки творів літератури, мистецтва, культури, 
то ніяких чужих думок ви не приймаєте? 
14. Почувши де-небудь у кулуарах висловлювання явно помилкової точки зору з добре 
відомого вам питання, чи надасте ви перевагу змовчати і не вступати у суперечку? 
15. Чи викличе у вас прикрість чиє-небудь прохання розібратися у тому чи іншому 
службовому питанні чи навчальній темі? 
16. Чи з бажанням ви викладаєте свою точку (думку) у письмовій формі, ніж в усній 
формі? 
 

Відповіді Номери висловлювань Кол-во 
відповідей 

Бали 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16   
Так                   
Інколи                   
Ні                   
 
За кожну відповідь «так» - 2 бали; 
За кожну відповідь «Інколи» - 1 бал; 
За кожну відповідь «Ні» - 0 балів. 
Інтерпретація результатів тестування 
Якщо ви набрали 30-32 бали 
Ви явно некомунікабельна людина, і це ваша проблема, бо саме ви страждаєте 

від цього найбільше. Але й близьким людям нелегко. На вас важко покластися у 
справі, яке вимагає групових зусиль. Постарайтеся стати більш товариським, 
контролюйте себе. 

Якщо ви набрали 25-29 балів 
Ви замкнений, небалакучий, надаєте перевагу поодинокості, тому у вас, 

скоріш за все, мало друзів. Нова робота і необхідність контактів якщо і не вводять 
вас у паніку, то ненадовго виводить із рівноваги. Ви знаєте цю особливість свого 
характеру і буваєте незадоволений собою. Не обмежуйтесь тільки незадоволенням. 
І у вашій владі переломити цю особливість вашого характеру. Чи не буває так, що 
при певній сильній захопленості ви набуваєте раптом повну комунікабельність? 
Варто тільки стряхнутися. 

Якщо ви набрали 19-24 бали 
Ви у певній мірі товариські і у незнайомій обстановці почуваєте себе досить 

впевнено. Нові проблеми вас не лякають. І все ж із новими людьми ви сходитесь 
оглядаючись, в суперечки і дискусії вступаєте без бажання. У ваших 
висловлюваннях інколи багато сарказму без усілякого на те підґрунтя. Ці недоліки 
можна виправити. 

Якщо ви набрали18-14 балів 
У вас нормальна комунікабельність. Ви допитливий, із бажанням слухаєте 

цікавого співрозмовника, достатньо терпимі у спілкуванні, відстоюєте свою точку 



 

 

зору без гарячності. У той же час не любите шумних компаній, екстравагантні 
витівки і багатослів’я викликає у вас роздратування. 

Якщо ви набрали 9-13 балів 
Ви досить товариські, інколи і надмірно. Допитливі, балакучі, любите 

висловлюватися з різних питань, що, буває викликає роздратування оточуючих, із 
бажанням знайомитесь із новими людьми. Любите бувати у центрі уваги, нікому не 
відмовляєте у проханнях, хоча не завжди можете їх виконати. Буває, погарячкуєте, 
але швидко відходите. Чого вам не вистачає, так це посидючості, терпіння і відваги 
при зіткненні із серйозними проблемами. При бажанні, проте, ви можете 
примусити себе не відступати. 

Якщо ви набрали 0-3 +4-8 балів 
Ви, скоріш за все «рубаха-парубок». Товариськість б’є із вас ключем. Ви у 

курсі усіх справ. Любите приймати участь у дискусіях, хоча серйозні теми можуть 
викликати у вас мігрень чи хандру. Із бажанням берете слово з будь-якого питання, 
і у випадках, коли маєте про нього досить поверхневе уявлення. Беретесь за будь-
яку справу хоча не завжди можете успішно довести справу до кінця. Із-цього 
керівники та співгрупники відносяться до вас із певною пересторогою і сумнівом. 
Треба замислитись над цим фактом. 

Якщо ви набрали 0-3 бали 
Ваша комунікабельність носить хворобливий характер. Ви багатослівні, 

балакучі, втручаєтесь у справи, які не мають до вас ніякого відношення. Беретесь 
судити про проблеми, в яких зовсім некомпетентні. Навмисно чи ненавмисно ви 
буваєте причиною різних конфліктів у вашому оточенні. Серйозна робота не для 
вас. І на навчанні, і вдома людям усюди важко із вами. Вам би попрацювати над 
собою і своїм характером. Перш за все виховайте у себе терпимість і стриманість, 
поважне ставлення до людей, нарешті, подумайте про своє здоров’я – такий стиль 
життя не проходить безслідно. 

Ви закінчили виконання дослідження, виявили свій рівень розвитку 
комунікабельності. Висловите своє ставлення до отриманого результату. Він : 

а) вас не турбує; 
б) не викликає бажання щось змінювати; 
в) такий, що хотілося б змінити, але не впевнені чи щось вийде; 
г) не ідеальний, проте маєте бажання зайнятися його вдосконаленням; 
д) такий, що вас влаштовує і нічого змінювати наміру немає; 
е) достатній, але меж досконалості немає, працювати завжди є над чим; 
ж) щось ще (що саме) 
4. Дослідження комунікативних умінь 
Поняття «комунікативні уміння» включають у себе не тільки оцінку 

співрозмовника, визначення його сильних і слабких сторін, алей й уміння 
встановлювати дружню атмосферу, уміння зрозуміти проблеми співрозмовника і т. 
ін. Для перевірки цих якостей пропонується наступний тест. 

Інструкція: відмітьте ситуації, які викликають у вас незадоволеність чи 
прикрість і роздратування під час бесіди з будь-якою людиною, чи то вас приятель, 
співробітник, безпосередній керівник чи просто випадковий співрозмовник. 



 

 

Обробка результатів: підрахуйте відсоток ситуацій, що викликають прикрість 
чи роздратування. 

Класифікатор тесту 
70-100% - ви поганий співрозмовник. Вам необхідно працювати над собою і 

вчитися слухати. 
40-69% - вам притаманні деякі недоліки. Ви критично відноситесь до 

висловлювань. Вам не вистачає певних достоїнств хорошого співрозмовника. 
уникайте поспішних висновків, не загострюйте увагу на манері говорити, не 
удавайте, не шукайте прихованого смислу сказаного, не монополізуйте розмову. 

10-39% - ви хороший співрозмовник, але іноді відмовляєте партнеру у повній 
увазі. Повторюйте чемно його висловлювання, дайте йому час розкрити свою 
думку у повній мірі, пристосуйте свій темп мислення до його мовлення і можете 
бути впевненим, що спілкуватися з вами буде ще приємніше.. 

0-9% - ви чудовий співрозмовник. Ви вмієте слухати. Ваш стиль спілкування 
може стати прикладом для оточуючих. 

Варіанти ситуацій Ситуації, що 
викликають 

роздратування 
1. Співрозмовник не дає мені шансів висловитися, у мене є що сказати, але 
немає можливості вставити слово 

 

2. Співрозмовник постійно перериває мене під час бесіди  
3. Співрозмовник ніколи не дивиться мені в обличчя під час розмови, і я не 
впевнений (впевнена), чи слухає він мене 

 

4. Розмова з таким партнером часто викликає почуття пустого витрачання 
часу 

 

5. Співрозмовник постійно метушиться, олівці і папір займають його більше, 
ніж мої слова 

 

6. Співрозмовник ніколи не посміхається. У мене виникає почуття 
невдоволеності і тривоги 

 

7. Співрозмовник завжди відволікає мене запитаннями і коментарями  
8. Що б не сказав, співрозмовник завжди охолоджує мою гарячність  
9. Співрозмовник завжди намагається спростувати мене  
10. Співрозмовник перекручує смисл моїх слів і вкладає у них інший зміст  
11. Коли я задаю запитання, співрозмовник примушує мене захищатися  
12. Інколи співрозмовник перепитує мене, роблячи вигляд, що не розчув  
13. Співрозмовник, не дослухавши до кінця, перебиває мене лише за тим, 
щоб погодитися 

 

14. Співрозмовник при розмові зосереджено займається стороннім (грає 
сигаретою, протирає скло і т. ін.) і я твердо впевнений, що він при цьому 
неуважний 

 

15. Співрозмовник робить висновки за мене  
16. Співрозмовник завжди намагається вставити слово у мою розповідь  
17 Співрозмовник завжди дивиться на мене дуже уважно, не кліпаючи очима  
18. Співрозмовник дивиться на мене, начеб то оцінюючи. Це непокоїть  
19. Коли я пропоную щось нове, співрозмовник говорить, що він думає так 
само 

 

20. Співрозмовник переграє, показуючи, що цікавиться бесідою, занадто 
часто киває головою,  піддакує 

 

21. Коли я говорю про серйозне , то співрозмовник вставляє смішні історії,  



 

 

жарти, анекдоти 
22. Співрозмовник часто дивиться на годинник під час розмови  
23. Коли я вхожу в кабінет, він кидає всі справи і всю увагу звертає на мене  
24. Співрозмовник поводить себе так, начебто я заважаю йому робити щось 
дуже важливе 

 

25. Співрозмовник вимагає, щоб всі погоджувалися із ним. Будь-яке 
висловлювання завершується запитанням : «Ви також так думаєте?» чи «Ви 
не згодні?» 

 

 
1. Ви отримали результат дослідження він вас: 

а) здивував; 
б) неприємно вразив; 
в) вам байдуже; 
г) не викликав ніяких емоцій; 
д) задовільнив; 
е) щось ще (що саме) 

2. Після дослідження ви: 
а) захотіли покращати свої комунікативні уміння; 
б) нічого змінювати не збираєтесь; 
в) розумієте, що щось треба змінювати, але часу не вистачає; 
г) потрібно працювати але ви не знаєте як і де; 
д) щось ще (що саме) 
 

 
Завдання для самостійного опрацювання теми 7 

1. Проаналізуйте позиції у спілкуванні на підставі концепції трансактного 
аналізу Е.Барна. 

2. Зафіксуйте на камеру мобільного телефону або фотоапарату пози, 
жести, міміку ваших співгрупників. Прокоментуйте їх на основі невербальних 
засобів спілкування 

3. Ознайомтесь із механізмами психологічного впливу.  
4. Синтонічна модель спілкування – «за» і «проти». 
5. Зовнішній вигляд як джерело і засіб спілкування 

Запитання для самоперевірки по темі 7 
1. Що є метою спілкування? 
2. Чим обумовлюється спілкування в індивідуальному плані? 
3. Чим безпосереднє спілкування відрізняється від опосередкованого? 
4. У чому виявляється комунікативна сторона (функція) спілкування? 
5. Які комунікативні бар’єри можуть виникати у процесі людської 

комунікації? 
6. За допомогою яких знакових систем здійснюється комунікація? 
7. Чим невербальне спілкування відрізняється від вербального? 
8. У чому виявляється перцептивна сторона (функція) спілкування? 
9. Які існують механізми взаєморозуміння? 
10. Які існують ефекти міжособистісного сприйняття? 



 

 

11. Чим ефект «ореола» відрізняється від ефекту «першості»? 
12. У чому полягає явище стерео типізації? 
13. Які типи взаємодії виділяються відповідно дихотомічної класифікації? 
14. Чим відрізняється кооперація від конкуренція, як типу взаємодії? 
15. Які виявляються перепони у міжособистісній взаємодії? 
16. Які люди краще розуміють один одного? 
17. Із-за чого знижується ефективність спілкування? 
18. У чому виявляється дружба у міжособистісних стосунках? 
19. Що спільного і чим відрізняється дружба від кохання у 

міжособистісних стосунках? 
20. У чому виявляються ненависть і ворожнеча у міжособистісних 

стосунках? 
21. Що є об’єктивною передумовою переконання? 
22. У чому виявляються перепони формування переконань? 
23. У чому виявляється емоційне зараження? Які у цього явища причини? 
24. Що таке наслідування у як воно виявляється? 
25. Що таке конформність і чим вона відрізняється від нонконформності? 
26. Що таке навіювання, від чого залежить його ефективність? 

Тестові завдання для самоконтролю 
1. Оберіть правильну відповідь: Форма ділового спілкування, що являє 

собою письмо, масові засоби інформування: газета, радіо, телебачення, книги, 
відео, комп’ютер, музичний запис тощо визначається як: 

а) формальнее;  
б) неформальне;  
в) безпосереднє;  
г) опосередковане. 
2. Оберіть правильну відповідь: Сторона (функція) спілкування, що 

проявляється перш за все в обміні інформацією – передача різноманітних 
відомостей, наказів, ідей, планів визначається як: 

а) перцептивна;   
б) інтерактивна;  
в) комунікативна;  
г) рефлексивна.  
3. Оберіть правильну відповідь: Комунікація, що спирається на 

використання людьми звукової та письмової мови, за допомогою яких 
найбільш повно передається семантична сторона інформації – зміст 
повідомлення визначається як: 

а) вербальна;  
б) невербальна;  
в) безпосередня;  
г) опосередкована. 
4. Оберіть правильну відповідь - Виразні рухи (міміка, пантоміміка), 

жести, використання предметів становлять основу комунікації, що 
визначається як: 



 

 

а) вербальна;  
б) невербальна;  
в) безпосередня;  
г) опосердкована. 
5. Оберіть правильну відповідь: Функція спілкування, що виявляється у 

формуванні суб’єктом спілкування образу іншої людини, при цьому мається 
на увазі не тільки сприйняття зовнішніх фізичних особливостей людини, але і 
розуміння його психологічних рис, особливостей поведінки визначається як: 

а) комунікативна;  
б) перцептивна;  
в) інтерактивна;  
г) безпосередня. 
6. Оберіть правильну відповідь: Взаєморозуміння людей у процесі 

спілкування відбувається за рахунок особливих механізмів. Той, що 
виявляється в уподібненні себе іншому визначається як: 

а) рефлексія;  
б) емпатія;  
в) ідентифікація;  
г) експектація. 
7. Оберіть правильну відповідь: Механізм взаєморозуміння, що 

пов’язують з емоційною реакцією на проблеми іншої людини, ніж раціональне 
їх усвідомлення визначається як: 

а) рефлексія;  
б) емпатія;  
в) ідентифікація;  
г) експектація. 

8. Оберіть правильну відповідь: Ефект міжособистісного сприйняття, 
сутність якого пояснюється через формування специфічної настанови на того, 
кого сприймають і спрямоване приписування йому на основі цієї настанови 
певних якостей. Цей ефект призводить до того, що інформація про певну 
людину категоризується певним образом, а саме – накладається на той образ в 
пам’яті, що був збережений і склався раніше і визначається як: 

а)стереотипізація;  
б) ефект ореола;  
в) ефект першості;  
г) ефект новизни. 

9. Оберіть правильну відповідь: Ефект міжособистісного сприйняття, що 
проявляється в ситуаціях, коли сприймається раніше знайома людина при якому 
остання, тобто більш нова інформація стає більш значущою визначається як: 

а)стереотипізація;  
б) ефект ореола;  
в) ефект першості;  
г) ефект новизни. 



 

 

10. Оберіть правильну відповідь: Функція спілкування, що пов’язана з 
організацією сумісної діяльності людей, їх взаємодії визначається як: 

а) комунікативна;  
б) перцептивна;  
в) інтерактивна; 
 г) рефлексивна. 
11. Тип взаємодії у процесі групової діяльності, що спирається на 

взаємодопомогу людей, на співпрацю визначається як: 
а) кооперація;  
б) конкуренція;  
в) інтеракція;  
б) перцепція. 
12. Оберіть правильну відповідь: Кому належить думка, що займаючи 

позицію «батька», люди імітують схеми поведінки, які вони засвоїли від своїх 
батьків. Але у кожній людини проявляється у певній мірі дитячість. 

а) Маслоу;  
б) Берну;  
в) Роджерсу;  
г) Гроффу. 
13. Оберіть правильну відповідь: На основі ціннісно-орієнтаційної 

єдності – співпадіння позицій та оцінок, спільного світорозуміння, через яку 
задовольняється потреба людини у близьких відносинах, визнання її 
самоцінності виникає: 

а) довіра;  
б) дружба;  
в) кохання;  
д) симпатія. 
14. Оберіть правильну відповідь: Вищий ступінь емоційно-позитивного 

ставлення до особи на основі надзвичайно високої оцінки її соціальних та 
фізіологічних достоїнств, потягу до неї, прагнення стати для неї особистісно 
найбільш важливою це: 

а) довіра;  
б) дружба;  
в) кохання;  
д) симпатія. 
15. Оберіть правильну відповідь: Об’єктивною осново якого методу 

психологічного впливу є істинність постулатів, а психологічною передумовою 
– мотиваційна схильність суб’єкта до сприйняття та засвоєння відповідної 
інформації, наявність у нього необхідної інформаційної бази. 

а) навіювання;  
б) переконання;  
в) наказу;  
г) схвалення. 



 

 

16. Закінчіть речення обравши правильну відповідь: Активізацію 
розумової діяльності людини, звернення до раціональної сторони свідомості 
має механізм: 

а) гіпнозу;  
б) навіювання;  
в) переконання;  
г) наказу. 
17. Оберіть правильну відповідь: Форма дифузної, підсвідомої психічної 

взаємодії людей, процес передачі підвищеного емоційного стану від одного 
індивіда до іншого у психічно напруженій обстановці це: 

а) навіювання;  
б) наслідування;  
в) зараження;  
г) гіпнозу. 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Проаналізуйте діалог, який відбувся між керівником і підлеглим, який 

тільки що отримав неочікуване, додаткове завдання. 
Скорочення: П – підлеглий; К – керівник. 
П. Ну чому завжди я? Це взагалі не мій обов’язок. Це переходить всі 

межі. У мене і так занадто багато роботи. 
К. Чому ви завжди жалієтесь, а? 
П. Але це несправедливо. Мені завжди приходиться виконувати якісь 

особливі завдання. 
К. Добре-добре. Всі знають, що ви завжди перевантажені. Йдіть і 

працюйте. 
Подібні емоційні репліки можуть привести до конфлікту, хоча учасники 

розмови і не бажають зіпсувати відносини. Відповідаючи саркастичними 
зауваженнями на висловлювання співробітника, керівник не робить спроб 
зрозуміти істинні причини його сильного обурення. Керівник примушує 
підлеглого замовчати , бо сприймає його протест як виклик своєму авторитету. 

Уявимо собі іншого керівника, який розуміє, що в даній ситуації 
співробітнику необхідно виплеснути свої почуття і застосувати прийоми не 
рефлексивного слухання. 

У такому випадку діалог може видатися таким: 
П. Ну чому завжди я? Це взагалі не мій обов’язок. Це переходить всі 

межі. У мене і так занадто багато роботи. 
К. Так…? 
П. Але це несправедливо. Мені завжди приходиться виконувати якісь 

особливі завдання. 
К. Як саме? 
П. Вам же відомо, що ми були вимушені послати троїх співробітників на 

прийомні випробування. Це створило всьому відділу додаткові труднощі. І 
сьогодні, і весь цей тиждень я буду працювати до пізнього вечора. Тому я 
непокоюсь, що не зможу справитися ще з одним завданням. 



 

 

К. Так-так. Розумію вас … 
Поміркуйте над тим, що допомагає виявити причини протесту 

співробітника? Він добросовісний і відповідальний працівник? Його 
заперечення проти додаткового завдання викликані небажанням працювати чи 
тим, що він ставить під сумнів право керівника віддавати розпорядження?  

2. Про яку фазу розвитку рефлексії свідчить прохання особистості 
допомогти їй розібратися у власних почуттях, при цьому готовність як у 
дитини довіряти будь-якому запропонованому рішенню? 

3. Про яку помилку атрибуції свідчить гасло «Спочатку я працюю на 
щоденник, а потім щоденник працює на мене»? 

4. Про яку помилку атрибуції свідчить такий приклад: По одному каналу 
телебачення особисто незнайому людину сварять, а по іншому представляють 
жертвою, то повідомлення яке прийшло раніше сформує думку про цю 
конкретну людину. 

5. Про яку помилку атрибуції свідчать висновки про те, що всі військові – 
дисципліновані, всі продавці – обманюють, а співпрацівники ДАЇ – беруть 
хабарі. 

6. Порівняйте кодекс світського і ділового спілкування. Чим вони 
відрізняються. Який для вас є більш прийнятним? Чому? 

Теми рефератів 
1. Як скласти добре враження про себе. 
2. Спілкування і професійна діяльність 
3. Розвиток спілкування 
4. Роль спілкування у психічному розвитку людини 
5. Гендерні відмінності у спілкуванні 

Література 
Практическая психология для менеджеров – М.: Информационное 

издательский дом «Филин», 1996. – 368 с. 
Практическая психология для экономистов и менеджеров: Учеб. пособие 

для студентов вузов/Под ред. М.К. Тутушкиной. – СПб.: Изд-во «Дидактика 
Плюс», 2002. – 365 с. 

Філоненко М.М. Психологія спілкування. Підручник. – К.: Центр учбової 
літератури, 2008. – 224 с. 

Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб.: 
Питер, 2010. – 576 с. 

Столяренко Л.Д. Основы психологии. 5-е изд., перераб. и доп. – Ростов 
н/Д: Феникс, 2002. – 672 с. 

Семечкин Н.И. Социальная психология: Учебник для вузов. – СПб.: 
Питер, 2004. – 376 с. 

Практичне заняття 8 до теми 8 
Соціально-психологічні аспекти функціонування групи 
1. Проблема лідерства і керівництва у групі 
2. Мала група як фактор соціального впливу 
3. Розвиток малої групи  



 

 

Лідерство і керівництво - це форми соціальної взаємодії та інтеграції 
всіх механізмів і способів соціально-психологічного впливу для досягнення 
максимального ефекту в груповій діяльності. 

Лідерство за своєю природою пов’язане передусім з регулюванням 
міжособистісних взаємин, які мають неформальний характер. 

Лідерство (англ.. leader – провідник, ведучий, керівник) – один з процесів 
організації управління малою соціальною групою, який сприяє досягненню 
групових цілей в оптимальні терміни та з оптимальним ефектом. 

Лідер – наділений найбільшим ціннісним потенціалом індивід, який має 
провідний вплив у групі. 

Керівництво є засобом регулювання офіційних відносин у межах 
соціальної організації. Керівництво – здійснюваний індивідом чи 
колективним суб’єктом соціально-психологічний вплив на інших людей з 
метою структурування дій та відносин у групі (організації). 

Керівник – індивід, на якого офіційно покладені функції управління і 
організації в групі (установі, фірмі та ін.). 

Відмінності між лідером і керівником  
Керівництво Лідерство 

Призначається офіційно. Визначається стихійно. 
Має надані законом певні права та 
обов’язки, 

Може не мати офіційних прав і обов’язків. 

Наділений системою офіційно 
встановлених санкцій, використовуючи які 
може впливати на підлеглих. 

Не має офіційно встановлених певною 
системою санкцій. 

Представляє свою групу в зовнішній сфері 
відносин 

У сфері активності обмежений внутрішньо 
груповими стосунками. 

Несе перед відповідальність законом за 
справи у групі. 

Не несе відповідальності перед законом за 
справи у групі. 

Регулює офіційні відносини групи як 
соціальної спільноти; 

Регулює міжособистісні відносини у групі. 

Пов'язаний з усією системою суспільних 
відносин, оскільки керівництво є елементом 
макросередовища 

Лідерство виникає за наявності 
мікросередовища (мала група). 

Керівництво є явищем стабільнішим, ніж 
лідерство. 

Висунення лідера залежить від настрою 
групи, змін у міжособистісних відносинах. 

Процес прийняття рішення керівником 
значно складніший, він опосередкований 
багатьма обставинами, які не обов’язково 
мають витоки в цій групі чи організації. 

Здебільшого приймає рішення, які 
стосуються групової діяльності. 

Добре розуміє особливості системи, її 
правила і процедури. 

Не намагається зберегти існуючу систему, 
меншою мірою ніж керівник спирається на 
загальноприйняті управлінські методи, 
може нехтувати правилами управлінської 
ієрархії. 

Передусім зважає на кількісні, а на якісні 
показники. 

Головним принципом успіху вважає 
невимушеність. 

Шукає добросовісних виконавців. Шукає однодумців. 
Високоосвічений спеціаліст з великим Непередбачуваний і винахідливий. 



 

 

досвідом, постійно підвищує свій 
професійний і науковий рівень, навчає 
складних процедур і методів. 
Не вибачає помилок ні собі, ні іншим. Переважно визнає свої помилки і не боїться 

виправляти їх 
Вважає, що навіть висококомпетентні 
підлеглі нездатні працювати без контролю і 
вказівок зверху. 

Діє за принципом рівності 

Намагається створити собі хороший імідж, 
хоча це в принципі неможливо через 
конфліктні відносини між ним і підлеглими. 

Цінує повагу колег, має високу репутацію, з 
повагою ставиться до працівників, захищає 
їх інтереси. 

  
 
Спільні риси і психологічні характеристики діяльності керівника і лідера 

1. Є координаторами, організаторами соціальної групи. 
2. Хоч і різними засобами, здійснюють соціальний вплив у групі. 
3. Використовують субординаційні відносини (керівник – чітко регламентовані, лідер – 

заздалегідь не передбачені) 
 
Керівник, який тісно пов'язаний з офіційною організацією групи, може 

ефективно здійснювати керівництво тільки у тому випадку, якщо члени групи 
сприйматимуть його як лідера. 

Мистецтво керівництва 
1. Уміння координувати роботу лідерів. 
2. Уміння спиратися на лідерів, тобто укріплювати стійкість і життєздатність офіційної 

організації 
3. Вміло використовувати і спрямовувати у потрібному напрямі міжособистісні 

зв’язки. 
Ефективність групової діяльності значно підвищується, якщо керівник і 

лідер – це одна особа. 
Характеристика лідерства 

1. Відображає відносини домінування-підпорядкування, спливу, наслідування у системі 
міжособистісного спілкування. 

2. Лідер в психологічному плані – це завжди ведучий, за яким визначається центральна 
роль регуляції міжособистісних взаємин у групі. 

3. Психологічну сутність лідерства становить здатність впливати на окремих індивідів і 
групу, спрямовувати їх зусилля на досягнення цілей групи. 

4. Авторитет лідерства і вплив мають неформальний характер, формуються стихійно і 
підтримуються неофіційними засобами групового контролю. 

Стиль лідерства – спосіб, метод, манера поведінки індивіда, типова для 
лідера система принципів, норм, індивідуальних особливостей впливу на 
підлеглих 

Стилі лідерства (керівництва) 
Авторитарний Лідер одноосібно ухвалює всі рішення, віддає накази, робить вказівки. Він 

завжди точно окреслює межі компетентності кожного, тобто жорстко 
визначає ранги партнерів і підлеглих. Рішення, ухвалені на верхніх 
поверхах ієрархії, надходять униз як директиви (тому цей стиль 
називають директивним). Лідер(керівник) не любить обговорення 
директив, їх належить незаперечно виконувати. Прерогативою лідера є 



 

 

контроль та оцінка ефективності діяльності. Керівники (лідери) 
характеризуються завищеною самооцінкою, самовпевненістю, 
агресивністю, дотримуються стереотипних манер у спілкуванні, 
сприйманні підлеглих та їх дій. Люди, що сповідують авторитарний стиль 
взаємодії, мають догматичне мислення, за якого тільки одна думка 
(переважно, керівника) правильна, а всі інші помилкові. Ініціатива 
підлеглих не заохочується. 

Демократичний Властиві колегіальне прийняття рішень, заохочення активності учасників 
комунікативного процесу, поінформованість усіх про розв’язувану 
проблему, способи виконання завдань, досягнення цілей. Кожний з 
учасників взаємодії добровільно перебирає на себе відповідальність за 
розв’язання завдання і усвідомлює його значущість у досягненні спільної 
мети. Вони є не просто виконавцями чужих рішень, а мають власну 
ініціативу. Лідер (керівник)  - демократ враховує у взаємодії з іншими їх 
індивідуально-психологічні властивості, вивчає потреби, інтереси, 
причини спаду та росту активності, визначає засоби впливу тощо, тобто 
актуалізує «Ми» в налагодженні соціальних та ділових контактів. 

Ліберальний Характеризується незначною активністю керівника, який може й не бути 
лідером. Проблеми він обговорює формально, піддається різним впливам, 
не виявляє ініціативи, часто не здатний приймати рішення, уникає цього. 
У взаємодії з іншими такий керівник (лідер) намагається перекласти 
розв’язання проблеми на них, не здатний у процесі ділової взаємодії 
впливати на її результати, уникає інновацій. Ліберал у спілкуванні «пливе 
за течією», часто вдається до вмовляння співрозмовника. Тому нерідко 
активні, творчо зорієнтовані співробітники використовують робоче місце 
та час для діяльності не пов’язаної із загальною справою. 

 
Підґрунтя лідерства 

Об’єктивне моральні норми суспільства; 
соціально-політичні чинники; 
політичний устрій. 

Суб’єктивне система відносин у групі; 
особистісні особливості керівника 

 
Види групової діяльності 

1. Ділова – здійснення спільної діяльності, розв’язання групових завдань 
2. Емоційна – спілкування і розвиток психологічних відносин між членами групи 

 
Основні види лідерства 

1. Лідерство у діловій сфері – інструментальне лідерство. Дії лідера спрямовані на 
досягнення мети. 

2. Лідерство в емоційній сфері – експресивне лідерство. Дії лідера спрямовані на 
підтримання внутрішнього клімату, групову інтеграцію 

3. Інструментально-експресивне лідерство – поєднання обох видів лідерства в одній 
особі 

 
Компоненти лідерства 

Емоційний «Серце групи». Це людина, до якої співробітник у групі може 
звернутися з особистими проблемами, за порадою, співчуттям. 

Діловий «Руки групи». З таким лідером добре працювати, він може організувати 



 

 

справу, налагодити ділові зв’язки, забезпечити успіх справи. 
Інформаційний «Мозок групи». До цього всі звертаються із запитаннями, тому, що він 

ерудит, може пояснити і допомогти знайти потрібну інформацію. 
 
Тип (груц. tupos – відбиток, форма) лідера (керівника) – людина 

наділена лідерськими властивостями; яскравий представник певної групи 
людей. 

Типологія лідерства 
Критерій Диференціація лідерства 

Оцінювання ефективності діяльності 
лідера 

Конструктивне – сприяє успіху і розвитку групи 
і деструктивне – знижує ефективність спільної 
дії 

Предметна спрямованість діяльності 
лідера 

Політичний, релігійний, науковий, економічний 
та інші різновиди лідерства. 

Рівень енергетичної активності лідера. Сила емоційної заразливості, одержимості 
лідерів та ін. 

 
Психоаналітична класифікація типології лідерства 

«Соверен» 
(патріарх) 

Лідер в образі суворого, але люблячого батька. Він здатний витіснити 
негативні емоції і навіяти людям впевненість у собі. Його люблять і 
поважають 

«Ватажок» У ньому люди бачать вираз, концентрацію своїх бажань, що відповідає 
певному груповому стандарту, як правило, силу. Особистість ватажка – 
носій цих стандартів. Йому намагаються наслідувати, особливо у плані 
зовнішньої поведінки 

«Тиран» Він стає лідером тому, що навіює оточуючим почуття покори, 
несвідомого страху. Його вважають сильним і вольовим. Лідер-тиран – 
домінуюча, авторитарна особистість, і його зазвичай бояться, 
підкоряються йому. 

«Організатор» Виступає для членів групи як сила для підтримання самоповаги і 
задоволення потреб кожного, знімає почуття провини і тривоги. Такий 
лідер об’єднує людей і його поважають. 

«Спокусник» Він стає лідером, граючи на слабостях інших членів групи. Він виступає 
в ролі «магічної сили», даючи вихід підкореним емоціям, упереджуючи 
конфлікти, знімаючи напругу. Такого лідера обожнюють і часто не 
помічають його недоліків. 

«Герой» Він приносить себе у жертву заради інших. Такий тип проявляється 
особливо в ситуаціях групового протесту. Завдяки його хоробрості інші 
орієнтуються на нього, бачать у цьому стандарт справедливості. Він 
здатний вести за собою людей. 

«Поганий 
приклад» 

Виступає як джерело заразливості для безконфліктної особистості, 
емоційно заражає інших, які бездумно слідують за ним не завжди до 
позитивної цілі. 

«Кумир» Він притягує до себе, заражає оточуючих позитивними емоціями; його 
люблять, благотворять й ідеалізують 

«Вигнанник»  
«Козел 
відпущення» 

Два останніх типів лідерів – це по суті анти лідери. Вони стають 
об’єктом агресивних тенденцій, завдяки чому розвиваються загально 
групові емоції. Часто група об’єднується для боротьби із анти лідером, 
але варто йому зникнути, як група починає розпадатися, оскільки 



 

 

пропадає загально груповий стимул. 
 

Взаємозв’язок типу керівника, ефективності діяльності групи та існуючій у ній 
культурі управління 

1. Стиль 
керівництва 
(лідерства) 

Відображає усталені способи діяльності певного типу керівника. Він 
тісно пов'язаний з психологічними особливостями його мислення, 
прийняття рішень, спілкування тощо. 

2. Стиль 
керівництва 
(лідерства) 

Не є вродженою якістю, а формується і змінюється в процесі діяльності. 
Його можна коригувати і розвивати. 

3. Опис та 
класифікація 
стилів 
керівництва 
(лідерства) 

Відтворюють змістові характеристики (параметри) спільної діяльності. 
Йдеться про специфіку завдань, взаємини у групі тощо. 

4. Особливості 
стилю 
керівництва 
(лідерства)  

зумовлені культурними цінностями групи (традиціями, усталеними 
нормами) та чинниками навколишнього середовища (соціально-
економічними, політичними, соціально-психологічними тощо). 

Взаємовідносини в малій групі – це суб’єктивні зв’язки, що виникають 
у результаті взаємодії її членів і супроводжуються різними емоційними 
переживаннями індивідів, що приймають у них участь. 

Види взаємовідносин у групі 
Суспільно-
політичні  

Взаємовідносини, що виникають і функціонують у процесі підготовки і 
проведення суспільних та інших заходів у групі. 

Службові Взаємовідносини, що складаються у процесі спільної професійної 
діяльності членів малої групи при вирішенні різного роду завдань, 
досягнення яких є важливими для її членів. 

Позаслуж 
бові 

Відносини, які складаються між членами малої групи поза їх службової 
(професійної) діяльності: у години дозвілля, і процесі спільного 
відпочинку і т. ін. 

 
Вплив на індивіда кількісного складу групи 

Позитивні наслідки Негативні наслідки 
1. Зі збільшенням групи в ній з’являється 
більше людей з яскравою індивідуальністю. 
Це створює сприятливі умови для широкого 
і різнобічного обговорення різних питань. 

Зі збільшенням числа членів групи може 
зменшуватись її згуртованість, зростає 
імовірність утворення і розпаду на маленькі 
угрупування. Це суттєво ускладнює 
досягнення єдності в обговоренні в групі 
питань. 

2. Чим більша група, тим легше 
розподілити обов’язки між її членами у 
відповідності до їх можливостей і 
здібностей в інтересах загальної цілі. 

2. Великою групою важко управляти, 
організовувати взаємодію її членів, 
налагоджувати між ними нормальні ділові і 
особистості взаємостосунки. 

3. Більша за чисельністю група може 
зібрати і переробити за той самий час 
більшу кількість інформації. 

3. Ріст групи може призвести до збільшення 
розходжень у думках і загостренню 
взаємовідносин. 

4. У більшій групі більша кількість людей 
може брати участь у виробленні і прийнятті 
рішення. 

4. Зі збільшенням групи статус і авторитет 
одних її членів зростає, інших – 
зменшується, збільшується психологічна 



 

 

дистанція. Можливості для розвитку і 
використання своїх здібностей, задоволення 
потреб у спілкуванні, самовираженні, 
визнанні в одних членів групи зростає, у 
інших зменшується, що створює 
несприятливі умови для розвитку 
особистості. 

5. Зі зростанням групи підвищується її 
«ресурс талантів». Це збільшує ймовірність 
прийняття оптимальних рішень. Для 
завдань, що мають багато альтернативних 
варіантів рішення, ця обставина є досить 
суттєвою 

5. Зі збільшенням групи середній внесок 
кожного учасника в результаті сумісної 
діяльності здебільшого знижується. 

Система міжособистісних відносин у групі в силу своєї внутрішньої 
психологічної обумовленості складається зазвичай стихійно.  

Структура міжособистісних стосунків у групі 
Об’єктивні чинники Суб’єктивні чинники 

Характер цілей Рівень свідомості та самосвідомості 
Умови досягнення цілей Рівень домагань членів групи 
Особливості керівництва Індивідуально-психологічні особливості 
Стосунки між членами групи, що склалися Здібності людей і т. ін 

Самоствердження – активний, багатоплановий механізм взаємодії і 
взаємовідносин, що полягає у прагненні людини до високої оцінки і 
самооцінки своєї особистості і викликаний цим прагненням поведінки, а тому 
і досить дієвий стимулятор її розвитку. 

Види самоствердження 
1. Прагнення зайняти офіційне службове становище 
2. Прагнення набути певний професійний статус 
3. Морально-психологічна позиція, що забезпечує людині повагу, визнання, довіру, 

прихильність, підтримку, допомогу, захист і т. ін.  
Групове спрямування – цілі, завдання, потреби, мотиви (інтереси, 

цінності, ідеали, схильності, переконання), що лежать в основі поведінки і 
спільних зусиль членів малої групи. 

Функції групового спрямування 
Ціннісно-
нормативна 

Свідчить про можливості групових спрямувань відображати запити 
всіх членів групи 

Організаційно-
функціональна 

В ході реалізації групового спрямування у контексті засобів і умов їх 
реалізації виступає в якості способу організації внутрішньо- і 
міжгрупової взаємодії 

Індивідуально-
мотиваційна 

Фіксує особистісний смисл важливість спільної діяльності для членів 
малої групи. 

Групова думка – сукупність оцінних суджень, в яких виражається 
загальне чи переважаюче відношення її членів до певних фактів, подій чи 
явищ, що мають місце як всередині, так і за її межами. Виступає показником 
розвитку групи, її згуртованості, ефективності спільних зусиль її членів. 

Функції групової думки 
Інформаційна Показує на якому етапі свого розвитку знаходиться мала група, яка в 

ній згуртованість, який характер взаємовідносин між її членами і т. ін.  
Впливу За допомогою якого виявляється вплив на всіх членів групи в інтересах 



 

 

спільної діяльності, вироблення загальних думок і суджень і т. ін.. 
Оцінна За допомогою якої члени групи виражають своє відношення до тих чи 

інших подій і явищ, що відбуваються всередині малої групи і поза нею. 
Загальна думка групи – реальна і дієва моральна сила.  

Вплив групової думки на особистість члена групи 
1. Інформування її про реакції на її дії і вчинки з боку інших людей 
2. Пред’явлення до неї певних вимог, що відповідають груповим і суспільним вимогам 

і цінностям 
3. Постійний контроль і оцінка її вчинків, поведінки, що виражаються у формі оцінки, 

схвалення, осуду. 
 

Фактори ефективності групової думки 
1. Поєднанням переконання і психологічного примушування, в яких у 

концентрованому вигляді виражаються розум, почуття і воля всіх членів групи 
(групова думка викликає у людини потребу свідомої самооцінки, глибоко проникає в 
область почуттів і породжує активне її прагнення до самовдосконалення). 

2. Оперативність реакції на події, систематичність, гласність і невідворотність оцінок 
вчинків особистості із боку членів групи 

3. Здатність низки групових суджень перетворюватися в оцінний стандарт і впливати 
не тільки на свідомість, але й на підсвідому сферу людської психіки. 

 
Етапи формування і розвитку групової думки 

1. Безпосереднє переживання конкретних подій, висловлювання особистих суджень і 
відношень  

2. Обмін уявленнями, поглядами, оцінками і почуттями. В результаті групового 
обговорення приходять до загальної точки зору. 

3. Здійснюється вироблення чіткої і ясної групової позиції з предмету обговорення, яка 
приймається всіма членами групи. 

Групові настрої – складні емоційні стани, загальний емоційний настрой 
членів групи, сукупність переживань, що оволодівають у певний період ними і 
в значній мірі визначає направленість, орієнтацію і характер всіх проявів 
психології групи і окремих її членів 

Групові настрої 
1. Спільні переживання конкретних подій, фактів 
2. Схожі емоційні стани, що оволодівають на певний час групою чи її частиною 
3. Стійкі настрой емоцій і почуттів, що визначаються дії і поведінку всіх членів групи 

Традиції – норми, що склалися на основі тривалого досвіду спільної 
діяльності членів групи і міцно ствердилися в їх житті, норми, правила і 
стереотипи поведінки і дій, повсякденного спілкування між людьми, 
дотримання яких стало потребою кожного члена малої групи. 

Характеристики традицій малої групи 
1. Дієвість 
2. Живучість 
3. Задоволення тих чи інших суб’єктивних потреб та ін.  

Структура групи – певна сукупність відносно стійких взаємозв’язків між 
її членами. Особливості цих зв'язків обумовлюють всю життєдіяльність групи, 
включаючи продуктивність і задоволеність її членів. 



 

 

Композиційна підструктура малої групи – сукупність стійких 
соціально-психологічних характеристик членів групи, що є надзвичайно 
важливими з точки зору складу групи як цілого. 

Характеристики композиційної підструктури малої групи 
1. Кількість членів групи 
2. Згуртованість і керівництво 
3. Розподілення ролей 
4. Функції її членів 
5. Національність 
6. Соціально-демографічні особливості 
7. Соціальний стан 
8. Вік, стать, освіта, рівень кваліфікації 
9. Інтереси, потреби, ціннісні орієнтації і т. ін.  
Мала група – невелика за чисельністю спільність, в якій індивіди 
безпосередньо контактують між собою, об’єднані спільною метою та 
завданнями, що є передумовою їх взаємодії, взаємовпливу, спільних норм, 
процесів та інтересів, міжособистісних відносин і тривалості їх існування. 
Мала група утворюється відповідно із потребою суспільного розподілу праці 
і взагалі з потребою функціонування суспільства. 

Стадії розвитку малої групи 
1. Здійснюється процес знайомства членів групи. Вивчення один одного, у тому числі й 

індивідуально- і соціально-психологічні якості кожного, в результаті чого 
формуються початкові уявлення людей. Спілкування протікає на основі взаємних 
пристрастей, у ході нього здійснюється первинна адаптація людей один до одного. У 
цей же час відбувається ознайомлення з цілями і завданнями спільної діяльності, 
перспективами співробітництва. 

2. Період первинного взаємного зближення членів групи, утворення основи системи 
міжособистісних відносин, формування групових норм, виникнення групової 
самосвідомості. У процесі більш інтенсивних і продуманих контекстів люди 
починають виробляти загальні правила поведінки, ціннісні орієнтації. У це же час 
групі притаманна лише формальна (зовнішня) цілісність, а це означає, що можуть 
загострюватися міжособистісні відносини, а також з’явитися емоційно-
психологічний дискомфорт, виникати на різному підґрунті конфлікти. Проте в 
процесі розвитку групи з’являються початкові ознаки неформальної структури, які 
визначають взаємні симпатії і антипатії. 

3. Відносини між членами малої групи поступово нормалізуються, починає 
формуватися її актив. Спілкування між людьми стає більш відкритим і 
конструктивним, починає з’являтися групова солідарність і згуртованість, 
формується підструктура добросовісних виконавців, які твердо усвідомлюють свої 
обов’язки і необхідність спільної діяльності. Поступово оформляється групова 
думка, з’являються дійсно спільні настрої і спільні переживання людей. 

4. Група консолідується повною мірою, стає спільністю з яскраво вираженим почуттям 
«ми», визначаються групові цілі і інтереси, що підтримуються всіма. У групі у цей 
час складаються умови для прояву найрізноманітніших взаємовідносин і розв’язання 
будь-яких проблем і конфліктів. При цьому може бути присутнім розходження у 
думках, але тільки до того часу, поки не вироблена загальна точка зору на проблему, 
не досягнутий соціально-психологічний і емоційний консенсус. Групова думка має 
бути адекватною індивідуальним судженням. Соціально-психологічний клімат і 
атмосфера взаємовідносин у групі у цей період повністю сприяє спільній діяльності, 
спостерігається повна єдність волі, установок і інтересів всіх її членів. 



 

 

5. Перетворення групи на колектив, для якого притаманні сувора організація і 
регламентація життя і діяльності, наявність керівника, який користується повагою, 
відсутність конфліктів, високий моральний клімат, добропорядні відносини і 
згуртованість між його членами. 

 
Передумови розвитку малої групи 

1. Наявність спільної мети 
2. Наявність спільних цінностей 
3. Наявність спільних способів взаємодії 
4. Безпосередні контакти осіб у групі 

Формальна структура малої групи – взаємини і зв’язки між індивідами 
в групі, за допомогою яких здійснюються ділові контакти, офіційні відносини, 
спрямовані на виконання групового завдання 

Особливості формальної структури малої групи 
1. Поділ праці 
2. Спеціалізація функцій 
3. Ієрархія посад 
4. Наявність системи координації дій 
5. Стабільні лінії комунікації та схематичні способи передавання інформації 

Неформальна структура малої групи – емоційно забарвлені зв’язки, які 
відтворюють неофіційні взаємини між членами групи. 
Співвіднесення офіційної (ділової) та неофіційної (емоційної) структур малої групи 

1. Обидві структури відносин не суперечать одна одній, а взаємодоповнюються, тобто 
емоційні взаємини сприяють досягненню накреслених цілей формальної структури 

2. Відносно самостійний, незалежний розвиток і функціонування формальної та 
неформальної систем відносин 

3. Наявність істотних суперечностей між офіційною та неофіційною системою відносин 
 

Чинники, що визначають статус людини в групі 
1. Зовнішній вигляд 
2. Манера поведінки 
3. Професійні якості 
4. Успіхи в груповій діяльності 
5. Комунікабельність 
6. Стабільність нервової системи 
7. Успішність поза-групової діяльності 
8. Вміння дотримуватися групової системи норм і правил та ін.  

 
Врахування індивідуальних особливостей особистості при формуванні 

взаємовідносин у групі 
Для 
імпульсивного 

стримування, не припускання метушні, поспішливості, вимагаючи 
зібраності й обміркованості. 

Для повільного 
у сприйнятті 

осягнення, тримання швидких відповідей і дій, розвиток спритності, 
ініціативи 

Для 
самовпевненого 
і безпечного 

суворішого і частішого контролю, меншої похвали, висунення 
підвищених вимог 

Із занадто-
вразливими 

бути м’якішим і делікатнішим, підбадьорюючи навіть за незначні успіхи 



 

 

Для сміливого і 
рішучого 

надання більшої самостійності й ініціативи, вдосконалюючи і 
розвиваючі ці якості 

З емоційно 
нестійким 

пильного слідкування у роботі, терміново підказуючи потрібні рішення 
при ускладненні умов тощо. 

Комунікативна структура малої групи – відносини індивідів імж собою 
і навколишнім середовищем, які спрямовані на актуалізацію комунікативного 
потенціалу групи і реалізуються в системі інформаційних зв'язків. 

Комунікативний потенціал групи – комунікативні можливості групи, 
що можуть бути використані для забезпечення всіх її реальних відносин і 
зв'язків (внутрішніх і зовнішніх). 

Фактори впливу на комунікативний потенціал групи 
1. Психологічні особливості індивідів 
2. Внутрішні взаємини групи 
3. Зовнішні зв’язки групи 

 
Психологічна основа комунікативного потенціалу групи 

1. Групові норми 
2. Групові цінності 
3. Групові цілі 
4. Традиції 
5. Манера поведінки 
6. Комунікативний досвід 

Соціальну основі комунікативного потенціалу утворює система 
суспільних відносин. Динамічність цього потенціалу виявляється у здатності 
групи змінювати правила поведінки, норми життєдіяльності, накопичувати 
досвід ділового спілкування, розвивати традиції взаємодії тощо. 

Структура комунікативного потенціалу групи 
Мотивація 
спілкування 

Відтворює стан групової мотиваційної спільної діяльності, мотиваційну 
єдність групи. 

Стиль 
внутрішньо 
групового 
спілкування 

Психологічний клімат у групі, який формують емоційно-міжособистісні 
взаємини, характер емоційної ідентифікації, точність групової оцінки 
особистості, групова оцінка місця і ролі особистості у структурі групи 

Соціально-
перцептивні 
можливості 
групи 

Перцептивно-орієнтаційна єдність групи в пізнанні індивідів, точність 
групової оцінки особистості, групова оцінка місця і ролі особистості у 
структурі групи 

Соціально-
рефлексивні 
здібності 
групи. 

Адекватність групового відображення ділових і комунікативних 
можливостей групи та адекватність групового відображення структури 
групи 

Цілі, цінності 
та норми групи 

Забезпечують вироблення загальної системи зв'язків як у групі, так і в 
навколишньому середовищі, створюють комунікативну енергетику 
групи, визначають її місце у спілкуванні, системі соціальних відносин. 

Колектив – це група людей, задіяних у суспільній діяльності, об’єднана 
єдиною метою, підпорядкована цілям суспільства. Суттєвою ознакою 
колективу є суспільна значущість цілей і завдань, на реалізацію яких 
спрямовані зусилля його членів. 



 

 

Соціально-психологічний клімат – якісна сторона міжособистісних 
відносин у групі, що проявляється у вигляді сукупності психологічних умов, 
що сприяють чи перешкоджають продуктивній спільній діяльності і 
всебічному розвитку людей у групі. 

Складові соціально-психологічного клімату 
1. Такий стан психіки групи, який обумовлений особливостями її життєдіяльності 
2. Своєрідний сплав емоційного й інтелектуального – установок, відносин, настроїв, 

почуттів, думок членів групи. 
3. Відображення об’єктивної життєдіяльності даної групи і умов, в яких вона протікає 

 
Ознаки сприятливого соціально-психологічного клімату за Б.Паригіним. 

1. Довіра і висока вимогливість членів групи один до одного 
2. Доброзичлива і ділова критика 
3. Вільний вираз власної думки при обговоренні питань, що стосуються групи. 
4. Відсутність тиску керівників на підлеглих і визнання за ними права приймати 

важливі для групи рішення 
5. Достатня інформованість членів групи про її завдання і про стан справ. 
6. Задоволеність належністю до групи. 
7. Висока ступінь емоційного включення і взаємодопомоги в ситуаціях, що викликають 

фрустрацію (коливання) у кого-небудь із групи. 
8. Прийняття на себе відповідальності за стан справ у групі кожним її членом. 
9. Висока згуртованість всіх членів групи. 

 
Забезпечення стабільності в діяльності колективу 

1. Наявність у колективі фахівців різних рівнів професійної майстерності 
2.  Наявність людей різного віку і життєвого досвіду 
3. Різностатеві колективи 
4. Регулювання кількості працівників з різними мотивами трудової діяльності 
5. Наявність у колективі критично налаштованих людей 
6.  Наявність у колективі людей із почуттям гумору 
7.  Наявність у колективі ентузіастів – громадських діячів 

 
 

Практична частина 
1. Схильність до певного стилю керівництва (Є. Ільїн) 
За допомогою цієї методики можна дізнатися про схильність суб’єкта до 

конкретного стилю керівництва. Одна у реальній управлінській практиці 
людина може скористатися іншим стилем. 

Інструкція: Уявіть, що ви керівник колективу. Вам пропонується 
відповісти на запитання: по кожному пункту опитувальника із трьох варіантів 
(а, б, в) оберіть той, який найбільше характеризує вашу поведінку як 
керівника; букву обведіть кружечком. 

Текст опитувальника 
1. При прийнятті важливих рішень ви: 
а) порадитесь з колективом; 
б) не братиме на себе відповідальність за прийняття рішення; 
в) приймете рішення одноосібно. 



 

 

2. При організації виконання завдання: 
а) надаєте свободу у виборі способів виконання завдання членам 

колективу, залишаючи за собою загальний контроль; 
б) не будете втручатися у виконання завдання, сподіваючись, що 

колектив зробить усе як потрібно; 
г) регламентуватимете діяльність колективу, суворо визначаючи, що і як 

потрібно робити. 
3. При здійсненні контролю за діяльністю підлеглих: 
а) будете жорстко контролювати кожного з них; 
б) довірите контроль підлеглим; 
в) вважатимете, що контроль не обов’язків. 
4. В екстремальній для колективу ситуації: 
а) будете радитись з колективом; 
б) візьмете все керівництво на себе; 
в) цілком покладетесь на лідерів колективу. 
5. Вибудовуючи взаємини з членами колективу: а) проявлятимете 

активність у спілкуванні; 
б) спілкуватиметесь, якщо до вас звернуться; 
в) підтримуватимете свободу спілкування між вами та підлеглими. 
6. При здійсненні управління колективом: 
а) надаватимете допомогу підлеглим в їх особистих справах; 
б) вважатимете недоцільними втручатися в особисті справи підлеглих; в) 

цікавитиметеся особистими справами підлеглих скоріше із ввічливості. 
7. У стосунках із членами колективу: 
а) намагатиметеся підтримувати хороші особисті стосунки навіть на 

шкоду діловим; 
б) підтримуватимете лише ділові стосунки; 
в) намагатиметеся однаково підтримувати особисті й ділові стосунки. 
8. Стосовно зауважень від колективу: 
а) не допустите зауважень на свою адресу; 
б) вислухаєте та врахуєте зауваження;  
в) поставитеся до зауважень байдуже. 
9. У питаннях внутріколективної дисципліни: 
а) прагнутимете максимальної покірності підлеглих; 
б) зможете підтримувати дисципліну без нагадування про неї підлеглим; 
в) вважаючи, що підтримання дисципліни – це не ваша вимога, не будете 

«тиснути» на підлеглих. 
10. Стосовно того, що про вас подумає колектив: 
а) вам буде байдуже; 
б) намагатиметеся бути добрим для підлеглих, на загострення стосунків 

не підете; 
в)внесете корективи у свою поведінку, якщо оцінка буде негативною. 
11. Розподіливши повноваження між собою та підлеглими: 
а) вимагатимете, що вам доповідали про всі деталі; 



 

 

б) покладатиметеся на виконавську дисципліну підлеглих; 
в) здійснюватимете тільки загальний контроль. 
12. При виникненні труднощів у прийнятті рішення: 
а) звернетеся за порадою до підлеглих; 
б) радитися з підлеглими не будете, оскільки за все доведеться 

відповідати вам; 
в) приймете поради підлеглих, навіть якщо їх не просили. 
13. Контролюючи роботу підлеглих: 
а) будете звалити виконавців, відзначати їх позитивні результати; 
б) вишукуватимете передусім недоліки, які потрібно усунути; 
в) здійснюватимете контроль час від часу. 
14. Керуючи підлеглими: 
а) зможете так формулювати завдання, щоб їх беззаперечно викону3вали; 
б) будете, в основному, використовувати прохання, а не наказ; 
в) взагалі не вмієте наказувати. 
15. За нестачі знань при прийнятті рішення: 
а) вирішуватимете самі, адже ви керівник; 
б) завернетеся за допомогою до підлеглих; 
в) відкладете прийняття рішення: може, все владнається само собою. 
16. Оцінюючи себе як керівника, можете припустити, що ви: 
а) будете суворим, навіть прискіпливим; 
б) будете вимогливим, але справедливим; 
в) будете не дуже вимогливим. 
17. Стосовно нововведень: 
а) будете скоріше консервативним (як би чого не трапилось); 
б) якщо вони доцільні, то охоче їх підтримаєте; 
в) якщо вони корисні, то впровадите їх у директивному порядку. 
18. Ви вважаєте, що в нормальному колективі: 
а) підлеглі повинні мати змогу працювати самостійно, без постійного та 

жорсткого контролю керівника; 
б) повинен бути постійний і жорсткий контроль, адже на совість 

підлеглих нічого розраховувати; 
в)виконавці можуть бути залишені самі на себе. 
Оброблення результатів 
Кожний вибір оцінюється в один бал. 
Ключ до встановлення діагнозу 

№ п/п Відповіді № п/п Відповіді 
а б в а б в 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

Д 
Д 
А 
Д 
Д 
Д 
Д 

Л 
Л 
Д 
А 
А 
А 
А 

А 
А 
Л 
Л 
Л 
Л 
Л 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

А 
А 
Д 
Д 
А 
А 
А 

Л 
Л 
А 
А 
Д 
Д 
Д 

Д 
Д 
Л 
Л 
Л 
Л 
Л 



 

 

8 
9 

А 
А 

Д 
Д 

Л 
Л 

17 
18 

Л 
Д 

Д 
А 

А 
Л 

Примітка. У таблиці (ключі) прийняті такі позначення: А – авторитарний стиль 
керівництва; Д – демократичний стиль керівництва; Л – ліберальний стиль керівництва. 

Висновки: оскільки абсолютної схильності до конкретного із стилів 
керівництва не буває, то може йтися про змішані стилі керівництва із 
тенденцією до одного з них. Ті, хто відповідає, здебільшого обирають 
відповіді, що характеризують демократичний стиль керівництва. Якщо таких 
відповідей більше 12, то є підстави стверджувати про схильність до 
демократичного стилю; якщо менше і при цьому вибори А превалюють на три 
бали над Л, то це свідчить про схильність до авторитарно-демократичного; за 
превалювання на три бали виборів Л над А – про схильність до ліберально-
демократичного стилю 

 
2. “Дослідження психологічного клімату групи” 

 
Хід роботи: 

1. Одержати методику дослідження психологічного клімату за 
допомогою якої  проводиться дослідження та бланк дослідження. 

2. Оцінити запропоновані твердження. 
3. Розрахувати індивідуальну оцінку психологічного клімату. 
4. Одержані показники порівняти з оціночною шкалою. 
 

Теоретичні матеріали до виконання практичної  роботи 
Сутність кожної людини відкривається тільки в зв'язках з іншими 

людьми і реалізується у формах колективної взаємодії, у процесах 
спілкування. Через взаємини людина усвідомлює свою суспільну цінність. 
Таким чином, самооцінка виступає як груповий ефект, як одна з форм прояву 
соціально-психологічного клімату. Оцінка свого положення в системі 
суспільних відносин і особистих зв’язків породжує почуття більшої або 
меншої задоволеності собою й іншими. Переживання особливостей взаємин 
відбивається на настрої, викликає поліпшення або погіршення психологічного 
самопочуття людини. За допомогою наслідування, зараження, навіювання, 
переконання різні настрої в колективі поширюються на всіх людей і, вдруге 
відбиваючись в їх свідомості, створюють психологічний фон колективного 
життя. Психологічне самопочуття і настрій, характеризуючи психічний стан 
людей, свідчить про  особливості соціально-психологічного клімату в 
колективі. Самооцінка, самопочуття і настрій – це соціально-психологічні 
явища, цілісна реакція на вплив мікросередовища і всього комплексу умов 
діяльності людини в колективі. Вони виступають як суб'єктивні форми прояву 
соціально-психологічного клімату. 

Якісні і кількісні показники основних рис колективу поєднуються 
поняттям “соціально-психологічний клімат колективу”. На думку відомого 
російського психолога Б.Д. Паригіна, поняття “соціально-психологічний 



 

 

клімат колективу” відбиває характер взаємин між людьми, переважаючий тон 
суспільного настрою в колективі, пов’язаний із задоволенням умовами 
життєдіяльності, стилем і рівнем управління й іншими факторами. 

Соціально-психологічний клімат колективу пов’язаний з певним 
емоційним забарвленням психологічних зв’язків людей, що виникають на 
основі їхньої близькості, симпатій, збігу характерів, інтересів і схильностей. 

Відзначають двоїсту природу соціально-психологічного клімату 
колективу. З одного боку, він є деяким суб’єктивним відображенням в 
груповій свідомості всієї сукупності елементів соціального оточення, усього 
навколишнього середовища. З іншого боку, виникнувши як результат 
безпосереднього й опосередкованого впливу на групову свідомість 
об'єктивних і суб’єктивних факторів, соціально-психологічний клімат набуває 
відносної самостійності, стає об'єктивною характеристикою колективу і 
починає впливати на колективну діяльність і окремих особистостей. 

Соціально-психологічний клімат – це не статичне, а досить динамічне 
утворення. На різних етапах розвитку трудового колективу спостерігається 
динаміка модальності емоційності відносин. На першому етапі становлення 
колективу емоційний фактор відіграє головну роль (йде інтенсивний процес 
психологічної орієнтації, встановлення зв’язків і позитивних взаємин). На 
етапі ж  утворення колективу усе більшого значення набувають когнітивні 
(пізнавальні) процеси, і кожна особистість виступає не тільки як об’єкт 
емоційного спілкування, але і як носій певних особистісних якостей, 
соціальних норм і установок. Саме на цьому етапі відбувається формування 
спільних поглядів, ціннісних орієнтацій, норм і символів. Іншою стороною, 
що характеризує динаміку соціально-психологічного клімату колективу, є так 
звані “кліматичні збурення”. До “кліматичних збурень” відносять природні 
коливання емоційного стану в колективі, періодично виникаючі підйоми і 
спади настрою у більшості його членів, що можуть відбуватися як протягом 
одного дня, так і протягом тривалішого періоду. Вони пов'язані зі зміною умов 
взаємодії усередині групи або зміною навколишнього середовища. Термін 
“кліматичні збурення” несе в собі як негативне, так і позитивне забарвлення, 
оскільки ці збурення можуть заважати, а можуть і сприяти життєдіяльності 
колективу. 

Будь-яка людина вже в силу своєї присутності в соціальній групі, а тим 
паче беручи участь у спільній праці, впливає на багато сфер життя  колективу, 
в тому числі на його соціально-психологічний клімат. Люди чинять 
позитивний або негативний вплив на самопочуття оточуючих залежно від їх 
соціально-психологічних й індивідуально-психологічних властивостей. До 
соціально-психологічних властивостей особистості, що позитивно впливає на 
формування соціально-психологічного клімату відносять принциповість, 
відповідальність, дисциплінованість, активність у міжособистісних і 
міжгрупових відносинах, товариськість, культуру поведінки, тактовність. 
Негативний вплив на клімат чинять люди непослідовні, егоїстичні, безтактні і 
т.д. (інша справа, як і наскільки особа розуміє себе). На самопочуття людей і 



 

 

через нього на загальний клімат колективу впливають і особливості психічних 
процесів (інтелектуальних, емоційних, вольових) а також темпераменту і 
характеру членів колективу. Крім того, важливу роль відіграє підготовка 
людини до праці, тобто його знання, уміння і навички. Висока професійна 
компетентність людини викликає повагу, вона може бути прикладом для 
інших і тим самим сприяти зростанню майстерності працюючих з нею людей. 

 
Хід дослідження 

1. Оцінити, як виявляються перераховані нижче властивості 
психологічного клімату  у вашій групі (таблиця 6.1),  виставивши ту оцінку, 
яка, на вашу думку, відповідає істині. 

Шкала оцінювання властивостей психологічного клімату: 
3 — властивість виявляється в групі завжди; 
2 — властивість виявляється в більшості випадків; 
1 — властивість виявляється нерідко; 
0 — виявляється в однаковій мірі і та, й інша властивість. 
 
Таблиця 6.1 – Властивості психологічного клімату групи 
 

№ 
 

Властивості психологічного 
клімату (А) Оцінка 

Властивості 
психологічного 

клімату (В) 
 1 

 
Переважає бадьорий, 

життєрадісний настрій 3 2 1 0 1 2 3  Переважає пригнічений, 
песимістичний настрій 

2 
 

Доброзичливість у відносинах, 
взаємні симпатії 3 2 1 0 1 2 3  Конфліктність у 

відносинах, антипатії 

3 
 

У відносинах між угрупованнями 
всередині вашої групи є взаємна 

повага, розуміння 
3 2 1 0 1 2 3  Угруповання конфліктують 

між собою 

4 
Членам групи подобається разом 

проводити час, брати участь у 
спільній діяльності 

3 2 1 0 1 2 3  

Члени групи байдужі до 
більш тісного спілкування, 

виявляють негативне 
ставлення до спільної 

діяльності 

5 

Успіхи або невдачі товаришів 
викликають співпереживання, 
відверту співучасть усіх членів 

групи 

3 2 1 0 1 2 3  

Успіхи або невдачі 
товаришів залишають 
байдужими інших або 
викликають заздрість, 

злорадність 

6 У групі з повагою ставляться до 
думок один одного 3 2 1 0 1 2 3  

Кожний вважає свою 
думку головною і 

нетерпимий до думки 
товаришів 

7 Досягнення і невдачі групи 
переживаються як власні 3 2 1 0 1 2 3  

Досягнення і невдачі групи 
не знаходять відгуку серед 

її членів 



 

 

№ 
 

Властивості психологічного 
клімату (А) Оцінка 

Властивості 
психологічного 

клімату (В) 
 

8 
У важкі для групи дні 

відбувається емоційне єднання, 
“один за всіх і всі за одного” 

3 2 1 0 1 2 3  

У важкі дні група 
“розкисає”: розгубленість, 

сварки, взаємні 
звинувачення 

9 Почуття гордості за групу, якщо 
її відзначає керівництво 3 2 1 0 1 2 3  

До похвал і заохочень 
групи її члени ставляться з 

байдужістю 

10 Група активна,  
повна енергії 3 2 1 0 1 2 3  Група інертна,  

пасивна 

11 

Доброзичливо та зі співучастю 
ставляться до новачків, 

допомагають їм освоїтися в 
колективі 

3 2 1 0 1 2 3  
Новачки почувають себе 

чужими, до них часто 
виявляють ворожість 

12 
У групі справедливе ставлення 

до всіх членів, підтримують 
слабких, виступають на їх захист 

3 2 1 0 1 2 3  

Група помітно розділяється 
на “привілейованих” і 
“принижених”, існує 

зневажливе ставлення до 
слабких 

13 
Спільні справи захоплюють усіх, 

є велике бажання працювати 
колективно 

3 2 1 0 1 2 3  

Групу неможливо 
“підняти” на спільну 

справу, кожний думає про 
власні інтереси 

 
2. Визначити загальний рівень Вашої оцінки психологічного клімату (С), 

склавши оцінки лівої сторони від нуля – сума А, правої сторони – сума В та 
знайшовши різницю: С = А - В.  

Примітка: Розрахувати середньогрупову оцінку психологічного клімату 
за окремою методикою. 

Оціночна шкала 
Якщо С дорівнює нулеві або є величиною від’ємною, то можемо 

говорити про несприятливий психологічний клімат з погляду даного індивіда. 
Якщо С – величина додатна, то можемо говорити про сприятливий 
психологічний клімат.  

 
Контрольні питання: 

1.  Які властивості притаманні позитивному психологічному клімату групи? 
Негативному? В чому і в якій мірі вони виявляються в даному колективі? Як 
виявляються ці властивості в щоденному спілкуванні, в навчальній діяльності, 
у позанавчальний час? 
2.  Який ступінь зрілості вашого колективу, в чому він виявляється? Чи робить 
хтось у групі особливий внесок у життєдіяльність даного колективу? А 
особисто Ви?  
3.  Що, з Вашої точки зору, обумовлює формування негативних складових 
психологічного клімату в вашій групі? 



 

 

4.  Що треба зробити, щоб покращити психологічний клімат у вашій групі – 
Ваші міркування, рекомендації? 

 
Завдання для самостійного опрацювання теми 8 

1. Мала соціальна група як фактор соціального впливу 
2. Конформізм як явище групового тиску 
3. Особливості впливу меншості на членів групи 
4. Вплив ситуації спів діяльності на членів групи 
5. Вплив групи на прийняття рішень 
6. Авторитетність як фактор соціального впливу 

Запитання для самоперевірки по темі 8 
1. Що таке група? 
2. Як розрізняють групи за характером контактів? 
3. Як розрізняють групи за кількісною ознакою? 
4. Яким чином розмір груп и впливає на тривалість її існування? 
5. Якою може бути велика група? 
6. Які спеціальні регулятори поведінки існують у великих групах? 
7. Як розрізняють групи у зв’язку із процесами соціалізації? 
8. Як розрізняють групи за рівнем розвитку організації? 
9. Які групи відносяться до груп низького рівня розвитку? 
10. Чим асоціація відрізняється від корпорації? 
11. Чим корпорація відрізняється від дифузної групи? 
12. Які групи відносяться до груп високого рівня розвитку? 
13. Які ознаки є характерними для колективу? 
14. Як розрізняють групи за важливістю конкретної групи для 

особистості? 
15. Чим група включення відрізняється від референтної групи? 
16. Як розрізняють групи у відповідності із суспільним статусом? 
17. Чим формальна група відрізняється від неформальної? 
18. Які існують ознаки у формальної групи? 
19. Які існують ознаки у неформальної групи? 
20. Якими можуть бути ділові стосунки у групі? 
21. Що є ознакою добре організованих виробничих груп? 
22. Від чого залежать переваги групової діяльності? 
23. Що таке «соціальна роль» і яке значення вона має при організації 

міжособистісних відносин у групі? 
24. Чим на груповому рівні визначаються рольові приписи? 
25. Які завдання вирішуються при управлінні людьми? 
26. Що таке установка особистості? 
27. Які розрізняють три групи установок на сприйняття іншої людини? 
28. Які існують установки , що сприяють викривленню уявлень про іншу 

людину? 
29. Чим конформізм відрізняється від нонконформізму. 
30. Які існують типи конформізму? 



 

 

31. У чому виявляється когнітивна ригідність? 
32. Що таке колективізм? 
33. У чому виявляється фрустрація у міжособистісних відносинах у 

групі? 
 

Тестові завдання для самоконтролю 
1. Оберіть правильну відповідь - Групи, що характеризуються наявністю 

безпосередніх контактів у сумісній діяльності визначаються як: 
а) опосередковані;  
б) безпосередні;  
в) умовні;  
г) реальні. 
2. Оберіть правильну відповідь - Групи, як об’єднання, у яких люди 

включаються на перших етапах соціалізації (сімэя, плем’я, клас), які, як 
правило, не обирають, у них індивід включається стихійно визначаються як: 

а) реальні;  
б) умовні;  
в) первинні (контактні);  
г) вторинні. 
3. Оберіть правильну відповідь - За рівнем розвитку асоціації, корпорації, 

дифузні групи відносяться до груп: 
а) низького рівня;  
б) середнього;  
в) високого;  
г) звичайного. 
4. Оберіть правильну відповідь - Група, яка характеризується 

замкненістю, авторитарністю управління, протиставленням себе іншим 
соціальним спільностям на основі своїх візькоособистісних, корисливих 
інтересів. Міжособистісні відносини характеризуються асоціальними 
ціннісними орієнтаціями визначається як: 

а) натовп; 
 б) дифузна група;  
в) корпорація;  
г) асоціація. 
5. Оберіть правильну відповідь - Сукупність людей, в якій відсутня 

згуртованість на основі спільних ціннісних орієнтацій і сумісної продуктивної 
діяльності визначається як: 

а) натовп;  
б) дифузна група;  
в) корпорація;  
г) асоціація. 
6. Оберіть правильну відповідь - Контактні групи високого рівня 

організації, які характеризуються поряд із спільністю суспільно важливих 



 

 

цілей також і високим рівнем організованості, згуртованості, психологічною 
сумісністю визначаються як: 

а) колективи ;  
б) корпорації;  
в) асоціації;  
г) дифузні групи. 
7. Оберіть правильну відповідь - Реальна чи умовна група, яку індивід 

вважає для себе еталонною, на норми і цінності якої він орієнтується у своїй 
поведінці і самооцінці визначається як: 

а) референтна;  
б) приєднання;  
в) залучення;  
г) включення. 
8. Оберіть правильну відповідь - Група, як мала контактна група, у яку 

включений конкретний індивід і яку він завжди оцінює з точки зору реалізації 
своїх можливостей, своїх спеціальних позицій, рівня зазіхань, а також надає їй 
певну оцінку визначається як: 

а) референтна;  
б) приєднання;  
в) залучення;  
г) включення. 
9. Оберіть правильну відповідь - Група, яка формується за волею груп, що 

стоять вище (організація) у відповідності із потребами суспільства, задачами 
організації праці, підготовки кадрів тощо визначається як: 

а) формальна;  
б) неформальна;  
в) референтна;  
г) включення. 
10. Оберіть правильну відповідь - Чим визначається функціональна роль 

кожного співробітника, де указані цілі даної діяльності і права співробітника, 
його відповідальність, офіційні взаємозв’язки з іншими членами колективу, 
основні вимоги до його професійних характеристик. 

а) планами роботи;  
б) кваліфікаційними характеристиками;  
в) перспективними намірами;  
г) посадовими інструкціями. 
11. Оберіть правильну відповідь - Суб’єктивне переживання 

взаємозв’язків і взаємовпливів людей визначається як:. 
а) кваліфікаційна відповідність;  
б) міжособистісні стосунки;  
в) статус у колективі;  
г) рольова позиція. 



 

 

12. Оберіть правильну відповідь - Якщо системна (еталонна) для даної 
особистості соціальна група має об’єктивно високий статус, то це стимулює 
особистість до : 

а) отримання премій;  
б) кар’єрного зростання;  
в) саморозвитку;  
г) виконання посадових обов’язків. 
13. Оберіть правильну відповідь - Більшість людей ведуть себе у 

відповідності із своїми: 
а) поведінковими установками;  
б) уявленнями про вихованість;  
в) освітніми особливостями;  
г) професійними якостями. 
14. Оберіть правильну відповідь - На передній план, при взаємодії з 

іншими людьми, люди висувають ті свої властивості, які вони більш за все : 
а) цінують у авторитетної особи;  
б) вважають нормативними;  
в) цінують в інших;  
г) цінують у собі. 
15. Оберіть правильну відповідь - Поняття, що визначається як 

нормативна система дій, яка очікується від індивіда у відповідності з його 
соціальною позицією (положенням), тобто місце у конкретній системі 
соціальних відносин це: 

а) норма поведінки;  
б) традиції;  
в) роль; 
г) соціальний статус. 
16. Оберіть правильну відповідь - Неусвідомлюваний особистісний стан 

готовності до певної діяльності, за допомогою якої може бути здійснена та чи 
інша потреба це: 

а) соціальна роль;  
б) установка; 
в) традиції; 
г) соціальна норма. 
17. Оберіть правильну відповідь - Вид соціальної установки на іншу 

людину, у якої переважає емоційний компонент привабливості даної людини 
для інших визначається як: 

а) ефект авансування; 
б) атракція;  
в) ефект проектування на людей власних властивостей; 
г) ефект послідовності. 
18. Оберіть правильну відповідь -  Усвідомлене чи неусвідомлене 

підкорення особистості впливу групи, яку вона включена це: 
а) конформізм; 



 

 

б) нонконформізм;  
в) атракція;  
г) рефлексія. 
19. Оберіть правильну відповідь - Немотивована поведінка суб’єкта, яка 

протистоїть вимогам і очікуванням інших людей та соціальної групи це: 
а) конформізм; 
б) нонконформізм;  
в) атракція;  
г) рефлексія. 
20. Оберіть правильну відповідь - Утрудненість, а іноді й неможливість 

зміни суб’єктом раніше намічених програм діяльності в умовах, які 
об’єктивно вимагають певних змін визначається як: 

а) конформізм; 
 б) рефлексія;  
в) ідентифікація;  
г) ригідність. 
21. Оберіть правильну відповідь - Стан особистості, коли людина 

відчуває ворожість групи, її реальну протидію її цілям, чи протидію цілям, яка 
здається, безперспективність свого положення у групі і т. ін. визначається як: 

а) стрес; 
б) афект; 
в) фрустрація; 
г) ригідність. 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Ознайомившись із стилями лідерства і психоаналітичною 

класифікацією типології лідерства висловіть свою думку щодо імовірностної 
відповідності між ними? Обґрунтуйте вашу думку. 

2. Користуючись теоретичним матеріалом опишіть ті процеси, що 
відбуваються на даний час у вашій академічній групі. 

3. Розгляньте вашу академічну групу відповідно класифікації груп, 
опишіть її. 

4. На підставі теоретичного матеріалу розробіть план формування 
колективу у вашій академічній групі. 

5. Які феномени міжособистісного сприйняття ви спостерігаєте у 
повсякденному житті? 

6. Які взаємовідносини панують у вашій групі? 
 

Теми рефератів 
1. Своєрідність взаємодії людей 
2. Теорії лідерства у західній психології 
3. Гендерний аспект лідерства 
4. Теорія особистості і та міжособистісна сумісність. 
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Практичне заняття 9 до теми 9 
Шляхи аналізу та подолання конфліктів 

1. Причини виникнення конфлікту 
2. Аналіз структурних елементів конфлікту 
3. Управління конфліктами 
Універсальною причиною виникнення будь-якого конфлікту є наявність 

значущого протиріччя, яке може усвідомлюватися або не усвідомлюватися, 
але завжди сприймається як реальна і беззаперечна загроза. 

Джерела конфліктів  
1. знання, уміння, здібності, особистісні якості; 
2. функції управління; 
3. емоційні, психічні і інші стани; 
4. технологічні, економічні та інші процесі; 
5. цілі, засобі, методи діяльності; 
6. мотиви, потреби, ціннісні орієнтації; 
7. погляди, переконання; 
8. розуміння, інтерпретація інформації; 
9. очікування, позиції; 
10. оцінки і самооцінки. 

 
Умови виникнення конфліктів 

Зовнішні а) об’єктивні перепони для задоволення мотивів і відношень 
особистості; 
б) реалізація одних мотивів неминуче породжує нові, ще не задоволені. 

Внутрішні а) особистісні умови виникнення і розвитку конфліктів (конфліктність як 
відносно стійка особистісна властивість, деструктивні 
внутрішньособистісні конфлікти, акцентуації характеру, негативні 
стереотипи поведінки, що склалися); 

 
Причини конфліктних ситуацій 

1. обмеження ресурсів, які потрібно розподіляти 
2. взаємозалежність завдань 
3. різниця в цілях, недостатня узгодженість цілей окремих груп і працівників, 

підприємства в цілому 
4. різниця в менталітеті і цінностях, різниця в манері поведінки та життєвому досвіді 



 

 

5. різниця в рівні освіти, недостатній рівень професійної підготовки 
6. незадовільні комунікації 
7. недосконалість організаційної структури управління, нечітке розмежування прав і 

обов’язків 
8. протиріччя між функціями та видами трудової діяльності працівників 
9. невизначеність перспектив зростання 
10. несприятливі фізичні умови праці 
11. недостатність доброзичливості з боку керівника до підлеглих. Необґрунтоване 

відношення до членів колективу 
12. психологічний феномен 

 
Причини, що призводять до конструктивних конфліктів 

1. невдоволення оплатою праці 
2. несприятливі умови праці 
3. недоліки в організації праці 
4. незабезпеченість завдань відповідними ресурсами 
5. неритмічність роботи 
6. невідповідність між правами і обов’язками співробітників 
7. недосконалість технологій 
8. відсутність чіткості й однозначності у розподілі обов’язків 
9. низький рівень трудової і виконавчої дисципліни 
10. недосконалість організаційної структури управління 
11. суперечливі цілі технологічних і економічних служб підприємства тощо 

 
Об’єктивні передумови виникнення конфліктних ситуацій  

На рівні 
держави 

1. Суспільні відносини 
2. Соціальна нестабільність і напруженість 
3. Роль національно-етнічних звичаїв, традицій і суспільної думки 
4. Соціальна справедливість 
5. Масові соціальні явища і безробіття, страйки, чутки 

На рівні 
підприємства 

1. Організаційно-комунікативні 
2. Матеріально-технічні 
3. Господарсько-політичні 
4. Господарсько-організаційні: а) неправильна організація праці; б) 
неправильна організація заробітної плати. 
5. Соціально-професійні: недосконалість системи добору і розстановки 
кадрів, коли керівник неправильно оцінює професійну придатність і 
моральні якості працівника; б) домагання працівника щодо вищої посади 
чи розряду й обмеження можливостей їх задоволення у межах даного 
підприємства; в) правова закріпленість працівника за посадою при 
низькому рівні його ділових якостей. 
6. Соціально-демографічні – порушення демографічної структури групи 
– вікової; статевої. 
6. Соціально-психологічні – психотипологічна і морально-духовна 
несумісність деяких членів колективу 

Позитивне вирішення конфлікту – це перш за все усунення джерел і 
причин конфлікту.  

Суб’єктивні передумови виникнення конфліктів 
(риси характеру, які спонукають до конфлікту) 

1. Невідповідна самооцінка своїх можливостей і здібностей, яка може бути як 



 

 

завищеною так і заниженою, і суперечити адекватній оцінці оточуючих. 
2. Прагнення домінувати будь-що, де це можливо і неможливо. 
3. Консерватизм мислення, поглядів, переконань; небажання подолати застарілі 

традиції. 
4. зайва принциповість і прямолінійність у висловлюваннях і судженнях, прагнення 

будь-що сказати правду в очі. 
5. Критичний настрій, особливо не обґрунтований і неаргументований. 
6. Певний набір емоційних якостей особистості: агресивність, впертість, 

роздратованість 
Суб’єктивні причини можуть виконувати як негативні (деструктивні), так 

і позитивні (конструктивні) функції. 
Позитивні функції конфліктів 

Регулятивно-
розвиваюча 

Конфлікт не дає застигнути, закостеніти, спонукає до змін і 
розвитку, відкриває дорогу інноваціям, здатним вдосконалювати і 
стабілізувати внутрішній світ, відношення, систему. 

Інформаційно- 
об’єднуюча  

У ході конфлікту люди краще пізнають і себе, і один одного, 
конфлікт стимулює рефлексію і розуміння. 

Згуртування і 
структурування 

Конфлікт підвищує активність людей, знімає «синдром покори». 

Стимулювання 
особистісного 
зростання 

Конфлікт стимулює розвиток особистості, підвищує почуття 
відповідальності, усвідомлення своєї важливості, може сприяти 
самопізнанню і самореалізації. 

Психотерапевнична 
і полегшуюча 

Конфлікт (при умові його відкритого і конструктивного 
врегулювання) знімає напругу, дискомфорт і хронічні 
непорозуміння, що його супроводжує, дає їм вихід. 

Діагностична і 
з’ясувальна 

Іноді корисно спровокувати конфлікт, для того, щоб з’ясувати 
обстановку і зрозуміти стан справ; в критичних ситуаціях, що 
виникають у конфліктах, виявляються непомічені до цього 
достоїнства і недоліки людей, створюються умови для розвитку 
особистості і формування лідерів. 

 
Негативні функції конфліктів 

1. Становлення стереотипів і форм самореалізації, що руйнують. 
2.  шляхом маніпулятивного самоствердження і досягнення бажаного начеб то в обхід. 
3. Погіршення психологічного клімату в колективі і руйнування міжособистісних 

відносин. 
4. Зниження привабливості праці і, як наслідок, зниження його продуктивності. 
5. Неадекватність, преш за все у сприйнятті проблеми і учасників конфлікту. 
6. Виникнення неадекватного психологічного захисту. 
7. Зниження співробітництва і зменшення можливості партнерства між сторонами у 

ході конфлікту і після нього. 
8. Зростання конфронтації, що затягує людей у боротьбу і примушує їх прагнути 

більше до перемоги, ніж до розв’язання проблеми і пошуку альтернативи. 
9. Збільшення матеріальних і емоційних витрат на розв’язання конфлікту. 

 
Основні елементи конфлікту 

1. сторони (учасники, суб’єкти) конфлікту; 
2. умови протікання конфлікту; 
3. образи конфліктної ситуації (предмет конфлікту); 
4. можливі дії учасників конфлікту; 



 

 

5. вихід із конфліктної ситуації. 
Сторони (учасники, суб’єкти) конфлікту – учасники конфліктної 

взаємодії, конфліктуючі чи проти лежні сторони в конфлікту, які можуть бути 
представлені як окремим індивідом, так і групою чи соціальною структурою. 
Учасники, які мають точку зору, власну думку і здатні викласти її, стають 
опонентами. 

Характер будь-якої суперечності в суттєвій мірі визначається зовнішнім 
середовищем. 

Умови протікання конфлікту 
1. Просторові Сфера виникнення і прояву конфлікту, умови і причини його 

виникнення, конкретні форми прояву і результати конфлікту, засоби і 
дії, які використовуються сторонами в конфлікті. 

2. Часові Тривалість, частота і повторюваність конфлікту, довгочасність участі у 
конфлікті кожної із сторін, часові характеристики кожного із етапів 
розвитку конфлікту 

3.Соціально-
психологічні 

Особливості психологічного клімату в групі, тип, рівень взаємодії 
(спілкування), ступінь конфронтації і особливості психологічного стану 
у3часників конфлікту, а також діапазон і рівень залучення у суперечливі 
інтереси різних соціальних груп – сімейних, професійних, статевих, 
етнічних, національних. 

Образи конфліктної ситуації (предмет конфлікту) є своєрідною 
опосередкованою ланкою між характеристиками учасників конфлікту і 
умовами його протікання, з одного боку, і конфліктною поведінкою – з 
іншого.  

Образи конфліктної ситуації 
1. уявлення учасників конфлікту про себе (про свої потреби, можливості, цілі і т. ін.); 
2. уявлення учасників конфлікту про протилежну сторону (про потреби, цілі, цінності, 

можливості інших учасників конфлікту і т. ін.); 
3. уявлення учасників конфлікту про середовище і умови протікання конфлікту. 

Психологічний аналіз образів конфліктної ситуації тісно пов'язаний із 
низкою особливостей учасників конфлікту. 

Причини необхідності аналізу образу конфліктної ситуації 
1. саме образ конфліктної ситуації, а не сама по собі реальність конфліктного 

протистояння безпосередньо визначає конфліктну поведінку особистості, її реакції і 
переживання; 

2. існує реальне і ефективний засіб розв’язання конфлікту через зміну образу 
конфліктної ситуації, що здійснюється за допомогою зовнішнього впливу на 
учасників конфлікту. 

 
Можливі дії учасників конфлікту 

Характер дій наступальні, оборонні, нейтральні. 
Ступінь 
активності у 
здійсненні дій 

активні-пасивні, ініціюючі – у відповідь. 

Направленість 
дій 

передбачається направленість на учасника, на третіх осіб, на самого себе 

Як правило у конфлікті використовується комбінація стратегій чи 
загальних схем дій, але іноді домінує одна з них. 



 

 

Стратегії поведінки у конфліктах (загальні схеми дій) 
Змагальна нав’язування іншій стороні кращого для себе рішення; 
Кооперативна 
(проблемно-
вирішувальна) 

пошук рішення, яке задовольнило б дві сторони; 

Поступлива пониження своїх прагнень, у результаті чого завершення конфлікту стає 
менш прийнятним, чим хлялося б; 

Уникаюча –  ухід із ситуації конфлікту (фізичний чи психологічний); 
Бездіяльна знаходження в ситуації конфлікту, але без будь-яких дій щодо його 

розв’язання. 
Стратегії реалізують через різні тактики. 
Стратегія – загальна схема дій, набір базових і допоміжних цілей дій. 
Тактика – засоби досягнення цілей. 

Тактики впливу 
Раціональне 
переконання 

використання фактів і логіки для підтвердження своєї позиції і 
переконання протилежної сторони в конфлікті; 

Тиск вимога, наказ, погрози; 
Апеляція до 
влади , санкції  

використання стягнень і винагород; 

Дружелюбне 
звернення, 
підлещування 

створення у протилежної сторони уявлення про наявність у неї 
привабливих якостей, про те, що її позиція, погляди, пропозиції 
заслуговують на увагу і представляють інтерес; 

Коаліційна прохання про підтримку, союз; 
Складання 
угод 

взаємний обмін благами, обіцянками; 

Маніпулятивна використання прийомів введення учасників конфлікту із стану 
хвилювання, деякої плутанини, створення ефекту несподіваності і т. ін.; 

Обов’язки, що 
не 
відміняються 

одна із сторін здійснює певну дію до того часу, поки її умови не будуть 
прийнятими; 

Погроза деструктивна і недоброзичлива тактика, яка може бути використана у 
випадку неготовності чи нездатності однієї із сторін  поступатися далі 
певної межі. 

 
Тактики 

Раціональні раціонального переконання 
Ірраціональні тиску, підлещування 
М’які застосування якої для іншої сторони є приємною чи нейтральною 
Жорсткі викликає чи може викликати неприємні психологічні наслідки для іншої 

сторони 
Безпосереднього 
впливу 

інформування про суть справи 

опосередкованого 
впливу 

бажання отримати від об’єкту впливу того, про що прямо не 
пригадується;  

Виділення стратегій конфліктної поведінки, їх особливостей і 
ефективного застосування в ситуації виходу із конфлікту тісно пов’язано з 
індивідуальним вибором особистості і запропонованою нею певною 
стратегією поведінки, а також відповідає стратегії і тактик, що 



 

 

застосовуються, що відповідають особистісним особливостям і звичному 
стилю поведінки особистості у спілкуванні. 

Показники для оцінки адаптаційних результатів і витрат конфліктної реакції 
1. Якість 
неспецифічної 
реакції 

У результаті неспецифічної реакції має сформуватися така структура 
групи, яка дозволить розв’язати проблему найкращим чином. 
Відбувається розподілення прав і обов’язків, реалізація яких є 
необхідною для розв’язання проблеми. Взаємовідносини, що при 
цьому складаються мають забезпечити проходження і обробку 
інформації. Саме ці здібності впливають на спосіб протікання 
конфлікту і в кінцевому рахунку визначають якість адаптаційної 
реакції 

2. Час адаптації 
з урахуванням 
своєчасності 
неспецифічної 
реакції 

При самій неадекватній поведінці опонентів (спосіб протікання 
конфлікту) ситуація буде в кінці кінців розв’язана. Проте при цьому 
реакція може бути вироблена занадто пізно, коли ситуація вже 
зміниться, і реакція, що запізнилася, буде не адекватною цій зміненій 
ситуації. 

3. Вплив на 
виконання 
специфічних 
функцій 
системою в 
цілому і кожним 
її компонентом 
окремо (у тому 
числі і вплив на 
рефлексивні 
здатності 
системи). 

Здійснюються в залежності від результатів діяльності, рівня 
задоволення основних потреб системи в цілому і кожним її 
компонентом, збереження інформаційних і речових і енергетичних 
каналів обміну. Перебудова структури системи у відповідь на 
специфічний стимул може привести її у такий стан, що вона не зможе 
виконувати свої функції. 
Таким чином, ефективність розв’язання конфлікту залежить від якості 
неспецифічної реакції, збереження якості специфічних реакцій (і те, і 
інше залежить від способу протікання конфлікту) і часу вироблення 
адекватної реакції на даний неспецифічний стимул. Виходячи з цього 
можна визначити шляхи оптимізації розв’язання конфліктів. 
Реакція системи на неспецифічний стимул зовнішнього середовища 
(задачі, ресурси, компоненти) залежать від її структури і 
характеристики її компонентів, а стосовно групи – від соціально-
психологічних характеристик групи і психологічних характеристик 
кожного із її членів. 

 
Елементи групи, зміни яких передбачає неспецифічний стимул 

1. Особистісні характеристики членів групи – установки, уміння, навички, звички, 
стиль спілкування і поведінки в цілому, професійна компетентність, гнучкість і 
комфортність і т. ін. 

2. Якості комунікативних процесів у групі – спілкування і взаємодія; 
3. Взаємовідносини у групі. 
4. Групова культура – домінуючі думки і настрої, групові установки і традиції. 

 
Управляння конфліктом – цілеспрямований вплив на процес конфлікту, 

що забезпечує вирішення соціально важливих завдань. Це передбачає перевід 
у раціональне річище діяльності людей, усвідомлений вплив на конфліктну 
поведінку соціальних суб’єктів з метою досягнення бажаних результатів і 
обмеження протиборства межами конструктивного впливу на суспільний 
процес.  

Умови управління конфліктом 
1. об’єктивне розуміння конфлікту як реальності (уникнення псевдо конфліктів); 
2. визнання можливості впливу на конфлікт і перетворення його на факт 



 

 

саморегуляція і самокоректування системи; 
3. наявність матеріальних, духовних і соціальних ресурсів, а також правової основи 

управління, здатності суб’єктів до узгодження своїх позицій і інтересів, поглядів і 
відносин. 
Псевдоконфлікти виникають на основі непорозуміння чи неправильного 

тлумачення ситуації.  
Складові управління конфліктом 

1. Діагностика 
і 
прогнозування 
конфліктів 

Багато зовнішніх стимулів, що вимагають неспецифічної реакції можна 
передбачити. Деякі з них пов’язані з циклічністю життєдіяльності 
системи, інші – з її природним розвитком, треті – із реформуванням 
психологічної організації групи (скорочення штату, зміни задач, що 
вирішуються). 
Конфліктна реакція на кожний із цих стимулів пов’язана із перебудовою 
відповідних рольових структур, тому можна прогнозувати, які ролі 
будуть брати участь у конфліктах, що виникають у відповідь на стимул. 
А оскільки є конфліктна характеристика кожної ролі, можна передбачити 
і особливості протікання конфліктів за їх участі. 

2. 
Попередження 
і 
профілактику 
конфліктів 

Цілями профілактики конфліктів скоріше має бути підвищення 
ефективності організації в цілому, покращання психологічного клімату 
(взаємовідносин) шляхом забезпечення більш «не комунального» 
протікання конфліктів, що не руйнують. Тоді робота з профілактики 
конфліктів буде органічно вписуватися в будь-яку діяльність, у тому 
числі й управлінську, в якості одного з її постійних компонентів. 
Профілактика і попередження конфліктів полягає у такому: 
а) завчасному розв’язання прогнозованої конфліктогенної ситуації 
(превентивне розв’язання конфліктів); 
б) підготовка людей і колективу в цілому до адекватній (правильній, 
цивілізованій, грамотній) поведінці в ситуації конфлікту. 

3. 
Регулювання і 
оперативне 
розв’язання 
конфліктів 

Можливості прогнозування і профілактики конфліктів обмежені, тому 
завжди залишається імовірність виникнення неконтрольованих 
конфліктів. У цьому випадку використовується останній засіб 
профілактичної роботи – оперативне розв’язання конфліктів. 
Знання неформальних ролей учасників конфліктів підвищує ефективність 
діяльності з оперативного їх розв’язання і дозволяє із високою мірою 
імовірності оцінювати приховані інтереси опонентів, що є однією із умов 
співробітництва. 

Прогнозування конфліктів тісно пов’язано з їх діагностикою і 
попередженням. Прогнозування конфлікту є передумовою його 
попередження.  

Прогноз – це зазначення з певною імовірністю місця і часу виникнення 
майбутнього конфлікту, що ґрунтується на психологічному діагнозі всіх 
компонентів і змісту конфлікту. 

Фактори, які необхідно проаналізувати для прогнозування конфлікту 
1. Сигнали 
конфлікту 

Виражаються у мірі напруги і дискомфорту, що проявляється у групі, 
частоті їх виникнення, потенціалі конфліктогенності і імовірності 
стимуляції ними конфлікту. 

1.Проблему Чи є проблема, яка вона – складна чи така, що її можна розв’язати? При 
цьому потрібно врахувати, що проблема існує при наявності 
суперечності, неузгодженості чогось із чимось. 

3. Імовірність Чи назріває і в якому напрямі розвивається конфліктна ситуація з 



 

 

виникнення і 
напрям 
розвитку 
конфліктної 
ситуації 

розв’язання проблеми – в конструктивному чи деструктивному, в бік 
розвитку конфліктної ситуації і ескалації конфлікту. При цьому 
необхідно  пам’ятати, що конфліктна ситуація – ще не конфлікт. 
Відношення між потенційно конфліктуючими сторонами можуть то 
погіршуватися, то відновлюватися. До того ж конфліктна ситуація 
назріває непомітно і поступово. Для прогнозу конфлікту важливо знати в 
якому напрямі розвивається конфліктна ситуація – по низхідній чи 
висхідній, тобто в напрямі зростання суперечностей і протиборства. 

4. Склад і 
здатності 
учасників. 

Склад учасників конфлікту, що розгортається і їх здатність до 
провокування конфлікту. Аналізуючи психологічні особливості 
учасників потенційно можливого конфлікту, перш за все необхідно 
звернути увагу на їх ціннісні орієнтації, особливості характеру і мотиви 
поведінки. Крім цього, важливим є наявність особистісних властивостей 
і рис характеру, які характеризують конфліктність особистості і 
притаманний їй конфліктний тип поведінки. 

5. Інцидент 
(інциденти) 

у чому особливість інциденту (інцидентів)?. Чи буде інцидент 
детонатором конфлікту? Якщо інцидент повторюється часто, кількість 
учасників у них зростає, використовуються різноманітні конфліктогени і 
зростає їх продукування і ескалація, можна говорити про конфлікт і, 
можливо, про його деструктивний розвиток. 

Суперечність, що виражається у проблемі становить сутність конфлікту. 
Подальшим кроком у прогнозуванні конфліктів є виявлення тенденцій змін 
проблемної ситуації, розвитку суперечностей завдяки аналізу конфліктної 
ситуації. 

 
Аналізуючи конфліктну ситуацію: 

1. Необхідно усунути конфлікту ситуацію. неможна говорити про прогнозування 
конфлікту, якщо не помічають чи не приймають до уваги конфліктну ситуацію, яка 
зріє у колективі чи групі. 

2. Конфліктна ситуація завжди виникає до конфлікту 
3. Психологічний діагноз конфліктної ситуації, адекватність і серйозність у 

встановленні закладеного у ній потенціалу конфліктогенності мають підказувати, що 
робити і як реагувати на різні конфліктні ситуації. 

4. Необхідно задавати запитання «чому?» до вияву першопричини, із-за якої виникають 
інші причини, конфліктогени у поведінці, інциденти і т. ін. 

5. Бажано формулювати конфліктну ситуацію стисло, своїми словами, по можливості 
не повторюючи слів, які описують сам конфлікт. 
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Технологія безконфліктної взаємодії (за А.Тимохіним) 
1. Вирішувати суперечливе питання у наш час, не пригадуючи минулі образи і 

конфлікти. 
2. Адекватно сприймати, усвідомлювати і відображати сутність конфлікту з точки зору 

психологічних механізмів – інтересів, потреб, цілей, задач сторін протистояння. 
Частіше задавати запитання :»Чи правильно я вас зрозумів (ла)?», що допоможе 
запобігти смислових бар’єрів. 

3. Бути відкритим у спілкуванні, доброзичливим і прагнути до створення клімату 
взаємної довіри. 

4. Намагатися зрозуміти позицію опонента т»зсередини», поставивши себе на його 
місце. 



 

 

5. Не говорити образливих, принижуючих власну гідність , не використовувати 
неприємних епітетів. Різкість викликає різкість. 

6. Уміти аргументовано висловлювати свої наміри у випадку незадоволення вимог. 
7. Бути готовим подолати самолюбство, амбіції, визнати власну неправоту у тих чи 

інших питаннях і позиціях. У конфлікті завжди винні обидві сторони, але на 
примирення йде та, яка більш моральна, мудріша, більш сильна духом. 

Досягнення взаєморозуміння. 
Ідентифікація – це уподібнення себе іншій людині, здатність розкрити її 

точку зору.  
Емпатія – це емоційний відгук на переживання іншої людини.  
Рефлексія – це усвідомлення людиною того, як вона сприймається 

партнером по спілкуванню. 
Каузальна атрибуція – пояснення людиною причин (мотивів) вчинків 

інших.  
Фактори, що визначають взаєморозуміння 

1. Досвід спільної діяльності партнерів. 
2. Психологічні (ставлення до партнера, установка на спілкування з ним, рівень 

розумового і особистісного розвитку суб’єкта) 
3. Співвідношення індивідуально-типових і особистісних рис партнерів 
4.  Характер міжособистісних відносин (їх площина – вертикальна чи горизонтальна; 

співвідношення симпатій і антипатій, міра близькості, тривалість тощо). 
 

Індивідуально-психологічні фактори взаєморозуміння 
1. Ставлення 
до партнера 

а) друзі адекватно оцінювали в товаришах емоційну зрілість, соціальну 
сміливість, мрійливість, проникливість, тривожність. Перебільшують 
рівень комунікабельності, відвертості, довірливості;.б) недруги – 
знижують інтелектуальні можливості партнерів, неадекватно оцінюють 
своїх опонентів. 

2. Статеві 
особливості 

а) найнижча адекватність взаємооцінок фіксується у партнерів з 
антипатіями один до одного; 
б) жінки адекватніше оцінюють чоловіків-партнерів за наявності взаємних 
симпатій. Це не стосується подружніх пар, де адекватність вища при 
поєднанні «симпатія – антипатія»; 
в) чоловіки адекватніше розуміють жінок, якщо у них з ними негативні 
відносини. Кохана сприймається як таємниця, загадка. Жінки, навпаки, 
найменш адекватно оцінюють чоловіків, до яких ставляться негативно; 
г) для жінок важливіше емоційно забарвлення відносин. Взаєморозуміння 
для юнаків – це знання (когнітивна спільність), для дівчат – співчуття 
(емоційна спільність); 
д) жінки менш пристрасні до представників своєї статі, ніж чоловіки до 
своєї; 
е) у жінок краща орієнтація на міжособистісні відносини, ніж на саму 
діяльність, тому нижча успішність спільної діяльності. 
 

3. 
Особистісні 
якості 
суб’єктів 
взаємодії 

а) акцентуація характеру – у невротиків порушується співвідношення 
ідентифікації-індивідуалізації з перевагою другого і формування 
егоцентричного світогляду, що утруднює міжособистісні відносини, 
знижує здатність партнерів до взаєморозуміння; 
б) у людей з емоційною зрілістю і реалістичністю висока адекватність 
взаєморозуміння; 



 

 

в) занижена самооцінка обумовлює установку суб’єкта: «чим менше 
симпатії до людини, тим більше вона здається схожою на мене – і 
навпаки»; 
г) завищена самооцінка обумовлює установку: чим краще я ставлюся до 
інших, тим більше своїх позитивних якостей в ньому я бачу; 
д) тривога за інших пов’язана з такими якостями особистості: чутливістю 
витонченістю,  пластичністю, тривожністю, більшою соціальною 
орієнтованістю, когнітивною ідентифікацією; 
е) тривога за себе характерна для особистості з такими ознаками: менш 
тривожні, менш напружені і чутливі. У співпереживанні відчутніший 
компонент тривоги за себе, ніж за іншого. 

Атракція (лат. attrahere – приваблювати) позначає виникнення при 
сприйманні людини людиною привабливості однієї з них для іншої. Виникає 
внаслідок оцінки суб’єктом свого емоційного ставлення до іншого, яка 
породжує гаму почуттів у діапазоні від неприязні, антипатії до симпатії; 
проявляється у вигляді особливої соціальної установки на іншу людину. 

Компоненти привабливості - непривабливості 
1. Симпатії – антипатії (скорочено: С – А).  
2. Тяжіння – відштовхування (скорочено: Т – В.) 

 
Компоненти привабливості 

1.  
Чуттєвий 

Становить співвідношення симпатії й антипатії, що переживається 
суб’єктом як задоволення чи незадоволення процесом спілкування. 
Проявляються як у ділових, так і у дружніх відносинах. У ділових 
стосунках відіграють другорядну роль, а в дружніх – головну. При 
наявності до симпатії люди схильні до поблажливості, до згоди. Симпатії 
не можуть виникнути без певної подібності думок. 

2. 
Практичний 

Співвідношення тяжіння і відштовхування, реалізація потреби бути чи не 
бути поряд, разом. Коли ця потреба набуває стійкого характеру, то 
утворюється певний тип міжособистісних відносин – дружніх, любовних, 
подружніх, товариських. У їх утворенні беруть участь мотиви «я хочу, я 
можу, потрібно». Часто симпатія веде до тяжіння, а антипатія – до 
відштовхування. Але бувають суперечливі випадки. 

 
Групи 
факторів 

Фактор міжособистісної 
атракції 

Характер фактору у випадку: 

симпатії 
(привабливості) 

антипатії 
(непривабливості) 

Когнітивні Ступінь подібності установок 
(інтересів, думок) та «Я»-
концепцій 

Зближення Розходження 

Когнітивно-
особистісні 

1. Адекватність сприймання 
позитивних і негативних рис 
особистості партнера. 

Адекватна Не адекватна 

2. Подібність головних рис в 
«Я»-концепції 

Подібні Відмінні 

3. Подібність другорядних рис 
«Я»-концепції 

Відмінні Подібні 

Емоційні Емоційний фон взаємовідносин Приємна поведінка Неприємна 



 

 

поведінка 
Регулятивні Характер взаємодії Співробітництво Конкуренція 

 
Дії керівника щодо аналізу конфліктної ситуації 

1. Відокремити привід (зачіпку), який сприяв виникненню конфлікту, від справжньої 
причини. 

2. Визначити «ділову зону» конфлікту, тобто межу «больових» інтересів. 
3. З’ясувати мотиви вступу людей у конфлікт. 
4. Виявити скерованість конкретних дій учасників конфлікту. 
5. Спрогнозувати наслідки (для колективу, для себе), до яких може призвести 

конфліктна ситуація і її екстремальному прояві. 
6. Виробити декілька альтернативних стратегій погашення конфлікту 
7. Виробити для себе стратегію дій на випадок виходу ситуації з-під контролю 

(спонтанного розвитку подій). 
Конфліктогени – слова, дії (чи бездіяльність), поведінкові акти чи 

поведінка в цілому, які можуть призвести до конфлікту. 
Типові саботажники спілкування (конфліктогени) 

1. погрози і накази; 
2. негативна і необґрунтована критика, зауваження і негативні оцінки; 
3. насмішки, знущання, іронічні зауваження; 
4. поблажливе відношення, поблажливий тон; 
5. принизливі і принижуючі власну гідність прізвиська ; 
6. слова -«боржники»; 
7. хвалькуватість; 
8. безапеляційність і категоричність у судженнях і висловлюваннях; 
9. перебивання іншого, підвищення голосу і інші спроби самоствердження за рахунок 

приниження і знецінення іншого; 
10. нав’язування порад; 
11. приховування важливої інформації 
12. порівняння і нав’язування конкурентних відносин; 
13. допити, які заганяють «у кут» і викликають «почуття провини»; 
14. відмова від розмови чи обговорення важливої теми; 
15. різка, зневажлива, нічим не обґрунтована зміна теми; 
16. заспокоєння запереченням; 
17. порушення етики, у тому числі й без наміру; 
18. кепкування; 
19. брехня чи спроба обдурювання з метою добитися чого-небудь нечесним шляхом; 
20. перекладання відповідальності на іншу людину; 
21. прохання дати гроші у борг; 
22 будь-які прояви агресивності і роздратування; 
23. егоїзм; 
24. маніпулювання (з метою отримати бажане і з використанням іншої людини) 

Конфліктогени несуть у собі психологічну схильність до ескалації 
конфлікту. 

Психологічні першопричини ескалації конфліктів 
1. прагнення до вищості – накази, погрози, зауваження, звинувачення, жарти, 

хвалькуватість, категоричність суджень і думок, перебивати іншого, обдурювання, 
приховування інформації і т. ін.; 

2. прояв агресії – ненависть, відкрите нанесення шкоди – викликають почуття страху, 
фрустрації; 



 

 

3. прояв егоїзму – прагнення досягти чогось для себе за рахунок іншого. Сприймається 
як несправедливість. 

 
Правила безконфліктного спілкування 

1. Не використовувати конфліктогенів; 
2. не відповідати конфліктогеном на конфліктоген; 
3. проявляти емпатію до співрозмовника; 
4. робити доброзичливі посилання. 

 
Особливості формування атракції як психологічної передумови безконфліктної 

поведінки 
1. установка на діалогічне позастатусне спілкування; 
2. повага до особистості (кожна особистість є потенційним партнером); 
3. застосування вербальних і невербальних підтверджень тому, що протилежна 

сторонам – особистість, що заслуговує на увагу; 
4. звернення до людини по імені і по-батькові; 
5. створення і акцентування позитивних емоцій і ситуацій; 
6.  усвідомлення і задоволення потреби у самоповазі; 
7. тяжіння до людини, яка викликає позитивні емоції і визнає в іншій людині 

особистість; 
8. установка на позитивне спілкування з метою вирішення питань і розв’язання 

проблем. 
9. використання невербальних (відкритість погляду, пози, доброзичливість жестів і т. 

ін.) і вербальних механізмів типу «золоті слова» і т. ін. 
 

Практична частина 
1. Діагностика рівня конфліктності особистості 
Хід роботи: 
Виберіть один із трьох запропонованих варіантів відповідей на питання і 

запишіть його, у такому вигляді: 1 – А, 2 – Б, 3 – В. і т.д. 
 
1. Чи характерно для вас прагнення до домінування, тобто до того, щоб 

підкоряти своїй волі інших? 
А. Ні. 
Б. Іноді. 
В. Так. 
 
2. Чи є у вашому колективі люди, які вас побоюються, а можливо і ненавидять? 
А. Так. 
Б. Не можу відповісти однозначно. 
В. Ні. 
 
3. Ким ви є у більшій мірі? 
А. заспокійливий. 
В. Принциповий. 
В. Підприємливий. 



 

 

 
4. Як часто вам доводиться виступати із критичними судженнями? 
А. Часто. 
В. Періодично. 
В. Рідко. 
 
5. Що б для вас було пріоритетним, якщо б ви очолили новий колектив? 
А. Розробив (ла) би нову програму роботи колективу на рік уперед і переконав 

(ла) би колектив у її доцільності. 
Б. Вивчив (ла) би, хто є хто і встановив (ла) би контакт із лідерами. 
В. Частіше б радився (лася) з людьми. 
 
6. У випадку невдачі який стан для вас є найбільш характерним? 
А. песимізм. 
Б. Поганий настрій. 
В. Образа на себе. 
 
7. Чи є для вас характерним прагнення відстоювати і притримуватися традицій 

вашого колективу? 
А. Так. 
Б. Скоріше, так. 
В. Ні. 
 
8. Чи відносите ви себе до людей, які готові почути гірку правду про себе, яка 

висловлюється у вічі? 
А. Так. 
Б. Скоріше, так. 
В. Ні. 
 
9. Які якості ви намагаєтеся викорінити у себе? 
А. Дратівливість. 
Б. Образливість. 
В. Нестерпність до критики на свою адресу. 
 
10. Ким ви є у більшій мірі? 
А. Незалежним. 
Б. Лідером. 
В. Генератором ідей.. 
 
11. Якою людиною вас вважають люди? 
А. Екстравагантною. 
Б. Оптимістом. 



 

 

В. Настирливою. 
 
12. Із чим частіше за все вам доводиться боротися? 
А. Із несправедливістю. 
Б. Бюрократизмом. 
В. Егоїзмом. 
 
13. Що для вас є найбільш характерним? 
А. Недооцінювання власних здібностей. 
Б. Об’єктивна оцінка власних здібностей. 
В. Переоцінка власних здібностей. 
 
14. Що частіше за все приводить вас до конфлікту з людьми? 
А. Зайва ініціативність. 
Б. Зайва критичність. 
В. Зайва прямолінійність. 

 
Обробка та інтерпретація результатів. 

Підрахуйте кількість набраних вами балів, використовуючи наведену 
таблицю __. Відзначимо, що більш високий рівень конфліктності передбачає 
наявність рис характеру, які обумовлюють продукування конфліктів, 
використання конфлікт генів у спілкуванні і, безумовно, підвищення 
конфліктогенності відносин у колективі. 

 
варіант 

відповіді 
кількість балів за питання 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
А 1 3 1 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 1 
Б 2 2 3 2 2 3 2 2 1 2 1 2 1 2 
В 3 1 2 1 1 1 1 1 3 1 3 1 3 3 

 
14-17 балів – дуже низький рівень конфліктності 
18-20 балів – низький рівень конфліктності. 
21-23 рівень конфліктності нижче середнього. 
24-26 рівень конфліктності дещо нижче середнього 
27-29 середній рівень конфліктності 
30-32 бали – рівень конфліктності дещо вище середнього 
33-35 бали – рівень конфліктності вище середнього. 
36-38 балів – високий рівень конфліктності. 
39-42 бали – дуже високий рівень конфліктності. 
 

Контрольні запитання 
1. Які риси характеру сприяють підвищенню конфліктності особистості? 



 

 

2. Як на вашу думку, чи може людина контролювати себе у конфліктній 
ситуації? 

3. Для представників яких видів професій психологічна сумісність, що 
включає у себе і низьку конфліктність, є найбільш важливою? 

 
 

Завдання для самостійного опрацювання теми 9 
1. Особистісні передумови виникнення конфліктів 
2. Вибір стилю поведінки у конфлікті. 
3. Управління внутрішньоособистісними конфліктами. 
4. Попередження конфліктів і стрес. 
5. Переговори з розв’язання конфліктів. 
6. Інновація як об’єкт конфлікту 
7. Конфлікти «керівник-підлеглий» 

Запитання для самоперевірки по темі 9 
1. Що розуміють під психологічною сумісністю? 
2. Чим визначається рівень психологічної сумісності? 
3. Які критерії оцінки сумісності виділені Н.Обозовим? 
4. Які існують рівні психологічної сумісності? 
5. В яких випадках можна говорити про повну психологічну сумісність? 
6. Які виділяють типи  комунікативної поведінки? 
7. Від чого залежать типи комунікативної поведінки? 
8. Що розуміють під психологічним кліматом? 
9. Які компоненти входять в структур психологічного клімату? 
10. Які фактори впливають на формування психологічного клімату? 
11. У чому виявляється «згуртованість у спрямованості»? 
12. Як на психологічний клімат у групі впливає неформальна  і 

неформальної організаційних структур? 
13. Як на психологічний клімат впливають індивідуальні особливості 

членів колективу? 
14. Як статеві відмінності відбиваються на характері внутрішньо 

групових взаємин? 
15. Як вікові особливості членів групи виявляються на характері 

міжособистісних взаємин? 
16. Як на психологічний клімат впливає характер керівництва групою? 
17. Що таке конфлікт? 
18. Які виділяють тимчасові межі конфлікту? 
19. Чим характеризується початок конфлікту? 
20. Як визначити завершення конфлікту? 
21. Які періоди й етапи виділяють у динаміці конфлікту? 
22. У чому сутність виникнення об’єктивної проблемної ситуації, як 

етапу розвитку конфлікту? 
23. У чому сутність усвідомлення об’єктивної проблемної ситуації? 



 

 

24. Як відбувається спроба сторін розв’язати об’єктивну проблемну 
ситуацію неконфліктним способом? 

25. Чим характеризується виникнення перед конфліктної ситуації? 
26. Що таке інцидент? 
27. Які відбувається ескалація конфлікту? 
28. Чим характеризується післяконфліктний період? 
29. Які специфічні властивості мають міжособистісні конфлікти? 
30. Які існують гендерні особливості міжособистісних конфліктів? 
31. Чому виникають сімейні конфлікти? 
32. Які кризи сімейного життя спричиняють конфлікти? 
33. Що сприяє подоланню сімейних конфліктів? 

Тестові завдання для самоконтролю 
1. Оберіть вірну відповідь - Здатність членів групи до сумісної діяльності, 

яка ґрунтується на їх оптимальному поєднанні це: 
а) емоційна сумісність;  
б) психологічна згуртованість;  
в) психологічна сумісність;  
г) психологічна єдність. 
2. Оберіть вірну відповідь - Типи комунікативної поведінки залежать не 

тільки від звичок і здібностей людей, але також від: 
а) досвіду роботи, тих хто працює;  
б) рівня освіти, тих хто працює;  
в) характеру завдань, що вирішуються;  
г) можливості задовольнити матеріальні потреби тих, хто працює. 
3. Оберіть вірну відповідь - Серед факторів, які впливають на формування 

психологічного клімату виробничих груп можна виділити ті, до який 
відносяться матеріальне та моральне оточення особистості як члена 
первинного трудового колективу.  Ці фактори визначаються як: 

а) фактори мікросередовища;  
б) фактори макросередовища;  
в) універсальні фактори;  
г) загальні фактори. 
4. Оберіть вірну відповідь - Модель сумісної діяльності за Уманським - 

діяльність, коли кожний член колективу робить свою частку загального 
завдання незалежно від інших визначається як: 

а) сумісно-егоїстична;  
б) сумісно-взаємодіюча;  
в) сумісно-послідовна;  
г) сумісно-індивідуальна. 
5. Оберіть вірну відповідь - Поряд із системою офіційної взаємодії на 

соціально-психологічний клімат колективу великий вплив має: 
а) освітній рівень членів колективу;  
б) авторитет керівника;  
в) його неформальна організаційна структура;  



 

 

г) статевий склад членів групи. 
6. Оберіть вірну відповідь - Фактор впливу індивідуальних особливостей 

членів колективу. Цей фактор має суттєве значення у формуванні 
психологічного клімату колективу, оскільки саме крізь призму особистісних 
властивостей індивідів преломляються всі впливи як виробничого, так і 
соціального характеру. Ставлення людини до даних впливів виражається у: 

а) традиціях, нормах, звичаях;  
б) її особистій думці, настрої, поведінці ;  
в) особливостях характеру, рівні освіти та освіченості;  
г) інтелектуальному рівні. 
7. Оберіть вірну відповідь - У яких групах їх члени спираються в 

основному на емоційно-особистісні симпатії та антипатії, орієнтуючись 
скоріше на зовнішні сторони того, хто обирається 

а) асоціальних;  
б) згуртованих;  
в) розрізнених, дифузних ;  
г) асоціативних. 
8. Оберіть вірну відповідь - Група, в якій мотиви міжособистісних 

виборів орієнтовані, переважно на моральні і ділові якості партнерів, тобто 
особистісні властивості, що впливають на зміст і якість сумісної професійної 
діяльності визначається як: 

а) згуртована;  
б) асоціальна;  
в) дифузна;  
г) асоціативна. 
9. Оберіть вірну відповідь - Які колективи є більш динамічними і 

адаптивними до змін зовнішніх умов? 
а) чоловічі;  
б) жіночі;  
в) змішані;  
г) молодіжні. 
10. Оберіть вірну відповідь - Які колективи є більш жорстокими, 

раціональними, ригідними (інертними), прагматичними, мають тенденцію до 
ділових конфліктів, конкуренції? 

а) чоловічі;  
б) жіночі;  
в) змішані;  
г) молодіжні. 
11. Оберіть вірну відповідь - Серед яких співробітників, скоріше 

утворюються неформальні міжособистісні відносини, симпатії, 
взаєморозуміння? 

а) одного віку;  
б) різного віку;  
в) однієї статі;  



 

 

г) різної статі. 
12. Оберіть вірну відповідь - Групи яких людей є більш раціональні, 

емоційно стримані, менш конфліктні. 
а) молодих людей та людей похилого віку;  
б) молодих людей та людей зрілого віку;  
в) зрілих людей та людей похилого віку;  
г) людей одного віку 
13. Оберіть вірну відповідь - Закінчіть речення обравши із 

запропонованого: Протиріччя, що виникає між людьми, колективами в процесі 
їхньої спільної діяльності через непорозуміння або протилежність інтересів, 
відсутність згоди між двома та більше сторонами визначається як: 

а) агресія;  
б) конформізм;  
в) конфлікт;  
г) нонконформізм. 
14. Оберіть вірну відповідь - Конфлікт по своїй суті – це факт: 
а) людського існування;  
б) неефективного керівництва;  
в) несумісності членів колективу;  
г) професійної непридатності керівника. 
15. Початок конфлікту може бути зафіксований у вигляді: 
а) незадоволеності учасників конфлікту;  
б) виникненні суперечки;  
в) усвідомлення неузгодженості сторонами конфлікту;  
г) перших актів протидії сторін. 
16. Оберіть вірну відповідь - Закінчіть речення обравши із 

запропонованого: Якщо одна з взаємодіючих сторін починає агресивні дії, а 
друга займає пасивну позицію, то: 

а) конфлікт протікає приховано;  
б) конфлікт знаходиться у активній фазі;  
в) конфлікту немає;  
г) конфлікт і не може виникнути. 
17. Оберіть вірну відповідь - Закінчіть речення: Період розвитку 

конфлікту, що включає етапи: виникнення об’єктивної проблемної ситуації; 
усвідомлення об’єктивної проблемної ситуації; спроби сторін розв’язати 
об’єктивну проблемну ситуацію неконфліктними способами; виникнення 
перед конфліктної ситуації визначається як: 

а) латентний;  
б) латеральний;  
в) назріваючий;  
г) прихований. 
18. Оберіть вірну відповідь - Етап розвитку конфлікту, що 

характеризується сприйманням конфліктності ситуації як наявної загрози 
безпеки однієї зі сторін взаємодії визначається як: 



 

 

а) усвідомлення об’єктивної проблемної ситуації ;  
б) виникнення об’єктивної проблемної ситуації ;  
в) виникнення передконфліктної ситуації;  
г) спроби сторін розв’язати об’єктивну проблемну ситуацію 

неконфліктним способом. 
19. Визначте складові відкритого періоду конфлікту та розмістіть їх у 

відповідній послідовності. 
а) ескалація конфлікту;  
б) виникнення перед конфліктної ситуації;  
в) інцидент;  
г) спроби сторін розв’язати об’єктивну проблемну ситуацію 

неконфліктним способом;  
д) збалансовану протидію;  
е) завершення конфлікту. 
1) - в; 2) - а; 3) - д; 4) - е. 
20. З Оберіть вірну відповідь - Різка інтенсифікація боротьби опонентів 

визначається як: 
а) провокація;  
б) інтенсифікація;  
в) ескалація;  
г) інцидент. 
21. Закінчіть речення - Етап післяконфліктного періоду, що відбувається 

в умовах, коли не зникли негативні емоції, що мали місце в конфлікті, 
характеризується переживаннями, осмисленням своєї позиції. Відбувається 
корекція самооцінок, рівнів домагання, ставлення до партнера. Загострюється 
почуття провини за свої дії в конфлікті. Негативні установки щодо одного не 
дають можливість відразу нормалізувати стосунки визначається як … 

часткова нормалізація відносин 
22. Оберіть вірну відповідь - У яких колективах виникає більше 

конфліктів, які мають емоційну основу та викликаються іноді не 
прогнозованими коливаннями настрою, різноманітними емоційними 
реакціями і зовні немотивованими вчинками, симпатіями/антипатіями тощо? 

а) чоловічих;  
б) жіночих;  
в) змішаних;  
г) молодіжних. 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Про яку особливість управління конфліктом йдеться: При повернення 

із відпустки співробітник дізнається, що за його відсутності один із колег 
продовжував працювати над дуже важливим проектом і взяв над ним 
керівництво. Він злиться, відчуває, що його обійшли, і боїться бути «вини 
кутим за борт». Проте хмари швидко розсіюються, коли керівник інформує 
його про те, що відповідний крупний клієнт під час його відсутності захотів 
отримати спеціальну пропозицію, і тому на цей час був задіяний інший 



 

 

співробітник. Останній із готовністю інформував свого колегу про всі події, 
які відбулися за час його відсутності, і передав йому відповідні документи. 

2. Про яку умову виникнення конфлікту свідчить індивідуальні реакції на 
залежність і фрустрацію. Дослідники виходять з того, що гострота деяких 
конфліктів не до кінця є зрозумілою, якщо розглядати тільки питання 
суперечки, предмет зіткнення і дану ситуація і припускають відношення і 
мотивацію, які важко реєструються. Помічено, що чим більш недовірливими є 
людини, тим частіше вони демонструють конфліктну поведінку. 

3. Про яку причину виникнення конфлікту свідчать переживання 
керівників середньої ланки з приводу недостатньої інформованості і 
відсутності включення у процеси прийняття рішень, які можуть привести до 
припинення комунікації, до невпевненості і гальмуванню у співробітників. 
Інколи також і вимоги до начальника здаються більшими, ніж його можливий 
вплив. 

4. Про що свідчить така ситуація: з певного часу два колеги мають 
розходження в поглядах, як здається на особистісній основі. Але при цьому це 
розповсюджується на оцінку роботи іншого – вони розглядають один одного 
більш критично, у першу чергу помічаючи помилки і невдачі. Це веде до 
загального негативного відношення, що поряд із особистісними 
розходженнями – додатково применшує готовність до співробітництва і 
близькості спілкування. Ось у сусідньому відділі з’являється конкурс на 
привабливу посаду. Обидва співробітники зацікавлені у ній. Чому конфлікт 
може посилюватися? 

5. Проаналізуйте причини виникнення конфлікту: З певного часу між 
двома керівниками відділів виникає досить відчутна боротьба за владу і 
суперництво. Обидва намагаються збільшити свою сферу впливу. При 
кожному спеціальному питанні, з приводу якого необхідно прийняти рішення, 
вони повертаються до своєї формальної посади.  

6. Проаналізуйте ситуацію, висловіть свою думку з приводу того, чому 
дана ситуація може призвести до конфлікту: Керівники вищої ланки 
скаржаться на підлеглих керівників більш низької ланки: що у них занадто 
мало власної відповідальності і самостійності; їх документи і дані з прийняття 
рішення є недостатньо «зрілими» і в цілому немає ґрунтовної підготовки; їх не 
вистачає ініціативності, винахідливості і визначеності в пріоритетах; вони не 
можуть шляхом діалогу прийняти принципові рішення, їх приходиться 
оставляти право на прийняття рішення вищому рівню. 

 
Теми рефератів 

1. Проблема еволюції конфліктів 
2. Філософсько-соціологічна традиція вивчення конфліктів 
3. Внутрішньоособистісні конфлікти 
4. Міжгрупові конфлікти 
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Практичне заняття 10 до теми 10 
Розвиток і виховання вольової активності людини 

1 Характеристика волі 
2. Розвиток і виховання вольової активності людини 

Визначення волі в психології: 
1. через вольові якості особистості – ініціативність, самовладання, витримку, 

наполегливість, рішучість, цілеспрямованість тощо; 
2. через довільну регуляцію поведінки, психічних процесів; 
3. через вольові дії, які визначають за такими ознаками: усвідомленість, 

цілеспрямованість, подолання перешкод, ініціація дії, наявність вольового зусилля, 
відсутність залежності від актуальної потреби 

Наявність у людини волі пов’язано із наявністю  важливих для неї цілей і 
завдань. Чим більш сильнішою і привабливою для людини ці цілі, тим, при 
інших рівних умовах – більш сильною буде її воля, напруженим бажання, 
завзяте прагнення до їх здійснення. 

Воля – свідоме регулювання людиною своєї поведінки і діяльності, що 
виявляється у вмінні долати внутрішні та зовнішні труднощі під час 
здійснення цілеспрямованих дій та вчинків. 

Значення волі в житті людини за М’ясоїд 
1. Воля забезпечує виконання дій, позбавлених прагнення до мети, тобто дій за 

відсутності актуальної потреби 
2. Воля необхідна в ситуаціях вибору дій, тобто коли людина шукає і не знаходить 

достатніх підстав для виконання тієї чи тієї дії. 
3. Завдяки волі, докладаючи вольові зусилля, людина регулює свою діяльність. 

 
Функції волі 

1. Спонукальна – забезпечує активність людини в подолання труднощів і перешкод. 
Якщо в людини відсутня актуальна по треба виконувати дію, але при цьому 
необхідність виконання її вона усвідомлює, воля створює допоміжне спонукання, 
змінюючи смисл дії (робить його більш значущим), зумовлюючи переживання, 
пов’язані з передбаченими наслідками дії. 

2. Гальмівна – виявляється у стримуванні небажаних виявів активності. Найчастіше 
виявляється в єдності зі спонукальною. Людина здатна гальмувати виникнення 
небажаних мотивів, виконання дій, поведінку, які суперечать уявленням про зразок, 
еталон і здійснення яких може поставити під сумнів або зашкодити авторитету 



 

 

особистості. 
 

Типи критеріїв волі 
1. вольові дії; 
2. вибір мотивів і цілей; 
3. регуляція внутрішніх станів людини, її дій та різних психічних процесів; 
4. вольові якості особистості 

Вказані критерії є зовнішніми перешкодами й труднощами, оскільки 
подолання кожної зовнішньої перешкоди передбачає внутрішній вияв волі, і 
навпаки. 

Одна з особливостей активності людини характеризує те, що результат 
активності не завжди збігається з її метою. У такому разі людина схильна 
пояснювати і шукати причини наслідків своїх дій у зовнішніх або внутрішніх 
перешкодах. 

Локус контролю (від лат. locus – місце розташування та від франц. 
controle – перевірка) – схильність людини приписувати відповідальність за 
результати своїх дій зовнішнім силам і обставинам, або навпаки – власним 
зусиллям та здібностям 

Локус контролю 
Внутрішня 
локалізація 
контролю 
(інтернальна) 

Схильність людини пояснювати причини своїх дій та поведінки 
внутрішніми чинниками (здібності, характер, внутрішній стан тощо. 
Зокрема людина з інтернальним локусом контролю у разі невиконання 
завдання шукатиме причини цього  у власних здібностях, особливостях 
пам’яті чи мисленні, у своїй неорганізованості чи повільному темпі 
активації. Такі люди, зазвичай, більш послідовні при досягненні мети, 
схильні до самоаналізу, незалежності, комунікабельності. 

Зовнішня 
локалізація 
контролю 
(екстернальна) 

Схильність людини приписувати причини своїх дій та поведінки 
зовнішнім чинникам (доля, обставини, природні перешкоди тощо). Такі 
люди обов’язково знайдуть пояснення своєї неуспішності в зовнішніх 
перешкодах. 

 
Характеристика поведінки людини 

Мимовільний 
тип поведінки 

імпульсивні дії і реакції, не під порядкова загальній меті 

Довільний тип 
поведінки 

спрямований на досягнення поставленої мети. Саме свідомість 
характеризує вольову поведінку. Однак вольові дії можуть включати в 
себе як окремі ланки, так і рухи, які у ході утворення автоматизувалися і 
втратили свій початковий свідомий характер 

Подолання 
перешкод 

1) внутрішні (суб’єктивні) перешкоди є спонуканням людини, 
спрямовані на невиконання даної  дії або на виконання протилежної її 
дії. Внутрішніми перешкодами можуть виступати втома, бажання 
розважитися, лінь тощо; 
2) зовнішні – долання складностей, що викликані зовнішніми 
причинами, не внутрішніми установками. 

 
Зв'язок волі з психікою людини 

1. з потребами, інтересами, світоглядом, ідеалами, переконаннями (тобто загалом з 
мотиваційною сферою особистості, насамперед тими її складовими, які належать до 
спрямованості особистості, що є стрижнем її психологічної структури); 



 

 

2. почуттями, оскільки в деяких випадках людині необхідно утримуватися від певних 
дій та вчинків, особливо у стані афекту; 

3. з мисленням, адже воля передбачає наявність цілеспрямованості людини, що 
передбачає свідомий вибір мети і підбір засобів для її досягнення; нерідко в ході 
досягнення мети людина зустрічається із труднощами, що вимагає внесення певних 
коректив. 
Діяльність людини являє собою систему взаємпов’язаних між собою дій, 

що витікають одна з одної. Вищий рівень діяльності утворюють так звані 
довільні дії. Їм властивий свідомо поставлена мета і вибір засобів досягнення 
цієї мети. Особливий вид довільних дій і складають вольові дії. 

Вольова діяльність особистості охоплює: 
1. вольові процеси, які мають місце у будь-якому вольовому вчинку, зусиллі; 
2. волову діяльність, яка виражається у здійсненні довільних і мимовільних дій; 
3. вольові стани – це тимчасові психічні стани, які оптимізують, мобілізують психіку 

людини на подолання внутрішніх і зовнішніх перешкод. Часто таі стани виявляються 
у вольовому зусиллі, яке відображає силу нервово-психічного напруження, що 
мобілізує фізичні, інтелектуальні і моральні сили людини; 

4. вольові якості – відносно стійкі, незалежні від конкретної ситуації психічні 
утворення людини. 

 
Вольова дія – це дія, яка здійснюється в умовах конфлікту внутрішньо 

суперечливих тенденцій. Воля саме тоді й виявляється, коли людина 
зустрічається з труднощами на шляху до мети. 

Перепони на шляху вольової дії 
Зовнішні час, простір, протидія людей, фізичні властивості речей. 
Внутрішні відношення і установки людини, хворобливий стан, утома тощо. 

Зовнішні і внутрішні перепони відображаючись у свідомості, викликають 
вольове зусилля, яке створює необхідний тонус, мобілізаційну готовність для 
подолання труднощів. 

Види вольових дій за складністю 
Прості молодий чоловік, знайомий із симпатичною дівчиною, долає деякі 

побоювання, пов’язані з її можливою відмовою 
Складні Включає у себе декілька простих – людина, виявившись безробітною, 

приймає рішення освоїти нову спеціальність, яка користується в 
суспільстві попитом. Прийнявши рішення змінити професію, людина 
долає низку зовнішніх (невисока зарплатня, відсутність суспільного 
престижу нової професії) і внутрішніх перепон (високий рівень 
домагань) і втілює свій задум в життя. 

Складні вольові дії входять до системи організованої вольової діяльності 
людини, спрямованої на досягнення свідомо поставлених близьких і далеких 
цілей. 

Ознаки вольового акту 
1. Завжди пов'язаний із застосуванням зусиль, прийняттям рішень і їх 

реалізацією. Воля завжди передбачає боротьбу мотивів, за цією суттєвою ознакою 
вольову дію завжди можна відокремити від інших. Вольове рішення зазвичай 
приймається в умовах конкуруючих, рівноправних потягів, жоден з яких не в стані 
перемогти у кінцевому рахунку без прийняття вольового рішення. 
Воля передбачає самообмеження, стримування певних достатньо сильних потягів, 
свідоме підкорення їх іншим, більш важливим і значущим цілям, уміння подавляти 



 

 

безпосередньо виникаючі у даній ситуації бажання й імпульси. На вищих рівнях 
свого прояву волі передбачає опору на духовні цілі і моральні цінності, на 
переконання і ідеали. 

2. Наявність продуманого плану здійснення дії чи діяльності. Дії, які не мають 
плану чи які не виконуються за завчасно накресленому плану, неможна вважати 
вольовими. 

3. Посилена увага до такої дії і відсутність безпосереднього задоволення, що 
отримується у процесі і в результаті його виконання. Вольова дія зазвичай 
супроводжується відсутністю емоційного, а не морального задоволення.  
Досить часто зусилля волі направляються людиною не стільки на те, щоб перемогти 
й оволодіти обставинами, скільки на те, щоб подолати самого себе. Це особливо є 
характерним для людей імпульсивного типу, неврівноважених і емоційно збуджених, 
коли їм приходиться діяти всупереч своїм природним чи характерологічним даним.  

 
Структура вольового акту за Павелків 

1 етап Виникнення потреби у вигляді прагнення. 
а) Прагнення – це мотиви, у яких виявляються потреби особистості за 
умов, що відсутні в найближчій життєвій ситуації, але можуть бути 
створені як результат спеціально організованої діяльності особистості. 
Ця діяльність може бути домінуючою протягом тривалого періоду життя 
людини. Важливо, що енергія, що розвивається при цьому, залежить від 
змісту мети й мірі її усвідомлення. 
Рівні усвідомлення мети: 
 потяг – характеризується невисоким рівнем усвідомлення мети; 

переживається як неясний емоційний порив, незадоволеність існуючим 
станом. справ. Взяті окремо самі по собі потяги не можуть спонукати 
цілеспрямовану активність особистості. Вони можуть бути лише 
підставою орієнтуючої активності, яке змушує суб’єкта хоча б у 
загальних рисах виявити «зону пошуку» того, чого йому не вистачає, 
тобто опредметнити свій недиференційований стан, який виявляється у 
потязі; 

 бажання – більш чи менш чітке усвідомлення мети. У своїх 
вищих виявах – хотіннях, саме вони стають підставою вольових дій, 
спрямованих на досягнення значущих особистісних цілей. 

2. етап. Прийняття рішення про вибір певної мети і способі її досягнення. У 
деяких випадках цьому етапу передує так звана «боротьба мотивів», яка 
є результатом зіткнення або протиставлення різних мотивів, коли в 
людини поряд з одним яким-небудь бажанням або потягом, які 
відрізняються значною силою і прагненням перейти в дію, виникають 
інші бажання, протилежні першому, що утруднює його втілення. 
При боротьбі мотивів людина може розв’язувати різні задачі: 
 діяти чи не діяти, бути чи не бути, обіцяти чи не обіцяти. Це 

відповідає внутрішньо мотиваційному конфлікту типу «прагнення-
уникнення»; 

 ситуація діяти треба, але виникає питання: як? При  цьому в 
одному випадку всі способи задоволення потреби ясні, відомі, але 
рівнозначні. Це внутрішній мотиваційний конфлікт «прагнення-
прагнення». Часто у цьому випадку допомагає зробити зовнішній вибір 
)інша людина), але це залежить від міри референтності 
(авторитетності) того, хто впливає. 

Рішення про вибір мети і способі її досягнення може бути зразу втілено 



 

 

в життя або ж дія, яка є результатом рішення, може бути дещо 
відстроченою, тоді виникає намір. 

3. етап. Виконання, у якому рішення переходить у дію. Саме у виконанні і 
виявляється воля людини. результатом виконання прийнятого рішення 
часто буває те, що називають вчинком. 

Вольові якості – відносно стійкі, незалежні від конкретної ситуації 
психічні утворення, що засвідчують досягнутий особистістю рівень свідомої 
саморегуляції поведінки, її влади над собою. 

Воля, як і весь психічний світ, виникає і розвивається в процесі життя та 
виховання людини. Розвиток вольової регуляції поведінки нерозривно 
пов'язаний із розвитком спонукань. Розвиток спонукань має вікові 
особливості. Діти –. 

На наступних вікових етапах ситуативні спонукання об’єднуються у 
більш стійкі утворення з поступовим переходом у єдину мотиваційну систему, 
що визначає спрямованість поведінки. 

Вікові особливості формування вольової активності особистості 
Дитинство а) нестійкість, залежність їх від безпосередньої ситуації, чим 

зумовлюються імпульсивність і безсистемність дій; 
б) на наступних вікових етапах ситуативні спонукання об’єднуються у 
більш стійкі утворення з поступовим переходом у єдину мотиваційну 
систему, що визначає спрямованість поведінки 

Підлітковий 
вік 

а) розпочинається активність вольового самоствердження; 
б) виховання волі часто виступає як самоціль;  
в) це період складного і суперечливого становлення вольових якостей 
особистості. 
Чи набере цей процес позитивних форм, чм почнуть виникати збочення, 
залежить від середовища, у якому відбувається формування особистості, 
від виховання. 

Юнацький вік подальший інтенсивний розвиток вольових якостей. У цей період вони 
стають компонентами й рисами характеру. Проявляються: 
а) стійкість у розподіленні вольових зусиль відповідно домінуючих 
інтересів; 
б) вольова активність відповідає суспільним вимогам. 
Які вольові якості і на якій стадії завершеності включаються в структуру 
характеру особистості – це залежить від багатьох обставин: 
 від перебігу процесу підліткового самоствердження; 
 від соціального вибору та самовизначення юності; 
 від самовиховання кожної особистості. 

Функцією вольової регуляції поведінки є підвищення ефективності 
відповідної діяльності, а вольова дія представ як свідома, цілеспрямована дія 
людини з подолання внутрішніх і зовнішніх перепон за допомогою вольових 
зусиль. 

Прояви волі 
Первинні  На особистісному рівні - сила волі, енергійність, настирливість, 

витримка та ін. Їх можна розглядати як первинні, чи базові, вольові 
якості особистості. Такі якості визначають поведінку, яка 
характеризується всіма чи більшою кількістю властивостями. 

Вторинні Розвиваються в онтогенезі пізніше первинних. Рішучість, сміливість, 
самовладання, впевненість у собі. У житті вони проявляються у єдності з 



 

 

характером, тому їх можна розглядати не тільки як вольові, але й як 
характерологічні. 

Третинні  Відображаючи волю людини, пов’язана разом із тим з її морально-
ціннісними орієнтаціями – відповідальність, дисциплінованість, 
принциповість, обов’язковість, діловитість, ініціативність. 

Найважливіший прояв волі – здатність індивіда до вольових зусиль, 
тривалій вольові напрузі. Воля як свідома регуляція життєдіяльності має 
специфічне енергетичне джерело – почуття соціально відповідальної 
поведінки. 

Доцільність вольової регуляції поведінки 
1. Для того. щоб на протязі тривалого часу утримати у полі свідомості об’єкт, над яким 

розмірковує людина, підтримувати сконцентровану на ньому увагу. 
2. Воля приймає участь в регуляції практично всіх основних психічних функцій: 

відчуттів, сприймання, уяви, пам’яті, мислення і мови.. Розвиток цих процесів від 
нижчих до вищих означає набуття людиною вольового контролю над ними. 

3. Вольова дія завжди пов’язана із усвідомленням цілі діяльності. 
4. Енергія і джерело вольових дій завжди так чи інакше пов’язані із актуальними 

потребами людини. Спираючись на них людина надає свідомий смисл своїм 
довільним вчинкам. У цьому плані вольові дії пов’язані із усвідомленням, 
напруженою роботою мислення і подолання труднощів. 

Розвиток вольової регуляції поведінки людини здійснюється в декількох 
напрямах. 

Напрями розвитку вольової регуляції діяльності 
1. Перетворення мимовільних психічних процесів у довільні 
2. Набуття людиною контролю над своєю поведінкою 
3.  Вироблення вольових якостей 
4. Людина свідомо ставить перед собою все більш складні завдання і переслідує все 

більш віддалені цілі, що вимагають прикладання значних вольових зусиль на протязі 
достатньо тривалого часу 

Кожний вольовий акт супроводжується певною мірою вольових зусиль з 
подолання зовнішніх і внутрішніх перепон. 

Труднощі у досягненні цілі можуть бути об’єктивними і суб’єктивними. 
Здатність до вольового зусилля залежить певною мірою від сили, 

рухливості і врівноваженості нервових процесів. Але в основному ця здатність 
залежить від сформованих у людини навичок підкорення своєї поведінки 
об’єктивній необхідності. 

Шляхи формування волі 
1. Настирливе і систематичне подолання труднощів у досягненні суспільних цілей, 

що схвалюються, завершення початих справ будь що, позбавлення від мілкіших 
проявів безвілля, безвідповідальності 

2. Всі вольові стани пов’язані із відповідними вольовими якостями особистості. 
Тривалий досвід перебування в окремих вольових станах призводить до 
формування відповідних вольових якостях, які потім самі впливають на вольові 
стани. 

3. Воля формується в соціальній практиці, трудовій діяльності, у взаємодії з людьми, 
в умовах систематичного соціального контролю над соціально важливою 
поведінкою особистості. 

4.  У процесі постійного свідомого контролю особистості над власною поведінкою 
відбувається формування соціально важливих вольових якостей. 



 

 

Формування волі – це перехід від зовнішнього соціального контролю до 
внутрішньому самоконтролю особистості. 

Виховання волі – це процес виховання особистості загалом, а не певної 
якості.  

Вихідні положення виховання волі 
1. правильне поєднання свідомого переконування з вимогливістю до поведінки 

людини; 
2. забезпечення реального впливу вимог на життєві взаємини особистості з 

оточуючими, а також на її ставлення до самої себе; 
3. поєднання свідомого переконування з організацією практичного досвіду здійснення 

особистістю вольових дій і вчинків. 
Позитивне значення для виховання волі мають цілеспрямовані вправи, 

пов’язані зі свідомим прагненням особистості навчитися володіти собою, 
опанувати вольовим способом поведінки. 

Важливою умовою розвитку волі є інтерес до самовиховання волі. 
Прийоми вправляння і виховання волі за Р.Ассаджолі 

1. Зробіть що-небудь, чого раніше не робили. 
2. Заплануйте що0неюудь, а потім здійсніть свій план. 
3. Продовжуйте робити те, що робили, ще п’ять хвилин, навіть коли Ви стомилися і Вас 

почало приваблювати щось інше. 
4. Зробіть що-небудь досить  повільно. 
5. Коли легше сказати «так», але правильніше сказати «ні», говоріть «ні». 
6. Робіть те, що, як Ви вважаєте, зараз найголовніше. 
7. У найнезначніших ситуаціях вибору робіть його без вагань. 
8. Дійте всупереч усім очікуванням. 
9 Утримуйтесь говорити те, що Вас підштовхують сказати. 
10. Відкладіть те, виконанню чого Ви віддаєте перевагу саме зараз. 
11. Спочатку виконайте те, що Ви хотіли відкласти. 

Виконуйте кожного дня одну вправу впродовж місяця, навіть якщо це 
здається Вам недоцільним. 

Свідома регуляція діяльності вимагає системи вольових психічних станів: 
ініціативності, цілеспрямованості,  впевненості, рішучості, наполегливості та 
ін. Ці вольові стани проявляються у всій своїй сукупності на протязі всієї 
діяльності. 
Обумовленість вольових психічних станів структурними етапами складної вольової 

дії 
Усвідомлення низки цілей, якими  можна 
задовольнити потребу, що виникає  

Мотиваційні стани, стани ціле покладання, 
боротьби мотивів 

Прийняття рішення про досягнення певної 
мети 

Рішучість, цілеспрямованість 

Усвідомлення завдань і способів 
досягнення цілі 

Принциповість, самостійність 

Виконання дії і її поточна корекція Наполегливість, впертість, толерантність 
(терпимість до труднощів), витривалість 

Кінцева оцінка результату дій Критичність 
 

Характеристика емоційних станів 
Стан ініціативності характеризується активною переробкою інформації, що поступає, 



 

 

визначенням першочергових проблем, найбільш важливих цілей і 
шляхів їх досягнення. Стан ініціативності виражається у 
підвищеній збудженості до пошуку цілей. 

Рішучість психологічний стан змобілізованості на швидкий і обґрунтований 
вибір мети і способів її досягнення. Стан рішучості пов'язаний із 
підвищенням емоційної і інтелектуальної активності психіки. 
Рішучість не тільки спонукається почуттям, але й пов’язана із 
підкоренням різних емоцій, передбаченням наслідків майбутніх 
дій. Набуває першочергового значення при наявності низки цілей. 
Має індивідуально-типологічні особливості, одна з яких полягає у 
швидкому, але необґрунтованому, імпульсивному прийнятті 
рішень. Це пояснюється прагненням швидше позбавитися від 
напруженого стану боротьби мотивів. Під зовнішньою рішучістю 
приховується недостатність вольової регуляції діяльності. Істинна 
рішучість вимагає відносно швидкого прийняття рішення на 
основі урахування переваг і недоліків всіх альтернативних рішень. 
Об’єктивні фактори, що впливають на процес прийняття рішень: 
дефіцит часу; важливість дії, на користь якої приймаються 
рішення; тип вищої нервової діяльності людини; особливості 
взаємодії сигнальних систем. 

Цілеспрямованість характеризується зосередженістю свідомості на основних, 
найбільш важливих цілях. Цей стан з фізіологічної точки зору 
характеризується виникненням домінанти, що підкорює всі дії 
людини щодо досягнення поставленої цілі. 

Впевненість представляє собою високо імовірнісне очікування за планового 
результату діяльності на основі врахування висхідних умов. Цей 
стан значною мірою визначає результативність діяльності. Він 
полягає в об’єктивній оцінці обставин, що впливають на результат 
діяльності, будується на чіткому усвідомлені зв'язків висхідних 
даних з кінцевим результатом, усвідомленні (іноді інтуїтивному) 
можливості її досягти, реальності. 
У силу цього виникає позитивно-емоційне відношення до всієї 
діяльності по досягненню даної цілі, підвищується фізична і 
психічна активність людини. Життєрадісність і бадьорість – 
супутники впевненості. Стан впевненості залежить від володіння 
засобами для досягнення цілі (предметом, знаряддям діяльності, 
знаннями, навичками, уміннями і фізичними можливостями). 

Наполегливість полягає у тривалому подоланні труднощів, контролюванні дій і 
направленості на її досягнення цілі. Вибіркове відношення до 
усього того, що може сприяти досягненню цілі, - це прояв 
гнучкості у подоланні перепон.  

Стан стриманості у процесі діяльності на людину діють різні стимули, що 
провокують дії в небажаному напрямі. Гальмування небажаних 
дій і є стан стриманості, самовладання, що вимагає значного 
вольового зусилля. Ці зусилля направлені на підкорення 
можливих негативних емоцій. 

Адекватна інтегрована психічна діяльність людини пов’язана з її адекватним 
самоконтролем. Людина постійно піддає свою поведінку і всю свою діяльність 
критичному аналізу, саморефлексії, співвідносить свою поведінку із 
сформованими у неї еталонами і ціннісними орієнтаціями.  



 

 

Самоконтроль – це перевірочний, критичний механізм, що включений у всі 
види психічної діяльності людини.  

Характеристики самоконтролю: 
1. має в основі постійне функціонування зворотного зв’язку при взаємодії людини із 

середовищем. 
2. канали самоконтролю системно організовані. Свідомий контроль взаємодіє із 

підсвідомими процесами. Численні системи життєзабезпечення функціонують на 
автоматичному, підсвідомому рівні. 

3. вся сенсорна система людини пов’язана з автоматизованим контрольними, 
перевірочними сенсорними діями. Відповідний зворотний зв'язок існує і в 
психомоториці. Процес мислення також постійно пов'язаний із рефлексією – 
критичною оцінкою пізнавальних результатів, що досягаються, їх співставленні із 
попередньо висунутою гіпотезою. При вилученні матеріалу із фондів пам’яті 
актуалізований матеріал також піддається критичній оцінці за певним критерієм. 
Регулюючи свою поведінку у відповідності із соціальними нормами, 

людина переводить зовнішній соціальний контроль в механізм своєї 
внутрішньої вольової саморегуляції. Вся вольова регуляція життєдіяльності 
індивіда – не що інше, як свідомий самоконтроль особистості. 

Сила волі – сукупність позитивних (базальних і системних) вольових 
якостей особистості. 

Рівні сили волі 
1. дуже сильна (їх називають залізними, вольовими); 
2. сильна воля; 
3. помірна воля; 
4. слабка воля; 
5 безвільні 

 
 

Практична частина 
Методика для оцінки і самооцінки вольових якостей 
Тест «самооцінка сили волі» (Н.Н.Обозов) 
Інструкція: На приведені 15 запитань можна відповісти «так» - 2 бали, 

«не знаю» чи «буває» - 1 бал, «ні» 0 - балів. При відповіді необхідно зразу 
ставити бали. 

Текст опитувальника 
1. Чи у стані ви завершити почату роботу, яка є для вас нецікавою, 

незалежно від того, що час і обставини дозволяють вам від неї відірватися і 
потім знову повернутися до неї? 

2. Чи подолаєте ви без особливих зусиль внутрішній опір, коли потрібно 
зробити щось для вас неприємне (наприклад, піти на чергування у вихідний 
день)? 

3. Коли попадаєте в конфліктну ситуацію на роботі чи в побуті, чи в стані 
Ви взяти себе в руки настільки, щоб поглянути на неї із максимальною 
об’єктивністю? 

4. Якщо Вам приписана дієта, чи зможете Ви подолати всі кулінарні 
спокуси? 



 

 

5. Чи знайдете Ви сили ранком встати раніше звичайного, к було 
заплановано вечором? 

Чи залишитеся Ви на місті пригоди, щоб дати свідчення? 
7. Чи швидко ви відповідаєте на листи? 
8. Якщо у Вас виникає страх політ на літаку, що попереду чи відвідування 

лікаря-стоматолога, чи зумієте Ви без особливого труда подолати це почуття і 
в останній момент не змінити свого наміру? 

9. Чи будете ви приймати дуже неприємні ліки, які Вам рекомендував 
лікар? 

10. Чи стримаєте ви дану обіцянку, якщо її виконання принесе Вам 
чималий клопіт, чи є Ви людиною слова? 

11. Без коливань Ви відправитесь у поїздку у незнайоме місто, якщо це 
необхідно? 

Чи суворо Ви притримуєтесь розпорядку дня: час пробудження, підйому 
їжі, занять, прибирання та інших справ? 

13. Чи відноситесь Ви несхвально до бібліотечних боржників? 
14. Найцікавіша телепередача не примусить Вас відкласти виконання 

термінової і важливої роботи. Чи це так? 
15. Чи зможете Ви припинити сварку і замовчати, якими б образливими 

не здалися Вам слова протилежної сторони? 
 
Підраховується сума набраних балів: 0-12 балів – «сила волі» слабка; 13-

21 балів – «сила волі « середня; 22-30 балів – «сила волі» велика. 
 
2. Опитувальник для оцінки своєї завзятості (Є.Ільїн, К.Фещенко) 
Інструкція: Вам пропонується низка ситуацій. Уявіть себе у цих 

ситуаціях і оцініть, наскільки вони є для Вас характерними. Якщо ви згодні з 
твердженнями, поставте «+», якщо «ні» - знак «-». 

Текст опитувальника. 
Якщо це необхідно, я до кінця виконую нудну, одно образну роботу. 
2. Зазвичай я працюю до того часу, поки є бажання. 
3. Мені подобається розв’язувати складні задачі, головоломки, все те, що 

називають «трудним горішком». 
4. Навіть якщо в роботі не все позлучається, стараюсь продовжувати 

почату справу. 
5. Я багато разів намагався (лась) планувати свій день, але не зміг (ла) 

виконати накресленого. 
6. По-можливості я уникаю трудної роботи. 
7. Якщо у мене щось не виходить, я роблю це ще і ще раз. 
8. Встановивши порядок дня, я ретельно його дотримуюсь, навіть тоді, 

коли мені цього не хочеться. 
9. При утрудненні я часто сумніваюсь, чи варто продовжувати почату 

роботу? 



 

 

10. Якщо хтось не дозволяє зробити те, чого я хочу, я все рівно намагаюсь 
виконати те, що задумано. 

11. Коли щось не ладиться, я нетерплячий (ча) і готовий (ва) послати все 
до біса. 

12. Коли я граю в шахи чи іншу гру, то опираюсь до останньої 
можливості. 

13. У суперечці я часті за все не стараюсь переконати інших. 
14. Завжди стараюсь до кінця виконати доручену мені справу, не 

дивлячись на труднощі, що виникають. 
15. Я завжди відстоюю свою думку, якщо впевнений (на) що правий (ва). 
16. При розв’язанні трудної задачі я стараюсь сам (мА) розібратись у ній, 

а не сподіваюсь на допомогу інших. 
17. У суперечці я зазвичай ніяковію перед напором опонента. 
18. Коли я впевнений (на), що стою на правильному шляху, для доказу 

своєї правоти я можу працювати скільки завгодно, навіть тоді, коли мені 
будуть заважати. 

Ключ для визначення ступеня завзятості 
Нараховується по одному балу за відповіді «так» за позиціями 

1,3,4,7,8,10,12,14,15,16,18 і за відповіді «ні» за позиціями: 2,5,6,9,13,17. 
Опитувальник для оцінки своєї наполегливості (Є.Ільїн, К.Фещенко) 
Інструкція: На наведені 18 запитань можна дати відповідь «так» або 

«ні». 
1. Я вже визначив (ла) свою мету на майбутнє і готуюсь до її досягнення. 
2. Я систематично прагну до накресленої мети, якою б далекою вона не 

була. 
3. У мене зазвичай пропадає бажання добиватися далекої цілі, якщо що-

небудь цьому перешкоджає. 
4. Навіть при невдачах я впевнений, що все рівно доможуся своєї мети. 
5. Я намагаюсь не ставити перед собою дуже далеких цілей, бо вважаю, 

що легше жити сьогоднішнім днем. 
6. Я декілька разів намагався (лася) займатися самовдосконаленням, але з 

цього так нічого і не вийшло. 
7. Невдачі вибивають мене з колії, і я відмовляюсь від намірів досягти 

чого-небудь значного. 
8. Якщо вже я поставив (ла) перед собою важливу для мене мету, то мене 

важко зупинити. 
9. Поразка спонукає мене діяти з подвійною силою. 
10. Я багато разів намагався (лася) спланувати свій тиждень, але так і не 

зміг (ла) виконати накресленого із-за поганої само організованості. 
11. При виникненні труднощів я починаю сумніватися, чи варто 

продовжувати те, що розпочато? 
12. Мені часто буває трудно довести справу до кінця, особливо, якщо для 

цього потрібні тижні і місяці. 
13. Мої близькі вважають мене захопленим (ною). 



 

 

14. Я відчуваю велике задоволення, коли досягаю накресленого всупереч 
труднощам, які існують. 

15. Я часто кидаю на половині шляху розпочаті справи, втрачаючи до них 
інтерес. 

16. Я вмію чекати і терпіти, тому віддалені цілі мене не лякають. 
17. Перепони лише розпалюють мене, роблять мої рішення більш 

твердими. 
18. Лінь, а ні сумніви в успіху, примушує мене занадто часто 

відмовлятися від досягнення цілі. 
Ключ до оцінки відповідей. 
По одному балу нараховується за відповіді «так» за позиціями : 

1,2,4,8,9,13,14,16,17 і за відповіді «ні» за позиціями: 3,5.6,7,10,11,12,15,18. 
Чим більшою є сума балів за всіма позиціями, тим більше у Вас виражена 

самооцінка завзятості, що свідчить про схильність доводити почату справу до 
кінця. 

Завдання для самостійного опрацювання теми 10 
1. Проблема сподоби волі в психології. 
2. Теорії волі. 
3. Воля, мотивація, особистість. 
4. Явище боротьби мотивів і процес прийняття рішень. 
5. Природа вольового зусилля. 

Запитання для самоперевірки по темі 10 
1. Як воля відрізняє людський спосіб існування? 
2. З чим співвіднесена людська діяльність у вольовій регуляції? 
3. Як най часті визначають волю у психології? 
4. Що таке воля? 
6. З чим пов’язано виникнення волі у людини? 
7. Зо лежить в основі вольової регуляції? 
8. Як поділяються форми активності особистості? 
9. Як проявляється воля в якості особистісної регуляції? 
10. Як проявляється воля в якості свідомого управління людиною своєї 

діяльності та поведінки? 
11. Як воля спрямовує активність особистості? 
12. Що охоплює вольова діяльність особистості? 
13. З чого починається вольова регуляція? 
14. Які функції виконує воля? 
15. У чому проявляється спонукальна функція волі? 
16. У чому проявляється гальмівна функція волі? 
17. Що є основним виявом волі? 
18. Що називають вольовими властивостями особистості? 
19. У чому виражається воля особистості? 
20. Які вольові якості відносяться до позитивних, а які до негативних? 
21. Які вольові якості відносяться до базальних (первинних)? 
22. Які вольові якості відносяться до вторинних? 



 

 

23. Що розуміють під терплячістю, енергійністю, витримкою, станом 
стриманості, сміливістю, впевненістю. 

24. Чого вимагає завершення діяльності? 
25. Які вольові якості належать до системних? У чому виявляється 

цілеспрямованість, наполегливість, принциповість, самостійність, 
послідовність дій? 

26. Чим самостійність відрізняється від негативізму? 
27. У чому проявляється ініціативність, рішучість. Які індивідуально-

типологічні особливості має стан рішучості? 
28. Чим рішучість відрізняється від імпульсивності? 
29. Як проявляється нерішучість? 
30. Що таке сила волі,якою вона буває? 
31. Які вольові властивості характеризують силу волі? 
32. Що таке безвілля? 
33. Порушення яких психічних процесів викликає безвілля? 
34. Які патології волі пов’язані із порушеннями довільної уваги? 
35. Які патології волі пов’язані із порушеннями сприймання? 
36. Які патології волі пов’язані із порушеннями довільної пам’яті? 
37. Які патології волі пов’язані із порушеннями доцільності дій? 
38. Які патології волі пов’язані із порушеннями довільних рухових дій? 
39. Які патології волі пов’язані із порушеннями мови? 
40. Які патології волі пов’язані із порушеннями вольових спонук? 
41. Які існують точки зору на розвиток волі? 

Тестові завдання для самоконтролю 
1. Оберіть вірну відповідь - Через ініціативність, самовладання, витримку, 

наполегливість, рішучість, цілеспрямованість тощо визначають: 
а) вольові якості; 
б) довільну регуляція поведінки; 
в) вольові дії; 
г) вольові процеси. 
2. Оберіть вірну відповідь - Через усвідомленість, цілеспрямованість, 

подолання перешкод, ініціація дії, наявність вольового зусилля, відсутність 
залежності від актуальної потреби. визначають: 

а) вольові якості; 
б) довільну регуляція поведінки; 
в) вольові дії; 
г) вольові процеси. 
3. Оберіть вірну відповідь - Свідома, соціально сформована детермінація 

поведінки особистості, яка забезпечує мобілізацію її психофізіологічних 
ресурсів на досягнення важливих і необхідних для неї цілей це: 

а) установка; 
б) уява;  
в) воля;  
г) мислення. 



 

 

4. Оберіть вірну відповідь - Об’єктивні умови діяльності, розуміння 
людиною необхідності певної поведінки знаходяться в основі: 

а) волі; 
б) установки; 
в) уяви;  
г) мислення. 
5. Оберіть вірну відповідь - Воля належить до рівня регуляції поведінки і 

діяльності, який характеризують наявністю особистісного смислу, тобто 
відображення у свідомості людини відношення мотиву до цілі та умов дії. Цей 
рівень регуляції визначається як: 

а) соціальний; 
б) особистісний; 
в) індивіди й; 
г) мотиваційний. 
6. Оберіть вірну відповідь - Свідоме управління людиною своєю 

діяльністю та поведінкою, що виявляється у прийнятті рішення, подоланні 
труднощів і перешкод на шляху досягнення мети, виконання поставлених 
завдань це: 

а) установка; 
б) мотивація; 
в) мета; 
г) воля. 
7. Оберіть вірну відповідь - Оптимізують, мобілізують психіку людини на 

подолання внутрішніх і зовнішніх перешкод, виявляються у вольовому 
зусиллі, яке відображає силу нервово-психічного напруження, що мобілізує 
фізичні, інтелектуальні й моральні сили людини визначаються як: 

а) вольові процеси; 
б) вольові стани; 
в) вольова діяльність; 
г) вольові якості. 
8. Оберіть вірну відповідь - Відносно стійкі, незалежні від конкретної 

ситуації психічні утворення людини визначаються як: 
а) вольові процеси; 
б) вольові стани; 
в) вольова діяльність; 
г) вольові якості. 
9. Оберіть вірну відповідь - Вольова регуляція завжди починається з: 
а) емоційної оцінки ситуації; 
б) процесу уяви; 
в) процесу мислення; 
г) інтелектуального акту. 
10. Оберіть вірну відповідь - Функція волі, що забезпечує активність 

людини в подоланні труднощів і перешкод визначається як: 
а) гальмівна; 



 

 

б) оцінна; 
в) спонукальна; 
г) ініціююча. 
11. Оберіть вірну відповідь - Функція волі, що виявляється у стримуванні 

небажаних виявів активності визначається як: 
а) гальмівна; 
б) оцінна; 
в) спонукальна; 
г) ініціююча. 
12. Оберіть вірну відповідь - Відносно стійкі, незалежні від конкретної 

ситуації психічні утворення, які визначають рівень свідомої саморегуляції 
особистістю своєї поведінки, її влади над собою визначаються як: 

а) вольові властивості; 
б) вольові стани; 
в) вольові якості; 
г) вольові процеси. 
13. Оберіть вірну відповідь - Енергійність; терплячість; витримка; 

сміливість за Каліним, відносяться до: 
а) первинних вольових якостей; 
б) вторинних вольових якостей; 
в) третинних вольових якостей; 
г) універсальних вольових якостей. 
14. Оберіть вірну відповідь - Здатність вольовим зусиллям швидко 

піднімати активність до необхідного рівня визначається як: 
а) енергійність; 
б) терплячість; 
в) витримка; 
г) сміливість. 
15. Оберіть вірну відповідь - Уміння підтримувати шляхом допоміжного 

вольового зусилля інтенсивність роботи на заданому рівні за умов виникнення 
внутрішніх перешкод визначається як: 

а) енергійність; 
б) терплячість; 
в) витримка; 
г) сміливість. 
16. Оберіть вірну відповідь - Здатність вольовими зусиллями швидко 

гальмувати (послаблювати, сповільнювати) дії, почуття та думки, що 
заважають здійсненню прийнятого рішення визначається як: 

а) енергійність; 
б) терплячість; 
в) витримка; 
г) сміливість. 



 

 

17. Оберіть вірну відповідь - Здатність у разі виникнення небезпеки (для 
життя, здоров’я чи престижу) зберегти стійкість організації психічних функцій 
і не знизити якості діяльності визначається як: 

а) енергійність; 
б) терплячість; 
в) стан витримки; 
г) сміливість. 
18. Оберіть вірну відповідь - Якості, що мають системний характер, 

пов'язаний з широким спектром функціональних виявів різних сфер (вольової, 
емоційної, інтелектуальної) визначаються як: 

а) первинні вольові якості; 
б) вторинні вольові якості; 
в) третинні вольові якості; 
г) універсальні вольові якості. 
19. Оберіть вірну відповідь - Вольовий психічний стан являє собою 

високо імовірне очікування запланованого результату діяльності на основі 
врахування висхідних даних. Цей стан у значній мірі визначає 
результативність діяльності. Він складається із об’єктивної оцінки обставин, 
які впливають на кінцевий результат діяльності, оснований на чіткому 
усвідомлені зв'язків початкових даних із кінцевою метою, усвідомленні (іноді 
інтуїтивному) можливості її досягти, реальності і визначається як: 

а) цілеспрямованість; 
б) впевненість; 
в) наполегливість; 
г) принциповість. 
20. Оберіть вірну відповідь - Вольовий психічний стан, що виявляється у 

вмінні домагатися мети, переборювати труднощі й перешкоди це: 
а) цілеспрямованість; 
б) впевненість; 
в) наполегливість; 
г) принциповість. 
21. Оберіть вірну відповідь - Вольовий психічний стан, що полягає в 

умінні особистості керуватися у своїх діях і вчинках поставленими цілями, 
зумовленими твердими переконаннями це: 

а) цілеспрямованість; 
б) впевненість; 
в) наполегливість; 
г) принциповість. 
22. Оберіть вірну відповідь - Вольовий психічний стан, вміння 

особистості керуватися у своїх вчинках і поведінці стійкими принципами й 
переконаннями це: 

а) цілеспрямованість; 
б) впевненість; 
в) наполегливість; 



 

 

г) принциповість. 
23. Оберіть вірну відповідь - Вольова якість, вміння діяти зі своїми 

задумами, не підпадаючи під вплив інших, критично оцінювати їх думки це: 
а) ініціативність; 
б) самостійність; 
в) сміливість; 
г) впевненість. 
24. Оберіть вірну відповідь - Вміння знаходити нові, нешаблонні рішення 

й засоби їх здійснення це: 
а) ініціативність; 
б) самостійність; 
в) сміливість; 
г) впевненість. 
25. Оберіть вірну відповідь - Вольова якість, що характеризується 

квапливістю у прийнятті рішень, необдуманістю вчинків це: 
а) рішучість; 
б) сміливість; 
в) імпульсивність; 
г) цілеспрямованість. 

Завдання та проблемні ситуації 
1. Про яку характеристику поведінки людини свідчить її реакція на шум 

за вікном, на подразники, які відповідають актуальній на даний момент 
потребі людини. 

2. Проаналізуйте з точки зору характеристик поведінки людини таку 
ситуацію: Студентові, якому потрібно готуватися до наступного навчального 
дня, хочеться провести час із друзями. 

3. Проаналізуйте з точки зору характеристик поведінки людини ситуацію, 
коли вона втікає від зграї собак, долає при цьому складні перешкоди. 

4. Про які зв’язки психіки із волею людини свідчить те, що глибоко 
переконана у своїй правоті людина може виявити більшу вольову активність 
для досягнення поставленої мети. Те, що сильною волею відрізняються люди з 
високими ідеалами, різнобічними інтересами.  

5. Про який етап структури вольового акту йдеться: зіткнення між 
почуттями обов’язку і любові до близьких; між бажанням досягти певної мети 
і страхом перед небезпекою тощо. 

6. На підставі теоретичного матеріалу та практичної частини виявіть 
особливості своєї волі. Відзначте Вашу позицію стосовно таких запитань: 

1. Чи задовольняє Вас стан розвитку Вашої волі? 
а) так; 
б) важко визначитися; 
в) ні. 
2. Чи маєте ви намір щось змінювати у собі? 
а) так; 
б) важко визначитися; 



 

 

в) ні. 
3. Чи вважаєте ви, що воля є визначальним фактором у кар’єрному 

зростанні у наш час? 
а) так; 
б) важко визначитися; 
в) ні. 
7. Складіть власний план розвитку власної волі. 

Теми рефератів 
1. Природа волі 
2. Професійна кар’єра людини і її воля 
3. Мої  власні проблеми у контексті розвитку волі 
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Питання до заліку 

1. Етапи розвитку психології 
2. Сучасні психологічні концепції 
3. Місце психології у системі наук, галузі психологічного знання 
4. Предмет та об’єкт психології 
5. Пізнавальна діяльність людини. Ступені пізнавальної діяльності.  
6. Характеристика інтелекту як утворення психічних процесів. Функції 

інтелекту. 
7. Загальний інтелект та його підструктури. Соціальний та професійний 

інтелект. Характеристики інтелекту. 
8. Відчуття як пізнавальний процес. Класифікація відчуттів за 

Шеррінгтоном.  
9. Сприймання як психічний процес. Характеристики сприймання. 
10. Увага. Фактори, що визначають вибірковість уваги. Характеристики 

уваги. 
11. Мислення як пізнавальний процес. Етапи формування розумових дій зі 

Гальперіним. Розумові операції. 



 

 

12. Пам'ять як психічний процес. Ланки пам’яті. Режими запам’ятовування. 
Рівні та види пам’яті. 

13. Уява як психічний процес. Види уяви.  
14. Поняття індивід, особистість, індивідуальність. Індивідні властивості 

особистості.  
15. П’ять потенціалів особистості.  
16. Особливості індивідуального розвитку людини за Ананьєвим. Структура 

індивідуальності та її блоки.  
17. «Я-концепція» як вияв самосвідомості. Структурні компоненти 

самосвідомості.  
18. Самосвідомість та її структура. Погляди на проблему «Я» Джемса, 

З.Фройда, Р.Бернса, Роджерса, Маслоу, Фромма. 
19. Проблема ідентифікації та рефлексії у контексті «Я-концепції». 

Самопереконання та його форми. Структура самосвідомості. Самопізнання, 
самооцінка, самоповага. 

20. Способи психологічного захисту - заперечення, придушення, 
раціоналізація, витіснення. 

21. Способи психологічного захисту - проекція, відчуження, заміщення, 
сновидіння, сублімація, катарсис. 

22. .Темперамент та його характеристики.  
23. Типи властивостей нервової системи за Павловим та їх відповідність 

типам темпераменту. 
24. Виявлення темпераменту у діяльності. 
25. Характер. Класифікація характерів за ставленням до певних аспектів 

діяльності. Підходи до оцінки взаємовідносин темпераменту і характеру. 
Властивості характеру. 

26. Акцентуації характеру за Леонгардом.  
27. Самооцінка, рівень домагань і фрустрація. 
28. Здібності. Фактор спадковості та виховання у розвитку здібностей. 
29. Особливості здібностей за Тєпловим. Загальні та спеціальні здібності. 

Обдарованість, талант, геніальність. 
30. Характеристика мотиваційної сфери особистості. Об’єктивні та 

суб’єктивні аспекти потреб. Базові, похідні та вищі потреби.  
31. Мотив та потреби. Спрямованість як властивість особистості, її 

компоненти. Види спрямованості. 
32. Мотивація мотивування та їх компоненти.  
33. Співвідношення мотивів і цілей. Процесуальний і результативний 

компоненти мотивації. Полімотивованість мети. 
34. Інтереси, прагнення, переконання та установки як психологічні змінні 

мотивів. 
35. Мотив самоствердження. Мотив ідентифікації з іншою людиною. Мотив 

влади та його види.  
36. Процесуально-змістовий мотив. Мотив саморозвитку. Мотив досягнення 

та фактори, що визначають його рівень. 



 

 

37. Мотив афіліації. Негативна мотивація та її форми. 
38. Емоції як психічний процес. Порівняльна характеристика афектів, 

почуттів та емоцій 
39. Порівняльна характеристика емоцій, настрою та почуттів 
40. Емоційні стани. Стрес. Фази стресу за Сельє 
41. Характеристика ступенів стресу. Способи подолання стресу 
42. Нудьга та стан моногонії як емоційні стани 
43. Відраза, стан «емоційного вигоряння» 
44. Первинні та вторинні емоційні реакції людини. Образа, провина, 

почуття сорому 
45. Мета спілкування, форми ділового спілкування, сторони (функції) 

спілкування 
46. Комунікативна сторона спілкування, комунікативні бар’єри, засоби 

комунікації 
47. Перцептивна функція (сторона) спілкування, механізми 

взаєморозуміння, зміст і специфічні ефекти міжособистісного сприйняття 
48. Інтерактивна функція спілкування, види взаємодії (кооперація, 

конкуренція), перепони у спілкуванні 
49. Міжособистісні стосунки 
50. Поняття про групу. Класифікація груп 
51. Характеристика груп низького та високого рівня розвитку 
52. Групи включення та референтні групи, формальні та неформальні групи 
53. Міжособистісні відносини у групі. Поняття «соціальна роль» 
54. Психологія міжособистісних стосунків. Довіра, дружба, любов у 

міжособистісних стосунках 
55. Переконання як свідомий вплив на партнера по спілкуванню 
56. Емоційне зараження. Наслідування. Конформність та нонконформність. 
Навіювання.  
57. Соціально-психологічні феномени поведінки особистості у групі 
58. Атракція та конформізм як види соціальних установок 
59. Ригідність, колективізм, фрустрація як феномени поведінки особистості 

у групі 
60. Психологічна сумісність та соціально-психологічний клімат в 

структурах управління. Критерії оцінки сумісності і спрацьованості за 
Обозовим 

61. Типи комунікативної поведінки співробітників у групі 
62. Поняття психологічного клімату. Фактори, що впливають на його 

формування 
63. Конфлікт як складне соціальне явище. Тимчасові межі та етапи розвитку 

конфлікту 
64. . Міжособистісні конфлікти та їх специфічні властивості. Гендерні 

особливості міжособистісних конфліктів. Сімейні конфлікти.  
65. Поняття «воля». Підходи до визначення волі у психології. Вольова 

діяльність особистості. Функції волі. 



 

 

66. Основні якості волі. Первинні, вторинні вольові якості. Енергійність, 
терплячість, витримка, стан стриманості, сміливість, впевненість та їх 
негативна протилежність. 

67. Системні якості – цілеспрямованість, наполегливість, принциповість, 
самостійність, ініціативність, рішучість, імпульсивність, негативізм., 
нерішучість. 

68. Сила волі та якості, які її характеризують. Слабка воля та її вияви. 
69. Безвілля та його причини. 
 

 



 

 

 
Вимоги до написання реферату 

Реферат (лат. referre – доповідати, повідомляти) – 1) доповідь на певну 
тему, що включає огляд відповідних літературних джерел; 2) викладення 
змісту наукової роботи, книги і ті. 

Головна мета написання реферату полягає у формування у студентів 
навичок самостійної роботи над літературою з психолог них дисциплін, 
вміння аналізувати, узагальнювати, надавати власну оцінку різним 
психологічним явищам, прогнозувати можливість використання отриманих 
знань у майбутній повсякденній та виробничій практичній діяльності. 

Вибір теми реферату здійснюється за бажанням студента у відповідності 
із тематикою, яка розроблена і наведена нижче. Оскільки список тем рефератів 
є приблизним, формулювання окремих тем може змінюватися і уточнюватися 
з урахуванням побажань студентів. Вибір студентом теми реферату 
передбачає його вміння спостерігати явища та збирати факти, проникати в 
сутність явища, що вивчається. і пов’язувати в єдине ціле різні, на перший 
погляд процеси; вміння узагальнювати, розширювати і поглиблювати знання; 
здатність робити правильні висновки; вміння мислити за аналогіями тощо. 

При виборі теми студент має спиратися на особистий інтерес до 
проблеми або це має бути проблема психологічного характеру, що виникає у 
його повсякденному житті. При обґрунтуванні обраної теми має бути 
заявлено, що спонукало до вибору саме цієї теми (описана реальна ситуація, 
випадок, проблема тощо). 

Після визначення обраної теми необхідно здійснити «попередню 
експертизу» - проаналізувати літературу і виділити певні кола проблем. 
З’ясувати які підходи до розгляду обраної проблеми існують у сучасній 
літературі та пропонуються науковцями. При аналізі літератури з обраної теми 
має бути з’ясовано, які аспекти заявленої проблеми вже розглядалися 
попередніми авторами, які проблеми ще не знайшли свого розв’язання, які 
мають бути поставлені і розв’язані, але не потрапили у коло інтересів 
науковців. 

Матеріал, який вже відібраний має знайти відображення у розділі 
«Вступ», де подається матеріал, що розкриває актуальність обраної та 
заявленої теми. 

Підбір літератури здійснюється студентом самостійно, демонструється 
вміння працювати з каталогом. У роботі над рефератом важливо поєднувати 
наступні літературні джерела: роботи класиків зарубіжної і вітчизняної 
психологічної науки, публікації у фахових журналах з психології. Важливими 
є вміння студентів працювати із спеціальною літературою. З метою уточнення 
змістовних характеристик основних понять застосовуються словники, 
довідники, енциклопедії по відповідним дисциплінам. Закінченням цього 
етапу роботи є список літератури, яка складається в алфавітному прядку, з 
урахуванням вимог по оформленню бібліографії. Наявність добре складеного 
списку літератури свідчить про ступінь вивченості теми, про навички і 



 

 

культуру самостійної роботи. У рефераті необхідно використовувати не 
менше п’яти літературних джерел.  

Наступним етапом є обговорення приблизного плану реферату. 
Складання плану реферату здійснюється після того, як студент вивчив та 
законспектував всю літературу, що рекомендується. У план мають бути 
включеними наступні розділи. 

У вступі обґрунтовується актуальність теми реферату, викладаються 
мотиви вибору теми автором (обґрунтування обраної теми), коротко дається 
характеристика стану проблеми, що вивчається у науці, визначаються цілі і 
завдання дослідження). 

В основній частині обговорюються два-три основних питання теми, які 
акцентують складові частини проблеми, що розглядається, дається аналіз 
теоретичної літератури, характеризуються існуючі у науці підходи до 
вивчення теми, основні точки зору, викладається власна думка автора, 
робляться висновки по кожному виділеному у плані питанні. Важливо 
дотримуватися логіки обговорення: проблема – основні точки зору в її 
розв’язанні – авторська позиція – висновки. Виклад здійснюється від третьої 
особи, не допускається просте списування чи переписування джерел. Цитати 
мають уточнювати основні положення роботи. 

Заключна частина містить основні висновки і практичні рекомендації 
автора. Перераховується найбільш важливе, цінне, що вдалося розкрити 
автору. Задачі, які були сформульовані у вступі, мають отримати вирішення в 
закінченні.  

Реферат є авторською роботою, тому його вигідно відрізняють 
індивідуальні особливості з точки зору змісту, структури, стилю викладення. 

Оформлення реферату. Важливою вимогою є грамотне оформлення 
роботи. На практиці існують загальні вимоги до оформлення, дотримання 
яких є обов’язковими. 

Обсяг реферату, не враховуючи додатків, має складати 15-20 сторінок 
друкованого тексту формату А4. Текст друкується через 1,5 інтервал на одній 
сторінці листа із полями шириною: зліва – 2,5 см, справа – 2 см., знизу і зверху 
– 1,5 см. Всі сторінки реферату мають бути пронумеровані по порядку від 
титульної сторінки до останньої сторінки без пропусків і повторень, 
починається нумерація з 3-ої сторінки (виключаючи титульний лист та зміст). 
Порядковий номер ставиться в середині верхнього поля сторінки.  

Структура реферату 
 Титульна сторінка (дивіться зразок). 
 Зміст. 
 Вступ. 
 Основний текст роботи. 
 Висновки. 
 Бібліографічний список. 
 Додатки (якщо вони є). 



 

 

Зміст розміщується на другій сторінці, у ньому дається точна назва 
окремих частин роботи, вказуються сторінки, де вони розміщуються. 

Основний текст реферату ділиться на параграфи, які нумеруються 
арабськими цифрами і мають свої назви. Підкреслювати заголовки, 
здійснювати у них переніс, ставити крапку в кінці заголовка – неможна. 

Висновки викладаються у вигляді окремих пунктів з порядковою 
нумерацією. Можливою є і така побудова роботи, коли висновки наводяться в 
кінці кожного параграфа, а в заключній частині – висновках – даються 
практичні рекомендації. 

Пронумеровані листи роботи слід розмістити у папці, оформивши 
відповідно титульний лист. 

Цитати, що наводяться у тексті, факти мають бути відповідні посилання 
на джерела, із яких вони взяті. Посилання вказуються у квадратних дужках. 
Спочатку йде номер джерела у бібліографічному джерелі, через кому 
пишеться скорочено «сторінка» і вказується номер сторінки, наприклад: [3, 
с.12]. 

Оформлений реферат подається у строки, які вказані викладачем на 
рецензію. Реферат, який не відповідає вимогам підлягає доопрацюванню. 
Студент має можливість виступити із доповіддю перед студентами щодо 
висновків, які зроблені у роботі на одному із практичних занять або на 
останньому лекційному заняття – лекції-конференції. 
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