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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการ 
ทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 

 

Visitors’ Opinions toward Interpretive Programs in Natural, Semi-natural and  
Historical Recreation Areas 

 

คํานํา 
 

ในปจจุบนัการดํารงชีวิตของมนุษยไดมีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป   เนื่องจากความเปลี่ยน 
แปลงทางดานสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ ทําใหเกดิการแขงขันในการประกอบอาชีพและการ
ดําเนินชวีิต เปนเหตใุหเกิดความเมื่อยลา และความเครียดจากการทํางานรวมถึงการดาํเนินชวีิต 
ประจําวนั รวมทั้งมลภาวะที่มีมากขึ้นในเมือง ทําใหมนษุยเกิดความเหนื่อยลา ตองการการพักผอน 
และหลีกหนีความแออัด เพื่อไปพักผอนยังแหลงนันทนาการตาง ๆ ซ่ึงแหลงนันทนาการในประเทศ
ไทยก็มหีลากหลาย ประเภท เชน แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ  
เชน  สวนสัตว  หรือแมแตแหลงนันทนาการทางประวัตศิาสตร วัฒนธรรม ซ่ึงแหลงนันทนาการ
เหลานี้ลวนเปนที่นิยมของนกัทองเที่ยว ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย และนกัทองเที่ยวตางชาติ จะเห็น
ไดจากจํานวนนักทองเที่ยวทีไ่ปเยือนอุทยานแหงชาตใินประเทศไทยในชวง 10 ปที่ผานมา (พ.ศ. 
2537 - 2546) มีสูงถึง 148.42 ลานคน (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช, 2547) การมา
ทองเที่ยวในแหลงนันทนาการนอกจากจะชวยใหนกัทองเที่ยวรูสึกผอนคลาย มีความสุข 
สนุกสนาน ไดใชเวลาวางทาํกิจกรรมรวมกันแลว นักทองเที่ยวจะตองไดรับความรูความเขาใจและ
ประสบการณที่ดีกลับไปดวย แตนกัทองเที่ยวจะไดรับความรูความเขาใจ และมปีระสบการณที่ดี
กลับไปหรือไมนั้นขึ้นอยูกับโปรแกรมสื่อความหมายทีม่ีในพื้นที่ ดังนั้นการจดัการแหลงทองเที่ยว
ผานการใชโปรแกรมสื่อความหมายจึงเปนสิ่งที่ตองดําเนนิการตามหลกัวิชาการ ซ่ึงโปรแกรมสื่อ
ความหมายก็มหีลายประเภท เชน นิทรรศการ แผนปายบรรยาย เอกสารสิ่งพิมพ รวมถึงเจาหนาที่
ส่ือความหมาย  นอกจากนี้โปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่ยงัเปนเครื่องมือที่ชวยควบคุม
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและชวยปองกนัผลกระทบทีอ่าจจะเกิดขึ้นในพื้นทีไ่ด ดังนั้นหาก
พิจารณาเลือกตัวกลางที่ใชในการสื่อไดอยางเหมาะสมกจ็ะชวยใหการสื่อความหมายเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ชวยเพิ่มพูนประสบการณ พัฒนาจิตสํานึก
และสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองใหแกนักทองเทีย่ว 
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การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวที่มีตอ
โปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และ
แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการจัดการ 
ปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในแหลงนนัทนาการประเภทตางๆ ดังกลาว 
ใหมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่และการใชประโยชนตอไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลง 
นันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร 

 
2.  เพื่อสํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย และความตองการใชประโยชนโปรแกรม

ส่ือความหมายของนักทองเทีย่วที่ไปเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการ 
กึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร 

 
3.  ศึกษาปจจยัที่สงผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทาง
ประวัติศาสตร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความ 
หมายในแหลงนันทนาการ 3 ประเภท คือ แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ไดแก แหลงนันทนาการ
ที่ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ ไดแก สวนสัตว และแหลง
นันทนาการทางประวัติศาสตร ไดแก  อุทยานประวัติศาสตร โดยผูวิจยักําหนดที่จะทําการสํารวจ
โปรแกรมสื่อความหมายทีม่ีในแตละพื้นที่ ศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรม
ส่ือความหมายในแตละแหลง พรอมทั้งศึกษาถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่
มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย 
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นิยามศัพท 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติที่มีลักษณะเดนดานความงาม เปน
เอกลักษณเฉพาะถิ่น สามารถเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมไดโดยไมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของ
ระบบนิเวศ ในการวจิัยคร้ังนี้หมายถึง น้ําตกเอราวณัในอุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี 

 
 แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ หมายถึง พืน้ที่ที่มีการดัดแปลง จัดการพื้นที่ใหมีความ
คลายคลึงกับสภาพธรรมชาติ หรือกอใหเกดิสิ่งดึงดูดใจในลักษณะเลียนแบบธรรมชาติ มีความ
สะดวกสบาย สามารถเขาถึงเพื่อประกอบกจิกรรมไดงาย ในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง สวนสัตวดุสิต 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

 
แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติ พื้นที่ทีแ่วดลอมดวย 

ธรรมชาติ หรือแหลงชุมชน ที่ปรากฏหลักฐานทางกายภาพที่หลงเหลือ เชน ภาพเขียนโบราณบน
ผนังถํ้า ซากโครงกระดูกและเครื่องใชของมนุษยยุคกอนประวัติศาสตร ฯลฯ ที่ควรคาแกการรักษา
ไวใหคงอยู และเปดโอกาสใหผูมาเยือนไดศึกษาเรยีนรูเร่ืองราวทางประวัติศาสตรในการวจิัยคร้ังนี้
หมายถึง อุทยานประวัติศาสตรสุโขทยั จังหวัดสุโขทัย 
 

นักทองเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ป ขึ้นไป ที่เดินทางไปทองเที่ยว
และประกอบกิจกรรมในพืน้ที่ศึกษา ขณะที่ทําการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
โปรแกรมสื่อความหมาย หมายถึง ส่ือประเภทตางๆ ที่หนวยงานที่ทาํหนาที่จดัการแหลง

นันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร
จัดทําขึ้น เพื่อใหความรู สรางความเขาใจ และกระตุนใหนักทองเที่ยวตระหนกัถึงความสําคัญของ
ส่ิงแวดลอม และความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และสมบัติทางวฒันธรรม เชน 
ศูนยบริการนกัทองเที่ยว นทิรรศการ เอกสารสิ่งพิมพตางๆ สไลดประกอบคําบรรยาย วดิีโอ   
เปนตน   
 
 ประสบการณการมาเยือน หมายถึง จํานวนครั้งที่นักทองเที่ยวเคยมาเยือนแหลงนนัทนาการ
ทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ที่เปนพื้นที่
ศึกษา 
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ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ หมายถึง ระยะเวลาทั้งหมดทีน่ักทองเที่ยวอยูในแหลง
นันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร 
ที่เปนพื้นที่ศกึษา 
 
 ขนาดกลุมเดนิทาง หมายถึง จํานวนสมาชิกของนักทองเที่ยวภายในกลุมเดียวกันที่เดนิทาง
มาเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทาง
ประวัติศาสตร ที่เปนพื้นที่ศกึษา 
 
 วัตถุประสงคของการเดินทาง หมายถึง เปาหมายหรือสาเหตุที่นกัทองเที่ยวเดินทางมายัง
แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทาง
ประวัติศาสตร ที่เปนพื้นที่ศกึษา 
 
 ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย หมายถึง ความมุงหวัง หรือความ
ประสงคของนักทองเที่ยวในการใชโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ที่เกิดขึ้นกอนการเดินทาง
มาถึงพื้นที่ 
 

ความรูเกี่ยวกบัการสื่อความหมาย หมายถึง ความเขาใจของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับหลักการ
และวิธีการสื่อความหมาย 
 

ความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมาย หมายถึง ความคิดของนักทองเที่ยวเกี่ยวกบั 
โปรแกรมสื่อความหมายในดานองคประกอบของสื่อ และคุณภาพของสื่อในแหลงนนัทนาการทาง
ธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ที่เปนพื้นที่
ศึกษา 
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การตรวจเอกสาร 
 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดทําการตรวจเอกสารที่เกีย่วของกับหวัขอเร่ืองที่ทําการศึกษา
วิจัยใน 5  หัวขอหลัก คือ 

 
1.  แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการสื่อความหมาย 
3.  แหลงนันทนาการ 
4.  พื้นที่ศึกษา 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 
1.  นิยามและความหมาย 
 

“ความคิดเหน็” (opinion) เปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกในทางบวกหรอืลบของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล กลุมคนหรือสถานการณตางๆ ดวยการ
พูด การปฏิบัตหิรือการเขียน การแสดงออกของความคิดเห็นจะเกีย่วของกับทัศนคติ คานิยม  
การศึกษา ประสบการณ การอบรมเลี้ยงดู การขัดเกลาทางสังคม สภาพแวดลอมที่อาศัยอยู และ
พฤติกรรมระหวางบุคคล ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนตัวชวยในการพิจารณา และประเมินคากอนที่จะ
ตัดสินใจแสดงความคิดเหน็ในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงแตละบุคคลจะไมเหมือนกัน ความคดิเห็นเปน
ความรูสึกเชื่อที่ไมไดตั้งอยูบนความแนนอน หรือความรูอันแทจริง แตตั้งอยูที่จิตใจ บุคคลจะ
แสดงออกไดงายโดยการแสดงเหตุผลสนบัสนุนหรือปกปองความคิดเห็นนัน้ ความคิดและการลง
ความเหน็ของแตละบุคคลจะลงไปตามทีบุ่คคลนั้นเห็นวานาจะเปนจริง หรือตรงตามที่คิดไว ซ่ึงอาจ
ไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นๆก็ได (สุชา, 2524; สุโท, 2525; จุรี, 2529; วชัรี, 2536)  
 

ความคิดเหน็เปนสวนหนึ่งของทัศนคติ มีความหมายที่แคบกวาทัศนคติ เพราะความคดิเห็น
ของบุคคลเปลี่ยนไปตามขอเท็จจริง (fact) และทัศนคติ (attitude) ของบุคคล ความคิดเห็นเปนการ
อธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ในขณะที่ทศันคติจะแสดงสภาพความรูสึกทั่วๆไป
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (สงวนและคณะ , 2522) 
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ความคิดเหน็ของคนมีหลายระดับ เชน อยางผิวเผินและอยางลึกซึ้ง ความคิดเห็นทีเ่ปน 
ทัศนคตินั้นเปนความคิดเห็นอยางลึกซึ้งที่ติดตัวเปนเวลานาน เปนความคิดเห็นทัว่ๆไป ไมเฉพาะ
อยาง ซ่ึงมีประจําทุกคน สวนความคิดเหน็ทีไ่มลึกซึ้ง เปนความคิดเหน็เฉพาะอยางและมีอยูในเวลา
อันสั้นเปนความคิดเห็นประเภทหนึ่งที่ไมตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอตอการ
พิสูจน มีความรูสึกแหงอารมณ เกดิขึ้นไดงาย แตก็สลายตวัเร็ว (อุทัย , 2520) 
 

2.  ประเภทของความคดิเห็น   
 

Rammer (1954) ไดแบงความคิดเห็นออกเปน 2 ประเภท ดังนี้     
 

1.  ความคิดเหน็เชิงบวกสุด – เชิงลบสุด เปนความคิดเหน็ที่เกิดจากการเรียนรูและประสบ 
การณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแก 
รังเกียจมาก ความคิดเห็นรุนแรงนี้เปลี่ยนแปลงไดยาก 
 

2.  ความคิดเหน็จากความรูความเขาใจ การมีความคิดตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดขึ้นอยูกับความรู
ความเขาใจทีม่ีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ ความรูความเขาใจในทางที่
ไมดี ไมชอบ รังเกียจ ไมเหน็ดวย 
 

3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น   
 

สวนปจจยัพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป เพราะ
บุคคลแตละบุคคลจะไดรับมาในลักษณะที่แตกตางกัน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหความคดิเห็นของบุคคล
แตกตางกันออกไป (Oskamp, 1977) สามารถสรุปไดดังนี ้ 
 

1.  ปจจัยสวนบุคคล/ปจจัยดานคุณสมบัติประจําตัวของบคุคล ไดแก 
 

1.1 ระดับการศึกษา การศกึษามีอิทธิพลมากตอการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น  
เพราะการศึกษาจะทําใหบุคคลนั้นมีความรูในเรื่องตางๆ เพิ่มมากขึ้น ดงันั้นคนที่มีความรูมากก็จะมี
ความคิดเหน็ในเรื่องตางๆอยางมีเหตุผล 
 

1.2 ความเชื่อ เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับสิ่งตางๆ ซ่ึงจะแตกตาง 
กันออกไป เชน ความเชื่อในเรื่องศาสนา เปนตน 
 



 7

1.3 สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนาที่ที่มตีอผูอ่ืนและตอสังคมหรือ 
กลุมเปนสวนรวม 

 
1.4 ประสบการณ เปนสิ่งที่กอใหเกดิการเรยีนรู ทําใหมีความรู ความเขาใจในหนา  

ที่และความรับผิดชอบของงาน ซ่ึงจะสงผลถึงความคิดเหน็ 
 

2.  ปจจัยดานสิง่แวดลอมและประสบการณของแตละบุคคล ซ่ึงกอใหเกิดการเรยีนรูและ 
ส่ังสมจนกลายเปนลักษณะของแตละบุคคล ไดแก 
 

2.1 การอบรมของครอบครัว หมายถึง การที่พอแมหรือบคุคลในครอบครัวส่ังสอน 
โดยทางตรงหรือทางออมใหสมาชิกในครอบครัวไดเรียนรูหรือรับเอาระเบียบ วิธี กฎเกณฑ คานิยม
ตางๆที่กลุมนั้นไดกําหนดไวเปนระเบียบของความประพฤติและความสัมพันธของสมาชิกในสังคม
นั้น 
 

2.2 กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลตอบุคคลเปนอยางมาก เพราะเมือ่บุคคล 
อยูในกลุมหรือสังคมใด ก็จะตองยอมรับหรือปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมนั้น หรือสังคมนั้น และ
ในที่สุดกจ็ะมคีวามคิดเหน็คลอยตามไปกบักลุมและสังคมนั้น 
 

2.3 ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เปนตน ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลอยาง
มากตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเปนสิ่งที่สรางความคิดเหน็ทัง้ดานบวกและ
ดานลบ 

 

4.  ปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น 
 

Traindis (1971) กลาววา ความคิดเห็นของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงไดและมีสาเหตขุอง
การเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
 

1.  การรับรูขอมูลใหมจากบคุคลหรือส่ือมวลชน 
 
2.  การไดรับประสบการณตรงที่พบดวยตนเอง หรือจากแรงสะเทือนใจ 

 
3.  การถูกบังคับใหปฏิบัติตามโดยไมเต็มใจ  
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นวม ( 2535) ไดกลาวถึงปจจยัที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ไววา 
 

1.  การติดตอส่ือสาร วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร หนังสือ เปนสื่อสําคัญที่ทําให
เกิดความเปลี่ยนแปลงทางดานทัศนคต ิ
 

2.  การติดตออยางใกลชิด ความใกลชิด ทําใหคนเรียนรูสภาพที่แทจริงของแตละฝาย  
ความเขาใจผดิหายไป 

 
3.  อิทธิพลสวนบุคคล อิทธิพลเหลานี้เกดิจากบุคลิกภาพ และคุณสมบตัิทางดานจิตใจที่

แสดงออกทางกายกรรม วจีกรรม บุคคลผูเพียบพรอมดวยคุณสมบัติที่ดยีอมมีอิทธิพลเหนือทัศนคติ
คนอื่นไดงาย 
 

4.  การตัดสินใจของกลุม ถากลุมชนใดตดัสินใจไปแลว ความคิดเหน็ของคนในกลุมยอม
คลอยตามไปดวย 
 

ซ่ึงสามารถสรุปไดวา ปจจยัที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น ไดแก การ
ติดตอส่ือสาร อิทธิพลสวนบุคคล การถูกบังคับใหปฏิบัตติามโดยไมเตม็ใจ และการตดัสินใจของ
กลุม 
 

5.  การวัดความคิดเห็น   
 

ความคิดเหน็เปนลักษณะของแตละบุคคล การวัดจึงวดัจากแรงจูงใจ การรับรู แตมีขอ 
แตกตางของประสบการณและปจจัยอ่ืนๆ จึงมีวิธีการวัดความคิดเหน็  ดังนี ้
 

1.  การฉายภาพ (projective technique) เปนการวดัโดยสรางจินตนาการจากภาพ โดยภาพ
เปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงความคิดเหน็ออกมา และสามารถพิจารณาไดวาบุคคลมคีวามคิดเหน็
หรือมีความรูสึกอยางไรตอภาพที่เห็น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับมาเปนสําคัญ 
 

2.  การสัมภาษณ (interview) เปนการซักถามบุคคลชวยใหไดขอมูลที่ขยายครอบคลุมทั้งใน
อดีต ปจจุบัน และอนาคต 

 



 9

3.  การสงแบบสอบถาม (questionnaire) เปนวิธีการวดัความคิดเห็นทีส้ิ่นเปลืองเวลาและ
เงินทุนนอยกวาวิธีอ่ืน โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมทีต่องการศึกษาใหตอบกลับมา แตมีขอจํากดั
อยูวาผูที่ถูกถามตองอานออกเขียนได 

 
4.  การใหเลาความรูสึก (self-report) เปนการวัดโดยใหบุคคลเลาความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่ง

หนึ่งออกมา ซ่ึงผูเลาจะบรรยายความรูสึกตามประสบการณ และความสามารถออกมา 
 

Morgan and King (1971) ไดกลาวถึงการวัดเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคคลสามารถทําได
หลายวิธี ที่ใชทั่วไปคือ การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ ซ่ึง Best (1977) ไดเสนอแนะวา 
วิธีการที่งายทีสุ่ดในการบอกถึงความคิดเห็น คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบใน
แตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นนั้นจะออกมาในลักษณะเชนใดและสามารถ
รวบรวมหรือติดตามความคดิเห็นของบุคคลเหลานั้นได 
 

พรเพ็ญ (2535) กลาวถึงการสรางมาตรวัดทัศนคติมีอยูดวยกันหลายวิธี ที่แพรหลายม ี4 วิธี 
คือ 
 

1.  วิธีของเทอรสโตน (Thurstone’s Method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ 
แลวเปรียบเทยีบตําแหนงของความคิดเหน็หรือทัศนคตไิปทางเดียวกนั และเสมือนวาเปนสเกลที่มี
ชวงหางกัน 
 

2.  วิธีกัตตแมน (Guttman’s Method) เปนวิธีการสรางทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกัน และสามารถจัดอันดับทัศนคติสูงต่ําแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจากอันดบัต่ําสุดถึง
สูงสุดได และแสดงถึงการสะสมของขอแสดงความคิดเห็น 
 

3.  วิธีจําแนก S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีการสรางทัศนคติหรือความ
คิดเห็นโดยอาศัยคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม เชน ด-ีเลว ขยนั-ขี้เกียจ 
 

4. วิธีการวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Method) เปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติที่นิยม 
แพรหลาย เพราะเปนวิธีการสรางมาตรวัดที่งาย และประหยัดเวลา ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 
คําตอบ และใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลําดับการใหคะแนนทางบวกหรือ
ทางลบ 
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สําหรับการวัดความคิดเหน็ทัว่ๆไปนั้น จะตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด 
ส่ิงเราและมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาในระดับสูง ต่ํา มาก นอย วิธีวัดความคิดเหน็นัน้ โดยมาก
จะใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ ซ่ึงจีรนุช (2534) ไดรายงานขอเสนอแนะของ Best 
(1977) วา วิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถงึความคิดเหน็ก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของ
คําตอบในแตละขอ เพราะจะทําใหเหน็วาความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะเชนไร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
 

1.  นิยามของการสื่อความหมาย  
 

Tilden เปนบุคคลแรกที่ไดใหความหมายของคําวา การสื่อความหมาย ในหนังสือ 
Interpreting Our Heritage ในป ค.ศ.1957 ระบุวา การสื่อความหมายเปนกิจกรรมการใหความรูที่มี
จุดมุงหมายเพือ่เปดเผยความหมายและความสัมพันธ โดยการใชส่ิงของหรือวัตถุดั้งเดมิ ส่ิงที่
ประสบดวยตนเองและตวักลางที่แสดงไวมากกวาการสื่อสารขอเท็จจริงโดยวิธีธรรมดา และการสื่อ
ความหมายนัน้ไมใชการสั่งสอน แตเปนการกระตุนใหผูอานหรือผูฟงขยายความสนใจและความรู 
เพื่อนําไปสูความเขาใจถงึความจริงที่สําคัญกวา และอยูเบือ้งหลังขอเท็จจริงที่ปรากฏ (Tilden, 1967) 

 
สวนสุรเชษฏ (2547) ใหความหมายของการสื่อความหมายวา หมายถึง การนําเทคนิค หรือ

วิธีการอันเหมาะสมมาใชในการถายทอดความรูเกีย่วกับทรัพยากรธรรมชาติ และผลผลิตทาง 
วัฒนธรรมในลักษณะที่งายตอความเขาใจของนักทองเทีย่ว ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเพลิดเพลินและ
เปนการกระตุนคนเหลานัน้ใหเกิดความรูสึกรัก หวงแหน และมีจติใจอนุรักษ  

 
นอกจากนี ้Tilden ซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนบดิาของการสื่อความหมายธรรมชาติ ไดกําหนด

หลักการของการการสื่อความหมายธรรมชาติไว 6 ประการดังนี้ (สุรเชษฎ และ ดรรชนี, 2543) 
 

1.  การสื่อความหมายเกี่ยวกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใด จะโดยใชวิธีแสดงหรือการบรรยายก็ตาม
จะตองจดัทําภายใตขอบเขตของความสนใจและประสบการณของนักทองเที่ยว 

 
2.  ขอมูลขาวสารไมใชการสื่อความหมาย การสื่อความหมายจะตองเปนการใหความหมาย

ที่อาศัยขอมูล  อยางไรก็ดกีารสื่อความหมายทุกชนดิจะรวมขอมูลเขาไปดวย 
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3.  การสื่อความหมายเปนศิลปะซ่ึงตองใชศลิปะหลายๆ อยาง ไมวาสิ่งทีเ่ราจะสื่อเปนเรื่อง
ทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือ สถาปตยกรรมก็ตาม 

 
4.  จุดมุงหมายหลักของการสื่อสารความหมายไมใชการสั่งสอนแตเปนการกระตุน

ความรูสึกหรืออารมณ 
 
5.  การสื่อความหมายควรมีจดุมุงหมายในการเสนอความหมายรวม มากกวาการเสนอ

ความหมายบางสวน 
 
6.  การสื่อความหมายที่จดัทาํขึ้นสําหรับเดก็ (อาจกลาววาจนถึงอายุ 12 ป) ควรใชวิธีการที่

แตกตางไปจากที่จัดทําใหกบัผูใหญ  เพื่อใหดีที่สุดอาจแยกโปรแกรมออกจากกันโดยสิ้นเชิง 
 

2.  วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย 
 

วัตถุประสงคหลักของการสื่อความหมายธรรมชาติ คือ การกระตุนใหเกิดการกระทําใน
ทางบวกสําหรับสิ่งแวดลอม (สุรเชษฎ, 2547) นั่นคือ การปองกันรักษา ซ่ึงมีกระบวนการตามหลัก
ปรัชญาการสื่อความหมายธรรมชาติ เร่ิมตั้งแต กระตุนใหนักทองเทีย่วมีการเรียนรูและเขาใจ ไดรับ
ความรูเกี่ยวกบัพื้นที่หรือส่ิงที่ตองการสื่อ จากนั้นนักทองเที่ยวจะเกิดความรูสึกซาบซึ้ง เกิดความ 
พึงพอใจตอส่ิงที่เห็น และตระหนกัถึงคุณคาความสําคัญของพื้นที่ที่ไปเยือน และทายที่สุดก็จะเกิด
ความรูสึกหวงแหน อยากปกปองรักษา และสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาทางดานบวกตอ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงก็คือ การปกปองรักษาทรัพยากร 
 

นอกจากนี้ Sharpe (1967) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อความหมายธรรมชาติ ซ่ึง
สรุปได 3 ประการ คือ 

   
1.  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรู และความเขาใจในคุณคาของทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่

นั้น อีกทั้งยังชวยใหนกัทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลิน และประสบการณอยางนาประทับใจ 
 

2.  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการ เชน 
 

2.1 การสื่อความหมายชวยใหการใชประโยชนในแหลงทองเที่ยวเปนไปดวยความ
ระมัดระวัง และเกดิความคิดที่วาพื้นทีน่ั้นคอืสถานที่พิเศษ ที่ตองปฏิบัติตามกฎระเบยีบที่กําหนดไว 
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2.2 การสื่อความหมายจะชวยลดผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายแกแหลงทองเทีย่ว 
 
3.  เพื่อเปนเครือ่งมือประชาสัมพันธสรางภาพพจนทีด่ีใหแกหนวยงานและพื้นที ่
 

3.  ประเภทและชนิดของการสื่อความหมาย 
 

ประเภทของตวักลางที่ใชในการสื่อความหมาย แบงเปน 2 ประเภท (สารัฐ, 2545;  
เสรี, 2547; Ham, 1992) ไดแก  
 

1.  Personal Service หรือ Attended Service หมายถึง การสื่อความหมายโดยใชตัวบุคคล 
ซ่ึงนักทองเที่ยวจะติดตอโดยตรงกับนักสื่อความหมายโดยผานตัวกลาง แบงเปน 
 

1.1 การบริการขอมูลขาวสารโดยทั่วไป (information duty) คือ การบริการตอบคําถาม
ตางๆจากนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญเปนเรื่องที่ไมเกี่ยวกบังานวิชาการหรืองานบริหาร จุดประสงค
หลักของงานในหนาทีน่ี้ก็เพือ่ตอนรับนักทองเที่ยว และแจกขอมูลขาวสาร สวนจุดประสงครอง คือ 
เพื่อสรางความประทับใจในฐานะตัวแทนของหนวยงาน 

 
1.2 การนํากลุม (conducted activity) เชน การนําเดนิบนทางเดินเทา เปนการ 

ส่ือความหมายชนิดหนึ่ง ซ่ึงเจาหนาทีห่รือมัคคุเทศกจะนาํนักทองเทีย่วไปยังจดุตางๆ เพื่อศึกษาสิ่งที่
นาสนใจและชมทิวทัศนที่สวยงาม กิจกรรมนําเที่ยวจะมปีระสิทธิภาพและนาประทบัใจที่สุดก็ตอ 
เมื่อเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสดวยประสาททั้ง 5 คือ ไดเหน็ ไดจับตอง ไดดมกลิ่น ไดยนิ 
และไดชิมรสของสิ่งที่กําลังสื่อความหมาย 

 
1.3 การสื่อความหมายโดยการพูด (talks to groups) การพดูบรรยายอยางนัก 

ส่ือความหมาย เปนรูปแบบของการพูดที่มพีลัง และเปนเครื่องมือในการใหความรู ความเขาใจที่ดี
ที่สุด การสื่อความหมายที่มปีระสิทธิภาพ เปนงานที่ทําดวยหัวใจ ซ่ึงตองใชไหวพริบและสติปญญา 
โดยใหเกดิความสมดุลระหวางการนําเสนอ และความสนใจของผูฟง 
 

1.4 การสื่อความหมายประวตัิศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรม (living interpretation) 
เปนการสื่อความหมายลักษณะของการแสดงสด โดยการนําความจรงิเกี่ยวกับชวีิตความเปนอยู 
วัฒนธรรมและประเพณี หรือเหตุการณทีสํ่าคัญในอดีต เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกและเขาใจ 
ซ่ึงรูปแบบของการนําเสนอจะเปนการจัดแสดง การสาธิต หรือการนําไปศึกษาในสถานที่จริง เชน 
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นํานักทองเทีย่วไปศึกษาในสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ซากปรักหักพังของโบราณสถานใน
พื้นที ่

 
2.  Non-personal Service หรือ Unattended Service หมายถึง การสื่อความหมายโดยไมใช

บุคคล ซ่ึงนักทองเที่ยวจะสมัผัสตัวกลางโดยไมผานนักสื่อความหมาย แบงเปน 
 

2.1 ศูนยบริการนักทองเที่ยว (visitor center) เปนสถานทีท่ี่นับวาเปนศนูยกลางของการ
ส่ือความหมายในพื้นที่ และมักเปนจดุเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆใน
พื้นที่ไดทั้งหมด ไมวาจะเปนขอมูลพื้นฐานในพื้นที่ กฎระเบียบที่บังคับใช แหลงนันทนาการ และ
นิทรรศการตางๆรวมถึงการสื่อความหมายในรูปแบบตางๆดวย เชน มีหองโสตทัศนูปกรณ หองจัด
นิทรรศการ หองสมุด นอกจากนี้ยังมีสวนของที่นั่งพัก น้าํดื่มบริการ หองน้ําหองสุขา ที่ติดตอ
สอบถาม รานขายของที่ระลึก ซ่ึงตําแหนงที่ตั้งของศูนยบริการจะตองเปนจุดที่นกัทองเที่ยวผานมาก
ที่สุด สามารถเขาถึงไดสะดวกกอนที่จะถึงบริเวณแหลงนันทนาการ และมักเปนจุดเชื่อมตอทางเดนิ
เทาไปยังแหลงนันทนาการในพื้นที่ได 
 

2.2 โสตทัศนูปกรณ (audio visual) ไดแก เครื่องเสียง สไลด วีดีโอ โทรทัศน  
โดยทั่วไปในพื้นที่นันทนาการตางๆ ถือวาเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนสําหรับนักทองเที่ยว โดย 
เฉพาะอยางยิ่งเปนการปฐมนเิทศและใหความรูเกี่ยวกับภาพรวมของพืน้ที่ และเรื่องราวตางๆภายใน
เวลาไมมาก 
 

2.3 ตัวกลางโดยการเขยีน (written material)  
 
2.3.1 แผนปายบรรยาย (labels) เปนตัวกลางที่แสดงหรือนําเสนอขอมูลดวยภาพ 

หรือคําบรรยายที่บันทึกลงบนแผนวัสดุ ซ่ึงเปนตัวกลางที่ใหขอมูลตางๆในพื้นที่ โดยเปนทั้ง
เครื่องหมายสาํหรับการสื่อความหมายธรรมชาติ และเปนตัวกลางที่ชวยในการบริหารจัดการ
โดยตรงและโดยออม ใชกันมากในพืน้ที่นนัทนาการเพื่อบอกชื่อสถานที่ อธิบายเรื่องราวตางๆ ซ่ึง
อาจเปนขอความสั้นๆก็ได ชนิดของแผนปายสื่อความหมายมี 3 ชนิด ไดแก 

 
ก.  ปายสัญลักษณ (symbol sign)  เปนตวักลางที่สามารถถายทอดขอมูลและ

ขาวสารใหแกผูมาเยือนเขาใจถูกตองตรงกนั เชน เครื่องหมายบอกทิศทาง สัญลักษณแสดงหองสุขา 
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รานอาหาร บริเวณปกนกิ หรือสัญลักษณแสดงเสนทางศึกษาธรรมชาติ ซ่ึงถือวาเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกแกนักทองเที่ยวดวยอยางหนึ่ง 

 
ข.  ปายใหขอมูล (informative sign) จะนําเสนอเปนคําบรรยาย หรืออาจมี

ภาพประกอบดวย ขอมูลเปนคําสั้นๆแสดงถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางตรงไปตรงมา เชน ปายเตือนภัย
หรือปายขอหาม ปายบอกบรเิวณหรือพื้นที่ แผนที่/แผนผัง ปายบอกกฎระเบียบในพืน้ที่ ปายทางเขา 
เปนตน ซ่ึงปายใหขอมูลนี้สวนใหญใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการและควบคมุนักทองเทีย่ว 
เพื่อปองกันรักษาแหลงทองเที่ยวและชวยปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดกบันักทองเที่ยวดวย 

 
ค.  ปายนิทรรศการ (exhibit sign) เปนการถายทอดขอมูลดวยคําบรรยาย

เปนหลัก พรอมภาพหรือวัตถุจําลองหรือของจริง มีทั้งปาย 2 มิติ และ 3 มิติ เนนการนาํเสนอขอมูลที่
เกี่ยวเนื่องกับพื้นที่ โดยมเีคาโครงเรื่อง (Theme) ที่เปนเรื่องราวอยางมลํีาดับและชัดเจน 

 
2.3.2 ส่ือส่ิงพิมพ (publication) เปนสื่อทีส่ามารถถายทอดเรื่องราวทางธรรมชาติ

และประวัติศาสตร เปนที่นิยมมากในการสรางสื่อชนิดนีข้ึ้นมาใช เนื่องจากทําไดงายและสะดวก 
ประหยดัเวลาของนักสื่อความหมายและสามารถใหขอมูลไดในรายละเอยีด ชวยสงเสริมการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานและผูที่สนใจ ตัวอยางเชน แผนพับ (brochure) แผน
ปลิว (leaflet) โปสเตอร (poster) จุลสาร (booklet) ส่ิงพิมพเหลานี้อาจมีจุดประสงคทั้งเปนการ
บริการขอมูลขาวสารในเรื่องราวตางๆหรือเปนสิ่งพิมพเพือ่การสื่อความหมายกไ็ด 

 
2.4 นิทรรศการในรม (indoor exhibition) เปนการจัดนิทรรศการภายในตัวอาคาร เชน 

นิทรรศการภายในศนูยบริการนักทองเที่ยว ซ่ึงจะนําเสนอเรื่องราวทั่วๆไปที่นาสนใจหรือเปน
จุดเดนในพื้นที่และอื่นๆ โดยการจัดนิทรรศการสามารถจัดแบงสวนตางๆในหอง ตามเฉลียง 
ทางเดินในตัวอาคาร ในบริเวณที่มนีักทองเที่ยวผานไปมา โดยเรื่องราวที่จัดนําเสนอควรเปนเรื่องที่
นาสนใจ สะดดุตา มีความตอเนื่องกัน 

 
2.5 นิทรรศการกลางแจง (outdoor exhibition) เปนนิทรรศการที่มีจุดประสงคเพื่อเปด

โอกาสใหนักทองเที่ยวจํานวนมากไดเขาชมโดยงาย สวนใหญมักจัดในบริเวณที่มีคนผานไปมา
จํานวนมาก บริเวณที่คนไปรวมตัวกัน เชน จุดชมวิว ลานจอดรถ ปากทางเขาถํ้า ซ่ึงหัวขอหรือเร่ือง 
ราวที่ปรากฏมักเกีย่วของกับจุดเดนของพื้นที่นั้นๆ อันจะสรางความสนใจ และสามารถอธิบายสิ่งที่
เห็นใหนกัทองเที่ยวกระจางได 
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2.6 กิจกรรมทีด่ําเนินดวยตนเอง (self-guided activity) ไดแก เสนทางเดินเทาสื่อ
ความหมาย เสนทางรถยนตส่ือความหมาย เปนกิจกรรมที่มีไวเพื่อใหนกัทองเที่ยว สามารถชวยตัว 
เองไดโดยไมตองอาศัยนักสือ่ความหมาย แตมีตัวกลางที่ชวยในการดาํเนินกิจกรรม เชน แผนพับ 
ปายสื่อความหมาย โดยกิจกรรมดังกลาวมักจะใชในกรณทีี่มีนักทองเทีย่วจาํนวนมาก และนักสื่อ
ความหมายไมเพยีงพอในการใหบริการ 
 

2.7 การสื่อความหมายนอกฤดูกาลหรือนอกสถานที่ (off-site, off-season media)  
เปนการสื่อความหมายแกบคุคลนอกพื้นที ่และจัดทําในชวงที่ไมใชฤดกูาลทองเที่ยว โดยกลุม 
เปาหมายอาจเปนชุมชนโดยรอบพื้นที่ที่ไมมีโอกาสไดเขามาใชประโยชนจากโปรแกรม 
ส่ือความหมายในพื้นทีน่ันทนาการ โดยกิจกรรมสวนใหญจะเปนการบรรยาย จัดนิทรรศการ
เคลื่อนที่ หรือกิจกรรมคายตามหมูบาน วัด หรือโรงเรียน 
 

4.  ประโยชนของการสื่อความหมาย 
 

สุรเชษฎ และดรรชนี (2543)ไดสรุปประโยชนของการสือ่ความหมายไวดังนี้ คือ 
 

1.  ประโยชนตอพื้นที่นันทนาการ คือ เพือ่การใชประโยชนทรัพยากรอยางเหมาะสม ลด
การทําลายทรัพยสินและผลกระทบดานลบที่อาจเกิดขึน้ตอพื้นที่ ชวยปกปองสภาพแวดลอมของ
พื้นที่นันทนาการ ทําใหเกิดกลุมผูรัก หวงแหนในพืน้ที่ และมีการสนบัสนุนมากขึ้น 
 

2.  ประโยชนตอหนวยงานจดัการ คือ ชวยสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สราง
ภาพพจนที่ดีตอหนวยงาน สงเสริมการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของมากขึ้น ทั้งหนวยงานจัดการ และ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และชวยใหเจาหนาทีไ่ดรับความรู ความเขาใจเกีย่วกับพื้นที่ของตนมากขึ้น 
 

3.  ประโยชนตอผูมาเยือน ซ่ึงรวมทั้งนักทองเที่ยวและสาธารณชนที่เขามาใชพื้นที่ คือ
เพิ่มพูนประสบการณและความเขาใจเกีย่วกับธรรมชาติ ไดรับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เกดิ
ความตระหนกัเกีย่วกับสิ่งแวดลอม เขาใจถึงภาพรวมของทรัพยากรธรรมชาติ เขาใจถึงจุดมุงหมาย
ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ชวยปลกูฝงความภาคภูมิใจของนักทองเที่ยว กระตุนให
นักทองเที่ยวมคีวามรูสึกวาตนเองเปนเจาของ กระตุนใหสาธารณชนรวมในกระบวนการรักษา
ส่ิงแวดลอม 
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แหลงนันทนาการ 
 

1.  การจําแนกประเภทของแหลงนันทนาการ 
 

แหลงนันทนาการ เปนทรัพยากรที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยว  สํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว (2548) ไดจดัแบงแหลงนันทนาการออกเปน 3 ประเภทใหญ  ๆคือ แหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติ (natural recreation areas) แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ (semi-natural recreation areas) และ
แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม (historical recreation areas)  ในขณะที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (2540) ไดแบงแหลงนนัทนาการออกเปน 3 ประเภท คือ แหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติ แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงนนัทนาการทาง
ศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงนันทนาการที่ใหความบันเทงินั้น จดัเปนสวนหนึ่งในสถานบริการ
นักทองเที่ยว  

 
การจําแนกประเภทของแหลงนันทนาการแตละประเภทใหญ อาจจําแนกไดโดยลักษณะ

เดนที่เปนเอกลักษณหรือเปนสิ่งดึงดูดใจหลัก เชน น้ําตก ถํ้า ทุงหญา ชายหาด วัด แหลงโบราณคดี 
หรือชุมชนหัตถกรรม เปนตน สําหรับแหลงที่มีส่ิงดึงดูดใจไมถาวร ปหนึ่งๆ จะมกีิจกรรมเฉพาะ
หรือมีเทศกาล ประเพณนีั้น โดยทั่วไปไมไดจัดเปนแหลงนันทนาการ หากแตชุมชนหรือพื้นที่นั้นมี
ส่ิงดึงดูดใจอื่นๆ ที่นักทองเทีย่วสามารถมาทองเที่ยวไดแมไมมีงานเทศกาลดังกลาว อาจจัดเปน
แหลงนันทนาการได รายละเอียดของแตละประเภทของแหลงนันทนาการแตละแหงยงัมี
ลักษณะเฉพาะซึ่งพิจารณาไดโดย (ดรรชนี, 2547) 
 

1.  ขนาดของแหลงนันทนาการ ขนาดของพื้นที่รองรับการทองเที่ยวทีม่ีขนาดเล็ก กลาง 
ใหญ ทําใหใชเวลาในการทองเที่ยวมากขึ้นหรือนอยลงดวยขนาดการรองรับการทองเที่ยว กลุม
ขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ มีขีดความสามารถในการรองรับ (carrying capacity) มากหรือนอย 

 
2.  ที่ตั้ง / กลุม ตั้งอยูโดดเดี่ยวเปนเอกเทศ หรือรวมกลุมกันอยูภายในแหลงนันทนาการ

ขนาดใหญ ตั้งอยูในเขตเมือง อยูในเขตชนบท หรืออยูในเขตพื้นที่อนุรักษ เปนตน 
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3.  ความเขมขน  
 

-  เปนพืน้ที่สงวน อนุรักษ หรือพัฒนา  
 
-  มีการเปลี่ยนแปลงสภาพ กําลังเปลี่ยนแปลง หรือมีสภาพดั้งเดิม  
 
-  มีอยูทั่วไป หางาย หรือหายาก มีเอกลักษณเฉพาะ โดดเดน แปลกแตกตางจากที่อ่ืน 

 
-  มีความสวยงาม ความประทับใจ ความระลึกถึงอดีต เปนตน  

 
4.  เขตพื้นที ่หมายถึง ขอบเขตความเปนเจาของ ผูครอบครอง ผูดูแล และรับผิดชอบ เชน 

อุทยานแหงชาติ อุทยานแหงชาติทางทะเล เขตรักษาพันธุสัตวปา เขตหามลาสัตวปา วนอุทยาน 
เขื่อน/อางเก็บน้ํา สวนสัตว/สวนสัตวเปด สวนสาธารณะ สวนเกษตร รีสอรท เขตชุมชน เมือง  
การปกครอง เขตโบราณสถาน พื้นที่มีการครอบครองของเอกชน หนวยงาน องคกร เขตธรณีสงฆ 
เปนตน  
 

5.  ชนิดและประเภท จําแนกตามคุณลักษณะของทรัพยากรนันทนาการมีหลากหลาย อาจ
จําแนกตามลักษณะที่ใกลเคียงกันได ดังนี ้ 

 
5.1 แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ   
 

-  ภูเขา น้ําตก ถํ้า ลําธาร 
 
-  ทะเล หาดทราย ชายหาด หาดหนิ ทะเลสาบ 
 
-  เกาะ แกง 
 
-  บอน้ํารอน น้ําพุรอน บอน้ํามัน 
 
-  เขตสงวนพนัธุสัตว สวนสัตว พิพิธภณัฑสัตวน้ํา สวนสัตวเปด 
 
-  อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ 
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-  อางเก็บน้ํา เขื่อน 
 
-  แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) 
 
-  ปะการังและธรรมชาติใตทะเล       

 
5.2 แหลงนันทนาการประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนา  

 
-  ชุมชนโบราณ 

 
-  โบราณสถาน/โบราณวัตถุ  

 
-  พิพิธภณัฑ 

 
-  วัด สํานักสงฆ ปูชนียสถาน 

 
-  ศาสนสถาน 
 
-  กําแพงเมือง คูเมือง 

 
-  อนุสาวรีย อนุสรณสถาน 

 
5.3 แหลงนันทนาการประเภทประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณแีละกิจกรรม  

 
-  งานประเพณ ี 

 
-  ชีวิตความเปนอยู วิถีชีวิต เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวติของชาวเล เปนตน  

 
-  ศูนยวัฒนธรรม  

 
-  สินคาพื้นเมอืงและแหลงผลิตหัตถกรรมพื้นบาน 

 
-  ไร นา สวน พืชผัก ผลไม  
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-  เหมือง   
 

-  โรงละคร โรงภาพยนตร สถานที่จัดการแสดงทางวัฒนธรรม  
 

-  บริเวณเมืองที่ทันสมัย  
 
5.4 แหลงนันทนาการที่ใหความบันเทิง  

 
-  กีฬาทางบก  

 
-  กีฬาทางน้ํา 

 
-  แหลงบันเทงิยามราตรี  

 
-  สวนสนุก สวนน้ํา 

 

2.  แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ  (natural recreation area) 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ถือเปนฐานทรัพยากรทีสํ่าคัญที่สามารถนํามาใชใหเกิด
ประโยชน สรางความพึงพอใจ และความสุขจากการพักผอนหยอนใจ การชื่นชมธรรมชาติใน
รูปแบบของนนัทนาการใหแกมนุษยและสงัคม ซ่ึง นภวรรณ และคณะ (2541) ไดใหความหมายไว
วา หมายถึง พืน้ที่ธรรมชาติ อันไดแก ทุงหญา ปาไม ภูเขา น้ําตก ถํ้า เกาะ ชายหาด  ลําน้ํา หรือแอง
น้ําธรรมชาติ บอน้ํารอน ธรณีสัณฐาน และอื่นๆ ที่มีคุณคาดานความงาม มีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะถิ่น และสามารถเขาถึงเพื่อประกอบกิจกรรมนันทนาการไดโดยไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ของระบบนิเวศ ซ่ึงในประเทศไทยพื้นที่สวนใหญจะมีสถานภาพเปนพื้นที่อนุรักษตามกฎหมาย อัน
ไดแก อุทยานแหงชาติ วนอทุยาน เขตรักษาพันธุสัตวปา และเขตหามลาสัตวปา 

 
นอกจากนี้ยังมผูีใหความหมายของแหลงนนัทนาการทางธรรมชาติหรือแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่คลายคลึงกัน ดังนี้ 
 
วิวัฒนชัย (2532) กลาววา แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ เปนแหลงนนัทนาการที่เกดิขึ้น

เองตามธรรมชาติ มีภูมิทัศนสวยงาม แปลกตา เปนรมณยีสถาน นาสนใจตอการเดินทางไปเที่ยวชม 
ไดแก ภูเขา ปาไม น้ําตก แมน้ํา ลําธาร ชายทะเล เกาะ แกง ภูมิทัศนและภูมิศาสตรอ่ืนๆ นอกจากนี้
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ยังรวมถึงบริเวณที่มนุษยไดเขาไปปรับปรุงตกแตงเพิ่มเตมิในบางสวนใหความสวยงามของ
ธรรมชาติเดนชัดยิ่งขึ้น ไดแก อางเก็บน้ํา เขื่อน สถานที่ตากอากาศตางๆ  

 
สุรเชษฎ และศิริลักษณ (2535) กลาววา พืน้ที่ธรรมชาตินับวาเปนหองปฏิบัติการสําหรับ

การเรียนรู เปนพิพิธภณัฑทางธรรมชาติ เพื่อการศึกษาคนควา และยังเปนสถานที่อํานวยประโยชน
ดานนันทนาการแกประชาชนทั่วไป ซ่ึงไมสามารถจะพบเห็นไดในพื้นที่ลักษณะอื่นๆ ดังนั้น พื้นที่ 
ธรรมชาติจึงมีความหมายและความสําคัญตอชีวิตมนษุย สังคม และประเทศชาติโดยสวนรวม  

 
ชูสิทธิ์ (2544) ใหความหมายวา แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ มีลักษณะเดน แปลก สวยงาม มีคุณคาตอการเขาไปพักผอนหยอนใจหรือ
แสวงหาความรู  
 

จากการประชมุการกําหนดแนวทางการพฒันาการสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาติ ณ จังหวดั
เชียงใหม ไดแบงประเภทของแหลงนันทนาการทางธรรมชาติในประเทศไทยออกเปน 2 ประเภท 
คือ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544ก) 

 
1.  แหลงนันทนาการทางธรรมชาติทางบก หมายถึง แหลงทองเที่ยวทีเ่กดิขึ้นเองตามธรรม 

ชาติ มีลักษณะที่ตั้งทางภูมิศาสตรอยูบนดิน และมีนักทองเที่ยวเดินทางไปประกอบกิจกรรมในพื้นที่ 
แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ไดแก ภเูขา น้ําพรุอน น้ําพุ ธรณีสัณฐาน บอน้ํารอน ธารน้ํารอน ถํ้า น้ําตก 
ทะเลสาบ(น้ําจืด) หนอง บึง แกง พรุ ซากฟอสซิล 

 
2.  แหลงนันทนาการธรรมชาติทางทะเล หมายถึง แหลงทองเที่ยวทีเ่กดิขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ มีลักษณะที่ตั้งตามภูมิศาสตรอยูบริเวณชายทะเล หรือกลางทะเล และมนีกัทองเที่ยว
เดินทางไปประกอบกจิกรรมในพื้นที่ แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ ไดแก ภูเขา ธรณีสัณฐานเฉพาะ
รูปแบบ ถํ้าธารลอด ถํ้า ทะเลสาบ (น้ําเค็ม) อาว เกาะ หาดทราย ปะการงั ฟอสซิลทะเล แหลงดําน้ํา  

 
นอกจากนี้แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ อาจแบงยอยออกตามประเภทของทรัพยากร 

ธรรมชาติ ได 2 อยาง คือ (สมพร, 2538) 
 
1.  ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมไดตามกระบวนการธรรมชาติ (renewable) ทรัพยากร 

ประเภทนี้เมื่อใชแลวก็เสริมสรางใหมได โดยการคืนรูปตามกระบวนการธรรมชาติ แตอาจสูญสิ้น
ได เชน ปาไม สัตวปา หนาผา ถํ้า น้ําตก หาดทราย เกาะ ฯลฯ 
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2.  ทรัพยากรที่เสริมสรางขึ้นใหมได และไมมีการสูญสิ้น เชน แสงแดด อากาศ กระแสน้ํา 
พลังงานจากแสงอาทิตย พลังงานลม ฯลฯ 

 
ประเทศไทยมแีหลงนันทนาการทางธรรมชาติกระจายอยูทั่วทกุภูมภิาค ดังนี้ (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2544ข) 
 
แหลงนันทนาการทางธรรมชาติทางบกของประเทศไทยมีจํานวน 1,038 แหง โดยอยูใน

ภาคเหนือมากที่สุด จํานวน 353 แหง รองลงมา ไดแก ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต จํานวน 240 226 และ 219 แหง ตามลําดับ จะเหน็ไดวาแหลงนันทนาการทางธรรมชาติทาง
บกสวนใหญจะอยูในภาคเหนือ เนื่องจากมภีูมิประเทศเปนเทือกเขาสลับซับซอน จึงมีแหลง
นันทนาการประเภทธรรมชาติทางบกเปนจํานวนมาก เชน น้ําตก ถํ้า 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติทางทะเลของประเทศไทยมีจํานวน 305 แหง โดยอยูใน
ภาคใตมากที่สุด จํานวน 198 แหง กระจายตวัอยูบริเวณคาบสมุทรทั้งฝงทะเลอันดามันและฝง 
อาวไทย และภาคกลาง จํานวน 107 แหง กระจายตัวบริเวณชายทะเลอาวไทย ตั้งแตจงัหวัดตราด
จรดจังหวัดประ จวบคีรีขันธ (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1  จํานวนแหลงนนัทนาการทางธรรมชาติของประเทศไทย จําแนกตามภูมภิาค  
 

ภาค แหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติทางบก 

แหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติทางทะเล 

รวม 

ภาคเหนือ 353 0 353 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 226 0 226 
ภาคกลาง 240 107 347 
ภาคใต 219 198 417 

รวม 1,038 305 1,343 
 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544ข) 
 

 
 
 



 22

ในการจําแนกแหลงนันทนาการทางธรรมชาตินั้น นภวรรณ และคณะ (2548) ไดจําแนก
ตามระบบนิเวศหลักออกเปน 9 ประเภท คือ 1) น้ําตก 2) ลําน้ําและแกงตางๆ 3) ถํ้า 4) น้ําพุรอน  
5) ธรณีสัณฐาน 6) จุดชมววิ 7) เสนทางศึกษาธรรมชาติ 8) เกาะ และ 9) ชายหาด โดยไดจัดทํา
ฐานขอมูลแหลงนันทนาการทางธรรมชาติทั่วประเทศ พบวามีจํานวนทั้งสิ้น 1,504 แหลง 
 

โดยจุดเดนของแหลงนันทนาการทางธรรมชาติอยูที่ส่ิงดึงดูดใจตามธรรมชาติ และการตัด
ขาดจากโลกภายนอก ซ่ึงนกัทองเที่ยวจะไมมีโอกาสไดสัมผัสที่บาน เปนเหตุผลสําคัญประการหนึ่ง
นอกเหนือจากแนวโนมความตองการใชเวลาวาง เพื่อแสวงหาความเพลิดเพลินและประกอบ
กิจกรรมพักผอน ตลอดจนศกึษาเรียนรูส่ิงตางๆภายใตสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ และ
วัฒนธรรมทองถ่ินสูงขึ้น ทําใหในปจจุบนัความตองการในการไปเยือนแหลงนนัทนาการทาง
ธรรมชาติกําลังเปนที่นิยมอยางมากในหมูนกัทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิง่การทองเที่ยวในพื้นที่
อุทยานแหงชาติ ดังจะสังเกตไดจากสถิตินกัทองเที่ยวที่เขาไปใชประโยชนในอุทยานแหงชาตใิน
ปงบประมาณ 2548 มีทั้งสิ้น 10,685,874  ลานคน (กรมอทุยานแหงชาต ิสัตวปา และพันธุพืช, 2548) 
 
3.  แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ(semi-natural recreation area) 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ หมายถึง พืน้ที่ที่มีการดัดแปลง จัดการพื้นที่ใหมีความ 
คลายคลึงกับสภาพธรรมชาติ หรือกอใหเกดิสิ่งดึงดูดใจในลักษณะเลียนแบบธรรมชาติ เปนพื้นที ่
ธรรมชาติที่เกิดจากการปรุงแตง มีความสะดวกสบาย สามารถเขาถึงเพื่อประกอบกจิกรรมไดงาย 
เชน สวนสัตว รีสอรทตางๆ เปนตน 
 

สําหรับแหลงนันทนาการกึง่ธรรมชาติประเภทสวนสัตว คือ สถานที่รวบรวมสัตวมาไวใน
ที่เล้ียง หรือใหสัตวดํารงชีวิตอยูในบริเวณทีส่ามารถควบคุมดูแลได โดยมีจุดประสงคเพื่อการศึกษา
คนควาวจิัย อนุรักษสัตวทีห่ายากตลอดจนเผยแพรตอสาธารณะชน ซ่ึงอาจมีการเก็บคาเขาชมหรือ
คากิจกรรม แตตองไมมีวัตถุประสงคเพื่อกิจการละครสตัวหรือคาขายสัตว (องคการสวนสัตวแหง
ประเทศไทย, 2547) 

 
ในการจดัตั้งสวนสัตวที่มีอยูทั่วโลกกวา 1,000 แหง (อรชุดา, 2546) มวีัตถุประสงคเดียวกัน 

3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อเปนสถานที่รวบรวมสัตวชนิดตางๆ ไวเพื่อการศกึษาและการ
อนุรักษ ประการที่สอง เพื่อเปนสถานที่แสดงชนิดของสตัวปาใหประชาชนเกิดการเรยีนรูเกีย่วกับ
ธรรมชาติของสัตว และประการสุดทาย เพือ่เปนสวนสัตวเล้ียง และขยายพันธุสัตวปาบางชนิดให
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ดํารงเผาพันธุไวหรือเปนสัตวเล้ียงที่มีประโยชนในแงอาหารตอไป ซ่ึงสวนสัตวที่มีอยูทั่วโลก
สามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ (เอกชัย, 2545) 

 
1.  สวนสัตว (zoo) เปนสถานที่เล้ียงสัตวปาไวในบริเวณที่จํากัด เชน กรง คอก บอ ตู โดยมี

ชนิดและจํานวนของสัตวปามากพอสมควร และเปดใหประชาชนเขาเพื่อการศึกษาหรือพักผอน
หยอนใจ ตัวอยางสวนสัตวในประเทศไทยที่รูจักกันดี เชน สวนสัตวดสิุต (เขาดิน) และสวนสัตว
เชียงใหม เปนตน  

 
2.  สวนสัตวเปด (open zoo) เปนสถานทีแ่ละบริเวณเลีย้งสัตวปาขนาดกวางขวาง โดยสัตว

ปาไมไดถูกกกัไวในบริเวณทีค่ับแคบ หากเปนกรงก็จะเปนกรงขนาดใหญ หรือเปนคอกที่มีขนาด
กวางขวางและมีพันธุพืชขึ้นอยูเพื่อใหกลมกลืนกับสภาพถิ่นที่อยูมากทีสุ่ดหรือมีการตกแตงสถานที่
ดวยไมประดบัและแบงบริเวณกั้นระหวางสัตวกับผูชม ตัวอยางสวนสตัวเปดในประเทศไทย เชน 
สวนสัตวเปดเขาเขียว จังหวดัชลบุรี  
 

3. ซาฟารี (safari) เปนสวนสัตวขนาดใหญทีป่ลอยใหสัตวขนาดใหญอยูในบริเวณกวาง 
ปะปนกนัคลายคลึงธรรมชาติ อาณาเขตกวางขวางจนเกือบไมเห็นบริเวณร้ัวกัน้ ในการเขาชมภายใน 
ซาฟารีจะตองใชพาหนะที่เหมาะสม หรืออยูในการควบคมุการรักษาความปลอดภัยอยางรัดกุม โดย 
เฉพาะบางบริเวณที่เล้ียงสัตวดุราย เชน สิงโต เสือโครง เปนตน สวนสัตวประเภทนี้มใีนแอฟริกา 
และประเทศไทยที่จัดทําโดยเอกชน คือ ซาฟารีเวิลด  

 
4.  สวนสัตวทีจ่ัดแสดงเฉพาะประเภทของสัตว ซ่ึงมีทั้งสัตวปา สัตวเล้ียง แมลงหรือสัตวน้ํา 

สวนมากจะมช่ืีอเรียกเฉพาะลงไป เชน สวนงู ฟารมจระเข อะควาเรียม (สถานที่แสดงพันธุปลาทะเล
หรือปลาน้ําจืด) สวนผีเสื้อ สวนนก เปนตน อยางไรก็ตามการที่จะเรยีกชื่อสวนสัตวประเภทใดนัน้
จะตองมีสัตวประเภทนั้นไมต่ํากวา 80 เปอรเซ็นตของจํานวนสัตวทั้งหมด สวนสัตวประเภทนี้เปน
สถานที่รม มีขอบเขตจํากัด มีการตกแตงเลียนแบบธรรมชาติ และสวยงาม 

 
การอนุรักษพนัธุสัตวนอกจากจะนําเสนอในรูปแบบของพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาแลว ยัง

มีการดูแลสัตวในสภาพความเปนอยูตามธรรมชาติในรูปแบบของสวนสัตว ซ่ึงประโยชนของ 
สวนสัตวจะใหทั้งความเพลดิเพลินในแงของแหลงทองเที่ยวและยังชวยรักษาพนัธุสัตว รวมทั้งเปน
แหลงรักษาพนัธุสัตวที่หายาก สําหรับสวนสัตวในประเทศไทยที่สังกดัหนวยงานของสํานัก
นายกรัฐมนตรแีละอยูในความดูแลรับผิดชอบขององคการสวนสัตวฯ มจีํานวน 5 แหง คือ สวนสัตว
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ดุสิต (เขาดินวนา) จังหวดักรงุเทพมหานคร สวนสัตวเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม สวนสัตวเขาเขียว 
จังหวดัชลบุรี สวนสัตวนครราชสีมา จังหวดันครราชสีมา และสวนสัตวสงขลา จังหวดัสงขลา 
 

ซ่ึงโดยพื้นฐานแลวจะแบงประเภทของสตัวที่นํามาจดัแสดงออกเปน สัตวปก สัตวเล้ียงลูก
ดวยนม และสัตวเล้ือยคลาน 
 
4.  แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (historical recreation area) 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นกอนสมัยประวัติ 
ศาสตร สมัยประวัติศาสตร เปนผลงานทางศิลปกรรม สถาปตยกรรม และจิตรกรรม มีความงดงาม
เปนสุนทรียะศิลป (ความรูสึกที่เห็นคณุคาของความงาม งามวิจิตร งามตระการและอลังการ) เปน
สถานที่ที่บรรพบุรุษไดสรางขึ้น ชนรุนหลังเกิดความภาคภูมิใจ ความหวงแหน ไดแก วัดวาอาราม 
แหลงโบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภณัฑ แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร แหลงซากบรรพ
ชีวิตหรือฟอสซิล อุทยานประวัติศาสตร 

 
นภวรรณ และคณะ (2541) กลาววา แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม 

หมายถึง พื้นที่ธรรมชาติ พื้นที่ที่แวดลอมดวยธรรมชาต ิหรือแหลงชุมชน ที่ปรากฏหลักฐานทาง
กายภาพที่หลงเหลือ เชน ภาพเขียนโบราณบนผนังถํ้า ซากโครงกระดูกและเครื่องใชของมนุษยยุค
กอนประวัติศาสตร ฯลฯ และการปฏิบัติกิจกรรมที่บงบอกถึงวัฒนธรรม ความเปนอยู และสิ่งที่
เกิดขึ้นในยุคกอนที่ตกทอดมาถึงยุคปจจุบัน เชน ศิลปะการแสดง ศิลปะการแตงกาย ฯลฯ ที่ควรคา
แกการรักษาไวใหคงอยู และเปดโอกาสใหผูมาเยือนไดศึกษาเรียนรูเร่ืองราวทางประวัติศาสตร 

 
ดรรชนี (2547)  ไดรายงานวา แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม หมายถึง 

พื้นที่นันทนาการประเภททีมุ่งเนนการอนรัุกษเพื่อเปนมรดกแกชนรุนหลัง การจัดการและการ
พัฒนาจึงเปนไปอยางประณตี เพื่อบูรณะ ซอมแซมใหคงไวซ่ึงสภาพดัง้เดิมของพื้นที ่   
 

โบราณสถาน หมายถึง อสังหาริมทรัพยซ่ึงโดยอายหุรือโดยลักษณะแหงการกอสรางหรือ 
โดยหลักฐานเกี่ยวกับประวตัิของอสังหาริมทรัพยนั้น เปนประโยชนในทางศิลปะ ประวัติศาสตร 
หรือโบราณคดี ทั้งนี้ใหรวมถึงสถานที่เปนแหลงโบราณคดี แหลงประวัติศาสตร และอุทยาน 
ประวัติศาสตรดวย (กรมศิลปากร, 2533) 
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โบราณสถานแหงชาติสามารถจําแนกประเภทออกไดดังนี้ (กรมศิลปากร, 2533) 
 

1.  โบราณสถานสัญลักษณแหงชาต ิ(national historic landmarks) หมายถึงโบราณสถาน
ใดก็ตาม (อาจมาในรูปแบบของอาคาร แหลงโบราณคดี ส่ิงกอสรางทางวิศวกรรม อนุสาวรียยาน 
ประวัติศาสตร หรือรูปแบบใดก็ได) ที่มีความสําคัญสูงสุด หากชาติขาดซึง่โบราณสถานนั้นไปจะ
เปนการสูญเสียอยางใหญหลวง เนื่องจากโบราณสถานนัน้ๆ เปนเอกลกัษณของชาติ เชน พระบรม
มหาราช วังและวดัพระศรีรัตนมหาธาต ุพระธาตุดอยสุเทพ พระธาตุพนม พระธาตุนครศรีธรรมราช 
เมอืงสุโขทัย เมืองอยุธยา เปนตน 
 

2.  อนุสาวรียแหงชาต ิ(national historic monuments) หมายถึง อนุสรณสถานที่ไดสรางขึ้น 
เพื่อบุคคลหรือเร่ืองราวที่ประชาชนจะตองรวมรําลึกดวยกัน อนุสาวรียแหงชาติอาจมไิดมีอายุเกาแก 
เนื่องจากมกีารจัดสรางขึ้นภายหลัง แตอนุสาวรียไดเปนตวัแทนของเรื่องราวหรือบุคคลที่สําคัญยิ่ง
ในประวัติศาสตรหรือเปนที่เคารพอยางสูงในชาต ิอนุสาวรียแหงชาติ เชน องคพระแกวมรกต พระ
พุทธสิหงิค ศาลหลักเมือง เจดียยุทธหัตถี อนุสาวรียสมเดจ็พระปยมหาราช (พระบรมรปูทรงมา) 
เปนตน 
 

3. อาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ (national historic buildings) หมายถึง อาคารและ 
ส่ิงกอสรางทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรมอันทรงไวซ่ึงคุณคาอยางสูงทางศิลปะสถาปตยกรรม   
วิศวกรรม แสดงถึงการประดิษฐคิดคนใหมๆ ในยุคอดีตซึ่งมีผลตอการดําเนินชวีิตในปจจุบัน หรือ
เกี่ยวพันกับบคุคลสําคัญหรือเหตุการณสําคัญระดับชาต ิอาคารสถาปตยกรรมแหงชาติ เชน 
พระที่นั่งอนนัตสมาคม สะพานปฐมบรมราชานุสรณ (สะพานพุทธ) สวนในพระราชวงัโบราณ
อยุธยา สนามหลวง เปนตน 
 

4.  ยานประวัตศิาสตร (national historic districts) หมายถึง พื้นที่ที่กําหนดขอบเขตไดพื้นที่ 
หนึ่งดวยความหนาแนนทางสถาปตยกรรม เร่ืองราวทางประวัติศาสตร การวางผังเมือง หรือ 
สภาพแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น โดยมีอาคาร ส่ิงกอสราง ถนนหนทาง และ/หรือองคประกอบอื่นๆ
ใหพื้นที่รวมอยูดวยทั้งสิ้นโดยรูปแบบหรือเนื้อหาเรื่องราวความสําคัญของพื้นที่ทําใหพื้นที่นัน้จัด
อยูไดหนึ่งในลักษณะตอไปนี้ 
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4.1 ยานประวตัิศาสตรทางสถาปตยกรรม (historic/architectural districts) เปน 
บริเวณพืน้ที่ทีป่ระกอบดวยอาคารทางประวัติศาสตร มีคุณคาทางสถาปตยกรรมและการพัฒนาผัง
เมือง อาจปรากฏในรูปของยานพักอาศยั ยานใจกลางเมือง ยานอาคารราชการ เปนตน ตัวอยาง 
ยานประวัติศาสตรสถาปตยกรรม เชน เกาะรัตนโกสินทร ยานใจกลางเมืองสงขลาอันประกอบดวย
อาคารพาณิชย กําแพงเมือง จวนเจาเมือง วัดวาอาราม รวมเขาดวยกัน เปนตน 
 

4.2 ยานประวตัิศาสตรพาณชิยกรรม (commercial historic districts) เปนบริเวณที ่
ประกอบดวยอาคารประวัตศิาสตรเชิงพาณิชยเปนหลักสําคัญ บอยครัง้จะปรากฏในรูปของยานใจ 
กลางเมืองเชนกัน  ตัวอยาง ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม เชน ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรม 
ภูเก็ต ยานประวัติศาสตรพาณิชยกรรมบานหมอ เปนตน 
 

4.3 ยานประวตัิศาสตรอุตสาหกรรม (industrial historic districts) เปนบริเวณ 
พื้นที่ที่ประกอบดวยกลุมอาคารหรือส่ิงกอสรางทางอุตสาหกรรมที่แสดงถึงประวัติศาสตร
พัฒนาการของความเจริญทางอุตสาหกรรมตอเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงจะปรากฏในรูป หมูบาน
อุตสาหกรรมยานอุตสาหกรรมของเมืองอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือนิคมอุตสาหกรรม เปนตน 
 

4.4 ยานประวตัิศาสตรชนบท (rural historic districts) เปนพื้นที่ในชนบทที่ยังคง 
รักษาไวซ่ึงรูปแบบทางประวตัิศาสตรของการดําเนินชวีิตในชนบทอันประกอบดวนอาคาร
บานเรือนในทองถ่ิน รูปแบบของพื้นที่ในการประกอบเกษตรกรรม หรือกสิกรรม เชน หมูบานใน
ชนบทอันประกอบดวยบานเรือนทองถ่ิน การประกอบกิจกรรมพื้นบาน และพื้นที่ทําไรนาใน
รูปแบบเชนในอดีต หมูบานชาวเขา และหมูบานชาวประมง เปนตน 
 

4.5 พื้นที่ทางโบราณคด ี(archasological historic districts) เมื่อแหลงโบราณคดีหลาย ๆ  
แหลงมาอยูรวมกันหรืออยูใกลเคียงกัน จนสามารถกําหนดพื้นทีก่วางขวางพอประมาณหรือขนาด
ใหญตามความเหมาะสมครอบคลุมไดพื้นที่หนึ่ง เพื่อแสดงความสัมพนัธหรือตอเนือ่งกัน พื้นที่ที่
กําหนดไดนั้นจัดเปนเขตพื้นที่ทางโบราณคดีเขตหนึ่ง หากมันไมสามารถกําหนดออกมาไดใน
ลักษณะเปนเมอืงโบราณ เชน กลุมเตาเผาเครื่องเคลือบโบราณ จังหวัดบุรีรัมย กลุมภาพเขียนสีกอน
ประวัตศิาสตรในอาวพังงา เปนตน 
 

5.  อุทยานประวัติศาสตรแหงชาติ (national historic districts) พื้นที่ที่กําหนดขอบเขตให
พื้นที่หนึ่ง ซ่ึงมีเนื้อหาทางประวัติศาสตร องคประกอบทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม รวมกับ 
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สภาพแวดลอมทั้งที่มนุษยสรางขึ้นและโดยธรรมชาติอันมนุษยใชงาน (เชน แมน้ํา หรือภูเขาใน
พื้นที่นั้น) อันจะทําใหสาระทางประวัติศาสตรและการควบคุม/พิทักษรักษาพื้นที่ประวัติศาสตรให
ดํารงไวได อุทยานประวัติศาสตรจึงสามารถครอบคลุมพื้นที่มากวาพื้นที่ยานประวัติศาสตร หรือ
นครประวัติศาสตร 
 

อุทยานประวัตศิาสตร หมายถึง พื้นที่ใดๆทีม่ีความสําคัญทางประวัติศาสตร มีรูปแบบทาง
สถาปตยกรรม ถนนหนทาง และสภาพแวดลอมพิเศษ ควรรักษาไว มีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ 
คือ (สํานักโบราณคดี, 2545) 

 
1.  อาคารสถาปตยกรรม ซากโบราณสถาน ที่อยูอาศัย วดัวาอาราม 
 
2.  สภาพแวดลอมของโบราณสถาน ที่อยูรายรอบอาคาร รวมทั้งสิ่งกอสรางอื่นๆ เชน     

สระน้ํา คลอง ถนน หรือสวนปาประวัตศิาสตร 
 
3.  การผสมผสานกันระหวางการกอสรางของมนุษยและธรรมชาติแวดลอม 

 
ในความหมายของอุทยานประวัติศาสตร จะเหน็ไดวา เปนการเนนที่โบราณสถานเปนหลัก  

และสภาพแวดลอม ทั้งที่เกดิขึ้นเองตามธรรมชาติ และที่มนุษยเขาไปมีสวนในการตกแตงเพิ่มเตมิ
เปนสวนประกอบ ทั้งนี้ตองมีการผสมผสานกันอยางกลมกลืน และสามารถที่จะรักษาสภาพอันเปน
ของแทและดั้งเดิมนั้นไวได 

 
การอนุรักษโบราณสถานตามแนวทางของ “อุทยานประวัติศาสตร” นั้น มุงเนนที่จะให 

“โบราณสถาน” และ “คน” อยูรวมกนั โดยมีสภาพแวดลอมทั้งทางธรรมชาติ สังคม เศรษฐกิจ 
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณ ีเปนสวนเชือ่มโยง โดยเหน็คุณคาและความสําคัญซึ่งกันและกันที่
นับเปนความสอดคลอง และเหมาะสมกับสภาวะของสังคมโลกในปจจุบัน ที่ทุกอยางตองมีการ
อาศัยพึ่งพาซึ่งกันและกัน จะอยูอยางโดดเดีย่วมิได   
   

รัฐบาลไดเห็นชอบใหบรรจแุผนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมเปนโครงการปฏิบัติงานไวเปน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4  (พ.ศ. 2520 - 2524) เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีเปาหมายซึ่งจะเปนประโยชนโดยสวนรวมของชาต ิโดยมีอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย เปน
อุทยานประวัตศิาสตรแหงแรก ตอมา ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5  (พ.ศ. 
2525 - 2529) กรมศิลปากรไดรับการสนับสนุนใหขยายโครงการอุทยานประวัติศาสตรเพิ่มขึ้นอกี
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หลายแหงตามแหลงโบราณสถานที่สําคัญๆ ทั่วประเทศ ทั้งนี้องคการสหประชาชาติไดยกยอง และ
ประกาศใหอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยเปนมรดกโลกในป พ.ศ. 2534 ปจจุบันมีอุทยานประวัติ 
ศาสตร จํานวน 10 แหงกระจายอยูทัว่ประเทศไทยทกุภาค ยกเวนภาคใต ไดแก อุทยานประวัติ 
ศาสตรสุโขทัย จังหวดัสุโขทัย อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวดัอยุธยา อุทยาน
ประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย อุทยานประวัตศิาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี 
อุทยานประวัตศิาสตรศรีเทพ จังหวดัเพชรบรูณ  อุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชร จังหวัดกําแพง 
เพชร อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง จังหวดับุรีรัมย อุทยานประวัติศาสตรพิมาย จังหวัด 
นครราช สีมา อุทยานประวัตศิาสตรภูพระบาท จังหวดัอดุรธานี และอทุยานประวัติศาสตรเมือง
สิงห จังหวัดกาญจนบุรี (สํานักโบราณคดี, 2545) 

 
6.  นครประวตัิศาสตรแหงชาติ หมายถึง เมืองและนครซึ่งยอมกําหนดขอบเขตการตั้งถ่ิน 

ฐานได อาจจะดวยกําแพงเมอืง คูน้ํา หรือคันดิน อันแสดงถึงหลักฐานความเปนเมืองหรือนครซึ่งมี
แบบอยางทางวัฒนธรรม อํานาจของผังเมอืง และ/หรือชีวิตความเปนอยู ซ่ึงยังคงแสดงใหเห็นไดใน
ปจจุบันอันโดดเดนและมีคณุคายิ่งกวาเมอืงใด นครประวัติศาสตรแหงชาติ ไดแก เมืองสุโขทัย เมือง
เชียงใหม เมืองเชียงแสน เปนตน 

 
7.  ซากโบราณสถานและแหลงโบราณคดีประวัติศาสตรแหงชาต ิ(trace of national 

Historic sites) หมายถึง แหลงโบราณคดีประวัติศาสตร ซ่ึงเปนหลักฐานแสดงถึงประวัติศาสตรอัน 
สําคัญยิ่งของชาติในชวงเวลานั้นในอดีต 
 

พื้นท่ีศึกษา 
 
 พื้นที่ศึกษาสําหรับงานวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย น้ําตกเอราวัณ สวนสัตวดุสิต อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย ซ่ึงที่ตั้งปรากฏตามภาพที่1 ถึง ภาพที่ 3 
 

1.  น้ําตกเอราวัณ 
 

 1.1 ประวัติและความสําคัญ 
 

  น้ําตกเอราวณัเปนแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงแหงหนึ่งของประเทศ ตัง้อยูในเขต
อุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี คณะรัฐมนตรีไดมีมติการประชุมเมื่อวนัที่ 7 ตุลาคม 
พ.ศ. 2502 ใหกระทรวงเกษตร(กระทรวงเกษตรและสหกรณในปจจุบนั) ดําเนินการจัดตั้งปา
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เทือกเขาสลอบ ทองที่จังหวดักาญจนบุรี เปนอุทยานแหงชาติ กรมปาไมจึงไดสงเจาหนาที่
ดําเนินการสํารวจหาขอมูลเบื้องตน ตั้งแต พ.ศ. 2504-2515 โดยใชบริเวณน้ําตกเอราวัณเปน
ศูนยกลางการสํารวจ พบวาบริเวณปาเทือกเขาสลอบ จังหวัดกาญจนบรีุมีธรรมชาติที่สวยงามเปน
พิเศษและมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ แตเนื่องจากพื้นที่ดังกลาวอยูในเขตหวงหามที่ดิน
ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดเขตหวงหามที่ดิน ในทองที่อําเภอเมือง อําเภอวังขนาย อําเภอบาน
ทวน และอําเภอวังกะ จังหวดักาญจนบุรี โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหมและกระทรวง 
มหาดไทย มีหนาที่รักษาการณใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว กรมปาไมจึงไดรายงานให
กระทรวงเกษตรและสหกรณแจงใหกระทรวงกลาโหมและกระทรวงมหาดไทย ขอเพิกถอนพื้นที่
เขตหวงหามทีด่ินบางสวนทีเ่ปนปาเทือกเขาสลอบ เพื่อเปนที่อุทยานแหงชาติ และไดมีพระราช
กฤษฎีกากําหนดบริเวณที่ดนิปาเขาสลอบในทองที่ตําบลไทรโยค ตําบลทาเสา ตําบลลุมสุม อําเภอ
ไทรโยค ตําบลหนองเปด ตาํบลทากระดาน อําเภอศรีสวสัดิ์ และตําบลชองสะเดา อําเภอเมือง 
จังหวดักาญจนบุรี ใหเปนอทุยานแหงชาต ิเมื่อวันที่  19 มิถุนายน พ.ศ. 2518 นับเปนอุทยานแหง 
ชาติแหงที่ 12 ของประเทศ และตอมาไดมีการเปลี่ยนชื่อเปน  “อุทยานแหงชาติเอราวณั” เพื่อให
สอดคลองกับชื่อน้ําตกที่ไหลจากหนาผาสงูที่มีลักษณะเหมอืนหวัชางเอราวัณในวรรณคดี และตาม
ความนิยมและคุนเคยของประชาชนที่รูจักน้ําตกเอราวณัเปนอยางดี (ศนูยวจิัยปาไม, 2536) 
  

1.2 ที่ตั้ง  
 

ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาตเิอราวัณ มีพื้นที่ครอบคลุมอําเภอเมือง อําเภอศรีสวัสดิ์ อําเภอ 
ไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ภูมิประเทศทัว่ไปเปนภเูขาสูงสลับพื้นที่ราบ และเปนปาเบญจพรรณที่
ไมรกชัฏเสียเปนสวนใหญ ที่ทําการอุทยานฯ ตั้งอยูในเขตอําเภอศรีสวสัดิ์ โดยมีเนื้อที่ประมาณ 550 
ตารางกิโลเมตร หรือ 343,735 ไร 

 
1.3 เสนทางคมนาคมและการเขาถึงพื้นที่ 

 
สําหรับการเดนิทางไปเยือนอุทยานแหงชาติเอราวัณ สามารถใชได 2 เสนทาง คือ 

 
1.  เร่ิมจากจังหวัดกาญจนบรีุไปตามทางหลวงแผนดนิหมายเลข 323 ถึงเขตการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย เขือ่นศรีนครินทร ขามสะพานไปยังตลาดเขือ่นศรีนครินทร แลวเลยเขา
ไปในที่ทําการอุทยานแหงชาติเอราวัณ รวมระยะทางทั้งสิ้น 66 กิโลเมตร 
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2.  ถาเดินทางจากอุทยานแหงชาติไทรโยค จะมีเสนทางบานวังใหญอยูตอนใตของ
น้ําตกไทรโยคนอยประมาณ 6 กิโลเมตร แลวไปออกบานโปงปด บริเวณเขื่อนทาทุงนา ระยะทาง
ประมาณ 21 กโิลเมตร แลวเล้ียวซายไปตามถนนหมายเลข 3199 อีกประมาณ 28 กิโลเมตร 
 

1.4 ลักษณะทางนิเวศวิทยา  
 

ศูนยวิจัยปาไม (2536) ไดสํารวจลักษณะทางนิเวศวิทยาบริเวณอุทยานแหงชาติเอราวณั 
ซ่ึงประกอบดวยลักษณะภูมปิระเทศ ลักษณะภูมิอากาศ น้ํา พืชพรรณและสัตวปา สรุปไดดังนี ้

 
1.4.1 ลักษณะภูมิประเทศ 

 
ลักษณะภูมิประเทศอันเปนทีต่ั้งของน้ําตกเอราวัณ อุทยานแหงชาตเิอราวัณ มี

ลักษณะพื้นที่เปนภูเขาสูงชันอยูสูงจากระดบัน้ําทะเลตั้งแต 165-996 เมตร สลับกับพื้นที่ราบ โดย
ภูเขาสวนใหญเปนเทือกเขาหนิปูน ในแถบตะวนัออกของพื้นที่จะยกตวัสูงขึ้นเปนแนว โดยเฉพาะ
บริเวณใกลน้ําตกเอราวณัจะมีลักษณะเปนหนาผา ในพื้นที่ดานตะวันออกนี้จะมีลําหวยที่สําคัญคือ 
หวยมองไล และหวยอมตะลา ซ่ึงไหลมาบรรจบกันกลายมาเปนน้ําตกเอราวณั ซ่ึงเปนน้ําตกหินปนู
ขนาดใหญและมีความสวยงาม เดิมมีช่ือวา “น้ําตกสะดองมองลาย” ตามชื่อลําหวยมองลาย ซ่ึงเปน
ตนน้ําของน้ําตกที่เกดิจากยอดในเทือกเขาสลอบ สายน้ําจะไหลมาตามชั้นหินเปนระยะทางประมาณ 
1,500 เมตร แบงออกเปนชัน้ใหญๆได 7 ช้ัน น้ําตกชัน้ที่ 7 มีกอนหินเหนือน้ําตกลักษณะคลายเศียร
ชางเอราวัณ ซ่ึงเปนที่มาของชื่อน้ําตก ในชวงฤดูฝนสายน้ําไหลพุงตกลงมาจากเศียรชางอยางรุนแรง 
และมีปริมาณน้ํามากมองเหน็ไดในระยะไกล ในยามปกตินักทองเทีย่วสามารถเดินเที่ยวชมน้ําตกได
ครบทุกชั้น แตยามน้ําหลากอาจเที่ยวชมไดถึงแคช้ันที่ 2  

 
1.4.2 ลักษณะภูมิอากาศ 

 
สภาพภูมิอากาศของอุทยานแหงชาติเอราวณัแบงออกเปน 3 ฤดู คือ ฤดูฝน ระหวาง

เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม ฤดูหนาว ระหวางเดือนพฤศจกิายน-มกราคม และฤดูรอน ระหวางเดือน
กุมภาพนัธ-เมษายน อุทยานแหงชาติเอราวณัไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉยีงใต และ
ตะวนัออกเฉียงเหนือชวยพดัพาใหเกิดฝน แตเนื่องจากพืน้ที่อยูในเขตเงาฝน ทําใหมปีริมาณฝนตก
ไมมากนกั และอากาศคอนขางรอน  
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1.4.3 พืชพรรณและสัตวปา  
 

สภาพปาของอุทยานแหงชาติเอราวัณ ประกอบดวย 
 

ปาเบญจพรรณ มีรอยละ 81.05 ของพื้นที่อุทยานแหงชาติ ขึ้นปกคลุมตั้งแตระดับ
ความสูง 100 - 800 เมตร จากระดับน้าํทะเล พันธุไมที่สําคัญไดแก มะคาโมง (Afzelia xylocarpa 
Craib.) ตะเคยีนหนู (Anogeissus acuminata Wall.) รกฟา (Terminalia alata Heyne ex Roth.) ฯลฯ 
มีไผชนิดตางๆ ขึ้นกระจายอยูทั่วไปหรือบางแหงขึ้นเปนกลุม ไดแก ไผปา (Bambusa arundinacea 
(Retz) Willd. ) ไผรวก (Thyrsostachys siamensis Gramble) นอกจากนีย้ังมีพวกไมเล้ือยและพืชพื้น
ลาง ไดแก เสีย้วเครือ (Bauhinia glauca (Wall.ex Benth.) Benth.) นมแมว (Rauwenhoffia siamensis 
Scheff.) เล็บเหยีย่ว (Marumia dimorpha Craib) และเอือ้งหมายนา (Costus speciosus Smith.) 
เปนตน 
 

ปาเต็งรัง มีรอยละ 1.68 กระจายอยูในระดบัความสูง 100 - 800 เมตรจากระดับน้าํ 
ทะเลปานกลาง บริเวณทุงยายหอม หนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ อว.8 (ลําตน) และบริเวณใกล
เขื่อนทุงนา พนัธุไมที่พบไดแก เต็ง (Shorea obtusa Wall.) รัง (Shorea siamensis Miq.) แดง (Xylia 
xylocarpa Taub.) กอแพะ (Quercus kerrii Craib) มะขามปอม (Phyllanthus emblica Linn.) ฯลฯ 
พืชพื้นลางไดแก หญาขน (Brachiaria mutica (Forsk.) Syapf) หญาหางเสือ (Aristida balansae 
Henr.) เล็บแมว (Vigna dolichoides Bak.) เปนตน 

 
ปาดิบแลง มีรอยละ 14.35 อยูบนสันเขาทอดเปนแนวยาวตรงใจกลางของพื้นที่

อุทยานแหง ชาติ และอยูต่ําถัดลงมาในระดบัความสูงระหวาง 600-800 เมตรจากระดับน้ําทะเลปาน
กลาง และอยูในบริเวณที่ชุมชื้นตามที่ราบริมหวย พันธุไมที่พบไดแก ยางโอน (Polyalthia viridis 
Craib.) ยมหนิ (Chukrasia tubularis Juss.) ตะเคียนทอง (Hopea odorata Roxb.) ฯลฯ พืชพื้นลาง
ไดแก หวายขม (Calamus duepenhorstii Miq.) เข็มขาว (Ixora ebarbata Craib.) และเนียมฤาษี 
(Fagraea carnosa Jack) เปนตน 

 
จากการสํารวจแหลงที่อยูอาศยัของสัตวปาในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติแบง

ออกเปนประเภทตางๆ ไดแก สัตวปาเล้ียงลูกดวยนม สัตวเล้ือยคลาน สัตวสะเทนิน้ําสะเทินบก นก 
และสัตวน้ําอืน่ๆ รวมทั้งปลานานาชนิด ทีสํ่าคัญและมักจะพบเห็น ไดแก ชางปา(Elephas maximus)  
หมีควาย (Ursus thibetanus) เลียงผา (Capricornis sumatraensis) เกง (Muntiacus muntjak) กวางปา
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(Cervus  unicolor) หมูปา (Sus  scrofa) ชะนีธรรมดา (Hylobates lar)  คางแวนถ่ินเหนอื 
(Semnoptithecus  phayrei)  ไกปา (Gallus gallus) นกกวัก (Amaurornis phoenicurus) นกเดาดิน
(Actitis hypoleucos) นกเขาใหญ (Streptopelia chinensis)  นกกระปูดใหญ (Centropus simensis) 
นกตะขาบทุง(Coracias  benghalensis)  นกหัวขวานดางแคระ(dendrocopos canicapillus)   เปนตน 
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      ภาพที่ 1 แผนที่อุทยานแหงชาติเอราวณั 33 
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2.  สวนสัตวดสุิต 
 

2.1 ประวัตแิละความสําคัญ 
 

สวนสัตวดุสิต แตเดิมเปนสวนหนึ่งของพระราชอุทยานสวนดุสิต ซ่ึงประชาชนทัว่ไป
เรียกวา "เขาดินวนา" พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวัรัชกาลที่ 5 ทรงโปรดเกลาใหสราง
ขึ้นเปนสวนพฤกษชาติสําหรับสวนพระองค ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2481 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจาอยู 
หัวรัช กาลที่ 8 คณะรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม เห็นวาสวนสัตวดุสิตหรือเขาดนิวนาถูกปลอย
ใหรกรางวางเปลาโดยไรประโยชน จึงไดกราบบังคมทูลขอพระราชทานใหเทศบาลนครกรุงเทพ
ดําเนินการจัดสรางเปนสวนสัตว และเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของประชาชน และไดรับพระ
มหากรุณาธิคณุโปรดเกลาฯ พระราชทานกวางดาวกับสตัวอ่ืนๆ อีก 2-3 ชนิด จากสวนอัมพรมาเลี้ยง
ไวในเขาดินวนา ตั้งชื่อสวนสัตวนี้วา "สวนสัตวดุสิต" อยูในการดําเนนิงานของเทศบาลนคร
กรุงเทพฯ ซ่ึงเนื้อที่เปนที่ดนิทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย มีพื้นที่ทั้งหมด 118 ไร (พื้นดิน 85 ไร 
พื้นน้ํา 33 ไร)  มีสัตวทั้งหมด 1,598 ตัว แบงเปนสัตวปก 1,018 ตัว สัตวเล้ียงลูกดวยน้าํนม 288 ตัว 
และสัตวเล้ือยคลาน 292 ตัว มีสัตวสงวน/คุมครอง 31 ชนิด เปนสวนสัตวแหงเดยีวที่มรีะยะเวลาใน
การดําเนนิกิจการมากวา 65 ป ซ่ึงเปนทั้งแหลงพักผอนหยอนใจของคนกรุง และตางจงัหวัดทีแ่วะ
เวียนมาเทีย่วชมศึกษาหาความรู โดยเฉพาะนักเรียนนักศกึษา มีสวนแสดงสัตวเล้ือยคลานและเกาะ
นกเปนจุดเดน มีหลุมหลบภยัสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2  ซุกซอนอยู และที่นายนิดกี็คือเปนแหลง
เดียวในโลกทีม่ีเกงเผือก ในป พ.ศ. 2547 สวนสัตวดุสิตมีนักทองเทีย่วเขามาใชบริการเปนจํานวน
รวมทั้งสิ้น 1,746,670 คน จําแนกเปนผูใหญจํานวน 1,216,597 คน และเด็กจํานวน 530,073 คน 
(องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย, 2547) ชวงที่มีนกัทองเที่ยวเขาชมมากคือชวงปดภาคเรียน 
ระหวางเดือนตุลาคม-เดือนพฤศจิกายน และระหวางเดือนมีนาคม-เดือนเมษายน จะเห็นไดวาตั้งแต
เร่ิมเปดกิจการสวนสัตวดุสิตก็มีนักทองเทีย่วเขาชมเปนจํานวนมากมาอยางตอเนื่องเพราะสวนสัตว
ดุสิตมีลักษณะและสภาพที่เอือ้ประโยชนหลายประการ คอื (ปรัชวนี, 2544 ) 
 

1.  สวนสัตวดสิุตตั้งอยูใจกลางกรุงเทพมหานคร มีช่ือเสียงเปนที่รูจักทัว่ไป โดยเฉพาะ
เปนสถานที่ที่เหมาะสมในการสรางจิตสํานึกที่ดีดานการอนุรักษสัตวและสิ่งแวดลอมใหแกเยาวชน
เมืองรุนใหม 

 
2.  สวนสัตวดสิุตเปนแหลงใหการศึกษาทางธรรมชาติวิทยา เปนสถานที่รวบรวมสัตว

ปาสงวนและสัตวปาคุมครองตาม พรบ. สงวนและคุมครองสัตวปา พ.ศ. 2535 นอกจากนี้ยังมีสัตว
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ชนิดพันธุที่หายาก สัตวใกลสูญพันธุ สัตวจากตางภูมิภาค และตางประเทศ รวมทั้งสัตวปานานา
ชนิดที่พบในปาหรือตามสถานที่อนุรักษเทานั้น เชน ละมั่งพันธุไทย กวางดาว สมเสร็จ คางหาสี 
เปนตน เพื่อเปนศูนยกลางในการศึกษาชวีิตความเปนอยูของสัตวแตละชนิด และใหนกัทองเที่ยวได
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสัตว พรอมกบัไดรับความเพลิดเพลินไปดวยในขณะเดียวกัน 

 
สําหรับสภาพแวดลอมภายในสวนสัตวดุสิต โดยการจดัแบงพื้นที่และการจัดแสดงของ

สวนสัตวดุสิต แบงออกเปน3 สวน ไดแก สวนแสดงสัตว สวนพืน้ที่สําหรับการพักผอน (พื้นที่ 
50%) และสวนพื้นที่บริการ นอกจากนี้ภายในสวนสัตวดสิุตยังมีส่ิงอํานวยความสะดวก และ
กิจกรรมนันทนาการอื่นๆไวคอยบริการนักทองเที่ยวอีกมากมาย ไดแก มีวิทยากรนําชมสวนสัตว 
โรงพยาบาลสัตว หนวยรักษาความปลอดภยับริการประชาชน หนวยปฏิบัติการพิเศษเพื่อชวยเหลือ
และใหคําปรึกษาแกประชาชน หนวยเพาะพันธุไม จําหนายพันธุไมและปุยในราคาถูก สนาม 
เด็กเลนพรอมเครื่องเลนที่สงเสริมและพัฒนาทักษะใหแกเด็ก บริการรานอาหารและเครื่องดื่ม  
เรือจักรยานนาวาและเรือพาย (องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย, 2547 )  
 

2.2 ที่ตั้ง 
 

ปจจุบันสวนสัตวดุสิตตั้งอยูที่เลขที่ 71 ถนนพระราม 5 เขตดุสิต จังหวดั
กรุงเทพมหานคร  
 

2.3 เสนทางคมนาคมและการเขาถึงพื้นที่ 
 

เสนทางที่ 1 จากทําเนยีบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก ดานสํานักงาน ก.พ. ตรงขึ้นสะพาน 
ชมัยมรุเชษฐลงสะพานเลี้ยวซาย เขาถนนพระราม 5 ตรงไปประมาณ 200 เมตร เล้ียวซายเขาสู 
สวนสัตวดุสิต ซ่ึงอยูตรงขามพระราชวังสวนจิตรลดา 

 
เสนทางที่ 2 จากลานพระบรมรูปทรงมา เล้ียวซายเขาสูถนนศรีอยุธยาตรงมาผานวัด

เบญจมบพิตร ดานซายมือตรงขึ้นสะพานศรีอยุธยา ลงสะพานเลี้ยวซายเขาถนนพระราม 5 ตรงไป
ประมาณ 100 เมตร เล้ียวซายเขาสูสวนสัตวดุสิต 

 
เสนทางที่ 3 จากลานพระบรมรูปทรงมาดานหลัง หันหนาเขาสูพระที่นัง่อนันตสมาคม 

เล้ียวซายตามถนนประมาณ 100 เมตร ดานขวาคือสวนสตัวดุสิต (องคการสวนสัตวแหงประเทศ
ไทย, 2548) 
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3.  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 
 

3.1 ประวัตแิละความสําคัญ 
 

บริเวณที่ตั้งของจังหวดัสุโขทัยเปนบริเวณทีร่าบตอนลางของภาคเหนือ ไดคนพบ
หลักฐานการเขามาตั้งถ่ินฐานของมนุษย ตัง้แตสมัยกอนประวัติศาสตรแลว ตามหลักฐานทาง
โบราณคดีที่พบในเขตอําเภอศรีนคร อําเภอบานดานลานหอย และอําเภอคีรีมาศ ซ่ึงแสดงถึง
หลักฐานทางชมุชนสมัยกอนประวัติศาสตร ชุมชนเหลานีค้งอยูตอเนื่องกันและตั้งเปนบานเมืองขึ้น
ในเวลาตอมา 
 

จนกระทั่งประมาณพุทธศตวรรษที่ 12 (พ.ศ. 1100 เปนตนมา) ชุมชนบริเวณนี้ไดมกีาร
ติดตอกับดนิแดนอื่นแถบบรเิวณภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืที่มีพื้นฐานวฒันธรรมแบบ
ทวารวดี โดยไดมีการคนพบหลักฐานทางโบราณคดีที่วดัชมชื่น อําเภอศรีสัชนาลัย 
 

หลักฐานทางศลิปกรรมในเขตเมืองเกาสุโขทัยที่ศาลตาผาแดง และปรางคเขาปูจาใน
เขตอําเภอคีรีมาศ เปนหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการเขามาของวัฒนธรรมเขมรโบราณในราวพุทธ
ศตวรรษที ่18 (พ.ศ.1700 เปนตนมา) และนาจะเปนการพัฒนาการตั้งถ่ินฐานเปนเมอืงในวัฒนธรรม
เขมรในบริเวณที่ราบเชิงเขาหลวงเปนครั้งแรก จนราวกลางพุทธศตวรรษที่ 18 ปรากฏเรื่องราวการ
ตั้งตนเปนอิสระ เพื่อปกครองสุโขทัยของกลุมชน ซ่ึงตอมาเปนบรรพชนของคนไทยในปจจุบัน 
 

อาณาจักรสุโขทัยเร่ิมตนประวัติศาสตรที่มีหลักฐานตั้งแตสมัยพอขุนศรีนาวนําถม และ
เร่ิมชัดเจนมากขึ้นในสมัยพอขุนศรีอินทราทิตย (พอขุนบางกลางหาว พ.ศ. 1781-1822) อาณาจกัร
สุโขทัยเจริญรุงเรืองสูงสุดในรัชสมัยของพอขุนรามคําแหงมหาราช 1841 อํานาจของอาณาจักร
สุโขทัยในชวงรัชสมัยของพระองคมั่นคงมาก ไดทรงแผอาณาเขตออกไปโดยรอบ วฒันธรรมไทย
ไดเจริญขึ้นทุกสาขา ดังปรากฏในศิลาจารึกหลักที่ 1 ซ่ึงเจริญทั้งดานประวัติศาสตร การสงคราม  
ภมูิศาสตร กฎหมาย ประเพณี การปกครอง การเศรษฐกจิ การสังคม ปรัชญา พระพุทธศาสนา การ
ประดิษฐอักษรไทย และอืน่ๆ ราชวงศพอขุนศรีอินทราทิตย (พระรวงหรือสุโขทัย) ไดปกครอง
อาณาจักรสุโขทัยสืบตอมาเปนเวลา 200 ป  ก็ถูกรวมเขากบัอาณาจักรอยธุยา 
 

ในการประชุม ณ เมืองคารเทจ ประเทศตูนเีซีย เมื่อ พ.ศ.2534  คณะกรรมการมรดก
โลกแหงอนุสัญญาคุมครองมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติของโลก องคการศึกษาวิทยาศาสตร 
และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ ไดประกาศใหอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ศรีสัชนาลัย 
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กําแพงเพชร เปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม เนื่องจากหลักฐานที่ปรากฏแสดงใหเห็นถึงผลงานทาง
สถาปตยกรรมที่โดดเดน นับเปนตัวแทนของศิลปกรรมไทยยุคแรก และเปนตนกําเนดิของการสราง
ประเทศ สมเดจ็ พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี เสด็จพระราชดําเนินเปนองคประธาน
ในพิธีเปดอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยอยางเปนทางการเมื่อวันจนัทร ที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 

(สํานักโบราณคดี, 2546) 
 

3.2 ที่ตั้ง 
 

อุทยานประวัตศิาสตรสุโขทัย (เมืองเกาสุโขทัย) ปจจุบันตัง้อยูในเขตเทศบาลตําบล
เมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ตรงขามพิพิธภัณฑสถานแหงชาตริามคําแหง อยูหางจากเมือง
สุโขทัยซ่ึงเปนจังหวดัทางภาคเหนือตอนลางของประเทศไปทางทิศตะวนัตก12 กิโลเมตร ถนนจรด
วิถีถอง ทางหลวงหมายเลข 12 สายสุโขทัย-ตาก และอยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 447 
กิโลเมตร 
 

กรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถานเมืองเกาสุโขทัยและโบราณสถานแต
ละแหงที่อยูภายในบริเวณมีเนื้อที่ประมาณ 70 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 43,750 ไร (สํานัก
โบราณคดี, 2546)   

 
3.3 การคมนาคมและการเขาถึงพื้นที่ 

 
เดินทางดวยรถยนต ตามทางหลวงหมายเลข 1 ผานนครสวรรค กําแพงเพชร เขาสูทาง

หลวงหมายเลข 101 ผานอําเภอพรานกระตาย อําเภอคีรีมาศ ระยะทาง 440 กิโลเมตร  
 

เดินทางดวยรถยนตทางหลวงหมายเลข 1 ผานจังหวัดนครสวรรค พิษณุโลก เขาสูทาง
หลวงหมายเลข 12 (ถนนสิงหวัฒน) ระยะทาง 430 กิโลเมตร  
 

รถไฟ เลือกเสนทางสายเหนอืลงรถที่สถานีพิษณุโลก จากนั้นนั่งรถประจําทางไป
สุโขทัย 58 กิโลเมตร 
 

เครื่องบิน กรุงเทพฯ พิษณุโลก จากนั้นเดนิทางตอดวยรถยนต สูจังหวัดสุโขทัย 
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3.4 แหลงทองเที่ยว 
 

สุโขทัยในอดตีเคยเปนชุมชนขนาดใหญ มีกําแพงเมืองเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา เปน
กําแพงพนูดิน 3 ช้ัน มีประตูเมือง 4 ประตู ทิศเหนือเรียกประตูศาลหลวง ทิศใตเรียกประตูนะโม ทิศ
ตะวนัออกเรียกประตูกําแพงหักและทิศตะวันตกเรียกวาประตูออ ภายในเมืองมีตระพังหรือสระน้าํ
ขนาดใหญ 4 แหง คือ ตระพังเงิน ตระพังทอง ตระพังสอ และตระพังตระกวนโบราณสถานใน
อุทยานประวัตศิาสตรสุโขทัย มีทั้งภายในและภายนอกกําแพงเมือง ซ่ึงรวมทั้งหมดมีไมนอยกวา 
125 แหง โบราณสถานที่สําคัญ มีดังนี้ 
 

3.4.1โบราณสถานภายในกําแพงเมือง สํารวจพบแลวมีจํานวนทั้งสิ้น 35 แหง ที่สําคัญ
คือ  

 
  พระบรมราชานุสาวรียพอขนุรามคําแหงมหาราช สรางขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2518 ตั้งอยู

ริมถนนจรดวถีิถอง ทางทิศเหนือของวดัมหาธาตุ ลักษณะพระบรมรูปพอขุนรามคําแหงมหาราช
เปนพระบรมรปูหลอดวยโลหะทองเหลืองผสมทองแดงรมดํา ขนาด 2 เทาขององคจริง สูง 3 เมตร 
ประทับนั่งหอยพระบาทบนแทนมนังคศิลาบาตร พระหตัถขวาถือคัมภีร พระหตัถซายอยูในทาทรง
ส่ังสอนประ ชาชน แทนดานซายมีพานวางพระขรรคไวขางๆ ลักษณะพระพักตรเหมือนอยาง
พระพุทธรูปสมัยสุโขทัยตอนตนที่ถายทอดความรูสึกวา พอขุนรามคําแหงมหาราชมนี้ําพระทยั
เมตตากรุณา ยตุิธรรม มีความเด็ดขาดในการปกครองแบบพอปกครองลูกที่ดานขางมภีาพแผน
จําหลักจารึกเหตุการณเกีย่วกับพระราชกรณียกิจของพระองคตามที่อางถึงในจารึกสโุขทัย 
 

  กําแพงเมืองสุโขทัย ตั้งอยูที่ตําบลเมืองเกา ปรากฏหลักฐานในศิลาจารึก เรียกวา 
ตรีบูร มีแผนผังเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา มีขนาดกวาง 1,300 เมตร ยาว 1,800 เมตร กําแพงชั้นในเปน
ศิลาแลงกอบนคันดิน กําแพง 2 ช้ันนอกเปนคูน้ําสลับกับคันดิน นอกจากทําหนาทีป่องกันขาศึกแลว
คูน้ํายังใชระบายน้ําไมใหไหลทวมเมืองอีกดวย ระหวางกึง่กลางแตละดานมีประตูเมืองและปอม
หนาประตดูวย 

 
วัดมหาธาต ุตั้งอยูกลางเมือง เปนวดัใหญ และวัดสําคัญของกรุงสุโขทัย มีพระเจดีย

มหาธาตุทรงดอกบัวตูม หรือทรงพุมขาวบณิฑ เปนศิลปะแบบสุโขทัยแท ตั้งเปนเจดยีประธาน 
ลอมรอบดวยเจดีย 8 องค บนฐานเดียวกัน คือ ปรางคศิลาแลงตั้งอยูที่ทศิทั้ง 4 และเจดียทรงปราสาท
กอดวยอิฐที่ไดรับอิทธิพลมาจากลานนา จากการสํารวจ พบวาบริเวณวดัมหาธาตุมีเจดียแบบตาง ๆ 
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มากถึง 200 องค วิหาร 10 แหง ซุมพระ (มณฑป) 8 ซุม พระอุโบสถ 1 แหง ตระพัง 4 แหง ดาน
ตะวนัออกบนเจดียประธานมวีิหารขนาดใหญกอดวยศิลาแลง มีแทนซึ่งเคยเปนที่ประดิษฐาน
พระพุทธรูปสําริดที่ใหญที่สุดในประเทศไทย คือ พระศรศีากยมุนี ปจจบุันไดรับการเคลื่อนยายไป
อยูที่วัดสุทัศนฯ กรุงเทพมหานคร ที่ดานเหนือและดานใตของเจดยีมหาธาตุมีพระพุทธรูปยืนภายใน
ซุมพระ เรียกวา “พระอัฎฐารศ” 

 
วัดชนะสงคราม ตั้งอยูทางดานเหนือของวัดมหาธาตุใกลกบัโบราณสถานที่เรียกวา

หลักเมือง เดิมเรียกวา วดัราชบูรณะ มีลักษณะเดนคือเจดียทรงระฆังกลมขนาดใหญ เปนเจดยี
ประธาน และมีวิหาร โบสถ เจดียรายตาง ๆ 

 
เนินปราสาทพระรวง หรือเขตพระราชวังในสมัยสุโขทัย ตั้งอยูทางทิศตะวนัออก

ติดกับวดัมหาธาตุ มีโบราณสถานแหงหนึง่เรียกวา เนินปราสาท พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหวัสันนษิฐานวาบริเวณนี้เคยเปนฐานปราสาทราชวังของกษัตริยเมืองสุโขทัย กรมศิลปากรได
ขุดแตงบูรณะ เมื่อ พ.ศ. 2526 พบฐานอาคารแบบฐานบวัคํ่า บัวหงาย มลัีกษณะเปนฐานสูงรูป
ส่ีเหล่ียมผืนผา ขนาด 27.50 X 51.50 เมตร มีบันไดที่ดานหนาและดานหลัง 
 

วัดตระพังเงิน (คําวา “ตระพงั” หมายถึง สระน้ํา หรือหนองน้ํา) เปนโบราณสถาน
สําคัญ ตั้งอยูบริเวณขอบตระพังเงินดานทิศตะวนัตกของวดัมหาธาตุ หางจากวดัมหาธาตุ 300 เมตร 
โบราณสถานนี้ไมมีกําแพงแกว ประกอบดวยเจดยีทรงดอกบัวตูมเปนประธาน ลักษณะเดนของ
เจดียทรงดอกบัวตูม คือ มีจระนํา (หมายถงึ ช่ือซุมทายวหิาร หรือทายโบสถ มักเปนชองตัน) ที่เรือน
ธาตุทั้งสี่ดานประดิษฐานพระพุทธรูปยืน และพระพุทธรูปปางลีลา วิหารประกอบอยูดานหนา และ
ทางดานตะวันออกของเจดยีเปนเกาะมีโบสถตั้งอยูกลางน้าํ 

 
วัดสระศร ีเปนวัดที่ตั้งอยูทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของวัดมหาธาต ุเปน

โบราณสถานสําคัญอยูบริเวณกลางสระน้ําที่มีขนาดใหญ ช่ือวา ตระพังตระกวน และสิ่งสําคัญของ
วัดประกอบดวยเจดยีประธานทรงลังกา ดานหนาวิหารขนาดใหญประดิษฐานพระพทุธรูปปูนปน
ปางมารวิชัย มเีจดียขนาดเล็ก ศิลปศรีวิชัยผสมลังกา ตั้งอยูทางดานทิศใต มีซุมพระพทุธรูป 4 ทิศ 
ดานหนามีเกาะกลางน้ําขนาดยอมเปนทีต่ั้งของพระอุโบสถขนาดเล็ก วัดแหงนีไ้ดช่ือวาเปนจดุที่มี
ทัศนียภาพที่สวยงาม 
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วัดศรีสวาย ตั้งอยูทางตอนใตของวัดมหาธาตุ หางออกไปประมาณ 350 เมตร 
โบราณสถานที่สําคัญตั้งอยูในกําแพงแกว ประกอบดวยปรางค 3 องค รูปแบบศิลปะลพบุรี ลักษณะ
ของปรางคคอนขางเพรียว ตัง้อยูบนฐานเตีย้ๆ ลวดลายปนูปนบางสวนเหมือนลายบนเครื่องถวยจนี 
สมัยราชวงศหยวน ไดพบทบัหลังสลักเปนรูปนารายณบรรทมสินธุ ช้ินสวนของเทวรูปและศวิลึงค
ที่แสดงใหเหน็วาเคยเปนเทวสถานในศาสนาฮินดูมากอน แลวแปลงเปนพุทธสถานโดยตอเติมวิหาร
ขึ้นที่ดานหนา แลวเปนวัดในพุทธศาสนาภายหลัง 

 
ศาลตาผาแดง มีลักษณะเปนโบราณสถานตามแบบศิลปเขมร กอดวยศลิาแลง สมัย

นครวัด (พ. ศ. 1650-1700) ตอมากรมศิลปากรไดดําเนินการขุดแตงและบูรณะศาลนี้ไดพบชิ้นสวน
เทวรูปและเทวสตรีประดับดวยเครื่องตกแตง ปจจุบันจดัแสดงอยูทีพ่พิิธภัณฑสถานแหงชาติ 
รามคําแหง 

 
3.4.2 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองดานทิศเหนือ สํารวจพบแลวมีทัง้สิ้น16 แหง ที่

สําคัญคือ   
 

  ศูนยบริการนกัทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย เปนอาคารทรงไทย
สถาปตยกรรมแบบสุโขทัย อยูใกลวัดพระพายหลวง ภายในอาคารเปนศนูยใหขอมูล และอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเทีย่วที่มาเที่ยวชมอทุยานประวัติศาสตรสุโขทัย รวมทั้งจัดแสดงแบบจําลอง
ของโบราณสถานตางๆ ในเขตเมืองเกาสุโขทัย นักทองเที่ยวควรเริ่มตนชมอุทยานฯ จากจุดนี้เพื่อจะ
ไดเหน็ภาพรวมของสุโขทัยในอดีต 
 

  แหลงโบราณคดีเครื่องปนดนิเผาสุโขทัย (เตาทุเรียง) อยูใกลวัดพระพายหลวง 
บริเวณแนวคูเมืองเกาที่เรียกวา “แมโจน” เปนเตาเผาถวยชามสมัยสุโขทัย มีอายุราวพุทธศตวรรษที่ 
18 คนพบเตาโดยรอบ 49 เตา ซ่ึงสวนใหญอยูบริเวณคันคูแมน้ําโจนดานทิศเหนือ 37 เตา ดานทิศใต
ขางกําแพงเมือง 9 เตา และดานทิศตะวันออก 3 เตา เตาเผาเครื่องสังคโลกมีลักษณะคลายประทุน
เกวยีนขนาดกวาง 1.50-2.00 เมตร ยาว 4.5 เมตร เครื่องปนดินเผาที่พบบริเวณนี้สวนใหญเปน
ประเภทถวยชาม มีขนาดใหญ น้ํายาเคลือบขุน สีเทาแกมเหลือง มีลายเขียนสีดํา สวนใหญทําเปนรูป
ดอกไม ปลา และจักร 

 
วัดพระพายหลวง เปนโบราณสถานขนาดใหญมีความสาํคัญเปนอันดบัสองรอง

จากวดัมหาธาตุ ผังวัดเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา มีคูน้ําลอมรอบ 3 ช้ัน คูช้ันนอกเรยีกวา คูแมโจน วัด
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พระพายหลวงเปนศูนยกลางของชุมชน โบราณสถานที่เกาแกที่สุดของวดั คือ พระปรางค 3 องค 
เปนปรางคประธานของวัด กอดวยศิลาแลง ศิลปะเปนเขมรแบบบายน สมัยพระเจาชยัวรมันที่ 7 
ดานหนาของวดัเปนอาคารทีป่ระดิษฐานพระพุทธรูปปูนปน 4 อิริยาบถ คือนั่ง นอน ยนื เดิน 

 
วัดศรีชุม ตั้งอยูหางจากวดัพระพายหลวงไปทางทิศตะวนัตก 800 เมตร เปนวัดที่

ประดิษฐานพระอจนะ เปนพระพุทธรูปปูนปนปางมารวชัิยขนาดใหญ หนาตักกวาง 11.30 เมตร  
ลักษณะของวหิารสรางเปนรูปสี่เหล่ียมลักษณะคลายมณฑป แตหลังคาพังทลายลงมาหมดแลว 
เหลือเพียงผนงัทั้งสี่ดาน ผนงัแตละดานกออิฐถือปูนอยางแนนหนา ผนังทางดานใตมชีองใหคนเขา
ไปภายใน และเดินขึน้ไปตามทางบันไดแคบๆ ถึงผนงัดานขางขององคพระอจนะหรือสามารถขึ้น
ไปถึงสันผนังดานบนได ภายในชองกําแพงตามฝาผนังมีภาพเขียนเกาแกแตเลอะเลือนเกือบหมด  
ภาพเขียนนี้มีอายุเกือบ 700 ป นอกจากนี้แลวบนเพดานชองบันไดยังมีแผนหินชนวนขนาดใหญ
แกะสลักลวดลายเรื่องชาดกตางๆ มีจํานวนทั้งหมด 50 ภาพ เมื่อเดินตามชองทางบันไดขึ้นไปจะโผล
บนหลังคาวิหารมองเห็นทิวทัศนอันงดงามของเมืองเกาสุโขทัยไดโดยรอบ 
 

3.4.3 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองดานทิศตะวนัออก สํารวจพบแลวมีทั้งสิ้น 18 แหง 
ที่สําคัญคือ   
 

วัดชางรอบ อยูหางจากประตูออไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 2.4 กิโลเมตร มี
โบราณสถานที่สําคัญประกอบดวย เจดยีทรงกลมแบบลังกาฐานสี่เหล่ียมจัตุรัสมีชางโผลคร่ึงตัว มี
จํานวน 24 เชือก พระอุโบสถอยูดานหนาเจดียประธาน และมีเจดียราย 5 องค ลอมรอบเจดีย
ประธาน และโบสถ 
 

 วัดสะพานหนิ วัดนี้ตั้งอยูบนเนินเขา สูงประมาณ 200 เมตร บริเวณทางเดินขึ้น
โบราณสถานมีทางเดินปูลาดดวยหนิชนวนจากตนีเขาขึน้ไปเปนระยะทาง 300 เมตร ส่ิงสําคัญ
ภายในวัด ไดแก พระประธานเปนพระพทุธรูปยืนขนาดใหญ เปนที่ประดิษฐานพระปางประทาน
อภัย สูง 12.50 เมตร เรียกวา “พระอัฏฐารศ” 

 
  เขื่อนสรีดภงค หรือทํานบพระรวง ตั้งอยูบริเวณเมืองเกา ทํานบนี้เปนเขื่อนดิน  

(คันดิน) สําหรับกั้นน้ําอยูระหวางซอกเขาคือ เขาพระบาทใหญและเขากิ่วอายมา ที่สรางขึ้นเพื่อกัก
น้ําและชักน้ําไปตามคลองสงน้ํามาเขากําแพงเมืองเขาสระตระพังเงิน ตระพังทอง เพื่อนําไปใชใน
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เมืองและพระราชวังในสมัยโบราณ ซ่ึงในปจจุบันกรมชลประทานไดปรับปรุงบูรณะ และซอมแซม
ขึ้นใหม 
 

3.4.4 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองดานทิศใต สํารวจพบแลวทั้งสิ้น 23 แหง ที่สําคัญ 
คือ   
 

 มณฑปเปนทีป่ระดิษฐานพระพุทธรูปโดยมีการใชวัสดทุั้งอิฐ หินชนวน ศิลาแลง 
ในการกอสราง ส่ิงที่นาชมภายในวัดคือ กําแพงแกวที่ลอมรอบมณฑปจัตุรมุข สรางจากหินชนวนที่
มีขนาดใหญและหนา โดยมกีารสกัดและบากหินเพื่อทําเปนกรอบและซี่กรงเลียนแบบเครื่องไม 
และยังไดพบศลิาจารึกที่วัดนีห้ลักที่ 58 จารกึในป พ. ศ. 2057 กลาววาเจาธรรมรังสีสราง
พระพุทธรูปในวัดนี ้
 

 วัดเจดียส่ีหอง ตั้งอยูทางตะวนัออกของวัดเชตุพน หางไปประมาณ 100 เมตร 
โบราณสถานที่นาสนใจ คือ ที่ฐานเจดียประธานมีภาพปนูปนประดับโดยรอบปนเปนรูปบุคคล รูป
บุรุษและสตร ีสวมอาภรณ และเครื่องประดับ ในมือถือภาชนะ มีพรรณพฤกษางอกโผลพนออกมา
ที่แสดงถึงความอุดมสมบูรณ นอกจากนั้นมปีูนปนรูปชางและสิงหประดับรูปบุคคล องคเจดีย
ประธานเปนทรงระฆังกลมที่ไดรับการบูรณะ สวนยอดเจดียไดหกัพังลง 
 

3.4.5 โบราณสถานนอกกําแพงเมืองดานทิศตะวนัตก สํารวจพบแลว มีทั้งสิ้น 23 แหง 
ที่สําคัญคือ  
 

 วัดชางลอม เปนโบราณสถานที่สําคัญ มีเจดียทรงกลมแบบลังกาเปนประธานของ
วัด รอบฐานเจดียประดับดวยปูนปนเปนรูปชางโผลคร่ึงตัว ดานหนามฐีานวหิารกอดวยอิฐ และยังมี
ฐานกําแพงแกวกอดวยอิฐลอมรอบ 
 

 วัดตระพังทองหลาง อยูริมถนนจรดวิถีถอง หากเดนิทางมาจากจังหวดัสุโขทัยวัด
ตระพังทองหลางอยูริมซายมือ ศิลปกรรมที่สําคัญคือ มณฑปรูปสี่เหล่ียมจัตุรัสกอดวยอิฐ ผนังดาน
นอกประดษิฐานพระพุทธรปูปูนปน ตอนพระพุทธเจาเสด็จลงจากดาวดึงส ตอนประทานเทศนา
โปรดพระพุทธบิดากับกษัตริยศากยราช และตอนเสด็จโปรดนางพิมพา นับเปนศิลปกรรมชิ้นเอก
ของสุโขทัย 
 
 



 44

 
 

 
 

550000

550000

575000

575000

600000

600000

185
000

0

185
000

0

187
500

0

187
500

0

190
000

0

190
000

0

192
500

0

192
500

0

195
000

0

195
000

0

 

ภาพที่ 3 แผนที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย 

3.4.6 โบราณสถานบนเนินเขา สํารวจพบแลวมี 10 แหง ที่สําคัญคือ   
 

 วัดสะพานหนิวัดชางรอบ ทํานบพระรวง(สรีดภงส) เปนอางเก็บน้ําอยูระหวางเขาพระ
บาทใหญและเขากิ่งอายมา วดัเขาพระบาทนอย วดัเจดียงาม วัดถํ้าหีบ และวัดอรัญญิก เปนตน (สํานกั
โบราณคดี, 2546) 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ดารากร (2532) ไดศึกษาประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหความรูเกี่ยวกับ
สภาพพื้นทีแ่ละทรัพยากรธรรมชาติแกนกัทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด 
นครราชสีมา พบวา กลุมตวัอยางเคยเดินทางมาเยือนพืน้ที่แลว 1-3 คร้ัง และมีวัตถุประสงคของการ
เดินทางเพื่อพกัผอนหยอนใจ ตัวกลางสื่อความหมายธรรมชาติที่นักทองเที่ยวใชประโยชนมากทีสุ่ด 
มี 3 อันดับคือ เครื่องหมายและแผนปาย ศนูยบริการนกัทองเที่ยวและสื่อบุคคล (เจาหนาที่) 
ตามลําดับ สวนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการใหความรูความเขาใจแกนกัทองเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับ 
คือ เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนกัทองเที่ยว แผนพับ นอกจากนี้นักทองเทีย่วยังมีความ
ตองการใหอุทยานแหงชาติเขาใหญจัดทําสื่อชนิดตางๆเพิ่มขึ้นอีก 5 ประเภท คือ รายการโทรทัศน 
จัดรูปแบบภายในศนูยบริการใหเหมาะสม ทันสมัย เพิ่มจาํนวนแผนพับใหมากขึน้กวาเดิม วารสาร
และโปสเตอร และพบวานักทองเที่ยวที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดแตกตางกนั ไมมีความ
แตกตางกันในเรื่องความรูเกีย่วกับพื้นที่ และทรัพยากรธรรมชาติ และตัวแปรทั้ง 4 ดงักลาวไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพของสื่อในอุทยานแหงชาติเขาใหญ  และพบวามนีักทองเที่ยวรอยละ 
53.6 เขาใจความหมายและวตัถุประสงคของศูนยบริการนักทองเที่ยว แตนักทองเที่ยวสวนใหญยัง
ไมเขาใจความหมายและวัตถุประสงคของเสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติและการศกึษาธรรมชาติ
กลุม 
 

อิสระ (2533) ไดศึกษาประสิทธิภาพของสื่อความหมายธรรมชาติในการใหความรูเกีย่วกับ
สภาพพื้นทีแ่ละนันทนาการแกนกัทองเที่ยวบริเวณอุทยานแหงชาตภิูกระดึง จังหวดัเลย พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยเดนิทางมาเยือนพืน้ทีแ่ลว 1-3 คร้ัง คร้ัง และมีวัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อพักผอนหยอนใจ ตัวกลางสื่อความหมายธรรมชาติที่นักทองเที่ยวเห็นวามใีนอุทยานแหงชาต ิ
ภูกระดึงมากทีสุ่ด 4 อันดบั คอื เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนกัทองเที่ยว เสนทางเดินเทา
ศึกษาธรรมชาติและสื่อบุคคล(เจาหนาที่) ส่ือที่มีประสิทธิภาพสูงในแงของการใหความรูความเขาใจ
สภาพพื้นทีแ่ละนันทนาการแกนกัทองเที่ยว คือ เครื่องหมายและแผนปาย ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
เสนทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ มีนักทองเที่ยวประมาณรอยละ 50 เทานั้นที่เขาใจความหมายและ
วัตถุประสงคของศูนยบริการนักทองเที่ยว และนักทองเทีย่วสวนใหญไมเขาใจความหมายของ
เสนทางศึกษาธรรมชาติและการนําศึกษาธรรมชาติ สวนสื่อตางๆ ที่นักทองเที่ยวตองการใหอุทยาน
แหงชาตภิูกระดึงจัดทําขึ้น 5 อันดับ คือ ศูนยบริการนักทองเที่ยว เครื่องหมายและแผนปาย แผนพบั 
ส่ือบุคคล (เจาหนาที่) และโทรทัศน ตามลําดับ 
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จีรวัลย (2534) ทําการศึกษาประเมินความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการสื่อ
ความหมายของผูมาพักผอนสวนหลวง ร.9 โดยมุงเนนทีจ่ะศึกษาประเมินชนิดและประเภทของสิ่ง
อํานวยความสะดวกดานการสื่อความหมายตามความตองการของกลุมตัวอยาง พบวา ชนิดของสื่อที่
กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด 5 อันดับ คือ เครื่องหมายและแผนปาย แผนพับ นิทรรศการ ทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติและโปสเตอร นอกจากนี้กพ็บวา อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได 
ประสบการณการมาเยือน ยานพาหนะที่ใชในเดนิทาง ประเภทกลุมและจํานวนสมาชิกในกลุมที่
แตกตางกัน มคีวามตองการสิ่งอํานวยความสะดวกดานการสื่อความหมายที่แตกตางกันดวย 
 

บุษบง (2534) ไดศึกษาประสิทธิภาพของตัวกลางในการสื่อความหมายการอนุรักษ 
สภาพแวดลอมแกนกัทองเทีย่วบริเวณอุทยานแหงชาตนิ้ําตกพลิ้ว จังหวดัจันทบุรี พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเคยเดนิทางมาเยือนพืน้ทีแ่ลว 1-3 คร้ัง และมีวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อ
พักผอนหยอนใจ และมีระยะเวลาอยูในพื้นที่ 1-3 ช่ัวโมง เครื่องหมายและแผนปายเปนสื่อที่
นักทองเที่ยวใชมากที่สุด รองลงมา คือ เสนทางเดินเทาศกึษาธรรมชาติ และโปรแกรมสื่อ
ความหมายทั้ง 2 ประเภทนี้กม็ีประสิทธิภาพในการใหขอมูลความรูความเขาใจแกนกัทองเที่ยวมาก
ที่สุด สําหรับความคิดเห็นในการรักษาสภาพแวดลอมนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาเปนหนาที่ของ
ทุกคนในการชวยกันรักษาสภาพแวดลอมและยังพบวานักทองเที่ยวทีม่ีอายุ ระดับการศึกษาและ
รายไดแตกตางกันนั้น จะมีความเขาใจในการอนุรักษสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน สวน
นักทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกัน จะมีความเขาใจในการอนุรักษสภาพแวดลอมแตกตางกัน 

 
ยุพเรศ (2540) ไดศึกษาการพฒันาคูมือศึกษาธรรมชาติประจําเสนทางเดนิปาในอุทยานแหง 

ชาติเขาใหญ คอื เสนทางที่ทําการ “อุทยาน-มอสิงโต” และศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
ใชคูมือศึกษาธรรมชาติ ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูความพึงพอใจและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
คูมือที่สรางขึ้นโดยทดลองใชกับนักทองเที่ยวเดินในปาอุทยานแหงชาติเขาใหญที่มีความรูตั้งแตช้ัน
มัธยมศึกษาตอนตนขึ้นไปจาํนวน 40 คน ทดลองแบบกลุมเดียวไมมีกลุมควบคุม (pretest-posttest 
design) ทดสอบกอนและหลงัการใชคูมือผลการวิจัยปรากฏวาคุณภาพของคูมืออยูในเกณฑดี กลุม
ตัวอยางทีใ่ชคูมือมีความรูเพิม่ขึ้นอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมี
พฤติกรรมการใชคูมือโดยการอานบางสวนและแลกเปลีย่นความรูในกลุมมีความคิดเหน็ตอคูมือที่
สรางขึ้นวามีความนาสนใจและพึงพอใจอยูในระดบัมาก 
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ฉลอง (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาคูมือส่ือความหมายธรรมชาติและ 
ประวัติศาสตรเพื่อการทองเทีย่วเชิงนิเวศในอุทยานแหงชาติภูหินรองกลา ผลการศึกษาพบวา คูมือที่
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพธรรมชาติและประวัติศาสตร
ในอุทยานแหงชาติภูหนิรองกลาใหแกนกัทองเที่ยวไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
สําหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทีม่ีตอคูมืออยูในเกณฑความพึงพอใจระดบัมาก และความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาคูมือมีความนาสนใจ ควรที่จะพัฒนาและจดัทําคูมือขึ้นเพือ่
จําหนายแกนักทองเที่ยวตอไป  

 
ชลลดา (2543) ไดศึกษาแนวทางการสื่อความหมายในพืน้ที่อุทยานแหงชาติแกงกระจาน 

โดยการศึกษาสถานภาพของสื่อ วิธีการสื่อความหมาย ความตองการและความพงึพอใจของ 
นักทองเที่ยว ผลการศึกษาในสวนของนกัทองเที่ยว พบวา ส่ือที่ไดพบและไดใชสวนใหญ ไดแก 
เครื่องหมาย แผนปายและสญัลักษณ สวนขอเสนอแนะที่ตอการจัดการสื่อความหมายในพื้นที่ คือ
ควรจะมกีารเพิ่มปริมาณ และเนื้อหาในเรือ่งความรูเกี่ยวกับธรรมชาติใหมากขึ้น 

 
รุงกานต (2543) ไดศึกษาการวิเคราะหการสื่อความหมายของโปสเตอรในการรณรงค 

สงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยระหวางป 2530-2542 ผลการวิจัยพบวา 
นโยบายหรือวตัถุประสงคที่กําหนดขึ้นในแตละป จะมีความสัมพันธกบัการกําหนดรปูแบบและเนือ้ 
หาที่ปรากฏบนสื่อโปสเตอรสวนการสื่อความหมายทางคําจะเปนการสื่อความหมายแบบนัยตรง 
(denotation) และนัยแฝง (connation) ซ่ึงสวนมากจะเปนการสื่อความหมายแบบนยัแฝง เพื่อดึงดูด
และทําใหเกดิความสนใจมากยิ่งขึ้น สําหรับการสื่อความหมายทางภาพเปนการสื่อความหมายแบบ
นัยตรง (literal) และแบบสัญลักษณ (symbolic) ซ่ึงพบวาเปนแบบสัญลักษณมากที่สุดและเปน
วิธีการสื่อสารดวยภาพที่โยงความสัมพันธระหวางสินคากับสถานการณ (association) ปรากฏวา ส่ือ
โปสเตอรมีการใชจุดเขาใจทางดานอารมณ (emotion appeal) ซ่ึงจะเนนเรื่องของวัฒนธรรมทองถ่ิน  
อาหารไทย และศิลปวัฒนธรรมไทย เปนสวนมากเพื่อตองการใหนกัทองเที่ยวไดเหน็เอกลักษณที่
โดดเดนและสวยงามของไทย และจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานทัศนศิลป นิเทศศาสตร และ
กลุมผูใชโปสเตอร พบวามีความคดิเห็นไปในทิศทางเดยีวกันและสนับสนุนกับงานวจิัยนีว้า
โปสเตอรในแตละปไดแสดงใหเห็นถึงความสวยงามในดานของศิลปะ ประเพณีความเปนไทย 
รวมทั้งการสื่อความหมายทางคําและภาพซึง่สวนใหญการสื่อผานทางภาพนั้นเปนการสื่อ
ความหมายแบบโยงความสัมพันธสินคากับสถานการณ หรือวิถีชีวิตความเปนอยูซ่ึงผูเชี่ยวชาญ
ดังกลาวมีความคิดเห็นวาเปนการสื่อใหเขาใจไดงายและยังเปนจดุเขาใจที่ทําใหโปสเตอรมีความ
นาสนใจมากยิง่ขึ้น 
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ศิริพร (2543) ไดทําการศึกษาการพัฒนาและทดลองใชคูมือทองเที่ยวโบราณสถานในเขต
อุทยานประวัตศิาสตรจังหวัดพระนครศรีอยธุยาโดยเปรยีบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังหลังจากการใชคูมือ พบวา กลุมนักทองเที่ยวทีใ่ชคูมอื มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เพิ่มขึ้นอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ และคูมือทองเที่ยวโบราณสถานในเขตอุทยานประวตัิศาสตร
พระนครศรีอยธุยาที่ไดสรางและพัฒนาขึน้สามารถนําไปใชในการทองเที่ยวในพืน้ที่อุทยานไดเปน
อยางดี และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอคูมืออยูในระดบัมาก แตคิดวาควรมกีารปรับปรุง
แกไขในเรื่องของความคมชัดของภาพประกอบ ควรลดขนาดของรูปเลมลงเล็กนอย และเห็นดวย
กับการจัดทําเอกสารเผยแพรในเรื่องของการอนุรักษโบราณสถานสมบัติของชาติใหดาํรงอยูสืบไป 
และตองการใหมีคูมือทองเที่ยวโบราณสถานเพื่อใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศไดมี
จิตสํานึกในการรวมกันอนุรักษแหลงโบราณสถานและควรมีการพัฒนาใหมีฉบับภาษาสากลควบคู
กันไปดวย เนือ่งจากเหน็วารูปแบบโดยรวมของคูมือมีความนาสนใจ 

 
มณฑาทิพย (2545) ทําการศกึษาเรื่องการสรางและทดลองใชคูมือทองเที่ยวแหลง

ศิลปกรรมในเขตอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสโุขทัย เมื่อศึกษาเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักทองเที่ยวกอนและหลงัการอานคูมือทองเที่ยวแหลงศิลปกรรม พบวา คะแนน
เฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของกลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลองมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงแสดงวาหลังจากการใชส่ือตางๆ แลว ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้น หรือมีความรูเพิ่มจากเดิม และนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
คูมือทองเที่ยวแหลงศิลปกรรมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นตอคูมือวามีความนาสนใจ เมื่อ
อานแลวมีความรู ความเขาใจเพิ่มมากขึน้ เนื้อหามีความยากงายเหมาะสม ควรไดรับการเผยแพร 
หากปรับปรุงแกไขเรื่องความสม่ําเสมอของตัวอักษรและความคงทนของการเขาเลม โดยแสดง
ความคิดเหน็ทัว่ไปวา คูมือทองเที่ยวแหลงศิลปกรรมที่สรางขึ้นสามารถตอบสนองความตองการใน
การทองเที่ยวและการเรียนรูเกี่ยวกับการอนุรักษแหลงศลิปกรรมของนักทองเที่ยวได 

 
วิภาดา (2545) ไดศึกษา การวเิคราะหกจิกรรมนันทนาการและประสิทธิภาพของโปรแกรม

ส่ือความหมายธรรมชาติในอุทยานแหงชาตหิมูเกาะสุรินทร จังหวดัพังงา พบวา กลุมตวัอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน คลายความเครียด และคาดหวังทีจ่ะใช ปายให
ขอมูล และเจาหนาที่ส่ือความหมายมากทีสุ่ด แตโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติที่ไดใชบริการ
จริง คือ เสนทางศึกษาธรรมชาติบนบก(เสนทางศึกษาธรรมชาติหาดไมงาม) และมีความพึงพอใจใน
ระดับสูง สวนความคิดเหน็ตอองคประกอบของโปรแกรมสื่อความหมายประเภทเสนทางศึกษา
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ธรรมชาติบนบกและเสนทางศึกษาธรรมชาติใตน้ํานัน้ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาอยูในระดับดี  
หลังจากใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายแลว พบวาสวนใหญไดรับความรูเพิ่มขึ้น สําหรับ
คําแนะนําเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมายในพื้นที่นัน้ นักทองเที่ยวมีความคิดเหน็วาควรมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใชเสนทางศึกษาธรรมชาติ ควรปรับปรุงในพื้นที่  ปรับปรุงศูนยบริการ
ใหมีความนาสนใจ ดึงดูดการเขาไปใชประโยชนใหมากกวาเดิม ควรเพิม่เนื้อหาสาระในสื่อแตละ
ชนิดใหมากกวาเดิม  
 

ปรีชา (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของนกัทัศนศึกษาเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง จังหวัดอทุัยธานี พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับชนิดของสื่อ การเดินศกึษาธรรมชาติอยูในระดับสูง รอง 
ลงมา คือ เจาหนาที่ส่ือความหมายธรรมชาติ และใหความสําคัญในหัวขอเร่ืองความรูเร่ืองพืชพรรณ
ปาไมอยูในระดับสูง รองลงมา คือ หัวขอเร่ืองความรู คุณคาและความสําคัญของพื้นที่    
กลุมตัวอยางทีม่ีเพศ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคดิเห็นเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมาย
ธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงแตกตางกนั สวนอาชีพ รายได ประสบการณ 
ทัศนศึกษา ขนาดกลุมเดินทาง ระยะเวลาทีใ่ชในการทัศนศึกษาและระดบัความรูแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงไมแตกตาง
กัน และพบวากลุมตัวอยางประมาณรอยละ 40 มีความรูความเขาใจเกีย่วกับโปรแกรมสื่อ
ความหมายธรรมชาติอยูในระดับต่ํา  
 

ปริญา (2547) ทําการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลตําบล
เมืองเกา อําเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ที่มีตอการจัดการอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ผลการศึกษาใน 
ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พบวา คณะกรรมการชุมชนมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับสิ่งศักดิ์ที่ประดิษฐานอยูในบริเวณอุทยานประวัติศาสตรสุโขทยัอยางด ีดานการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พบวา คณะกรรมการชุมชนมีการ
รับรูขาวสารจากทางเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ และปายโฆษณาประชาสัมพันธของแหลง 
สวนดานความคิดเห็นตอการใหขอมูลขาวสารในแหลง พบวา ควรจัดตั้งศูนยบริการขอมูลแก
นักทองเที่ยวใหเปนที่สะดุดตาแกนกัทองเที่ยวหรือผูพบเห็น และควรเพิ่มเจาหนาที่ทีใ่หบริการ
ขอมูลขาวสารแกนกัทองเที่ยวและบุคคลที่เขาไปใหเพียงพอ ซ่ึงปจจุบนัมีนอยไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ ตลอดจนหนังสือนําชม เอกสารแผนพับ คูมือแนะนําแหลงทองเที่ยว ควรปรับปรุงใหมี
ความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
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สุภาพร (2547) ทําการศึกษาความคาดหวังและความพงึพอใจของผูมาเยอืนตอโปรแกรม
ส่ือความหมายธรรมชาติ บริเวณเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวังที่จะเดินทางมาเพื่อพักผอน ชม/ศึกษาธรรมชาติมากที่สุด และ
คาดหวังจะใชปายใหขอมูล และนิทรรศการมากที่สุด ซ่ึงกลุมตัวอยางระบุวาสื่อทั้ง 2 ชนิดนี้มี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพดี ทําใหมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมาก และพบวาทัง้ความ
คาดหวังตอกิจกรรมและความคาดหวังตอการบริการสื่อความหมาย มีความสัมพันธกบัความพึง
พอใจในเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประสบการณการมา
เยือนทีแ่ตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอส่ือส่ิงพิมพแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
แตขนาดของกลุมเดินทางและระยะเวลาอยูในพื้นทีแ่ตกตางกัน มีผลระดับความพึงพอใจตอส่ือ
ความหมายทุกชนิดไมแตกตางกัน 
 

Knapp and Benton (2004) ทาํการสํารวจในอุทยานแหงชาติ 5 แหงในสหรัฐอเมริกา โดย
ทําการสํารวจจากนกัสื่อความหมายวา มีองคประกอบอะไรบางที่ทําใหการสื่อความหมายประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงจากผลการศึกษาสรุปได 4 ขอ คือ 1) การสื่อความหมายตองมีความสัมพันธ 
เชื่อมโยงกับนกัทอเที่ยว โดยจะตองรูวานักทอเที่ยวเปนใคร ตองการอะไร 2) ตองสื่อใหไดตาม
เปาหมายที่ตั้งไว โดยการใชเทคนิคและวิธีการใหม 3) โปรแกรมสื่อความหมายจะตองมี
องคประกอบที่จําเปนพืน้ฐานที่ควรจะมี 4) โปรแกรมสื่อความหมายจะตองมีสวนชวยในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวนั้นใหดีขึ้น 
 

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 

จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัที่เกีย่วของสามารถ
กําหนดตัวแปรที่ใชในการศกึษาไดดังนี ้
 

1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ตัวแปรที่คาดวาจะมีอิทธพิลตอความ
คิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายของนกัทองเที่ยว ไดแก ประสบการณการมาเยือน ระยะเวลาที่
เขาไปใชพื้นที ่ขนาดกลุมเดนิทาง วัตถุประสงคของการเดินทาง ความตองการใชประโยชน
โปรแกรมสื่อความหมาย และความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย 
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2.  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรม
ส่ือความหมายในดานชนิดของสื่อ องคประกอบของสื่อ และคุณภาพของสื่อ 

 
จากตัวแปรที่ใชในการวิจัย สามารถนํามาจําลองกรอบแนวคิดของการวิจัยไดดังนี ้

 
   ตัวแปรอิสระ (X)                                                                         ตัวแปรตาม (Y) 
     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดกําหนดสมมติฐานการวจิัยไววา ประสบการณในการมาเยอืน 
ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ ขนาดกลุมเดนิทาง วัตถุประสงคของการเดินทาง ความตองการใช
ประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย และความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว มี
อิทธิพลตอความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลง
นันทนาการกึง่ธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ประสบการณการมาเยือน 
- ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที ่
- ขนาดกลุมเดนิทาง 
- วัตถุประสงคของการเดินทาง 
- ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ
ความหมาย 
- ความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย 

ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอ
โปรแกรมสื่อความหมาย 
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อุปกรณและวิธีการ 
 

อุปกรณ 
 

1.  แบบฟอรมการสํารวจประเภทและลักษณะของโปรแกรมสื่อความหมาย 
 

2.  แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคดิและวตัถุประสงคในการศึกษา  
โดยคําถามในแบบสอบถามประกอบดวย คําถามปลายปด (close-ended-question) และคําถาม
ปลายเปด (open-ended-question) ซ่ึงแบงออกไดเปน 4 ตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางและประสบการณการมาเยอืน 
 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย และ 
ความรูเกี่ยวกบัการสื่อความหมาย  
 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมาย   
 
ตอนที่ 4  ลักษณะพืน้ฐานของนักทองเที่ยว  

 
3.  คอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหขอมูล และอุปกรณสํานักงาน 

 
4.  กลองถายรูปหรืออุปกรณบันทึกภาพ  

 

วิธีการ 
 

1.  รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 
 

โดยการศึกษาแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
เพื่อกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั รวมทัง้รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการจําแนกประเภทแหลง
นันทนาการ เพื่อใชเปนขอมูลในการเลือกพื้นที่ศึกษา 
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2.  การคัดเลือกพื้นท่ีศึกษา 
 

2.1 พื้นที่เปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลง
นันทนาการกึง่ธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
 

2.2 การคัดเลือกพื้นที่ตวัแทน สําหรับแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ไดแก อุทยาน
แหงชาติ ดําเนนิการโดยนําตวัเลขสถิตินักทองเที่ยวปลาสุด คือปงบประมาณ 2548 (ตั้งแตวนัที่  
1 ตุลาคม 2547 ถึง 30 กันยายน 2548) ของอุทยานแหงชาติทั่วประเทศมาเปนฐานหรือจุดเริ่มตนใน
การพิจารณา โดยจะคํานึงถึงอุทยานแหงชาติที่มีจํานวนนกัทองเที่ยวสูงสุด 10 อันดับแรก จากนั้น
นําขอมูลสถิตินักทองเที่ยวยอนหลัง 10 ป ของอุทยานแหงชาติทั้ง 10 อุทยานดังกลาวมาหาคาเฉลี่ย
ของแตละอุทยานแหงชาติ จากนั้นนําอุทยานแหงชาตเิหลานั้นมาเรียงตามสถิตินักทองเที่ยวทีเ่ฉลี่ย
แลว ซ่ึงปรากฏรายละเอียดดังนี ้(ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 จํานวนนกัทองเที่ยวเฉลี่ย10 ป (ตั้งแตปงบประมาณ 2539-2548) ของอุทยานแหงชาติ 10  

    แหง ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวสูงสุด 
 

รายช่ืออุทยานแหงชาต ิ จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 
1.  อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย 
2.  อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
3.  อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
4.  อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ 
5.  อุทยานแหงชาติเอราวัณ 
6.  อุทยานแหงชาติน้ําตกทรายขาว 
7.  อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
8.  อุทยานแหงชาติลําน้ํากก 
9.  อุทยานแหงชาติตาดโตน 
10. อุทยานแหงชาติไทรทอง 

2,758,425 
689,762 
578,628 
569,111 
417,981 
410,714 
295,604 
286,204 
284,107 
277,972 

 
ที่มา: กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพนัธุพืช (2548)  
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แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ ไดแก สวนสัตว จะพิจารณาสวนสัตวทีสั่งกัดหนวยงานของ
สํานักนายกรัฐมนตรีและอยูในความดแูลรับผิดชอบขององคการสวนสัตว มีจํานวนทัง้สิ้น 5 แหง 
ไดแก  
 

1.  สวนสัตวดสิุต  (เขาดินวนา)  จังหวดักรุงเทพมหานคร 
 
2.  สวนสัตวเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม 
 
3.  สวนสัตวเขาเขียว จังหวดัชลบุรี 
 
4.  สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
5.  สวนสัตวสงขลา จังหวัดสงขลา 
 
สําหรับแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ไดแก อุทยานประวัติศาสตร นํารายชื่ออุทยาน

ประวัติศาสตรที่มีทั้ง 10 แหงในประเทศไทยมาใชในการพิจารณา ไดแก 
 
1.  อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสโุขทัย  
 
2.  อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา จังหวดัอยุธยา  
 
3.  อุทยานประวัติศาสตรศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย  
 
4.  อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี จังหวัดเพชรบุรี  
 
5.  อุทยานประวัติศาสตรศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ  
 
6.  อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร  
 
7.  อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง จังหวัดบุรีรัมย  
 
8.  อุทยานประวัติศาสตรพมิาย จังหวัดนครราชสีมา  
 
9.  อุทยานประวัติศาสตรเมอืงสิงห จังหวดักาญจนบุรี  
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10.  อุทยานประวัติศาสตรภูพระบาท จังหวัดอุดรธาน ี 
 

หลังจากนัน้กท็ําการคัดเลือกพื้นที่จากแตละกลุม กลุมละ 1 แหลง ใชวธีิการสุมตัวอยาง
อยางงาย (simple random sampling)โดยเปดโอกาสใหทกุหนวยประชากรของแหลงนันทนาการทั้ง 
3 ประเภทดังกลาวขางตนมีโอกาสถูกเลือกอยางเทาเทยีมกัน โดยใชวิธีการจับฉลาก ไดตัวแทนของ
แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทาง
ประวัติศาสตร ดังนี ้

 
1.  แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ คือ น้ําตกเอราวณั อุทยานแหงชาตเิอราวัณ จังหวดั

กาญจนบุรี 
 
2.  แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ คือ สวนสัตวดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
3.  แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร คอื อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 
 

3. ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 

3.1 การกําหนดประชากรเปาหมายและหนวยในการวิเคราะห 
 

      การศึกษาครั้งนี้กําหนดใหนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึน้ไปทั้งชาย 
และหญิงที่เดนิทางมาทองเที่ยวยังบริเวณพื้นที่ศึกษาเปนประชากรเปาหมาย เนื่องจากนักทองเทีย่ว
ที่มาเยือนสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวไทย และหนวยในการวิเคราะหสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 ปจเจกบุคคล (individual) 
 

3.2 การกําหนดขนาดตวัอยาง 
 

การกําหนดขนาดตัวอยางในลักษณะโควตา พื้นที่ศึกษาทั้ง 3 แหลง แหลงละ 200 
ตัวอยาง รวมทัง้สิ้น 600 ตัวอยาง และจะทําการแจกแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลูใหแกนักทองเที่ยวทีพ่บเหน็ทุกกลุม กลุมละ 1 คน และชี้แจงวัตถุประสงค รวมทั้งทํา
ความเขาใจในการตอบแบบสอบถามแกนกัทองเที่ยวจนครบตามขนาดตัวอยางที่กําหนด 
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4.  การสรางและทดสอบเครื่องมือในการวจัิย 
 

4.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 

4.1.1 นิยามหรอืใหความหมายตัวแปรตามกรอบแนวคิดของงานวิจยัที่กาํหนดขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

4.1.2 สรางแบบสอบถามครอบคลุมตัวแปรทุกตัวที่ตองการประเมิน ซ่ึงกําหนดไวตาม
กรอบแนวคิด ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการตรวจเอกสาร 
 

4.2 การทดสอบเครื่องมือ  
 

ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามที่
ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข
แบบสอบถาม ใหตรงตามเนือ้หาและครอบคลุมวัตถุประสงคในการวจิัย ตลอดจนขอความที่งายตอ
การเขาใจ จากนั้นทําการปรบัแกใหถูกตองเหมาะสม 

 
การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม เร่ิมจากนาํแบบสอบถามที่ไดไปทําการ

ทดสอบกับนักทองเที่ยวทีไ่ปเยือนพืน้ที่จริง จํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาทําการหาคาสัมประสิทธิ์
ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (reliability coefficient) โดยใชวิธีการของ Cronbach ซ่ึงผลการ
วิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของแบบสอบถามในสวนของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ
โปรแกรมสื่อความหมาย เทากับ 0.942  หมายถึง มีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูง รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางผนวกที่ ค1 

 
ในสวนของความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายไดทดสอบความสอดคลองภายในโดยวิธีการ

ของ Kuder-Richardson โดยใชสูตร K.R.21 ดังนี้ (พวงรัตน, 2543) 
 

rtt =   n    . 1-  x (n - x) 
              (n-1)          nSt

2 
 

เมื่อ   rtt   หมายถึง คาความเชื่อมัน่ 
           n    หมายถึง จํานวนขอ 
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          x     หมายถึง คะแนนเฉลี่ย 
            St

2   หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด  
 

ดังนั้น    rtt =     25    . 1 - 16.53(25-16.53) 
(25-1) 25(11.08) 
 

    =  0.51 
 

การทดสอบความสอดคลองภายในของความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายไดคา 0.51 ซ่ึง
หมายถึง มีความสอดคลองภายในอยูในระดบัปานกลาง 

 
การคํานวณหาคาความยาก (difficulty) ของสเกลความรู หมายถึง สัดสวนระหวางผูที่ตอบ

คําถามในแตละขอถูกตอจํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด มีสูตรดังนี้ (พวงรัตน, 2543) 
 

P  = R 
        N 

 
เมื่อ  P   หมายถึง   ความยากของคําถามแตละขอ 

R   หมายถึง   จํานวนผูตอบคําถามถูกในแตละขอ 
N   หมายถึง   จํานวนผูตอบคําถามทั้งหมด 
 

เกณฑความยาก กําหนดไวระหวาง 0.20 – 0.80 
คําถามที่มีคา p ต่ํากวา 0.20 แสดงวา คําถามขอนั้นยากเกินไป 
คําถามที่มีคา p ต่ํากวา 0.50 แสดงวา คําถามขอนั้นคอนไปทางยาก  
คําถามที่มีคา p เทากับ 0.50 แสดงวา คําถามขอนั้นมีความยากปานกลาง 

  คําถามที่มีคา p สูงกวา 0.50 แสดงวา คําถามขอนั้นคอนไปทางงาย 
  คําถามที่มีคา p สูงกวา 0.80 แสดงวา คําถามขอนั้นงายเกินไป 
 

รายละเอียดคาความยากเปนรายขอของคําถามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายปรากฏ
ตามตารางผนวกที่ ค2 
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สําหรับคาความยากโดยรวมของคําถามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของ
นักทองเที่ยว สามารถคํานวณไดจาก 
 

คาความยากเฉลี่ย  = ผลรวมของคาความยากของคําถามแตละขอ 
                        จํานวนคําถามทัง้หมด 
 

 ผลการวิเคราะหคาความยากโดยรวมของคําถามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของ
นักทองเที่ยว มีคาความยากเฉลี่ยเทากับ 0.67 นั่นคือ คอนไปทางงาย 
 

นําผลการทดสอบลวงหนา มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น งายตอ
การนําไปใช และสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจยั 
 

5.  การเก็บขอมูลในภาคสนาม 
 

ผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลแตละแหลงในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 ถึงเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2549 ทั้งในวนัธรรมดา วันหยุดสุดสปัดาห และวนัหยุดนักขัตฤกษ เพื่อใหไดขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของนกัทองเที่ยวมากที่สุด  
 
6.  การวิเคราะหขอมูล 
 

6.1 การใหคาคะแนนตัวแปร 
 

6.1.1 ประสบการณการมาเยอืน: กําหนดระดับในการวัดแบบชวง (interval scale) ใช
จํานวนจริงจากจํานวนครั้งทีน่ักทองเที่ยวเคยเดินทางมาทองเที่ยวบริเวณแหลงนันทนาการที่เปน
พื้นที่ศึกษา โดยไมตองจดักระทํากับขอมูลกอนการวิเคราะห 

 
6.1.2 ระยะเวลาที่อยูในพื้นที:่ กําหนดระดับในการวัดแบบชวง (interval scale) ใช

จํานวนจริงจากระยะเวลาที่นักทองเที่ยวอยูในบริเวณแหลงนันทนาการที่เปนพื้นที่ศกึษา โดยไมตอง
จัดกระทาํกับขอมูลกอนการวเิคราะห 
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6.1.3 ขนาดของกลุมเดินทาง: กําหนดระดับในการวัดแบบชวง (interval scale) ใช
จํานวนจริงจากจํานวนสมาชิกในกลุมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวบริเวณแหลง
นันทนาการที่เปนพื้นที่ศึกษา โดยไมตองจดักระทํากับขอมูลกอนการวเิคราะห 

 
6.1.4 วัตถุประสงคของการมาเยือน: กําหนดระดับในการวัดแบบสเกลอันดับ (ordinal 

scale) ใชคาคะแนนจริงตามที่นักทองเที่ยวระบุ โดยการตรวจใหคาคะแนนตามระดับความสําคัญ
ของวัตถุประสงคในการเดนิทางของนักทองเที่ยว จํานวน 23 รายการ จากระดบัความสําคัญมาก
ที่สุด ไปจนถึง ไมมีความสําคัญ ดังนี้ 

 
ไมมีความสําคัญ      ใหคาคะแนนเปน     0  
ระดับความสําคัญนอยที่สุด                ใหคาคะแนนเปน     1 
ระดับความสําคัญนอย   ใหคาคะแนนเปน     2 
ระดับความสําคัญปานกลาง  ใหคาคะแนนเปน     3 
ระดับความสําคัญมาก   ใหคาคะแนนเปน     4 
ระดับความสําคัญมากที่สุด  ใหคาคะแนนเปน     5 

 
6.1.5 ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย: กําหนดระดับในการวัด

แบบสเกลอันดับ (ordinal scale) ใชคาคะแนนจริงตามทีน่ักทองเที่ยวระบุ โดยการตรวจใหคา
คะแนนตามระดับความตองการใชประโยชนของนักทองเที่ยวที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมาย จาก
ระดับความตองการมากที่สุด ไปจนถึง ไมตองการ ดังนี ้

 
ไมตองการ    ใหคาคะแนนเปน  0 

  ตองการนอยทีสุ่ด   ใหคาคะแนนเปน   1 
  ตองการนอย    ใหคาคะแนนเปน   2 

  ตองการปานกลาง   ใหคาคะแนนเปน   3 

  ตองการมาก    ใหคาคะแนนเปน   4 

  ตองการมากทีสุ่ด   ใหคาคะแนนเปน   5 
 

6.1.6 ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย: ใชคาคะแนนจรงิที่นักทองเทีย่วตอบคําถาม 
โดยประเมนิเปนตอบถูกหรือผิดในแตละขอยอย จํานวน 25 ขอ ขอที่ตอบถูกได 1 คะแนน ขอที่
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ตอบผิดได 0 คะแนน และกําหนดเกณฑการใหคะแนนและการแปรผลคะแนน เพื่อแบงระดับ
ความรูเปน 3 ระดับ ตามสูตร ดังนี ้
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                      จํานวนชั้น 
 

 เมื่อแทนคาแลวจะไดผลลัพธดังนี ้
 

 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 25 – 0   =  8.33 
           3 

 สามารถแบงระดับความรูของนักทองเที่ยวไดดังนี ้
  

  มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายนอย  คาคะแนน     0 – 8.33 
  มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายปานกลาง คาคะแนน     8.34 – 16.67 
  มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายมาก  คาคะแนน     16.68 – 25.00
  

6.1.7 ความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายความหมาย: กําหนดระดบัในการวัด
แบบสเกลอันดับ ( ordinal scale )ใชคาคะแนนจริงตามที่นักทองเที่ยวระบุ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดการ
ใหคะแนนแบบมาตรประมาณคาของลิเคิรท (Likert Scale) แบงเปน 5 ระดับ ตั้งแต เห็นดวยอยางยิง่ 
จนถึง ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ดงันี้  
 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   คาคะแนนเทากับ  1 
  ไมเห็นดวย    คาคะแนนเทากับ  2 
  ทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวย  คาคะแนนเทากับ  3 
  เห็นดวย     คาคะแนนเทากับ  4 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    คาคะแนนเทากับ  5 
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 6.2 การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล แยกยอยออกเปน 4 สวนดังนี ้
 
6.2.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (descriptive statistic)โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก

คาความถี่ อัตราสวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางตามตัว
แปรที่ศึกษา  

 
6.2.2 การวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เปนเทคนิคที่จะจัดกลุมหรือรวมตัวแปรที่มี 

ความสัมพันธกันไวในกลุมหรือ Factor เดียวกัน ตวัแปรที่อยูใน Factor เดียวกันจะมีความสัมพันธ
กันมาก โดยความสัมพันธนัน้อาจจะเปนไปในทิศทางเดยีวกันหรือไปในทางตรงกนัขามก็ได สวน 
ตัวแปรที่อยูคนละ Factor จะไมมีความสมัพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยมาก ในเทคนิคนีจ้ะ
ใชคาสหสัมพันธ (correlation) วัดความสัมพันธระหวางตวัแปร ดังนั้นตวัแปรที่ใชควรเปนตัวแปร
เชิงปริมาณ ระดับการวดัแบบสเกลอันตรภาค (interval scales) หรือเปนสเกลอัตราสวน (ratio 
scales) โดยการศึกษาครั้งนี้ไดใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยในการจําแนกกลุมวตัถุประสงคในการ
เดินทาง โดยใชคาสถิติดังตอไปนี้ในการอธิบายผลการวิเคราะหขอมูล (กัลยา, 2548)  

 
1.  Eigenvalues หมายถึง คาความผันแปรหรือความแปรปรวนทั้งหมดในตัว

แปรเดิมที่สามารถอธิบายได โดยหาไดจากผลบวกคา Factor loading ยกกําลังสองของตัวแปรใน
กลุมหนึ่งๆ 

 
2.  Percentage of Variance หมายถึง เปอรเซ็นตที่แตละกลุมสามารถอธิบาย

ความผันแปรได หาไดจากสดัสวนของคา Eigenvalues ของกลุมหนึ่งๆ กับจํานวนตวัแปรทั้งหมด
คูณ 100 

 
3.  Cumulative of Percentage หมายถึง ผลบวกสะสมของเปอรเซ็นตของความ

ผันแปร ซ่ึงสามารถบอกไดวาการจําแนกกลุมในครั้งนี้ จาํนวนกลุมที่จดัใหมทั้งหมดสามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรทั้งหมดไดกี่เปอรเซนต 

 
4.  Factor loading หมายถึง คาที่แสดงความสัมพันธของตัวแปรกับกลุมแตละ

กลุม ถาคา Factor loading ของตัวแปรกลุมใดมีคามาก (เขาสู +1 หรือ -1) และของ Factor อ่ืนๆ มีคา 
Factor loading ต่ํา (เขาใกลศนูย) จะจัดตวัแปรใหอยูในกลุมที่มีคา Factor loading สูง 
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6.2.3 การวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression analysis) เปนวิธีการทางสถิติที่ใช
ตรวจสอบหาลักษณะความสัมพันธของตัวแปรตั้งแต 2 ชุดขึ้นไป เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรวามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด ถา X และ Y มีความสัมพันธกันมาก แสดงวา ถา X มี
คาเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอคาของ Y เปนอยางมาก โดยนํามาทดสอบสมมติฐาน ทดสอบ
ความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตาม ไดแก ประสบการณในการมาเยอืน ระยะเวลาที่
เขาไปใชพื้นที ่ ขนาดกลุมเดนิทาง วัตถุประสงคของการเดินทาง  ความตองการใชประโยชน
โปรแกรมสื่อความหมาย และความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยว มอิีทธิพลตอความ
คิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่ง
ธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานโดยผานโปรแกรม
สําเร็จรูปจะไดคาสถิติตางๆ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี ้

 
1.  การทดสอบนัยสําคัญของสมการถดถอย โดยใชคาสถิติ F ดังนี ้

 
F   =   MS. ของ Regression 

        MS. ของ Residual 
 

โดยที่    MS. ของ Regression = ความแปรปรวนที่เปนผลมาจากตัวแปรอิสระ 
MS. ของ Residual    = ความแปรปรวนที่เกดิจากตวัแปรอืน่ๆ 

          นอกเหนือไปจากตวัแปรอิสระ 
 

2.  Sig. (significant) คือ ระดบันัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงกําหนดไวที่คา p นอยกวา 
.05 โดยถาหากคา Sig. ที่ไดมีคานอยกวา .05 แสดงวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

3.  คาสัมประสิทธิ์ของตัวกําหนด หรือคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ 
(coefficient of determination) แทนคาดวย R2 หาไดจากสตูร 
 
     R2 =  SSR 
              SST 
 

โดยที่    SSR = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายได 
                   SST = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายทั้งหมด 
                   SSE = ผลรวมกําลังสองของการกระจายที่อธิบายไมได 
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                   SSR = SST – SSE 
 

ในทางปฏิบัตใิช R2 แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (X) ที่มีตอตัวแปรตาม 
(Y) โดยคูณดวย 100 เพื่อคํานวณออกมาในรูปรอยละและไมมีหนวยเพราะเปนอัตราสวนระหวาง
คาการการกระจาย 2 คา คือ R2 บอกใหทราบวา การกระจายของขอมูลทั้งหมดนัน้จะสามารถอธิบาย
จากคา X ไดรอยละเทาใด หรือ X มีอิทธิพลตอ Y รอยละเทาใด 
 

4.  สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐาน (Beta) โดยมีคาเฉลี่ยเปน 0 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน 1 เทากันทกุขอมูล แทนคาดวย Beta ของแตละปจจัยซ่ึงบอกใหทราบ
วาปจจยันัน้ (X) มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (Y) มากนอยเพยีงใด 
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ผลและวิจารณ 
 

การศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนนัทนาการ
ทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ในครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย จากแหลง 
นันทนาการ 3 ประเภทที่เปนพื้นที่ศึกษา คอื แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ไดแก น้ําตกเอราวณั
ในอุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวดักาญจนบุรี แหลงนนัทนาการกึ่งธรรมชาติ ไดแก สวนสัตวดสิุต 
จังหวดักรุงเทพมหานคร และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ไดแก อุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัย จังหวดัสุโขทัย ผลการศึกษาจําแนกออกไดเปน 6 ตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 ลักษณะพืน้ฐานทางสังคมประชากรของนักทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 2 ประสบการณในการไปเยือน ลักษณะทั่วไปเกีย่วกับการเดินทาง และ

วัตถุประสงคของการเดินทาง 
 
ตอนที่ 3 ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว 
 
ตอนที่ 4 ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเทีย่ว 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว    
 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตอนที่ 1 ลักษณะพื้นฐานทางสังคมประชากรของนักทองเที่ยว 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปเยอืนแหลงนนัทนาการทาง
ธรรมชาติ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 55.0 และเปนเพศชาย รอยละ 45.0 
สวนใหญมีอายุระหวาง 15-29 ป คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 
24.5 และนอยที่สุด คือ มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.0 โดยมีอายเุฉลี่ย 29 ป 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาจากตางจงัหวัด คดิเปนรอยละ 88.0 สวนนกัทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา
อยูในพืน้ที่ คดิเปนรอยละ12.0 นักทองเทีย่วสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน 
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รอยละ 47.0 รองลงมาคือสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 19.0 และ
นอยที่สุด คือ สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่ว
สวนใหญประกอบอาชีพพนกังานบริษัท คดิเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือประกอบอาชีพรับราชการ 
และเปนนักเรยีน/นกัศึกษา คิดเปนรอยละ 19.5 เทากัน และนอยที่สุด คอื ประกอบอาชีพเกษตรกร 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
52.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.0 และนอยที่สุด 
คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกกวา 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยของ
รายไดตอเดือนเทากับ 15,749 บาท 

 
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปเยอืนแหลงนนัทนาการกึ่งธรรมชาติ 
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 65.0 และเปนเพศชาย รอยละ 35.0 สวนใหญ
มีอายุระหวาง 15-29 ป คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 20.0 และ
นอยที่สุด คือ มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ โดยมีอายเุฉลี่ย 26 ป 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่ คิดเปนรอยละ 54.5 สวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาจาก
ตางจังหวัด คดิเปนรอยละ 45.5 นักทองเทีย่วสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 45.0 รองลงมาคือสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คดิเปนรอยละ 23.0 และนอย
ที่สุด คือ สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.5 เทากัน 
ตามลําดับ โดยนักทองเทีย่วสวนใหญเปนนักเรียน/นักศกึษา คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ
ประกอบอาชพีพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยที่สุด คือ ประกอบอาชพีเกษตรกรและ
แมบาน คิดเปนรอยละ 2.5 เทากัน ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 71.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 21.0 และนอยที่สุด คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.0 
ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยของรายไดตอเดือนเทากับ 10,806 บาท 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางไปเยอืนแหลงนนัทนาการทาง
ประวัติศาสตร เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 56.5 และเปนเพศชาย รอยละ 
43.5 สวนใหญมีอายุระหวาง 15-29 ป คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมาอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปน
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รอยละ 20.0 และนอยที่สุด คอื มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดบั โดยมีอายุ
เฉลี่ย 27 ป นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาจากตางจังหวดั คิดเปนรอยละ 73.5 สวนนักทองเที่ยวที่
มีภูมิลําเนาอยูในพื้นที่ คดิเปนรอยละ 26.5 นักทองเที่ยวสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 18.0 
และนอยที่สุด คือ สําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ โดย
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศกึษา คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือประกอบอาชีพ
พนักงานบรษิทั คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยที่สุด คือ ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 0.5 
ตามลําดับ และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมามี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 และนอยที่สุด คือ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดบั โดยมีคาเฉลี่ยของรายได
ตอเดือนเทากบั 12,894 บาท 
 

ซ่ึงจากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาในแตละประเภทของแหลงนันทนาการก็พบวา มีจํานวน
นักทองเที่ยวเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 15-29 ป นักทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัยเรียน
และวยัทํางาน โดยเฉพาะแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติและประวัติศาสตร พบวา นกัทองเที่ยวสวน
ใหญเปนนักเรยีน/นกัศึกษา อาจเนื่องมาจากแหลงนันทนาการทั้ง 2 ประเภทนี้นอกจากจะเปนแหลง
พักผอนหยอนใจแลว ยังเปนแหลงเรียนรูดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมดวย สวนแหลง
นันทนาการทางธรรมชาติ ซ่ึงเปนแหลงที่มีธรรมชาติที่สวยงามเหมาะสําหรับการพักผอนหยอนใจ 
คลายความเครยีด พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัยทํางาน นักทองเที่ยวสวนใหญสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  

 
 รายละเอียดเกีย่วกับลักษณะพื้นฐานทางสงัคมประชากรของนักทองเทีย่ว ปรากฏตาม
ตารางที่ 3 ถึง ตารางที่ 8 
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ตารางที่ 3 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

เพศ รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

ชาย 45.0 
(90) 

35.0 
(70) 

43.5 
(87) 

หญิง 55.0 
(110) 

65.0 
(130) 

56.5 
(113) 

 
ตารางที่ 4 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาย ุ

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

อายุ รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

15 – 29 ป 61.5 
(123) 

69.5 
(139) 

67.0 
(134) 

30 – 39 ป 24.5 
(49) 

20.0 
(40) 

20.0 
(40) 

40 – 49 ป 10.0 
(20) 

10.0 
(20) 

10.5 
(21) 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 4.0 
(8) 

0.5 
(1) 

2.5 
(5) 

คาเฉลี่ย (X) 29.14 26.69 27.62 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 9.01 8.04 8.98 
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ตารางที่ 5 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามที่อยูปจจบุัน 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

ที่อยูปจจุบนั รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

จังหวดัที่เปนที่ตั้งของแหลง
นันทนาการ 

12.0 
(24) 

54.5 
(109) 

26.5 
(53) 

จังหวดัอื่นที่ไมใชที่ตั้งของแหลง
นันทนาการ 

88.0 
(176) 

45.5 
(91) 

73.5 
(147) 

                                                                                                                                                                                         
 
ตารางที่ 6 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

ระดับการศึกษา รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

ประถมศึกษา 2.0 
(4) 

4.5 
(9) 

3.5 
(7) 

มัธยมศึกษาตอนตน 8.5 
(17) 

11.0 
(22) 

6.5 
(13) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 19.0 
(38) 

23.0 
(46) 

18.0 
(36) 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 12.0 
(24) 

12.0 
(24) 

14.5 
(29) 

ปริญญาตรี 47.0 
(94) 

45.0 
(90) 

52.5 
(105) 

สูงกวาปริญญาตรี 11.5 
(23) 

4.5 
(9) 

5.0 
(10) 
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ตารางที่ 7 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ 

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

อาชีพ รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รับราชการ 19.5 
(39) 

8.0 
(16) 

13.5 
(27) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 3.5 
(7) 

5.0 
(10) 

4.0 
(8) 

พนักงานบรษิทั 41.0 
(82) 

25.0 
(50) 

33.0 
(66) 

ธุรกิจสวนตวั 15.0 
(30) 

16.5 
(33) 

13.5 
(27) 

เกษตรกร 0.5 
(1) 

2.5 
(5) 

0.5 
(1) 

นักเรียน/นักศกึษา 19.5 
(39) 

40.5 
(81) 

33.5 
(67) 

แมบาน 1.0 
(2) 

2.5 
(5) 

2.0 
(4) 
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ตารางที่ 8 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามรายได 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

ต่ํากวา 10,000 บาท 52.0 
(104) 

71.0 
(142) 

62.5 
(125) 

10,001 – 20,000 บาท 30.0 
(60) 

21.0 
(42) 

25.0 
(50) 

20,001 – 30,000 บาท 11.5 
(23) 

5.0 
(10) 

7.5 
(15) 

30,001 – 40,000 บาท 1.5 
(3) 

1.0 
(2) 

2.0 
(4) 

มากกวา 40,000 บาท 5.0 
(10) 

2.0 
(4) 

3.0 
(6) 

คาเฉลี่ย (X) 15,749.30 10,806.65 12,894.60 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 14,485.68 8,573.30 12,161.17 
 
ตอนที่ 2 ประสบการณในการไปเยือน ลักษณะทั่วไปเก่ียวกับการเดินทาง และวัตถุประสงคของการ 
เดินทาง 
 

เมื่อจําแนกกลุมตัวแปรวัตถุประสงคของการเดินทางดวยเทคนิคการวิเคราะหปจจัย พบวา
สามารถจัดกลุมตัวแปรวัตถุประสงคของการเดินทางจากเดิมซึ่งมี 23 ตัวแปร ออกไดเปน 6 กลุมดวยกัน
คือ กลุมที่ 1 คือ วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย กลุมที่ 2  คือ วัตถุประสงค
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด กลุมที่ 3  คือ วัตถุประสงคเพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ 
และการผจญภัย กลุมที่ 4  คือ วัตถุประสงคเพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ กลุมที่ 5  คือ วัตถุประสงค
เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม และกลุมที่ 6  คือ วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม รายละเอียดปรากฏตามตารางผนวกที่ ค3 
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แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 
 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ สวน
ใหญยังไมเคยเดินทางมาเยือนพื้นที่ คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา คือ เคยเดินทางมาเยือนพื้นทีแ่ลว 
1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.5 และนอยที่สุด คือ เคยเดินทางมาเยือนพืน้ทีแ่ลว 7-9 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
1.0  ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญใชระยะเวลาอยูในพื้นที่ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง คดิเปนรอยละ 
58.0 รองลงมาคือ ใชระยะเวลาอยูในพืน้ทีป่ระมาณ 4-6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 27.0 และนอยที่สุด 
คือ ใชระยะเวลาอยูในพืน้ทีป่ระมาณ 7-9 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ โดยสวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในกลุม 1-5 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในกลุม 6-10 คน 
คิดเปนรอยละ 30.0 และนอยที่สุด คือมีจํานวนสมาชิกในกลุม16-20 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
ตามลําดับ สําหรับวัตถุประสงคของการเดินทาง พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางที่นักทองเที่ยวสวน
ใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือ วัตถุประสงคเพื่อการพักผอน คลายความเครียด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.37) 
รองลงมา คือ วัตถุประสงคเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) และนอยที่สุด คือ 
วัตถุประสงคเพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.05) ตามลําดับ 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 
ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนแหลงนันทนาการกึง่ธรรมชาติ สวน

ใหญเคยเดินทางมาเยือนพืน้ที่แลว 1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ ยังไมเคยเดินทางมา
เยือนพืน้ที่ คิดเปนรอยละ 25.5 และนอยทีสุ่ด คือ เคยเดนิทางมาเยือนพื้นที่แลว 7-9 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 3.5  ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญใชระยะเวลาอยูในพื้นที่ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอย
ละ 52.5 รองลงมาคือ ใชระยะเวลาอยูในพืน้ที่ประมาณ 4-6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 41.5 และนอย
ที่สุด คือใชระยะเวลาอยูในพื้นที่ประมาณ 7-9 ช่ัวโมง คดิเปนรอยละ 6.0 และไมมีนกัทองเที่ยวทีใ่ช
ระยะเวลาอยูในพื้นที่มากวา 9 ช่ัวโมง ตามลําดับ โดยสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในกลุม 1-5 คน คิด
เปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในกลุม 6-10 คน คิดเปนรอยละ 32.0 และนอยที่สุด 
คือมีจํานวนสมาชิกในกลุม 16-20 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับสําหรับวัตถุประสงคของการ
เดินทาง พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางที่นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
วัตถุประสงคเพื่อการพักผอน คลายความเครียด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) รองลงมา คือ วัตถุประสงคเพื่อมี
ปฏิสัมพันธทางสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.64) และนอยที่สุด คือ วัตถุประสงคเพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่
จําเจ (คาเฉล่ียเทากับ 3.06) ตามลําดับ 
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แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือนแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
สวนใหญเคยเดินทางมาเยือนพื้นที่แลว 1-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาคือ ยังไมเคยเดนิทาง
มาเยือนพืน้ที่ คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยที่สุด คือเคยเดนิทางมาเยือนพื้นที่แลว 7-9 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 4.5 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญใชระยะเวลาอยูในพืน้ที่ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง คิดเปน
รอยละ 56.5 รองลงมาคือ ใชระยะเวลาอยูในพื้นที่ประมาณ 4-6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 34.0 และ
นอยที่สุด คือใชระยะเวลาอยูในพื้นที่มากกวา 9 ช่ัวโมง คดิเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ โดยสวนใหญ
มีจํานวนสมาชิกในกลุม 1-5 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในกลุม 6-10 คน 
คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยที่สุด คือมีจํานวนสมาชิกในกลุม 16-20 คน คิดเปนรอยละ 2.5 
ตามลาํดับ สําหรับวัตถุประสงคของการเดินทาง พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางที่นักทองเที่ยวสวน
ใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือ วัตถุประสงคเพื่อการพักผอน คลายความเครียด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) 
รองลงมา คือ วัตถุประสงคเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) และนอยที่สุด คือ 
วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 2.44) ตามลําดับ 
 

ซ่ึงผลการศึกษาในแตละประเภทแหลงนันทนาการ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเคย
เดินทางมาเยือนพื้นที่แลว 1-3 คร้ัง ยกเวนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ ที่นักทองเที่ยวสวนใหญ
ยังไมเคยเดินทางมาเยือนพืน้ที่ เชนเดยีวกับผลการศึกษาของกมล (2548) ที่พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญยังไมเคยเดินทางมาเยือนน้ําตกเอราวณั สวนแหลงนันทนาการกึง่ธรรมชาติ พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนคนในพืน้ที่ เนื่องจากแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติสวนใหญตั้งอยูใน
เมือง การเดินทางสะดวก สามารถเขาถึงไดงาย ทําใหประหยัดเวลา ดังนั้นจึงเปนที่นยิมของคนเมือง
ที่มีเวลานอย ซ่ึงสอดคลองกับที่ Clawson (1959) กลาวไววา คนจะเดนิทางไปใชบริการของแหลง
นันทนาการที่ใชเวลาในการเดินทางนอยมากกวาทีจ่ะเดนิทางไปยังแหลงนันทนาการที่ใชเวลาใน
การเดินทางมาก สําหรับการใชระยะเวลาอยูในพื้นที่นัน้พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาอยู
ในพื้นทีน่อย คอื ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง อาจเปนเพราะวายังมีแหลงนันทนาการอื่นๆอยูใกลเคียงกับพื้นที่
ศึกษาอีกหลายแหลง ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญก็ตองการที่จะเดินทางไปยังแหลงนันทนาการเหลานั้น
ดวย ทําใหมีระยะเวลาอยูในพื้นที่ศึกษานอย  สวนเวลาที่เหลือก็จะไดไปยังแหลงนันทนาการอื่นๆได
อยางทั่วถึง  สวนงานวจิัยของกมล (2548) กพ็บวา น้ําตกเอราวัณเปนสวนหนึ่งของรายการทองเที่ยว 
ไมใชแหลงนนัทนาการที่เปนจุดหมายหลักของกลุมตัวอยาง จึงเปนขอจํากัดในดานระยะเวลาใน
การประกอบกจิกรรมอยูในแหลง สวนการใหความสําคญัตอวัตถุประสงคของการเดินทางนั้น หาก
พิจารณาคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของวัตถุประสงคของการเดินทางของนักทองเที่ยว พบวา 
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นักทองเที่ยวทีม่าเยือนแหลงนันทนาการและแตละประเภทใหความสําคัญตอวัตถุประสงคของการ
เดินทางที่เหมอืนกัน คือ เพือ่การพักผอน คลายความเครยีด ซ่ึงสอดคลองกับที่ เสรี (2547) กลาวไว
วา นักทองเที่ยวที่ไปเยือนอุทยานแหงชาติ หรือแหลงนนัทนาการตางๆ มีเหตุผลแตกตางกันไป แต
สวนมากก็มาเพื่อพักผอน หาความเพลิดเพลิน คลายความเครียด  ซ่ึงงานวิจยัในแหลงนันทนาการ
อ่ืนๆในอดีต เชนงานวจิัยของดารากร (2532) ในอุทยานแหงชาติเขาใหญ งานวิจยัของอิสระ (2533) 
ในอุทยานแหงชาติภูกระดึง งานวิจยัของบษุบง (2534) ในอุทยานแหงชาติน้ําตกพลิว้ งานวิจัยของ
วัชรี (2536) ในสวนสาธารณะกรุงเทพมหานคร งานวจิัยของวภิาดา (2545) ในอุทยานแหงชาติหมู
เกาะสุรินทร งานวิจยัของรัตนา (2546) ในอุทยานแหงชาติแมวงกและอทุยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร และงานวจิัยของสุภาพร (2547) ในเขตหามลาสัตวปาบึงฉวาก กพ็บวา ในการเดินทาง
มาเยือนพืน้ทีน่ั้นกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอวัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อการ
พักผอนหยอนใจมากที่สุด อาจเปนเพราะวาลักษณะทางกายภาพของแหลงนันทนาการเอื้อสําหรับการ
พักผอนหยอนใจ ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลาย ลดความเครียดได 

 
รายละเอียดเกีย่วกับประสบการณในการไปเยือน ลักษณะทั่วไปเกีย่วกบัการเดินทาง และ

วัตถุประสงคของการเดินทางของนักทองเที่ยว ปรากฏตามตารางที่ 9 ถึง ตารางที่ 12 
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ตารางที่ 9 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามประสบการณในการไปเยือนพื้นที ่
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

ประสบการณในการไปเยือน รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

ไมเคย 45.5 
(91) 

25.5 
(51) 

33.0 
(66) 

1 – 3 คร้ัง 41.5 
(83) 

45.5 
(91) 

41.0 
(82) 

4 – 6 คร้ัง 10.0 
(20) 

17.5 
(35) 

14.5 
(29) 

7 – 9 คร้ัง 1.0 
(2) 

3.5 
(7) 

4.5 
(9) 

มากกวา 9 คร้ัง 2.0 
(4) 

8.0 
(16) 

7.0 
(14) 

คาเฉลี่ย (X) 1.52 3.40 3.29 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 2.06 4.68 7.90 
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ตารางที่ 10 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระยะเวลาที่อยูในพื้นที ่
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

ระยะเวลาที่อยูในพื้นที ่ รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

1 – 3 ช่ัวโมง 58.0 
(116) 

52.5 
(105) 

56.5 
(113) 

4 – 6 ช่ัวโมง 27.0 
(54) 

41.5 
(83) 

34.0 
(68) 

7 – 9 ช่ัวโมง 3.0 
(6) 

6.0 
(12) 

6.0 
(12) 

มากกวา 9 ช่ัวโมง 12.0 
(24) 

- 
- 

3.5 
(7) 

คาเฉลี่ย (X) 6.28 3.63 4.14 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 9.14 1.73 4.03 
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ตารางที่ 11 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามจํานวนสมาชิกในกลุมเดินทาง 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

 
 

จํานวนสมาชิกในกลุม รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

1 – 5 คน 42.5 
(85) 

61.0 
(122) 

51.5 
(103) 

6 – 10 คน 30.0 
(60) 

32.0 
(64) 

33.0 
(66) 

11 – 15 คน 11.0 
(22) 

4.5 
(9) 

4.0 
(8) 

16 – 20 คน 3.0 
(6) 

0.5 
(1) 

2.5 
(5) 

มากกวา 20 คน 13.5 
(27) 

2.0 
(4) 

9.0 
(8) 

คาเฉลี่ย (X) 10.94 8.93 9.52 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 12.12 27.25 17.03 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใหความสําคัญกับวัตถุประสงคของการเดินทาง 
     แตละกลุม 

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

ตัวแปรอิสระ คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

1. วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความสามารถ
และสมรรถภาพรางกาย 

3.29 
(0.75) 

3.35 
(0.93) 

3.16 
(0.89) 

2. วัตถุประสงคเพื่อการพักผอน คลาย
ความเครียด 

4.37 
(0.65) 

4.13 
(0.71) 

4.24 
(0.70) 

3. วัตถุประสงคเพื่อความเปนสวนตัว 
ความสงบสันโดษ และการผจญภัย 

3.43 
(0.86) 

3.19 
(1.03) 

3.25 
(0.91) 

4. วัตถุประสงคเพื่อตองการหลีกหนีจาก
ส่ิงที่จําเจ 

3.05 
(1.06) 

3.06 
(1.08) 

3.04 
(1.06) 

5. วัตถุประสงคเพื่อมีปฏิสัมพันธทาง
สังคม 

3.74 
(0.66) 

3.64 
(0.79) 

3.66 
(0.67) 

6. วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาเรียนรูทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

3.32 
(0.76) 

3.57 
(0.74) 

2.44 
(0.74) 

 
ตอนที่ 3 ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว  
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 
 สําหรับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายกําหนดใหนักทองเที่ยวระบุ
ระดับความตองการ ตั้งแตระดับความตองการมากที่สุด จนถึงไมตองการ จํานวน 6 ระดับ  
ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเทีย่วที่เดินทางไปเยือนแหลงนนัทนาการทาง
ธรรมชาติตองการใชประโยชนในระดับมากที่สุด คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย คิดเปนรอยละ 25.0 
รองลงมาคือเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 20.5 และแผนปายบรรยาย 
และคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คดิเปนรอยละ 17.0 เทากัน ตามลําดับ โปรแกรม 
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ส่ือความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบัมาก คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย คิดเปน
รอยละ 43.0 รองลงมาคือ แผนปายบรรยาย คิดเปนรอยละ 42.5 และศนูยบริการนกัทองเที่ยว คดิ
เปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดับ
ปานกลาง คือ นิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมาคือ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอย
ละ 50.5 และนทิรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 47.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบันอย คือ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 18.5 รองลงมา
คือ นิทรรศการในอาคาร และ นิทรรศการกลางแจง  คิดเปนรอยละ 17.0 เทากัน และคูมือศึกษา
ธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คดิเปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยว
ตองการใชประโยชนในระดบันอยที่สุด คอื คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และสื่อส่ิงพิมพ คิด
เปนรอยละ 7.0 เทากัน รองลงมาคือ นิทรรศการในอาคาร และ นิทรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 
5.0 เทากัน และ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวไมตองการใชประโยชน คือ นทิรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 4.5 รองลงมาคือ 
โสตทัศนูปกรณ และนิทรรศการกลางแจง  คิดเปนรอยละ 4.0 และสื่อส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 3.5 
ตามลําดับ 
  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ
ความหมายของนักทองเที่ยว พบวา โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชน
มาก คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.75) รองลงมา คือ แผนปายบรรยาย (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.55) และโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด คือ
นิทรรศการในอาคาร (คาเฉลี่ยเทากับ 2.85) ตามลําดับ 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 
 ผลการศึกษาพบวาโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยอืนแหลง
นันทนาการกึง่ธรรมชาติตองการใชประโยชนในระดับมากที่สุด คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย คิดเปน
รอยละ 33.0 รองลงมาคือ คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 26.0 เทากัน และแผนปายบรรยาย คิดเปนรอยละ 23.0 ตามลําดับ
โปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบัมาก คือ แผนปายบรรยาย คิด
เปนรอยละ 39.0 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ ศูนยบริการนักทองเที่ยว คดิเปนรอยละ 37.5 
และนิทรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 37.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยว
ตองการใชประโยชนในระดบัปานกลาง คือ เจาหนาที่ส่ือความหมาย คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมา
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มีสัดสวนใกลเคียงกันคือ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 32.5 และนิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอย
ละ 32.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเทีย่วตองการใชประโยชนในระดับนอย คือ 
โสตทัศนูปกรณ  คิดเปนรอยละ 15.5 รองลงมาคือ นิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 15.0 และสือ่
ส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใช
ประโยชนในระดับนอยที่สุด คือ คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คดิเปนรอยละ 4.0 รองลงมา
คือ เจาหนาทีส่ื่อความหมาย ส่ือส่ิงพิมพ และเสนทางเดนิศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คิดเปนรอย
ละ 3.5 และนทิรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวไมตองการใชประโยชน คือ ส่ือส่ิงพิมพ  คิดเปนรอยละ 3.5 รองลงมามีสัดสวน
ใกลเคียงกันคอื คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 3.0 และเจาหนาทีส่ื่อความหมาย 
โสตทัศนูปกรณ นิทรรศการในอาคาร และเสนทางเดินศกึษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คิดเปน 
รอยละ 2.5 เทากัน ตามลําดบั  
 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ
ความหมายของนักทองเที่ยว พบวา โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชน
มาก คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) รองลงมาคือ แผนปายบรรยาย (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.69) และโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด คือ 
เจาหนาที่ส่ือความหมาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) ตามลําดับ 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 

ผลการศึกษา พบวาโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเทีย่วที่เดินทางไปเยือนแหลง
นันทนาการทางประวัติศาสตรตองการใชประโยชนในระดับมากที่สุด คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย 
คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัตศิาสตร คิดเปนรอยละ 23.5 
และคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร  คดิเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบัมาก คือ แผนปายบรรยาย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา
คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย คิดเปนรอยละ 40.0 และเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร คดิ
เปนรอยละ 38.5 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดับ
ปานกลาง คือ นิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกนัคือ 
โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 38.0 และนทิรรศการกลางแจง คิดเปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ 
โปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดบันอย คือ นิทรรศการกลางแจง 
คิดเปนรอยละ 16.5 รองลงมาคือ โสตทัศนูปกรณ คิดเปนรอยละ 16.0 และนิทรรศการในอาคาร คิด
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เปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ โปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนในระดับ
นอยที่สุด คือ คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัตศิาสตร คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียง
กันคือ ส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 4.5 และนิทรรศการในอาคาร คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ สวน
โปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยวไมตองการใชประโยชน คือ นทิรรศการในอาคาร คิดเปน
รอยละ 4.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ โสตทัศนูปกรณ และสื่อส่ิงพิมพ  คิดเปนรอยละ 4.0 
และเจาหนาทีส่ื่อความหมาย คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดบั 

 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ

ความหมายของนักทองเที่ยว พบวา โปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชน
มาก คือ สัญลักษณ เครื่องหมาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) รองลงมาคือ แผนปายบรรยาย (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.68) และโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด คือ 
นิทรรศการในอาคาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.11) ตามลําดับ 
 

จากผลการศึกษาถึงระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว 
พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด
ในแหลงนันทนาการทั้ง 3 ประเภท อาจเปนเพราะวานอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังเปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงนันทนาการดวย ซ่ึงงานวิจัยของจีรวัลย (2534) ก็พบวา 
เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนพื้นที่ตองการใชประโยชนมาก
ที่สุด สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ และแหลง
นันทนาการทางประวัติศาสตรตองการใชประโยชนนอยที่สุด คือ นิทรรศการในอาคาร และจากผล
การศึกษาของบุษบง (2534) ก็พบวา นิทรรศการเปนโปรแกรมสื่อความหมายที่กลุมตัวอยางที่มาเยือน
อุทยานแหงชาติน้ําตกพลิ้วตองการใชประโยชนนอยที่สุดและเปนโปรแกรมสื่อความหมายที่มี
ประสิทธิภาพต่ําสุด และโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ
ตองการใชประโยชนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ส่ือความหมาย ซ่ึง ปยะทิพย (2539) กลาววา ขอจํากัดของ
โปรแกรมสื่อความหมายประเภทบุคคล  คือ มีรอบระยะเวลาในการใชประโยชน  ไมสามารถใชไดทุก
เวลา แต Ham (1992) สรุปตามหลักการเชิงทฤษฎีวา การสื่อสารดวยบุคคลมักจะมีความนาสนใจ และ
ดึงดูดใจมากกวาสื่อประเภทที่ไมตองใชบุคคล 
 

รายละเอียดเกีย่วกับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว 
ปรากฏตามตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
1. เจาหนาที่สื่อความหมาย 

 
 9.0 
(18) 

 
36.5 
(73) 

 
37.5 
(75) 

 
11.0 
(22) 

  
3.5 
(7) 

  
2.5 
(5) 

 
3.29 

 
1.06 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 13.0 
(26) 

37.5 
(75) 

38.5 
(77) 

 7.5 
(15) 

 2.0 
(4) 

 1.5 
(3) 

3.47 0.98 

3. โสตทัศนูปกรณ  7.5 
(15) 

15.5 
(31) 

50.5 
(101) 

18.5 
(37) 

 4.0 
(8) 

 4.0 
(8) 

2.92 1.08 

4. นิทรรศการในอาคาร  6.5 
(13) 

13.0 
(26) 

54.0 
(108) 

17.0 
(34) 

 5.0 
(10) 

 4.5 
(9) 

2.85 1.07 

5. นิทรรศการกลางแจง     5.0 
(10) 

22.0 
(44) 

47.0 
(94) 

17.0 
(34) 

 5.0 
(10) 

 4.0 
(8) 

2.93 1.07 

6. แผนปายบรรยาย 17.0 
(34) 

42.5 
(85) 

26.5 
(53) 

 9.0 
(18) 

 2.5 
(5) 

 2.5 
(5) 

3.55 1.11 

7. คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 17.0 
(34) 

31.0 
(62) 

30.0 
(60) 

12.0 
(24) 

 7.0 
(14) 

 3.0 
(6) 

3.30 1.26 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

8. สื่อสิ่งพิมพ 13.5 
(27) 

27.0 
(54) 

39.0 
(78) 

10.0 
(20) 

 7.0 
(14) 

 3.5 
(7) 

3.19 1.21 

9. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 20.5 
(41) 

32.0 
(64) 

34.5 
(69) 

 9.5 
(19) 

 2.0 
(4) 

 1.5 
(3) 

3.55 1.07 

10. สัญลักษณ เครื่องหมาย 25.0 
(50) 

43.0 
(86) 

20.5 
(41) 

 7.5 
(15) 

 2.0 
(4) 

 2.0 
(4) 

3.75 1.10 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ 
1. เจาหนาที่สื่อความหมาย 

 
16.0 
(32) 

 
33.5 
(67) 

 
34.5 
(69) 

 
10.0 
(20) 

 
 3.5 
(7) 

 
 2.5 
(5) 

 
3.41 

 
1.13 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 20.5 
(41) 

37.5 
(75) 

26.0 
(52) 

12.0 
(24) 

 2.0 
(4) 

 2.0 
(4) 

3.56 1.12 

3. โสตทัศนูปกรณ 17.5 
(35) 

30.0 
(60) 

32.5 
(65) 

15.5 
(31) 

 2.0 
(4) 

 2.5 
(5) 

3.38 1.15 

4. นิทรรศการในอาคาร 13.0 
(26) 

35.5 
(71) 

32.0 
(64) 

15.0 
(30) 

 2.0 
(4) 

 2.5 
(5) 

3.35 1.10 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

5. นิทรรศการกลางแจง    18.0 
(36) 

37.0 
(74) 

29.0 
(58) 

12.5 
(25) 

 2.5 
(5) 

 1.0 
(2) 

3.52 1.06 

6. แผนปายบรรยาย 23.0 
(46) 

39.0 
(78) 

28.5 
(57) 

 5.5 
(11) 

 2.0 
(4) 

 2.0 
(4) 

3.69 1.07 

7. คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 26.0 
(52) 

29.5 
(59) 

27.0 
(54) 

10.5 
(21) 

 4.0 
(8) 

 3.0 
(6) 

3.54 1.26 

8. สื่อสิ่งพิมพ 20.0 
(40) 

28.5 
(57) 

31.0 
(62) 

13.5 
(27) 

 3.5 
(7) 

 3.5 
(7) 

3.37 1.24 

9. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 26.0 
(52) 

36.0 
(72) 

23.0 
(46) 

 9.0 
(18) 

 3.5 
(7) 

 2.5 
(5) 

3.64 1.20 

10. สัญลักษณ เครื่องหมาย 33.0 
(66) 

33.0 
(66) 

26.0 
(52) 

 5.5 
(11) 

 1.5 
(3) 

 1.0 
(2) 

3.87 1.05 

แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
1. เจาหนาที่สื่อความหมาย 

 
11.5 
(23) 

 
37.5 
(75) 

 
33.0 
(66) 

 
11.5 
(23) 

 
 3.0 
(6) 

  
3.5 
(7) 

 
3.32 

 
1.13 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยว 16.5 
(33) 

36.0 
(72) 

30.5 
(61) 

12.0 
(24) 

 3.0 
(6) 

 2.0 
(4) 

3.45 1.11 

3. โสตทัศนูปกรณ 135. 
(27) 

25.5 
(51) 

38.0 
(76) 

16.0 
(32) 

 3.0 
(6) 

 4.0 
(8) 

3.18 1.19 

4. นิทรรศการในอาคาร 12.0 
(24) 

23.5 
(47) 

41.5 
(83) 

14.5 
(29) 

 4.0 
(8) 

 4.5 
(9) 

3.11 1.19 

5. นิทรรศการกลางแจง    12.5 
(25) 

28.5 
(57) 

37.5 
(75) 

16.5 
(33) 

 2.0 
(4) 

 3.0 
(6) 

3.24 1.12 

6. แผนปายบรรยาย 20.5 
(41) 

42.5 
(85) 

27.0 
(54) 

 7.0 
(14) 

 1.0 
(2) 

 2.0 
(4) 

3.68 1.03 

7. คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 22.0 
(44) 

30.5 
(61) 

27.0 
(54) 

12.0 
(24) 

 5.5 
(11) 

 3.0 
(6) 

3.42 1.27 

8. สื่อสิ่งพิมพ 15.5 
(31) 

32.0 
(64) 

35.0 
(70) 

 9.0 
(18) 

 4.5 
(9) 

 4.0 
(8) 

3.33 1.21 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
n = 600 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมตองการ  
ระดับความตองการที่มีตอชนิดของสื่อ รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
X 

 
SD 

9. เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 23.5 
(47) 

38.5 
(77) 

25.5 
(51) 

 7.5 
(15) 

 2.5 
(5) 

 2.5 
(5) 

3.65 1.41 

10. สัญลักษณ เครื่องหมาย 30.0 
(60) 

40.0 
(80) 

21.5 
(43) 

 6.0 
(12) 

 1.0 
(2) 

 1.5 
(3) 

3.87 1.04 
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ตอนที่ 4 ความรูเก่ียวกับการสื่อความหมายของนักทองเท่ียว 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 
 ผลการศึกษาดานความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือน
แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ พบวา คําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบไดถูกตองมากที่สุด คือ 
คําถามขอที่ 24) ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 91.5 รองลงมาคือ 
คําถามขอที่ 8) ศูนยบริการนกัทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนทีน่ักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสาร
ตางๆในพื้นทีไ่ดทั้งหมด (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 90.0 และคําถามขอที่ 25) การสื่อความหมายเปน
การสื่อสารที่มีขบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร (ตอบวา
ถูก) คิดเปนรอยละ 89.5 ตามลําดับ สําหรับคําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบผิดมากที่สุด คือ 
คําถามขอที่ 11) การใหขอมลูขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 91.5 
รองลงมาคือ คําถามขอที่ 23) การสื่อความหมายที่ดีจะตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ใหความ
เพลิดเพลิน เชือ่มโยงเนื้อหากับผูฟง และมกีารเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี (ตอบวาถูก) คดิเปนรอยละ 
84.5 และคําถามขอที่ 14) สัญลักษณ และเครื่องหมายสําหรับการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ควร
มีรูปแบบหลากหลาย  (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 74.5 ตามลําดับ  
 

สวนระดับความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวสวน
ใหญมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.5 ของจํานวน
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 14.62 จากจํานวนคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 

ผลการศึกษาดานความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือน
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ พบวา คําถามที่นักทองเทีย่วสวนใหญตอบไดถูกตองมากที่สุด คือ 
คําถามขอที่ 24) ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปน
ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 91.0 รองลงมาคือ 
คําถามขอที่ 21) วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย คือ ชวยใหประชาชนเขาใจจุดประสงคและ
เปาหมายของหนวยงาน ที่ทาํหนาที่จดัการพื้นที่ (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 87.0 และคําถามขอที่  
8) ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆในพื้นที่ได
ทั้งหมด (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 86.5 ตามลําดับ สําหรับคําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบผิด
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มากที่สุด คือ คําถามขอที่ 23) การสื่อความหมายที่ดจีะตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ใหความ
เพลิดเพลิน เชือ่มโยงเนื้อหากับผูฟง และมกีารเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี (ตอบวาถูก) คดิเปนรอยละ 
87.5 รองลงมาคือ คําถามขอที่ 11) การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย (ตอบวาถูก) คิด
เปนรอยละ 85.5 และคําถามขอที่ 14) สัญลักษณ และเครื่องหมายสําหรับการสื่อความหมายในแหลง
ทองเที่ยวควรมีรูปแบบหลากหลาย  (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 80.5  ตามลําดับ  

 
สวนระดับความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวสวน

ใหญมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 85.0 ของจํานวน
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 13.49 จากจํานวนคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ 

 
แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 

 
ผลการศึกษาดานความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือน

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร พบวา คําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบไดถูกตองมากที่สุด 
คือ คําถามขอที่ 24) ปายเครือ่งหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือ
เปนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว (ตอบวาถูก) คดิเปนรอยละ 91.5 รองลงมาคือ 
คําถามขอที่ 25) การสื่อความหมายเปนการสื่อสารที่มขีบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร 
ไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 89.5 และคําถามขอที่  
8) ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆในพื้นที่
ไดทั้งหมด (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 87.0 ตามลําดับ สําหรับคําถามที่นักทองเที่ยวสวนใหญตอบ
ผิดมากที่สุด คือ คําถามขอที่ 11) การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย (ตอบวาถูก)  
คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือ คําถามขอที่ 23) การสื่อความหมายที่ดจีะตองมีองคประกอบ 3 
ประการ คือ ใหความเพลิดเพลิน เชื่อมโยงเนื้อหากับผูฟง และมีการเรยีบเรียงเนื้อหาอยางดี (ตอบวา
ถูก) คิดเปนรอยละ 87.5 และคําถามขอที่ 15) การสื่อความหมายจัดเปนการใหความรูแบบเปนทางการ
เชนเดียวกับการสอน (ตอบวาถูก) คิดเปนรอยละ 74.5 ตามลําดับ  

 
สวนระดับความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา นกัทองเที่ยวสวน

ใหญมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.0 ของจํานวน
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 14.53 จากจํานวนคําถามทั้งสิ้น 25 ขอ 
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สําหรับผลการศึกษาดานความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดนิทางมาเยือนแหลงนันทนาการและแตละประเภท มีความรูเกี่ยวกับการ
ส่ือความหมายอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบงานวิจัยในแหลงนนัทนาการอื่นๆในอดีต เชน
งานวิจยัของปรีชา (2546) พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมายอยูในระดับ
ต่ํา  

 
รายละเอียดดานความรูเกีย่วกับการสื่อความหมายของนกัทองเที่ยว ปรากฏตามตารางที่14 

ถึง ตารางที่ 15 
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ตารางที่ 14  รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
1. โปรแกรมสื่อความหมายประกอบดวยการบริการโดยบุคคลและการบริการโดยไมใชบุคคล 81.0 

(162) 
19.0 
(38) 

77.0 
(154) 

23.0 
(46) 

81.0 
(162) 

19.0 
(38) 

2. โปรแกรมการสื่อความหมายที่ดี ควรแยกออกจากกันระหวางเด็กและผูใหญ 66.5 
(133) 

33.5 
(67) 

70.5 
(141) 

29.5 
(59) 

71.0 
(142) 

29.0 
(58) 

3. นิทรรศการจะมีเฉพาะในศูนยบริการนักทองเที่ยวเทานั้น 62.5 
(125) 

37.5 
(75) 

57.0 
(114) 

43.0 
(86) 

63.0 
(126) 

37.0 
(74) 

4. สไลดประกอบเสียง จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายประเภทไมตองใชนักสื่อความหมาย 50.0 
(100) 

50.0 
(100) 

52.5 
(105) 

47.5 
(95) 

49.5 
(99) 

50.5 
(101) 

5. การนํากลุม เปนการสื่อความหมายที่ทําไดเฉพาะในเสนทางศึกษาธรรมชาติ 49.0 
(98) 

51.0 
(102) 

38.0 
(76) 

62.0 
(124) 

51.5 
(103) 

48.5 
(97) 

6. บทบาทของนักสื่อความหมาย คือ การตอบคําถามแกนักทองเที่ยว 42.0 
(84) 

58.0 
(116) 

23.0 
(46) 

77.0 
(154) 

37.0 
(74) 

63.0 
(126) 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
7. ปายใหขอมูลไมจําเปนตองมีคําบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีเพียงแคภาษาใดภาษา
หนึ่งก็เพียงพอ 

76.5 
(153) 

23.5 
(47) 

64.5 
(129) 

35.5 
(71) 

71.0 
(142) 

29.0 
(58) 

8. ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆใน
พื้นที่ไดทั้งหมด 

90.0 
(180) 

10.0 
(20) 

86.5 
(173) 

13.5 
(27) 

87.0 
(174) 

13.0 
(26) 

9. ทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรควรตัดผานจุดอันตรายตาง  ๆเชน หนาผาสูงชันหรือ 
บริเวณที่มีพืชและสัตวที่เปนอันตรายบาง 

42.0 
(84) 

58.0 
(116) 

34.5 
(69) 

65.5 
(131) 

42.0 
(84) 

58.0 
(116) 

10. การสื่อความหมาย เปนกิจกรรมการใหการศึกษาแกผูที่เขาไปเที่ยวชมพื้นที่ที่เปนธรรมชาติ
เทานั้น 

54.5 
(109) 

45.5 
(91) 

46.0 
(92) 

54.0 
(108) 

51.5 
(103) 

48.5 
(97) 

11. การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย 8.5 
(17) 

91.5 
(183) 

14.5 
(29) 

85.5 
(171) 

11.0 
(22) 

89.0 
(178) 

12. การสื่อความหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไมควรใหเนื้อหาสาระมากเกินกวา 5 หัวขอเรื่อง 63.5 
(127) 

36.5 
(73) 

61.0 
(122) 

39.0 
(78) 

64.5 
(129) 

35.5 
(71) 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
13. ทุกสถานที่มีเรื่องราว สามารถนํามาใชสื่อความหมายได 87.5 

(175) 
12.5 
(25) 

82.5 
(165) 

17.5 
(35) 

84.5 
(169) 

15.5 
(31) 

14. สัญลักษณ และเครื่องหมายสําหรับการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ควรมีรูปแบบ
หลากหลาย 

25.5 
(51) 

74.5 
(149) 

19.5 
(39) 

80.5 
(161) 

28.5 
(57) 

71.5 
(143) 

15. การสื่อความหมายจัดเปนการใหความรูแบบเปนทางการเชนเดียวกับการสอน 29.0 
(58) 

71.0 
(142) 

25.0 
(50) 

75.0 
(150) 

25.5 
(51) 

74.5 
(149) 

16. ปาย แผนพับ นิทรรศการ ถือเปนการสื่อสารทางเดียว 67.0 
(134) 

33.0 
(66) 

63.0 
(126) 

37.0 
(74) 

67.5 
(135) 

32.5 
(65) 

17. การสื่อความหมายที่ดี ควรเปดโอกาสใหผูรับสื่อไดใชประสาทสัมผัสดวยตาดู หูฟง หรือมือ
คลํา 

58.5 
(171) 

14.5 
(29) 

82.0 
(164) 

18.0 
(36) 

83.0 
(166) 

17.0 
(34) 

18. ปายขาวสารตางๆ  เอกสารคําเตือนในพื้นที่ จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายสําหรับการบริหาร
จัดการ 

74.5 
(149) 

25.5 
(51) 

79.5 
(159) 

20.5 
(41) 

77.0 
(154) 

23.0 
(46) 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
19. การเขาไปศึกษาหาความรู หรือทองเที่ยวในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร จําเปนตอง
มีนักสื่อความหมายนําทางไปดวยทุกครั้ง 

42.5 
(85) 

57.5 
(115) 

31.5 
(63) 

68.5 
(137) 

40.0 
(80) 

60.0 
(120) 

20. จุดเริ่มตนของเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ที่ดีควรอยูหางไกลจากลานจอดรถ หรือ
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

42.5 
(85) 

57.5 
(115) 

34.5 
(69) 

65.5 
(131) 

42.0 
(84) 

58.0 
(116) 

21. วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย คือ ชวยใหประชาชนเขาใจจุดประสงคและเปาหมายของ
หนวยงาน ที่ทําหนาที่จัดการพื้นที่ 

83.5 
(167) 

16.5 
(33) 

87.0 
(174) 

13.0 
(26) 

84.0 
(168) 

16.0 
(32) 

22. การสื่อความหมายไมสามารถลดผลกระทบจากกิจกรรมของผูมาเยือนตอทรัพยากรในพื้นที่ได 42.5 
(85) 

57.5 
(115) 

30.5 
(61) 

69.5 
(139) 

48.0 
(96) 

52.0 
(104) 

23. การสื่อความหมายที่ดีจะตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ใหความเพลิดเพลิน เชื่อมโยง
เนื้อหากับผูฟง และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี 

15.5 
(31) 

84.5 
(169) 

12.5 
(25) 

87.5 
(175) 

12.5 
(25) 

87.5 
(175) 

24. ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว 

91.5 
(183) 

8.5 
(17) 

91.0 
(182) 

9.0 
(18) 

91.5 
(183) 

8.5 
(17) 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
n = 600 

ประเภทของแหลงนันทนาการ 
ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด ตอบถูกตอง ตอบผิด 

 
 

คําถามเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
25. การสื่อความหมายเปนการสื่อสารที่มีขบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสง
สาร สาร สื่อ และผูรับสาร 

89.5 
(179) 

10.5 
(21) 

86.0 
(172) 

14.0 
(28) 

98.5 
(179) 

10.5 
(21) 
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ตารางที่ 15 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายเปนราย 
      แหลง 

n = 600 
ประเภทแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

ระดับความรูเกี่ยวกับ 
การสื่อความหมาย 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย
นอย ( 0 – 8.33 คะแนน) 

1.0 
(2) 

1.0 
(2) 

1.0 
(2) 

มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย
ปานกลาง (8.33 – 16.67 คะแนน) 

71.5 
(143) 

85.0 
(170) 

70.0 
(140) 

มีความรูเกีย่วกับการสื่อความหมาย
มาก ( 16.68 – 25 คะแนน) 

27.5 
(55) 

14.0 
(28) 

29.0 
(58) 

คาเฉลี่ย (X) 14.62 13.49 14.53 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 3.03 2.60 3.09 
 
ตอนที่ 5 ความคิดเห็นท่ีมีตอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเทีย่วที่เดินทางไป
เยือนแหลงนนัทนาการทางธรรมชาติ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยอยางยิ่งกับประเดน็ที่วา
เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง คิดเปนรอยละ 33.0 
รองลงมาคือ เครื่องหมายและสัญลักษณทีใ่ชมีความเปนสากล คิดเปนรอยละ 32.5 เจาหนาที่ส่ือ
ความหมายใหบริการขอมลูอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และภาพที่นําเสนอใน
โสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของพื้นที่ คิดเปนรอยละ 31.5 เทากัน 
ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยกับประเดน็ที่วาสิ่งอํานวยความสะดวกและสื่อประเภท
ตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม คิดเปนรอยละ 
61.0 รองลงมาคือสภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 
คิดเปนรอยละ 60.5 และศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
คําแนะนําที่นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง คิดเปนรอยละ 58.0 ตามลําดับ 
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นักทองเที่ยวสวนใหญทั้งเหน็ดวยและไมเห็นดวยกับประเด็นที่วาเจาหนาที่ส่ือความหมายมีความรู
และประสบการณในการนําชมแหลง สามารถใหขอมูลที่เหมาะสมกบัระดับความรูของผูฟง และ
ตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน ประทับใจ และประเด็นที่วาระยะเวลาที่
โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน คิดเปนรอยละ 27.5 เทากนั 
รองลงมาคือ มีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 26.5 
และการจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 26.0 ตามลําดับ 
นักทองเที่ยวสวนใหญไมเหน็ดวยกับประเด็นที่วามเีจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ คดิเปนรอยละ 4.0 รองลงมาคือ เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถ
จูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานกึทีด่ีและตระหนกัถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และ
ประเด็นทีว่าสือ่ส่ิงพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในพืน้ที่ได คิดเปนรอยละ 
3.5 เทากัน และจํานวนของส่ือที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความเหมาะสมกับ
จํานวนผูใชประโยชน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ และนักทองเที่ยวสวนใหญไมเห็นดวยอยางยิ่งกับ
ประเด็นทีว่ามเีจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และประเด็นทีว่า
รูปลักษณของสื่อส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเกบ็รักษา คิดเปนรอยละ 1.5 เทากัน 
รองลงมาคือ สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเทีย่วสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน  
ประเด็นทีว่าศนูยบริการนกัทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วและ
คําแนะนําที่นกัทองเที่ยวตองการไดอยางชดัเจนและถูกตอง ประเด็นทีว่าการจดัแสงสวางภายใน
ศูนยบริการนกัทองเที่ยวมีความเหมาะสม ประเด็นทีว่าเจาหนาที่ส่ือความหมายมีความรูและ
ประสบการณในการนําชมแหลง สามารถใหขอมูลที่เหมาะสมกับระดบัความรูของผูฟง และตอบ
คําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน ประทับใจ ประเด็นทีว่าเจาหนาที่ส่ือความหมาย
ใหบริการขอมลูอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีทีด่ี ประเดน็ที่วาเนื้อหาที่นําเสนอในแผน
ปายบรรยายมคีวามถูกตอง และเปนปจจุบนั ประเดน็ที่วาขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมี
ความชัดเจน ไมเลือนราง ประเด็นที่วาสื่อส่ิงพิมพในพื้นทีท่ําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
สภาพพื้นที่ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ และประเด็นทีว่าเครื่องหมายและ
สัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล คิดเปนรอยละ 0.5 เทากัน ตามลําดับ  
 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรม
ส่ือความหมาย พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณที่
ใชมีความเปนสากล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) รองลงมา คือ ศูนยบริการนกัทองเที่ยวในแหลงสามารถ
ใหขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวและคําแนะนําที่นกัทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
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(คาเฉลี่ยเทากบั 4.14) และประเด็นทีน่ักทองเที่ยวเห็นดวยนอยที่สุด คอื การจัดแสงสวางภายใน
ศูนยบริการนกัทองเที่ยวมีความเหมาะสม และประเด็นทีว่ามีเจาหนาทีส่ื่อความหมายไวคอยบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เทากัน) ตามลําดับ 

 
หากพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน

ดานองคประกอบของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัองคประกอบของสื่อที่มีในพื้นที่ใน
ทางบวก คือ เห็นวาองคประกอบของสื่อแตละชนิดมีความเหมาะสมดแีลว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.00) 
สวนความคิดเห็นในดานคณุภาพของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัคุณภาพของสื่อที่มีในพื้นที่
ในทางบวกเชนกัน  คือ เห็นวาสื่อที่มใีนพืน้ที่มีคุณภาพด ีทั้งในดานการใหความรูและความ
เหมาะสมตอการใชประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) 

 
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเทีย่วที่เดินทางไป
เยือนแหลงนนัทนาการกึ่งธรรมชาติ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งกบัประเด็นทีว่า
ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความยาวของเนื้อหา 
และสะดวกในการพกพา คดิเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ เจาหนาทีส่ื่อความหมายใหบริการขอมลู
อยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ด ีประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณทีใ่ชมีความเปน
สากล และประเด็นที่วาเครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง คิด
เปนรอยละ 39.0 เทากัน และสภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใช
ประโยชน คิดเปนรอยละ 38.0 ตามลําดับ นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นทีว่าการจดัวาง
ส่ือและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 59.0 
รองลงมาคือ จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความเหมาะสม
กับจํานวนผูใชประโยชน คดิเปนรอยละ 56.5 และภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 54.0 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวน
ใหญทั้งเหน็ดวยและไมเห็นดวยกับประเดน็ที่วารูปลักษณของสื่อส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแก
การเกบ็รักษา คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ ส่ือส่ิงพิมพเปนสื่อที่สามารถ
ชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึน้ในพืน้ที่ได คิดเปนรอยละ 24.0 และมีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอย
บริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 23.5 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญไมเห็นดวย
กับประเดน็ที่วาขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนกัทองเที่ยวที่
เขาไปใชประโยชน และประเด็นที่วาสื่อส่ิงพิมพในพื้นทีท่ําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
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สภาพพื้นที่ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ คิดเปนรอยละ 4.0 เทากัน 
รองลงมามีสัดสวนใกลเคยีงกันคือ สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขา
ไปใชประโยชน ประเดน็ที่วามีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนกัทองเที่ยวอยางเพียงพอ 
ประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล และประเด็นที่วาระยะเวลาที่
โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน คิดเปนรอยละ 3.5 เทากัน 
และประเด็นทีว่าการจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 
ประเด็นที่วาการจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม ประเด็นทีว่าสิ่งอํานวย
ความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอม และประเด็นที่วาขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง คิด
เปนรอยละ 3.0 เทากัน ตามลําดับ นักทองเทีย่วสวนใหญไมเห็นดวยอยางยิ่งกับประเดน็ที่วาสภาพ
ภายนอกของศนูยบริการนกัทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน คิดเปนรอยละ 1.5 
รองลงมาคือ เจาหนาที่ส่ือความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถให
ขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน 
ประทับใจ ประเด็นที่วามีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ ประเด็น
ที่วาเนื้อหาที่นาํเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน ประเด็นที่วาเนื้อหาที่นําเสนอ
ในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและตระหนกัถึงความสําคัญของทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม ประเด็นทีว่ารูปลักษณของสื่อส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา ประเด็น
ที่วาขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัตศิาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความยาวของ
เนื้อหา และสะดวกในการพกพา คิดเปนรอยละ 1.0 เทากัน ตามลําดับ  
 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรม
ส่ือความหมาย พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นทีว่าภาษาที่ใชบรรยายใน
โสตทัศนูปกรณมีความชดัเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23) รองลงมา คือ 
เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) และ
ประเด็นทีน่ักทองเที่ยวเห็นดวยนอยที่สุด คือ มีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยว
อยางเพียงพอ และประเด็นทีว่ารูปลักษณของสื่อส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 
(คาเฉลี่ยเทากบั 3.99 เทากัน) ตามลําดับ 
 

หากพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
ดานองคประกอบของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัองคประกอบของสื่อที่มีในพื้นที่ใน
ทางบวก คือ เห็นวาองคประกอบของสื่อแตละชนิดมีความเหมาะสมดแีลว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) 
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สวนความคิดเห็นในดานคณุภาพของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัคุณภาพของสื่อที่มีในพื้นที่
ในทางบวกเชนกัน  คือ เห็นวาสื่อที่มีในพืน้ที่มีคุณภาพด ีทั้งในดานการใหความรูและความ
เหมาะสมตอการใชประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.10) 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเทีย่วที่เดินทางไป
เยือนแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งกับประเดน็
ที่วาเจาหนาทีส่ื่อความหมายใหบริการขอมลูอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีทีด่ี คิดเปนรอย
ละ 33.5 รองลงมาคือ เครื่องหมายและสัญลักษณทีใ่ชมีความเปนสากล คิดเปนรอยละ 33.0 และ
ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย คิดเปนรอยละ 32.5 
ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญเหน็ดวยกับประเดน็ที่วาสภาพภายนอกของศูนยบริการ
นักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือ การจัดวางสื่อ
และทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมคีวามเหมาะสม คิดเปนรอยละ 63.0 และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวตัิศาสตรมีความกลมกลืน
กับสภาพแวดลอม คิดเปนรอยละ 60.5 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวย
กับประเดน็ที่วาเจาหนาที่ส่ือความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถให
ขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน 
ประทับใจ คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกันคือ รูปลักษณของสื่อส่ิงพมิพมีความ
สวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา คิดเปนรอยละ 26.5 และมีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 26.0 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญไมเหน็ดวยกับ
ประเด็นทีว่ามเีจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 5.5 
รองลงมาคือ การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมคีวาม
เหมาะสม และประเด็นที่วาเนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตองและเปนปจจุบนั คดิ
เปนรอยละ 4.0 เทากัน และประเด็นทีว่าเนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิด
จิตสํานึกที่ดีและตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และสื่อส่ิงพิมพในพื้นที่ทําให
ทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ คิด
เปนรอยละ 3.0 เทากัน นกัทองเที่ยวสวนใหญไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับประเด็นทีว่ารูปลักษณของ 
ส่ือส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเกบ็รักษา คิดเปนรอยละ 1.5 รองลงมาคือ มีเจาหนาที ่
ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ คดิเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ  
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความคิดเห็นโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรม
ส่ือความหมาย พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณที่
ใชมีความเปนสากล (คาเฉลี่ยเทากับ 4.17) รองลงมา คือศูนยบริการนกัทองเที่ยวในแหลงสามารถ
ใหขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวและคําแนะนําที่นกัทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 4.15) และประเด็นทีน่ักทองเที่ยวเห็นดวยนอยที่สุด คอื มีเจาหนาทีส่ื่อความหมายไว
คอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) ตามลําดับ 
 

หากพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
ดานองคประกอบของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัองคประกอบของสื่อที่มีในพื้นที่ใน
ทางบวก  คือ เห็นวาองคประกอบของสื่อแตละชนิดมีความเหมาะสมดแีลว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) 
สวนความคิดเห็นในดานคณุภาพของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกบัคุณภาพของสื่อที่มีในพื้นที่
ในทางบวกเชนกัน  คือ เห็นวาสื่อที่มใีนพืน้ที่มีคุณภาพด ีทั้งในดานการใหความรูและความ
เหมาะสมตอการใชประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.02) 
 

ซ่ึงผลการศึกษาถึงระดับความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว หากพิจารณา
จากคาเฉล่ียของความคิดเห็นโดยรวมของนักทองเที่ยว พบวา ประเด็นที่วาเครื่องหมายและสัญลักษณที่
ใชมีความเปนสากล เปนประเด็นความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร เห็นดวยมากที่สุดเหมือนกัน อาจเปนเพราะวานอกจากจะเปน
โปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังเปนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงนันทนาการดวย นอกจากนี้
งานวิจัยของอิสระ (2533) และบุษบง (2534) ก็พบวาเครื่องหมาย สัญลักษณและแผนปายสื่อความหมาย
เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากไมวาจะเปนนักทองเที่ยวตางชาติ ตาง
ภาษา ก็สามารถรับรูและเขาใจไดดวยตนเอง และเขาใจไดถูกตองตรงกัน สวนในแหลงนันทนาการ 
กึ่งธรรมชาติ นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นที่วา ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมี
ความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย อาจเปนเพราะวาสภาพพื้นที่ของแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ
ไมใชสภาพธรรมชาติที่จริง ดังนั้น โสตทัศนูปกรณจึงเปนสื่อที่จะชวยใหนกัทองเที่ยวไดเห็นภาพและได
ยินเสียงจากธรรมชาติที่แทจริง ทําใหนักทองเที่ยว เกิดความสนใจ เพลิดเพลิน เขาใจสิ่งตางๆไดงายขึ้น 
หากพิจารณาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทีม่ีตอโปรแกรมสื่อความหมายในดาน
องคประกอบของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกับองคประกอบของสื่อที่มีในพื้นที่ในทางบวก  
คือ เห็นวาองคประกอบของสื่อแตละชนิดมีความเหมาะสมดีแลว สวนความคิดเหน็ในดานคณุภาพ
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ของสื่อ พบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยกับคุณภาพของสื่อที่มีในพื้นทีใ่นทางบวกเชนกัน  คือ เห็นวา
ส่ือที่มีในพื้นที่มีคุณภาพดี ทั้งในดานการใหความรูและความเหมาะสมตอการใชประโยชน  
 

รายละเอียดเกีย่วกับความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว ปรากฏตาม
ตารางที่ 16 ถึง ตารางที่ 17 
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ตารางที่ 16 รอยละของนักทองเที่ยวจําแนกตามความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
1. สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 

 
24.5 
(49) 

 
60.5 
(121) 

 
12.5 
(25) 

  
 2.0 
(4) 

 
  0.5 
(1) 

 
4.06 

 
0.70 

2.  ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
คําแนะนําที่นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

29.5 
(59) 

58.0 
(116) 

10.5 
(21) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.14 0.70 

3. ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยว
ที่เขาไปใชประโยชน 

27.0 
(54) 

53.0 
(106) 

18.5 
(37) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.05 0.72 

4. การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

19.0 
(38) 

57.5 
(115) 

21.0 
(42) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

3.39 0.70 

5. การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 18.0 
(36) 

53.5 
(107) 

26.0 
(52) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

3.86 0.74 

6. เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถ
ใหขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได 
สรางความเพลิดเพลิน ประทับใจ 

27.5 
(55) 

43.0 
(86) 

27.5 
(55) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

3.95 0.81 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

7. บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 24.0 
(48) 

50.0 
(101) 

24.0 
(48) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

3.97 0.74 

8. เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่
ดี 

31.5 
(63) 

44.5 
(89) 

21.5 
(43) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

4.04 0.81 

9. มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 25.5 
(51) 

42.5 
(85) 

26.5 
(53) 

  4.0 
(8) 

  1.5 
(3) 

3.86 0.90 

10. สิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

20.5 
(41) 

61.0 
(122) 

17.0 
(34) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.00 0.66 

11. จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความ
เหมาะสมกับจํานวนผูใชประโยชน 

18.0 
(36) 

57.5 
(115) 

21.5 
(43) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

3.90 0.71 

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยให
เขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

25.0 
(50) 

54.5 
(109) 

19.0 
(38) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.03 0.71 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

13. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 24.5 
(49) 

55.5 
(111) 

17.0 
(34) 

  2.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.01 0.75 

14. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่เขาใจไดงาย 29.0 
(58) 

54.5 
(109) 

15.5 
(31) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.11 0.69 

15. ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง 27.0 
(54) 

51.5 
(103) 

19.0 
(38) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

4.02 0.77 

16. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับตอเนื่องกันและมีความเชื่อมโยงเปน
หนึ่งเดียวกัน 

25.5 
(51) 

49.0 
(98) 

24.0 
(48) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

3.98 0.75 

17. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 25.0 
(50) 

51.5 
(103) 

21.5 
(43) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

3.99 0.74 

18. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

31.0 
(62) 

45.0 
(90) 

20.5 
(41) 

  3.5 
(7) 

- 
- 

4.03 0.81 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

19. สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

26.0 
(52) 

51.5 
(103) 

21.0 
(42) 

  1.0 
(2) 

  0.5 
(1) 

4.01 0.75 

20. รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 25.0 
(50) 

49.0 
(98) 

22.5 
(45) 

  2.0 
(4) 

  1.5 
(3) 

3.94 0.83 

21. ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับ
ความยาวของเนื้อหา และสะดวกในการพกพา 

28.5 
(57) 

54.0 
(108) 

17.0 
(34) 

  0.5 
(1) 

- 
- 

4.10 0.68 

22. เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงของ
พื้นที่  

29.5 
(59) 

48.0 
(97) 

21.0 
(42) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.06 0.74 

23. สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ได 21.0 
(42) 

57.0 
(114) 

18.5 
(37) 

  3.5 
(7) 

- 
- 

3.95 0.73 

24. เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล 32.5 
(65) 

53.0 
(106) 

13.0 
(26) 

  1.0 
(2) 

  0.5 
(1) 

4.16 0.72 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

25. เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 33.0 
(66) 

47.0 
(94) 

18.5 
(37) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.11 0.75 

26. ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของ
ทาน 

24.5 
(49) 

45.5 
(91) 

27.5 
(55) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

3.92 0.78 

27. ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย 29.0 
(58) 

49.5 
(99) 

19.5 
(39) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.05 0.75 

28. ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของ
พื้นที่ 

31.5 
(63) 

49.0 
(98) 

17.0 
(34) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

4.09 0.76 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ 
1. สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 

 
38.0 
(76) 

 
48.0 
(96) 

 
9.0 
(18) 

  
 3.5 
(7) 

   
1.5 
(3) 

 
4.17 

 
0.85 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
คําแนะนําที่นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

33.5 
(67) 

50.0 
(100) 

15.5 
(31) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.16 0.71 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

3. ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยวที่
เขาไปใชประโยชน 

31.5 
(63) 

48.5 
(97) 

16.0 
(32) 

  4.0 
(8) 

- 
- 

4.07 0.79 

4. การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

26.5 
(53) 

59.0 
(118) 

11.5 
(23) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

4.09 0.70 

5. การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 25.5 
(51) 

53.5 
(107) 

17.5 
(35) 

  3.0 
(6) 

  0.5 
(1) 

4.00 0.77 

6. เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถให
ขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สราง
ความเพลิดเพลิน ประทับใจ 

37.0 
(74) 

38.5 
(77) 

21.5 
(43) 

  2.0 
(4) 

  1.0 
(2) 

4.08 0.87 

7. บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 29.5 
(59) 

49.0 
(98) 

19.5 
(39) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.05 0.77 

8. เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 39.0 
(78) 

41.5 
(83) 

17.5 
(35) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.17 0.80 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

9. มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 33.0 
(66) 

39.0 
(78) 

23.5 
(47) 

  3.5 
(7) 

  1.0 
(2) 

3.99 0.89 

10. สิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

30.5 
(61) 

52.5 
(105) 

14.0 
(28) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

4.10 0.75 

11. จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความ
เหมาะสมกับจํานวนผูใชประโยชน 

25.0 
(50) 

56.5 
(113) 

17.0 
(34) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.05 0.69 

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยให
เขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

33.0 
(66) 

54.0 
(108) 

11.5 
(23) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.18 0.69 

13. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 34.0 
(68) 

44.0 
(88) 

20.5 
(41) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.10 0.77 

14. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่เขาใจไดงาย 33.5 
(67) 

49.0 
(98) 

16.0 
(32) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.14 0.73 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

15. ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง 33.0 
(66) 

43.5 
(87) 

20.0 
(40) 

  3.0 
(6) 

  0.5 
(1) 

4.05 0.83 

16. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับตอเนื่องกันและมีความเชื่อมโยงเปน
หนึ่งเดียวกัน 

28.5 
(57) 

52.0 
(104) 

18.0 
(36) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.07 0.72 

17. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 32.5 
(65) 

44.0 
(88) 

20.5 
(41) 

  2.0 
(4) 

  1.0 
(2) 

4.05 0.84 

18. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

30.0 
(60) 

48.5 
(97) 

19.0 
(38) 

  1.5 
(3) 

  1.0 
(2) 

4.05 0.80 

19. สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

30.0 
(60) 

47.0 
(94) 

18.5 
(37) 

  4.0 
(8) 

  0.5 
(1) 

4.02 0.83 

20. รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 30.0 
(60) 

42.5 
(85) 

25.5 
(51) 

  1.0 
(2) 

  1.0 
(2) 

3.99 0.83 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

21. ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความ
ยาวของเนื้อหา และสะดวกในการพกพา 

40.0 
(80) 

44.0 
(88) 

13.0 
(26) 

  2.0 
(4) 

  1.0 
(2) 

4.20 0.81 

22. เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงของพื้นที่ 32.5 
(65) 

49.5 
(99) 

17.5 
(35) 

  0.5 
(1) 

- 
- 

4.14 0.71 

23. สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ได 27.5 
(55) 

47.0 
(94) 

24.0 
(48) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.00 0.76 

24. เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล 39.0 
(78) 

43.0 
(86) 

14.5 
(29) 

  3.5 
(7) 

- 
- 

4.17 0.80 

25. เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 39.0 
(79) 

45.5 
(90) 

13.0 
(26) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

4.21 0.78 

26. ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของ
ทาน 

29.5 
(59) 

48.0 
(96) 

19.0 
(38) 

  3.5 
(7) 

- 
- 

4.03 0.79 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

27. ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย 37.5 
(75) 

48.0 
(96) 

14.5 
(29) 

- 
- 

- 
- 

4.23 0.68 

28. ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของ
พื้นที่ 

37.5 
(75) 

46.0 
(92) 

16.0 
(32) 

  0.5 
(1) 

- 
- 

4.20 0.72 

แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
1. สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 

 
23.5 
(47) 

 
65.0 
(130) 

  
 8.5 
(17) 

   
2.5 
(5) 

   
0.5 
(1) 

 
4.08 

 
0.68 

2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
คําแนะนําที่นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

30.0 
(60) 

56.0 
(112) 

13.5 
(27) 

- 
- 

  0.5 
(1) 

4.15 0.68 

3. ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยวที่
เขาไปใชประโยชน 

25.0 
(50) 

53.5 
(107) 

19.5 
(39) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.01 0.73 

4. การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

17.5 
(35) 

63.0 
(126) 

15.5 
(31) 

  4.0 
(8) 

- 
- 

3.94 0.70 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

5. การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 16.5 
(33) 

57.0 
(114) 

25.5 
(51) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

3.89 0.67 

6. เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถให
ขอมูลที่เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความ
เพลิดเพลิน ประทับใจ 

27.0 
(54) 

42.0 
(84) 

28.5 
(57) 

  2.0 
(4) 

  0.5 
(1) 

3.93 0.82 

7. บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 26.0 
(52) 

48.5 
(97) 

24.0 
(48) 

  1.0 
(2) 

  0.5 
(1) 

3.98 0.77 

8. เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  33.5 
(67) 

40.0 
(80) 

24.0 
(48) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

4.04 0.82 

9. มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 25.0 
(50) 

42.5 
(85) 

26.0 
(52) 

  5.5 
(11) 

  1.0 
(2) 

3.85 0.89 

10. สิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร มีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

23.5 
(47) 

60.5 
(121) 

14.0 
(28) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.05 0.67 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

11. จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความ
เหมาะสมกับจํานวนผูใชประโยชน 

18.5 
(37) 

60.0 
(120) 

19.0 
(38) 

  2.5 
(5) 

- 
- 

3.94 0.69 

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยให
เขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

28.0 
(56) 

57.0 
(114) 

13.5 
(27) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.11 0.68 

13. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 26.5 
(53) 

53.0 
(106) 

16.5 
(33) 

  4.0 
(8) 

- 
- 

4.02 0.77 

14. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่เขาใจไดงาย 29.0 
(58) 

54.5 
(109) 

16.0 
(32) 

  0.5 
(1) 

- 
- 

4.12 0.68 

15. ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง 24.5 
(49) 

54.0 
(108) 

18.5 
(37) 

  2.5 
(5) 

  0.5 
(1) 

3.99 0.76 

16. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับตอเนื่องกันและมีความเชื่อมโยงเปน
หนึ่งเดียวกัน 

25.0 
(50) 

54.0 
(108) 

20.0 
(40) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.03 0.70 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

17. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน  25.0 
(50) 

49.5 
(99) 

24.5 
(49) 

  0.5 
(1) 

  0.5 
(1) 

3.98 0.75 

18. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและ
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

28.5 
(57) 

44.5 
(89) 

24.0 
(48) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

3.98 0.80 

19. สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลง
ทองเที่ยวที่สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

29.5 
(59) 

47.5 
(95) 

20.0 
(4) 

  3.0 
(6) 

- 
- 

4.03 0.78 

20. รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 26.5 
(53) 

44.5 
(89) 

26.5 
(53) 

  1.0 
(2) 

  1.5 
(3) 

3.93 0.84 

21. ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความ
ยาวของเนื้อหา และสะดวกในการพกพา 

30.0 
(60) 

51.0 
(102) 

18.0 
(36) 

  1.0 
(2) 

- 
- 

4.10 0.72 

22. เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงของพื้นที่ 28.0 
(56) 

49.5 
(99) 

20.5 
(41) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

4.03 0.75 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
n = 600 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็นดวย
และไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 
รอยละ 

(จํานวน) 

 
 

X 

 
 

SD 

23. สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ได 18.5 
(37) 

56.5 
(113) 

23.0 
(46) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

3.91 0.70 

24. เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล 33.0 
(66) 

53.0 
(106) 

12.5 
(25) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.17 0.70 

25. เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 30.5 
(61) 

48.0 
(96) 

19.5 
(39) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.06 0.78 

26. ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน 24.5 
(49) 

48.0 
(96) 

25.5 
(51) 

  2.0 
(4) 

- 
- 

3.95 0.76 

27. ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย 32.5 
(65) 

48.0 
(96) 

18.0 
(36) 

  1.5 
(3) 

- 
- 

4.11 0.74 

28. ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของ
พื้นที่ 

29.0 
(58) 

49.0 
(98) 

20.0 
(40) 

  1.5 
(3) 

  0.5 
(1) 

4.04 0.77 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในดาน 
      องคประกอบของสื่อและคุณภาพของสื่อ 

n = 600 
ประเภทของแหลงนันทนาการ 

ธรรมชาติ กึ่งธรรมชาติ ประวัติศาสตร 
 
 

หัวขอ คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คาเฉลี่ย 
(สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

องคประกอบของสื่อ 4.00 
(0.48) 

4.10 
(0.52) 

4.02 
(0.48) 

คุณภาพของสื่อ 4.02 
(0.49) 

4.10 
(0.54) 

4.02 
(0.48) 

 
ตอนที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การวิเคราะหการถดถอยพหุ เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนนัทนาการ โดยกําหนดสมมติฐานไวดังนี้ คือ 
ประสบการณในการมาเยือน ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที ่ขนาดกลุมเดนิทาง วัตถุประสงคของการ
เดินทาง ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย และความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย
ของนักทองเทีย่ว มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทาง
ธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ผลการวิเคราะห
ในแตละประเภทแหลงนันทนาการมีดังนี ้
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 

ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรม 
ส่ือความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ  พบวา ตัวแปรทุกตัวรวมกันมีอิทธพิลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 11.960;  
Sig. =  0.000) โดยกอใหเกิดความผันแปรในความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายประมาณ 
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รอยละ 16 (R2 = 0.155) เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว อยางไรกด็เีมื่อพิจารณาถงึอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระแตละตัว พบวา มีตัวแปรอิสระเพยีง 3 ตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคญัทางสถิติตอ
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมาย ไดแก ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่   
(Beta = -0.160; t = -2.431; Sig. = 0.016) วัตถุประสงคของการเดินทางเพือ่ความเปนสวนตัว ความ
สงบสันโดษ และการผจญภัย (Beta = 0.145; t = 2.162; Sig. = 0.032)  ความตองการใชประโยชน
โปรแกรมสื่อความหมาย (Beta = 0.302; t = 4.514; Sig. = 0.000) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุสําหรับแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1.  ประสบการณการมาเยือน   -0.001 -0.017 0.987 
2.  ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ -0.160 -2.431 0.016 
3.  ขนาดกลุมเดินทาง 0.047 0.707 0.480 
4.  เพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย 0.087 1.140 0.256 
5.  เพื่อการพักผอน คลายความเครียด 0.027 0.350 0.726 
6.  เพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ และการผจญภัย 0.145 2.162 0.032 
7.  เพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ -0.036 -0.517 0.605 
8.  เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม -0.044 -0.609 0.544 
9.  เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 0.105 1.425 0.156 
10.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 0.302 4.514 0.000 
11.  ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 0.006 0.091 0.928 
 
หมายเหต ุConstant = 18.537; F = 11.960; Sig. = 0.000; R2 = 0.155; Adjusted R Square = 0.142 
 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหดุังกลาว  สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต
ละตัวตอตวัแปรตาม ไดดังนี้ 

 
 1.  ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอย
ที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = -0.160; t = -2.431; Sig. = 0.016 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่
มีระยะเวลาเขาไปใชพื้นที่มาก จะมีความคดิเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกนอย 
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 2.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อความเปนสวนตวั ความสงบสันโดษ และการผจญภัย 
มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  
และเปนไปในทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา  
Beta = 0.145; t = 2.162; Sig. = 0.032 กลาวคือ นักทองเทีย่วทีใ่หความสําคัญมากตอวตัถุประสงค
ของการเดินทางเพื่อความเปนสวนตวั ความสงบสันโดษ และการผจญภัย จะมีความคดิเห็นตอ
โปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 3.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.302; t = 4.514;  
Sig. = 0.000 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมาก จะมี
ความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 

โดยนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาอยูในพื้นที่มาก จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
ทางบวกนอย อาจเปนเพราะวาการที่นักทองเที่ยวมีเวลาอยูในพื้นที่นาน จะทําใหมีเวลาสังเกตสภาพพื้นที่
ไดดวยตนเองโดยไมตองเรงรีบ จึงทําใหมีเวลาสังเกต และใหความสนใจรายละเอียดและองคประกอบ
ตางๆของโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่ไดมาก  ทําใหเห็นสวนที่ดแีละสวนที่ไมดีโปรแกรมสื่อ
ความหมายเหลานั้นอยางละเอียด สามารถแสดงความคิดเห็นไดเปนอยางดีวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มี
ในพื้นที่เปนอยางไร ซ่ึงแตกตางกับนักทองเที่ยวที่มีเวลาอยูในพื้นที่นอย ไมมีเวลาที่จะสนใจและสังเกต
โปรแกรมสื่อความหมายที่ไดอยางละเอียด เมื่อถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายที่มี 
สวนใหญก็จะตอบไปในทางที่ดี หรือทางบวก ซ่ึงแตกตางกับงานวิจัยของปรีชา (2546) ที่ทําการศึกษาใน
เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาอยูในพื้นที่แตกตางกัน จะมีความคิด
เห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายไมแตกตางกัน สําหรับนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอ
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ และการผจญภัย จะมีความคิดเห็น
ตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก นั่นหมายความวา นักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการความเปน
สวนตัว ความสงบ จึงใชเวลาสวนใหญอยูกบัตัวเอง อยูทามกลางธรรมชาติ และเลือกประกอบกิจกรรมที่
จะไดใกลชิดกบัธรรมชาติ เชน การประกอบกิจกรรมในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ดูนก ซ่ึงโปรแกรม 
ส่ือความหมายมีสวนชวยในการประกอบกิจกรรมเหลานั้น  ไมวาจะเปนคูมือศึกษาธรรมชาติ สัญลักษณ 
เครื่องหมายบอกทาง  แผนปายบรรยาย ฯลฯ สําหรับนักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชน
โปรแกรมสื่อความหมายมากจะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก หมายความวา 
หากนักทองเที่ยวคนใดตองการทราบขอมูลตางๆของพื้นที่มาก  ก็จะใหความสนใจและตองการใช
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ประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มากตามไปดวย  เนื่องจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มี
ชวยใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลตางๆของพื้นที่ตามที่ตองการหรือสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวได ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีนั้นดี มีประโยชน 
สงผลใหมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก  
   

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาต ิ
 
 ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรม 
ส่ือความหมายในแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ พบวา ตวัแปรทุกตวัรวมกันมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 8.864;  
Sig. =  0.000) โดยกอใหเกิดความผันแปรในความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายประมาณ 
รอยละ 34 (R2 = 0.342) เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว อยางไรกด็เีมื่อพิจารณาถงึอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระแตละตัว พบวา มีตัวแปรอิสระเพยีง 7 ตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคญัทางสถิติตอ
ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมาย ไดแก ประสบการณการมาเยือน  
 (Beta = -0.152; t = -2.380; Sig. = 0.018) วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อพัฒนาความสามารถ
และสมรรถภาพรางกาย (Beta = -0.223; t =-2.446; Sig. = 0.015) วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อ
การพักผอน คลายความเครียด (Beta = 0.236; t = 3.353; Sig. = 0.001) วัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม (Beta = 0.170; t = 2.389; Sig. = 0.018) วัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวฒันธรรม (Beta = 0.195; t = 2.719; Sig. = 0.007)  ความ
ตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย (Beta = 0.366; t = 4.976; Sig. = 0.000) และความรู
เกี่ยวกับการสื่อความหมาย (Beta = 0.157; t = 2.430; Sig. = 0.016) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 
19 
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ตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุสําหรับแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1.  ประสบการณการมาเยือน   -0.152 -2.380 0.018 
2.  ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ 0.104 1.715 0.088 
3.  ขนาดกลุมเดินทาง -0.030 -0.491 0.624 
4.  เพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย -0.223 -2.446 0.015 
5.  เพื่อการพักผอน คลายความเครียด 0..236 3.353 0.001 
6.  เพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ และการผจญภัย -0.057 -0.669 0.505 
7.  เพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ -0.017 -0.218 0.827 
8.  เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม 0.170 2.389 0.018 
9.  เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 0.195 2.719 0.007 
10.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 0.366 4.976 0.000 
11.  ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 0.157 2.430 0.016 
 
หมายเหต ุConstant = 6.131; F = 8.864; Sig. = 0.000; R2 = 0.342; Adjusted R Square = 0.303 
 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหดุังกลาว  สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต
ละตัวตอตวัแปรตาม ไดดังนี้ 

 
 1.  ประสบการณการมาเยือน มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอย
ที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = -0.152; t = -2.380; Sig. = 0.018 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่
มีประสบการณการมาเยือนมาก จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกนอย 
 

2.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย มี
อิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ไปในทิศทางตรงกันขาม ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา  
Beta = -0.223; t = 2-2.446; Sig. = 0.015 กลาวคือ นักทองเที่ยวทีใ่หความสําคัญมากตอ
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย จะมคีวามคิดเหน็ตอ
โปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกนอย 
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 3.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อพักผอน คลายความเครียด มีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.236;  
t = 3.353; Sig. = 0.001 กลาวคือ นักทองเทีย่วทีใ่หความสําคัญมากตอวตัถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 4.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั
ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.170; t = 2.389;  
Sig. = 0.018 กลาวคือ นักทองเที่ยวทีใ่หความสําคัญมากตอวัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อมี
ปฏิสัมพันธทางสังคม จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 5.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม มี
อิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ
เปนไปในทิศทางเดียวกนั ดวยคาสัมประสทิธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา  
Beta = 0.195; t = 2.719; Sig. = 0.007 กลาวคือ นักทองเทีย่วทีใ่หความสําคัญมากตอวตัถุประสงค
ของการเดินทางเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวฒันธรรม จะมคีวามคิดเหน็ตอโปรแกรม 
ส่ือความหมายในทางบวกมาก 
 
 6.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั
ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.366; t = 4.976;  
Sig. = 0.000 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมาก จะมี
ความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 7.  ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอ
โปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั ดวยคา
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.157; t = 2.430; Sig. = 0.016 
กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายมาก จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรม 
ส่ือความหมายในทางบวกมาก 
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โดยนักทองเที่ยวที่มีประสบการณในการมาเยือนมากจะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายในทางบวกนอย อาจเพราะวานักทองเที่ยวสวนใหญเคยเดินทางมาเยือนพื้นที่แลว จึงทําใหมี
ความรูความชํานาญในพื้นที่แลว ดังนั้นจึงไมคอยใหความสนใจ ไมอาน ไมดูโปรแกรมสื่อความหมายที่
มีในพื้นที่ นอกจากนี้ผลการศึกษาของบุษบง (2543) ก็พบวา ถึงแมจะมีโปรแกรมสื่อความหมายติดตั้ง
ตามจุดตาง  ๆที่คิดวานักทองเที่ยวทุกคนสามารถพบเห็นได แตนักทองเที่ยวก็ยังตอบวาไมไดใช ไมสนใจ 
เนื่องจากเคยเดินทางมาเยือนพื้นที่หลายครั้งแลว จึงทําใหรูจักสภาพแวดลอมในพื้นที่เปนอยางดี ใน
ทํานองเดียวกันนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อพัฒนาความ 
สามารถและสมรรถภาพรางกาย จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกนอย อาจเปน
เพราะวากิจกรรมที่สามารถพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกายไดสวนใหญจะเปนกิจกรรมที่
ตื่นเตน ทาทาย ตองใชพละกําลังในการประกอบกิจกรรมมาก นักทองเที่ยวจึงใหความสนใจตอกิจกรรม
ที่ทําอยูมากกวาที่จะสนใจโปรแกรมสื่อความหมาย ดังนั้นจึงมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมาย
ในทางบวกนอย  เนื่องจากไมไดนําโปรแกรมสื่อความหมายที่มีมาเปนสวนหนึ่งในการประกอบกิจกรรม 
สําหรับนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน คลายความ 
เครียด จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก นั่นหมายความวา การเดินทางเพื่อ
การพักผอน คลายความเครียด จะทําใหนักทองเที่ยวมีเวลาเปนสวนตัวมาก  ประกอบกิจกรรมนันทนาการ
ตางๆไดโดยไมตองเรงรีบ ซ่ึงโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มีสวนชวยในการประกอบกิจกรรม
นันทนาการตาง เๆหลานั้น ดังนั้นจึงเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีมีประโยชน สงผลใหมีความ
คิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก สวนนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอ
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมาย
ในทางบวกมาก อาจเปนเพราะวาบริเวณที่เปนที่ตั้งของโปรแกรมสื่อความหมาย เชน ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว บริเวณที่มีนิทรรศการ ไมวาจะเปนนิทรรศการกลางแจง หรือนิทรรศการในอาคาร มักจะ
เปนบริเวณที่นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมมารวมตัวกัน ซ่ึง ปยะทิพย (2539) ไดกลาวถึงขอดีของ
โปรแกรมสื่อความหมายประเภทไมใชบุคคลวาสามารถใหขอมูลกับคนหมูมากไดทุกเวลา ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกนักทองเที่ยวที่ตองการทั้งการมีปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวกลุมอื่นพรอม
กับการใชประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่ไดเปนอยางดี จึงทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มี
ความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก สวนนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอ
วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม จะมีความคิดเห็นตอ
โปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก เพราะการสื่อความหมาย (interpretation) เปนการบริการอยาง
หนึ่งใหแกผูมาเยือนแหลงทองเที่ยวที่ตองการศึกษาเรียนรูเร่ืองราวเกี่ยวกับธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ทองถ่ินที่ไปเยือน (Sharpe, 1967) ดงันั้นแหลงนันทนาการสวนใหญจึงนิยมใชโปรแกรมสื่อความหมาย
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ในการใหความรูความเขาใจแกนักทองเที่ยว ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมตามที่ตองการ สงผลใหมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก สําหรับ
นักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมากจะมีความคิดเห็นตอโปรแกรม
ส่ือความหมายในทางบวกมาก หมายความวา หากนักทองเที่ยวคนใดตองการทราบขอมูลตางๆของพื้นที่
มาก  ก็จะใหความสนใจและตองการใชประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มากตามไป
ดวย  เนื่องจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีชวยใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลตางๆของพื้นที่ตามที่
ตองการหรือสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวเห็นวา
โปรแกรมสื่อความหมายที่มีนั้นดี มีประโยชน สงผลใหมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
ทางบวกมาก  และนักทองเที่ยวที่มีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายมาก จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรม
ส่ือความหมายในทางบวกมาก อาจเปนเพราะวาการจัดทําโปรแกรมสื่อความหมาย สวนใหญก็ยึดตาม
หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อความหมาย ดังนั้นการมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย จะทําให
เขาใจหลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อความหมายที่ถูกตอง สามารถวิเคราะหโปรแกรมสื่อความหมาย
ที่มีไดเปนอยางดี ซ่ึงก็จะเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายในพื้นที่ไดรับการจัดทําโดยยึดหลักการและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อความหมายอยางถูกตอง จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวก
มาก หากไมมีความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมายก็ไมสามารถบอกไดวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีใน
พื้นที่ดีหรือไมดี สวนงานวิจัยในแหลงนันทนาการอื่นๆในอดีต เชนงานวิจัยของปรีชา (2546)  พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ ของเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขงไมแตกตางกัน 
 

แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร 
 

 ผลการวิเคราะหปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายในแหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร พบวา ตัวแปรทุกตวัรวมกนัมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 2.891;  
Sig. =  0.002) โดยกอใหเกิดความผันแปรในความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายประมาณ 
รอยละ 15 (R2 = 0.145) เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงอิทธิพล
ของตัวแปรอสิระแตละตวั พบวา มีตวัแปรอิสระเพียง 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ตอความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมาย ไดแก วตัถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด (Beta = 0.172; t = 2.224; Sig. = 0.027) และความตองการใช
ประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย (Beta = 0.313; t = 4.319; Sig. = 0.000) รายละเอยีดปรากฏตาม
ตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุสําหรับแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 
 

ตัวแปรอิสระ Beta t Sig. 
1.  ประสบการณการมาเยือน   0.041 0.599 0.550 
2.  ระยะเวลาที่เขาไปใชพื้นที่ -0.059 -0.836 0.404 
3.  ขนาดกลุมเดินทาง 0.001 0.009 0.993 
4.  เพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย -0.071 -0.858 0.392 
5.  เพื่อการพักผอน คลายความเครียด 0.172 2.224 0.027 
6.  เพื่อความเปนสวนตัว ความสงบสันโดษ และการผจญภัย 0.019 0.214 0.831 
7.  เพื่อตองการหลีกหนีจากสิ่งที่จําเจ -0.057 -0.765 0.445 
8.  เพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม -0.037 -0.496 0.621 
9.  เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม -0.112 -1.591 0.113 
10.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 0.313 4.319 0.000 
11.  ความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 0.014 0.183 0.855 
 
หมายเหต ุConstant = 9.881; F = 2.891; Sig. = 0.002; R2 = 0.145; Adjusted R Square = 0.095 
 

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหดุังกลาว สามารถอธิบายอิทธิพลของตัวแปรอิสระแตละ
ตัวตอตัวแปรตาม ไดดังนี ้

 
 1.  วัตถุประสงคของการเดนิทางเพื่อพักผอน คลายความเครียด มีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.172; 
t = 2.224; Sig. = 0.027 กลาวคือ นักทองเทีย่วทีใ่หความสําคัญมากตอวตัถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
 
 2.  ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเปนไปในทิศทางเดียวกนั
ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับเปนคามาตรฐานแลว หรือคา Beta = 0.313; t = 4.319;  
Sig. = 0.000 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มีความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมาก จะมี
ความคิดเหน็ตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
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สําหรับนักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญมากตอวัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน คลาย
ความเครียด จะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก นั่นหมายความวา การเดินทาง
เพื่อการพักผอน คลายความเครียด จะทําใหนกัทองเที่ยวมีเวลาเปนสวนตัวมาก  ประกอบกิจกรรม
นันทนาการตางๆไดโดยไมตองเรงรีบ ซ่ึงโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มีสวนชวยในการประกอบ
กิจกรรมนันทนาการตาง เๆหลานั้น ดังนั้นจึงเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มีมีประโยชน สงผลใหมี
ความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก สําหรับนักทองเที่ยวที่มีความตองการใช
ประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายมากจะมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก 
หมายความวา หากนักทองเที่ยวคนใดตองการทราบขอมูลตางๆของพื้นที่มาก  ก็จะใหความสนใจและ
ตองการใชประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในพื้นที่มากตามไปดวย  เนื่องจากโปรแกรมสื่อ
ความหมายที่มีชวยใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลตางๆของพื้นที่ตามที่ตองการหรือสามารถตอบ 
สนองความตองการของนักทองเที่ยวได ดังนั้นจึงทําใหนักทองเที่ยวเห็นวาโปรแกรมสื่อความหมายที่มี
นั้นดี มีประโยชน สงผลใหมีความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมายในทางบวกมาก  
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

 จากการศึกษาความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลง
นันทนาการทางธรรมชาติ แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนนัทนาการทางประวัติศาสตร 
ในครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย รวมทั้ง
สํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย และความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของ
นักทองเที่ยว และปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายใน
แหลงนันทนาการทั้ง 3 ประเภท โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูในแหลงนนัทนาการอัน
เปนพื้นที่ตวัแทนของแหลงนันทนาการทั้ง 3 ประเภทตามขอบเขตการศึกษาวจิัย คอื น้ําตกเอราวณั
ในอุทยานแหงชาติเอราวัณ สวนสัตวดุสิต และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงวิเคราะห 
ไดแก เทคนิคการวิเคราะหปจจัย และการวิเคราะหการถดถอยพหุ ซ่ึงผลการวิจัยสรุปไดดงันี้ 
 

แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ
 

สําหรับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลง 
นันทนาการทางธรรมชาติ พบวา ประเด็นความคิดเห็นเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวเห็นดวยในทางบวกมากที่สุด คือ ประเด็นที่วา เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความ
เปนสากล รองลงมา คือ ประเด็นทีว่าศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวและคําแนะนาํที่นักทองเทีย่วตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง สวนประเด็นที่
นักทองเที่ยวเห็นดวยในทางบวกนอยที่สุด คือ ประเด็นที่วาการจดัแสงสวางภายในศูนยบริการ
นักทองเที่ยวมคีวามเหมาะสม และประเดน็ที่วามีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบรกิาร
นักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ  
 
 จากการสํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย  พบวา ในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติมี
โปรแกรมสื่อความหมายทั้ง 2 ประเภท คือ การสื่อความหมายโดยใชตวับุคคล ไดแก เจาหนาที่ส่ือ
ความหมาย และการสื่อความหมายโดยไมใชตัวบุคคล ไดแก ศนูยบริการนักทองเที่ยว 
โสตทัศนูปกรณ นิทรรศการในอาคาร นิทรรศการกลางแจง  แผนปายบรรยาย  คูมือศึกษา
ธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ส่ือส่ิงพิมพ เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และสัญลักษณ 
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เครื่องหมาย สําหรับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา 
สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด 
รองลงมา คือ แผนปายบรรยาย สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชน
นอยที่สุด คือนิทรรศการในอาคาร  
 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อความเปนสวนตัว 
ความสงบสันโดษ และการผจญภัย และความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีคาเปอรเซ็นตความผันแปรเทากับ 0.155 และปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด คือ ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 
 

แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ 
 

สําหรับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการ
กึ่งธรรมชาติ พบวา ประเดน็ความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวเห็นดวย
ในทางบวกมากที่สุด คือ ประเด็นที่วาภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชดัเจน ถูกตอง 
และเขาใจไดงาย รองลงมา คือ ประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลือนราง 
ใหขอมูลที่ถูกตอง สวนประเด็นที่นกัทองเที่ยวเห็นดวยในทางบวกนอยที่สุด คือ ประเด็นที่วามี
เจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ และประเด็นทีว่ารูปลักษณของสือ่
ส่ิงพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 
 

จากการสํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย  พบวาในแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติมี
โปรแกรมสื่อความหมายทั้ง 2 ประเภท คือ การสื่อความหมายโดยใชตวับุคคล ไดแก เจาหนาที่ส่ือ
ความหมาย และการสื่อความหมายโดยไมใชตัวบุคคล ไดแก ศนูยบริการนักทองเที่ยว 
โสตทัศนูปกรณ นิทรรศการในอาคาร นิทรรศการกลางแจง  แผนปายบรรยาย  คูมือศึกษา
ธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ส่ือส่ิงพิมพ เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และสัญลักษณ 
เครื่องหมาย สําหรับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของนักทองเที่ยว พบวา 
สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด 
รองลงมา คือ แผนปายบรรยาย สวนโปรแกรมสื่อความหมายที่นกัทองเที่ยวตองการใชประโยชน
นอยที่สุด คือ เจาหนาที่ส่ือความหมาย  
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สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ประสบการณการมาเยือน วัตถุประสงคของการ
เดินทางเพื่อพัฒนาความสามารถและสมรรถภาพรางกาย  วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน 
คลายความเครียด วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อมีปฏิสัมพันธทางสังคม วัตถุประสงคของการเดินทาง
เพื่อการศึกษาเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 
และความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายในแหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 โดยมีคาเปอรเซ็นต
ความผันแปรเทากับ 0.342  และปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อ
ความหมาย 

 
แหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 

 
สําหรับความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวที่มตีอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการ

ทางประวัติศาสตร พบวา ประเด็นความคดิเห็นเกีย่วกับโปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยวเห็น
ดวยในทางบวกมากที่สุด คือ ประเด็นทีว่าเครื่องหมายและสัญลักษณทีใ่ชมีความเปนสากล 
รองลงมา คือ ประเด็นทีว่าศนูยบริการนกัทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัแหลง
ทองเที่ยวและคําแนะนําที่นกัทองเที่ยวตองการไดอยางชดัเจนและถูกตอง สวนประเด็นที่
นักทองเที่ยวเห็นดวยในทางบวกนอยที่สุด คือ ประเด็นที่วามีเจาหนาที่ส่ือความหมายไวคอยบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพยีงพอ  

 
จากการสํารวจประเภทโปรแกรมสื่อความหมาย  พบวาในแหลงนันทนาการทาง

ประวัติศาสตรมีโปรแกรมสื่อความหมายทัง้ 2 ประเภท คอื การสื่อความหมายโดยใชตัวบุคคล 
ไดแก เจาหนาที่ส่ือความหมาย และการสื่อความหมายโดยไมใชตวับุคคล ไดแก ศนูยบริการ
นักทองเที่ยว โสตทัศนูปกรณ นิทรรศการในอาคาร นิทรรศการกลางแจง  แผนปายบรรยาย  คูมือ
ศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ส่ือส่ิงพิมพ เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร และ
สัญลักษณ เครื่องหมาย สําหรับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายของ
นักทองเที่ยว พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใช
ประโยชนมากที่สุด รองลงมา คือ แผนปายบรรยาย สวนโปรแกรมสื่อความหมายทีน่ักทองเที่ยว
ตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด คือนิทรรศการในอาคาร  
 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา วัตถุประสงคของการเดินทางเพื่อการพักผอน คลาย
ความเครียด และความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
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นักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.002 โดยมีคาเปอรเซ็นตความผันแปรเทากับ 0.145 และปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ 
ความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมาย 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการแหลงนันทนาการ 
 
 แหลงนันทนาการทางธรรมชาต ิ(น้ําตกเอราวัณในอุทยานแหงชาตเิอราวัณ) 
 
 1.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา นักทองเที่ยวที่มาเยือนพื้นที่สวนใหญยังไมเคยเดนิทางมา
เยือนพืน้ที่ ดังนั้นการสื่อความหมายที่มใีนพื้นที่ควรเนนในการใหความรูเกี่ยวกับลักษณะของ
ทรัพยากรทองเที่ยว กิจกรรมนันทนาการที่กระทําไดในพืน้ที่ ขอปฏิบัติในการทองเทีย่ว และสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่แตละพื้นที่มีรองรับ โดยนําเสนอใหนักทองเทีย่วไดรับรูตั้งแตแรกที่เขาถึง
พื้นที่ หรือกอนที่จะมกีารประกอบกิจกรรมตางๆในพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวปฏิบัตตินได
เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวและชวยลดผลกระทบอันจะเกิดจากกิจกรรมการใชประโยชนพื้นทีไ่ด
อีกทางหนึ่ง 
 
 2.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด ดังนั้นหนวยงานในพืน้ที่ควรมีการปรับปรุง พัฒนาและ
ดูแลรักษาอยางตอเนื่องเพื่อคงประสิทธิภาพอยางยั่งยืน สวนนิทรรศการในอาคาร ซ่ึงเปนโปรแกรม
ส่ือความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด ควรจะไดรับการปรับปรุงใหมีความ
นาสนใจเพื่อที่จะดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขาไปใชประโยชนมากขึ้น และเหมาะสมตอการใชประโยชน 
 
 3.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา วัตถุประสงคของการเดนิทางมาเยือนพื้นที่ที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคญัมากที่สุด คือ เพื่อการพักผอน คลายความเครียด ดังนัน้จึงควรจดัสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อรองรับนักทองเทีย่ว หรือจัดสภาพพื้นที่ใหเหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ 
ในขณะเดยีว กันกจ็ัดใหมีโปรแกรมสื่อความหมายในพืน้ที่พักผอนนัน้ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดใช
ประโยชน 
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 แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ (สวนสัตวดุสิต) 
 
 1.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด ดังนั้นหนวยงานในพืน้ที่ควรมีการปรับปรุง พัฒนาและ
ดูแลรักษาอยางตอเนื่องเพื่อคงประสิทธิภาพอยางยั่งยืน สวนเจาหนาทีส่ื่อความหมายเปนโปรแกรม
ส่ือความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด ดังนั้นควรมีการจัดอบรมเจาหนาทีใ่ห
มีความสามารถในการสื่อความหมาย เพื่อจะไดปฏิบัติหนาที่ในการใหขอมูล แนะนํา ใหความรูแก
นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.  จากผลการศึกษาวจิัย พบวา วัตถุประสงคของการเดนิทางมาเยือนพื้นที่ที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคญัมากที่สุด คือ เพื่อการพักผอน คลายความเครียด  ดังนั้นจึงควรจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อรองรับนักทองเทีย่ว หรือจัดสภาพพื้นที่ใหเหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ 
ในขณะเดยีว กันกจ็ัดใหมีโปรแกรมสื่อความหมายในพืน้ที่พักผอนนัน้ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดใช
ประโยชน 
 
 แหลงนันทนาการทางประวตัิศาสตร (อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย) 
 
 จากผลการศึกษาวิจยั พบวา สัญลักษณ เครื่องหมาย เปนโปรแกรมสื่อความหมายที่
นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนมากที่สุด ดังนั้นหนวยงานในพืน้ที่ควรมีการปรับปรุง พัฒนาและ
ดูแลรักษาอยางตอเนื่องเพื่อคงประสิทธิภาพอยางยั่งยืน สวนนิทรรศการในอาคาร ซ่ึงเปนโปรแกรม
ส่ือความหมายที่นักทองเที่ยวตองการใชประโยชนนอยทีสุ่ด ควรจะไดรับการปรับปรุงใหมีความ
นาสนใจเพื่อที่จะดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขาไปใชประโยชนมากขึ้น และเหมาะสมตอการใชประโยชน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  การศึกษาวจิัยคร้ังนี้ ไดขอความรวมมือจากนกัทองเทีย่วในการตอบแบบสอบถาม แต
เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาอยูในพื้นที่นอย ซ่ึงเปนขอจํากัดและปญหาดานการเกบ็
รวบรวมขอมลู ทําใหขอมูลบางสวนขาดหายไปและตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ ดังนั้นในการ 
ศึกษาครั้งตอไป จึงควรใชประเด็นการศึกษาที่แคบและเฉพาะเจาะจงกวานี้ คือ ระบุชนิดของสื่อเปน
รายชนิด เพื่อเปนการประหยัดเวลาและไดขอมูลที่สมบูรณ 
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2.   ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมสื่อความหมายแตละประเภท เพื่อเปรียบเทียบ
วาโปรแกรมสื่อความหมายใดมีประสิทธิภาพในการสื่อความหมายมากที่สุด เพื่อใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาโปรแกรมสื่อความหมายตอไป 
 
 3.   ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายเฉพาะเจาะจงแต
ละพื้นที่ เนื่องจากเนื้อหาที่นําเสนอในสื่อ องคประกอบของสื่อ และชนิดของโปรแกรมสื่อความหมายใน
แตละพื้นที่มีความแตกตางกัน 

 
4.   ควรมีการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย เพื่อนํามาศึกษาถึงความแตกตางของ

ความคิดเห็นที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมายในพื้นที่ 
 

5.  เนื่องจากการใชบริการโปรแกรมสื่อความหมายที่มีในแหลงนนัทนาการทาง
ประวัติศาสตร จะตองมีการจายคาธรรมเนียม ดังนั้นควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องความคิดเห็น
ของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับคาธรรมเนียมและความเต็มใจที่จะจายของนกัทองเที่ยวในการใชบริการ
โปรแกรมสื่อความหมายภายในพื้นที่  
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ส่ือความหมาย ฉ.  สัญลักษณ เครื่องหมาย 

           
 
 
 
 
 
 
 

ข ก 

ค ง 

จ ฉ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามนักทองเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
 
 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอโปรแกรมสื่อความหมายในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ  
แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร 

 
โดย 

 
นางสาววรัทยา  พรมชู 

นิสิตปริญญาโทสาขาอุทยานและนันทนาการ  
ภาควิชาอนุรักษวิทยา  คณะวนศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
คําชี้แจง 

 
1.  การสํารวจขอมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อ
ความหมายในแหลงนันทนาการ 3 ประเภท คือ แหลงนันทนาการทางธรรมชาติ  แหลงนันทนาการกึ่งธรรมชาติ  
และแหลงนันทนาการทางประวัติศาสตร ซึ่งขอมูลและความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
นําไปใชประกอบการทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโทของผูวิจัย ขอมูลตางๆที่ทานตอบในแบบสอบถามจะไมมี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใดๆผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม 
 
2.  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 ตอนดวยกัน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางและประสบการณการมาเยือน          
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายและ ความรู 
               เกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย 

                ตอนที่ 4  ลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยว 
 
3.  วิธีการตอบแบบสอบถาม 
 3.1 โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงใน (..........) 
 3.2 โปรดเติมคําตอบลงในชองวาง.................. 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางและประสบการณการมาเยือน  
1)  ทานเคยเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวแหงนี้มากอนหรือไม 
          (   ) ไมเคย (ครั้งนี้เปนครั้งแรก)          (   ) เคย (ไมรวมครั้งนี้) จํานวน........................ครั้ง  
2) ในการเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ในครั้งนี้ทานใชระยะเวลาอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวประมาณ
...........................ช่ัวโมง 
3) จํานวนสมาชิกในกลุม..............................คน (รวมตัวทานดวย) 
4) ในการเดินทางมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ในครั้งนี้ ทานใหความสําคัญกับวัตถุประสงคในการเดินทาง 
      ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (โปรดระบุระดับความสําคัญในทุกวัตถุประสงคในการเดินทาง) 

ระดับความสําคัญ  
วัตถุประสงคในการเดินทาง มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไมมี

ความสํา
คัญ 

1.เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและศึกษา
ธรรมชาติ 

      

2.เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและศึกษา
ประวัติศาสตรศิลปวัฒนธรรม 

      

3.เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและศึกษาชีวิต
สัตว 

      

4.เพื่อจะไดมีโอกาสทํากิจกรรม ใชเวลา
วางรวมกับครอบครัว/เพื่อน 

      

5.เพื่อใชเวลาวางรวมกับคนที่มีคานิยม
ใกลเคียงกัน 

      

6.เพื่อจะไดใกลชิดคนสําคัญ       
7.เพื่อจะไดมีโอกาสพบปะผูคนใหมๆ       
8.เพื่อไดไปเยือนแหลงทองเที่ยวที่ไมเคย
ไปเยือนมากอน 

      

9.เพื่อจะไดมีโอกาสผจญภัย เสี่ยงภัยและ
ทาทาย 

      

10.เพื่อหาความสงบ วิเวก สันโดษ       
11.เพื่อหาความเปนสวนตัว       
12.เพื่อผอนคลายความเครียดจากการ
ทํางาน 

      

13.เพื่อไดหลีกหนีจากภาระหนาที่
ประจําวัน 
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ระดับความสําคัญ  

วัตถุประสงคในการเดินทาง มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี
ความสํา
คัญ 

14.เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่รบกวนในสังคม
เมือง 

      

15.เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ       
16.เพื่อไดพักผอนในบรรยากาศที่สงบ       
17.เพื่อรําลึกถึงความหลัง       
18.เพื่อเปดโลกทัศน มุมมองใหมใหชีวิต       
19.เพื่อหาประสบการณนันทนาการจาก
ธรรมชาติ 

      

20.เพื่อพัฒนาความแข็งแรงทางรางกาย       
21.เพื่อจะไดมีโอกาสพึ่งพาตนเอง/ทดสอบ
ความสามารถของตนเอง 

      

22. เพื่อการศึกษา วิจัย       
23.เพื่อสอนหรือนําผูอื่นประกอบกิจกรรม       
24.อื่นๆ โปรดระบุ............................... 
........................................................... 

      

 
ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการใชประโยชนโปรแกรมสื่อความหมายและ ความรูเกี่ยวกับ 

การสื่อความหมาย 
5) ในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวแหงนี้ในครั้งนี้ ทานตองการใชประโยชนจากโปรแกรมสื่อความหมายชนิดตางๆ  
      ตอไปนี้มากนอยเพียงใด (โปรดระบุระดับความตองการของทานในทุกประเภทสื่อ) 

ระดับความตองการ  
ชนิดของสื่อ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไม

ตองการ 
1.เจาหนาที่สื่อความหมาย       
2.ศูนยบริการนักทองเที่ยว       
3.โสตทัศนูปกรณ       
4.นิทรรศการในอาคาร       
5.นิทรรศการกลางแจง          
6.แผนปายบรรยาย       
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ระดับความตองการ  
ชนิดของสื่อ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ไม

ตองการ 
7.คูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร       
8.สื่อสิ่งพิมพ       
9.เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร       
10.สัญลักษณ เครื่องหมาย       
6) ทานคิดวาขอความตอไปนี้ถูกหรือผิด 

ขอความ ถูก ผิด 
1.โปรแกรมสื่อความหมายประกอบดวย การบริการโดยบุคคลและการบริการโดยไมใชบุคคล   
2.โปรแกรมการสื่อความหมายที่ดี ควรแยกออกจากกันระหวางเด็กและผูใหญ   
3.นิทรรศการจะมีเฉพาะในศูนยบริการนักทองเที่ยวเทานั้น   
4.สไลดประกอบเสียง จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายประเภทไมตองใชนักสื่อความหมาย   
5.การนํากลุม เปนการสื่อความหมายที่ทําไดเฉพาะในเสนทางศึกษาธรรมชาติ   
6.บทบาทของนักสื่อความหมาย คือ การตอบคําถามแกนักทองเที่ยว   
7.ปายใหขอมูลไมจําเปนตองมีคําบรรยายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีเพียงแคภาษาใดภาษา
หนึ่งก็เพียงพอ 

  

8.ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆในพื้นที่
ไดทั้งหมด 

  

9.ทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรควรตัดผานจุดอันตรายตางๆ เชน หนาผาสูงชันหรือ 
บริเวณที่มีพืชและสัตวที่เปนอันตรายบาง 

  

10.การสื่อความหมาย เปนกิจกรรมการใหการศึกษาแกผูที่เขาไปเที่ยวชมพื้นที่ที่เปนธรรมชาติ
เทานั้น 

  

11.การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อความหมาย   
12.การสื่อความหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไมควรใหเนื้อหาสาระมากเกินกวา 5 หัวขอเรื่อง   
13.ทุกสถานที่มีเรื่องราว สามารถนํามาใชสื่อความหมายได   
14.สัญลักษณ และเครื่องหมายสําหรับการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ควรมีรูปแบบ
หลากหลาย 

  

15.การสื่อความหมายจัดเปนการใหความรูแบบเปนทางการเชนเดียวกับการสอน   
16.ปาย แผนพับ นิทรรศการ ถือเปนการสื่อสารทางเดียว   
17.การสื่อความหมายที่ดี ควรเปดโอกาสใหผูรับสื่อไดใชประสาทสัมผัสดวยตาดู หูฟง หรือมือ
คลํา 

  

18.ปายขาวสารตางๆ  เอกสารคําเตือนในพื้นที่ จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายสําหรับการบริหาร
จัดการ 
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ขอความ ถูก ผิด 

19.การเขาไปศึกษาหาความรู หรือทองเที่ยวในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร จําเปนตอง
มีนักสื่อความหมายนําทางไปดวยทุกครั้ง 

  

20.จุดเริ่มตนของเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร ที่ดีควรอยูหางไกลจากลานจอดรถ หรือ
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

  

21.วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย คือ ชวยใหประชาชนเขาใจจุดประสงคและเปาหมายของ
หนวยงานที่ทําหนาที่จัดการพื้นที่ 

  

22.การสื่อความหมายไมสามารถลดผลกระทบจากกิจกรรมของผูมาเยือนตอทรัพยากรในพื้นที่ได   
23.การสื่อความหมายที่ดีจะตองมีองคประกอบ 3 ประการ คือ ใหความเพลิดเพลิน เช่ือมโยงเนื้อหา
กับผูฟง และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี 

  

24.ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปนโปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว 

  

25.การสื่อความหมายเปนการสื่อสารที่มีขบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสง
สาร สาร สื่อ และผูรับสาร 

  

 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอโปรแกรมสื่อความหมาย  
7) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอขอความตอไปน้ี  

 
หัวขอ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็น
ดวยและ
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

1.สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถ
ดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 

     

2.ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและคําแนะนําที่นักทองเที่ยว
ตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

     

3.ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสม
กับปริมาณของนักทองเที่ยวที่เขาไปใชประโยชน 

     

4.การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อใน
ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 

     

5.การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมี
ความเหมาะสม 
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หัวขอ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็น
ดวยและ
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

6.เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณ
ในการนําชมแหลง สามารถใหขอมูลที่เหมาะสมกับ
ระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได 
สรางความเพลิดเพลิน ประทับใจ 

     

7.บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อ
ความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 

     

8.เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน 
สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 

     

9.มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยว
อยางเพียงพอ 

     

10.สิ่งอํานวยความสะดวกและสื่อประเภทตางๆใน
เสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร มีความ
กลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

     

11.จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความเหมาะสมกับจํานวน
ผูใชประโยชน 

     

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลอง
กับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยใหเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

     

13.เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง 
และเปนปจจุบัน 

     

14.เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่
เขาใจไดงาย 

     

15.ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความ
ชัดเจน ไมเลือนราง 

     

16.เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับ
ตอเนื่องกันและมีความเช่ือมโยงเปนหนึ่งเดียวกัน 

     

17.เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและ
เปนปจจุบัน 
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หัวขอ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ทั้งเห็น
ดวยและ
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

18.เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจให
ผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและตระหนักถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

     

19.สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับสภาพพื้นที่ แหลงทองเที่ยวที่สําคัญและ
กฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

     

20.รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแก
การเก็บรักษา 

     

21.ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมี
ขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความยาวของเนื้อหา และ
สะดวกในการพกพา 

     

22.เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับ
สภาพความเปนจริงของพื้นที่ 

     

23.สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในพื้นที่ได 

     

24.เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล      
25.เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน  
ไมเลือนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 

     

26.ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความ
เหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน 

     

27.ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน 
ถูกตอง และเขาใจไดงาย 

     

28.ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ 
และชวยใหเห็นภาพรวมของพื้นที่ 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการสื่อความหมายในพื้นที่................................................................................................       
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 ลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยว 
1.เพศ………………......  2. อายุ..............................ป   3. ที่อยูปจจุบันจังหวัด......................................... 
4. การศึกษา        (   ) ประถมศึกษา                      (   ) มัธยมศึกษาตอนตน     (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                            (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา    (   ) ปริญญาตรี                   (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ      (   ) รับราชการ      (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ    (   ) พนักงานบริษัท        (   ) คาขาย  
                    (   )ธุรกิจสวนตัว   (   ) เกษตรกร    (   ) นักเรียน/นักศึกษา  (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)...................  
6.รายไดตอเดือน โดยประมาณ..........................................................บาท  
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (reliability) ของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (reliability) 
 

ตารางผนวกที ่ค1   การทดสอบความนาเชือ่ถือของความคิดเห็นตอโปรแกรมสื่อความหมาย 
 

ขอความ Alpha if Item 
Deleted 

1. สภาพภายนอกของศูนยบริการนักทองเที่ยวสามารถดึงดูดใหเขาไปใชประโยชน 0.9412 
2. ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและคําแนะนําที่
นักทองเที่ยวตองการไดอยางชัดเจนและถูกตอง 

0.9398 

3. ขนาดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมีขนาดเหมาะสมกับปริมาณของนักทองเที่ยวที่เขาไปใช
ประโยชน  

0.9393 

4. การจัดวางสื่อและทิศทางในการเดินชมสื่อในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 0.9412 
5. การจัดแสงสวางภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเหมาะสม 0.9410 
6. เจาหนาที่สื่อความหมายมีความรูและประสบการณในการนําชมแหลง สามารถใหขอมูลที่
เหมาะสมกับระดับความรูของผูฟง และตอบคําถามที่ทานสงสัยได สรางความเพลิดเพลิน 
ประทับใจ 

0.9393 

7. บุคลิกทาทาง การแตงกายของเจาหนาที่สื่อความหมายมีความเหมาะสม นาเชื่อถือ 0.9392 
8. เจาหนาที่สื่อความหมายใหบริการขอมูลอยางชัดเจน สุภาพ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 0.9372 
9. มีเจาหนาที่สื่อความหมายไวคอยบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 0.9374 
10. สิ่งอํานวยความสะดวก และสื่อประเภทตางๆในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร มี
ความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

0.9424 

11. จํานวนของสื่อที่ปรากฏอยูในเสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีความเหมาะสมกับ
จํานวนผูใชประโยชน 

0.9408 

12. ภาพประกอบในแผนปายบรรยายมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่นําเสนอ ชวยใหเขาใจ
เนื้อหาไดดียิ่งขึ้น 

0.9388 

13. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความถูกตอง และเปนปจจุบัน 0.9406 
14. เนื้อหาที่นําเสนอในแผนปายบรรยายใชภาษาที่เขาใจไดงาย 0.9395 
15. ขอความที่นําเสนอในแผนปายบรรยายมีความชัดเจน ไมเลือนราง 0.9405 
16. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการเรียงลําดับตอเนื่องกันและมีความเช่ือมโยงเปนหนึ่ง
เดียวกัน 

0.9388 

17. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 0.9392 
18. เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการสามารถจูงใจใหผูอานเกิดจิตสํานึกที่ดีและตระหนักถึง
ความสําคัญของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

0.9388 
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ตารางผนวกที ่ค1   (ตอ) 
 

ขอความ Alpha if Item 
Deleted 

19. สื่อสิ่งพิมพในพื้นที่ทําใหทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ แหลงทองเที่ยวที่
สําคัญและกฎเกณฑตางๆของพื้นที่ 

0.9402 

20. รูปลักษณของสื่อสิ่งพิมพมีความสวยงาม ควรคาแกการเก็บรักษา 0.9401 
21. ขนาดของคูมือศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรมีขนาดกะทัดรัด เหมาะสมกับความยาวของ
เนื้อหา และสะดวกในการพกพา 

0.9372 

22. เนื้อหาในคูมือศึกษาธรรมชาติมีความถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงของพื้นที่ 0.9378 
23. สื่อสิ่งพิมพเปนสื่อที่สามารถชวยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในพื้นที่ได 0.9411 
24. เครื่องหมายและสัญลักษณที่ใชมีความเปนสากล 0.9418 
25. เครื่องหมายและสัญลักษณมีความชัดเจน ไมเลอืนราง ใหขอมูลที่ถูกตอง 0.9398 
26. ระยะเวลาที่โสตทัศนูปกรณนําเสนอมีความเหมาะสมกับการใชประโยชนของทาน 0.9402 
27. ภาษาที่ใชบรรยายในโสตทัศนูปกรณมีความชัดเจน ถูกตอง และเขาใจไดงาย 0.9399 
28. ภาพที่นําเสนอในโสตทัศนูปกรณมีความดึงดูดใจ และชวยใหเห็นภาพรวมของพื้นที่ 0.9395 
 
หมายเหตุ  Reliability Coefficients N of Cases = 30.0 ; N of Items = 28 ; Alpha =    .9418 
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ตารางผนวกที ่ค2 คาความยากเปนรายขอของคําถามความรูเกี่ยวกับการสื่อความหมาย 
 
ขอคําถาม จํานวนผูตอบ

ถูกตอง 
คาความยากของ
คําถามรายขอ 

ระดับความยาก 

1.โปรแกรมสื่อความหมายประกอบดวย การ
บริการโดยบุคคลและการบริการโดยไมใชบุคคล 

24 0.80 คอนไปทางงาย 

2.โปรแกรมการสื่อความหมายที่ดี ควรแยกออก
จากกันระหวางเด็กและผูใหญ  

22 0.73 คอนไปทางงาย 

3. นิทรรศการจะมีเฉพาะในศูนยบริการ
นักทองเที่ยวเทานั้น 

24 0.80 คอนไปทางงาย 

4. สไลดประกอบเสียง จัดเปนโปรแกรมสื่อ
ความหมายประเภทไมตองใชนักสื่อความหมาย 

17 0.57 คอนไปทางงาย 

5. การนํากลุม จดัเปนการสื่อความหมายประเภท
ตองใชนักสื่อความหมาย 

26 0.87 งายเกินไป 

6. บทบาทของนักสื่อความหมาย คือ การตอบ
คําถามแกนักทองเที่ยว 

10 0.33 คอนไปทางยาก
  

7. ปายใหขอมูลไมจําเปนตองมีคําบรรยายทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีเพียงแคภาษาใด
ภาษาหนึ่งก็เพียงพอ 

24 0.80 คอนไปทางงาย 

8. ศูนยบริการนักทองเที่ยว เปนจุดเริ่มตนที่
นักทองเที่ยวสามารถทราบขอมูลขาวสารตางๆใน
พ้ืนที่ไดทั้งหมด 

24 0.80 คอนไปทางงาย 

9. ทางเดินศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตรควรตัด
ผานจุดอันตรายตางๆ เชน หนาผาสงูชันหรือ 
บริเวณที่มีพืชและสัตวที่เปนอันตรายบาง 

16 0.53 คอนไปทางงาย 

10. การสื่อความหมาย เปนกิจกรรมการให
การศึกษาแกผูที่เขาไปเที่ยวชมพื้นที่ที่เปน
ธรรมชาติเทานั้น 

19 0.63 คอนไปทางงาย 

11. การใหขอมูลขาวสารถือเปนการสื่อ
ความหมาย 

3 0.10 ยากเกินไป 

12. การสื่อความหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไมควร
ใหเนื้อหาสาระมากเกินกวา 5 หัวขอเรื่อง  

23 0.77 คอนไปทางงาย 
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ตารางผนวกที ่ค2  (ตอ) 
 
ขอคําถาม จํานวนผูตอบ

ถูกตอง 
คาความยากของ
คําถามรายขอ 

ระดับความยาก 

13. ทุกสถานที่มีเรื่องราว สามารถนํามาใชสื่อ
ความหมายได 

28 0.93 งายเกินไป 

14. การใชสัญลักษณ หรือเครื่องหมายสําหรับการ
สื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว ควรมีรูปแบบ
หลากหลาย 

14 0.47 คอนไปทางยาก
  

15. การสื่อความหมายและการสอนจัดเปนการให
ความรูแบบเปนทางการเชนเดียวกับการสอน 

6 0.20 คอนไปทางยาก
  

16. ปาย แผนพับ นิทรรศการ ถือเปนการสื่อสาร
ทางเดียว 

22 0.73 คอนไปทางงาย 

17. การสื่อความหมายที่ดี ควรเปดโอกาสใหผูรับ
สื่อไดใชประสาทสัมผัสดวยตาดู หูฟง หรือมือ
คลํา 

23 0.77 คอนไปทางงาย 

18. ปายขาวสารตางๆ  เอกสารคําเตือนในพื้นที่ 
จัดเปนโปรแกรมสื่อความหมายสําหรับการ
บริหารจัดการ 

27 0.90 งายเกินไป 

19. การเขาไปศึกษาหาความรู หรือทองเที่ยวใน
เสนทางศึกษาธรรมชาติ/ประวัติศาสตร 
จําเปนตองมีนักสื่อความหมายนําทางไปดวยทุก
ครั้ง 

15 0.50 ความยาก 
ปานกลาง 

 

20. จุดเริ่มตนของเสนทางศึกษาธรรมชาติ/
ประวัติศาสตร ที่ดีควรอยูหางไกลจากลานจอดรถ 
หรือศูนยบริการนักทองเที่ยว 

18 0.60 คอนไปทางงาย 

21. วัตถุประสงคของการสื่อความหมาย คือ ชวย
ใหประชาชนเขาใจจุดประสงคและเปาหมายของ
หนวยงานที่ทําหนาที่จัดการพื้นที่ 

25 0.83 งายเกินไป 

22. การสื่อความหมายสามารถชวยลดผลกระทบ
ที่จะเกิดแกทรัพยากรในพื้นที่ได 

29 0.97 งายเกินไป 

23. การสื่อความหมายที่ดีจะตองมีองคประกอบ 3 
ประการ คือ ใหความเพลิดเพลิน เช่ือมโยงเนื้อหา
กับผูฟง และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอยางดี  

1 0.03 ยากเกินไป 
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ตารางผนวกที ่ค2  (ตอ) 
 
ขอคําถาม จํานวนผูตอบ

ถูกตอง 
คาความยากของ
คําถามรายขอ 

ระดับความยาก 

24. ปายเครื่องหมาย สัญลักษณ นอกจากจะเปน
โปรแกรมสื่อความหมายแลว ยังถือเปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว 

28 0.93 งายเกินไป 

25. การสื่อความหมายเปนการสื่อสารที่มี
ขบวนการตามองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก 
ผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร 

28 0.93 งายเกินไป 

 
หมายเหตุ   N of  Cases = 30 ;  N of  Items = 25 
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ตารางผนวกที ่ค3   คา factor loading ของวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือนแหลงนันทนาการ 
ของนักทองเทีย่ว 

 
factor  loading ของแตละกลุมวัตถุประสงคในการเดินทาง วัตถุประสงคในการเดินทาง 

1 2 3 4 5 6 
1. เพื่อสอนหรือนําผูอื่นประกอบ
กิจกรรม 

.751      

2. เพื่อการศึกษา วิจัย .687      
3. เพื่อจะไดมีโอกาสพึ่งพาตนเอง/
ทดสอบความสามารถของตนเอง 

.682      

4. เพื่อพัฒนาความแข็งแรงทาง
รางกาย 

.642      

5. เพื่อเปดโลกทัศน มุมมองใหมให
ชีวิต 

.561      

6. เพื่อหาประสบการณนันทนาการ
จากธรรมชาติ 

.550      

7. เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ  .800     
8. เพื่อไดพักผอนในบรรยากาศที่
สงบ 

 .782     

9. เพื่อผอนคลายความเครียดจากการ
ทํางาน 

 .645     

10. เพื่อหาความเปนสวนตัว   .734    
11. เพื่อหาความสงบ วิเวก สันโดษ   .692    
12. เพื่อไดไปเยือนแหลงทองเที่ยวที่
ไมเคยไปเยือนมากอน 

  .596    

13. เพื่อจะไดมีโอกาสผจญภัย เสี่ยง
ภัยและทาทาย 

  .501    

14.  . เพื่อจะไดมีโอกาสพบปะผูคน
ใหมๆ 

  .470    

15. เพื่อไดหลีกหนีจากภาระหนาที่
ประจําวัน 

   .730   

16. เพื่อรําลึกถึงความหลัง    .615   
17. เพื่อจะไดหลีกหนีจากสิ่งที่
รบกวนในสังคมเมือง 

   .546   
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ตารางผนวกที ่ค3  (ตอ) 
 

factor  loading ของแตละกลุมวัตถุประสงคในการเดินทาง วัตถุประสงคในการเดินทาง 
1 2 3 4 5 6 

18. เพื่อใชเวลาวางรวมกับคนที่มี
คานิยมใกลเคียงกัน 

    .743  

19. เพื่อจะไดใกลชิดคนสําคัญ     .702  
20. เพื่อจะไดมีโอกาสทํากิจกรรม 
ใชเวลาวางรวมกับครอบครัว/เพื่อน  

    .656  

21. เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและ
ศึกษาชีวิตสัตว 

     .880 

22. เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและ
ศึกษาธรรมชาติ 

     .837 

23. เพื่อจะไดมีโอกาสเรียนรูและ
ศึกษาประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม 

     -.410 

 
หมายเหต ุ  Eigenvalues ของ factor 1= 5.771      Eigenvalues ของ factor 2 = 2.204 
      Eigenvalues ของ factor 3 = 1.901      Eigenvalues ของ factor 4 = 1.654 

     Eigenvalues ของ factor 5 = 1.353      Eigenvalues ของ factor 6 = 1.070 
     Comulative % of Variance = 60.66% 

 
 
 
 
 
 
 


