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Analisis factorial de las operaciones en los negocios



Andlisis factorial de las operaciones en los negocios
OBJETO DEL ANALISIS

El analisis factorial es la distincién y separacion de los factores que concurren en
el resultado de las operaciones de un negocio hasta llegar al conocimiento particular de
cada factor, con el objeto de determinar su contribucion en el resultado de las
operaciones realizadas.

En el andlisis factorial se concibe la operacién de un negocio como el resultado
de la combinacion ponderada de 10 componentes, unos internos y otros externos a los
gue se les denomina “factores de operacion”. “Por la deficiencia o ausencia de un
elemento necesario, aun cuando existan todos los otros, el suelo se considerara estéril

si se trata de cultivos para cuya vida sea indispensable dicho elemento.”

1. Medio ambiente.
Direccion.

Productos y procesos.
Funcién financiera.
Facilidades de produccion.
Mano de obra.

Materias primas.
Produccion.
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Mercadotecnia.

10. Contabilidad y estadistica.

El fin del andlisis factorial aplicado a los negocios, es cuantificar la contribucion

de cada factor en el resultado de las operaciones que aquéllos realicen es, por tanto, un
medio de control.

Los factores de operacion en los negocios son internos y externos, y se dificulta
su medicion, sobre todo en aquéllos en que interviene el hombre, o bien el medio

ambiente; pero asi como previamente a la practica de una auditoria, para evaluar la

! Justus von Leibig, quimico y bidlogo agricola (1803-1873), Ley del minimo.



eficacia del “control interno contable”, se hace una investigacion mediante
cuestionarios, asi debe procederse para evaluar los factores de operacion en el analisis
factorial. El estudio debe ser completado mediante el uso de razones simples,
comparando cuantitativamente los componentes de cada factor para evaluar su
contribucion en el resultado de las operaciones de los negocios.

CUESTIONARIO  ILUSTRATIVO PARA EVALUAR LA EFICACIA DE LOS
FACTORES DE OPERACION

1. MEDIO AMBIENTE

a) ¢Qué estudios se han llevado a cabo sobre las condiciones de comunica
ciones en la regiéon que se opera o desea operar?

b) ¢ Hacen insalubre la region las condiciones climatoldgicas?

c) ¢Qué actitud existe de parte de las autoridades respecto a las actividades
desarrolladas?

d) ¢Qué actitud se observa respecto de la aceptacion de los productos por parte
de los consumidores?

2. DIRECCION

a) ¢Cudles fueron las causas determinantes para seleccionar el tipo de actividad
en gue opera o desea operar?

b) ¢Cuales son las ventajas y desventajas mas sobresalientes respecto a la
situacion de la empresa, teniendo en consideracion su forma de constitucion,
estructura del capital propio y ajeno, el tipo de actividad proyectada o bien
operaciones actuales, que influyan en la estructura financiera y organizacion de
la empresa?

c) ¢Cudles son los objetivos de la empresa Y en su caso, en qué grado han sido
alcanzados?

d) ¢, Cuales son las ventajas comparativas con que cuenta la empresa?
3. PRODUCTOS Y PROCESOS

a) Con respecto a la produccidon y/o compra para su venta de productos o
servicios, ¢existen planes respecto a calidades, precios, volumen de produccion
y/o compras, empaque, etcétera, para presentarse al publico consumidor?

b) Respecto de la competencia, la aceptabilidad de los productos y servicios ¢es
inferior o superior, y cuales son las causas determinantes de tal situacion?

c) ¢,Cuales son las principales ventajas y desventajas con respecto a la técnica

de produccion y control de la misma y/o politica de compras en su caso?
d) ¢Cudl es la polica para el mejor aprovechamiento de subproductos vy
desechos?

e) ¢Cuales son las reclamaciones que se han tenido con relacién a los productos



y/o servicios ofrecidos, por parte de los consumidores?

4. FUNCION FINANCIERA

a) ¢Se hacen presupuestos para la totalidad de las operaciones de la empresa o
bien para operaciones esporadicas?

b) ¢ Estan dichos presupuestos integrados a la contabilidad?

c) ¢Cuales son las ventajas y desventajas de recurrir a las fuentes de recursos
propios o ajenos?

d) ¢Es apropiada la utilizacion de los recursos en inmuebles, planta y equipo,
materias primas, inversion en clientes, etcétera?

e) ¢Cudl es la informacion disponible respecto a la utilizacion y efectividadde los
recursos?

5. FACILIDADES DE PRODUCCION

a) Respecto a la politca de inversion en inmuebles, planta y equipo y su
expansion ¢,se formulan planes presupuestarios?

b) ¢Cuales problemas se presentan respecto de comunicaciones, energia
eléctrica o de vapor, que impidan el pleno desarrollo de las actividades? c) ¢Queé
problemas impiden la plena utilizacion de la capacidad practica de operacion?

Independientemente de las razones simples, que se utlizardn en el método
respectivo, las cuales miden cuantitativamente la proporcionalidad o bien el exceso de

inversion en inmuebles, planta y equipo: se recomiendan las siguientes que pueden
auxiliar en la evaluacion de este factor de operacion:

Indices Inmuebles, planta y equipo
de lainversion =
Activo total
Incremento
Intensidad a inmuebles , planta y equipo

de la expansion
Inmuebles, plantas y equipo

Conservacion de Inmuebles, planta y equipo
inmuebles, =
planta y equipo Inmuebles, plantas y equipo

Estas razones simples, pueden complementarse con la utilizacion del método de
andlisis de reduccion de los estados financieros a por cientos comparando, como en el
capitulo respectivo queda indicado, los bienes de activo fijo sujetos a depreciacion con



Sus respectivas reservas complementarias.

6. MANO DE OBRA

a)
b)

c)

d)

9)

h)

¢, Hay obreros capacitados en la region en donde se desea operar o se opera?

¢Cual es la politca de empleo, formacion de personal, despidos, salarios y
escalafon?

¢Cudles son las principales causas por las que renuncian los técnicos,
empleados u obreros?

¢ Existe reglamentacion respecto a los accidentes de trabajo y seguridad
general?

¢Independientemente de los servicios asistenciales a que debe sujetarse la
empresa por mandato expreso de las leyes, qué otras prestaciones se han
creado?

¢, Qué cursos de capacitacion tecnoldgica se han establecido?

¢Plantea constantemente el sindicato problemas respecto a aumento de salarios
u otras prestaciones?

¢Son satisfactorias las relaciones entre patrones y trabajadores?

¢Existe cordialidad de trato entre los distintos trabajadores y empleados con los
técnicos, supervisores, gerentes, etcétera? Se recomiendan para lograr una
medicion en este factor las siguientes razones simples.

Preponderancia NuUmero de obreros
de los tipos de, =

trabajo NUmeros de empleados
Rotacién de mano Trabajadores suparados
de obra =

Promedio de trajadores ocupados

Importancia de Mano de obra incurrida
la mano de =
obra Costo de fabricacion

7. MATERIAS PRIMAS

a)

b)
c)

¢Son abundantes en la regidn que se opera o0 desea operar los articulos para
venta y/o materiales para su transformacion?

¢,Cuales son los planes a establecer o establecidos en la politica de compras?

¢cLogra el control de las compras de articulos para su venta y/o materiales para
su transformacion, un abastecimiento oportuno y adecuado a las necesidades de
produccién y venta?



d)

9)

h)

¢,Cual es el método establecido o el que se proyecta establecer para controlar la
distribucion del material comprado a los departamentos productivos y de venta?

¢Qué método se ha establecido o proyecta establecer para lograr el control de
existencias?

¢ Cuales son los principales proveedores?

.Se vigila en forma sistematica las publicaciones de nuevas empresas que
puedan surtir los articulos y/o materiales, objeto del negocio?

¢Cudl es la politica establecida o la que se proyecta establecer respecto a los
cambios en los precios y aparicion de materiales o articulos sustitutos?

¢Se hacen visitas a las plantas de los principales proveedores o a competidores
de éstos?

8. PRODUCCION

a)
b)
c)
d)

€)

f)

9)

.Se utiliza el servicio de técnicos capacitados en la programacion de los
sistemas de fabricacion?

.Se esta al dia respecto de los avances tecnoldgicos relacionados con la
actividad del negocio?

¢Dedica la empresa parte de sus ganancias a trabajos de investigacion? d)
¢Qué métodos se utilizan o se proyecta utilizar para el control de volumen de
produccion y calidad de la misma?

¢,Cuales son las principales causas de desperdicios?
¢, Se puede hacer una clasificacion de costos fijos y variables?

¢Es satisfactoria la supervision de las operaciones fabriles y de articulos
terminados?

¢, Se ha determinado la capacidad préactica de los inmuebles, planta y equipo?

9. MERCADOTECNIA

a)

b)

.Se llevdo a cabo una estimacion de la capacidad que tiene el mercado (en la
region donde se opera o0 desea operar), tendiente a determinar el poder de
compra de la poblacion?

.Se presenta la estimaciobn en ndmeros absolutos de unidades fisicas, en

volumen de pesos, o bien en términos de un por ciento del consumo total de una
area determinada?

¢,Sobre cudl de las siguientes bases se piensa hacer o se hace analisis de
ventas:



Si No
I. Por territorios

IIl. Por producto

lll. Por cliente

IV. ¢Por tamafio de pedido?

d) En cuanto al control cuantitativo de las ventas ¢se incluyen los pronosticos,
analisis de mercados y analisis de operaciones de venta?

e) ¢Cuentan los ejecutivos de mercadotecnia con informes apropiados
emanados de los registros de ventas, sobre:

Si No
I. Ventas de los productos por territorios

Il. Por vendedores

lll. Por tipo de clientes

IV. Por clientes principales?

f) ¢ Cual es la tendencia de los precios de venta?

0) ¢ Se ve afectada por la competencia la politica de precios de venta?

h) ¢ Es eficaz la publicidad?

i) ¢ Se han hecho estudios sobre el costo de distribucion de los productos?

10. CONTABILIDAD Y ESTADISTICA

a) ¢Esta la organizacion contable a cargo de un contador publico con probada
experiencia y capacidad?

b) ¢ Esta a cargo de un especialista la formulacion de registros estadisticos?

c) ¢Cuales son los principales reportes estadisticos que se hacen o proyectan
hacer?

d) ¢Responde la organizacién contable y los registros estadisticos en forma
oportuna, fehaciente y accesible a la finalidad de la informacion?

e) ¢Se ha hecho coincidir la terminacion del ejercicio social con el de su ciclo
anual de operaciones?



EL ANALISIS FACTORIAL EN LOS NEGOCIOS

Condiciones, req:em e
plazos y costo del capital
sjeno.

axtemas de linanciamienio en las
condiciones mds ventajosas, respedo a
| su costo y usEdad park beneficio fingt

i del negocia,

{10 FACTORES DE OPERACION)
|
FACTORES CONCEPTO ELEMENTOS OBJETIVO® ADECUACION h

DE OPERACION DEL FACTOR OBJETIVO PROPUESTOD
1, WEDHD Influencias gue molivan y opecn en Flaber Infoernar e lorma oportuns, lehadente y Lz direccion de la emprasa, 3 través dd eShudios
AMEIENTE forma externa soboe la operacdn de D piden econamico accesible Iy dreasion de la smpresa especiaizadas, ha logrado ef conacimiento de la

la pmpresa, Tendencias poiiioas y acerca de hechos y crounslancias infraestructura econtmica, ASpeciis polfiens y
S0calas. extemas que acian y medifican su sociales on gud apoyar la loma de decisiones, en

politica y loma de decisiones. Benaticio de S0 actviiad futura,

3 DIRECCION Elemenio de ta Adminisiracion que Autoridad. Lograr &l cumpimiants eficaz de los | Se han filada con caridad los limites del mando,
impulsa en farma ineligene ia Coondinacidn, planes sefalados (medants la determinando queé debe hacess, cimo debe hacerss
voluntad de cads miembro de la Supandisidn. autoricad, la coordnezion v iz y vigilando que s haga, en beneficio dal conjunlo
emgpres a, lagrando adecuadamenie SUpEniSion, e los diversos A5pecks en Qs cOMpone |3 emprasa.
la realizacitn corecta de accionas ¥ el desarmllo de |as operaciones de [
panes apropiados en & 1090 de los ampresg).
pijetivas fijados (mediane (&
autoridad, comrdinaciiny
SUpervision constania)

3 PRODUCTOS Y Disafar o5 productos y Servicios PIOCUES v SEvicios, Escger para su producsion y La fireccion de la empresa ha logrado la elaboracidn

PROCESDS que han de explotarse v astashecer Tecnologia. axpltacion o8 AAIcUlS § Senicios qua, die productcs Wo prestacion de senvicios que, en
la tBenica en ol desamolio oe los Investigaciones. independisntemanta e cubnr las forma econdmaca, satisfacen a demanda ded
disfindos procesns de producsidn necesidades del mevcado, su mercado; y mediante imostigaciones &2 bécnicns
gue deban emplearse. rentdrmenio & | inversion sea fa que 52 espatiaizados ha mejorads ks peoductos ¥ sEnacics,
hiya estimado subisienta. fijando g reduciendo e desperdicio, o0 la que ha lograde un
misma fiempa |a Eenica adecuada en reniimignlo adecuads 4 la inversion.
I8 procesos qies permian [a redussion
del despardicao,
4, FUNCION intefgema porderacdion de las Paneacion lingrcera Planeacidn de la funcidn financiera Se ha lograda determinar el mondn e b3 meersion
FINANCIERA fuenbes de racursos Propics y aencs Fuanies de determiranacs i iversion nacesara necesaria y medane panes de linancami=nio
wfikzados en el negocio fimancismienta. propia, sus rendimientos y a5 fuendes custadosamente previsios, se logra oblerer recursos

Benos & plaros debidamente £5CH0NA305 Y A LN
cosin econdmico, y conscientemente se hace wma
edecuada utilizacion de |os recursos oblenidus.

*.¥ qué es un objetivo? La represantacidn anficipada de un Suceso que todavia no sa ha producido y al sanvicio de euyo cumplimianto se buscan kos medios apios para la realizacion del mismo; 20 cual

supona la planificacion.




FACTORES ELEMENTOS ADECUACION AL
DE OPERACION CORGERIQ DEL FACTOR S OBJETIVO PROPUESTO
5. FACILIDADES Irenuebizs, plartla ¥ equipo, IweTsion necesaris en Proveer al negodo de log 1emenos, Medarie pianes inteligentes trarados, se ha
DE PRODUCCION bieres permanenigs. BOCI0E, CONSEUCHONSS y demas detemninado |a cuantia o ka inversidn en inmuebles,
Pan de reposicianes y de maduinafia y euipa que consliteyan plania y squipo, su expanside ¥ repasician que
EXPASion, una iversiin que no excada a los fines pemits of cumplimiento que salisfags las
especificos 4o acuendo con kas mmmaMpmmmmqﬁnmm
necesdaces previslas, para o fin oe sug un excesn de la irmeensicn.
operagones.

6 MANQ DE OBRA Técricos, dbeeros y personal Idiosncrasia o la Lograr el personal idénen al tipo de Se ha seleccionado & personal adecuads paca
MeCesana para o fundonamiensn de poblacsn an que ga laores & desarollarss; impigntar cursos cesanoilar las distinias labores (05 de sobra conomiga
fa activithd proyectada. opere. e adestramiento que permian fograr dwuwmmm#mm.m

Redutamionio de PErSNES capacitadas para sjecular son dibe buscarse el hombre adecuado para & puest
parsanal #liciancia as labores que se les asignen BSAUAGT), establaciends cursos de capaciaciin
Mivel di Safarics. para fomar espocialistas con 10 gue 56 ha hecho
Praparacion aseolar de la rendir & esfuerz humars an banefico muug,
poblagidn corservando buenas relaciones industrales.?
Asladones indusinales.

7 MATERIASPRIMAS | Producios o servicics para suventa | Ubicacion més Dotar & la empresa de ks aniculos, La empresa biajo estricto contral de existencias
v materias primas para su comvenianie para al mataras pimas ¥ sarvicias, a los ménejo de materizles compra opomunamenta an
\ranstormagin. fegoca. Mejores precics y calidades, an fma calidades y pracios adecuados medianis ssleceifn de

Programacion de sporiung, hatiendo ecuacidn con las las meysees cotizaciones todo o que de acuerda con
COMEras. propias necesidades de venta o de a3 funciones de producciin y venta se hace
Proveadornes mas CONSUMD, necesaio, sin llegar a acumulaciones sibisas
adecuacos. Precursonas o8 Un EXcEsD oa inversisn en invertarics,
Control y manajo da tas

axisiencias.

Relagion de depandencia

con las funciones da

produccidn y de vantas.

* La Ley Federal e Trabao regiaments o reiativo s capaciacién,




FACTORES ELEMENTOS ADECUACION AL
DE OPERACION CONCRE SN DEL FACTOR QBJEIIVG OBJETIVO PROPUESTO
8. PRODUCCION Actividad encaminada a transformar | Sistemas de fabricacién. | Conjugar los inmuebles, planta y equipo | Mediante métodos tecnoldgicos apropiados se ha
las materias primas en articulos para | Avances tacnoldgicos. disponibles con la mano de obra y las logrado obtener una produccion a los costos mas
su venta, Volumen de produccion. necesidades de las funciones de bajos posibles que permitan la competencia,
Conlrol de calidad. compras y de ventas para proveer los controlando adecuadamente el volumen y la calidad
Prondsticos de ventas. articulos que deben ir al consumidor y de produccidn a las necesidades existentes.
Patentes y marcas. hacer los pedidos de materiales
necesarios para no entorpecer la
relacion de dependencia de la funcidn
de produccidn con las funciones de
compras y de ventas.
9. MERCADOTECNIA | Estudios sobre la demanda de los Demanda presente del Planear las medidas adecuadas que La realizacion de las ventas se lleva a cabo bajo
productos y las posibilidades de producto. hagan posible la colocacion de los estudios cuidadosos de mercadotecnia buscando

ampliar el mercado, ponderando la
fuerza de la competencia e

Potencialidad de nuevos
mercados.

productos y servicios a un bajo costo de
distribucion, que permita obtener las

ante todo la minima erogacién posible en la
distribucion, teniendo en consideracién a la

implantacion de la publicidad y La competencia. utilidades adecuadas a la empresa y competencia y los gustos del consumidar, en cuanto
medicion de su efectividad en Publicidad y su tender a |a localizacion de mercados a presentacion y tipos de los productos, eliminando
alencion a las lineas de indferencia | efectividad. potenciales que hagan dptima la utilidad. | en lo posible ventas insuficientes o un exceso de las
del consumidor respecto de los Control del costo de mismas.
productos o servicios ofrecidos. distribucion.
Prondsticos de venta,
10. CONTABILIDAD Registro metddico de las Organizacion contable. Constituir una inagotable fuente de La planeacion de la organizacion contable responde a
Y ESTADISTICA operaciones de una empresay la Informes y andlisis. informacién oportuna, fehaciente y las necesidades especificas del negocio, logrando un

representacion grafica de los datos Representaciones accesible en qué apoyar futuras poliicas | panorama general a través de los estados financieros
contables para estudiar su estadisticas de los datos | y permitir mediante reportes estadisticos | que constituyen jugoso racimo de informacidn,
comportamiento en un lugary contenidos en la una descripcion de los datos. permitiendo representaciones estadisticas,
tiempo determinado. contabilidad. herramientas basicas para la toma de decisiones.




