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RESUMEN 
 
 
El propósito inicial de esta investigación es Analizar la resistencia al cambio 
como agente obstaculizante de la gestión en  Hospitales de Colombia. De 
igual forma se enmarca dentro de la línea potencial Gerencia de Recursos 
humano, línea operativa, Comportamiento humano en las organizaciones y 
área de estudio Resistencia al cambio, perteneciente al CICAG, sustentado 
bajo los postulados teóricos de Arana (2009), Robbins (2009), González 
(2013), Arrieta y Mon (2012), Chiavenato (2009), entre otros. Desde el punto 
de vista cualitativo, se basa en un tipo de investigación inductiva, al igual se  
cataloga como constructiva, siendo al mismo tiempo subjetiva, bajo un 
enfoque postpositivista con un diseño de campo. La información fue 
recabada mediante las técnicas de observación, entrevistas cualitativas y el 
análisis de los mismos será por medio de la metodología cualitativa de la 
triangulación. A efectos de la muestra se tomaron cuatro (4) sujetos, 
denominados informantes. La fiabilidad de dicha población es relativa, al 
igual se aplicara la ética como condición imperante. Por otra parte para 
finalizar podría indicarse que La cultura organizacional que existe ya 
consolidada en el hospital, no son candidaciones fáciles de modificar y 
quizás se conviertan en la fuente principal de resistencia al cambio. Además 
de considerar que las limitaciones de recursos en el hospital con activos 
insuficientes, así como, algunas organizaciones ricas no cambiarán debido a 
inversiones fijas en activos de capital que no es posible modificar con 
facilidad(equipos, edificios, terrenos). Todas estas razones que el grupo 
comparte, constituyen un proceso adaptación interna, que difícilmente será 
modificado, al menos que el cambio, beneficie a la mayoría del equipo de 
trabajo, de lo contrario, puede llegar a crear barreras, en determinados 
equipos con presunciones básicas. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Palabras Clave: Resistencia al cambio, Gestión, Ética. 



 

x 
 

Moncada, Neila. RESISTANCE TO CHANGE AS AGENT 
OBSTACULIZANTE MANAGEMENT IN HOSPITALS OF COLOMBIA. 
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Belloso Chacín. Maracaibo. Venezuela. 
 
 

SUMMARY 
 
 
The initial purpose of this research is to analyze the resistance to change as 
management agent obstaculizante hospitals in Colombia. Likewise, it is part 
of the potential management of human resources, operational line, human 
behavior in organizations and resistance area study to change, belonging to 
CICAG line, based on the theoretical postulates of Arana (2009), Robbins 
(2009) Gonzalez (2013), Arrieta and Mon (2012), Chiavenato (2009), among 
others. From a qualitative point of view, it is based on a type of inductive 
research, as it is classified as constructive, while being subjective, under a 
postpositivist approach with a field design. The information was collected 
through observation techniques, qualitative interviews and analysis thereof 
will be through qualitative methodology of triangulation. For the purpose of 
showing four (4) subjects were taken, called informants. The reliability of this 
population is relative, as prevailing ethics as applied condition. Furthermore 
to finish could indicate that organizational culture that exists already 
consolidated in the hospital, are not easy to modify and perhaps 
candidaciones become the main source of resistance to change. In addition 
to considering the resource constraints in the hospital with insufficient assets, 
as well as some rich organizations not change due to investments in fixed 
capital assets that can not be easily modified (equipment, buildings, land). All 
these reasons that the group shares constitute an internal adaptation 
process, which is unlikely to be changed, unless the change benefits the 
majority of the team, otherwise, could create barriers on certain computers 
with basic assumptions . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Resistance to change, Management, Ethics 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

En Colombia la salud  se ha convertido en un mercado basado en una 

libre elección del servicio una especie de demanda por el tipo de 

enfermedad, dando una visión inequitativa de este derecho. Y es donde se 

pone la balanza equidad o eficiencia con la cual el gobierno ha dado una 

mayor importancia a la eficiencia en donde todos están cubiertos por un 

sistema de salud, pero a base de un plan mínimo obligatorio de beneficios 

(POS). 

 
 
En donde no se cubren enfermedades diferentes a las epidemiológicas, 

pero aun así con todos estos recortes se siguen dando limitaciones en la 

atención primaria y mucho más en las especializaciones dándose un 

deterioro de las acciones en contra de enfermedades prioritarias, un 

deterioro progresivo de la red hospitalaria pues el 32% de los hospitales 

públicos están en peligro de ser liquidados.  

 
 
Por lo cual se le deja la salud a la empresa privada “medicina propagada” 

y el gobierno se libera de ese problema. De esto se está dando cuenta el 

mundo y esto está obligando a los gobiernos, (independiente de su ideología 

política), a llevar los modelos de salud a un modelo donde estos ofrecen el 

servicio de salud, un modelo de salud social.  

 
 
Pero este predominio de la voluntad capitalista también está albergándose 

en los usuarios hasta el grado de enceguecerlos en donde el individualismo 

es el ganador y se oculta la filosofía social de un sistema de salud como un 

servicio público a cargo del estado; por ello es que se hace necesario realizar 

e indagar en aspectos relacionados con la temática para de esta manera 

como individuo inserta en esa localidad brindar alternativas de solución a la 
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problemática expresada como es dicha investigación la cual presenta como 

propósito general analizar la resistencia al cambio como agente 

obstaculizante de la gestión en  Hospitales de Colombia. 

 
 
De igual forma dicho estudio presenta una estructura organizativa de cinco 

momentos. El primer momento asume la fase preparatoria, dentro del cual se 

contempló la visión de la situación desde la perspectiva del autor, en 

complemento, el segundo momento, denominado ruta de la investigación se 

presta especial atención a la metodología desde donde está orientada la 

investigación.  

 
 
En un tercer momento, se presenta los conceptos sensibilizadores que 

nutren la investigación desde la perspectiva de autores, Se presenta un 

cuarto momento, se visualiza cada uno de los significados de los datos 

suministrados por los informantes, haciendo una categorización y posterior 

reducción esencial concerniente a la triangulación, En un quinto momento, se 

plasman los hallazgos, reflexiones finales y recomendaciones del estudio, 

generando así alternativas de solución a la problemática expuesta. 
 

 



iii 
 

 

REVISIÓN POR PARTE DEL TUTOR DEL 

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN Y EL ARTÍCULO 

 

Título de la Tesis 

Resistencia al cambio como agente obstaculizante en hospitales de 

Colombia 

Investigador                                                   Cedula de Identidad 

Neila Rosa Infante Moncada 49761961 

Línea de Investigación  Matricial    Línea de Investigación Potencial      

Gerencia en las 

Organizaciones 
Comportamiento 

Humano 

  

Área temática                     Fecha de Evaluación                                 

Tutor                                                        cédula tutor   

Resistencia al 

Cambio 

 RICARDO REYES  

 

REVISIÓN DE LA TESIS                                                                       REVISIÓN DEL ARTICULO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBSERVACIONES REVISION CON PLAGIARIUM 

 

FIRMA TUTOR 
 


