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Objetivos

Son objetivos de este curso

- Enviar los work items a los agentes correspondientes es la mitad de la historia.
Tener una estrategia para mantener la asignacion trabajando mas alla de los
cambios organizacionales y las fluctuaciones de personal es la otra mitad.

© En esta parte del curso nos enfocaremos a lograr que ambas partes se logren
con exito.
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e Conociendo la asignacion de agentes
— Agentes Posibles
— Agentes Responsables
— Agentes Excluidos
— Receptores
— Agente “actual”
— Agentes para notificaciones y plazos

» Estructura Organizativa en la asignacion de agentes
— El plan organizacional basico
— Mantenimiento del plan
— Asignacion y reasignacion de usuarios
— Transporte del plan

» Trabajando sin la Estructura Organizativa
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e Introduccioén

— Cada work item (entendiendo por work item a la instancia en tiempo de
ejecucion de un paso del workflow) puede ser procesado por:
» El sistema de workflows, utilizando el usuario WF-BATCH
 Un agente

— Un agente es la persona que ejecuta el trabajo a realizar en el workflow.

— Los agentes son los encargados de ejecutar tareas que no pueden
ejecutarse automaticamente.

— Una de las tareas mas interesantes y regularmente una de las que mas
tiempo insume en el momento de definir un workflow es como el sistema
determinara a los agentes correctos para cada work item. Desde la
perspectiva de negocio esto no es “trivial”, particularmente cuando es un
nuevo proceso que no ha sido llevado a cabo por nadie anteriormente.
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e Introduccioén

— Antes de empezar debemos saber:
« Como un agente recibe, visualiza y completa un work item.
 Las diferentes maneras en que el workflow asigna agentes a un work item.

« Como los agentes son identificados en el sistema (a traves de su user ID y objetos
organizacionales).

» Las diferentes técnicas que pueden ser usadas para determinar el agente correcto
para un work item.
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» Asignacion de Agentes

— El sistema de workflows debera trabajar con grupos de agentes para poder
determinar los responsables finales de la ejecucion de un work item.

— Cuando estamos diseiando, implementando y manteniendo un workflow,
debemos entender como el sistema de workflow ve estos grupos de agentes.

— Los grupos de agentes son:

« Agentes Posibles
— Son quienes estan permitidos para ejecutar el trabajo

» Agentes Responsables
— Son quienes deben realizar el trabajo en un caso determinado

» Agentes Excluidos
— Son quienes no deben realizar el trabajo en un caso determinado

— Estos tres grupos pueden solaparse e intersecarse para poder determinar el
agente responsable final.
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» Asignacion de Agentes

Agentes Posibles

Receptor

Agente Excluido

Receptor

Agentes Responsables
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que tienen permitido ejecutar UNa & g & @ conaner [ Vo opoommin »|
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se basaran muchos work items
pero no un work item especifico
en si mismo.

— Si una persona no esta en el
grupo de agentes posibles
entonces nunca podra ejecutar la

Asign.responsable  Tratar FPasara  Vista Sistema Ayuda

B EH I CaG I SEHEIBT

Tarea estandar: Actualizar asignacion de tareas a re
&3 38||Propiedades.. = Asignacidn organiz. @

TS 900QE009 Decision sohre liheracion del pedido 2

5 hOpoRo3g Director Compras

S 5O0OEO42 Responsable Compras

& 50000043 Administrativo de Compras
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» Agentes Responsables

— Los agentes responsables son
aquellos que queremos para que
ejecuten un work item “en
particular”.

— Los agentes responsables son
comunmente asignados al crear
un paso en el workflow builder.

— También pueden ser asignados a
traves de “reglas o papeles” a
nivel de la tarea.

— Con las reglas los agentes
responsables se asignan
dinamicamente en tiempo de
ejecucion.

— Siempre son agentes posibles
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Actividad 000031 Pedido autorizado y enviado a proveedor

Contral | Salidas | Notificacidn | Plazo | Fechainicio | Inicio mastardio | Fefinal de

Tarea ’m‘ 590000015 @Pedido autorizado v enviado a proveedor
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» Agentes Excluidos

— Los agentes excluidos son
aquellos que NO queremos que
ejecuten un work item “en
particular”.

— Los agentes excluidos siempre

se definen en el workflow builder

al crear un paso para una tarea.
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Actividad 000031 Pedido autorizado y enviado a proveedor

Conrol | Salidas | Motificacién | Plazo | Fechainicio | Inicio mastardio | Fefinal des

Tarea G| Tl | 1590000815
Denaminacidn de pasa

[=)Pedide autorizade y emviado a proveedar
Pedido autarizadao v erviado a praveedar

= Flujo de datos {existente) |

Responsahle

Expresion B &PURCHASEORDER. PURCHASERED .
[Excluidos :]

Caracteristicas de tarea

|§|o Asion.responsahle
<% Ejecucidn en procesa de fanda
@ Tarea completa

Caracteristicas de paso
< Tarea determinada por expresidn

Faso no en log workflow

Tratamiento rechazable

<» Confirmar fin pracesamiento Avanzar con didlogo

Descripcidn de tarea - haga clic agui para pasar a la tarea.

Se le comunica que se ha creado el pedido con fecha correspondiente a la solicitud de
irmersian .
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» Receptores

— Los receptores son aquellos que automaticamente reciben un work item en
su inbox cuando el workflow crea el workitem. También son conocidos
como agentes “seleccionados”.

— Los receptores son:
» Los posibles agentes para una tarea
» Restringidos a las lista de agentes responsables para un workitem
* No son miembros de la lista de agentes excluidos

— Dado esto podemos notar
* Que si no hay agentes posibles NADIE recibira el workitem

» Si no se define un agente responsable en el paso, el sistema buscara la regla por
defecto de la tarea, si no hay regla todos los posibles agentes recibiran el
workitem (excluyendo a los agentes excluidos).

11
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» Receptores

— Un receptor podra hacer un re-envio de un work item a otro usuario. En este
caso existen varias posibilidades

» General Task: los work items podran ser re enviados a cualquier usuario.

» General Forwarding: los work items podran ser re-enviados a cualquier usuario
(pero existe una lista de agentes posibles)

* No General Forwarding: los work items solo podran ser re-enviados a los agentes
posibles

Tarea: Pedido autorizado v enviado a proveedor

@ Tarea general
I Transmision general permitida
O Transmisidn general no permitida

Clasificacidn Mo clasificado e

| | Blogueado para instanciacion
[ | Blogueada para ejecucidn

o Tomar X
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« Agente Actual
— Mientras que un work item se este procesando el agente actual es aquel que

este procesando el work item (lo tiene tomado)
— Una vez completado el work item, el agente actual sera el que haya

procesado el work item en ultimo lugar.

 Asignacion multiple
— Puede darse el caso (y es muy comun) que se envie un mismo work item a

varios receptores.
— Cuando uno de los agentes tome el work item este desaparecera del inbox

del resto y en caso que lo vuelva a dejar sin tomar volvera a aparecerle a

todos los usuarios nuevamente
Poagloes sabajs T Cap=la 2ol 2rcicns Sizler: g dy
' A HIGERICHRICOeD TIFNISR
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» Agentes de Notificacion y Plazos

— Cuando se esta disefando el
workflow podremos tener en
cuenta dos tipos de agentes muy
utiles: los agentes de notificacion
y los agentes para plazos.

— Agentes para Plazos

» Son aquellos que recibiran un work
item que haya vencido, es decir

gue se le fijo un plazo y el plazo se
alcanzo.

— Agentes de Notificacion

» Son aquellos que recibiran un
correo electrénico informandoles
gue determinado work item ha sido
ejecutado satisfactoriamente.
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Actividad 000021 Tomarwalor de la orden de compras

Control | Salidas  Motificacion | Plazo | Fechainicio | Inicio més tardio | Fedinald

Destinatario del mensaje al concluir tratamiento
Exnresidn bt

Texto de notificacian (envio por mail) - haga clic agui para pasar a la tarea..

Registre un Texto para conclusidn en la definicidn de tareas. Es posible hacer clic sobre |a
entrada en tabla superior para saltar directamente hasta alli. Este texto se envia como correo
electronico una vez concluido el tratamiento y siempre que se haya indicado un destinatario.

Acciones posibles en caso de exceder fecha

visualtetn | Modelado |

Destinatario del mensaje al exceder el plazo |
Expresion el

Texto enviado al alcanzar el plazo - hada clic aqui para pasar a la tarea.. j

Registre un Texto al exceder plazo en |a definicidn de tareas. Es posible hacer clic

sobre la entrada en tabla superior para saltar directamente hasta alli. Los destinatarios
indicados reciben un work item de supervision de fechas en la carpeta de notificacion de
fechas de su Business Worknlace siemnre aue se sobrenasa la fecha. El texto (=l
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» Conociendo la asignacion de agentes
— Agentes Posibles
— Agentes Responsables
— Agentes Excluidos
— Receptores
— Agente “actual”
— Agentes para notificaciones y plazos

» Estructura Organizativa en la asignacion de agentes
— El plan organizacional basico
— Mantenimiento del plan
— Asignacion y reasignacion de usuarios
— Transporte del plan

» Trabajando sin la Estructura Organizativa

15
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* Introduccion
— Cada agente en el sistema de workflow debe tener un user ID de SAP.

— Cada vez gue se este asignando un agente posible, responsable o excluido
estaremos asignando de manera implicita un usuario SAP.

— Desafortunadamente mantener usuario por usuario todos los agentes es
una tarea excesivamente tediosa. Dado que pueden existir multiples
workflows, multiples usuarios, etc. A su vez no debemos olvidar que los
usuarios son personas y como tal van cambiando de puesto, se van de la
empresa, entran nuevos, etc.

— Por este motivo SAP ha disenado una manera mucho mejor de mantener la
asignacion de usuarios al workflow y esta manera es a traves de un plan
organizacional.

16
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 El Plan Organizacional Basico

— El plan organizacional basico consiste en una serie de relaciones,
representadas como una estructura organizativa jerarquica entre diferentes
elementos organizacionales tales como:

» Unidades Organizativas

— Cada unidad organizativa representa un grupo de personas como un equipo, un
departamento, una seccion, un area de trabajo, un laboratorio, etc.

» Trabajos

— Un trabajo describe una rol funcional dentro de la organizacion.
» Posiciones

— Cada posicion representa un lugar a ocupar por una persona, es un escritorio fisico o una

vacante.

» Usuarios

— Es el usuario SAP que se asigna a la posicion. ¥ [ sistemas de Informacidn

= B Directar Sistemas de Infarmacion
fad Directar

2 Liberacidn general de salicitud pedido
L% 2-) José Luis Martinez

17
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 El Plan Organizacional Basico

— La mayoria de los objetos organizativos tienen un codigo, una descripcion y
un periodo de validez. Por defecto el periodo de validez se asigna con la
fecha del dia de la creacion del objeto y como fecha de vencimiento sera 31
de Diciembre de 9999. No obstante el periodo se puede cambiar.

— Los objetos organizativos y sus relaciones se mantienen a traves de las
transacciones de gestion organizativa (PPOM o PPOMW — para workflows)

= 4 5AP Business Workflow
> 3 Estruct organizativa
= {4 Desarrollo
=7 =3 Herramientas def,
) SWOM - Business Workflow Exg
[ [CJ Asistentes
2 SWDD - Warkflow Builder
@ SWO1 - Business Ohject Builde
@ SWDD_COMFIG - Configuraciar
> E TareasiGrupos de tareas
O Mandante de pool de trabajo
B 1 Funciones estandar
) SWUG - Transacciones iniciale:
=7 =3 Gestion de organizacion
= 23 Estructura arganizativa
) PPOCW - Crear

) PPOSWY - Visualizar

18
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 El Plan Organizacional Basico

BT T TN B TP O I I e 1T M T Y P o (111 11 1Y I B T
& EL RN RN - R RIS EUR S S B el e N1 T :
Qrganizacion y ocuprcion fworidlow) mooificar
LT
o
Busqueda eI e = T 26005004 + T vens
Hitsi o D IT:; E: 'ﬂﬁl|*|'llﬁl|;|m|fﬂ|ﬂl|'ﬂ|ﬁ”§|
R AT TS INTI R TR ] N HI R _
IFl BCsoueca g5l 0as SR ]
H BL cvuvc g liore I LIE araclir ganaral ca =C leud 23130
(15 kTR LR ETE [ I TN
I 11 zlcklal Cagzbe I CIHr rugis
[ F = eicirn = ] Jetezha
[+ twl Tunz dn L im0 Garnprei \—
[ HRETE I I CMza0 s3ninls: #1va S FIrance 13 —
., B Ltk -t v ] B LA Ciivi=iiu ¢ = Dl = Estructura
SGIECCI on [EETI T = LT [ A L s an e etyngedes -1
E||I:I|'.":-|'LI|'FI|E.'I|£E|IEI| iiJl ™ Foeli vesip oo bnikia Do cvianivia < R e i
Covwer o s = I _ o Datczbasleos  Impdlselfa | Tseas |
LA s Tu s ETE TE QOEAC00T I~
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 Mantenimiento del Plan: Crear una unidad organizacional

& |=|@] 26.04.2004 + 3 Meses 1. Presionar el boton crear
N FEEIE RN A= IR

Asignacis
= R Asland - Betecna

b B Director General

b [ Readymix Asland 2. Seleccionar “Unidad Organizativa
[ [ Betecna 0 Unidad organizativa

——= B 002 S conprende Pogicidn

& B 00F T es descrito por Tarea
1 B 007 WF es descrito por Tarea workflow
— & B 002 0 es superior directo de Unidad organizativa

|°D Detalles para Unidad organizativa Unidad organizativa nueva |

o Datos basicos | Imputacion | Tareas |

[l

o Unidad organizativa Un.org.n\ra.| Unidad organizativa nueva mnum
B E x .
Walido de  26.04.2004
[] 5taff a 31.12.9989
|Titu|ar|PorcentajelAsignadu de|ASignad0 a| Descripeidn general B

FARE e P o Y

3. Indicar un “codigo” una “descripcion” y e
periodo de validez
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Organizacion y ocupacion faorkilom

B g [ Crearfunciones..

Tratar Pasara Opciones

Sistema

Cancelar F12

Auda

Organizacién y ocupacion., - r
4

Crear Funcian
Yalido de 26.04.2004 (=) & 31.12.8989

Crear: Funcidn
Aarev. ohjeta  |Denominacidn | ]

[4]
[~]

D]l La][»]

Dispohikble: Funcidn
Arev. ohjeta  |Denominacidn Fechadei.. |Fechafinal | |
EJM_Funcion [Profesor 26.04.2004 31.12.9999
Rh_ADM Administrativo 13.01.2004 [31.12.9989
RM_DIR Director 13.01.2004 [31.12.9989
RM=_GEM Director General 16.02.2004 [31.12.9989
RM=_GEM Director General 25.02.2004 [31.12.9989
Rux_JEFE Jefe 16.02.2004 |31.12.99949
Rm:_RESP Respaonsahle 08.02.1995 |31.12.99949 |z|
RMx_RESP Responsable 13.01.2004 [31.12.9989 IE‘
D]l [ L[]
v K
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Mantenimiento del Plan: Crear una funcion

1. Desde e menu seleccionar “ Tratar&Crear Funciones’

2. Colocamos un cédigo y una descripcion

21
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« Mantenimiento del Plan: Crear una posicion

&= |[E] 26.04.2004 + 3 Meses

1. Pararse sobre una unidad organizativa 'y

a0 D af || @) |« &0 26 5% L &8 presonar el botdn crear

Asignacis
= R Asland - Betecna

> B Director General
[ [ Ready
[» [ Betecnz

Seleccionar enlace

0 Unidad organizativa

—— B O03 5 comprende
¢ B 007 T es descrito por Tarea

= [ Unidad de Ejempla para el Curso
8 Posicidn nueva

2. Marcamos la opcion “posicion” y
presionamosintro

|‘D Detalles para Posicidn Posician nueva

o Datos basicos | Tareas |

= B 007 WF es descrito por Tarea workflo
— 3 B O02 0 es superior directo de Unidad organi
/|
e S

Posicidn Pos.nueva Posicion nuewa
Funcidn Sin asignar

» [|Responsable de la unidad org.propia
Status ocupacion Wacante a ocupar
[] Staff

3. Colocamos el codigo, la descripcion, una
funcion y s la posicion es o no e maximo
responsable dela unidad org.

También podemos colocar validez.
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|Titular |Porcenta... Asighado de |Asignado a |

EAIRI

Walido de  26.04.2004

a
B

Descripcian general
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 Mantenimiento del Plan: Asignar un usuario

«[=]A ZEAUANE =8 NESEs 1. Nos paramos sobre la posicion y presionamos €l botén asignar.

IS G S I R = = Bl R
Asignacic ang
7 EIREASIand—EIetecna

> B Director General
[» [ Readymix Asland
[» [ Betecna
7 [J Unidad de Ejemplo para el Curso
= B Profedor del Curso
£ Profeso

Seleccionar enlace

2.Seleccionamos “titular” y elegimos un usuario

5 Posicidn

—% B @7 G es descrito paor Funcidn

% B @7 TG es descrito paor Grupo de tareas
—% B 07 UG es descrito paor Grupo de usuarios
& & BEUS BPF Titular Interl . comercial
% B @7 WS es descrito paor Modelo workflow
& B BU7 AG es descrito por Papel

0 A BE8 P Titular Fersona

= B BE3 & comprende FPuesto de trabajo
% B BEY RY es descrito por Responsabilidad
& B BE7 T es descrito por Tarea

0 B BE7 TS5 es descrito por Tarea estandar
—c B U7 WF es descrito por Tarea workflow
——c 8 BE8 Us Titular

OD&MASH ODaMASa
PLAUT PLAUT
v PROGRAMADOR Martinez
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 Resultado Final

IEJE] 76.04.2004 + 3 Meses
S || O | | ot | | T2 fI] o | w {I] 5 (1] 23 | 060 | (2 | 2 | %2 )| B I aff
Asighacidn tareas
=7 [ Readymix Asland - Betecna
[ 8 Director General
[» [ Readymix Asland
[» [ Betecna
=7 [ Unidad de Ejemplo para el Curso
= 8 Profedor del Curso
&l Profesor
[& &) José Luis Martinez
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« Reasignacion de usuarios
— Haciendo DRAG-AND-DROP podremos reasignar usuarios entre distintas
posiciones.
— Presionando el botdn para borrar, se podran borrar tanto las asignaciones
como los objetos.
— Tener sumo cuidado que el borrar la asignacion DEJARA el objeto creado y
no asignado a ninguna posicion!

RIEiE 76.04.2004 +3 Meses
o] (N T P e B R =Y A = B

Asignacidn tareas Ohijeta
7 [] Readymix Asland - B
[ 8 Director General
[ [ Readymix Asland
[» ] Betecna
7 [ Unidad de Ejemplo para el Curso
= B Profedar del Curso
£ Profesar
[ oA José Luis Martinez

il

Asignacidn
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 Transporte de la estructura organizativa

Es potencialmente problematico transportar la estructura organizativa,
sobre todo si la estructura ha sido creada en el entorno de desarrollo y ha
sido utilizada por los desarrolladores para sus pruebas.

Ademas no siempre la base de usuarios es la misma en desarrollo que en
productivo, por lo que al transportar los cambios si se transportan tambiéen
las asignaciones con los usuarios el transporte fallara siempre y habra que
reasignar los usuarios en productivo, lo cual es una tarea tediosa y lenta.

Para transportar la version activa del plan tendremos que tener en cuenta
entonces que es lo que queremos pasar, es decir que parte de la estructura
se desea pasar, una vez gue tengamos claro esto podremos proceder al
transporte.

RECOMENDACION: de ser posible y si la estructura de sistemas de la
empresa lo permite tener un sistema copia de productivo y mantener la
estructura organizativa en ese sistema y no en desarrollo.
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« Transporte de la estructura organizativa

— Cuando se cree por primera vez la estructura organizativa, el sistema
pedira una orden de transporte.

— Cuando se modifique la estructura (cambiando objetos existentes o
creando nuevos) también pedira ordenes de transporte.

— No obstante podremos pasar toda la estructura organizativa o partes de ella
utilizando una herramienta que posee el sistema para tal fin.

7 {3 BAP Business Workflow
< 3 Estruct.organizativa

[» [ Plan de organizacidn

[» [ Modo de experto

[» [ Sisterna de informacidn

=7 ‘3 Herramientas

> [ Wariante de plan

[ Ohjeto
[ Infatipao
[ Integracidn gestidn de personal
[ Autorizac.estructura
[ Base de datos
=7 {3 Transferencia de datos

@ RE_RHMOWEID - Transporte manual

% ¥ 8V 5V ¥
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« Transporte de la estructura organizativa

1. Seleccionar objetos —»
delaestructura.

2. Seleccién por periodo ———»
devalidez.

3.Marcar lasopciones ——»

del transporte.

@
Chjetos
Yatiante de plan 01 todos existentes
Tipo objetn todos existentes
ID ohjeto

Concepto de blsgueda
Status objeto

todos existentes Status datos

| = Activar condic.estructura |
Periodo de ewaluacion
'Hoy @ Tado
_'Mes actual (' Pasado | Dia fijado |
[ Afo en curso ' Futuro | Citro periodo |

Pararmetro de estructura

a de evaluacidn
Wector status
Mivel de visualizacion

[ 5uperposicidn de status

Transp.
Tarea

[]Barrar ohjetos

["1Reemplazar persona por usuario
[]Test

[v] can bloguear
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 Transporte de la estructura organizativa

1. Seleccionamos los objetosy
presionamos el boton para crear el

Sisterna  Ayuda

Lista Tratar sara  Wista

& B @@ B
transporte
Eniace manual par.
BE R
p—
Enlace manual para transporte
Yariante plan: 01
= Clave
|4 irsctor sensral C SA00AAED 2. Luego creamos el transporte, liberamosy transportamos
prector C nannnas e 4
Bdministrativo C apgaoa4n
Hespnngah]e C BOEAAR45 firdeq 1Jrear 2 astamlz
Responsable L BOORROEZ Lezer acid 1k e
Responsable C SOOADAG3 [z2 Pregacn
Responsable C BOREOAGES T ik PUE 4 LR YT R PR TR LHL
Responsahle L BOOBRAGS GhlE L2 Jesihc R
Director General C BO0OA3YS UHITE v 3z 3cid 1 b o o B - T -4
lefe C BOOAQATE
Profesar G hooatipz Tir s Chr aleadc
Readymix Asland - Betecna 0 BOEREAIGE 2R IRRAF IR
Direccion de Procurement 0 500BBE3F
Direccidn Técnica 0 sO0EORS2
Oficina Central 0 50080054 =
[-]
=S| =
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» Conociendo la asignacion de agentes
— Agentes Posibles
— Agentes Responsables
— Agentes Excluidos
— Receptores
— Agente “actual”
— Agentes para notificaciones y plazos

» Estructura Organizativa en la asignacion de agentes
— El plan organizacional basico
— Mantenimiento del plan
— Asignacion y reasignacion de usuarios
— Transporte del plan

» Trabajando sin la Estructura Organizativa
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« Mantener el plan organizativo puede ser tedioso, sobre todo si no hay
un departamento de Recursos Humanos u otro dedicado a este tema.

» Es por ello que muchos se preguntan: ¢ Es necesario el plan
organizativo para el sistema de workflow?

— La respuesta es NO.
— Existen alternativas al plan organizativo

 Estas alternativas incluyen:
— Utilizando listas de distribucion de usuarios
— Utilizando reglas asignadas directamente a los usuarios (papeles)

— Utilizando tablas propias y modulos de funciones desarrollados
internamente.

» Para estas alternativas debemos:
— O bien marcar las tareas como generales
— O bien usar roles de seguridad del sistema como posibles agentes.
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