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RESUMO

Relatamos neste texto a Experiéncia Inovadora da Construcdo de Projeto EAD com base na
metodologia da problematizagdo, da Faculdade Cesusc em Florianépolis. O objetivo principal do texto é
relatar a experiéncia inovadora empreendida na Faculdade Cesusc e demonstrar os aspectos de sua
aplicacdo pratica. Ressalta-se como ponto de inovagdo o proprio uso da Metodologia da
Problematizacdo com o Arco de Maguerez em toda a estrutura de EAD da instituicdo, bem como a
primeira a ser feita como guia metodoldgica para um curso tecnélogo integralmente. Para a realizacdo
deste texto utilizamos a metodologia descritiva, com base nos documentos constitutivos do projeto,
principalmente Plano de Gestdo EAD e o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Gestéo Comercial, primeiro curso na modalidade EAD da Instituigdo relatada. Também foram utilizadas
como fontes as atas, fotografias e noticias relativas ao projeto. Como resultados destacamos o carater
autbnomo e experimental do projeto e sua execugdo. A metodologia da problematizacdo é
desenvolvida com o intuito de conectar estudantes e professores com as realidades de seus entornos
de atuacdo, bem como com a nogdo de resolucdo de problemas reais e situagbes profissionais
aplicadas. Do mesmo modo, pesquisas e teorias sdo pensadas enquanto suporte de apoio vivo para
pensar as diferentes realidades e solucionar problemas.
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Introducéo

Relatamos neste texto a Experiéncia Inovadora da Constru¢cdo de Projeto EAD com
base na metodologia da problematizagéo, da Faculdade Cesusc em Florianépolis.

O objetivo principal deste texto busca relatar a experiéncia inovadora empreendida na
Faculdade Cesusc e demonstrar os aspectos de sua aplicagdo préatica. Ressalta-se
como ponto de inovacéo o préprio uso da Metodologia da Problematizacdo com o Arco
de Maguerez em toda a estrutura de EAD da instituicAo, bem como a primeira
experiéncia a ser feita como guia metodoldgica para um curso tecnologo integralmente.
Para a realizacdo deste texto utilizamos a metodologia descritiva, com base nos
documentos constitutivos do projeto, principalmente Plano de Gestdo EAD e o Projeto
Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia (CST) em Gestdo Comercial, primeiro
curso na modalidade EAD da Instituicao relatada.

Também foram utilizadas como fontes as atas, fotografias e noticias relativas ao projeto.
Como resultados destacamos o carater autbnomo e experimental do projeto e sua
execucdo. A metodologia da problematizagéo € desenvolvida com o intuito de conectar
estudantes e professores com as realidades de seus entornos de atuagdo, bem como
com a nocéao de resolucao de problemas reais e situagdes profissionais aplicadas. Do
mesmo modo, pesquisas e teorias sdo pensadas enquanto suporte de apoio vivo para
pensar as diferentes realidades e solucionar problemas.

Objetivos

Objetivo Geral

O objetivo principal deste texto busca relatar a Experiéncia Inovadora da Construcéo de
Projeto EAD com base na metodologia da problematizacdo, da Faculdade Cesusc em
Florianépolis.

Objetivo Especifico

Demonstrar os aspectos da aplicacao pratica da metodologia da problematizagdo em um
curso de Gestdo Comercial na modalidade EAD.

Afirmar o carater inovador da experiéncia no campo da Educacéo a Distancia no Brasil,

com foco na metodologia escolhida e em sua aplicacéo focada na identidade docente.

Referencial teérico



Para este texto tomamos como base os textos de Berbel no que diz respeito ao autor
Charles Maguerez e a Metodologia da Problematizacdo e o Método do Arco, suas
implicagbes com a realidade brasileira.

Procedimentos metodol6gicos

Para a realizacdo deste texto utilizamos a metodologia descritiva, com base nos
documentos constitutivos do projeto, principalmente o Plano de Gestdo EAD (2015) e o
Projeto Pedagogico do CST em Gestao Comercial (versao atualizada 2017), primeiro
curso na modalidade EAD da Instituicdo relatada. Além dos documentos institucionais
citados foram usados, para retomar esta historia, atas e noticias, além de material
bibliografico sobre Charles Maguerez.

Apresentacéo e discussao dos resultados
Contextualizacéo

A Faculdade Cesusc vinha de experiéncias na oferta de cursos e atividades na
modalidade a distancia desde o ano de 2009, perfazendo 9 (nove) anos de experiéncia,
na forma de Cursos livres, disciplinas de TCC e capacitacdo interna de pessoal. Essa
experiéncia iniciou-se com a criagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem Cesusc,
implantado com base no Sistema Moodle.

A ideia de oferecer cursos de graduacdo e pOs-graduacdo era presente, mas a
instituicdo vinha de tentativas de projetos fracassadas, e na regido vinha crescendo
muito o numero de instituicdes que operam na modalidade a distancia. O proprio curso
de Administracdo da Faculdade vinha sentindo uma perda em seu numero de
estudantes e isso era computado ao aumento da concorréncia.

Outro ponto importante era a resisténcia do corpo de alunos e docente em torno da
EAD. A faculdade recebia muitos alunos transferidos de Faculdades EAD e estes alunos
vinham com muita rejeicdo a EAD implantado nos 20% da carga horaria de cursos
presenciais. Essas informagdes repercutiam nos professores que acabaram criando uma
imagem negativa da EAD, devido a concorréncia que estava presente e as mas
impressdes dos alunos que chegavam.

No inicio de 2014 foram iniciadas as primeiras reunides para estruturar a ideia do projeto
com um entendimento inicial de problema a partir destas trés frentes:

* a) necessidade da instituicdo recuperar sua forga tecnologica e inovadora,



e b) criar uma resposta vdalida para se posicionar com seguranca frente as
instituicdes que chegavam, a isso se inclui grandes grupos internacionais e de
tecnologia - calculando também o que seria mais viavel em torno de parcerias; e

e C) criar uma cultura propicia para a inovacao tecnologica de estudos e mostrar
que EAD poderia ser um caminho de estudos que garantisse sucesso de
aprendizagem e na vida dos estudantes.

Destas premissas o projeto de Educacao a Distancia da Faculdade Cesusc teve inicio
em 2014.

Entre os estudos e debates a opc¢ao foi por:

Investir esforgcos em criar uma proposta de EAD inovadora e que dialogasse com seu
tempo e comunidade, assim o Arco de Maguerez surgiu como opcéo realista;

Ter o foco na identidade docente, na experiéncia e formagéo do corpo do professores da
instituicdo, e com isso produzir internamente todos os materiais didaticos e ser
responsavel por todas interacdes de aprendizado;

Atuar na constru¢éo de uma imagem solida de qualidade em EAD a partir dos cursos e
materiais produzidos com a mesma qualidade que 0S cursos presenciais eram
oferecidos.

Metodologia da Problematizagé&o

A Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez foi desenvolvida por
Charles Maguerez e descrita por Bordenave e Pereira (1977), sendo aplicada em cursos
presenciais e a distancia nas ultimas décadas no Brasil.

Charles Maguerez nasceu na Bretanha, na década de 1930, oeste da Franga, atuou na
Marinha Mercante apdés a Segunda Guerra. Foi diplomado pelo Instituto Nacional de
Estudos do Trabalho e da Orientagdo Profissional (Paris). Em 1954 casa-se, e tem
contato com intelectuais de esquerda, a “gauche - caviar”. A familia de sua esposa era
originaria de Paris. O seu sogro era professor de filosofia e comunista.

Neste periodo atuou como selecionador e orientador de agricultores para envia-los a
centros de formacédo de operarios. Com os resultados devastadores da Guerra, havia
restado pouca mao de obra qualificada e muito trabalho de reconstrucéo a fazer.
Maguerez passa a ter contato com técnicas de fabricas de automéveis e armas
americanas, que no periodo da Segunda Guerra tinham desenvolvido programas de
treinamentos para mulheres aprenderem o trabalho fabril, enquanto os homens estavam
em combate. Destas experiéncias, as empresas privadas francesas e norte-americanas
utilizavam métodos desenvolvidos nos EUA com grande relevancia.

Em 1959, Maguerez € convidado a trabalhar no Marrocos, com salario 3 vezes maior do



gue recebia na Franca. Deste periodo em diante o Método do Arco comeca a ser
aprimorado, e Maguerez leva a frente a ideia de ensinar operarios, agricultores,
beduinos a realizarem trabalhos complexos em pouco tempo de aprendizado. Suas
ideias passaram por momentos de grande aceitacdo entre os lideres dos paises que
passou, até por momentos de questionamento e rejeicdo por seu carater emancipatorio
perigoso.

Outro ponto importante a se ressaltar € o fato de que Maguerez tivesse pouca relevancia
em termos do campo educacional brasileiro, até ter seu método descrito por Bordenave
e Pereira (1977). Teve maior repercussdo em espacos de educacdo agricola ou
empresarial. Também ressalta-se a grande proximidade entre o autor e o0s
conhecimentos de Paulo Freire e mesmo de Problem Based Learning. O que neste
espaco ndo debateremos, mas demonstra de alguma forma o pensamento de uma
época e respostas parecidas em diferentes lugares do mundo, como acontece no
conceito de circularidade social/de saberes como descreveram Bakhtin (1895-1975) e
Ginzburg (1939).

Metodologia do Arco e a Faculdade Cesusc

Na Faculdade Cesusc a metodologia da problematizacdo com o Arco de Maguerez é
tomada como referéncia base, nas suas leituras mais contemporaneas e respeitando as
necessidades de aplicacéo e adaptacéo, as questdes envolvendo o trabalho docente. O
foco estd na contribuicdo e reflexdo coletiva dos problemas, os estudos e pesquisas
tedricas, e a aplicagdo e a difusdo dos conhecimentos produzidos no decorrer dos
estudos.

% LEITURA TEGRICA @

FORUM DE DISCUSSAD DISCUSSAO E/0U PROPOSIGAO

CICLO DE APRENDIZAGEM

METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO
COM O ARCO DE MAGUEREZ

CONTEXTUALIZACAO ATIVIDADE DE APLICAGAO

REALIDADE




Figura: Arco de Maguerez Adaptado

Estas atividades séo realizadas a partir de um roteiro de estudos estabelecidos para
cada aula pelo professor autor. Em cada aula se propfe a realizagdo de 5 (cinco
momentos fundamentais), o primeiro momento previsto pelo roteiro de estudos é o de
(1) contextualizagdo e problematizagdo do tema. Nesta primeira etapa o professor
escolhe e disponibiliza aos estudantes um texto contextualizador a ser lido pelos
estudantes que exponha um problema com potencial a ser explorado e solucionado pelo
conteudo da aula. No enunciado da atividade o professor orientara a leitura dos
estudantes e podera expor a questdo problema a ser pensada e respondida ao final.

A contextualizacao dos problemas que cada aula debatera servird de ponto de partida
para os estudantes. Neste momento o professor devera instigar os alunos a debaterem
sobre temas emergentes, temas de estudo contemporédneo ou mesmo histéricos, de
forma a balizar o inicio dos estudos, permitir compreender os conhecimentos dos
estudantes sobre o tema, promover a interacdo entre estudantes e professores, avaliar
0s conhecimentos prévios de cada um sobre 0s assuntos e permitir a socializacdo dos
conhecimentos sobre o tema e ainda prover a pesquisa inicial dos temas.

No momento seguinte (2) os estudantes sdo convidados a participar de um foérum
assincrono no AVA com o professor tutor. Neste férum a proposta sera a de discussao
do texto apresentado na primeira etapa, de levantamento dos pontos principais
abordados no texto e a de discutir possiveis solu¢cdes do problema levantado
inicialmente. Nesta etapa busca-se propor a reflexdo do problema especifico de cada
tema de estudo, o preparo para o estudo que se inicia, a troca e valorizacdo de
experiéncias e saberes entre estudantes, e a promoc¢do do pensamento de pesquisa
sistematico. Ao final, estudantes terdo constituido um corpus inicial do que sabem sobre
0 assunto e um esboco de solugcéo da questdo problema.

A terceira etapa (3) sera a de leitura tedrica iniciada com explanagéo do professor autor
sobre o livro a ser estudado, sobre o autor da obra e orientagbes de leitura. Neste
momento o aluno realiza a leitura orientada dos textos originais elencados na bibliografia
basica e, com apoio do professor tutor, buscard compreender os conteddos, 0s
conceitos e as relagdes entre o texto tedrico, a realidade e o problema apresentado no
inicio da aula.

Os professores se valerdo de livros e artigos académicos entre outros materiais de
leituras. A ideia parte da busca pela promocéo de diferentes fontes de leitura de forma a
ampliar o leque de fontes de informacdes dos estudantes e mesmo a leitura comparativa
e critica dos materiais de leitura e de compreenséo da realidade na sua complexidade
de relagoes.

A leitura de livro texto e estudo tedrico serd promovia com o intuito de que o estudante



tenha contato com diferentes linguagens, modos de escrita, de organizacdo de
pensamento, buscando a formacdo de uma pratica de leitura plena por parte dos
estudantes.

A busca principal neste topico diz respeito a tradi¢cdo universitaria de leitura cientifica e
com o minimo de filtros, com a leitura do autor original sempre que possivel. Isto ndo
significa que os alunos terdo que estudar por conta prépria, a faculdade e seus
professores tém resguardado seu papel de ensino, de mediacdo, de apoio ao estudo,
mas acima de tudo busca-se a construcdo de estudantes leitores e produtores de
conhecimentos, capazes de compreender e ler criticamente diferentes materiais.

Apés este momento os estudantes sdo convidados a participar de um novo férum
assincrono no AVA (4) com o professor tutor. Neste férum a proposta sera a de
discussao do texto tedrico apresentado, de levantamento dos conceitos principais, de
confrontacdo com as solugdes para o problema levantado inicialmente e a proposi¢ao de
novas solugcbes com base na leitura, pesquisa e discussdes. Nesta etapa busca-se
novamente propor a reflexdo do problema especifico de cada tema de estudo, mas de
forma balizada com fundamento de leitura e pesquisa. Ao final, estudantes sao
estimulados a constituir um corpus do que aprenderam sobre o assunto e hipéteses de
solucéo do problema.

Novamente a atividade realizada em grupo permite a integracdo dos estudantes e a
socializacao de saberes entre a turma. O movimento de teorizag&o a partir do problema
em discussao e a proposta de dialogo entre alunos, professores e textos da literatura
académica resultam reflexfes importantes que relacionam realidade dos discentes, 0s
saberes académicos e a producao de novos saberes e praticas.

No ponto de retorno a base realidade, a atividade do aluno se encaminha para a
aplicacdo das solugdes propostas (5). Do confronto entre a questdo problema enunciada
e sua contextualizagdo, das experiéncias prévias dos estudantes, da teorizagéo e das
hipoteses propostas, os alunos realizam atividades de aplicabilidade com exercicios de
estudo de caso, pesquisa de campo, producdo de artigos e outras atividades previstas
na politica institucional da faculdade.

O resultado esperado serd o de producdo que envolve pratica de pesquisa, apego a
realidade, apego a cultura universitaria e ao estudo teérico com fins a produgao
académica de impacto.

No decorrer do processo 0s alunos passardo a entender que a producdo cientifica se
inicia com estudo, didlogo, com o aprendizado de teorias, métodos, conceitos, técnicas,
regras, rigor e pensamento. Deste entendimento o Arco de Maguerez apoiara a
estruturacdo de um modo de trabalho voltado a resolucdo de problemas
contextualizados com a realidade dos alunos, ao respeito as suas vivéncias e saberes,
ao estudo tedrico balizado pela leitura de textos académicos, e pelo direcionamento do
professor tutor na busca de solu¢des aos problemas suscitados em cada aula de forma



sistematica.

Implantagéo da Metodologia da Problematizacéo

Com a implantagdo do NEAD, buscou-se a reestruturacdo do Cesusc Virtual e o inicio
da implantacdo do Curso Tecnologo de Gestdo Comercial a distancia. A partir desse
periodo, definiu-se nova forma para a plataforma Cesusc Virtual, estudos para
adaptacdo das salas de aula e até implantados didlogos com os docentes em torno de
possibilidades educativas com uso mais intenso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao (TIC’s).

Também promoveram estudos para busca de melhores métodos e praticas de trabalho
em Educacdo a Distancia. Foram consideradas as especificidades da historia da
Faculdade Cesusc, da cultura de trabalho da Instituicdo e de sua comunidade, bem
como das demandas da contemporaneidade. A partir dessa data passou-se a ofertar
Cursos de Extensdo, e o resultado dessas experiéncias ensejou 0 uso mais intenso da
Plataforma Cesusc Virtual de forma madura por parte dos discentes e docentes e o
ajuste de metodologias de trabalho, de ensino e aprendizagem.

Desses dialogos iniciou-se a proposta de realizacéo da disciplina de Métodos e Técnicas
de Pesquisa em Administracdo I, de forma semipresencial, no Curso de Administracao.
A disciplina da primeira fase foi desenvolvida para disseminar entre os alunos as
praticas tecnologicas de estudo e novos formatos de aula; entre os professores a
disciplina serviu de laboratério de estudos. De 2013 em diante, a disciplina foi
desenvolvida de forma presencial e permitiu o uso do Cesusc Virtual por parte de todos
os ingressantes do Curso de Administracdo, do comeco ao fim do primeiro semestre do
curso.

Com a remodelagdo do Cesusc Virtual, as disciplinas de Projeto e Trabalho de
Conclusdo de Curso dos Cursos de Administracdo e Direito ganharam um espaco
melhor estruturado para realizacdo de orientacdes e entrega de materiais, TCCs e
projetos. Nesse periodo, buscaram-se melhores métodos de trabalho em Educacédo a
Distancia, e os resultados dessas experiéncias levaram ao uso mais intenso da
Plataforma Cesusc Virtual na IES. Isso propiciou o ajuste de metodologias de trabalho
de ensino e aprendizagem, que resultaram nos novos projetos apresentados a partir de
2013.

No ano de 2013, o novo modelo de estruturacdo da Plataforma Cesusc Virtual foi
delineado e efetivado com a gradativa integragdo dos Cursos presenciais, no intuito de
oferecer suporte tecnoldgico e didatico aos professores e alunos.

No ano de 2014, chega-se a mais 300 (trezentos) estudantes atuando em disciplinas
dos Cursos de Administracéo, Direito, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, além
dos Cursos de nivelamento de Lingua Portuguesa promovidos pelo Ndcleo de Apoio



Psicopedagogico da Instituicdo.

Em 2015 sao ofertadas as disciplinas de Projeto e Trabalho de Conclusdo de Curso de
Direito e Administracdo e as disciplinas de Projeto Integrador do Curso Superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, essa ultima perpassando todo o
Curso.

O ambiente virtual da Faculdade também foi espaco destinado ao aprimoramento
Docente, dos Colaboradores e de Cursos de Extensdo para a Comunidade Académica.
Nesse periodo, foram realizados: o Curso de Aperfeicoamento Académico para 0s
alunos das 3 (trés) primeiras fases de todos os 5 (cinco) Cursos da Instituicdo; o
desenvolvimento do ambiente de apoio da Central de Relacionamento e Atendimento da
Instituicdo, Cursos referentes ao aprendizado sobre uso do Cesusc Virtual/Moodle aos
docentes, além de Cursos para os professores autores e tutores dos futuros Cursos a
Distancia da Faculdade.

Consideracdes finais

Como resultados destacamos o carater autbnomo e experimental do projeto e sua
execucdo. A metodologia da problematizagéo € desenvolvida com o intuito de conectar
estudantes e professores com as realidades de seus entornos de atuagdo, bem como
com a nocéao de resolucdo de problemas reais e situagdes profissionais aplicadas. Do
mesmo modo, pesquisas e teorias sdo pensadas enquanto suporte de apoio vivo para
pensar as diferentes realidades e solucionar problemas.

Em alinhamento com a cultura da instituicdo e o entendimento préprio desenvolvimento
e crescimento do projeto, bem como a estruturacéo do projeto EAD em torno da cultura
da Instituicdo, sua relacdo com a sociedade e resultados de aprendizado dos
estudantes.
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