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Objetivo da Acéo Fiscal

O presente relatorio, parte integrante do autanftagéon® 01216866-1 capitulado no
art. 41,caput da CLT,resulta de fiscalizacao realizada pela Auditorisc&i do Ministério do
Trabalho e Emprego, por determinacdo da Secratarlaspecao do Trabalho (SIT/MTE), com
0 objetivo de verificar a regularidade da “teragao” praticada pelas instituicdes financeiras.
A fiscalizacdo, comabrangéncia naciona) foi realizada entre os meses de junho/2006 a
Setembro/2006, com visitas de inspecao nos divdmszss onde s&o realizados o0s servigos
“terceirizados”, nos Estados de Sao Paulo, Minami§eSanta Catarina, Rio Grande do Sul,
Parana, Pernambuco e Ceara.

Das atividades objeto de fiscalizacéo

As atividades objeto de fiscalizacdo sdo aquelasiomadas a Retaguarda Bancaria,
tais como o processamento dos Malotes PersonatizBapdsitos Expresso e Multi Expresso, e
ainda servicos de Compensacao Bancaria e Tesouraria

Equipe Nacional de Fiscalizacao

Eduardo Joao da Costa DRT/SC — CIF 03043-0
Gustavo Antonio Gongalves Silva DRT/CE — CIF 03069-
José Maria Coutinho DRT/SP — CIF 03482-7

Luis Alexandre de Faria DRT/SP — CIF 02473-2

Maria Cristina Serrano Barbosa DRT/PE - CIF 03013-9
Maria de Lourdes DRT/SP - DRT/SP - CIF 30280-5
Paulo Anténio Barros Oliveira DRT/RS — CIF 40233-8

Empresa Fiscalizada

Identificacéo

BANCO BRADESCO S/A.

CNPJ: 60.746.948/0001-12.

Endereco: Cidade de Deus, s/n°, Vila Yara, OsaBce/SEP 06.029-900.

Atividade Econdmica Principal (CNAE): Bancos Multip (com carteira comercial) — 65.22-6.
Natureza Juridica: Sociedade andnima de capitattcaf€NPJ, Estatuto Social e Atas da
Reunido Extraordinaria n° 1.143 e da Assembléial@@rdinaria e Extraordinaria, ambas de
27.03.2006, em anexodec. n° 01).

Conselho de Administracao(conforme Ata da Reunido Extraordinéria n® 1.14BConselho de
Administracédo, realizada em 37.03.2006, publicaa®idrio Oficial Empresarial n° 116, de 07
de abril de 2006):

» Lazaro de Mello Branddo, RG 1.110.377/SSP-SP e @RHB37.528/72 — Presidente do
Conselho de Administracéo;

e Antbnio Bornia, RG 11.323.129/SSP-SP e CPF 003608244 — Vice Presidente do
Conselho de Administracéo;



e Marcio Artur Laurelli Cypriano, RG 2.863.339-8 SSP- e CPF 063.906.928/20 —
Diretor Executivo;
* Laércio Albino Cezar, RG 3.555.534 SSP/SP e CPFE1@@4724-00 — Diretor Vice

Presidente;

* Arnaldo Alves Vieira, RG 4.847.312 SSP/SP e CPF.31B5378-00 — Diretor Vice
Presidente;

* Luiz Carlos Trabuco Cappi, RG 5.284.352 SSP/SPe Z30.319.028-68 — Diretor Vice
Presidente;

e Sérgio Socha, RG 208.855-0 SSP/SC e CPF 133.18820Diretor Vice Presidente;

e Julio de Siqueira Carvalho de Araudjo, RG 3.272.4/90/RJ e CPF 425.327.017-49 —
Diretor Vice Presidente;

e Milton Amilcar Silva Vargas, RG 7.006.035.096 SS®/R CPF 232.816.500-15 —
Diretor Vice Presidente;

e José Luiz Acar Pedro, RG 5.592.741 SSP/SP e CPKBEN708-20 — Diretor Vice
Presidente;

* Norberto Pinto Barbedo, RG 4.443.254 SSP/SP e MPE92.708-20 — Diretor Vice
Presidente.

Objeto social(Estatuto AGE 27.3.2006):
» Efetuar operacfes bancéarias em geral, inclusivédicafart. 5°).

Historico da Agao Fiscal

A presente acéo fiscal teve o objetivo de verifc@rocedéncia de dendncia formulada
em 09/05/2006, pela CONTRAF - Confederacdo Naciahad Trabalhadores do Ramo
Financeiro, a respeito da ilicitude da terceiribagie servicos bancarios e das precarias
condicOes de trabalho dos empregados contratadasgio de empresas prestadoras de servicos
aos bancos, conforme consta da denuncia.

Tendo em vista o teor, a gravidade e a abrangé&hiaenuncia, a Secretaria de
Inspecdo do Trabalho do MTE (SIT) montou equipeiamad de fiscalizacdo, com enfoque
multidisciplinar, constante dos Auditores-Fiscats Tdabalho Eduardo Jodo da Costa, Gustavo
Goncalves Silva, Maria Cristina Serrano Barbosalld?Antonio Barros Oliveira, José Maria
Coutinho, Luis Alexandre de Faria e Maria de Losrdi®ure.

A acdo fiscal teve inicio em junho/2006, na ciddde&ao Paulo, com a participacdo dos
Procuradores do Trabalho Ronaldo Lima dos Santbslena Cristina Costa, nas visitas de
inspecdo em diversos estabelecimentos onde ocorféereeirizacdo” de atividades do
BRADESCO. Foram entrevistados empregados “teresidg”, “diaristas”, “horistas”,
“estagiarios”, seus superiores e empregados radosr pelo banco, lotados nos locais da
prestacdo de servicos terceirizados. A fiscalizaghservou e fotografou as condicbes de
trabalho, recolheu copias de documentos importapéea a elaboracdo do diagndstico ora
apresentado, notificou o banco, as empresas paroekeatadas e as empresas subcontratadas,
fornecedoras de mé&o-de-obra, a apresentar docusnarft;mm de complementar as informacoes
colhidas no local sobre a realidade encontrada.

Constatado que o principal contrato de “tercepdzd de atividades foi celebrado com a
empresa PROSERVVI, e tem abrangéncia nacionalrta ga diagnostico realizado em Sao
Paulo, em julho/2006, a Inspecdo do Trabalho elegétérios e prioridades para dar
continuidade a fiscalizacdo, ampliando a amostragemnivel nacional. Em agosto/2006 a
equipe realizou visitas de inspecdo nas cidadeRabife/PE, Floriandpolis/SC, Fortaleza/CE,



Belo Horizonte/MG, Curitiba/PR e Porto Alegre/R8nfirmando que a situacado encontrada em
Séo Paulo reproduz-se nos demais Estados, com teategdo das mesmas ou de outras
empresas prestadoras de servicos. Em cada Estaddprés-Fiscais da DRT local também
participaram das acdes, em colaboracdo com a eqgaipenal: César Natal P. Pereira, Marcia
Caproni Silva e Marcia Regina B. C. Morate da DRR:/Rugusto da Veiga Leite e Atila Silva e
Souza, da DRT/MG; José Adilson Pereira da Costeedkha Maria Barroso Leal, Maria Inés
Berqué Sabino, Solange Maria Mendonca, Vanessaoiaffonseca e Murilo Almeida, da
DRT/PE.

A analise conjunta das entrevistas realizadassargacédo do trabalho no local da sua
prestacdo, os demais elementos de prova obtiddecab a exemplo do uso de documentos
bancarios e de sistemas informatizados do bancos p#krceirizados”, bem como o0s
documentos apresentados pelas empresas contrgpadagilitaram a fiscalizagdo alcancar o
seu objetivo de elaborar um diagndstico aprofundandime o tema eoncluir pela ilicitude da
terceirizacao procedida pelo banco, que se utilizou de emprgsastadoras de servigos” para
intermediar a contratacdo de trabalhadores paxe@ugdo de atividades proprias de bancérios,
definindo procedimentos e prazos, fiscalizando acegio e operacionalidade das rotinas,
cedendo e instalando maquinas e sistemas informaatizde entrada de dados.

As atividades desempenhadas com pessoalidadeydlatz@ide e subordinagéo, pelos
trabalhadores “terceirizados”, visam a atendecessidades permanentes e essencidis
BRADESCO que, sem elas, ndo poderiam continuagstaorseus servicos.

A fiscalizacéo foi concluida com a lavratura dogosude Infracdo abaixo relacionados,
com levantamento de débito do FGTS e Contribuicéoiab do periodode janeiro/2003 a
agosto/2006em nome do Banco Bradesco S.A. Foram alcancados tosl trabalhadores que
prestavam servicos ao banewm Brasil, com intermediagdo das empresas PROSERVVI
EMPREENDIMENTOS (BR), PROSERVVI BANCOS (BR), BRINKSP, RS), PROSEGUR
(MG), RODOBAN (MG), ATP (CE), NORDESTE (PE), nasndicdes descritas neste relatorio.
Foram alcancados n&do s6 os empregados que mantoamratos de trabalho formalizados com
as prestadoras de servigos acima relacionadas, tmnmm@@m aqueles que estavam em situacéo
ainda mais precarizada, na condicdo de “estagiafidiaristas”, ou “horistas”, contratados por
empresas de trabalho de temporario, LUANDRE (BRINSES, AGILIDADE
(PROSERVVI/PR), todos trabalhando nas mesmas coeslicelatadas, em que se comprova a
descaracterizacdo da terceirizacdo, do contratpdeario e do contrato de estagio.

Auto de Infracao Irregularidade
01 Manter empregados sem registro
02 N&o anotar CTPS
03 N&o informar ao CAGED
04 N&o informar RAIS/2003
05 N&o informar RAIS/2004
06 N&o informar RAIS/2005
07 N&o pagar salario (piso, HE, ANRRS
08 Exceder de 6 horas a jornada do&an
09 Prorrogar a jornada além do lidee2 horas
10 N&o conceder descanso de 11 h jemtr@das
11 Descumprir convencgao coletiva
12 N&o depositar FGTS

13 N&o recolher a Contribuicdo Soeiahsal



Relatorio de Fiscalizacéo

1. Situacao Encontrada — Formalidades

Do ponto de vistaformal, a empresa BANCO BRADESCO S/A vem firmando
contratos com empresas “prestadoras de servicoh, wigtas a “prestacdo de servicos” de
Retaguarda Bancaria (Back Office), consubstanciadmsprocessamento dos documentos
bancarios inerentes aos servicos de Depdsito Esqrbtulti Expresso e Malotes Personalizados
de suas Agéncias e Postos de Atendimento, serdig@@ompensacdo e Custodia de Cheques,
tendo elegido para tal fim, ressalvada a existédeiaoutras “Prestadoras de Servigcos”, as
empresas PROSERVVI EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDABRINK'S
SEGURANGCA E TRANSPORTE DE VALORES LTDA., ATP TECNQIGIA E PRODUTOS
S/A. e RODOBAN SEGURANCA E TRANSPORTE DE VALORES DA.

Da mesma forma, vem contratando méo-de-obra ctermediacéo de “prestadoras de
servicos” para a execucdo das atividades de Tesymocessamento de numerario), que
compreendem a recep¢do de malotes, abertura, éoaif@re processamento de numerério
procedentes das Agéncias e Postos bancarios e idateS] recolhidos por empresas
credenciadas/contratadas pelo Banco e a prepagagd@lotamento das remessas de numerario
destinadas ao suprimento de Agéncias e Postos ri@n@a Clientes ou depdsito no Banco
Central do Brasil ou Banco do Brasil. Nessas aidéts suas eleitas foram, ressalvada a
possibilidade de existéncia de outras parceirasegrapresas BRINK'S SEGURANCA E
TRANSPORTE DE VALORES LTDA., NORDESTE SEGURANCA DEALORES LTDA.,
PROSEGUR BRASIL S/A — TRANSPORTE DE VALORES E SEGANCA. e RODOBAN
SEGURANCA E TRANSPORTE DE VALORES LTDA.

A analise dos aspectos formalessas contratacfes e as situacdes constatadas pel
fiscalizagéo, com a qualificacdo das partes dogams, serdo detalhadas a seguir.

1.1. Dos “Prestadores de Servicos” contratados peBRRADESCO

1.1.1. Proservvi Empreendimentos e Servicos Ltda.
CNPJ: 00.395.792/0001-40.
Endereco: Rua dos Estudantes, 600-E, Moinho Vé&bta/SP — CEP 06707-050.

Quadro Societario(132 Alteragdo Contratualdec. n° 02:
« PROSERVVI BANCO DE SERVICOS S/A, CNPJ 65.704.418/D00, com enderego
comercial na rua dos Estudantes, 600-B, Moinho &,ellotia/SP;
e ADVENT PROCESSAMENTO E PARTICIPA(;C)ES LTDA., CNPJ.964.834/0001-
01, com endereco comercial na Rua Funchal, 263rid®r, Sala 14-F, S&o Paulo/SP.

Administracdo (132 Alteracao Contratual):
e Emilio Navas Cominato, RG 2.930.207-SSP/SP e CPB.903.208-63, Diretor
Presidente;
* Wilson Olivieri, RG 8.055.619 e CPF 011.641.168Bbetor Financeiro;
* Romario Machado da Gama, RG 9.838.967-1-SSP/SPFe93B.945.118-34, Diretor
sem designacéao.
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Objeto Social(132 Alteracao Contratual):
* prestacdo de servicos administrativos auxiliaresnaeuseio, triagem, preparagéao,
expedicdo, conferéncia, guarda de documentos, &eractransmissdo de arquivos
“l6gicos-digitais” e servigos correlatos.

* Vide documento anexo (doc. n°® 35), que comunica iacorporacdo da Proservvi pela
‘Fidelity National Information Services, Inc.’. A formalizacdo de referida incorporagao nao
foi apresentada, apesar de solicitada.

1.1.2. Brinks Seguranca e Transporte de Valores L&l
CNPJ: 60.860.087/0001-07.
End: Rua Rosa e Silva n° 104, subsolo, Santa Cecil@aP8élo/SP — CEP 01230-020.

Quadro Societario(Alteracao Contratual datada de 21.3.2006):
* TRANSPAR - BRINK'S ATM LTDA., CNPJ 43.423.003/00@D, com endereco
comercial na rua Rosa e Silva, 104, 2° andar, Szedtédia, Sdo Paulo/SP;
* BVA - BRINK’'S VALORES AGREGADOS LTDA., CNPJ 50.89855/0001-49, com
endereco comercial na Avenida Corifeu de Azevedaghks, 1975, Subsolo, Vila
Gomes, Butanta, Sao Paulo/SP.

Administracdo (Alteragdo Contratual datada de 21.3.2006):
* Francisco Amaral de Mendonca, RG 4.545.832-7/SSReSEPF 029.165.681-15,

Diretor;

* Rodrigo Guimardes Simonetti, RG M-2.686.335/SSP-MGCPF 476.552.756-53,
Diretor;

¢ Fernando Luiz Sizenando Silva, RG MG 409.948/SSP-M&PF 264.756.346-20,
Diretor.

Objeto Social(Alteracao Contratual datada de 21.3.2006):

 A) a prestacdo de servicos de transporte de beraoees, inclusive de dinheiro, a
estabelecimentos financeiros ou a outros estab®etos, em veiculos especialmente
construidos ou adaptados para esse fim, assim @mayualquer outro meio de
transporte, de sua propriedade ou de propriedatkrchsros;

» B) a guarda ou custédia de valores, inclusive deaiio, em cofres e caixas-fortes e em
armazéns gerais de valores dotados de caixas:fortes

* C) a conferéncia, contagem e preparacdo do numedariclientes para depdsitos em
tesourarias bancarias e abastecimento de caixe@nates (ATMs);

» D) os servigos de envelopamento e pagamento déetanstalacdes proprias ou de
terceiros, de numerarios destinados ao pagamersal@#os de clientes;

* E) a manutencéo e controle de maquinas automdkecesixas eletronicos (ATMSs);

* F) a classificacdo, preparacgéo, pré-marcacao, @osagéo, bem como procedimentos de
trocas de cheques para serem transportados enmearas camaras de compensacao do
Banco do Brasil ou aos clientes/bancos interessados

* () a prestagao de servicos de transporte em eweade ativos ndo financeiros em geral,
tais como: documentos em geral, listagem de cordputadisquetes, cheques
compensados e outros semelhantes; e,

« H) a prestacdo de servicos de vigilancia e segargatrimonial das instituicoes
financeiras e de outros estabelecimentos, sejaticpsiou particulares.
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1.1.3. ATP Tecnologia e Produtos S/A — ATP S/A.
CNPJ: 38.059.846/0001-70.
Endereco: SGAN Quadra 601, Conjunto L, Brasilia/bEEP 70830-010.

Administracdo - Estatuto Social (Ata da 8% Reunido do Conselho dmiAistracdo da ATP
S/A), de 19 de fevereiro de 2004lec. n° 03

Conselho de Administragao:

Tarcisio Franklin de Moura, Presidente da AssooaigiBancos Estaduais e Regionais —
ASBACE - Presidente;

Juarez Lopes Cancgado, Diretor Executivo da ATP-SYAce Presidente;

Jair Araujo de Oliveira, representante do Banc&stado do Sergipe S/A - Conselheiro;
Marcos Anténio Siqueira Leite, do Banco do Estadd@ui S/A — Conselheiro.

Objeto Sociat

Ampliar o poder de competicdo de seus acionistdietes, contribuindo para a reducao
de seus custos, produzindo para eles recursostaeeelucros e, notadamente, atuando
para: a) fortalecer a imagem institucional e mestagica; b) favorecer sua
modernidade, produtividade e competitividade engpials, através da: formacédo e
desenvolvimento dos seus profissionais; prestagdoservicos especializados de
consultoria; selecdo e treinamento de recursos mosnalisseminacdo permanente de
estudos, pesquisas e trabalhos cientificos quedeam sua atualizacdo administrativa e
tecnoldgica; concepcao, desenvolvimento, implaotagéontrole e divulgacdo de
produtos e servigos; c) exercer atividades nassa&eaprocessamento de documentos,
prestando servigcos de: retaguarda; _de compensagathetjues e outros papéde
impressao eletronica de documentos e dados; nimegem de documentos; emissao,
custodia e processamento de titulos, document@desdadministracdo de cartbes de
crédito e de débitad) intermediar, contratar, subcontratar, gereneiaperar servigos de
apoio na area empresarial, em especial, nas apsmacmwnais, financeiras e de apoio
administrativo; e) locar méo de obra temporariaje$envolver, comercializar e operar
sistemas e equipamentos de informéatica; g) prestaicos de comunicacao de dados por
meios eletronicos; h) realizar importacdo e exgédade produtos e servicos para
atendimento de suas finalidades. (Grifos acresgidos

1.1.4. Nordeste Seguranca de Valores Ltda.
CNPJ: 11.013.117/0001-26.
End: Av. Professor Andrade Bezerra, 931, SalgadinhaydaliPE, CEP 53110-110.

Nordeste Transporte de Valores Ltda.

CNPJ: 05.194.878/0001-29.
End.: Av. Professor Andrade Bezerra, 931, Salgagigtinda/PE, CEP 53110-110.

Quadro Societario(22 Alteragdo Contratual, datada de 10.01.208dc¢-n° 04:

Hilson de Brito Macedo, RG 65.862 SSP/PE e CPF3380294-91;

Zélia Freire Macedo, RG 536.5421 SSP/PE e CPF 88(.84-72;

Paulo Sérgio Freire Macedo, RG 653.585 SSP/PE e06RA50.554-87;
Hilson de Brito Macedo Filho, RG 175.680 SSP/PHEP¢ @©03.634.914-49;
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» Paulo Otavio Freire Macedo, RG 2.023.519 SSP/PEEX13.824.874-87.
Administracao (22 Alteracdo Contratual, datada de 10.01.2004)

e Hilson de Brito Macedo, RG 65.862 SSP/PE e CPF3380294-91 — Diretor Presidente;

» Paulo Sérgio Freire Macedo, RG 653.585 SSP/PE e06RR50.554-87 — Diretor Geral;

e Hilson de Brito Macedo Filho, RG 175.680 SSP/PEP$-103.634.914-49 — Diretor de
Operacoes;

e Paulo Otavio Freire Macedo, RG 2.023.519 SSP/PPIe ¥13.824.874-87 — Diretor de
Controller.

Objeto Social(22 Alteracao Contratual, datada de 10.01.2004)
* A Sociedade tem por objeto social a execucdo deges de seguranca privada, regidos
pelas disposicbes da Lei n° 7.102, de 20.06.83, desweto regulamentador de n°
89.056/83, a portaria 99.295 MJ e demais e subs&egiaormas aplicaveis.

1.1.5. Prosegur Brasil S/A — Transporte de Valores Seguranca.
CNPJ: 17.428.731/0001-35.
End.: Rua Guarata, 633, Prado, Belo Horizonte/MER G0410-640.

Quadro Societario(Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 320@b5 —doc. n° 05:
» TSR Participagbes Societérias S/A

Administracdo (Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 320@5):
e Eunice Leia Galina Moreli, RG 38.359.973-8 SSP/SHPE& 050.230.548-70 — Diretor,
e Carlos Eduardo Escobar, RG 37.518.916-6 SSP/SH&CR315.940-49 - Diretor,
* Marcio Roberto Graf, RG 5.478.389 SSP/SP e CPF/837388-58 - Diretor.

Objeto Social(Assembléia Geral Extraordinaria realizada em 320a5):

» Transporte e a custodia de bens e valores der@scai prestacdo de servigos de escolta
armada e de pagamento e atividades afins;

» Servicos de transportes intermodais de valoreghglendo o territorio nacional e para o
exterior, diretamente ou através de convénios usteg com empresas estrangeiras;

» Servicos de seguranca pessoal e eletrbnica; vogglgratrimonial, armada e desarmada;
transporte de valores; garantir o transporte d&geaoutro tipo de carga, abastecimento
de caixas eletrbnicpsvigilancia e seguranca privada a pessoas, a edstaientos
comerciais, industrias, de prestacdo de servigmdenciais, instituicdes financeiras,
entidades, 6rgaos e empresas, sejam publico cadasy

» Servicos de transporte de documentos e tituloséiitc;

e Servicos de_preparacdo de numerario e tesourbiean como envelopamento e
pagamento de salarios e recebimento em geral ozidrescidos)

1.1.6. Rodoban Seguranca e Transporte de Valoresda.
CNPJ: 23.245.012/0007-77.
Rua dos Pampas, 618, Prado, Belo Horizonte/MG, 8IER0-580.

Quadro Societario(302 Alteragdo Contratual, datada de 16.12.2008c-n° 0§:
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 Rodoban Transportes Terrestres e Aéreos Ltda., CRB?649.955/0001-03, com
domicilio na cidade de Belo Horizonte/MG;
» |valdo Vicente Naves, Cl n°® M.305.064 SSP/MG e OFPB.936.526-68.
Administracdo (302 Alteracao Contratual, datada de 16.12.2005):
e valdo Vicente Naves, ClI n° M.305.064 SSP/MG e CBF3.936.526-68 -
Administrador.

Objeto Social(30% Alteracao Contratual, datada de 16.12.2005):

» A Sociedade tem por objeto social a prestacdo neces de transporte e custddia de
valores para instituicées financeiras ou néo, gesvde vigilancia e seguranca armada,
servicos de escolta e seguranca pessoal nos Estadeederacdo em que a mesma tiver
autorizacdo da Policia Federal, nos termos dassligies contidas na Lei Federal n®
7.102, de 20/06/83, Decreto n° 89.056/83, de 28BlKuas alteracbes e portarias
regulamentadoras do Ministério da Justica, assimo¢@reparagcdo, processamento e
conferéncia de documentos e numerarr@saguarda e seguranca da compensacao de
cheques e outros papéiém de suporte e seguranga para pagamentosagscssmvicos
de tesouraria(Grifos acrescidos)

1.2. Da analise _formal dos Contratos firmados, no processo de
“Terceirizacao” dos servicos de Retaguarda Bancaria

1.2.a. Do Contrato firmado com a Proservvi Empreenithentos e Servigos
Ltda.

Pela andlise da documentacdo apresentada, corséat@ue o processo de
“terceirizacdo” das atividades bancarias de RetagugBack Office) para a empresa
PROSERVVI teve inicio em 20.08.2002, por meio dot@o de Prestacdo de Servicos n°
99260047 (Contrato e seus anexos e Termos Adigroanexo -€oc. n° 0.

A contratacdo se deu com vistas axécucdo dos Servicos da Retaguarda
relacionados com Depdsito Expresso, Multi Expresse Malote Personalizado das Agéncias
do CONTRATANTE " (item 01.01 do Contrato).

Por forca do Termo Aditivo n® 11, de 16 de novende@®005, foi ampliado o objeto da
contratacdo inicial, passando a ficar a empresatr@lada também incumbida do
“processamento da rotina envolvendo servicos de Cadia de Cheques Pré-Datados
(entradas, exclusbes/alteragbes e baixa dos cheques data prevista) com inser¢cao do
CPF/CNPJ para 100% dos cheques e entrega dos docurws diretamente ao
representante do Banco no endereco indicatiitem 01.01.01).

As atividades desenvolvidas pela Contratada, skguws itens 01.02 e 02.01 do
Contrato e item 01.02.01 do Termo Aditivo n°® 1lyaia observar os procedimentos internos da
Contratante (BRADESCO), consubstanciados nos MarmdeaProcedimentos elaborados por ela
e fornecidos a Contratada.

Ainda segundo o item 02.01.05 do Contrato, mous operandi dos servicos
contratados pode ser revisado a qualquer tempa, @ehtratante, cabendo ao prestador de
servicos se adequar ao novo modelo.
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Os equipamentos utilizados pela Contratada (itérid0do Contrato) devem observar
as especificacdes técnicas determinadas pela Gotraconforme “Manual de Especificacbes
Técnicas”, de forma a garantir a aderéncia aorsstBRADESCO. Neste ponto € importante
frisar que a Contratante transferiu ao Contratadoseus sistemas, aplicativos e outros
componentes, de utilizacdo obrigatria, como insémtal para a consecucdo dos objetivos
contratados, ou seja, a realizacdo dos servicdRetiguarda Bancaria (itens 02.22 e 03.03 do
Contrato).

O local da prestacdo dos servigos pela Contratadaém recebeu atencdo especial,
ficando determinado no item 02.10.01 do Contrat® eje deve ser situado dentro de ambiente
de Empresa Transportadora de Valores legalmentgittdda. Ainda conforme os itens 13.01,
13.02 e 13.03 do Contrato, as adequacdes fisicass@rias ao desenvolvimento das atividades
contratadas foram objeto de vistoria por parte dmti@tante, como forma de aferir o
atendimento ou preenchimento das normas constdose$nanuais” do Banco, do qual resultou
relatério com determinag&o de providéncias.

Contratualmente (item 02.10.03 do Contrato), astBdora de Servicos assumiu a
obrigacéo de disponibilizar ambiente de traballpeeiico para a Contratante, para instalacéo,
entre outras coisas, de sala para administracabieate de PAB e sala para instalacdo dos
Servidores. Nesses ambientes sdo encontrados sempregados devidamente registrados pelo
BRADESCO, que se intitulam seus prepostos, e qogesponsaveis pelo acompanhamento e
avaliacao dos servi¢os prestados.

A execucdo dos servicos contratados pode seroobetfiscalizacdo por parte da
Contratante, a qualquer tempo (item 02.11 do Cwmjtralevendo a Contratada observar os
indices de qualidade apontados pela Contrataetes(@2.04 e 02.04.01).

A empresa Contratante tem total controle sobreeoarsos humanos utilizados pela
Contratada, estando determinado em contrato: ayrnaafde contratacdo de seus ativos (item
02.06 do contrato), podendo a Contratante interfeasi continuidade dos contratos firmados
(item 02.06.02); b) a responsabilidade objetiveCdatratada em face das obrigacdes sociais e
trabalhistas decorrentes dessas relacbes (02.07) controle de acesso aos sistemas
operacionais da Contratante (02.06.01), que seedifamte o fornecimento de Cartdo de Servico
emitido pelo Banco; d) o acompanhamento do deseinvehto das atividades executadas pelos
trabalhadores da Contratada, por meio de relatérgistema de monitoramento eletronico (item
02.10.02).

A guestdo afeta ao Sigilo Bancério foi abordadéera 07 e seus subitens, do Contrato
de Prestacdo de Servicos, reconhecendo, a Comgsatenriscos advindos das atividades que
repassou ao terceiro Contratado.

A PROSERVVI executa as rotinas inerentes a Retdgudancaria do BRADESCO em
diversos locais e Estados da Federacdo, estandenpee conforme consta do Anexo | do 12°
Termo Aditivo, nos seguintes pontos:

¢ Rua Roberto Bosch, 375, Barra Funda, Sado Paulo/SP;

* Av. Amador Bueno da Veiga, 1652/58, Vila MatildéoSPaulo/SP;
* Rua Rosa e Silva, 104, Marechal Deodoro, Sao PaRjo/

* Rua André Rovai, 366/386, Rochdale, Osasco, Sdo/B&
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* Av. Marechal Floriano Peixoto, 1166, Centro, CbalPR;

e Trav. Dr. Heinzelmann, 167 e 187, Porto Alegre/RS;

* Rua Antonio Bernardo Coutinho, 118, Osasco, SatFz;,

* Alameda Baréo de Limeira, 627, Sdo Paulo/SP.

Desses pontos, foram objeto de trabalho de cangmiorene relatado no item 1.1, os

seguintes ambientes de trabalho:

* Agéncia de Servicos Marechal: Rua Rosa e Silva, 384 Paulo/SP;

* Agéncia de Servigos Curitiba: Av. Marechal Florigaht66, Curitiba/PR;

* Agéncia de Servigos Porto Alegre: Trav. Dr. Heinrahn, 187, Porto Alegre/RS;

» Site Bardo de Limeira: Al. Bardo de Limeira, 62@p3%aulo/SP.

Em anexo doc. n°® 08, algumas Notas Fiscais de Prestacdo de Servipaslas em
favor do BRADESCO, referente aos servigos prestatws pracas de Porto Alegre/RS e
Curitiba/PR.

1.2.b. Do Contrato firmado com a Brink’'s Segurancae Transporte de
Valores Ltda.

Da analise da documentacédo apresentada, constatuesa BRINK'S SEGURANCA
E TRANSPORTE DE VALORES LTDA presta dois tipos d&vicos ao BRADESCO, um
relacionado a Retaguarda Bancaria (processamentnvidopes de deposito em dinheiro e
cheques e Malotes Personalizados) e outro relatmorea Tesouraria (processamento de
numerario).

Neste topico, sera analisado somente o serviccetlgRarda Bancaria (processamento
de envelopes de depdsito em dinheiro e chequesadddersonalizados).

Com a celebracdo do Contrato de Prestacdo de 8&rvilumerario n°® 992600047-D,
datado de 11.11.2002, a empresa BRINK'S assurf@xecucdo dos_Servicos de Retaguarda
relacionadas com a conferéncia do conteudo dos etofes de depodsito em dinheiro e/ou
chequee tratamento do numerario, de acordo com as ativatles de tesouraria, procedentes
das Agéncias / PAB’s / BDN's do CONTRATANTE que |heserdo entregues diretamente
pela Empresa PROSERVVI — Empreendimentos e Servicdgda.” (Contrato de Prestacao de
Servigos e seus anexos e Termos Aditivos em anexa.-n° 09.

Por sua vez, em 31.08.2004, as partes celebrat@ontato de Prestacéo de Servigos
para Processamento de Numerario n° 460002958, panarestacdo de sérvicos de
processamento de numerario e_captura de cheqyegue compreende: a) recep¢do de
malotes, abertura, conferéncia e processamento deimerario procedentes das Agéncias,
PABs, BDNs, PACBs e Clientes, recolhidos pela propr CONTRATADA ou por outras
empresas Transportadoras credenciadas/contratadas efma CONTRATANTE; b)
Preparacdo e emalotamento das remessas de numeradestinadas para suprimento de
Agéncias, PABs, PAES, PACBs e Clientes ou deposito Banco Central do Brasil ou Banco
do Brasil” (Contrato de Prestacdo de Servicos e Anexos md éditivo - doc. n° 10.

A partir de 24.01.2006, em funcdo do 6° Termo ixditao Contrato celebrado em
11.11.2002, o objeto da contratacdo passou a ‘sxegucdo dos Servicos de Retaguarda de
Agéncia com fornecimento de materiais e/ou equipamts para execucdo dos servicos
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contratados, relacionados com _a conferéncia do dmdido dos envelopes de depdsito_ em
dinheiro _e/ou chequese tratamento de numerario, de acordo com as ativatles de
tesouraria, procedentes das Agéncias / PAB’s / BD&ldo CONTRATANTE que lhe serdo
entregues diretamente pela empresa Proservvi — Emgendimentos e Servigos Ltda. com
guem o CONTRATANTE mantém contrata’.

As atividades desenvolvidas pela Contratada, skgonParagrafo Quarto da Clausula
Primeira do Contrato n°® 4600002958, devem obs@wagrocedimentos internos da Contratante
(BRADESCO), consubstanciado pelo seu Anexo lll (@odes Especiais — Descricdo dos
Servigos — Procedimentos e Normas Operacionais).

Da mesma forma, tanto a empresa Contratada qsant® empregados ou prepostos
ficaram responsaveis pela observancia das “Pditgcélormas Corporativas da Seguranca da
Informacéo” do BRADESCO - Clausula Décima PriméemaContrato.

A execucdo dos servicos contratados pode seroobetfiscalizacdo por parte da
Contratante, a qualquer tempo (item 02.09 do Ctntnid 992600047-D). Da mesma forma, a
Contratante tem poderes para interferir na cordamde dos contratos firmados (item 02.04.01),
em face dos poderes que avocou de efetuar a ag@tatperiodica, quanto a idoneidade dos
trabalhadores da Contratada.

O ambiente de trabalho, bem como as operacfealggtactuacdo encontram-se, por
forca do item 02.08.01 do Contrato n° 99260004 gtjeitas ao monitoramento de imagens por
sistema de circuito interno de TV, as quais devemasmazenadas pela Contratada por até 30
dias uteis, podendo a Contratante requisitar maégyens para verificagcdo. Ainda de acordo com
o item 11.01 do 6° Termo Aditivo ao Contrato cedelor em 11.11.2002, ficou estabelecida a
necessidade de inspecédo das instalacdes utilizaglas Contratada, por meio de preposto
designado pelo BRADESCO, sob pena de remanejamdengervicos para outra localidade/site,
de modo a garantir adequacdo ao Manual de Espegiiis Técnicas do Banco.

Encontra previséo contratual, ainda, a possibiéddelrealizacdo, pelo BRADESCO, de
auditorias, a qualquer momento, com garantia desac@os locais de trabalho, registros,
documentos e software e, ainda, aos funcionaripsepostos da Contratada (item 10.09 do
Contrato).

A questao afeta ao Sigilo Bancéario foi abordad#@era 07 e seus subitens, do Contrato
de Prestacdo de Servicos, reconhecendo a Coneratantiscos advindos das atividades que
repassou ao terceiro Contratado.

A BRINK’S executa as rotinas inerentes a Retagu@aiacaria do BRADESCO em
diversos locais e Estados da Federacéo, estandenpee além do endereco fiscalizado na rua
Rosa e Silva, 104, Marechal, S&o Paulo, conformetaado Anexo | do 6° Termo Aditivo, nos
seguintes pontos:

» Travessa Dr. Heinzelmann, 160, Porto Alegre/RS;
* Rua Monsenhor Manoel Gomes, 175, Sao Cristovaod®&itaneiro/RJ.

Em anexo doc. n° 1), algumas Notas Fiscais de Prestacdo de Servipaslas em
favor do BRADESCO, referentes aos servigos prestad@raca de Sdo Paulo/SP.



17

1.2.c. Do Contrato com a ATP Tecnologia e Produtdd/A.

Pela andlise da documentacdo apresentada, corséat@ue o processo de
“terceirizacdo” das atividades bancarias de Retagudancaria para a empresa a ATP
TECNOLOGIA E PRODUTOS S/A teve inicio em 10.04.20@®r meio do Contrato de
Prestacéo de Servigos n°® 460000481 (Contrato ecAder. n° 13.

O Contrato firmado tem como objeto a execucado, falatratada, dos servigos de
“Retaguarda de Agéncias com fornecimento de matergae/ou equipamentos para execucao
dos servicos contratados, relacionados com DeposiExpresso, Multi Expresso e Malotes
Personalizados das Agéncias do CONTRATANTE descriso em correspondéncia
encaminhada a CONTRATADA, conforme item 01.03(item 01.01 do Contrato).

O escopo das atividades e o fluxo das operacdés eegfinidos com detalhes no
“Manual de Procedimento do Depdsito Expresso, Mbkpresso e Malote Personalizado”,
elaborado pelo BRADESCO e fornecido a Contrataean(01.02), e que fazem parte integrante
do Contrato.

Estabelece, ainda, o item 01.02.01 a contratagdosdrvicos deprocessamento da
rotina envolvendo servicos de Custodia de Cheques réPDatados (entradas,
exclusdes/alteracdes e baixa dos cheques na datavymsta) com insercdao do CPF/CNPJ
para 100% dos cheques e entrega dos documentos th@ente ao representante do Banco
no endereco indicadb

Da mesma forma, os fluxos de operacdo dos sermgmeionados devem observar as
definicbes estabelecidas no “Manual de Procedinsérdo BRADESCO, também entregue a
Contratada e integrante da presente contratacao.

Nos termos do item 02.01, ficou a Contratada @loiaga executar 0S servigcos
contratados, observando as descricdes detalhadetantes do “MANUAL”, nos horarios
previamente definidos no item 02.01.03..

Ainda segundo o item 02.01.04 do Contrato, modus operandi dos servicos
contratados pode ser revisado a qualquer tempo (ahdratante, cabendo ao Prestador de
Servigos fazer as adequacdes necessarias.

Os equipamentos utilizados pela Contratada (itérid0do Contrato) devem observar
as especificacdes técnicas determinadas pela Gotraconforme “Manual de Especificacbes
Técnicas”, de forma a garantir a aderéncia aorsstBRADESCO. Neste ponto € importante
frisar que a Contratante repassou ao contratadcseos sistemas, aplicativos e outros
componentes, de utilizacdo obrigatria, como insémtal para a consecucdo dos objetivos
contratados, ou seja, a realizacao dos servicetiguarda Bancaria (item 03.03 do Contrato).

Ainda conforme os itens 13.01, 13.02 e 13.03 dmt@w, as adequacbes das
instalagbes fisicas da Contratada, necesséariaseaenvblvimento das atividades por ela
assumidas foram vistoriadas pela Contratante, cdonma de aferir o atendimento ou
preenchimento das normas constantes dos “manuaiBadco.

Conforme item 02.10.03 do Contrato, a Contratadauraigl a obrigacdo de
disponibilizar ambiente de trabalho especifico @a@ontratante, para instalacédo, entre outros,
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de sala para administracdo, ambiente de PAB e psaka instalacdo dos Servidores. Nesses
ambientes sdo encontrados sempre empregados dewigamegistrados pelo Banco, que se
intitulam seus prepostos, e que sdo responsaveiapempanhamento e avaliagdo dos servigos
prestados.

A execucdo dos servigos contratados pode ser odgtfiscalizagcdo por parte da
Contratante, a qualquer tempo (item 02.11 do Cwmjiralevendo a Contratada observar os
indices de qualidade apontados pela Contrataeta ()2.04 e 02.04.01).

A Contratante tem total controle sobre os recumsmsanos utilizados pela Contratada,
estando determinado em contrato: a) a forma deratagfio de seus ativos (item 02.06 do
contrato), podendo a Contratada interferir na ooimdiade dos contratos firmados (item
02.06.03); b) a responsabilidade objetiva da Ctadea em face das obrigacdes sociais e
trabalhistas decorrentes destas relagdes (02)0F;antrole de acesso aos sistemas operacionais
da Contratante (02.06.01), que se da mediantenedonento de Cartdo de Servico emitido pelo
Banco; d) o acompanhamento do desenvolvimentotdadaales executadas pelos trabalhadores
da Contratada, por meio de relatorios e sistemaal@toramento eletrénico (itens 02.10.02 e
02.12).

A guestao afeta ao Sigilo Bancério foi abordadéera 07 e seus subitens, do Contrato
de Prestacdo de Servigcos, reconhecendo a Coneratantiscos advindos das atividades que
repassou ao “terceiro” contratado.

A ATP S/A, executante de rotinas inerentes a RataiguBancaria do BRADESCO, foi
objeto de trabalho de campo (inspecéo no localaialtho) em Fortaleza/CE.

Em anexodoc. n° 13, uma Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos enatidéavor do
BRADESCO, referente aos servigos prestados em|Epaf&€E.

1.2.d. Do Contrato firmado com a Rodoban Seguranc& Transporte de
Valores Ltda.

Pela analise da documentacdo apresentada, comRstat@ue 0 processo de
“terceirizacdo” das atividades de Retaguarda B@ngfra a empresa RODOBAN teve inicio
em 01.07.2002, por meio do Contrato de Prestac&®edécos n° 4252-001/2002 (Contrato e
seus anexos e Termos Aditivodoc. n° 14.

A contratagdo se deu com vistas axécucdo dos Servicos da Retaguarda
relacionados com Depdsito Expresso, Multi Express® Malote Personalizado das Agéncias
do CONTRATANTE” (item 01.01 do Contrato).

Por forgca do Termo Aditivo n°® 8, de 18.10.2005, doipliado o objeto da contratacao
inicial, assumindo a empresa Contratada a incunidb@lecrealizar oprocessamento da rotina
envolvendo servicos de Custddia de Cheques Pré-Dats (entradas, exclusGes/alteracdes e
baixa dos cheques na data prevista) com insercdo @F/CNPJ para 100% dos cheques e
entrega dos documentos diretamente ao representant®® Banco no endereco indicado
(item 01.01.01).
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As atividades desenvolvidas pela Contratada, skgaoritem 01.02 do Contrato inicial
e item 01.02.01 do Termo Aditivo n°® 8, devem obaeres procedimentos internos da
Contratante (BRADESCO), consubstanciado nos MandaisProcedimentos elaborados e
fornecidos a contratada.

Ainda segundo o item 02.01.05 do Contrato, modus operandi dos servicos
contratados pode ser revisado a qualquer tempa, @ehtratante, cabendo ao prestador de
servi¢cos a adequacao ao novo modelo.

Os equipamentos utilizados pela Contratada (it2rhid0do Contrato) devem observar
as especificacdes técnicas determinadas pela Gortgaconforme “Manual de Especificacdes
Técnicas”, de forma a garantir a aderéncia aorsstBRADESCO. Neste ponto é importante
frisar que a Contratante repassou ao Contratadseos sistemas, aplicativos e outros
componentes, de utilizacdo obrigatéria, como imsémtal para a consecucdo dos objetivos
contratados, ou seja, a realizagdo dos servigdRetiguarda Bancéria (itens 02.22 e 03.03 do
Contrato).

O local da prestacdo dos servicos pela Contradhém recebeu atencédo especial,
ficando determinado no item 02.10.01 do Contrate deve ser situado dentro de ambiente de
Empresa Transportadora de Valores legalmente twialsti

Contratualmente (item 02.10.03 do Contrato), a tRdesa de Servicos assumiu a
obrigacdo de disponibilizar ambiente de traballmeeico para a Contratante, para instalagéo,
entre outros, de sala para administracdo, ambiEnfAB e sala para instalacdo dos Servidores.
Nesses ambientes sdo encontrados sempre empregilodamente registrados pelo
BRADESCO, que se intitulam prepostos do Banco, e 8o responsaveis pelo
acompanhamento e avaliagdo dos servigos prestados.

A execucdo dos servigos contratados pode ser olgtfiscalizagcdo por parte da
Contratante, a qualquer tempo (item 02.11 do Cwmjiralevendo a Contratada observar os
indices de qualidade apontados pela Contrataeta ()2.04 e 02.04.01).

A empresa Contratante tem total controle sobreeoarsos humanos utilizados pela
Contratada, estando determinado em contrato: aymaafde contratacdo de seus ativos (item
02.06 do contrato), podendo a Contratante interfesi continuidade dos contratos firmados
(item 02.06.03); b) a responsabilidade objetiveaCoatratada em face das obrigacdes sociais e
trabalhistas decorrentes destas relacdes (02)0F;antrole de acesso aos sistemas operacionais
da Contratante (02.06.01), que se da mediantenedonento de Cartdo de Servigo emitido pelo
BRADESCO; d) o acompanhamento do desenvolvimen® atvidades executadas pelos
trabalhadores da Contratada, por meio de sistenmot&oramento eletronico (item 02.10.02),
garantindo o seu acesso ao Contratante; e) a psgle de acompanhamento dos servigos
realizados e a produtividade de cada trabalhadondotem vista a obrigagdo da Contratada em
manter armazenados, pelo prazo de 90 (noventa) @saselatorios e listagens de impressos
relativos aos servigos prestados (item 02.12 deeiiho Aditivo).

Encontra previsédo contratual, ainda, a possibiéddelrealizacdo, pelo BRADESCO, de
auditorias, a qualquer momento, com garantia desac@os locais de trabalho, registros,
documentos e software e, ainda, aos empregadospespos da Contratada (item 10.09 do
Contrato).
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A questao afeta ao Sigilo Bancéario foi abordad#@era 07 e seus subitens, do Contrato
de Prestacdo de Servigos, reconhecendo a Congratantiscos advindos das atividades que
repassou ao terceiro contratado.

Em anexo doc. n° 15, algumas Notas Fiscais de Prestacdo de Servipaslas em
favor do BRADESCO, referente aos servicos prestadquaca de Belo Horizonte/MG.

1.3. Da analise formal dos Contratos firmados, no rpcesso de
‘Terceirizacao’ dos servicos de Tesouraria

1.3.a. Do Contrato firmado com a Brink’s Segurancae Transporte de
Valores Ltda.

Pela analise da documentacdo apresentada, comrstatogue a BRINK'S
SEGURANCA E TRANSPORTE DE VALORES LTDA executa, taém, servicos de
Tesouraria para 0 BRADESCO, cujo inicio deriva danftato de Prestacdo de Servico para
Processamento de Numerario, datado de 19.10.19f& apresenta como objeto a prestacao de
“servicos de processamento de numerario que comprekn A) Recepcdo de malotes,
abertura, conferéncia e processamento de numerario procedentes das
Agéncias/Pabs/BDNs/Clientes/Banco Central ou Banao Brasil, recolhidos pela propria
CONTRATADA ou por outras empresas Transportadoras;B) Preparacdo e emalotamento
das remessas de numerario destinadas para suprimentle Agéncias/Pabs/BDNs/Clientes
ou deposito no Banco Central/Banco do Brasi(Contrato de Prestacdo de Servicos e anexos,
doc. n° 1§.

As atividades desenvolvidas pela contratada, skgonParagrafo Quarto da Clausula
Primeira do Contrato de Prestacdo de Servicos,niledgservar os procedimentos e normas
operacionais do Contratante, consubstanciados g&lo Anexo 1l (Condicbes Especiais —
Descricdo dos Servigcos — Procedimentos e Normasa€ipeais), parte integrante do contrato,
para todos os efeitos legais.

Posteriormente, em data de 11.11.2002, foi celebmdContrato de Prestacdo de
Servicos — Numerario” de n°® 992600047-D, cujo abjeesidia na“execucdo, pela
CONTRATADA, dos Servicos de Retaguarda relacionadosom a conferéncia do conteudo
dos envelopes de deposito em dinheiro e/ou chequeatamento do numerario, de acordo
com as atividades de tesouraria, procedentes das &mwgias/PAB'S/BDN’s do
CONTRATANTE que lhe serdo entregues diretamente pal Empresa PROSERVVI —
Empreendimentos e Servigos Ltda.(Contrato em anexaloc. n° 09.

Em 31.08.2004, as partes celebraram o Contrato rdsta@do de Servicos para
Processamento de Numerario n°® 460002958, com vigtagrestacao de sérvicos de
processamento de numerario e captura de cheques, ejicompreende: a) recepcao de
malotes, abertura, conferéncia e processamento deimerario procedentes das Agéncias,
PABs, BDNs, PACBs e Clientes, recolhidos pela propr CONTRATADA ou por outras
empresas Transportadoras credenciadas/contratadas efm CONTRATANTE; b)
Preparacdo e emalotamento das remessas de numeradestinadas para suprimento de
Agéncias, PABs, PAES, PACBs e Clientes ou deposito Banco Central do Brasil ou Banco
do Brasil” (Contrato em anexaloc. n° 10).
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Os procedimentos e normas operacionais exigidesBRADESCO foram ratificados
no Paragrafo Quarto da Clausula Primeira.

Da mesma forma, ficaram a empresa Contratada & e@pregados ou prepostos
responsaveis pela observancia do documento “RadigcNormas Corporativas da Seguranca da
Informacdo” — Clausula Décima Primeira — assumimdonpromisso de Confidencialidade
(Sigilo Bancéario) — Clausula Décima Quinta.

A execucdo dos servigos contratados pode ser odgtfiscalizagcdo por parte da
Contratante, a qualquer tempo (item 02.09 do Cmnind 992600047-D). Da mesma forma,
pode a Contratante interferir na continuidade dm#ratos firmados pela Contratada, em face
dos poderes que avocou de efetuar a constatagfimlguer tempo, quanto a idoneidade dos
trabalhadores da Contratada (item 02.04.01 do mé&ntrato).

O regime juridico de contratacdo de pessoal tanfbéabjeto de ajuste entre as partes,
comprometendo-se a Contratada a executar os serg@uratados por meio de empregados
regidos pela CLT (item 02.04 do Contrato n® 992@370D).

Tanto o ambiente de trabalho quanto os processmhufpros inerentes aos servigcos
contratados sé@o objeto de monitoramento por imagesdjante sistema de circuito interno de
TV, com vistas a possivel acompanhamento por part@ontratante (item 02.08.01 do Contrato
n°® 992600047-D).

Encontra previsédo contratual, ainda, a possibiéddelirealizacdo, pelo BRADESCO, de
auditorias, a qualguer momento, com garantia desac@aos locais de trabalho, registros,
documentos e software e, ainda, aos empregadospesios da Contratada (item 10.09 do
Contrato n°® 992600047-D).

A guestao afeta ao Sigilo Bancario foi abordadéer 07 e seus subitens (Contrato n°
992600047-D), reconhecendo a Contratante os radesdos das atividades que repassou ao
terceiro Contratado.

Por fim, reconhece a Contratante a natureza dasgjes realizadas pela Contratada,
ao especificar no item 04.01.01 qu& CONTRATADA dara ao numerario tratamento de
tesouraria”.

Conforme consta do Anexo IV do Contrato de PrestaigiServicos n°® 4600002958, a
BRINK'S executa as rotinas inerentes a TesourariBRADESCO em diversos locais e Estados
da Federacéo, estando presente, além dos endéseatizgados (Filial Marechal Deodoro - Rua
Rosa e Silva, 104, Sao Paulo/SP e Filial Porto klegTravessa Dr. Heinzelmann, 187, Porto
Alegre/RS), nos seguintes pontos:

e Vitéria/ES;

e Cuiaba/MT,;

e Campinas/SP;

» S&o José do Rio Preto/SP.
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Em anexo doc. n°® 17, algumas Notas Fiscais de Prestacdo de Servipaslas em
favor do BRADESCO, referente aos servigos prestadsspracas de Porto Alegre/RS e Sao
Paulo/SP.

1.3.b. Do Contrato firmado com a Nordeste Segurangde Valores Ltda.

Pela andlise da documentacdo apresentada, conrstatqque a NORDESTE
SEGURANCA DE VALORES LTDA executa, por meio da NORBTE TRANSPORTE DE
VALORES LTDA., pertencente ao GRUPO NORDESTE, smsi de Tesouraria para o
BRADESCO, cujo inicio deriva do Contrato de Preftade Servico para Processamento de
Numerario e Captura Eletronica de Cheques n° 90/88Q5, datado de 21.06.1999, e que
apresenta como objeto a prestacaosdevicos de processamento de numerario e captura de
cheques que compreende: A) Recepc¢édo de malotes, ralo@, conferéncia e processamento
de numerario procedentes das Agéncias/Pabs/BDNs/é@ites/Banco Central ou Banco do
Brasil, recolhidos pela propria CONTRATADA ou por outras empresas Transportadoras;

B) Preparacdo e emalotamento das remessas de num@vaestinadas para suprimento de
Agéncias/Pabs/BDNs/Clientes ou depoésito no Banco ridal do Brasil; C) Recepgdo e
abertura dos malotes contendo cheques recolhidos aomicilio pela propria
CONTRATADA ou entregues por outras empresas transptadoras, a conferéncia dos
valores e captura eletrénica de cheques, conformeagrdes regidos pelo Banco Central ou
Banco do Brasil (Contrato de Prestagcao de Servigos e Anestos, n° 1§.

As atividades desenvolvidas pela Contratada, skgonParagrafo Quinto da Clausula
Primeira do Contrato de Prestacdo de Servicos,niledlgservar os procedimentos e normas
operacionais do BRADESCO, consubstanciados peloAs@xo Il (Condi¢cdes Especiais —
Descricdo dos Servigcos — Procedimentos e Normasa€ipgeais), parte integrante do contrato,
para todos os efeitos legais.

Posteriormente, em data de 22.10.2002, foi celebmdContrato de Prestacdo de
Servigo para Processamento de Numerario” de n80Q/@01, cujo objeto residia na execucéo
de “servicos de processamento de numerdrio e capturaegibbnica de cheques que
compreende: A) Recepcdo de malotes, abertura, confacia e processamento de
numerario procedentes das Agéncias/PABs/BDNs/Cliezg, recolhidos pela prépria
CONTRATADA ou por outras empresas Transportadoras;B) Preparacdo e emalotamento
das remessas de numerario destinadas para suprimentie Agéncias/PABs/BDNs/Clientes
ou depdsito no Banco Central do Brasil(Contrato de Prestacdo de Servigos e Anestos, n°
19).

Os procedimentos e normas operacionais exigidesBRADESCO foram ratificados
no Paragrafo Quarto da Clausula Primeira.

Em 06.08.2004, as partes celebraram o Contrato rdsta@do de Servicos para
Processamento de Numerario n° 4600002732, comsviatgprestacdo desérvicos de
processamento de numerario e captura de cheques,,.que compreende: a) Recepcao de
malotes, abertura, conferéncia e processamento deimerario procedentes das Agéncias,
PABs, BDNs, PACBs e Clientes, recolhidos pela propr CONTRATADA ou por outras
empresas Transportadoras credenciadas/contratadas e CONTRATANTE; b)
Preparacdo e emalotamento das remessas de numeradestinadas para suprimento de
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Agéncias, PABs, PAES, BDNs, PACBs e Clientes ou asto no Banco Central do Brasil
ou Banco do Brasil (Contrato de Prestacédo de Servi¢cos e Anedtos, n° 20).

Novamente a questdo afeta aos procedimentos easooperacionais inerentes aos
“servicos terceirizados” foram objeto de pactuag@oforma do Paragrafo Quarto da Clausula
Primeira do Contrato n°® 4600002732.

Pelos Contratos firmados, a empresa Contratadasesnpregados ou prepostos ficam
responsaveis pela observancia do documento “RaigcdNormas Corporativas da Seguranca da
Informagdo” — Clausula Décima Primeira — assumimdmpromisso de Confidencialidade
(Sigilo Bancéario) — Clausula Décima Quinta (Cortnat 4600002732).

O regime juridico de contratacdo de pessoal tanfbeabjeto de ajuste entre as partes,
comprometendo-se a Contratada a executar os sere@uratados por meio de empregados
regidos pela CLT (item “f” da Clausula 62 do Cotdra® 4600002732).

A questdo afeta ao Sigilo foi também abordadaem il” da Clausula 62 do Contrato
citado, reconhecendo a Contratante os riscos anlvidds atividades que repassou ao terceiro
contratado.

Apesar do fato de nao ter sido encontrado nenhmpreyado do BRADESCO no
ambiente de trabalho da Contratada, tal situac&ongra previsdo no Paragrafo Terceiro da
Clausula Quarta do Contrato n°® 4600002732, quéastze a possibilidade, mediante critério do
BRADESCO, de manter Preposto para acompanhamerdabeattura dos malotes e conferéncia
dos valores.

Conforme consta do Anexo IV do Contrato de PrestagiServicos n° 4600002732, o
GRUPO NORDESTE executa as rotinas inerentes a Tasawo BRADESCO em diversos
locais e Estados da Federacéo, estando preseantedal endereco fiscalizado (Filial Rua Prof.
Andrade Bezerra, 931, Olinda/PE), nos seguintetopon

e Aracaju/SE;

e Caruaru/PE;

e Campina Grande/PB,;
» Eunapolis/BA;

* Feira de Santana/BA;
e Fortaleza/CE;

e |tabuna/BA;

e Joao Pessoa/PB;
*  Maceid/AL;

* Natal/RN;

» Patos/PB;

e Petrolina/PE;

e Salvador/BA,;

e Teresina/Pl,

» Vitéria da Conquista/BA.

Em anexo doc. n° 23, algumas Notas Fiscais de Prestacdo de Servipaslas em
favor do BRADESCO, referentes aos servigos prestad@raca do Recife/PE.
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1.3.c. Do Contrato firmado com a Prosegur Brasil & — Transporte de
Valores e Seguranca

Pela analise da documentacdo apresentada, conséatpie a PROSEGUR BRASIL
S/A — TRANSPORTE DE VALORES E SEGURANCA executavsgs de Tesouraria para o
BRADESCO, cujo inicio deriva do Contrato de Pre@tade Servigcos para Processamento de
Numerério n® 4600002731, datado de 01.06.2004 eeaguesenta como objeto a prestacdo de
“servicos de processamento de numerario e captura @beques, ... , que compreende: A)
Recepc¢do de malotes, abertura, conferéncia e prosasento de numerdrio procedentes das
Agéncias, Pabs, BDNs, PACBs e Clientes, recolhidpsla propria CONTRATADA ou por
outras empresas Transportadoras credenciadas/conttadas pelo CONTRATANTE; B)
Preparacdo e emalotamento das remessas de numeradestinadas para suprimento de
Agéncias, Pabs, Paes, BDNs, PACBs e Clientes ou @&fm no Banco Central do Brasil ou
Banco do Brasil (Contrato de Prestacédo de Servigcos e Anedos, n° 23.

As atividades desenvolvidas pela Contratada, skgonParagrafo Quarto da Clausula
Primeira do Contrato de Prestacdo de Servicos,niledgservar os procedimentos e normas
operacionais do Banco Contratante, consubstanc@Eoseu Anexo lll (Condi¢cdes Especiais —
Descricdo dos Servicos — Procedimentos e Normasa€ipeais), integrante do contrato para
todos os efeitos legais.

Pelo Contrato firmado, a empresa Contratada e eeysegados ou prepostos ficam
responsaveis pela observancia do documento “RadigcNormas Corporativas da Seguranca da
Informacdo” — Clausula Décima Primeira — assumimdonpromisso de Confidencialidade
(Sigilo Bancéario) — Clausula Décima Quinta.

O regime juridico de contratacdo de pessoal tanfbéabjeto de ajuste entre as partes,
comprometendo-se a Contratada a executar os serg@uratados por meio de empregados
regidos pela CLT (item “f” da Clausula 62 do Cottja

A guestédo afeta ao Sigilo também foi abordadaera ii” da Clausula 62 do Contrato,
reconhecendo o BRADESCO os riscos advindos dasdadigs que repassou ao terceiro
contratado.

Encontra, ainda, previsdo no Paragrafo TerceircCldasula Quarta do Contrato, a
possibilidade, mediante critério do Contratante,manter Preposto para acompanhamento da
abertura dos malotes e conferéncia dos valores.

Conforme consta do Anexo IV do Contrato de Prestad@ Servigos celebrado, a
PROSEGUR BRASIL S/A — TRANSPORTE DE VALORES E SEGANRA executa as
rotinas inerentes a Tesouraria do BRADESCO em slbgeilocais e Estados da Federacao,
estando presente, além do endereco fiscalizado Giaratda, 633, Belo Horizonte/MG), no
Distrito Federal e nos seguintes Estados:

*+ Rio Grande do Sul;
 Goias;
*« Tocantins;
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e Sao Paulo;

e Minas Gerais;

e Santa Catarina;

* Mato Grosso do Sul;
* Rio de Janeiro;

e Parang;

» Espirito Santo;

¢ Mato Grosso;

* Bahia.

Em anexo doc. n® 23, algumas Notas Fiscais de Prestacdo de Servipaslas em
favor do BRADESCO, referentes aos servigos prestad@raca de Belo Horizonte/MG.

1.3.d. Do Contrato com a Rodoban Seguranca e Transgie de Valores Ltda.

A empresa RODOBAN executa, ainda, servicos barcade Tesouraria para o
BRADESCO, cujo inicio também se deu em 01.07.2Q@2, meio do mesmo Contrato de
Prestacdo de Servigos n°® 4252-001/2002 (Contraeus anexos e Termos Aditivoslec. n°
14).

A contratacdo, que apresentava como objetexacucao dos Servicos da Retaguarda
relacionados com Depdsito Expresso, Multi Expresse Malote Personalizado das Agéncias
do CONTRATANTE " (item 01.01 do Contrato), estabelecia 0 compremiga Contratada com
a adocdo de providéncias necessarias visando aasegudo pernoite de numerario nas suas
dependéncias (item 02.01.02), e estabelecendo, eemitesm 04, os valores referentes aos
servigos de “Tratamento do Numerério (procedimelettesouraria)”.

Na forma do item 01.01 do 2° Termo Aditivo, restmnsignado que o Contrato de
Prestacdo de Servicos tinha como objetivoeaetucdo dos Servicos da Retaguarda de
Agéncia com fornecimento de materiais e/ou equipamts para execucdo dos servigos
contratados, relacionados com a conferéncia do caitdo dos envelopes de depdsito em
dinheiro e/ou cheques e_tratamento _de numerario, de acordcom as_atividades de
tesouraria, procedentes das Agéncias/PAB’s/IBDN’'s do CONTRATARE que |he serdo
entregues diretamente pela Empresa

As atividades desenvolvidas pela Contratada, skgaritem 01.02 do Contrato inicial
e item 01.02.01 do Termo Aditivo n°® 8, devem obaeres procedimentos internos da
Contratante (BRADESCO), consubstanciados nos Mandai Procedimentos elaborados e
fornecidos & Contratada.

Ainda segundo o item 02.01.05 do Contrato, modus operandi dos servicos
contratados pode ser revisado a qualquer tempa, @ehtratante, cabendo ao prestador de
servicos efetuar as adequacdes necessarias.

Como se trata de contrato Unico, de prestacdentess de Retaguarda Bancaria e de
Tesouraria, as observacfes apontadas no i2md* sdo pertinentes ao presente, sendo
importante reforcar que:
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a) a execucao dos servicos contratados pode s#palg fiscalizacdo por parte da Contratante, a
qualquer tempo (item 02.11 do Contrato), deven@omtratada observar os indices de qualidade
apontados pela Contratante (item 02.04 e 02.04.01);

b) a Contratante tem total controle sobre os resutsumanos utilizados pela Contratada,
estando determinado em contrato: 1) a forma deratagfio de seus ativos (item 02.06 do
contrato), podendo a Contratada interferir na oomdiade dos contratos firmados (item

02.06.03); 2) a responsabilidade objetiva da Ctadea em face das obrigacdes sociais e
trabalhistas decorrentes dessas relacdes (02)03 xi&envolvimento das atividades executadas
pelos trabalhadores da contratada, mediante acdrapemto por sistema de monitoramento
eletrénico (item 02.10.02), garantindo o seu acemsoContratante; 4) a possibilidade de

acompanhamento dos servigos realizados e a prathdey de cada trabalhador, tendo em vista a
obrigacédo da Contratada em manter armazenadospieelo de 90 (noventa) dias, os relatorios e
listagens de impressos relativos aos servicosguest(item 02.12 do 7° Termo Aditivo);

c) a questdo afeta ao Sigilo Bancario foi abordamldtem 07 e seus subitens, do Contrato de
Prestacdo de Servicos, reconhecendo a Contratantesaps advindos das atividades que
repassou ao terceiro contratado;

d) encontra previsdo contratual, ainda, a posddili de realizacdo, pelo BRADESCO, de
auditorias, a qualguer momento, com garantia desac@os locais de trabalho, registros,
documentos e software e, ainda, aos empregadospesios da Contratada (item 10.09 do
Contrato).

Por fim, reconhece o BRADESCO a natureza das opesagalizadas pela Contratada,
ao especificar no item 04.01.01 qu& CONTRATADA dara ao numerario tratamento de
tesouraria’.

Em anexo doc. n° 15, algumas Notas Fiscais de Prestacdo de Servipaglas em
favor do BRADESCO, referentes aos servicos prestad@raca de Belo Horizonte/MG.

2. Da acéo fiscal

2.1. Dos locais inspecionados

2.1.1 Agéncia de Servicos (AS) Marechal / Site Maskal: Rua Rosa e Silva,
104, 1° andar, Santa Cecilia, S&o Paulo/SP

A referida inspecéo foi realizada no dia 21/06800No local foram encontrados
trabalhadores contratados com intermediacdo daessapROSERVVI EMPREENDIMENTOS
E SERVICOS LTDA., executando Servicos da RetaguBatecaria relacionados com Depdsito
Expresso, Multi Expresso e Malote Personalizado6de (sessenta e uma) Agéncias do
BRADESCO, cujas rotinas envolvem a abertura dostesle envelopes de depdsito e cobranca,
0 processamento de operagbes bancérias como o itdepgE® conta corrente e 0
pagamento/autenticacdo de titulos (operacdes dbtaré débito), a captura de cheques, a
custddia e a pré-compensacéo de cheques.

No local foram encontrados laborando algo em taleol50 (cento e cinglenta)
trabalhadores, dos quais 30 (trinta) na condicdo“aagiarios”. Nos dias de grande
movimentacdo (segundas-feiras, 5° dia util do mégwiraeiro dia util apos os feriados), o
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BRADESCO se utiliza de m&o-de-obra temporaria i&&@s) contratada com intermediacdo da
AMCN - ASSESSORIA E CONSULTORIA DE RECURSOS HUMANOSIDA, CNPJ
01.795.292/0001-69, com sede na cidade de Sao/BRulo

A empresa AMCN — ASSESSORIA E CONSULTORIA DE RECXMBS HUMANOS

LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 01.795.292/0001&$8n endereco oficial na rua Bardo de
Itapetininga, 151, 4° andar, Cj. 41, Centro, CER4Q1001, Sdo Paulo/SP —, que atua como
empresa de trabalho temporério, estando com otnegis que dispde o artigo 5° da Lei n°
6.019/74 vencido desde 28/12/2005, conforme catsiat efetuada em 21/06/2006, celebrou
“Contrato de Fornecimento de Mao de Obra Tempdréam a PROSERVVI em data de 17 de
janeiro de 2003, com o proposito de atender a atorextraordinario dos servigos bancarios do
BRADESCO.

Nesse local (Agéncia de Servigo ou Site Marecleaiste uma unidade de servigis
BRADESCO, localizada dentro do espaco fisico daresgpPROSERVVI, separada daquela por
divisérias, onde laboram 06 (seis) empregados tradiss pelo BRADESCO, que executam
atividades de_acompanhamento e monitoramento dadaaes da “terceifa(PROSERVVI),
com vistas a garantia de qualidade técnica e ddupwidade exigida, bem como com vistas a
elucidacdo de divergéncias apuradas pela “tercellaéracdo de alcada e procedimentos
corretivos, tais como conferéncia de assinaturae eoutros. A relacdo entre a Agéncia de
Servicos e clientes das Agéncias ou Postos bascériefetuada, exclusivamente, por esses
empregados registrados pelo BRADESCO.

2.1.2. Tesouraria da BRINKS: Rua Rosa e Silva, 104° andar, Santa
Cecilia, Sao Paulo/SP

No 2° andar do mesmo prédio, funciona a Tesourddaempresa BRINK'S
SEGURANGCA E TRANSPORTE DE VALORES LTDA, intermed@d de mao-de-obra
utilizada pelo BRADESCO para a realizacdo dos gesvide processamento de numerario e de
Malotes Personalizados, tanto do BRADESCO comoeds €lientes, manipulando cheques e
dinheira

Os servigos executados compreendem a recepcaaldées) abertura, conferéncia e
processamento de numerario procedentes das Agémei®ostos bancarios e de Clientes do
Banco, a preparacdo e emalotamento das remessasragario destinadas ao suprimento de
Agéncias ou Postos bancarios e de Clientes do BRSAIIE, ou, ainda, o0 depdsito no Banco
Central do Brasil ou Banco do Brasil (servicos dsoluraria) e o processamento de Malotes
Personalizados (depositos em cheques e dinhéeinojiaale de Retaguarda bancaria.

Para esses servicos 0 BRADESCO, com intermedidgdempresa BRINKS utiliza,
aproximadamente, 190 (cento e noventa) trabalhadservindo-se ainda da intermediadora
LUANDRE LTDA., CNPJ 50.711.035/0001-07, com sederua Bardo de Itapetininga, 46, 5°
andar, Conjuntos 511 e 531, Centro, Sdo Paulo/&P, @1.042-901, cujo objeto reside no
“Fornecimento e Administracdo de Mao-de-Obra C&ligtj mera interposicdo de mao-de-obra

A relacdo BRINKS — LUANDRE é recente, tendo o catat de prestacao de servicos
sido celebrado em 19 de abril de 2006. Desde drgeio até a data dos trabalhos de campo
(21/06/2006) estiveram a disposicdo do BRADESC(s@tenta e nove) trabalhadores.
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Na Tesouraria da BRINK'S néo existe uma unidadesicd” de servicos do
BRADESCO.

2.1.3. DSC Podlo Florianopolis: Rua Fulvio Aducci, 75, Estreito,
Florianépolis/SC

Situada no andar superior da Agéncia 4420-2, lbmddi no endereco acima, o
Departamento de Servicos Descentralizados — DSG Fofiandpolis € o responsavel pelos
servicos de compensacdo e custodia de chetpuesde BRADESCO de todo o Estado de Santa
Catarina, que tem, ao todo, 111 (cento e onzepdesl

Para tanto, o BRADESCO mantém 68 (sessenta e eitgregados regularmente
registrados, responsaveis pelos servicos acimaitbssc

O DSC Podlo Florianépolis apresenta-se como umane#b da Agéncia Estreito (n°
4420-2), detentora do CNPJ 60.746.948/0347-93.

Conforme esclarecimentos prestados no local, wgzes de Retaguarda bancaaiada
sdo executadasas proprias Agéncias ou Postos bancérios, paipsegados do Bancdurante
ou logo apds o encerramento do horéario de abeatuaiblico.

Em que pese tal fato, existem comentarios quaninieio das contratacbes de mao-de-
obra com intermediacdo de outras empresas pardvadades bancariasbjeto do presente
Relatorio Fiscal pelo BRADESCO no Estado de Sard@i@a, o que estaria na iminéncia de
ocorrer, usando-se a propria PROSERVVI ou, ainda, empresa TRANSPEV
PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.

Ainda conforme apurado, os servicos de compensdgaheques no Estado de Santa
Catarina sédo executados pelo DSC Pdlo Floriangmolis de Tesouraria seriam executados com
intermediacdo de empresas de transporte de vaterek) sido citada nominalmente a empresa
PROSEGUR, que néo foi objeto de inspecéo

A referida acéo fiscal foi desenvolvida nos diagZLB de julho de 2006.

2.1.4. A. S. Curitiba / DSC POlo Curitiba: Av. Marehal Floriano Peixoto,
1.166, Centro, Curitiba/PR

A diligéncia fiscal foi efetuada em 07 de agosta2@06. No local foram encontrados
trabalhadores a servico do BRADESCO, contratadom dotermediacdo da empresa
PROSERVVI EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA., CNPJ .8®.792/0014-65,
executando Servicos de Retaguamlacionados com o processamento dos servicogpésilo
Expresso, Multi Expresso e Malote Personalizado Algéncias do BRADESCO, mesmas
rotinas verificadas na estrutura da Agéncia dei§eswu Site Marechal, em S&o Paulo/SP, a
excecdo da compensacéao de cheques (abertura dussmaknvelopes de depdsito e cobranca, o
processamento de operagbes bancarias como o0 daepésit conta corrente e o0
pagamento/autenticacdo de titulos — operacdesédiacre debito nas contas dos clientes —, a
captura de cheques, e a custddia de cheques).
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Os servicos de Retaguarda Bancaria executados palmalhadores contratados pelo
BRADESCO com intermediacdo da PROSERVVI atendenicb@uenta) Agéncias ou Postos
bancarios localizados na regidao metropolitana d#ifaL Ja os servi¢cos de custddia de cheques
atendem cerca de 170 (cento e setenta) AgénciBssios bancéarios do BRADESCO no Estado
do Parana.

Na execucdo desses servicos o BRADESCO utiliz&sdrabalhadores, sendo que
destes 17 (dezessete) se apresentavam como “ésklgidlos dias de grande movimentacdo
(segundas-feiras, 5° dia util do més e primeirodtilaapos os feriados) o BRADESCO utiliza
trabalhadores “diaristas” contratados com interagib da empresa R. AGILIDADE
LOCACAO DE MAO DE OBRA TEMPORARIA LTDA., CNPJ 05.41783/0001-10, com sede
na rua Benjamim Constant, 296, Centro, Curitiba/RRgue, no momento da inspecao,
encontrava-se com 0 registno Ministério do Trabalho e Emprego, de que disp@at. 5° da
Lei n® 6.019/74, venciddCelebrou-se Contrato de Prestagcédo de Servicopdranios, datado de
10 de Novembro de 2004, entre PROSERVVI e R. AGAIIE.

Nesse local, existe uma unidade de servicos do [HEFCO, localizada dentro do
espaco fisico da empresa PROSERVVI, separada @apoedivisorias, onde laboram 07 (sete)
empregados com contrato de trabalho formalizado edanco, e que executam atividades de
acompanhamento e monitoramento das atividades elosid trabalhadores contratados com
intermediacdo das empresas acima citadas, comns \@sigarantia de qualidade técnica e da
produtividade exigida, bem como com vistas a ehgdd de divergéncias apuradas por aquela,
liberacdo de alcada e procedimentos corretivos, damo conferéncia de assinaturas, entre
outros. A relacdo entre a Agéncia de Servigos enteds das Agéncias ou Postos bancarios €
realizada, exclusivamente, pelos empregados corntratonde trabalho formalizado com o
BRADESCO.

Segundo informes dos bancarios presentes, elesceatram vinculados ao DSC Pdlo
Curitiba, agéncia de servicos responsavel pelogcesrde compensacdo de cheques de todo o
Estado do Parana e apoio logistico as AgénciasBs ldA Estado.

A documentacao apresentada pela Instituicdo B@anagrcoloca como uma subunidade
da Agéncia Cajuru, com sede na Av. Presidente Af@wemargo, 177, Cajuru, CEP 80.060-090,
Curitiba/PR, detentora do CNPJ 60.746.948/0517-01.

2.1.5. A.S. Recife / DSC Po6lo Recife: Rua do Munix62, Sao José, Recife/PE

A diligéncia fiscal foi efetuada em 23 de agost@@e6.

No local, sede da empresa NORDESTE TRANSPORTE DEGRES LTDA., CNPJ
05.194.878/0001-29, o BRADESCO executa 0s serviigsesouraria, que compreendem a
recepcdo de malotes, abertura, conferéncia e mamemnto de numerario procedentes das
Agéncias ou Postos bancéarios e Clientes Pessoadicdar do Banco, a preparacdo e
emalotamento das remessas de numerario destinadasyprimento de Agéncias ou Postos
bancarios e Clientes, ou, ainda, depdésito no B&ardral do Brasil ou Banco do Brasil.

Para a execucéao de tais servicos 0 BRADESCO seautie mao-de-obra 25 (vinte e
cinco) trabalhadores contratados com intermedid@@dORDESTE.
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Situada no endereco acima, existe uma unidaderdesitceada do BRADESCO, que se
encontra vinculada a Ag. Dantas Barreto, CNPJ &0948/0598-69, com endere¢co na Av.
Dantas Barreto, 1.024, Centro, Recife/PE (DSC Réife).

O DSC Polo Recife € o responsavel pelos servicogsodepensacdo e custodia de
cheques apoio logistico as Agéncias e Postos da redellEHSCO do Estado de Pernambuco.
Para tanto, mantém empregados formalmente registrad seu quadro proprio, responsaveis
pelos servicos acima descritos. Conforme esclasrtims prestados no local, os servicos de
Retaguarda bancareéanda_sdo executados nas préprias AgératiaBostos do BRADESCO, por
empregados devidamente registrados pelo Baducante ou logo apds o encerramento do
horario de atendimento ao publico.

2.1.6. A.S. Fortaleza: Rua Sena Madureira, 743, @&o, Fortaleza/CE

A diligéncia fiscal foi efetuada em 21 de agost@@e6.

Situada no endereco acima (dentro das dependédeiadTP TECNOLOGIA E
PRODUTOS S/A, no Térreo, separada do ambiente destadivisorias), esta unidade
descentralizada de servicos do BRADESCO encontrarsellada a Ag. Verdes Mares, CNPJ
60.746.948/0288-07, com endereco na Av. Florianrd®e 875, Centro, Fortaleza/CE, onde se
situa 0 DSC Pélo Fortaleza, que ¢é o responsavelgmmio logistico as Agéncias e Postos do
BRADESCO do Estado de Ceara.

Trabalham na A.S. Fortaleza 05 (cinco) empregadosidimente registrados pelo
BRADESCO, vinculados a Ag. Verdes Mares.

Também nesse local, a empresa ATP TECNOLOGIA E PRUODS S/A, CNPJ
38.059.846/0048-33, intermedeia a mao-de-obra geeuta os servicos de Retaguarda Bancaria
do BRADESCO, relacionados ao processamento dosufm®dDepdsito Expresso, Multi
Expresso e Malote Personalizado, oferecidos pela[HESCO aos seus clientes.

A intermediacdo de mao-de-obra para executarfesdes servicos se iniciou em Abril
de 2006, com o fornecimento de 34 (trinta e quatedjalhadores para o BRADESCO.

Os trabalhadores formalmente registrados como egapdos do BRADESCO que
laboram neste local executam atividades de acorapaerito e monitoramento das atividades
dos que séo contratados com intermediacéo da AR yistas a garantia de qualidade técnica e
da produtividade exigida, bem como com vistas &idhgdo de divergéncias apuradas pela
terceira, liberagdo de algcada e procedimentos toase tais como conferéncia de assinaturas,
entre outros. A relacdo entre a Agéncia de Senagdentes das Agéncias ou Postos bancérios é
realizada, exclusivamente, pelos empregados forembncontratados como empregados do
BRADESCO.

2.1.7. A. S. Porto Alegre: Rua Dr. Heinzelmann, 187Navegantes, Porto
Alegre/RS

A diligéncia fiscal foi efetuada em 21 de agost@@e6.
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No local (Sede da empresa BRINK'S) o BRADESCO ai@cseus servicos de
Retaguardae Tesourariacom méo-de-obra contratada com intermediacdo RQSERVVI
EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA., CNPJ 00.395.7958-71 (Depdsito Expresso,
Multi Expresso e Malote Personalizado das Agénciagstodia de Cheques), e da propria
BRINK'S SEGURANCA E TRANSPORTE DE VALORES LTDA., N 60.860.087/0112-14
(processamento de numerario, no piso superiopeotisamente.

Na execuc¢do dos servigos de Retaguarda bare&RADESCO utiliza a méo-de-obra
de 50 trabalhadores contratados com intermediagd@RDSERVVI, sendo 10 (dez) deles, por
sua vez, na condi¢do de “estagiarios”.

No ambiente de trabalho da PROSERVVI (Agéncia eeri§os Porto Alegre), existe
uma unidade de servicos do BRADESCO, localizad&rdel® seu espaco fisico, separado deste
por divisorias, onde laboram 05 (cinco) empregddamalmente registrados pelo Banco, que
executam atividades de acompanhamento e monitotamgsrs atividades dos que sao
contratados com intermediacdo da PROSERVVI, cotayig garantia de qualidade técnica e da
produtividade exigida, bem como com vistas a ehgid de divergéncias apuradas pela terceira,
liberacdo de algcada e procedimentos corretivos, ¢amo conferéncia de assinaturas, entre
outros. A relacdo entre a Agéncia de Servicos enteds das Agéncias ou Postos bancarios €
realizada, exclusivamente, pelos empregados forerdabregistrados pelo BRADESCO.

Segundo informes dos empregados formalmente radasrpelo BRADESCO, eles se
encontram vinculados ao DSC Pélo Porto Alegre, cigéde servigos responséavel pelo apoio
logistico as Agéncias e PAB do Estado do Rio Gralwd8ul.

A documentacgdo apresentada pela Instituicdo B@noc&rcoloca como uma unidade
descentralizada da Agéncia Porto Alegre, CNPJ 6048/0194-84, com endereco na Avenida
Farrapos, 3852, 2° andar, Navegantes, Porto AR§re/ DSC Pélo Porto Alegre — Ag. de
Servicos.

Para os servigos de tesouraria 0 BRADESCO utihiZza-de-obra de 35 (trinta e cinco)
trabalhadores contratados com intermediacdo da RRINSEGURANCA E TRANSPORTE
DE VALORES LTDA,, localizada no Piso Superior.

2.1.8. Site Bardo de Limeira: Al. Bardo de Limeirap27, Campos Eliseos, S&o
Paulo/SP

A referida inspecéo foi realizada em 12 de Jukh@@D6.

No local o BRADESCO utiliza, para executar atividadie Custddia de Chequatio-
de-obra de 28 (vinte e oito) trabalhadores cordmsacom intermediacdo da PROSERVVI
EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA., CNPJ 00.395.7910)2-21.

2.1.9. AS. Belo Horizonte: Rua dos Pampas, 618, rado, Belo
Horizonte/MG

A diligéncia fiscal foi efetuada em 16 de agost@@e6.
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No local funciona a empresa RODOBAN SEGURANCA EANSPORTE DE
VALORES LTDA., CNPJ 23.245.012/0007-77 que servemaontermediadora da mao-de-obra
utilizada pelo BRADESCO para executar, entre outrididades, sua Retaguarda Bancaria
(processamento dos servigcos de Depdsito Expressh, Bkpresso e Malote Personalizado de
Agéncia e Postos Bancarios), com as mesmas rotieaficadas nas demais unidades
congéneres. As atividades realizadas pelos trat@lba atendem as Agéncias ou Postos
bancarios do BRADESCO da regiao metropolitana de Berizonte.

Realizam ainda servicos de Tesouraria, quais segaoonferéncia do conteudo dos
envelopes de depdsito em dinheiro e/ou chequetanteamto do numerario, procedentes das
unidades BRADESCO.

Segundo informacado colhida no local, para a regi@oUberlandia, o BRADESCO
realiza os servigos com intermediacdo de méo-de-oiaticada pela PROSERVVI, em unidade
localizada naquele municipio.

O BRADESCO utiliza a mao-de-obra de 144 (centoa@enta e quatro) trabalhadores:
97 (noventa e sete) nas atividades de Retaguaraardie dos quais 33 (trinta e trés) estdo na
condicao de “estagiarios”; 47 (quarenta e sete)atigslades de Tesouraria. Toda essa mao-de-
obra é intermediada pela RODOBAN.

Neste local (Agéncia de Servigos Belo Horizongx)ste uma unidade de servigos do
BRADESCO, separada do ambiente de trabalho da R@DO®r divisérias, onde laboram 08
(oito) empregados formalmente registrados pelo &angue executam atividades de
acompanhamento e monitoramento das atividadeswtosap contratados com intermediacéo da
RODOBAN, com vistas a garantia de qualidade téceick produtividade exigida, bem como
com vistas a elucidacdo de divergéncias apuradés teeceira, liberacdo de alcada e
procedimentos corretivos, tais como conferénciasinaturas, entre outros. A relacao entre a
Agéncia de Servicos e clientes das Agéncias e fdmincarios € realizada, exclusivamente,
pelos empregados formalmente registrados pelo B&tles informaram que s&o vinculados ao
DSC Pdlo Belo Horizonte, agéncia de servicos resipael pelos servicos de compensacao de
cheques de todo o Estado de Minas Gerais e amiitita as Agéncias e PAB do Estado.

A documentacédo apresentada pela Instituicdo B@noarcoloca como uma subunidade
da Agéncia Barro Preto, com sede na Rua Juiz d& B86, Barro Preto, Belo Horizonte/MG,
detentora do CNPJ 60.746.948/1501-90.

2.1.10. Tesouraria da Prosegur: Rua Guarata, 633, r&do, Belo
Horizonte/MG

No endereco acima funciona a Sede da empresa PRAOSHue pratica intermediagcéo
de méo-de-obra executora de atividades de Tesau@ntagem e organizacdo de numerario)
para diversas Instituicbes Bancarias, entre asqu8iRADESCO, que utiliza méo-de-obra de
31 (trinta e um) trabalhadores.

Os servicos executados pelos trabalhadores caddstpelo BRADESCO com
intermediacdo da PROSEGUR compreendem a recepcdoaliees, abertura, conferéncia e
processamento de numerario procedentes das AgéncRgstos bancarios e Clientes do Banco,



33

a preparacdo e emalotamento das remessas de nom@edtinadas para suprimento de
Agéncias e Postos bancérios e Clientes ou depdsitBanco Central do Brasil ou Banco do
Brasil.

3. Da andlise dos processos de intermediacdo de ntBwobra para execucao
de servicos bancarios

3.1. Anadlise da Situacao encontrada - Retaguarda Bancaxi

Conforme explicitado acima, o BANCO BRADESCO cotdarando-de-obra com
intermediacdo das empresas PROSERVVI EMPREENDIMESIEOSERVICOS LTDA., ATP
TECNOLOGIA E PRODUTOS S/A, RODOBAN SEGURANCA E TRARORTE DE
VALORES LTDA. e BRINK'S SEGURANCA E TRANSPORTE DEALORES LTDA., para
execucdo das suas atividades de Retaguarda Banc#lHeionadas ao processamento dos
servicos de Deposito Expresso, Multi Expresso eoMal Personalizados, servigcos de Custodia
de Cheques Pré-Datados (entradas, exclusdes/aktsragraixas dos cheques), Pré-compensacao
e Servicos de Conferéncia do contetdo dos enveldpeeposito em dinheiro e/ou cheques e
Captura de cheques.

As atividades acima descritas envolvem a receplgdomalotes encaminhados pelas
Agéncias e Postos do BRADESCO ou de clientes dedBanconferéncia do lacre o do material
ali depositado, a preparacao e tratamento de taantentos, a captura dos cheques e dos
documentos a serem processados, a validacao dieagéo de titulos (tais como DARF, IPTU,
Faturas de Agua, Luz, Telefone, e outros documgrperaces de débito e crédito nas contas
dos clientes BRADESCO (movimenta¢cdes das contaslraamento dos cheques, com vistas a
compensagao.

Nos trabalhos de campo, efetuados entre Junho ostéd\gle 2006, ficou bastante
evidente que os trabalhadores contratados por sagpneterpostas executam servigos bancarios,
seguindo rotina pré-estabelecida pelo Banco (Camiie manuais de procedimentodee. n®
24 e 29, em ambiente de trabalho do Banco (aplicativadiamnte acesso autorizado a terceiros,
pelo Banco, por meio do fornecimento de senhalpenfitrolado por ele.

Originalmente, as atividades ora analisadas, dmgBarda ou Back Office, eram,
executadas, exclusivamente, por funcionarios farmaate registrados como empregados do
BRADESCO, lotados em Agéncias ou Postos Bancadosnte ou logo apos o expediente
bancério, ou ainda em unidades destinadas a tal fim

Conforme relato feito por empregado do Banocupante de cargo da alta cupula da
empresa, a “terceirizagao” (na realidade, a intdragdo de mé&o-de-obra) de tais atividades se
encontra em fase de expansédo, existindo na Graaod’8ulo 7 (sete) Sites ou Agéncias de
Servigos.

Ainda conforme tal empregado, o processo de “teregdo” das atividades de
Retaguarda do BRADESCO foi iniciado, experimentaltegem 1998, tendo sido interrompido
em 2000. Em 2001 teve seu reinicio, permanecer@baeé, estando em fase de crescimento
gradativo. Afirmou que o presente processo ndoneengra finalizado, existindo unidades

! Com vistas a preservacéo do patriménio do trabalhas identidades dos declarantes ndo serd@dasel
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(Agéncias ou Postos bancérios) no Estado de Sdo Bam outros Estados que permanecem
executando tais funcdes por meio de empregadosdaieente registrados pelo Banco
(bancarios).

Conforme verificado, compete aos empregados forevaen registrados pelo
BRADESCO a supervisdo das operacoes, segundo inasr@ procedimentos definidos pelo
Banco, e o controle da producdo e da qualidade sdvgicos realizados pelos demais
trabalhadores, contratados formalmente por empregapostas, bem como o acompanhamento
de suas atividades diéarias.

Além dessas atividades, e como consequéncia d&lasps bancarios (formalmente
reconhecidos como tais) responsaveis pela verd@agsolucdo das inconsisténcias ou
problemas apurados a partir da ou pela mao-deintaanediada pelas Contratadas (empresas
interpostas), inclusive com vistas a continuidaol@rbcessamento dos documentos.

Entrevistas realizadas nas Agéncias de Servico ftomiondrios do BRADESCO
confirmam o afirmado nos dois paragrafos acima.

Ainda conforme depoimento colhido de um funciomao BRADESCO em uma das
Agéncias de Servico visitadas, as fitas de cabsaaperadores intermediados pelas Contratadas
sao, ao final, assinadas conjuntamente, pelo opedadContratada (empregado intermediado) e
por preposto (funcionario) do Banco (em anexo,sFii@ caixa recolhidas na Agéncia de
Servicos Belo Horizonte doc. n° 2§.

A relacdo dos empregados do Banco se da diretangcent os gestores das empresas
Contratadas, identificados como Coordenadores,stesges de Coordenadores, Lideres ou
outras funcdes correlatas, que se encarregam @essapaos demais as determinacdes ou
orientacdes necessérias. Tal situagdo, por si @@cteriza a subordinacdo direta entre o
BRADESCO e os trabalhadores utilizados por meioesagresas interpostas, para o alcance de
seus propositos, que se da de forma rigorosaméariarduizada (em anexo, organograma da
estrutura da empresa NORDESTE, recolhido no Réd&fedoc. n° 27.

Tal situacao foi objeto de constatacdo em diveasasientes de trabalho.

Como exemplo da relacdo direta e permanente mtestentre os funcionarios do
BRADESCO e os gestores das empresas Contratadas-s@ 0 e-maildoc. n° 2§, que retrata
preocupagdo com a qualidade dos servicos prestadoem a exposicdo da Instituicao
(BRADESCO).

Foram colhidos, ainda, relatos de empregadosmeidiados pelas “Prestadoras de
Servigos”, cujo Contrato foi firmado mais recentetee de que o treinamento da mao-de-obra
intermediada contou com a participacdo, na quadidael instrutores, de pessoal da prépria
Prestadora de Servicos e do BRADESCO, bem comaml&zaedo de reunides de trabalho
conjuntas, inclusive para discussdo acerca da édside e Horario de Trabalho dos
intermediados.

Em depoimento, um Preposto do Banco (preposto®mrocsdo designados, pelos
trabalhadores intermediados, os funcionarios doc®anafirmou que cabe aos prepostos o
controle dos servicos que sao feitos pelos Caisas“Brestadoras”, bem como o volume de
processamentos realizados, tais como o numero tbmt@acdes, entre outros (em anexo,
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Relatorio parcial, com o volume dos servicos efdwga—doc. n° 29. Declarou, ainda, que
promove treinamentos com os intermediados e emdnes diretas a eles.

Os contatos com as Agéncias ou clientes, quandess&do, sao feitos pelos
empregados formalmente registrados pelo BRADESCO.

As estruturas das Contratadas (intermediadorasnd@le-de-obra) apresentam muita
similaridade, podendo ser identificadas as seguiénteas:

» Recepcédo responsavel pelo controle e recebimento dos ewmldiancarios, com
conferéncia quanto a violagdo e numero do lacre;

* Preparagaa abertura, separacdo e preparacdo dos documemt®dpmcessamento. O
dinheiro é encaminhado as Tesourarias, quandoeatast no local de trabalho ou aos
Prepostos do Banco, quando estas néo existem ala®servicos;

» Envelopes (pessoa fisicajealizam operacdes de captura de cheques esthalucarios
(leitura e vinculacdo do documento, pelo cédigbaeas), a validacdo e autenticacdo de
titulos bancarios ou contas diversas, operacddgpi@sito em dinheiro e/ou cheques, por
fim, operacdes de crédito e débito das contas basados clientes BRADESCO, todas
originarias dos servigos de auto-atendimento (Depdxpresso e Multi Expresso) de
pessoas fisicas. Fazem conferéncia de chequespta® quanto a assinatura do titular,
guando cliente do BRADESCO, e ainda, 0 seu preeratiid, os valores nele expressos,
avaliam a questao dos limites e fazem a devolueadchdques (em anexo, comprovante
da efetivacdo de depodsito em dinheiro efetuadocpente BRADESCO e tabela de
codigos para devolucao de cheques, documentoshide®lna A. S. Belo Horizonte —
doc. n° 30;

» Malotes/Pessoas Juridicagealizam operac6es de captura de cheques esthialarios
(leitura e vinculagdo do documento, pelo codigbaeas), a validacdo e autenticacdo de
titulos bancarios ou contas diversas, operacodgplasito em dinheiro e/ou cheques, por
fim, operacdes de crédito e débito das contas basados clientes BRADESCO, todos
originarios dos servigos de auto-atendimento (MaRersonalizado), de clientes Pessoas
Juridicas. Também fazem conferéncia de chequeariero, documentos de ocorréncias,
relacionados ao processamento dos servicos basedtar. n° 31);

» Contabilidade: acertos de contas (apuracao das diferencas);

* Pesquisa arquivamento e pesquisa de documentos banc&insafexo, Planilha de
documentos para pesquisa, recolhido na A S Bel@étae -doc. n° 33;

» Custddia: captura e guarda de Cheques Pré-Datados, papeosatao futura;

 Compensacdo ou Pré-Compensacaenvolve a captura (leitura e vinculagdo do
documento, pelo cédigo de barras), separacdo eanag§o dos cheques para
compensacao pelo Banco Central ou Banco do Brasil.

O ambiente de trabalho € todo monitorado eletromécde, por meio de cameras de
vigilancia com circuito interno, como forma de gdiiaa transparéncia das operagdes e possiveis
responsabilizacdes. Tal procedimento é objeto dwdr@tos celebrados.
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Diariamente sdo elaborados relatérios de prodatiled pelas intermediadoras
(Contratadas), os quais séo repassados ao Cotergtaomdelo em anexdoc. n° 33.

O processo operacional executado pelos trabalhmadomratados com intermediacao
das contratadas também é objeto de avaliacdo [exiddterna por parte do Banco
(Contratante), conforme se percebe pelo Checkelnisanexodoc. n° 34.

A questédo do Sigilo Bancario reportada nos Cordrak® “Prestacdo de Servigos” é
elucidativa, no que se refere aos “servicos” obgde contratacdes (retaguarda bancaria) e a
natureza de tais servicgos.

A matéria encontra previsao legal na Lei Complearent 105, de 10 de janeiro de
2001, que estabelece em seu artigo 1°“gsenstituicbes financeiras conservarao sigilo em
suas operac0Oes ativas e passivas e servicos pressad

Segundo o 8§ 1° do art. 5° do citado diploma lefjedbnsideram-se operagdes
financeiras, para os efeitos deste artigo: | — depitos a vista e a prazo, inclusive em conta
de poupanca; Il — pagamentos efetuados em moeda pemte ou em cheques; ...”

3.2.Andlise da Situacdo encontrada - Tesouraria

Conforme explicitado acima, o BRADESCO contratowsdé&-obra com intermediacao
das empresas BRINK'S SEGURANCA E TRANSPORTE DE VARES LTDA., PROSEGUR
BRASIL S/A — TRANSPORTE DE VALORES E SEGURANCA., GRO NORDESTE e
RODOBAN SEGURANCA E TRANSPORTE DE VALORES LTDA., @a executar 0S
servicos de Tesouraria Bancaria, relacionados c@moeessamento (conferéncia, preparacéo e
emalotamento) de numerario de suas Agéncias oo dstAtendimento.

As atividades desenvolvidas pelos trabalhadaresmediados envolvem a recepgéo
dos malotes encaminhados pelas Agéncias e PosBRADESCO, a conferéncia do lacre o do
material ali depositado, e a conferéncia, prepara;&malotamento do numerario, na forma
estabelecida pelo Banco.

Divergéncias quanto aos valores declarados peémtélie os efetivamente alocados nos
Envelopes, bem como ocorréncias como numerarioedéao ou falso, séo objeto de elaboracdo
de Relatério de Ocorréncias, que sédo apreciadosgmitratante (BRADESCO).

Nos trabalhos de campo, efetuados entre Junho asté\gle 2006, ficou bastante
evidente que o0s servigos executados pelos tralmakwmdctontratados com intermediagdo das
“Prestadoras de Servicos”, denominados pelo Baoomocsendo de mero Processamento de
Numerario sdo, na verdade, de servicos de Tesauraxecutados conforme rotina pré-
estabelecida pelo Banco (manuais de procedimentom), ambiente de trabalho por ele
monitorado e sujeito a suas Auditorias ou InspegOssservigos executados pelos “terceiros”
sao avaliados constantemente pelo Banco (Conteatamtlusive no que se refere a qualidade.

Segundo declaracdo de funcionario do BRADESCOjamieente Prepostos do Banco
sdo encaminhados as Tesourarias para fins de anbampanto e fechamento das operacgoes.
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Trabalhador contratado por meio de uma Prestader&edvicos informou acerca da
existéncia de reunides para tratar de problemascpeais; que os Prepostos do BRADESCO
tém acesso ao ambiente de trabalho com vistasaiZ@cdo do processo e do cumprimento das
rotinas e procedimentos constantes do Manuel deeBimentos. Também verificam se a
quantidade de trabalhadores esta de acordo commeralcontratado, ou se é suficiente para a
execucao dos servigos existentes. Nesses casogasobhdequacdes.

4. Da ilegalidade das contratacOes

A tentativa do BRADESCO, de repasse das atividatkesRetaguarda Bancaria e
Tesouraria a “terceiros”, nos ambientes fiscalizadbdem como em todo o Brasil, utiliza a mao-
de-obra de algumas centenas de trabalhadores,srigties na condicdo de ‘estagiarios’ ou
‘trabalhadores temporarios diaristas’, alguns @attos por meio de empresas de trabalho
temporario que nem sequer mantém valido o regilgtrgue dispbe o art. 5° da Lei n® 6.019/74.

A conclusdo a que se chega, pela analise do tadstao trabalho de campo e da
documentacdo solicitada e apresentada, € a deatse tle contratagcdo de méao-de-obra por
empresas interpostas para realizar servicos tiginirbancarios, integrante da gama de servigcos
pertencentes a sua atividade finalistica, atividastas que séo realizadas de forma permanente

pelas instituicdes bancarias e integrantes do@iorifle servicos que vendem aos seus clientes.

Em assim sendo e por si so, resta vedada a sishen@mcia a terceiros, na esteira do
que estabelece a Sumula n® 331 do TST, sendo degaitratacdo efetuada.

E mais. O préprio contrato celebrado entre as pattemonstra a ingeréncia da
Contratante (Banco) nos processos produtivos dadr&ladas (empresas interpostas), que se
apresenta na forma do estabelecimento de hor&iasgrealizacdo das atividades, a forma da
execucaorfiodus operangi os meios de producao (aplicativos do bancojnirole dos ativos
humanos da empresa, entre outras pactuacbes. @leodb processo de trabalho, a sua
qualidade e o tempo de execucédo sao todos adragostpelo Banco, que, nada mais fez do que
contratar trabalhadores por empresa interposta parealizacdo de atividades permanentes
inerentes a sua atividade finalistica, vital acam@e de seus objetivos como empreendimento
privado, portanto, ndo passivel de transferéntéacairos.

A subordinacao juridica e a pessoalidade restadepwiadas pelo acima relatado.

A subordinacao direta (pessoal) ocorre na formacmmpanhamentm loco, pelos
prepostos do BRADESCO, do processo produtivo raddizpelos trabalhadores formalmente
registrados como empregados das Contratadas (easpiaterpostas), supervisionando e
avaliando, em tempo real, os servicos, mediantdatmndireto entre o0s prepostos e 0s
empregados das empresas interpostas aos quastrddasram responsabilidades pela “gestao”
dos processos produtivos, numa tentativa de mastaedacdo de subordinacdo que existe entre
todos os trabalhadores e o Banco.

A ilegalidade da matéria é patente, tendo o Caritatfeito previsdo quanto a possivel
reconhecimento de vinculo empregaticio diretameote a sua pessoa, imputando, por meio de
Clausula Contratual, responsabilidade exclusiv@agratadas, na forma do transcrito abaixo:

“... a CONTRATADA reconhece, expressamente, que a @gedog servicos ora contratados,
nao gerara qualquer relacdo de emprego entre o CRATANTE e os empregados e ou
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prepostos da CONTRATADA, sendo que a CONTRATADAmasseste ato, de forma
irrevogavel e irretratavel, a sua integral e exéuss responsabilidade por toda e qualquer
eventual reclamacéao trabalhista proposta contra@NIRATANTE, por seus empregados e ou
prepostos, em funcdo dos servicos prestados emaela este Contrato, mesmo que houver
legislacdo, jurisprudéncia e/ou outra qualquer cinstancia de carater judicial que possa
provocar interpretacdo diferente. Na hipotese do NDOBRATANTE ser instado a efetuar
pagamento de direitos trabalhistas, postulados grapregados da CONTRATADA, este devera
ressarcir de imediato o CONTRATANTE, quanto ao rvalesembolsado, autorizando-o,
inclusive, a reter tal valor de qualquer importéacjue Ihe for devida(vide Contratos de
Prestacéo de Servicos).

5. Das Condicdes de Seguranca e Saude dos ambiefiteslizado$

5.1. Quanto aos aspectos relacionados a Saude eeguBanca no Trabalho
5.1.1. Abrangéncia

Nesta parte do relatério sdo apresentadas congigeyasobre as condi¢cdes
organizacionais, ambientais e de saude e segurantrabalho, incluindo situacdes de estresse
fisico e mental, e de fatores de risco relacionadbER/DORT (Lesao por Esforco Repetitivo/
Distarbio Osteo-muscular Relacionado ao Trabalhera pratar sobre o potencial lesivo da
situacao encontrada. S&o abordados os aspectomaldos a salude e seguranca no trabalho no
contexto da situacéo de trabalho envolvendo osiltiabdores encontrados nos locais de trabalho
inspecionados. Foram objeto desse olhar os ambiengs atividades de Retaguarda Bancaria,
suas tarefas e as condi¢Ges sanitarias e de toabalh

5.1.2.Caracteristicas fisicas das tarefas

Atividades desenvolvidasprocessamento dos servigcos de Depdsito Exprikdt,Expresso e
Malotes Personalizados, incluindo a recepcdo deotesalbancarios, abertura, separacédo e
preparacao dos documentos de acordo com o0s sea/g@®m executados, captura de cheques,
autenticacdo de titulos e depodsitos nas contascligrstes (operacdes de débito e crédito)
efetuados em ambiente de trabalho — aplicativoso-BRADESCO, pré-compensacdo de
cheques, acerto contabil, guarda do registro doesirdentos processados (fitas de caixa), e a
custddia de cheques, conforme ja descrito anteeioten

2 Vide Apéndice B (Relatério das Condi¢cdes de Segaram Salde dos trabalhadores nos
ambientes fiscalizados)
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Foto 1 Trabalhador contratado por
intermédio de empresa prestadora|de
servicos em atividade de Prepara¢ao
de documentos bancérios para
processamento — comum em todag as

Prestadoras de Servigo

Foto 2 Trabalhadores contratadps
por intermédio de Prestadora (e
Servicos em atividade de
processamento dos servigos bancérios
oferecidos pelo BRADESCO
(munidos de  micro-computadar,
trabalhando em ambiente de trabalho

, = do Banco - aplicativo, de maquina de
HLU kol | captura de cédigo de barras e |de

.. maquina caixa).
lﬁ'r "

Das condi¢fes das edificacdes e das condi¢des saiais dos estabelecimentogOs pisos dos
locais de trabalho ndo apresentam saliéncias aessEes. A circulacdo ou a movimentacao de
materiais e de pessoas sdo adequadas. Os lodaimdes as refei¢cdes e o fornecimento de agua
apresentam condic¢des higiénicas.
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Foto 3- Visdo geral de parte do ambiente de
trabalho de Prestadora de Servicos. Observe-se
a uniformidade dos postos de trabalho no quais
os trabalhadores fazem uso de terminais de
computadores.

Da organizagéo do trabalho Conforme ja explicitado, as atividades sdo exatag observando
as rotinas e procedimentos estabelecidos pelo BRESAIIE, que acompanha e supervisiona todo
0 processo produtivo. Para a execucao dos sengcasie parte dos trabalhadores se utiliza de
microcomputadores, acessando o aplicativo do Baseanaquinas de captura de cédigo de
barras e de maquinas caixas.

Os dias de “picos” (comeco de més, pos-feriadagarstas-feiras) sdo os dias 1°, 5, 10
e 30 de cada més, segundas-feiras e pos-feriadodo€mentos chegam acondicionados em
grandes sacos, entregues por empresa de trandpoddores.

Foto 4 Documentos afixados no murgl
identificando a produtividade e |o
alcance ou ndo das metas impostas
pelo banco.
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Foto 5Documentos afixados no mural
identificando a produtividade e o
alcance ou ndo das metas impostas
pelo banco.

Foto 6: Diferentes imagens dos documenios
dos clientes do banco sendo manipulagos
pelos trabalhadores  contratados por
intermédio das Prestadoras de Servicos, bem
como dos malotes recebidos.

Foto 7
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Foto 8: Malotes recebidos das agéncias com
numerarios, envelopes e pastas de clientes

para que 0s pagamentos, depositos e che
sejam processados pelos “terceirizados”

ques

Foto 9: : Malotes recebidos das agéncias com
numerarios, envelopes e pastas de clientes

para que 0s pagamentos, depositos e che
sejam processados pelos “terceirizados”

Foto 10: Trabalhadores contratados p
intermédio de empresa “prestadora
servigos” capturando documentos bancarid
autenticando tais documentos.

ques

or
de
s e
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Foto 11 Trabalhadores de empresa
“prestadora de servigcos”, com contratos |de
estagiarios, autenticando documentos
bancérios.

Mobiliario : Os postos de trabalho dos trabalhadores saoitcidss por mesas com superficie
de trabalho fixas, ndo ajustaveis, algumas com dsordrredondados, outras nao, com
caracteristicas dimensionais que nao possibilitaposicionamento e movimentacdo adequada
dos segmentos corporais, como, por exemplo, difexlé de posicionamento e mobilizacdo dos
membros inferiores e superiores. Em unidades codeoQuritiba, por exemplo, os mdéveis estédo
em adiantado estado de deterioracdo. Os espactosali@ho ndo permitem um adequado
posicionamento dos documentos, utensilios e eqe@pt® a serem manuseados pelos
trabalhadores. Ha insuficiéncia de local adequathte ms trabalhadores possam guardar seus
pertences.

Foto 12 Bancada de trabalho fixa, n&o
adaptavel. Imagem focada na bancada,
no plano de trabalho do posto do
trabalhador, mostrando que ele é fixo, e
ndo permite a adaptacdo do plano|de
trabalho as condicdes psicofisiol6gicas
dos trabalhadores.
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Foto 13 Bancadas de trabalho fixas, ngo
adaptaveis, e sem apoio para os pés.

Foto 14:Bancadas de trabalho fixas, ngo
adaptaveis, e sem apoio para 0s pés.

Das condi¢gBes de confortoExistem postos de trabalho com niveis de ilumiatm inferiores
ao minimo preconizado (300 lux para trabalho comlat®® e 500 lux para leitura de
documentos). No Programa de Prevencdo de RiscoseAtals (PPRA) da unidade de Porto
Alegre ha a identificacdo de postos com até 120dwem Belo Horizonte de 250 lux.

5.2. Do Programa de Prevencéo de Riscos AmbientaisPRA

O documento apresentado pelo BRADESCO néo idemtifiscos biomecéanicos,
organizacionais e psicossociais, tampouco consmeteabalhadores contratados por intermédio
das empresas prestadoras de servi¢os, identificardente os riscos de ordengémica

Falta caracterizar os riscos proprios das ativisatkninistrativas, de supervisdo e de
atendimento por posturas inadequadas, com efeiticocisobre a coluna vertebral. Nao ha
diferenciagcdo no enquadramento de riscos entréihadaales, notadamente quanto ao grau do
risco.
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5.3. Do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacial - PCMSO

O documento apresentado pelo BRADESCO identificduagdes, riscos, 0s exames
necessarios para o controle desses riscos e atagies para a avaliacao clinica.

Os Atestados de Saude Ocupacional (ASO) nao ideEmtif riscos ergondémicos
(organizacionais e movimentos repetitivos) parbaitzadores sujeitos a esse tipo de situagéo no
trabalho, explicitando a auséncia de riscos ocopads.

No PCMSO da empresa nao ha evidéncia da necessidagleames periddicos a cada
120 dias, como indicado. Ndo ha a evidéncia detepiga ocorrido a coleta de dados existentes
na empresa, indicativos de possivel comprometimédatsaiude decorrente do trabalho, tais
como os dados referentes a sintomatologia e eventodinicos que, sabidamente, conforme
bibliografia nacional e internacional, podem séaigi®@nados ao trabalho.

5.4. Outros elementos da tarefa

Existem diferentes componentes das tarefas (resumeidte o que tem que ser feito —
objetivos, metas, qualidade exigida, entre outnas condigcbes necessarias — equipamentos,
ferramentas, acesso a informacdes, qualidade deeatepentre outros), e grande parte destes
ndo sdo contemplados nos documentos do Banco gedesem a identificacdo e controle dos
riscos relacionados com o trabalho.

Caso exemplar é o aumento consideravel da cargaidde trabalho dos trabalhadores,
na busca da produtividade e qualidade exigida BRADESCO, o que os tem sujeitado a
jornadas superiores a 12 (doze) horas e a congegigetucdo do intervalo interjornada minimo
de 11 horas consecutivas entre um dia e outro abaltro, entre outros, condicdo, as vezes
imperiosa para a continuidade da relacdo de trapdifito constatado em relacdo aos
trabalhadores diaristas contratados por intermdd® empresas de trabalho temporario e das
proprias “prestadoras de servico”.

6. Consideracdes finais (Saude e Seguranca)

Conforme conclusédo constante do Apéndice B, asi¢desl de trabalho a que estdo
sujeitos os trabalhadores colocados a disposicE®RIRDESCO, por intermédio das empresas
“prestadoras de servico” e suas subcontratadagommionadas pelo Banco, expfem o0s
trabalhadores a fatores de risco que favorecenoecadento relacionado ao trabalho.

7. Consequéncias da terceirizacao ilicita (intermedidp de mao-de-obra)

Alguns das consequUéncias maléficas da contratagdond@b-de-obra por empresa
interposta levada a efeito pelo BRADESCO sao elwsabaixo:

« Perda da identidade da categoria profissional a peiencem (os trabalhadores
envolvidos neste processo, apesar de exercereidaa®s eminentemente bancérias,
estdo enquadrados na categoria dos prestadoresvam}
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* Aumento da duracdo normal de trabalho (a duracgordada diaria passou de 6 horas
para 8h48min diarias, de segunda a sexta-feiral, @gerda do modulo especial de
Jornada de Trabalho dos Bancarios;

* Reducao da remuneracdo mensal (o salario basibardz@rio € de R$ 893,00 enquanto o
salario basico percebido pelos empregados contmtamn intermediacdo das “terceiras”
fica na faixa dos R$ 500,00 / R$ 600,00 mensais);

* Perda de direitos integrantes do patriménio judddos bancarios, constantes dos
instrumentos coletivos celebrados (adicional desgaadicional noturno com percentual
qualificado, Programa de Participacdo nos Resudtaglatre outros — CCT 2005/2006 e
CCT 2005 (acerca da Participacdo nos Lucros);

* Sujeicdo a condicdo de trabalho extrema e perveesaltante da falta de cultura
organizacional das intermediadoras de mao-de-abras(atacao de trabalho por mais de
12 horas diarias e consequiente desrespeito aowalo® legais - intrajornada e
interjornada);

» Contratacdo de empregados por instrumentos nacstidye de legalidade (mera
interposicéo de méo de obra — relacdo BRINK’'S x NDRE; intermediacdo de méo de
obra temporéaria por empresa sem registro validelagio PROSERVVI x AMCN e
PROSERVVI x R. AGILIDADE);

* O acometimento de responsabilidades ndo compatiogins cargos que exercem e com
as remuneracdes que percebem, tais como Sigilcdbancesponsabilidade por danos
causados, etc. (Art. 79, inciso V, da CF: piso radlgoroporcional a extensdo e
complexidade do trabalho);

» Perda na arrecadacao da Contribuicdo Previdencérdguncdo dos salérios praticados
pelas intermediadoras de mao-de-obra, que em rdiveygem dos pisos da categoria
dos bancarios;

* A maior probabilidade de incidéncia do ESTRESSEad HR/DORT, em funcdo das
condicOes de trabalho a que se encontram sujestempregados contratados pelo Banco
com intermediacdo das “Prestadoras de Servico®',equ muito difere dos cuidados e
dos ambientes de trabalho oferecidos aos empredadosimente registrados pelo
BRADESCO.

8. Conclusodes

Das observacdes da realidade encontrada, da adaksdocumentos apresentados e
com embasamento na legislacdo vigente (Constituigh®epublica de 1988, Decreto-Lei n°®
5.452/43 — CLT, Lei n°® 8.036/90, IN MTE n° 03/97edpeto n° 4.552/02 (Regulamento da
Inspecéo do Trabalho), Lei n°® 7855/89 (Sistema feédde Inspecdo do Trabalho), NR 28
(Fiscalizacdo) e entendimento juridico dominantelmairina e jurisprudéncia - Sumula TST n°
331 e 239), resumidos no Apéndice A “Fundamentdgdimlica’, constatou-se a ilegalidade na
contratacdo de méo-de-obra, pelo BRADES@&a execucao de servigos tipicamente bancarios
(Retaguarda Bancaria e Tesouraria), de caratergmembe, integrantes de sua atividade fim.

A simples constatacao de se tratar o objeto daasspa terceiros”, de atividade fim do
Contratante (Banco), nos termos da Sumula 331 db, Jé&Sbasta para a caracterizacdo da
ilegalidade dos Contratos firmados, e reconhecimdatrelacdo empregaticia diretamente com
o Tomador de Servicos (Banco), na esteira do gabeascem os seus incisos | e lll.
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Da mesma forma, as relacfes originadas pelas easppeestadoras de servicos com
terceiros (empresas de trabalho temporério, emgprdsalocacdo de mao de obra celetista,
Agentes de Integracdo de Estagios, etc.) ndo paederproveitadas pelo Tomador dos Servigos
(BRADESCO), pelo fato de ndo ter este participade tklacbes, e em fungcdo da afronta a
legislacao vigente.

Ainda assim, verifica-se, pelos contratos de “jg@b de servicos” celebrados pelo
BRADESCO com os intermediadores de méo-de-obra, @egcucao de servicos de Retaguarda
Bancaria e Tesouraria, a completa subordinacadigaridestes para com aquele, na forma do
estabelecimento de toda a rotina e procedimensasean observados, o controle dos meios de
producdo e da forca de trabalho, o acompanhamemtpradutividade e da qualidade dos
servigos e, por fim, a superviséo das tarefas sapas aos “terceiros”.

A pessoalidade resta configurada pelos controlderga de trabalho, que vai desde a
exigéncia de pré-requisitos, como os atestadogloleecidade, até a liberacdo de acesso aos
ambientes de trabalho por meio de Cartdes de ®emassando pela possibilidade concreta de
auditorias ou fiscalizagGes sobre os servicospesasoas que 0 executam.

Tais caracteristicas também séo inerentes aoshaaloaes intermediados por empresas
de trabalho temporario ou empresas de colocaca&widele obra celetista, e ainda aos pretensos
estagiarios, sujeitos e subordinados a todos oamados e dispositivos impostos pelo Banco aos
seus ‘prestadores de servicos’. Ressalte-se qtiestagyiarios” compdem a mao-de-obra ainda
mais barata, e totalmente desvirtuado esta outsiilo estagio, vez que ndo ha, no exercicio das
atividades, qualquer pratica em complementacdmrateecebida na instituicdo de ensino, na
linha de formac&o especifica do estudante, solnelsae o0 aspecto produtivo sobre o
educativo, tudo contrariando 0s principios que megeestagio (ato educativo, assumido pela
instituicdo de ensino, curricular e complementaedsino), conforme Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, Lei n° 6.494/77(estagio) soRebes do Conselho Nacional de
Educacéo (CNE).

Por outro lado, ainda que o trabalho de campo teid@feito em apenas parte dos
locais de trabalho constantes dos Anexos dos Qostde “Prestacdo de Servigos” analisados,
com ampla amostragem em diversos Estados da Fédenagrifica-se que a realidade fatica,
quando presente a realizacdo de Atividades Bascpaoaempregados contratados pelos bancos
com intermediacdo de “prestadoras de servicos,” namla difere em funcdo da empresa
interposta, na esteira do que determinam os Costad “Prestacdo de Servigos”, que também
em muito se assemelham.

Nesta esteira, resta necessario reconhecer quecotgumcesso implementado pelo
BRADESCO, de contratacdo de mao-de-obra por empiesaposta, salvo nos caso
excepcionais de trabalho temporario nos termos éiant 6.019/74, para realizacdo das
atividades de Retaguarda Bancaria e Tesourari@tafo principio constitucional da dignidade
da pessoa humana, do valor social do trabalho,dmno a inteligéncia dos preceitos contidos
na Sumula 331 do TST, os principios basilares deiidide Trabalho (protecdo, primazia da
realidade, identificacdo legal do empregado e d@regador, integracdo do trabalhador a
empresa etc.), 0 que atrai a incidéncia da norsuipida no art. 9° da CLT, que afirma serem
nulos de pleno direito os atos praticados com wmbjele desvirtuar, impedir ou fraudar a
aplicacao dos preceitos contidos na Consolidacidedado trabalho.
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Assim, em face do narrado, e da analise dos dodosiaque a Inspecéo do Trabalho
teve acesso em funcgéo dos trabalhos de campoulaero presente Auto de Infracdo, capitulado
no art. 41 caput da Consolidacdo das Leis do Trabalho, por md@88 (um mil seiscentos e
noventa e trés) empregados sem o devido registrd_iero, Ficha ou Sistema Eletronico
competente, considerando como tais todos os tradbalas encontrados ou alcancados pelas
acoes fiscais, intermediados por empresas “telgipaestando servicos proprios de bancérios,
na atividade-fim do Banco, com pessoalidade e slagdo, através de contratos que nédo
atendem aos requisitos de uma terceirizacdo liiwitsjando-se o vinculo diretamente com o
tomador de servico, nos termos da Sumula n°® 331530 e artigos 2°, 3°, 8° e 9° da CLT.

Sao Paulo/SP, de de 2006
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