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PRESENTACION 30 de Enero de 2023 |PERIODO INFORMADO | Vigencia 2022

NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993. El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral del presente Decreto, y es de
obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades del Estado.

Ley 1474 de 2011. Articulo 9°: “.. El jefe de la Oficina de Control Interno debera publicar
cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del
estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave...

Decreto Unico No 1083 de 2015. CAPITULO 6 MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO (MECI). ARTICULO2.2.21.6.10bjeto. Addptese la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI),(...) EI Modelo se
implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno y es
de obligatorio cumplimiento y aplicacién para las entidades del Estado. (Decreto 943 de
2014, art. 1). Version 13 de Julio de 2021

Decreto No 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica. ARTICULO 2.2.21.1.4 Informe
ejecutivo anual.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Sistema de Gestion.
MIPyG.

Decreto 2106 de 2019: Articulo 156. Reportes del Responsable de Control Interno. “...el
Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis
(6) meses en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion independiente del estado
de sistema de Control Interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, so pena de incumplir en falta
disciplinaria grave...".

Circular Externa No 100-006 de 2019: Lineamientos Generales para el Informe
Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno-
Decreto 2106 de 2019.

“...con el fin de normalizar la periodicidad semestral de dicho informe, se hara una unica
publicacion a mas tardar el 31 de enero de 2020 correspondiente al periodo de 1 de
Noviembre de 2019 al 31 de Diciembre de 2019, el cual se efectuara de conformidad con
el esquema del informe pormenorizado que cada entidad venia desarrollando...”
Decreto 403 del 16 de Marzo de 2020. Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal.
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ARTICULO 51. Evaluacién del control interno. La evaluacion de control interno es el
analisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de
determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si
son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. El Contralor General de la
Republica reglamentara los métodos y procedimientos para llevar a cabo esta evaluacion,
para lo cual tendra en cuenta los lineamientos de politica en materia de control interno.
PARAGRAFO. Para efectos de la evaluacion del control fiscal interno primaran los
lineamientos impartidos por la Contraloria General de la Republica. ARTICULO 61.
Articulacién con el control interno. La vigilancia y seguimiento permanente al recurso
publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo debera articularse con el
sistema de control interno con el fin de que este sirva de insumo complementario,
coherente y efectivo para el control fiscal externo sobre aquellos hechos u operaciones,
actos, contratos, programas, proyectos o procesos en ejecucion, en los que se involucren
recursos publicos y/o se afecten bienes o intereses patrimoniales de naturaleza
publica. Asi mismo, la vigilancia y el seguimiento permanente por parte de la Contraloria
General de la Republica debera contribuir a la armonizacién y eficacia del sistema de
control interno de gestion.

Instructivo General Formato Informe de Evaluacion Independiente del Sistema de
Control Interno Dafp Mayo 01 de 2020.

Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos v4. Dafp Julio de 2020

Acto Legislativo No 04 del 18 de Septiembre de 2019. Por medio del cual se reforma
el Regimen de Control Fiscal.

Resolucion Interna No 253 del 25 de Septiembre de 2020. Por medio de la cual se
Actualiza la Estructura y Funciones del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

Resolucion Interna No 044 del 03 de Febrero de 2021 Por medio de la cual se modifica
el Numeral Octavo del articulo Tercero: Roles y Responsabilidades del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno contenido en la Resolucion No 253 de
2020.

Manual Operativo MIPG.v5.20210323. Concejo para la Gestion. Actualizacion de los
contenidos de las politicas de Gestién Documental, Servicio al Ciudadano, Gestion
Presupuestal, y Eficiencia del Gasto Publico y Control Interno. * Incorporacion del Modelo
de Explotacion de Datos — Conpes 3920 en los lineamientos de la Politica de Gobierno
Digital* Incorporacion de la Politica de Compras y Contratacion en la Dimension de
Direccionamiento Estratégico Actualizacion de ambitos de aplicacion de las politicas de
Defensa Juridica, Gestion de la Informacion Estadistica e Integridad. « Actualizacion del
marco normativo de las politicas de Integridad, Transparencia, Racionalizacion de
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Tramites y Mejora Normativa. * Ampliacion de la informaciéon sobre la Medicion del
Desemperio Institucionals Actualizacion anexos referentes a Criterios diferenciales y
Desempenio Institucional.

OBJETIVO

Realizar seguimiento a la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en sus
cinco componentes, asi como a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion:
e Acciones para la definicion y/o actualizacion de la institucionalidad.
e Verificar la operatividad del Comité Institucional de Gestion y Despeno, asi como
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
e Resultados FURAG Séptima Dimension y Estado de la Implementacion del MIPG
séptima dimension en el periodo a reportar.
e Componentes del MECI, Resultados y recomendaciones, segun reporte de la
evaluacion del segundo semestre de la evaluacion independiente.
« Conclusiones y Recomendaciones.

ALCANCE

El presente informe corresponde a la vigencia 2022 y se realiza con base en la
normatividad que soporta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el Sistema de
Control Interno, los lineamientos, instrumentos, herramientas y conceptos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los registros institucionales
asociados a los comités, actas de reunién, informes de gestion y productos MIPG
correspondientes a la séptima dimension del modelo Control Interno.

FUENTE DEL DATO

Evidencias disponibles en la Oficina de Control de Gestion, remitidas por los responsables
de las actividades (Actos administrativos, Actas de Comités, Actas de asistencia a
sensibilizaciones y reuniones, Herramientas de autodiagnoéstico diligenciadas entre
otros), asi como los seguimientos y acompanamientos realizados durante el periodo por
parte de la Oficina de Control de gestion.

El insumo mas importante, lo constituyen los informes del Comité Institucional de Gestion
y desempeno quien reporta conclusiones, recomendaciones y alertas en la estructura de
Lineas de defensa, al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

INFORME

1. INSTITUCIONALIDAD DEL SISTEMA DE GESTION MIPG

En este numeral, ha sugerido la Funcion Publica, se enuncia el estado de los Actos
administrativos generados de los decretos 1799 de 2017 y Decreto 648 de 2017, la
operatividad de los Comités Institucional de Coordinacion de Control Interno y el
Institucional de Gestion y Desempefio a continuacién, se presenta el avance y gestion
adelantada en el periodo reportado:
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En el marco del Decreto 1499 de 2017, se cre6 el Comité Institucional de Gestion y
Desempernio, el cual viene siendo implementado y cumpliendo sus funciones y que en la
Vigencia 2022 legalizé un total de catorce (14).

En el marco del Decreto 648 de 2017 y Resoluciones Internas, se gestiona el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, el cual se desarrolla cumpliendo sus
funciones y que en la vigencia 2023, soporta dieciocho (18) actas de reunién legalizadas.

1.2 Esquema de las Lineas de Defensa:

Con base en los lineamientos definidos en los decretos 1799 y 648 de 2017, la entidad
dio inicio a la sensibilizacién en el esquema de lineas de defensa en la vigencia 2019 y
demas documentos orientadores ajustados a nuestra realidad organizacional.

Con el objeto de asegurar su interiorizacion e implementacion, ha documentado el
ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA, la cual se ha constituido en el soporte de los
instrumentos para la gestion, los cuales se encuentran en estado de aprobados e
implementados y con base en éstas, se gestiona la Planificacion Estratégica soportado
en instancias de Comites.

Grafico 18. Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno
Alta Direccion — Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
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2. RESULTADOS FURAG 2021. Publicados en 2022.

M | Resultados generales

Indice de control interno Ranking (quintil)
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INDICES DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

2018 Vs 2019 Vs 2020 Resultados 2020

Supera | Puntaje EYAELM

DIMENSION 2015 2019 Estado 2020 Estado 2021 Estado P’°G'“:d'° promedio | maximo [ e L2
| GP (A  maximo

D7 |Control Interno | 65,5 74,1 \Mejoré 75,5 Mejorbl?G,Z[Mejoré 63,7 Si 95,4

Aguas de Barrancabermejo SA ESP
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Indice de Desempefio Institucional 2021 70,

D1 Talento Humano 67,4
D2Direccionamiento Estratégico y Planeacién 71,3
D3 Gestién para Resultados con Valores 70,4
D4 Evaluacién de Resultados 71,8
DS Informacién y Comunicacién 69,7
DE Gestién del Conocimiento 64,5
D7 Control Interno 76'2

POLITICA 16 Control Interno 76,2
I7Z0CONTROL INTERNO Ambiente propicio para el ejercicio del control 76,1
171CONTROL INTERNO Evaluacién estratégica del riesgo 79,2
172CONTROL INTERNO Actividades de control efectivas 76,8
I73CONTROL INTERNO Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control 73,1
I7ACONTROL INTERNO Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 77,6
I7SCONTROL INTERNO Evaluacién independiente al sistema de control interne 81
17Z7CONTROL INTERNO Linea Estratégica 76,1
I178CONTROL INTERNO Primera Linea de Defensa 72,2
179CONTROL INTERNO Segunda Linea de Defensa 77,9
IBOCONTROL INTERNO Tercera Linea de Defensa 90,8

Puntaje Valor Maximo
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Sk o B b s

1 |Ambiente propicio para el ejercicio del Control 76,1 93,4

3 |Actividades de Control Efectivas 76,8 m

Actividades de Monitoreo Sistematicas y Orientadas a la
Mejora
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Puntaje
Obtenido 2021

L1 |Primera Linea de Defensa 72,2

Lineas de Defensa

L3 |Tercera Linea de Defensa _ ~ 90,8

Recomendaciones FURAG Il Resultados IDI 2021
SEPTIMA DIMENSION MIPG
CICCI 2
Secretaria General 2
Subgerencia Administrativa y Financiera 46
Subgerencia Comercial 20
Subgerencia de Operaciones 0]
Direccion Planificacion 14
Director de Control de Gestion 1
85
Cumplidas yCumplidas en fortalecimiento 23
No aplican 3
Total recomendaciones 111

3. GESTION INTERNA POLITICA DE CONTROL INTERNO

3.1 Resultados del Plan de Acciones para la séptima dimension en la
vigencia 2022.

El FURAG mide la gestion y desempefio institucional de cada vigencia en el ambito del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en una operacion estadistica que mide
los resultados anual, proporcionando informacién para la toma de decisiones en materia
de gestion.

Para la Séptima Dimension del modelo, la cual nos ocupa en el presente informe, al corte
30 de Marzo de 2022, con base en el autodiagndstico cierra sus acciones con un
cumplimiento del 98% de las acciones suscritas, como soporta la tabla que se presenta a
continuacion:
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DIRECCION DE CONTROL DE GESTION
PLAN DE ACCION SEPTIMA DIMENSION CONTROL INTERNO 2022
Moni 20220331
Recomendacién FURAG Vigencia 2020 Acciones a desarrollar Prioridad Indicador % Monitoreo 20220331
Analizar que los resultados de la evaluacion de
desempefic laboral y de los acuerdos de gestidn ce itados de de) Diciembre de 2021: Acta del Comite Institucional
1 |coherentes con el cumplimiento de fss metas de lajcompetenciss en Instanca del CIGyD para verificar) Moderada |de Gestion y desempeno que soporta la 100 . o rowy L "“m
entidad. Desde el sistema de control interne efectuar su/coherencia con la plata gica de la Entidad ! con resultados y Y L
___|verificacion,
| Acta CIGyD avala el Plan de Accion & sep 2021y,
Gestiy los riesgos y ey rel. dos con la fuga|Avalar en CIGYD el plan de accion 2021 de Gestion del acta de CICC) gue lo aprueba. ——— o
2 |ce capital intelectual como accién para conservar el[Conocimiento vy evaluar en dicha Instancia su| Moderada |Acta CIGYD presenta informe de Evaluacion, 100 instancs d:{ Gy
C de los bl en la Vigencia 2021 2021 del Plan de Accion DE Gestion del
Conocimiento y la Innovacion
identificar factores asociados a los procesos que pueden|En el informe de Evaluacion de la Gestion por Informe de Evaluacion Anual de |a Gestion de’
3 afectar negativamente o cumplimienta de los objetivos| dependencias anual identificar por procesa los factores| las denci iali ¥ en 100 gado, pr -
institucionales. Deide el sistema de control internolque impactan el de los N del CICCI de P ¥l (adal
efectuar su verificacian, Institucionales Control de Gestion
Identificar factores asociados @ posidles actos de|
cofrupcidn  en  la  entidad que pueden "'“‘"u.p.a. & - n - Acta del CICCI que o o Documento «3 Politica para la Gestion del
4 |nega el ! de loi ob e 2011 para impl tarenile Wi 2022 Moderada 2022 100 |Riesgo y ¢l diseno de controles aprobado en|
intitucionales. Desde o sistema de control intemno . ad <l
efectuar s verificacion
di lsorio al CICCI y |
Identificar factores contable y financiero que pueden
I Ios | de | forme. ontrol 3
fectac reg o & de 105 ob} Cumple en los informes de Control Interno Contable del In-‘ :u L interno Contable. La Prasantado. informe Anusl en Instancia del
% |institucionales. Desde el sistema de control internol . ¥ g NG S 100 Jeee
. remitidos a involucrados y OCCH el analisis de riesgos con base en la Resolucion )
efectuar su verificacion,
CIC de la CGN
identificar factores legales que pueden af ¥ Formate %
negativamente e cumplimiento de los ob ol fortal de su verify e i informe semestral de la secretaria General a
§ lnstucionates. Desde of sstema & control dela General en segundal "2 |oiciambre de 2021 Normograma 308 |Premncaca
efectuar w verificacion. lines de defensa
Identificar los riesgos de conflictos de interds que pueden )
D 1
presentarse en la gestion del talento humano para Il‘EIaholar Diagnostico y plan de accion 2021 o |CNsgmaation pramertaiday plan e scxfon 2e2d Cumple la meta, pendiente solcializacion de|
7 f | Moderada (aprobado y en implementacion soportado en| 100
gestion preventiva de los mismos v la incorporacién delpresentado para aval en CIGyD Acta de £36yD | resultados.
mecanismos de control. ‘
Implementar acciones de difusion y seguimiento pm%
garantizar gue loi altos directivos y contratistas de I -a
8 |entidad en forma 1 dectaracion que{imp plan de accion en 2021 Moderada [Plan Evaluado en instancia del CXGyD 100 :;" RSN [y AcTRDCION
los abliga la Ley 2013 de 2019 . Desde el sistema de .
(cantrol interno efectuar su verificacion
Implementar canales de consulta v orlentacidn para el
9 manejo de conflictos de interds acticulado con acciones - tav Shen dé accion sn 2021 Moderada [Man Evaiusdo en instancia del CIGYD 100 Cumple [a meta, pendiente solclalizacion def
preventivas de control de los mismos. Desde el sisterna resultados.
de control interno electuar su verificacidn.
Implemertar canales de denuncia y seguimienta frente &
disciplinarias y de conll de interés que
10{"een ::':;xtt:;;"m::&:r:;x \malementar canal en 2021 Moderaga (Canal Imglementado y socializada, 100 |Cumple, no se reportan eventos en la vigencia,
Desde o sistema ce control interno efectuar su
—[verificacidn, = — = —— = — — e — =
Enel Gula DI de Integridad
e los
mediante los cualesa se divulga v w evalua la)
de 6n sobre el nivel de’ interiorizacion de los valores € la Vigencia 2020
lllmlmmucldnd- los valores por parte de los servidores Documentar ¢ mecaniimo de intenorfizacion en Moderada y 2021, resulatandose la importancia de la 100 Guia e »
publicos. Desde el wstema de control interno efectuar sutalento humano participacion de los Directivos como lideres. De
verificacidn, igual forma se evalua el impacto en los procescs
i Esta infk v
sera el insumo para el plan de trabajo en el
codigo de Intery rdad 2022-2023
informes Trimestrales de Primera y segunda
Incluir #f manejo de las desviaciones del control en los Lineas de defensa Riesgos de Corrupcion
12 [contrales definidos pot Ia entidad para mitigar los riesgos| o o Inormes de segunda v tercera inea de) \ derada [socializados en Instancia de comites estartegicos| 100 [Cumple presentado
delenss o i
de comupcion. y toma de decisiones ante desviaciones. Actas
Trimestraies de Comutes Estrategicos
dsd “:: Ia :"' ni;n:‘:' m::’:: ':‘:’ de los T Verificar particpacion de los Directivos en lu. |
;) R ot Moderada [actividades asociadas al codigo de etica y| 100 |Ewdencs Guia Diagnostico de Integricad
principios del servicio publico. Desde el sstema de|asociadas al codigo de etica socializar en instancia del OCC) Acta
control interno efectuar su verificacion
unlim‘!m informes producto del u[nlmnlo' a los| e v _— son en CICC! de Indicad
T | i L o vy P en InfIancit 821 moderaa |Informe presentado en CICTI 75 |de Gestion e Indicadores IUS. Se presentaron
de decisiones. Desde el sistema de control interno/CICCI
los informes a Planeacion Distrital,
efectuar su verificacidn,
Verificar gue ¢ plan anual de auditoria contempla o Cumple, referencial inciuido en el sicance de la|
Criterios de la Norma Tecnica incluido como)
15 ias de web, conf a la norr |a Norma Tecnica en la Auditoria 2021 Alta . 100 Se soporta en el Planb de Auditoria
relerencial en la auditoria a la vigencia 2021
técnica NTC 5854, sl aprobado.

98,3
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De la accién pendiente de cumplimiento, en la vigencia 2022, mejoré ostensiblemente la
oportunidad del reporte de indicadores en instancia directiva para toma de decisiones,
pendiente mejorar la oportunidad de reporte del componente financiero.

En la Vigencia 2022, y con base en la recomendacion de la asesora para los Santanderes
del DAFP, se trabaja con las recomendaciones resultado del FURAG publicadas en 2022.

Revisadas las recomendaciones FURAG de todas las Politicas a la Vigencia 2020, que
no fueron incluidas en el corto plazo, se identifica que estas son recurrentes en la vigencia
2021, publicadas en 2022, motivo por el cual en instancia CICCI, se determind que la
Subgerencia de Planificacion liderara con los directivos la identificacion de las acciones a
su cargo para identificar las acciones de corto plazo a implementar en 2022, mediano y
largo plazo, para lo cual fueron remitidas las recomendaciones de la séptima dimension
a directivos, de forma segmentada segln las actividades responsabilidad de cada
dependencia.

En la Vigencia 2022, al corte diciembre de 2022, tenemos el siguiente resultado con base
en lo planificado, del 85%:

@) » MEDICION

s \ DESEMPEND INSTITUCIONAL

Recomendaciones de Mejora por Politica

Fecha de generacion: 2022-05-18 09:18:41

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

T Verificade

CORTO | Cumpiea |MEDIANO| LARGO
2022 Dic 31 de 2023 | 2024-2028
w2
r r
No z 88 24 26 | 22 61 22

Santander

Evaluacion a 31 de Diciembre de 2022. Politica de Control Interno. 1.8 79,3 21,6 234 ‘ 19,8 55,0 19.8

En Marzo
2023 846

La verificacion del sistema de control Interno de las 24 recomendaciones de la Politica de
Control Interno seran verificadas en instancia del CICCI| en marzo de 2023 una vez se
cuente con todos los resultados de la gestion 2022 incluido el componente financiero.

Importante resaltar el trabajo de redisefio organizacional que cerrd en la vigencia 2022,
con acompanamiento DAFP desde 2020, el cual logra entregar productos importantes
como la version vigente del Mapa de procesos, el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales, la Guia de Roles de los Trabajadores Oficiales, el diccionario
de habilidades y el cargue actualizado del SIGEP resaltdandose el compromiso de la
Profesional | de Talento Humano en estos logros; de igual forma el fortalecimiento de la
gestion documental, gracias al decidido compromiso de |la gerencia, control de gestion, el
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contratista externo especializado y la asesoria del Archivo General de la Nacion,
lograndose el cumplimiento de la actualizacién de los instrumentos Archivisticos, el
cumplimiento del plan de accion suscrito con el AGN y un avance significativo del plan de
mejoramiento del proceso gestion documental.

3.2 Resultados Aplicativo Evaluacion Independiente del Sistema
de Control Interno Segundo Semestre de 2022.

Nombre de la Entidad: AGUAS DE BARRANCABERHEJA SAES. P

Periodo Evaluado: SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

2 s Estado del sistema de Control Interno de la entidad
r
oy

En esta vigencia 2022 superamos en 2 puntos con un 90% el 88% logrado en 2021,
representado el incremento en el fortalecimiento de la Gestion Documental y Talento
Humano.

En el aplicativo se reportan los siguientes resultados, publicados en web, con la
oportunidad legal requerida:

Nombre de la Entidad Aguas de Barrancabermeja S A. E.S.P.
Periodo Evaluado Segundo Semestre de 2022
Estado del Sistema del Control Interno de la Entidad 90%

Conclusion General sobre el Sistema de Control Interno
Ewsten los componentes, se han fortalecido con base &n el compromiso de las cuatro ineas de Defensa que adopta el

ARSI AO08 OB COMERNRIINS GeIMIG Jukss ¥ 08 o ok MpumIScta, Sif Con (O Caih Wi i aAagiot e S FAMFUAOAC o O, 20
manera 'm_‘gr""? (§iil'an prbato:/Nej (Amtifinus au Si embargo somos conscientes e la necesidad de continuar rabajando en el foralecmento de la gestidn desde las
respuesta): deswaciones detectadas. las de mejora con base en el continuo analisis de datos 2

informacian, los resultados y loma de deciSiones y acciones

Se considera efectvo con base en los resultados obtemdos. las opontumdades de mejora identficadas. los resutados y|
deswaciones delectadas y socalizadas para la toma de medidas oportunas y efectvas. Con la implementacidn de la
Polihca para la geston del nesgo y el disefio de controles se ha fortalecido la geshion al identificarse areas cnticas que

(Es efectivo el sistema de control interno para los impactan signicatvamente la 160 ¥ que hoy se g Y con penodicos y cieme con evaluacian de)
objetivos  evaluados? (Si/lNo) (Justifique su Si resullados e identiicacion de oportunidades Se requiere el fotalecimiento de la pnmera y segundas ineas de defensa
respuesta): con la identificacidn oportuna de oportunidades de mejora y la implementacién de acciones comectvas ante

desviaciones. La compana ha identificado la sostenitrkdad financiera una priofidad fortaleciendo la gestion infegral en
el recuado, la inclusion de usuanos, la mejora del sencio con base en la gestion de proyectos para inversion y el
momntores continuo y sistematico con acciones de la Micromedicion y el INAC

Con base en los ineamientos delinidos en los Decrelos 1799 y 648 de 2017 h enidad did INCIo & la sensibilizacion en|

el esquama de Ineas de defensa en la wgencia 2019 y demds doc a nuestra reakdad

La entidad cuenta dentro de su Sistema de Control organizacional los cuales al corte del presente informe se encuentran loﬂumaos con instancias de reporte de comiles
Interno, con una institucionalidad (Lineas de defensa) si m’::i m:ﬁf::ms%ﬂsmﬁturm s DE?;ENSA on e oSS, Nt
que le px la toma de frente al control Con los reportes de ineas de defensa y en especial de la lercera en instancia del CICCI sé analizan y loman decisiones|
{SUNo) (Justifique su respuesta): para la mejora Se ha venido de forma enla ca del lotalecmiento del autocontrol y
luacion d al L2 50 de los colaboradores, el fonalecimiento de la medicion de

resullados, analisis y oportuna foma de decisiones y acciones
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3.2.1 Ambiente de Control:

Este componente requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta
Oficina y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. Un ambiente de
control se garantiza cuando:

Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico
Supervision del Sistema de Control Interno por parte del Representante Legal, la Alta
Oficina en el marco del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno.

Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de asignar la
responsabilidad y autoridad en todos los niveles organizacionales, incluyendo lineas
de reporte.

El Compromiso con la competencia de todo el personal, a través de la gestion del
talento humano con caracter estratégico, de manera que todas sus actividades esten
alineadas con los objetivos de la entidad.

Establece lineas de reporte dentro de la entidad para el funcionamiento del SCI.
Cada lider suministra informacion de forma periddica, con datos y hechos que le permitan
la toma de decisiones a la Alta Oficina.

Componente Ambiente de
Control y las Lineas de Defensa

Polihca Riesges
e Lineamentos
Algunos aspecios que funcionamento SCI

se analizan |
— Aprobar  Plan  Anual

Auditoria
Comite Institucional de Coordinacion de Control Interno Monitorear el
. cumplimanto de
eslandares de
LINEA ESTRATEGICA conducla

\ AMBIENTE DE
3% Linea de Defensa

@ CONTROL

1*. Linea de Defonsa 2*. Linaa de Defensa

v Rol Liderazgo Estratégico
¥ Rol Evaluactn y Seguimiento
¥ Rol Enfoque haca la prevencidn

FORTALEZAS:

Se cuenta con un Codigo de Integridad adoptado y constantemente retroalimentado a
todos los colaboradores con estrategias ludicas, el cual debe ser un trabajo continuo hasta
lograr hacer cultura, una estructura organizacional validada con la asesoria por la Funcién
publica y construido colectivamente en un ejercicio retroalimentado que asegura
resultados y productos con enfoque de mejora en el servicio al ciudadano.

El Comité Institucional de Coordinacién Interno, se constituye en la instancia de revision
de la Plataforma estratégica, la planificacion organizacional, los Acuerdos de gestion de
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los Directivos y socializacion de resultados estratégicos de las lineas de reporte
institucional, instancia en la cual se analizan, se detectan desviaciones y se toman
decisiones para la mejora. La estructura de lineas de defensa se encuentra adoptada e
implementada, con roles y responsabilidades definidas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se requiere el fortalecimiento del reporte oportuno, completo, con analisis vy
recomendaciones de mejora por parte de las primera y segunda lineas de defensa. De
igual forma el levantamiento de las acciones correctivas ante las desviaciones
identificadas.

3.2.3 Evaluacién de los Riesgos:

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales.

Para este componente, se tiene, previo a la Gestidon del Riesgo la identificacién de
objetivos alineados con su planeaciéon estratégica, atendiendo el analisis del contexto
interno, externo y de los procesos de la entidad.

A partir de lo anterior, se identifican los riesgos para la consecucion de sus objetivos,
incluyendo lo relacionado con fraude y corrupcion en todos los niveles y los analiza para
determinar cobmo deben gestionarse. En este componente se establece el nivel de riesgo
inherente.

Definicion de objetivos con suficiente claridad para identificar y evaluar los riesgos
relacionados: i) Estratégicos; ii) Operativos; iii) Legales y Presupuestales; iv) De
Informacién Financiera y no Financiera.

Identificacion y analisis de riesgos (Analiza factores internos y externos; Implica a los
niveles apropiados de la Oficina; Determina como responder a los riesgos; Determina la
importancia de los riesgos).

Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. (Tiene en cuenta distintos tipos de fraude o
corrupcion; evalua los incentivos y las presiones; evalta las actitudes y justificaciones).
Identificacion y analisis de cambios significativos (Evalua los cambios en el entorno
externo; Evaliia cambios en la alta Oficina)

INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2022
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Componente Evaluacion del
Riesgo y las Lineas de Defensa Miriioroar cankias o1
‘ el entorno
| Algunos aspectos que Monitorear el estado de
| seanalizan los nesgos aceptados
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno Monilorear el
cumplimiento de la
politca de Riesgos
LINEA ESTRATEGICA 2
o :
1. Linea ﬂ_o__l}_ﬂ_l_n_l_l 2", Linea de Defensa 3* Linea de Defensa ' -. A " ) 5
| .
: ' % 2 EVALUACION:
| B T T e T e CT PR CT e CET T O P U PO PU T TOCTRIEEURITCRURCIOSERLERRREE, 3 DEL RIESGO
......-‘......................................................................‘
1
Identificar, valorary  vjerficar en el marco de ~ Rol Evaluacién
definir la opcion de la politica de riesgos la de la Gestion
tratamiento a los adecuada identificacion del Riesgo
nesgos por parte de la 1? linea
FORTALEZAS

La Politica para la gestion del riesgo y disefo de controles, con base en |la asesoria DAFP
en 2021, se encuentra actualizada y adoptada para la vigencia 2022 y acorde con ella se
adoptd el mapa de riesgos 2022.

La Oficina de Control de gestion evidencia una mejora en la gestion del riesgo, soportado
en un mejor compromiso de la primera y segundas lineas de defensa, se dio inicio a la
actualizacion del contexto estratégico y la Gerencia esta impactando los factores externos
convirtiéndolos en oportunidades logrando la mejora de la imagen organizacional, la
confianza y la inversion de recursos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

En esta vigencia se trabajé en un mejor disefio de controles, la evaluacion de controles
con base en la efectividad, la deteccion oportuna de desviaciones y toma de acciones,
todo esto en el marco de los roles de primera y segunda lineas de defensa. Se requiere
fortalecer la gestion del Riesgo en el proceso financiero, el cual va a ser apoyado por la
Subgerencia de Planificacion en 2023.

3.2.4 Actividades de Control:

Para este componente las actividades de control sirven como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de los procesos, su
objetivo es permitir el control de los riesgos identificados, con el fin de lograr los
objetivos de la entidad.
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Este componente se evidencia a través de politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que sean llevadas a cabo aquellas acciones necesarias para administrar el
riesgo. Estas actividades, manuales o automaticas, tienen varios objetivos y son aplicadas
en diferentes niveles de la organizacion.

Diseno y desarrollo de actividades de control (Integra el desarrollo de controles con la
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a que nivel se aplican las actividades; facilita la
segregacion de funciones).

Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Tl para apoyar la consecucion
de los objetivos (Establece actividades de control relevantes sobre las infraestructuras
tecnologicas; establece actividades de control relevantes sobre los procesos de gestion
de la seguridad; Establece actividades de control relevantes sobre los procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias).

Despliegue de politicas y procedimientos (Establece responsabilidades sobre la
ejecucion de las politicas y procedimientos; Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).

Componente Actividades de
Control y las Lineas de Defensa

LINEA ESTRATEGICA

1%, Linea de Defensa 2% Linaa de Defensa ¥ Linea de Defensa

CONTROL

f f f o pw a2y le‘
| de Defensa parbcipan con In
Definir y disefiar los Verificar quetos Rol Evaluacidn de \ wdm ;
controles a los o la Gestion del -
nesgos identificados Riesgo
contnbuyen a la Rol Eval y
mitigacion de Seguimiento
nesgos hasta
niveles aceplables

Se cuenta con un sistema de gestibn documentado, que propende por mantener
actualizadas las Politicas Institucionales y los documentos que de estas se derivan con
claros lineamientos de implementacion, fortaleciendo el disefio de los controles,
identificando claros roles y responsabilidades. Con base en la Politica de Riesgos y
Disefio de Controles se han venido implementando las acciones propuestas, se ha
mejorado el reporte de resultados en instancia CICCl y demas comités estratégicos.

QA
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OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Se requiere continuar el fortalecimiento de los procesos de adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de tecnologias, asi como del compromiso de las primera y segunda lineas
de defensa como instancias de disefio, implementacion y verificacion de la efectividad de
los controles y la toma de acciones ante materializacion de riesgos y desviaciones.

Se requiere fortalecimiento del Comité Técnico de Sostenibilidad contable para hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos no cumplidos, que impactan la gestion
organizacional, como la gestion para la depuracién de informacién con base en las
resoluciones de castigo y la subsanacion de los hallazgos de la auditoria interna
asociados a la gestion comercial y financiera.

3.2.5 Informacion y Comunicacion

Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacién pertinente para
que los servidores puedan llevar a cabo sus responsabilidades.

Para este componente se deberan utilizar los medios adecuados y en los tiempos
oportunos. Se requiere manejar informacién generada internamente, asi como
informacion sobre hechos y condiciones externas necesarias para tomar decisiones y
generar informes externos confiables.

Utilizacion de informacion relevante (Identifica requisitos de informacién; Capta fuentes
de datos internas y externas; Procesa datos relevantes y los transforma en informacion).
Comunicacion Interna (Se comunica con el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas de comunicacion en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacion pertinente).

Comunicacion con el exterior (Se comunica con los grupos de valor y con terceros
externos interesados; Facilita lineas de comunicacion).

Componente Informacion y
Comunicacion y las Lineas de Defensa

1 Garantiza la disporubilidad
confiabiidad, integndad vy
sequndad de la
informacién

Algunos aspeclos que
se analzan en esta
linea J

LINEA ESTRATEGICA

-—

1°. Linea de Defensa 2* Linea de Dofensa 3. Linea de Defensa e ———
e { —

4 INFORMACION ¥ ©
COMUNICACION

W * *

Cumplir  con las Venficar que |Ia Rol Relacin o
polincas y linearmentos informacidn fluya a —— e:l:rr‘;\ub e
para comunicar través de los canales Rol F‘:::u;__'m ¥
informacion relevante establecidos.

Seguimienio
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FORTALEZAS

La informacion, considerada como un activo clave de la entidad por la Gerencia, se ha
fortalecido con inversion en tecnologia, se han identificado cuales son los datos
relevantes de la informacion y con los cuales se mide de forma externa a la organizacion,
se ha propendido por establecer cual es la informacion relevante y actualmente en
construccién de un repositorio de informacion.

Se implementé el sistema documental Orfeo, se actualizé el Manual PQRSD y se estan
logrando progresos significativos con la asesoria técnica del Archivo General de la
Nacién.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se requiere fortalecimiento de los software institucionales, su integralidad, y validada
parametrizacion para la mejora de los procesos.

Se requiere el fortalecimiento de la completitud y calidad de la informaciéon sobre
necesidades y expectativas de los grupos de valor y de interés para la toma de decisiones
Se requiere contar con datos relevantes de la gestién, analisis e informes ejecutivos con
caracter de continuo y sistematico que facilite a la alta Direccion la toma de decisiones y
de acciones con base en resultados y evidencias, y en esta vigencia fortalecer el
repositorio de informacion.

Se ha venido fortaleciendo la gestidbn de comunicacion, identificando el que, como,
cuando, y los registros a través de las matrices de informacion que se espera oriente a
procesos y subprocesos en las prioridades de informacién y claras lineas de reporte
oportuno y de calidad tanto interno como interna, con el soporte de planificacion para
validar estas matrices de tal forma que sean utiles, acorde con la recomendacion de la
oficina de control de gestion.

3.2.6 Actividades de Monitoreo.

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua
(controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones
periodicas (autoevaluacion, auditorias).

Este componente permite valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad
publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion
de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito
de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

Evaluaciones continuas y/o separadas (autoevaluacion, auditorias) para determinar
si los componentes del SCI estan presentes y funcionando.

Evaluacion y comunicacion de deficiencias oportunamente (Evalta los resultados,
Comunica las deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).
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Componente Actividades de Monitoreo
y las Lineas de Defensa

Venficar que se estén llevado a

[ Algunos _aspecms que cabo autoevaluaciones por parte
se angizan en esla de la 2* linea y evaluaciones

‘ linea independientes por parte de la 3*

linea y determmar e estado el SCI

LINEA ESTRATEGICA
...
1*. Linea de Defensa 2*. Linea de Defansa 3* Linea de Defersa
77’ 1 1

[

ot

Evaluar la geston del Rol Evaluacibn y
Revisar #5002 linea la Seguimiento
adecuada formulacion de

los planes de mejoramiento

FORTALEZAS

Se cuenta con todos los lineamientos que se exige al proceso implementar, asi como los
lineamientos institucionales actualizados y aprobados para su gestion adoptados en el
Plan Anual de Auditoria aprobado y monitoreado en instancia del CICCI, con
cumplimiento de metas e indicadores.

Los resultados se comunican de manera oportuna a interesados y son socializados en
instancia CICCI, con alertas oportunas y recomendaciones. El archivo de gestion
documental del proceso cumple al 100%.

La linea estratégica CICCI, monitorea y evalua contantemente la gestion organizacional,
analiza y toma acciones y decisiones con base en la informacion que se reporta en esta
instancia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se requiere continuar el fortalecimiento de la primera y segunda lineas de defensa,
aportando informacion de monitoreo, para el analisis y la toma de decisiones oportunas
en un ejercicio de autogestion, para que se facilite a la tercera linea un ejercicio evaluador
sobre tematicas criticas y priorizadas articuladas con los objetivos estratégicos de la
compania.
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4.

Conclusiones y recomendaciones al Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio y al Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

Se hace necesario el liderazgo de los directivos para el logro del cumplimiento del
Plan de Capacitacion asi como del anexo asociado al cumplimiento del
fortalecimiento de las competencias del personal con el presupuesto definido en
los pactos convencionales.

Realizar el ejercicio de planificacion que incluya la totalidad de las
recomendaciones FURAG 2021, tal y como se recomendoé via correo electrénico
al Comité Institucional de Gestién y Desempeno, ya que el fortalecimiento del
modelo MIPG es el soporte de la gestion de la Compania.

Agradecer a todos los colaboradores que se han vinculado a los diferentes equipos
de trabajo en aras del fortalecimiento de los procesos, como ejemplo el proceso
gestion documental, el proceso de talento humano, el subproceso de recuperacion
de consumos, con evidentes resultados, asi como los diferentes comites y equipos
de trabajo, los cuales han fortalecido la sustentacion de informes con la normativa
vigente y con enfoque de resultados, que debe continuar su fortalecimiento.

Se hace necesario resaltar el decidido apoyo del Gerente General para instar al
compromiso, monitoreando en instancia de Linea Estratégica a aquellas tareas
priorizadas consideradas estratégicas y claves para la Organizacién generandose
incluso planes de mejora individuales por tematica estratégica y acorde con su
impacto organizacional, asi como de los comités estratégicos y sus miembros.
Teniendo en cuenta que uno de los objetivos de 2022 es la mejora en el recaudo,
se presentan los resultados de la gestion de Cartera, en una estrategia empresarial
de TODOS, las cuales se pretende fortalecer en 2023 y con el objeto de mejora
continua, se ha requerido a los lideres la documentacion de las fichas técnicas que
determinen claros lineamientos y metas para la medicion de resultados.

La Oficina Control de Gestion, reitera la obligacion que le asiste a los colaboradores
de dar cumplimiento a las metas y acciones suscritas en el acatamiento del deber
funcional que les asiste en el marco del procedimiento institucional de la politica de
planificacion y la politica del cumplimiento de Funciones y actividades de empleados
publicos y trabajadores oficiales.

En el marco de las Auditorias Externas del érgano de control municipal se evidencia
una sensible mejora, la cual debe mantener sus resultados, para los planes de mejora
institucional suscritos con la CAS (Proteccion de Ciénagas) y Secretaria
Departamental de Salud (Laboratorio de Calidad) debe darse prioridad al monitoreo y
gestion de los mismos en la vigencia 2023.

Se insta a los directivos al monitoreo continuo con toma de acciones para los planes
de mejoramiento suscritos en los procesos.

Se reitera la importancia de la operatividad del Comité Técnico de sostenibilidad
contable en la programacion y presentacion de temas priorizados con resultados y
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analisis oportunos para la toma de decisiones en temas prioritarios como el
saneamiento contable asociado a la depuraciéon de la informacion asociada a los
castigos de cartera anteriores a 2014, las conciliaciones comercial y cartera, la
presentacion de los riesgos identificados y los controles a implementar, el monitoreo
oportuno de indicadores IUS componente financiero y los que se identifiquen.

5. Recomendaciones Estratégicas para la Gestion

Las recomendaciones prioritarias, resultado del ejercicio de los miembros del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno en dicha instancia, con el objeto de
asegurar la continuidad y la mejora organizacional son las siguientes:

L

Fortalecimiento de la seguridad, confiabilidad y seguridad de los softwares
institucionales.

Gestionar los procesos con base en la planificacion institucional, la cual se
enmarca en el despliegue estratégico del Plan de Gestion y Resultados PGR-IUS.
Gestion técnica integral en la compania para la abordar los asentamientos
humanos que afectan el indice de agua no contabilizada, pérdidas comerciales y
afectacion en las condiciones de prestacion del servicio, en articulacién con el
Distrito.

Actualizacion del PSMV en un ejercicio colaborativo con el Distrito, que incluya la
construccion y culminacion del sistema municipal de colectores y su monitoreo
periddico acorde con los compromisos asumidos.

Actualizacion y presentacion del proyecto del derecho de Usufructo de la
Infraestructura.

Continuar con la valoracion permanente de la estructura de costos y tarifas de la
Empresa, los cuales tienen una incidencia directa en la situacion financiera de la
Empresa - Junta Directiva como entidad tarifaria local.

Continuidad, prefactibilidad y factibilidad de proyectos estratégicos en materia de
continuidad, cobertura, control de pérdidas y calidad en la prestacién del servicio -
Plan de Obras e Inversiones Regulado.

Determinacion de medidas para la conservacion y mitigacion afectaciones a la
ciénaga San Silvestre como fuente de captacién del acueducto municipal.

Estudio de factibilidad de analisis y revision de costos de energia eléctrica para los
procesos de potabilizacion y plantas de tratamiento de aguas residuales -
proyectos de energias alternativas y/o exenciones tributarias

10. Garantizar la continuidad de manera interrumpida de la contratacion de insumos

guimicos — continuidad en la prestacion del servicio procesos de potabilizacion en
la planta y mantener la optimizacion de las adquisiciones en el marco de la
austeridad en el gasto.
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11. Estructuracion y formulacion de esquemas para el tratamiento de areas de especial
gestion — asentamientos humanos — zonas de alto riesgo — areas de proteccion
12. Gestionar la formalizacion de un mecanismo que permita contar disponibilidad de
medidores de agua, con el servicio de verificacion y calibracion de medidores.
13.Fortalecimiento en la Coordinacion estratégica de proyectos del sector en
articulacion con el Distrito

14.Continuidad convenio interadministrativo de subsidios cruzados — recursos de
inversion Municipio.

15.Preparaciéon técnica, administrativa y juridica para la operacion de PTAR vy
MiniPTARs del Distrito.

CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA )
JEFE DE OFICINA DE CONTROL DE GESTION
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Barrancabermeja, 07 de febrero de 2023

PARA : Dr. Carlos Arturo Vasquez Aldana- Gerente Dra. Paula Andrea
Cruz. Subgerente de  planificacion ~ Empresarial, Ing. Nancy Florez
Agudelo- Subgerente . de Operaciones, Dr. Luis Gabriel

Taboada Castro Subgerente Administrativo y Financiero, Dra.  Eliana
Patricia Martinez Gonzalez - Subgerente Comercial, Dra. Camila Marcela
Gonzalez Galindo-Miembros del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno.

DE: Dra. Claudia Leonor Rivera Mejia.
Jefe de Oficina de Control de Gestion

ASUNTO: Remision informe ejecutivo anual del sistema de control Interno
vigencia 2022.

Respetuoso Saludo;

Mediante el presente me permito remitir informe ejecutivo anual del Sistema de Control
Interno Vigencia 2022.

Agradezco la revision, analisis y gestion pertinente de acuerdo al contenido, conclusiones
y recomendaciones del presente informe.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida

e e
CLAUDIA LEONOR RIVERA MEJIA
Jefe de Oficina de Control de Gestion.,

Anexo: Diez (10) folios.
- o NOMBRE DEL FUNCIONARIO FECHA B FIRMA
Elaboro Mayra A Hernandez Rincén 07/02/2023 I .
Revisd Claudia Leonor Rivera Mejia 07/02/2023 . 2N
Aprobo Claudia Leonor Rivera Mejia 07/02/2023 L
Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento y lo encontramos ajustado a las nnrmas‘% isposiciones
legales vigentes dentro de cada una de nuestras competencias y, por lo tanto lo presentamos para la firma.

Destinatarios:
Original Destinatarios
Copia Control de Gestion, Gestion Documental.
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