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Expediente N° 4S4/2023 

Ciudad de Mexico, a ocho de noviembre del dos mi l ve intitres, visto para resolver e l arbitraj e 
dentro del expediente al rubro indicado. 

II. RESULTANDO. 

I.- Mediante acuerdo del doce de junio del dos mil veint itres, la Direccion General de Orientacion 
y Gestion de la Comision Nac ional de Arbitraje Medico (CONAMED), tuvo per admitida la queja 
presentada por el en contra del con 
motive de la atencion que se Ie proporciono de manera en el Estado 
de Mexico, per la cual se Ie tuvo reclamando de dicho prestador, com o pretension, el reembolso 
en efectivo que Ie dio por l  

Se refieren a continuaci6n, los hechos que sustentan la queja, conten idos en el escrito 
presentado el ll once de mayo de 2023 dos mil veintitres: 

• "[. .. J EI dos de abril del ano en curso [2023J a consulta, ya que Ie refiero que tenia una 
 

•  

 
• Me hacen  

 
 

• Me propon  
 

• Pensando  
 
 
 

 
• EI insiste que no; que es una  

 
 

• Me    
 
 

11 .- EI veintiocho de junio de dos mil veintitres, la queja se rad ic6 en la Direcci6n General de 
Conci liac ion, y de acuerdo con sus atri buciones, con el oficio numero CONAMED-DGC-220-
CI/4S4-2023/2023 de esa misma fecha , notifico al prestador del serv icio la interposicion de la 

Pagina 3 
LAUDO 

EXP.454/2023 
DGA-R14.08 



• ' .. SALUD 
HIII . .. III .. Pt .... uP 

~~ CONAMED 
~~ 

queja en su contra, Ie solicit6 los documentos de la informaci6n c!fn ica y de su formac i6n 
profesiona l, indispensables para la integracion del expediente. 

111,- Durante la etapa conci liator ia, el , acompanado por el  
hizo entrega, en cop ias fotostat icas de los sigu ientes documentos: cedu la 

profesional , del titulo profesional , del expediente ciinico, y un resumen m edico f irmado por el  
 relacionado con la atencion brindada al  e l 

cua l sustanc ialmente refiere 10 siguiente: 

• "[ .. ] Con fecha nueve de abril del dos mil veintitres  
  

   
  

  
 

 
  

 
  

 
    

 
 
 

 
  

 
  

 
 
 

   
   

   
 
 

 
 
 
 
 

  
 

• Es importante dejar asentado que 
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• Anexo 01 presente copias simples de los siguientes documentos: 

 
[...]" 

IV.- En la Audiencia de Conci liaci6n celebrada el nueve de agosto de dos mil veintitres, ante el 
personal adscrito a la Direcci6n General de Conciliaci6n, las partes no lograron resolver su 
controversia por la via autocompositiva y estuvieron de acuerdo en aceptar la forma 
heterocompositiva denominada arbitraje, con la fina lidad de que la Comisi6n Nacional de 
Arbitraje Medico, como arbitro inst itucional , resuelva su conflicto. 

V.- En la fecha antes sena lada, se celebr6 la Aud iencia Preliminar ante el personal de la Direcci6n 
General de Arbitraje, en la que el 

firma ron voluntariamente el acuerdo arbitra l mediante el cual 
designaron a la Com isi6n Naciona l de Arbitraje Med ico como arbitro resolutor de su conflicto y 
fijaron como objeto del arbitraje 10 siguiente: 

/. - Establecer si, "LA PARTE DEMANDADA ARBITRAL" actuo 0 no, con mala practica por 
negligencia, impericia, dolo 0 culpa en 10 atencion proporcionada 01 paciente. 

11. - Determinar si, "LA PARTE DEMANDADA ARBITRAL", por 10 atencion que estima irregular 
"LA PARTE ACTORA ARBITRAL", debera acceder a pretension consistente en: 

EI reembolso del costa  motivo de quejo, por 10 contidod de  

111.- Establecer si, por el contrario, "LA PARTE DEMANDADA ARBITRAL" actuo con apego a las 
normas oficiales mexicanas, guias de proctica clinica, conocimiento cientifico y mejores 
practicas en 10 atencion brindada y por ello debe ser absuelta del pogo de las pretensiones 
reclamadas. 

VI.- Du rante el proceso arb itral, con citac i6n y vista a las partes, por autos de fechas veinticuatro 
y veintiocho de agosto, ambos de dos mil veintitres, se tuvieron por exhibidas, ofrecidas y 
preparadas las pruebas aportadas por los interesados, con estricto apego a 10 dispuesto por el 
Reglamento de Proced imientos para la Atenci6n de Quejas Medicas y Gesti6n Pericial de la 
CONAMED. 

Pagina 5 
LAUDO 

EXP. 454/2023 
DGA-R1408 



~~ CONAMED 
~W' ' , , 

'\.: 
SALUD 

VII.- La Audiencia de desahogo de pruebas y alegatos, previa notificaci6n de la citaci6n a las 
partes, se celebr6, por videoconferencia con la parte demandada y presencial con el actor arbitral, 
a las once horas con tre inta minutos del doce de septiembre de dos mil veintitres. 

VIII.-Las partes presentaron no formularon alegaciones, por 10 que se tienen por rat ificadas todas 
sus manifestaciones vertidas en esta causa; por asi establecerlo el procedimiento arbitra l, de 
conformidad con 105 articulos 34, 56, 255, 260, 261, 266 Y 281 del C6digo de Procedimientos Civiles 
para la Ciudad de Mexico. 

IX.- En raz6n de 10 anterior, es procedente formular los siguientes: 

III. CONSIDERANDOS 

1.- DE LA COMPETENCIA. La Comisi6n Nacional de Arbitraje Medico esta facu ltada para conocer 
y resolver el presente procedimiento arb itral en terminos de 105 articulos 51 Bis 3 de la Ley General 
de salud; 17 de la Ley Organica de la Administraci6n Publica Federal; articulo 2° Apartado C, 
Fracci6n XI y parrafo final; asi como 6°, parrafo segundo, del Reglamento Interior de la Secreta ria 
d e sa lud; ]D, 2°, 4°, fracciones III y V, Y 11, fracciones I, V, Y XII de su Decreto de Creaci6n; 1°, 8°, 10, 
22,23,34, 35,36,37,47,48,73,74,76 y 78, de su Reglamento de Procedimientos para la Atenc i6n 
de Quejas Medicas y Gesti6n Pericial; en relaci6n con el Titulo Octavo del C6digo de 
Procedimientos Civiles para la Ciudad de Mexico referente al Juicio Arb itra l. Es igualmente 
ap licable el Acuerdo del ocho de octubre de dos mil quince, por el que se delegan facultades en 
el Director Genera l de Arbitraje de la Com isi6n Nacional de Arb itraje Medico, publicado en el 
Diario Oficial de la Federaci6n el d iecisiete de noviembre de dos mil quince. 

2.- RESUMEN CLiNICO. 

Se integra tomando en consideraci6n las pruebas aportadas por las partes durante el 
proceso arbitral y las recabadas por esta Comisi6n Nacional, derivadas de la atenci6n medica 
proporcionada al paciente; al respecto se extra en los siguientes datos: 

Atendiendo a la informaci6n clinica disponible, se trata de   
 
 
 

 

En fecha no especificada,  
 
 
 

  
 
 
 
 
 

, 
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EI 11/03/2015, 
 

 del  
 

EI 01/04/2015,  
 
 

  
 

 
 

 

EI 19/05/2015,  
 
 
 
 
 

 
 

EI 11/10/2015,  

 

EI 30/06/2017, 

 
 
 

 

EI 04/07/2017,  
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EI1O/07/2017, 

 
 
 

 

EI1l/07/2017  
 
 
 
 
 
 
 

 

EI 11/10/2017,  
 
 

 

A las 19:26 horas,  
 
 
 

 

EI19/01/2018 a las 14:15 horas,  
 
 
 

 

EI 07/03/2018 a las 15:16 horas,  
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EI 02/05/2018 a las 15:34 horas, 
 
 
 

  

En la atencion subsecuente  

 
 

EI 18/09/2020 se refirio que  
. 

EI 02/04/2023, en Expediente  integ rado por el se seiialo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Obra receta del  

 
. 

EI 06/04/2023 a las 13:30 horas,  
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EI 08/04/2023, el paciente  
 

. 

Obra Carta de consentimiento informado 

 
 

Obra formato de Autorizacion de  fechado 09/04/2023, en el cual 
se espec ificaron los sigu ientes

 
 

EI 09/04/2023 a las 07:30 horas, en Nota  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

A las 10:41 horas, en Nota  
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En formato de  

 

Ell0/04/2023, en Nota de  
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 

 

Obra  a nombre , expedida por el 

 
 

Obra receta del  
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EI12/04/2023, se refirio:  
 

 
 

 

Obra  del 
 
 

. 

EI 20/04/23 a las 10:00 horas, se refirio: 

 

Del 24/04/2023, obra  de la  
 

 (foja 000138). 

EI 25/04/2023, el  
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 (foja 000140). 

EI 27/04/23 a las 10:00 horas, se refiri6:   
  

En hora no especificada  
 

           
 
 
 
 
 
 

 (fojas 000143-000144). 

EI 04/05/2023 a las 14:00 horas. se refiri6:  
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En el expediente arbitral, no obra mas informacion clinica acerca del paciente. 

3. ANALISIS DEL CASO. 

AI. Derecho a la Proteccion de la Sa Iud. - EI objeto del arbitraje es el de pronunciarse acerca 
del cumplim iento 0 incumplimiento de las obligaciones inherentes ala atenci6n del  

 brindada por los  Es 
decir, si durante la misma, se actu6 0 no, con negligencia, impericia 0 dolo; determinar si por 10 
atenci6n que estima irregular el actor, 10 demandoda se encuentra obligada a responder a las 
pretensiones rec/amadas; 0 bien, establecer si, por el contrario, se actu6 correctamente en 10 
atenci6n brindada, por 10 que debe ser absuelta de 10 rec/amado. 

En principio, es relevante sena lar que el paciente tiene el derecho fundamental a la debida 
protecci6n a su salud', el cua l tiene aplicaci6n y eficacia directa, y de manera interdependiente e 
indivisible con su derecho a la vida, asi como ala integridad fisica y moral e intimidad, mediante 
los servicios de salud que son de orden publico e interes social, de manera temprana, oportuna, 
de calidad y eticamente responsable, en este caso por parte de la clinica demandada.' 

De igual suerte, por mandato expreso de los articulos 32, 33, 51, 51 Bis 1, 51 Bis 2, 51 Bis 3, y demas 
relativos aplicab les de la Ley General de 5alud y 17,25,26,27,46,48,80,81,82 Y demas aplicables 
de su Reglamento en Materia de Prestaci6n de 5ervicios de Atenc i6n Medica, los prestadores 
estan obl igados a otorgar atenci6n medica y servicios hospitalarios id6neos, de ca lidad, 

1 Lo que es compatible con diverso instrumentos internacionales de derechos humanos, vinculantes para el Estado 
mexicano, entre los que destacan el apartado 1 del articulo 25 de la Declaraci6n Universal de los Derechos Humanos; el 
articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, que alude al derecho al disfrute del 
mas alto nivel posible de salud fisica y mental, y refiere que los Estados deben adoptar medidas para asegurar la plena 
efectividad de este derecho; y el articulo 10 del ProtocoJo Adicional a la Convenci6n Americana sobre Derechos 
HUmanos en materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador". 
2 AI respecto se hace valer, el criterio sostenido en la Tesis visible en: t:poca: Decima t:poca. Registro: 2002501. Instancia: 
Primera Sala. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federaci6n y su Gaceta. Libro XVI, enero de 2013, 
Torno 1. Materia(s): Constitucional. Tesis: la. XXII1/20l3 (lOa.). Pagina: 626, que al rubro seriala: DERECHO FUNDAMENTAL 
A LA SALUD. IMPONE DEBERES TANTO A LOS PODERES PUBLICOS COMO A LOS PARTICULARES QUE SE DEDICAN 
AL AMBITO DE LA SALUD. 
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profesional y eticamente responsables. Lo que res impone la obligacion de brindar de manera 
oportuna y eficiente los servicios que ofrecen, asi como cumplir cabalmente con las disposiciones 
aplicables a la materia; dicho en otras palabras, que la atencion medica y los servicios 
hospitalarios se brinden con la debida diligencia; se respeten y apliquen con calidad, las medidas 
y procedimientos senalados para ello, por la lex artis ad hoc. 

Por cuanto hace al orden normativo internacional, en relacion al derecho a la proteccion de la 
sa lud, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 26 establece la 
obligatoriedad de los Estados de buscar su cumplimiento progresivo, y sena la que es el Estado 
quien debe hacer usa del maximo de sus recursos disponibles para garantizar el citado derecho. 
En esa inteligencia, al formar parte del Sistema Nacional de Salud en Mexico, los prestadores 
codemandados se encuentran obligados a cumplir con el deber de proteger la salud de sus 
pacientes. 

Por su parte, los numera les 10.1 , y 10.2, incisos a), d), e) y f), del Protocolo Adicional a la Convencion 
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, 
"Protocolo de San Salvador", reconocen el derecho de toda persona a la salud, y que los Estados 
Partes se comprometen a reconocer a la salud como un bien publico; ademas de ello, en su 
"Preambulo", asienta que: 

"[...] -10 estrecha relacion que existe entre 10 vigencia de los derechos economicos, sociales y 
culturales y 10 de los derechos civiles y politicos, por cuanto las diferentes categorias de 
derechos, constituyen un todo indisoluble que encuentra su base en el reconocimiento de 10 
dignidad de 10 persona humana, por 10 cual exigen una tutela y promocion permanente con el 
obieto de lograr su vigencia plena sin que james pueda justificarse 10 violacion de unos en aras 
de 10 realizacion de otros." 

B) Carga probatoria. - En el presente asunto, a los 
parte demandada arb itral, res corresponde acreditar que durante la atencion 

que brindaron al pac iente  se cumplieron las debidas obligaciones de 
diligencia, mediante la busqueda de los diagnosticos y tratamientos oportunos, a fin de buscar 
asegurar la correct a atencion; conforme a las circunstancias de modo, tiempo y Iugar. 

Maxime, los principios de facilidad y prox imidad p robatoria, con base en los cuales, la parte 
demand ada debe satisfacer la carga de la prueba, al ser qu ien d ispone de los medios de prueba, 
puede producirla 0 aportarla al proceso a un menor costo, para ser apreciada y valorada ' 

C) Prestaci6n exigida por la parte actora. La pretension acordada por las partes, en terminos 
del compromiso arbitral firmado, consiste en: 

"EI reembolso del costa  motivo de queja, por la cantidad de  
 

JLo anterior, conforme a 10 dispuesto en: tpoca: Decima t:poca. Registro: 160353. Instancia: Tribunales Colegiados de 
Circuito. Tipo de Tesis: Aislada. Fuente: Semanario Judicial de la Federaci6n y su Gaceta. Libra IV, enero de 2012, Torno S. 
Materia(s): Civil. Tesis: 1.40.C.330 C (9a.). Pagina: 4606, que cita: RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA. LA CARGA 
PROBATORIA DEL ACTOR PUEDE SATISFACERSE TAMBIEN MEDIANTE INDICIOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS 
PRUEBAS APORTADAS POR EL DEMANDADO. 
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En esa inteligencia, es pertinente senalar que la responsabilidad civil emana de la premisa 
general establecida en el articulo 1910 del C6digo Civil Federal, que establece: "EI que obrando 
ilicitamente 0 contra las buenos costumbres cause dono a otro, est6 obligado a repararlo, a 
menos que se demuestre que el dono se produjo como consecuencia de culpa 0 negligencia 
inexcusable de 10 victima". 

En la prestaci6n de servicios de atenci6n medica, de igual forma la responsabilidad civil puede 
generarse por el incumplimiento de alguna de las estipulac iones establecidas por las partes 
contratantes (obligaci6n civil contractua l). 

Para ambos supuestos, sera menester atender 10 d ispuesto por el articulo 2110 C6digo Civil 
Federal, que senala, los danosy perjuicios deben ser consecuencia directay necesaria de 10 fa Ita 
de cumplimiento de 10 obligacion. 

Luego entonces, ante dichos para metros, es procedente determinar si en la presente causa 
arb itral, exist e 0 no, una fuente de obligaci6n c ivil contractual, ext racontractual 0 ambas, a cargo 
del demandado, en relaci6n con los danos que Ie atribuye la parte actora, como consecuencia 
inmediata y directa de la prestaci6n de los servic ios de atenci6n medica que otorg6; desde luego 
buscando evitar perjuicio a las partes y observando la mayor igualdad posible entre los 
interesados. 

OJ Acotaciones preliminares al estudio de la controversia medica. 

Antes de proceder al abordaje del caso a estud io, esta Comisi6n Nacional estima pertinente 
hacer algunas precisiones de indole metodol6g ica, para la cabal comprensi6n del asunto motive 
del criterio medico aportado por los especia listas de los que se com pone el organismo, asi las 
cosas, se cuent a con un anal isis medico de caracte r institucional para evitar fa lsas apreciaciones. 

EI objeto del criterio medico inserto en el presente Laudo, es el de apreciar elementos periciales 
ace rca del cumplimiento 0 incumplim iento de las obligac iones inherentes al servicio medico en 
la atenci6n de la paciente. 

No se trata del mero punto de vista del signatario, sino del criterio instituciona l en uso de la 
autonomia tecnica de CONAMED, al tenor del articulo 1° de su decreta de creaci6n. Las 
evidencias analizadas son las que pusieron a disposicion de CONAMEO las partes en el 
presente procedimiento arbitral. 

En est a inteligencia, atendiendo a la correcta interpretaci6n de la lex ortis medica, hemos de 
ponderar que si bien, pueden plantearse objetivos medicos para cada etapa del proceso de 
atenci6n e incluso a titulo de fina lidad del tratamiento, no puede hablarse de la exigibilidad de 
resultados; en efecto, la medicina es una ciencia rigurosa, pero no exacta, por ello es 
imprescindible esclarecer, en el caso, y atendiendo a las circunstancias de modo, tiempo y lugar 
del acto medico en concreto, si los medios empleados son los exigibles en terminos de la 
literatura medica y si del estudio aparecen elementos periciales que sugieran buena 0 mal praxis. 

Es necesario enfatizar, que la normativa ap licable 5610 obliga a adoptar las medidas necesarias 
para alcanzar el objetivo planteado, en terminos de la literatura medica, mas no a obtener el 
resultado (sa lvo casos de excepc i6n). esto es un criterio universa lmente aceptado en el derecho 
sanitario, la jurisprudencia, la doctrina juridica y la lex ortis medica. 
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Asi, tanto la normativa aplicable como la interpretaci6n juridica aceptada, coinciden en que las 
obligac iones d e m edios 0 diligencia, vinculan, no la promesa de un resultado, sino la exigibilidad 
de atenc i6n m edica como tal. 

EI paciente espera el resultado y podra obtenerlo, pero no exigirlo. aunque sf tiene derecho 
a que la atencion medica sea prestada con pericia y diligencia. En las obligaciones de medios 
como el personal de salud no puede prometer un resultado. solo se observara omision 
cuando obro sin la peri cia. diligencia 0 el cuidado que la naturaleza de la obligacion exige 
tener. 

Siempre existe la posibilidad de un riesgo inherente al acto medico. quizas perfecta mente 
evaluable estadfsticamente. pero imprevisible en 10 individual. Hay una zona progresiva de 
certidumbre que la diligencia y la pericia del medico log ran vadear: pero existe. asf mismo. 
una zona de incertidumbre. en la cual se mantiene el riesgo. sin existir por ello mal praxis. 

A mayor abundamiento, la historia natural de la enfermedad, en principio, es la que genera 
las afecciones del paciente, y no siempre es posible con los alcances de la medicina, evitar 
la progresion 0 las complicaciones inherentes al proceso patologico 0 bien los procesos se 
encuentran en periodo subclfnico (sin signos y sfntomas especfficos), incluso en algunos 
casos, nunca lIegan a dar problemas. 

Asi tam bien, es m enester sena lar que, en ocasiones, la propia historia natural de la enfermedad 
impide el usa d e m edios diagn6sticos, terapeuticos y rehabilitatorios. 

De 10 anterior se sigue que no siempre el estado de salud del pac iente depende d el acto m edico, 
por ello seria indebido atribuir invariablemente al personal de salud las manifestaciones 
o rgani cas de l paciente. 

Los elem entos estudiados en el presente caso estan sujetos al caudal probatorio del expediente 
arbitral, la carga probatoria de las partes, la apreciaci6n del arbitro institucional y la autoridad 
signante d el Laudo, en el entendido de que, la hip6tesis medica propuesta fu e comprobada 
durante el procedimiento d e base. 

E) Evidencia probatoria. Aunado a 10 expuesto exhaustivamente en los apartados que 
anteced en, las p ruebas aportadas por las partes, consistentes en: 

De la parte actora. 1.  
 2. . 3.  

 4 . En 26 fojas,  
S.  

. 6.  
 

 7.  

 8.  
  9. 
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De la parte demandada:  1. 
 

 
2. En veintic inco fojas,  

 
3. Del  1. 

 2.  
   

 
 3.  

4. 

Mejor proveer: 1.  
 
 

al  adminiculadas entre si y 
valoradas d e conformidad con 10 dispuesto en los articulos 278, 281, 284, 285, 286, 289, 334, 335, 
379, 380 y 402 d el C6digo d e Procedimientos Civil es para el Distrito Federal (hoy Ciudad de 
Mexico), conforme a las regla s de la 16gica y la experiencia, son suficientes para crear convicci6n 
en esta Comisi6n Nacional, p~r 10 que, es de considerarse 10 siguiente: 

F) Valoraci6n de la actuaci6n medica de los 

Atend iendo a la documentac i6n enviada para anal isis a esta Comisi6n Nacional de Arbitraje 
Medico, se trata d e  

 
 
 

Atendiendo a la informaci6n clinica disponible,  
 
 

           

 

Fue el 19/05/2015  
 

 
. 
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En efecto, alrededor de dos anos despues, el 30/06/2017,  
 
 

   
 

, 

AI respecto, sena la la literatura especializada que 
 
 
 
 

  
 

Sin embargo, en otras ocasiones 
 
 
 

 

En todas estas situac iones,  
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

, 

4   
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En este contexto, es menester mencionar que la literatura especializada seliala  
 

 

 

Su manifestaci6n principal  
   

   
  

 
 

 
 

 
 

5  
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Atendiendo a 10 referido, y toda vez que  
 
 
 

   
 

•  
  

 
  

 
  

 
 

  
 

 

 
 

En efecto, el 02/04/2023    
 

 

Senala la literatura espec ia lizada8 q ue  
 

7  
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En el caso a estudio,  
 
 
 
 

  

EI 08/04/2023, el pac iente  
 
 

9  
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En esos terminos, no apreciamos elementos de mala practica en la atenci6n otorgada al 
paciente  estaba 
indicada y justificada, Ilevandose a cabo por  conforme a 
los senalamientos en la materia,  

A tres d ias de la eI12/04/2023, el pac iente  

 
 

 

En efecto, en el articulo de revision denominado  
 
 
 
 

, tambien aportada por la parte demandada foja 1/10 (00075 del expediente 
arbitral), se especifica que  

 

Fue el 20/04/2023 cuando el  
  

 
 

 

En efecto, el realizado el mismo dia en  
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Dicho  
 

Fue el 04/05/2023 cuando el paciente  

 
 
 

 

AI respecto, senala la literatura especia lizada que   
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

         
 

 
 

 

 
 

11 
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AI respecto,       
 

 
 

 
 

Atendiendo a 10 referido, para el27/04/23, el    
 
 

  
 

 

15  
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Dicho  fue asu m ido por el paciente al firmar el 09/04/2023 el 
formato de Autorizacion , en el cual se especifica la posibilidad 
de ocurrencia  es decir, que esta ba consciente de esta  

Cabe senalar que este tipo  tambien esta descrita en el trabajo cientifico 
presentado en el articulo denominado  

 aportado por la parte 
demandada, en cuya foja 263 (00064 del expediente arb it ral) sena la que  

 
   

 

Finalmente,  
 (imagen a la izqu ierda, f lecha): 

AI respecto,  
 

  
 (solo ejemplo,  

G) Valoracion de la prestacion reclamada. 

Luego entonces, adminiculadas entre si las pruebas que anteceden y valoradas que fueron 
conforme a las reg las de la log ica y la exper iencia, aportan los elementos para establecer 10 
siguiente: 
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./ En primer termino, acorde con las pruebas documentales aportadas por las partes, se tiene 
por acreditada la identidad de los intervinientes, el reconocimiento de la relaci6n contractual 
y por ende la ex istencia de la prestaci6n del servicio que motiv6 la presente queja, en la que 

 parte actora arbitral, se inconform6 con la atenci6n medica 
otorgada por el   en su caracter de 
prestadores del servicio y parte demandada en este proceso arbitral. 

./ Esta CONAMED, en el ambito de su experiencia, asi como de las facultades y atribuciones 
senaladas en el marco normative que la rige, y por designaci6n expresa de las partes en el 
acuerdo arbitral, est a facultada y es competente para resolver la presente controversia . 

./ AI tenor de los hechos narrados por el quejoso que sustentan el motivo de su inconformidad, 
con apoyo en el acervo probatorio que obra en autos, se resolvera si la parte demandada 
arbitral debera 0 no otorgarle al quejoso el reembolso de la cantidad reclamada. 

En la especie, se debe sena lar que, para actualizar la responsabilidad civil por dan~, se requiere 
de la comisi6n de un hecho ilicito, el cual se integra por tres elementos indispensables: 

a) Una conducta ant ijuridica (en el caso de atenci6n medica, cuando se dejan de observar 
obl igaciones de medios 0 de diligencia y de seguridad). 

b) Un dane causado, y 
c) Una relaci6n de causalidad entre la conducta antijuridica y el dane aducido. 

En los terminos redactados en la tesis aislada, dictada por la primera sala de la Suprema Corte 
de Justicia de la Naci6n, (Decima Epoca, materia civil). Senala que "La doctrina ha sostenido que 
la configuracion del hecho ilicito requiere de tres elementos: una conducta antijuridica, 
culpable y danosa. Asi, se entiende por una conducta antijuridica, aque/la que es contraria a 
derecho, yo sea porque viole una disposici6n juridica, 0 el deber juridico de respetar el derecho 
ajeno. Asimismo, obra con culpa 0 falta quien causa un dano a otro sin derecho; dicha culpa 
o falta se traduce en no conducirse como es debido, esto es, una conducta culposa es 
aquel/a proveniente de la negligencia 0 falta de cuidado. Fino/mente, e/ dono es una perdido 
o menoscabo que puede ser material 0 extrapatrimonial; de ahi que, desde un punto de vista 
econ6mico, el dono es 10 perdido 0 menoscabo que una persona sufre en su patrimonio, y el 
perjuicio es 10 privaci6n de 10 ganancia licita a 10 que tenia derecho. Por su parte, el dono 0 

perjuicio extrapatrimonial (tam bien conocido como dono moral) es 10 perdido 0 menoscabo 
que sufre una persona en su integridad fisica 0 psiquica, en sus sentimientos, afecciones, honor 
o reputaci6n. En conclusion, un hecho ilfcito puede definirse como la conducta culpable de 
una persona que lesion a injustamente la esfera juridica ajena." 

Dicho en otras palabras, para que exista la obligaci6n de reparar los danos y perjuicios causados 
por virtud de un hecho ilicito, es necesario acreditar fehac ientemente y sin lugar a dudas, una 
conducta culpable, injusta 0 contraria a derecho, que cause, directa 0 indirectamente un dane 0 
perjuicio a un tercero. 

En esa inteligencia, en el presente asunto, acorde y estrictamente con los elementos de 
procedencia exigidos por la legislaci6n civil, a fin de considerar el posible establecimiento 
de responsabilidad se procede a resolver esta causa arbitral conforme a 10 siguiente: 
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En su escrito de queja, el paciente actor arbitral, en relaci6n con el motivo de su 
inconformidad, seiial6 sustancialmente 10 siguiente: 
"". Que el 02 de abril del 2023       

 
   

   
 

    
 

 

  
  

  
  

 

     
  

 

 

A 10 anterior, esta Comisi6n Naciona l de arbitraje Medico, sena la que, en efecto, se tiene evidencia 
documental de que el paciente acudi6 el dos de abril de dos mil 
veintitres con el   quien estim6 que  

  
 que en term inos de la "ca rta de consent imiento bajo informaci6n" fue 

aceptado por el paciente. 

Se tiene documentado, que el ocho de abril del dos mil veint itres, el paciente  
  

 
   

 
 
 
 
 

  

 
 

EI paciente sena l6 en su queja que, du rante tres dias acudi6 con   
 

que co incide con los datos de la nota m edica que obra a fojas 43 de autos de la que se 
desprende que el paciente  con el   
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 sin embargo, de las pruebas documentales 

aportadas, no se cuenta con elemento 0 dato alguno que la explicara, e llo en virtud de que la 
 Es decir, nuestro analisis medico senala que no 

hay evidencia documentada de la  
 por 10 que nuestra experiencia sustentada en la 

literatura medica,  
 

En esta cronologia, el paciente senala en su queja que  
 
 

    
 

A 10 anterior. a fojas 47 de autos se tiene evidencia documental de que el paciente acudi6 el 
veinte de abril del dos m il veintitres con ' sin embargo 
en dicha nota no hay evidencia  

 V a fojas 138 de autos obra la 
 

 

adem as de que no se tiene conocimiento ni evidencia documental de cuales eran las 
 ni en 

ninqun otro documento se describieron. 

Sobre este mismo hecho, el quejoso senala que la  solicit6 
 a este respecto, esta Comision Nacional de Arbitraje Medico, tuvo a la vista los 

 aportados por e l propio quejoso, en los que, por 10 que hace 
 

 EI veint isiete de abril del dos mil 
veintitres, fecha en la que tenia cita con el paciente decidi6 motu proprio, 

  
 

 

De 10 expuesto en el parrafo que antecede, se deriva que  demandados, no tuvieron 
conocimiento de los . 
Va que el paciente no acudio a  programada para el veintisiete de abril del dos mil 
veintitres, y fue hasta el cuatro de mayo del dos mi l veintitres, que . AI 
respecto, tanto del contenido de la nota medica que obra a fojas 44 de autos, como del resumen 
medico firmado por el (fojas 51 a 53), se tiene que el paciente  

 el 04/05/2023 a las 14:00 horas, por desarrollar 10 que dicho  
refiere: 
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. 

 
Sin embargo, el  

 evidentemente mo/esto se neg6 a recibir dicha atenci6n. Asi mismo solicit6 y 
exigi6 el reembo/so de 10 erogado por la  

 y los costas por concepto de  

 

De 10 antes expuesto con la informaci6n documental y de  con los que se 
cuenta, esta CONAMED puede concluir gue para el 27 veintisiete de abril del 2023 dos mil 
veintitres,   

 Lo cual se traduce en una  que de acuerdo con la literatura medica 
de la especia lidad, se trata de  

 en el presente caso, dicha es propia de este ti po de 
 tal y como 10 sefiala la literatura especializada y sin que en ella medien errores 0 

deficiencias en la  sino Que se trata de un riesgo inherente 
linformado y aceptado en el Consentimiento bajo informacion). el cual puede actualizarse 
involuntariamente y a pesar de haber actuado con diligencia. como ocurrio en el presente 
caso. 

Tal y como se ha sefialado en nuestro ana l isis medico, especificamente, en  

 

A mayor abundamiento, cabe mencionar que en la practica med ica el riesgo inherente se refiere 
a los riesgos que son propios en la medicina y que pueden materializarse durante su ejercicio. En 
este mismo sentido, la jurisprudencia ha manifestado que la m edicina conlleva unos riesgos 
propios que pueden materiali zarse durante su ej erc ic io y que ello no implica, en principio, 
responsabilidad para el profesionai. Ello, en virtud de que la obligaci6n del medico sera, sa lvo que 
se pacte 10 contra rio, una ob ligacion de medios, en la cual el profesional se compromete a poner 
en practica sus mejores conocimientos, esfuerzos y diligencia, mas no se compromete a un 
resultado especifico. 

Es p~r ello que la normatividad '9, sefiala la obligaci6n, p~r parte del medico y en casos especificos, 
de obtener el consentimiento informado del paciente, a traves del cual, debera informarle todas 
las circunstancias que rodean su caso, es deci r, su estado de sa lud, e l tratamiento recomendado, 
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las alternativas terapeuticas, las consecuencias que pueden derivarse por la no realizacion del 
mismo, los cuidados que debe tener, y especialmente. los riesgos que puede conllevar la 

 del que va a ser obieto. incluyendo los riesgos especfficos que 
pueden presentarse por las condiciones en las que se encuentra el paciente. 

En consecuencia, esta Comision Nacional de Arbitraje Medico, NO advierte la existencia de 
elementos de mala practica en la atencion otorgada al paciente por 
parte del Y el pues 
esta fue otorgada en terminos de lex artis. Por 10 que se concluye que la desconfianza y falta de 
colaborac ion del paciente para que  demand ados ana lizaran  
y que estes Ilevaran   impidio 

 y, consecutivamente, los inhibio para proseguir con su 
atencion. 

Los codemandados aportaron la documentaci6n profesional con efectos de patente para ejercer 
 

   acreditando estar autorizados, normativa y 
medicamente, para brindar los tratamientos motive de est a inconformidad. 

De esta forma, el paciente actor arb itral al presentar su queja, afirmo que  
 otorgada por los demandados, no resolvi6 su problema de salud 10 que Ie 

ocasio no la generacion de gastos innecesarios y no contemplados y por 10 tanto un dana 
patrimonial que debe ser reparado. Sin perjuicio de ello, las pruebas aportadas por el paciente 
consistentes en 1. . 2.  

3. En  
 

4. 
5.  

 
6.  

 7.  
 8. 

 9.  
. 10. 

; pruebas documentales que, no fueron suficientes ni eficientes para que 
el actor arbitral demostrara los ext remes de su dicho y pretension de reembolso de gastos en los 
terminos solicitados en esta causa arbitral 

Sirve de apoyo a 10 expuesto en las presentes consideraciones, por las razones que la informan, 
las siguientes tesis que al rubro senalan: 

"RESPONSABILIDAD PROFESIONAL MEDICA. SIGNIFICADO DEL CONCEPTO LEX ARTIS PARA 
EFECTOS DE SU ACREDITACION." De los articulos 90. del Reglamento de la Ley General de 
Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Medica y 20., fracciones XIV y xv, del 
Reglamento de Procedimientos para 10 Atencion de Quejas Medicos y Gestion Pericial de 10 
Comision Nacional de Arbitraje Medico, se advierte que la lex ortis medica 0 "estado del arte 
medico", es el conjunto de normas 0 criterios valorativos que el medico, en posesion de 
conocimientos, habilidades y destrezas, debe aplicar diligentemente en la situacion concreto 
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de un enfermo y que han sido universalmente aceptados por sus pares. Esto es, los profesionales 
de la salud han de decidir cuales de esas narmas, procedimientos y conocimientos adquiridos 
en el estudio y la practica, son aplicables al paciente cuya salud les ha side encomendada, 
comprometif§ndose unicamente a emplear todos los recursos que tengan a su disposici6n, sin 
garantizar un resu/tado final curativo. Lo contrario supondria que cualquier persona, por el 
simple hecho de someterse a un tratamiento, cualquiera que este sea, tendria asegurado, por 
10 menos, una indemnizaci6n por responsabilidad profesional en el supuesto de que el 
resu/tado obtenido no fuera el pretendido, por 10 que es necesario romper, en ocasiones, la 
presumida relaci6n de causalidad entre la no consecuci6n del resu/tado pretendido, es decir, el 
restablecimiento de la salud del paciente y la actuaci6n negligente 0 irresponsable del medico, 
puesto que, adem as, no son pocos los casas en que las consecuencias danosas producidas 
tienen su origen, no en la asistencia prestada por este, contra ria a la lex artis, sino en las 
patologias previas y a menudo gravisimas que presentan los pacientes20 

"ACTO MEDICO. DISTINTAS ETA PAS 0 FASES QUE LO CONFORMAN PARA EFECTOS DE 
DETERMINAR LA EXISTENCIA DE UNA POSIBLE MALA PRACTICA MEDICA." EI acto medico se 
divide en distintas etapas 0 fases. La fase diagn6stica, la fase terapeutica y la fase 
recuperatoria. Sin embargo, cada una de estas fases constituye la totalidad del acto medico. 
Por tanto, para determinar la existencia de mala practica medica, el acto medico no debe ser 
analizado de man era separada, sino que debe hacerse de manera conjunta, pues cada una de 
las fases que 10 componen se encuentran estrechamente vinculadas. Asi las cosas, segmentar 
el acto medico sin tomar en consideraci6n todas las eta pas que forman el acto medico, como 
un conjunto inseparable para la determinaci6n en un caso concreto sobre la existencia de mala 
practica medica, seria incongruente e il6gico, pues las fases siguen una secuencia en el 
tiempo.21 

De igual forma se sustenta con e l criterio que a continuaci6n se cita: 

"RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN MATERIA MEDICO-SANITARIA. 
DISTRIBUCION DE LA CARGA DE LA PRUEBA." Oe conformidad con las pautas establecidas 
por la Prim era Sala de la Supremo Corte de Justicia de la Naci6n al resolver la contradicci6n de 
tesis 93/2011, para acreditar la responsabilidad civil de los profesionistas medico-sanitarios ante 
una demanda en la que se alegue la existencia de un dano, a los profesionales referidos les 
corresponde probar su debida diligencia lei elemento de culpa), mientras que la demandante 
debe acreditar el resto de los elementos de la responsabilidad civil extracontractual: dana y 
nexo causal. En otras palabras, cuando una persona alegue que un profesional medico-
sanitario 0 una instituci6n hospitalaria Ie caus6 un dano por una indebida atenci6n medico-
sanitaria, se actualiza 10 que se denomina una reinversi6n de la carga de la prueba a favor de 
la actora en el juicio, en la que a los profesionales medico-sanitarios 0 a la instituci6n 
hospitalaria les corresponde acreditar su debida diligencia en la atenci6n medica del paciente 
que sufri6 el referido evento danoso, en atenci6n a los principios de facilidad y proximidad 
probatoria. La raz6n principal para optar por esta incidencia en las reg las estrictas de la carga 
de la prueba proviene de las circunstancias particulares en las que se desarrolla un caso de 
atenci6n medica; por 10 general, el conocimiento cientifico-tecnico y las pruebas pertinentes 

20 Suprema Corte de Justicia de la Naci6n. Tee. lOa Epoca. Materia Administrativa. Tesis Aislada. Visible 
en https://sif2.scjn.gob.mx/deta lle/tesisI2004786 
21 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. 1" Sala. 10" Epoca. Materia Civil. Tesis Aislada. Visible en 
https:!/sif2.scin.gob.mx/detalle/tesis/2002440 
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para acreditar fa debida difigencia 0 desacreditar fa supuesta cufpa 0 viofaci6n de un deber de 
cuidado fas detentan fos profesionafes medico-sanitarios 0 fas instituciones hospitafarias, por 
fo que exigir de una forma irrestricta que sea fa actora fa que demuestre por si sofa y sin fugar 
a dudas fa negfigencia en fa atenci6n medica pod ria provocar fo que en fa doctrina se 
denomina como una carga probatoria diab6fica. Esto es, fo que se busca es que ambas partes 
en ef juicio participen activamente en 121 y que aporten los elementos de conviccion necesarios 
para que eljuzgador I/egue a la verdad y estudie si se acreditan 0 no los elementos de la acci6n. 
Esta posicion no conI/eva a la existencia de una presuncion de la culpa de los medicos 0 de la 
instituci6n hospitalaria 0 el surgimiento de una responsabilidad objetiva, pues en materia de 
responsabilidad civil subjetiva derivada de la atencion medica, la cual es caracterizada en 
terminos generales como una actividad que da lugar a obligaciones de medios, no cabe la 
presuncion autom6tica de la culpa de las partes demandadas, sin que el/o implique que esta 
no pueda acreditarse a partir de algun tipo de presunciones (por ejemplo, indiciarias). 22 

H) Excepciones y defensas opuestas por la parte demand ada. 

De las constancias que integran este expediente, no se advierte que los  
 hayan formulado excepciones y/o defensas 

a las pretensiones de su contraparte. 

EI criterio de esta institucion arb itral esta soportado, adem as, en las referencias bibliogr<ificas 
senaladas a continuacion, las cuales integran los principios general mente aceptados por la lex 
artis medica (conjunto de practicas aceptadas generalmente como apropiadas para tratar 
pacientes) ad hoe. 

I) Bibliograffa medica. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
7. 

8. 

9. 

22 Suprema Corte de Justicia de la Naci6n. 1a Sala. lOa Epoca. Materia Civil. Tesis Aislada. Visible en 
httpsJ/sjf2.scjn.gab.mxldetal leltesisI20l2513 
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10. 

11. 

12. 
13. 

IV. RESUELVE 

PRIMERO. - Fue procedente el mecanisme de arbitraje para resolver el presente asunto. 

SEGUNDO. - No se advierten elementos de mala pr<ictica en la atenci6n otorgada al paciente 
por los prestadores del servicio, 

parte demandada arbitral, pues esta fue otorgada en apego a lex artis, en los 
terminos senalados en las consideraciones del presente laudo. 

TERCERO. - Por 10 anterior, resulta procedente absolver a los 
del pago de la pretensi6n reclamada por el actor arbitral en esta causa, 

en los terminos senalados en I consideraci del presente laudo. 

CUARTO. - Esta Comisi6n actu6 de voluntad de las partes. 

QUINTO. - Se recuerda a las DndCl=dimiento es confidencial. 

SEXTO. - Notifiquese npr"rm">irr,,"r,tp 

LlC. FR.I!.N'c,/S,CO 
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