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Estudio sobre las ne

INTRODUCCION

El estudio de las necesidades
sociales en Puerto Rico se ha
realizado en tres ocasiones como
parte de un esfuerzo por entender
la realidad social de la Isla y dirigir
esfuerzos que redunden en el
mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos.

La metodologia utilizada para este
estudio fue similar a la empleada en
los estudios llevados a cabo en
1997 y en 2002.
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Muestra probabilistica, estratificada, representativa de la
poblacién de 14 afios 0 méas en Puerto Rico — 510 personas.

Margen de error +4.4% a un nivel de confianza de 95%.
N\ J

" Envio al universo de OSFL participantes de las entidades que )
auspiciaron el estudio (1,303), con una respuesta de 215, lo
\_que representa una tasa de respuesta de 17%. )

4 2\
Muestra a juicio y cuotas, de 30 personas representativas de

los sectores privado, gubernamental y sin fines de lucro.
&




HALLAZGOS Las necesidades y problemas identificados

Como en afios anteriores, se observa que existe consenso entre los sectores consultados con respecto a
cuales son las necesidades y problemas principales que afectan a Puerto Rico.

Dependencia a Drogas

Educacion

Problemas reIagionados a
la familia

Salud Publica

Desigualdad Econdmica y
Social

Politica Publica

Problemas y necesidades
sociales 1997

Violencia/ Criminalidad /

Desigualdad Econdmica y
Social

Problemas relacionados a
la familia

Salud Publica
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Dependencia a Drogas
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Violencia/ Criminalidad /
Dependencia a Drogas

Desigualdad Econémica y
Social

Politica publica y desempefio
gubernamental

Problemas relacionados a
la familia
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Salud Publica

La mayoria de las necesidades y problemas sociales encontrados siguen siendo los mismos, aunque en
esta ocasion se identificaron dos prioridades adicionales reflejo de un enfoque mas basado en las causas,
en lugar de los efectos o repercusiones.

Problemas y necesidades
sociales 2002

Problemas y necesidades
sociales 2007
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Valores y responsabilidad en el
contexto social y comunitario
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HALLAZGOS: las poblaciones y los servicios

Poblaciones prioritarias

Servicios que tendran mayor demanda

Aunque varian en cuanto al nivel de

prioridad, los grupos consultados Desde el punto de vista de los grupos
COIQICId,(?n enltres segmerlltos ddeb la consultados, los servicios sociales que
poblacion a los que se les deben :
atender  sus problemas vy ter]dran mayor S’em?”da en los
necesidades con prioridad: proximos afos estan vinculados a las
jovenes siguientes areas:
nifos(as) Educacion y capacitacion
personas de edad avanzada Servicios relacionados a la
familia

Servicios de salud
Prevencion



HALLAZGOS: La respuesta de la poblacion

~

v" Una de cada diez personas de 14 afios 0 mas ha colaborado como voluntario en alguna
organizacion sin fines de lucro en los pasados 12 meses; lo cual representa mas de 300,000

personas.

ﬁ:émo ha respondido la ciudadania a los problemas'y
necesidades sociales que nos afectan?

v" En afios anteriores, la proporcion de personas que sirvieron como voluntario fue menor (6%-
2002, 10%-2007).Una proporcion significativa de estos voluntarios ha brindado trabajo como
voluntarios en organizaciones que sirven a nifios.

v" Tres de cada diez personas ha realizado algun tipo de donacion a una OSFL en los 12

kmeses previos al estudio, lo cual incluye dinero, ropa y articulos del hogar, entre otras. J

® Estudios
B Técnicos
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CONCLUSIONES

Aun cuando este Estudio persigue identificar aquellos problemas y necesidades que deben ser atendidos
con prioridad, los hallazgos no deben verse como una lista estricta de prioridades sino como un reflejo de
la compleja realidad social del Pais, la cual debe ser atendida desde una vision comprensiva e
integradora.

Para lograr una transformacion profunda a largo plazo en la estructura y los sistemas sociales, es
apremiante aunar esfuerzos que permitan trabajar con cada una de estas areas identificadas.

LA NECESIDAD DE UN ENFOQUE COMPRENSIVO E INTEGRAL.:
Interrelaccion entre las areas de necesidad identificadas en el estudio
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. . Q maltrato a menores, violencia doméstica, desintegracion
. & | familiar, cuido de envejecientes, entre otros
I
' Desigualdad Valores ' Salud Pablica, lo cual incluye servicios de salud en
A 1 el 7 B

1 /gconomica y social, responsablllgades : (5 ) general, asi como servicios de salud mental
, / lacual se relaciona en el contexto :

con problemas en |a gy
I | economia, desempleo comunitgrio !
I ¥ pobr(;é?\,/i%iggceso a g Educacion, que incluye acceso a servicios de educacion
! o : de calidad de acuerdo a las necesidades del estudiantado,
! e I problemas de desercion escolar, asi como oportunidades
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RECOMENDACIONES

Supuestos en los gue se basan las conclusiones

+ La economia continuara a un ritmo de crecimiento lento con
repercusiones en la naturaleza de los problemas y necesidades,
y la capacidad de atenderlos.

« El gobierno se vera limitado en sus posibilidades de afrontar
muchos problemas, imponiendo una mayor carga a la sociedad
civil.

Estrategia
Comunidad como ente integrador
Cambios en el entorno para lograr cambios en el
individuo y su familia

Enfoque en la infraestructura civica y la participacion
ciudadana

Acciones

Continuar estimulando la creacion de alianzas
multisectoriales;

Apoyar organizaciones que trabajen con el
fortaleq|m|ento de la infraestructura civica de las
comunidades

Fortalecer y crear mecanismos dirigidos a
integrar a las comunidades y ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones

Fomentar iniciativas dirigidas a cultivar los
valores del voluntariado

Divulgar los resultados de este estudio con el
objetivo de que sirvan como objeto de discusion
en la adopcion de politica publica y de
estrategias.

Desarrollar mecanismos que faciliten |la
comunicacion entre los distintos  sectores
vinculados a la prestacion de servicios sociales
(gobierno-organizaciones-fundaciones), que
permitan aunar esfuerzos bajo una hoja de ruta
comun.

Medir periédicamente el avance en las
estrategias dirigidas a atender los problemas y
necesidades identificados.



