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BUDA MARIANN

ISKOLAT EROSZAK.,
ISKOLAI ZAKLATAS

Az iskolai er6szaknak sokféle arca van. Evszdzadok éta er8szakoskod-
hat a tandr a didkkal, de Gjabban az is el8fordul, hogy a sziilg, s6t, a didk
ergszakoskodik a tanérral. Ezek a t6rténések is megérdemlik a figyelmet,
ebben az irasban azonban nem ezzel foglalkozunk. A kortarsak kozotti
er6szaknak azt a formdjat vessziik kozelebbrsl szemiigyre, amelyet isko-
lai zaklatdsnak neveziink.

A 70-es években Svédorszdgban egy agresszidval foglalkozé kutat6, Dan
Olweus figyelt fel az iskolai er8szakoskodds egy sajatos valfajara. Els6 mun-
kaiban még a zsarnokoskodas céltabldinak, btinbakoknak nevezte azokat a
gyerekeket, akikre a tobbiek timadésai 6sszpontosulnak; akik nem képesek
hatékonyan védekezni, és véget vetni az ellentik irdnyul6 erGszaknak.

A t6bb évtizedes kutatdsok tiikrében ma mar 6sszetettebbnek latjuk ezt
a problémat. Magunk azokkal értiink egyet, akik az iskolai zaklatist szo-
cidlis, kozosségi, kapesolati zavarként értelmezik.

MIT NEVEZUNK ISKOLAI ZAKLATASNAK?

o

Mivel egy sokrétli, sokféle arcot 6lt5, ezért nehezen megragadhaté je-
lenségrdl van sz, a kutatok egy hossza folyamatban munkaltdk ki azt a
meghatarozast, amely egyértelm{ien elvalasztja az iskolai zaklatés eseteit
a gyerekek kozotti ergszakoskodds més formdit6l. Az aldbbi, a nemzetko-
z1 szakirodalomban 4ltalanosan elfogadott definici6t szintén Olweus ne-
véhez kothetjiik.!

Iskolai (kortdrs) zaklatdsrél beszéliink olyan, a kortarscsoportban meg-
valésul6 cselekmények esetén, amikor

* jelen van a tudatos, bant6 szandék (a zaklat6 célja, hogy testi vagy lel-

ki fajdalmat okozzon)

* hatalmi egyensilyhidny all fenn (az dldozatnak az adott helyzetben

nincs médja, lehet8sége, hogy megvédje magat)

* egy aldozat ellen iranyul6 cselekmények hosszabb ideig, ismétl6dGen

zajlanak.
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Vegyiik észre, hogy nem tartoznak a zaklats fogalmanak korébe azok az
események, amikor az er8szakoskodas ,adok-kapok” alapon, ,,oda-vissza”
zajlik. Két egyformén er8s gyerek vetélkedése, verekedése nagyon zavard
lehet a felndtiek szamaéra, ¢z azonban nem zaklatés! Es bar egy-cgy kelle-
metlen, bant6 incidens 6nmagiban is tud maradandé sériilést okozni az

dldozatnak, ezt sem tekintjiik zaklatdsnak.
Nincs kifejtve a definiciéban, de kénnyen
beldthat6, hogy a zaklatds az esetek don-
t6 tobbségében olyan esemény, amely-
nek nincs valédi indoka. Ha két,
nagyjabdl egyforma erds gyerek 6sz-
.. ,olyan e;gme’ny, szeverekedik, annak legtobbszor van
valami konkrét kivalté oka, valami
. atlathaté el6zménye. A kipécézett
valédi indoka... aldozatok piszkaldsara, csifoldsara,
bidntalmazdsira a legtobb esetben
nincs olyan ok, amely elfogadhaté
magyarazatul szolgilna. Ez a fajta er6-
szak tehdt nem re-aktiv, azaz nem vala-
szol6, hanem pro-aktiv, azaz ,megel628” —
esetiinkben: kozvetlen kivalté ok nélkiili — ag-
resszi6. Sokszor az egyetlen magyardzat az, hogy az 4ldozatot ,kiszemel-
ték” erre a szerepre. (Mint a klasszikus viccben, ahol a kisnyal azért is
kap, ha van rajta sapka, és azért is, ha nincs.)

amelynek nincs

A ZAKIATAS TiPUSAI

Azért fontos a zaklatds kiill6nb6z6 formairdl beszélntink, hogy felismer-
hessiik ezeket akkor is, amikor nem mutatkoznak meg nyilvdnval6an,
szembet{inGen.

Szeretnénk el6re bocsitani, hogy a szakirodalom nem egészen kovetke-
zetes, amikor a zaklatdsi eseményeket tipusokba sorolja. Ez a kovetkezet-
lenség természetesen nem véletlen. (Az agresszié kategorizaldsara is sza-
mos kisérlet tortént mar, és ezek kozott sincs olyan felosztds, amely alta-
lanosan elfogadottd valt volna. Kénny{ konstrudlni olyan példat, amelyet
egyik rendszer szerint sem tudunk egyértelmtien besorolni.) A gyakorlat
szakemberei — kutaték és a gyermekekkel foglalkozék — szdmara azonban
nem a logikailag tokéletes felosztas a cél, hanem az, hogy a felosztis
irdnyt mutasson, hogy segitse a zaklatds eseteinek felismerését és megkii-
16nboztetését.
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A szakirodalomban az egyik legelterjedtebb felosztdsi forma a fizikai
— verbdlis — kapcsolati (vagy mésképpen: szocidlis) tipusok megkiilon-
boztetése.

Mit jelent a kapcsolati zaklatds? Olyan ismétl6d§ akcidt, amely nem kéz-
vetleniil az dldozatra irdnyul, ,,csupan” kapcsolatait, a csoportban elfog-
lalt helyzetét veszélyezteti, timadja. (Mint ahogy kordbban emlitettiik, e
telosztds alapjan nem mindig tudjuk egyértelmtien besorolni az egyes
eseményeket, de ez mégis j6 alap lehet az eliga-
zodashoz.)

Egy masik, gyakori tipizalasi szempont
a direkt és az indirekt timadasok meg-
kiilonboztetése.

Direke zaklatdsrol akkor beszéliink,
ha az akcié nyiltan az 4ldozat sze- ee kapc.folatok
mélyére iranyul. Ezen belil is szo-
kds megkiilonboztetni — a korabbi . i
felosztdshoz hasonléan — a fizikai és bantalmazds. ..

a verbdlis timadast. A kozvetlen, fizi-

kai zaklatds testi jellegli erészakot je-

lent: megiitést, l6kdosést, valamire

kényszeritést, bezarast. (Bar itt a besoro-

l14s mar nem egyértelm, mégis ide érdemes

sorolni a kopkodést, ha kihtzzak az dldozat alél

a széket, ha szétszo6rjak a holmijat vagy elveszik az uzsonndjat.) Kozvet-
len, nem-fizikai, verbdlis timadas példaul a csifolas, a fenyegetés, a zsaro-
14s. (Bar léteznek a kozvetlen zaklatdsnak olyan formai is, amelyek valé-
jaban nem-verbalisak — pl. a grimaszolas, a kinevetés, az obszcén gesztu-
sok, a durva képek, rajzok mutogatisa —, ezek ritkdn fordulnak el 6nma-
gukban, verbalis akciék nélkiil. Bizonyara ezért nem alkottak a kutaték
ezek szdmdra kiilon kategériat.)

Az indirekt zaklatdsi formakat az jellemzi, hogy hidnyzik a zaklaté és az
aldozat kozotti kozvetlen interakeié. Ez azt jelenti, hogy az dldozatnak
jelen sem kell lennie — ez torténik, amikor valakirgl pletykalnak, cstinya
dolgokat terjesztenek réla —, s6t, gyakran az sem egyértelm, hogy ki a
zaklaté — pl. amikor hamis informaciék, kellemetlen vagy manipulalt ké-
pek, videdk keriilnek fel valakirdl az internetre.

Az indirekt zaklatds azonban mégis leggyakrabban a kapcsolatok ellen
irdnyul6 (szociélis irdnyultsdgd) bantalmazas. Ilyen a kik6zosités minden
forméja (pl. amikor valakit levegének néznek, nem szélnak hozza, vagy
szandékosan kihagyjak valamibgl), és a mar emlitett pletykaterjesztés is,
vagy a kapcsolat szétrombolasaval val6 fenyeget6zés. (,Nem leszek a ba-
ritod”, ,megmondom a bardtodnak” stb.)

ellen iranyulo
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A technika fejlédése megteremtette — ahogy feljebb mar emlitettiik — a
zaklatds egy 4j formdjat: az elektronikus zaklatdst (cyberbullying). Ma
mdr gyorsan, szinte ,nyom nélkiil”, és igen hatékonyan lehet valakit leja-
ratni, ha a rosszindulatd hireket, képeket az interneten vagy mobiltelefo-
non keresztiil tovabbitjuk. (Sajnos ma mar az is megtorténik, hogy kiviil-
18l betornek pl. a kapcsolattarté webszolgaltaték rendszerébe, és megha-
misitjak az oda feltoltott képeket, adatokat.)

MENNYIRE KOMOLY A VESZELY?

Felmertl a kérdés: vajon menyire gyakori az iskolai zaklatds?
Ezt a jelenséget mar 30 éve kutatjdk vilagszerte. Ahol eddig vizsgalod-
tak, mindentitt elgfordult, minden orszag isko-
laiban megtalaltak. Az el6fordulds gyakori-
sdgarol viszont ellentmondéak a jelenté-
sek, mert a zaklatds meghatdrozasa so-
kdig nem volt egységes (az pedig ma
sem, hogy a gyerekek mit tartanak

... az iskolai zaklatdst zaklatdsi eseménynek). Az eredmé-
mér 30 éve kutatjik nyek Gsszevetése sem prc')ble{na—.
. mentes, mert kiilonfélék a vizsgéilati
vildgszerte. .. eljarasok, nemzetkoézi vonatkozas-

ban pedig még nehezebb a dolog (a
kulturdlis kiilonbségekbsl adédo ér-
telmezési nehézségek miatt). Taldn
emiatt tapasztalhaté az a furcsa jelenség
is, hogy szinte minden kutatdsi eredmény-
nek megtalalhatjuk az ellenkezgjét is a publikalt
cikkekben, ha elég kitartéan keresgéliink.

A t6bb szaz publikalt kutatds eredményei erSsen szérédnak, a zaklatok
aranya 5%-t6l 27%-1g, az aldozatok ardnya 7%-t6l 18%-1g mozog.

A WHO szervezésében rendszeresen folynak nemzetkozi felmérések a fi-
atalok egészségmagatartdsar6l. Mivel ezeket mindentitt azonos mérGeszkoz-
zel, reprezentativ mintdn végzik, ezért ezeket az eredményeket megbizha-
toknak (és osszehasonlithaténak) tekinthetjiik. Ezekben az an. HBSC kér-
déivekben néhany kérdés az iskolai bantalmazasra vonatkozik.? Az USA-ban
publikélt eredmények szerint Svédorszagban a legjobb a helyzet, ahol 6% az
aldozatok és 5% a zaklatok ardnya, a legrosszabb pedig Litvanidban, ahol
40% aldozatot és 32% zaklatot talaltak (a csoportok kozott atfedés is van).

E szerint a vizsgélat szerint Magyarorszag a kozépmez8nyben helyezke-

dik el, 14% éldozattal és 13% zaklatéval (2003-as adatok). A sajdt vizsga-
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latunkban? azt talaltuk, hogy a gyerekek kézel 35%-a vonédik be valami-
lyen formaban a zaklatasi eseményekbe. A gyerekek 15%-a hetente tobb-
szor szenvedi el a bantalmazds valamilyen formajat, és 27% vesz részt el-
kovetSként ebben. (Az dldozatok és zaklatk kozott itt is van 4tfedés.)

VAJON SOK EZ, VAGY KEVES?

En tgy vélem, nagyon sok. A 14-15% azt jelenti, hogy a minden hato-
dik gyermeknek (ez egy 30 {Gs osztilyban 4-5 tanulét jelent) szinte na-
ponta szembe kell néznie valamilyen atrocités-
sal, bintalmazdssal. Az & szdmukra a tarsak
k6z6ssége nem a vidimsagot és az egyiitt
végzett tevékenységek 6romét, hanem a
szorongast, az ismétl6d6 megaldzta-
tast jelenti. . .

Mit jelent mindez az iskolai min- . .’zgy alak’ul ,kz’
dennapokban? Kovetkezzen — kom- az dldozattd vilds
mentédr nélkiil — néhany olyan meg- legtipikusabb
jegyzés, amelyet sajat kutatdsunkban ordigi kore
irtak le a gyerekek arra a kérdésre, &
hogy mi torténik azokkal, akiket a
tobbiek kipécéznek.

— Altaldban, ha valami hibdja van a ki-
szemeltnek, akkor azon lovagolnak, és sértege-
tik otromba beszoldsokkal. (hetedikes lany)

— Ugy tesznek, mintha befogadnik Sket, aztin hdtbadéfik valahogy. (hete-
dikes fid)

— Piszkaljak, mert okos, pedig az nagyon jo, ha valaki olvas. (hetedikes lany)

— Nekiink nem izlenek a Tesco gazdasigos termékek és & gyakran fogyaszt
olyat ezért lefujjozzuk. (6todikes lany)

— Piszkdlidk, de nem annyira, csak tigy viccbdl, a barna szine miatt. De &
azt mondta nem gavarja. (6todikes f14)

— 1d6ként mindig mds embert fognak ki. Kikozositik, rugdossik, piszkdljdk.
(hetedikes lany)

— Beledobyjik a sirba, megverik, taknyos zsepit a hdtdra rakjik, meggydjtjik
a haydt. (hetedikes lany)

— A tdskdydr eldugyik. Lehiizzik a vécén az iskolai dolgait. Eldugyik az el-
lendrzdjér. Megveri mindenki és kikozositik. (6todikes f1G)

— Az iskoldban cikizik bket, az oltozékiiket, vagy csalddi dllapot miatt, hogy
1sznak a sziiler. (hetedikes lany)
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AZ 1SKOLAI ZAKIATAS SZEREPLOI

Kik az dldozatok?

Szamos vizsgilat torekedett arra, hogy megrajzolja a zaklatds dldozatai-
nak profiljat. Ebben némi nehézséget okoz, hogy az dldozatok személyi-
ségrajzdban nem tudjuk elvilasztani a zaklatds kovetkeztében kialakulé
jegyeket azoktdl az elemektsl, amelyek mar ko-

rdbban is megvoltak.
A kutaték egyetértenek abban, hogy a
tipikus dldozat olyan személy, akinek
alacsony az onértékelése, félénk, visz-
szah0z6d6. Szocidlis készségei az at-

--nem taldltak lagnal gyengébbek, kevés baratja van

dsszefiiggést a szocidlis (gyakran egy sincs), azaz nem nép-
hdttér és a zaklaté szerli személy. Szocidlis statuszat,

személyes vonzerejét a valésdgosndl
is kevesebbre tartja. Ha fi4, fizikailag
gyengébb a tobbieknél.
Bér el6tordul, hogy az aldozat vala-
milyen szempontbdl ,furcsa”, és ezzel
vonja magiara a zaklaték figyelmét, ez egyil-
talin nem sziikségszerd. Jellemzsbb kezdet,
hogy a kiilnosebb ok nélkiil bekovetkez8 timadasra vagy konﬂlktushely—
zetre egyszerlen csak nem megfelelGen reagal Es mivel nem tudja magat
hatékonyan megvédeni, val6szind, hogy u]ra ki fognak kezdeni vele. Az
1smétl6d8 tdmadasok hatdsara szorongédsa n6, ugyanakkor egyre elszige-
teltebb lesz — igy alakul ki az 4dldozatta vélas legtlplkusabb ordogi kore.
Ne feledjiik azonban, hogy ha a zaklat6 egy k6zosségben mér nagy ha-
talommal rendelkezik, és tudatos, dtgondolt timadast indit, akkor még
egy belsSleg stabil és viszonylag j6 szociélis poziciéjd didknak is nagyon
nehéz megvédenie magit.

viselkedés kozott. . .

Kik a zaklatok?

Sokan dgy gondoljdk, a zaklat6k népszeriitlen, durva, ergszakos, rossz
hatter gyerekek, akik terrorizaljak a tobbieket. Ezt az 4ltalanosan elter-
jedt gondolatot azonban nem tdmasztjdk ald a nemzetkézi kutatdsok.
Igaz, hogy a zaklat6k gyakran impulzivak, és az atlagosnal gyengébb 6n-
kontrollal birnak, de barmilyen meglepd, elég gyakran népszerti, j6 szoci-
alis intelligencidja egyének.

Csaladdi hatteriiket vizsgdlva nem talaltak 6sszefiiggést a szocidlis hattér
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és a zaklaté viselkedés kozott. Ez azt jelenti, hogy rendezett koriilmények
kozott €16 gyerekek is bintalmazéva valhatnak.

A kutatdsok szerint van jelent8sége a csalddi hattérnek, de ez nem az
anyagiakat, hanem a csalddi nevelés sajatossdgait jelenti. A zaklaték csa-
ladjaban nagyobb gyakorisaggal fordult el nemtér6d6mség, a gyermekre
valé odafigyelés hidnya, a kovetkezetlen fegyelmezés, a pozitiv mintdk hi-
anya (elsGsorban a konfliktuskezelésben és problémamegoldasban), a tes-
ti és lelki bantalmazés. A gyermek valddi sziikségleteinek figyelmen kiviil
hagyasa, az elfogadas, az intimitas és a tartalmas csaladi élet hidnya vezet
oda, hogy a gyermeknek sajatos képe alakul ki a ,;szociélis univerzum”, a
tarsas kapcsolatok m{ikodésérdl és szerepérdl.

Mit jelent ez a témank szempontjabol?

A zaklatok egyik legfontosabb kozos vonasa, hogy olyan személyek, akik
szamdra fontos a szocidlis hatalom. Ez nemcsak azt jelenti, hogy vagynak
a hatalomra, hanem azt is, hogy a hatalomra térekvést ,normalisnak”, va-
gyis érvényes szocidlis norménak tartjdk. Ugy is mondhatnénk, hogy a
szocialis életet inkdbb kiizd6térnek tekintik, és folyamatosan ,,versenyben
vannak” a hatalomért. Akiben tehdt a j6 szocidlis intelligencia nem péro-
sul kell§ szintli empdatidval és egyensulyra torekvéssel, képességeit gyakran
arra hasznilja, hogy masokat manipulaljon, és megerGsitse hatalmat.

A zaklaték szdmdra 4ltaldban
orom, ha mdasokon uralkodnak, és
nem egyiitt érz8ek az dldozatokkal,
de emellett fontos az is, hogy tarsaik
elismerjék a hatalmukat.

Ebbdl a szemszogbdl tekintve a
zaklatdsi eseménynek kettSs szerepe
is van. A zaklaté szdmadra altalaban
onmagaban 1s megelégedést nyujt,
hogy atélheti az aldozat kiszolgélta-
tottsagat és tehetetlenségét, de még
fontosabb, hogy ezzel a tobbiek el6tt
is demonstralja a hatalmat. Ez a ma-
gyarazat arra, hogy tipikusan a zakla-
tas ,nyilvinos” — a zaklaté szdmdéra
ugyanis fontos a kozonség.

Az 1smétl6d§ zaklatdsi esemény te-
hét egy olyan ritudlé, amely nemcsak TN
az dldozat szamdra erGsiti meg azt az > és a szﬁ’&'k
érzést, hogy nincs értelme ellenéll-
nia, hanem az eseménynél jelen 1é-
vokben is tudatositja, kié a hatalom.

Christiane
Olivier

Lo

PONT
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A zaklaté dldozatok

Az dldozatokon belil sajitos csoportot alkotnak azok a didkok, akik idén-
ként maguk is zaklatnak masokat; ket nevezi a szakirodalom zaklaté 4ldo-
zatoknak. Megleps médon 8k azok, akik leginkabb veszélyeztetettek a zak-
latds negativ kévetkezményei szempontjabél (amelyekrsl késébb lesz sz6).

A szemlélok

A zaklatédsi esemény szerepldi koziil mar megismertiik az dldozatot és a
zaklatot. A tobbi jelenlévét szemlélSknek nevezziik. Az § szerepiik majd-
nem ugyanolyan fontos, mint a zaklat6é vagy az dldozaté, hiszen 8k azok,

akik megilljt parancsolhatnianak a zaklaténak.
Jogos a kérdés: vajon miért nem teszik meg?
Fontos tudnunk, hogy a személgk cso-
portja kordntsem egységes. Kiilonb6z8
szerepeket kiilonithetiink el aszerint,
\..a személok ho%y rnil),len at,titﬁdékeF t,éplélniik az
erGszak és az éppen zajlé esemény, a
azok a konformistik, zaklaté és az dldozat irdnt, és meny-
a](i]( a hatalom nyire képesek tetteikben is felvallal-
ni ezeket.
Vegyiik most szemiigyre részlete-
sebben a szemlél8ket!

A kozosség tagjal kozott mindig van-
nak olyanok, akik pozitivan viszonyulnak a
zaklatéhoz, és 1élekben timogaydk a zakla-
tast. (Ha nem igy volna, a zaklaté tevékenysége
hamar meghitsulna.) Lehet, hogy maguk is hasonl6 beéllitottsagiak, de az
is lehet, hogy els@sorban az motivilja azonosuldsukat, hogy ilyen — kézvetett
— médon, mint a zaklaté timogatdja szeretnének osztozni az § szocidlis ha-
talmaban. A szocidlpszichol6gidban 6l ismert az a jelenség, hogy azok a sze-
mélyek, akiknek nincs kiforrott meggy&z&désitk és stabil onértékelésiik,
konnyen kertilnek a hangaddk uszalyaba; bel6liik lesznek azok a konformis-

tak, akik a hatalom igazi élteti, mert kételyek nélkil kiszolgiljak azt.

A zaklaténak gyakran vannak ,csatlésai”, akik — bar nem 6k kezdik —
aktivan részt vesznek a zaklatdsban. (Hogy egy népszert irodalmi példat
emlitstink: a Harry Potter-torténetekben ilyen csatlésok Melfoy mellett
Crack és Monstro.)

A zaklaté passziv tdmogatéinak tetszik, ami torténik, de nem vesznek ak-
tivan részt az eseményekben. Ok is potenciilis zaklatok hiszen lélekben
egyetértenek a zaklatdssal. Inkdbb az 6vatossdg, a passzivitds az, ami visz-
szatartja Gket, mint az egylittérzés.

1gazi éltetdi. ..
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A tétlen szemlélé nem foglal allast. ,Nem az én dolgom” — mondja. E
mogott tobbféle motivacid lehet. Elgfordulhat, hogy ez a didk valéban ko-
z6mbos, és egyaltalin nem érdekli, mi torténik. De az is elGfordulhat,
hogy egyszerlien szeretne kimaradni a hatalmi csatirozdsokbdl, és ezt a
viselkedést tartja biztonsidgosnak.

A félelem fontos eleme a szemlélSk passzivitdsidnak. Latva az dldozat
tehetetlenségét, a szemlélGkben is felmertilhet a
gondolat, hogy akér 8ket is kipécézhetik, és
nem lehetnek biztosak abban, vajon meg
tudndk-e védeni magukat, vagy hogy a
tobbiek a segitségiikre lennének-e.

*

Az dldozat védelmezdjének attitlid- ...a legrombolobb,
jei egyértelmiick: elitéli a zaklatést, . .
P o ) amikor az dldozatot
és a félelem sem tartja vissza attdl, S
hogy valamilyen médon az dldozat hibdztatydk. ..
segitségére siessen.

Vannak azonban olyan didkok is,
akik bizonytalanabbak. A passziv védel-
mezd egyiitt érez az dldozattal, helyteleni-
t1 a zaklatdst, de mégsem tesz semmit — 4lta-
ldban a mar emlitett félelem miatt. Természete-
sen ez komoly lelki konfliktust — Festinger kifejezésével: kognitiv disszo-
nancidt — okoz. Ezt a belsd fesziiltséget mindig roppant kellemetlennek
érezziik, ezért toreksziink arra, hogy minél gyorsabban megsziintessiik.

Az agressziv viselkedés hires kutatéja, Albert Bandura tanulmanyozta
azt a jelenséget, amelyet morélis 6nfelmentésnek nevezett el. A morilis
onfelmentés az a stratégia, amellyel szeretnénk megsziintetni az ellent-
mondast a sajat magunkrél vallott nézeteink (miszerint egyiitt érzd, ma-
gas morillal rendelkez8, elveinkért kidll6 és felel@sségteljes emberek va-
gyunk) és akozott, hogy nem lépiink kézbe akkor, amikor egy negativ ese-
mény tandi vagyunk. Kutatdsai szerint az emberek ilyen helyzetekben
azonos stratégidkat alkalmaznak. Példaul eufemisztikus cimkét alkal-
maznak a helyzetre — ,Nem is bantottak, csak vicceltek!” — vagy lekicsiny-
lik a cselekmény hatdsait — ,,Ugyan, ilyesmi mindenkivel megesik, mi is
kibirtuk.”. Gyakran athéritjak a felelgsséget — ,Mit tehettem volna? En-
ram dgysem hallgatnak.” ,Miért éppen én? Mds sem csinalt semmit.” A
legrombol6bb mégis az, amikor az dldozatot hibaztatjdk azért, ami torté-
nik vele, mert ez a stratégia szlinteti meg a leghatékonyabban az 4ldozat-
tal val6 egytittérzést. Innen mar csak egy 1épés a blinbakképzés, amikor
mindenféle bajokért az dldozatot tessziik felelGssé, és igy a bantalmazas
mar nemcsak indokolttd, de egyenesen jogossd is valik.
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Sajat, mar emlitett kutatdsunk is azt mutatja, hogy a didkok er8sen haj-
lamosak az dldozat hibdztatdsira. Az dltalunk megkérdezett ezer 6t6di-
kes és hetedikes didk 61%-a értett egyet azzal az dllitdssal, hogy , A gyere-
kek azért kotnek bele néhdny tarsukba, mert azok idegesitik ket.” Es bar
val6szind, hogy néhdny bantalmazott gyerek valoban nagyon idegesitd,
ez a magas arany mégis lehangolé.

A fentiek alapjan az is nyilvanvald, hogy a didkok aktuilis hangulatuk-

t6l, a helyzettsl és a fGszereplék személyétdl
tiiggGen ,,cstiszkalhatnak” egyik szerepbdl a
maésikba. Eléfordulhat, hogy a bizonyta-
lankodék lassan rdaéreznek a miasok
biantalmazédsinak ,izére”, mint ahogy

az 1s, hogy zaklat6 tdmogatéi kiab-

...a kovetkezmények randulnak, és egyre inkdbb sziiksé-
a zaklat6 szémdra gét e/rmk, hogy viltoztassanak az
eseményeken.

sem kedvezbek. ..

A ZAKIATAS KOVETKEZMENYEI

A zaklatas kovetkezményel mindenkire
nézve rendkiviil romboléak.

Legnehezebb helyzetben természetesen az al-
dozat van. A folyamatos stressz, a megaldztatdsok, annak atélése, hogy
senki nem segit rajta, rombolja az 6nbecsiilését, még visszahtiz6débba,
szorong6va véalhat, ami akadilyozza tarsas készségeinek fejlodését, ezal-
tal még nehezebb lesz baratokat taldlnia és megkiizdenie a problémaival.
Pszichoszomatikus tiinetei alakulhatnak ki (fej-, hat-, gyomortdjas, alvas-
zavarok), silyos esetben depressziéssa valhat.

Az dldozatok egy részének sikeril elsajatitania hatékonyabb térsas straté-
giakat, és kitornie az dldozati 1étb8l, masok viszont szinte ,viszik maguk-
kal” ezt a szerepiiket, és akdr a munkahelyen is folytatédhat zaklatdsuk.

Kil6énosen figyelemre mélté a zaklato dldozatok helyzete. Bar gy vél-
hetnénk, fesziiltségeik egy része levezetddik azzal, hogy maguk is agresz-
sziven viselkednek mdsokkal, a kutatdsok azt mutatjak, hogy a hosszabb
tava kovetkezmények szempontjabdl 6k vannak a legrosszabb helyzet-
ben. Nagyobb stresszt élnek at, mint a nem zaklat6 aldozatok, magasabb
szintd szorongést és depressziét mutatnak, nagyobb eséllyel dohdnyoz-
nak vagy fogyasztanak alkoholt.

A hosszt tava kovetkezmények a zaklat6 szdmaéra sem kedvezdek. Bar
az iskoldban nem jellemz& rajuk a tarsas elszigeteltség, a hosszabb tdvon
wsikeres” zaklatési viselkedés megakadélyozza, hogy hatékonyabb, adap-
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tivabb tarsas viselkedési stratégidkat sajatitsanak el. Ezért ha olyan kor-
nyezetbe keriilnek, amely mar nem tolerdlja erGszakos magatartidsukat,
elszigetel6dhetnek. Ez szinte sodorja ket olyan csoportok felé, amelyek
értékelik ezt a viselkedést. A nagymintds vizsgéilatok szerint a zaklatok
nagyobb eséllyel dohdnyoznak, fogyasztanak alkoholt, drogot, és valnak
devidns csoportok tagjaiva.

A zaklards ugyanakkor a kozdsségre nézve is
rendkiviil rombold. Azok a gyerekek, akik
hosszabb 1ideig részesei annak, hogy
madsokat bintalmaznak, maguk is
vesztesek lesznek, mert a kinz6 lelki-

ismeret-furdalds ellen kénytelenek ++o8 Zarjatds

valamilyen formaban védekezni. a kozosségre nézve 1s
Akar egy kovet kezdenek fajni a rendkiviil

zaklatékkal, akar elfisulnak és elzar-
kéznak, akar az dldozatot kezdik hi-
baztatni, mindenképpen gyengiil a
szocidlis érzékenységiik, empatidjuk,
amit nem nevezhetliink pozitiv fejle-
ménynek.

Veszélyt jelent az is, ha a gyerekeknek a féle-
lem légkorében kell élnitik, ha a zaklaté a kozosség felett dtveszi az ural-
mat, vagy ha az osztaly klikkekre hasad, és ,haborts ovezetté” valik. Ez
minden gyerek szamadra azt jelenti, hogy cs6kken a tirsas egyiittlét 6rome,
kevesebb lesz a pozitiv élmény, ez pedig 6hatatlanul kihat az iskoldahoz és
igy a tanuldshoz valé viszonyra is.

rombolé. ..

MIT TEHETUNK?

A sziil6k feleldssége
Nyilvdnval6, hogy a gyerekkel kapcsolatos barmilyen gondot illetGen

leghatékonyabb lehet8ségei és a legnagyobb felelGssége a sziilGknek van.
Ez a felel8sség néha nagyon nyomasztd, de nincs méd kibgjni aléla — val-
laltuk, amikor a gyermekiinket a karunkba vettiik.

A zaklatassal, agressziéval kapcsolatban — és egyébként: barmilyen gyer-
mekkel kapcsolatos probléma esetén — a legfontosabb tandcs: figyeljiink.

ElGszor is sajat magunkra.

Tisztazzuk magunkban a sajdz viszonyunkat az agresszidhoz. Milyen elve-
ket kovetiink ezzel kapcsolatban? Gondoljuk végig, elveink milyen kovetkez-
ménnyel jarnak magunkra, csalddunkra és a koriilottiink €16 emberekre néz-

ve. Mit tartunk helyesnek vagy helytelennek? Kovetkezetesek vagyunk-e?
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Vizsgaljuk meg, életiinkben, magatartdsunkban kovetjiik-e elveinket.
Hajlamosak vagyunk megfeledkezni réla, hogy a gyermek mindig figyel, és
nem a prédikaciéinkbél, hanem a viselkedésiinkbdl tanul. Akkor van esé-
lytink ra, hogy gyermekiink a mi értékrendiinket fogja kovetni, ha nem-
csak a szavaink, hanem a viselkedésiink 1s egyértelm és kovetkezetes.

Maisodszor: figyeljiink a gyerekre.

Vegyiik észre azokat a jeleket, amelyek a problémara utalnak.

A zaklaté viselkedés akar imponélhat is nekiink, hiszen a gyerek, lam,
milyen sikeres, megvédi magat, tekintélye van az adott kézosségben. De
gondoljunk bele a hosszabb tava kovetkezményekbe is. Ha a tarsas hata-
lom és tekintély mogott az er8szak 4ll, akkor nagyon lecsokken az esélye
annak, hogy a gyereknek valédi baritai lesznek, hogy &szinte és intim
kapcsolatokat alakitson ki. Ez pedig valéjaban maginyt jelent, fiiggetle-
nil attdl, hogy kiviilrél minek latszik.

Figyeljiink tehat oda gyermekiinkre, ha azt tapasztaljuk, hogy tiirelmet-
len, impulziv, nem akar egyiittm{ikddni a tarsaival, vagy kevés empatidt
mutat, vagy ha észrevessziik a zaklaté viselkedését. Barmilyen kord, a teen-
déink ugyanazok: figyeljiink az érzéseire, t6rédjink érzelmi fejldésével,
tanitsunk neki indulat- és konfliktuskezelési stratégiakat. Neveljiik felel6s-
ségvallalasra. Ha sziikségesnek érezziik, kérjiik pszicholégus segitségét.

Fajdalmas tapasztalat, hogy az aldozatok sziilei gyakran nem tudnak a
gyermek problémdir6l, néha csak akkor szereznek tudomadst a zaklatésrol,
amikor mar igazan nagy baj van. Az dldozatok altalaban azért hallgatnak,
mert nem biznak benne, hogy a felnéttek meg tudjak védeni 8ket, és fél-
nek, hogy a panaszkodassal a helyzetitk még rosszabba valik. Rdadasul a
felnéttek gyakran nem veszik komolyan a gyerekek panaszait — nem ér-
zik a valédi sulyat, haritanak, vagy egyszertien tehetetlennek érzik magu-
kat, mert nem tudnak hasznilhaté tanacsokat adni, és ezért bagatellizal-
jak a problémait.

Figyeljiink hét a gyerekre!

Tamogassuk 6nallosagat, felelGsségvillaldsat, kezdeményezbképessé-
gét. Biztassuk arra, hogy tartsa fontosnak a sajat igényeit is, hogy kapcso-
lataiban egyensilyra torekedjen.

Vegyiik észre, ha viltozds torténik a viselkedésében, a szokdsaiban, a ta-
nulasi teljesitményében. Tapintatosan igyekezziink széra birni, vajon mi
all a valtozds hatterében.

Ha nyilvanvaléva vilik, hogy bantalmazzak, feltétel nélkil alljunk mellé,
de tartézkodjunk a sajnilkozastdl és kétségbeeséstsl. (A kutatdsok szerint
az 4ldozatok sziilei az dtlagosnal gyakrabban mutatnak talvédd, talgondos-
kod6 magatartist.) Beszé€ljik 4t vele, milyen stratégidval tudna szembe-
szallni kinzéival, kit6l kérhetne segitséget. Beszéljiink a pedagégusokkal.
Ha dgy érezziik, nem veszik komolyan a problémaénkat, nem segitenek a
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gyereknek, ha belathat6 id6n beliil nincs valtozas, inkabb vigyiik at a gye-
reket més intézménybe, ahol tiszta lappal indulhat. (Természetesen ennek
akkor van igazdn értelme, ha a gyerek lelkileg készen 4ll arra, hogy meg-
kiizdjon a nehéz helyzetekkel is, hogy ne cstisszon bele Gjra az dldozat sze-
repébe.) Sziikség esetén vegyiik igénybe pszicholégus segitségét.

A tandrok feleldssége

A tandrok nincsenek konny{ helyzetben a
zaklatdssal kapcsolatban (sem). Mint 4l-
taldban az er&szakos viselkedésnél, itt is
a megel6zéssel tehetiink a legtobbet,

mert ha elszabadul, meger8sodik a LisL 271
zaklatds, a direkt beavatk%)zés szinte . 'm]- ékozajunk
teljesen hatdstalan. a szakirodalomban,

Vegyiik sorra a teendGket! L;ma]uk meg

Kezdjiik azzal, hogy tdjékoz6dunk . D)

: " a jelenségetl. ..
a szakirodalomban. Ismerjik meg a
jelenséget! Ismereteinket osszuk meg
a kollégakkal, sztilgkkel, gyerekekkel is.
Beszéljiink réla, mutassunk rd rombol6
voltara, tegylik vildgossa, hogy ez a viselke-
dés elfogadhatatlan.

MeglepSen hangozhat, de gyerekek és felnSttek egyarint tudatlanok
ezen a téren. BedSlnek annak a klasszikus eltereld szovegnek, hogy ,,csak
vicceltiink”; sajat lelkiismeretiiket 1s nyugtatgatjak azzal, hogy ez az isko-
lai élet természetes része, és igazabol semmi rossz nincs benne. (A felnét-
tek gyakran sajat torokszorité élményeiket is héritjak ilyenkor.)

Megdobbents, hogy ugyanabban az iskolai osztdlyban is kiilonb6z6 ,,vi-
lagokban” élhetnek a gyerekek. Az aldbbi két idézet — szintén a kutata-
sunkbdl — két olyan 6todikes gyerektdl vald, akik ugyanabba az osztalyba
jarnak.

Engem sokszor megvernek vagy kigiinyolnak amiért rossz jegyet kaptam és
exért én rosszul érzem magam az iskoldban, otthon pedig sirok is. De anyu-
kam azt mondja, ne foglalkozzak az ilyen gyerekekkel mert 6k azt hiszik ma-
gukrol, hogy okosak, erdsek, vaginyak. Féleg akkor sirok otthon amikor
rotdcios kapdnak hivnak, vagy nagyon megvernek. De még akkor is sirok ami-
kor egy mdsik osztdlybol egy fiii az osztdlytirsaimmal jatszik én meg nem
jatszhatok vagyis kikozositenek.

*

Ha giinyolnak csifolnak vagy valami mdst csindlnak az csak jaték egydltalin
nem komoly és néha jol is esik ha nem dllandéan ,jétiindér” mindenki. Es sze-
rintem ez egy nagyon jo osztdly és én szeretek itt lenni.

Fordulépont 41 23



napirendi pont

Fontos, hogy torekvéseinkhez megnyerjiik a tobbi kollégat és az iskola
vezetését is. Ha nem vagyunk egyértelmiick és egységesek az elvardsaink-
ban, és ezeket nem kommunikaljuk vilagosan a sziil6k és a gyerekek felé,
nem szdmithatunk arra, hogy egytittmiikodek lesznek.

A szabélyok megalkotasa természetesen csak a kezdet, hiszen a zakla-
tds természetéhez tartozik a titkol6zds. (Minden olyan kutatdsban,

amelyben megkérdezték a tandrokat és/vagy a
sziilSket is, azt tapasztaltdk, hogy a felnst-
tek lényegesen aldbecsiilik a zaklatds
gyakorisagat és salyossdgat.) Ezért arra
kell torekedniink, hogy a zaklatdst a
gyerekek valéban helytelenitsék.
...a 2aklaték Emellett azonban arra is sziikség
I van, hogy meger8sodjon benniik a
szdmdra fontos lves felelgsséovallalisra threk.
. személyes felel@sségvallaldsra tore

a szocidlis hatalom... vés; az a meggy6z8dés, hogy a leg-
csekélyebb hatds is szamit, amelyet

tetteinkkel elérhetiink.
Mindezt az empatia, altaldban az ér-
zelmi élet, az autonémia és a masokért
viselt felelGsség fejlesztésével érhetjiik el. J6
szolgélatot tehet irodalmi vagy filmrészletek

megbeszélése, a dramajaték.

Ne feledjiik: az iskolai zaklatds legjobb ellenszere az egészséges, j6l
miikodd kozosség, amely kidll a tagjai mellett. Minden olyan torekvé-
stink, amely a k6z6sség kohézi6jat er6siti, csokkenteni fogja a zaklatas be-
kovetkezésének valészintiségét.

Meglep&en hangozhat, de fontos tényezé az is, hogy inspiralé, a szemé-
lyes fejlédés lehetSségét biztosit6 tanuldsi kornyezetet teremtsiink. (Sok
értelmes, kreativ gyerek kezdi unalmaban a t6bbiek piszkéalasaval, mani-
puldlasaval szérakoztatni magat.)

A megel6zés mellett fontos, hogy folyamatosan figyeljiink oda a zakla-
tasra utal6 jelekre. Sok pedagégusnak gondot okoz, hogy a mai fiatalok
némileg eldurvult kommunikiciéjaban nehéz észrevenni, mikor csiszik
ata ,mindennapos” viccel6dés valédi glinyolédasba, durvasagba. Ezt leg-
inkdbb a hatdson mérhetjiik le. Figyeljiik azt is, nincsenek-e kirekesztett,
maganyos, vagy éppen tilsdgosan sztarolt tanuléink. Soha ne hasznaljuk
ki sajat céljainkra a zaklaték hatalmat!

Ha a zaklatds tudomdasunkra jut, a legfontosabb, hogy minden szerep-
16vel dtbeszéljiik a problémat. Vonjuk be az érintettek sziileit is.

Ha a zaklatét el szeretnénk tériteni megszokott stratégidjarol, fontos,
hogy felfiiggessziik az itélkez6 magatartist, mert ezzel nem tudunk val-
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tozast elérni. K6zosen kell keresniink a kivezet§ utat, a megoldast a kiala-
kult helyzetre — a biintetés 6nmagaban nem old meg semmit. Ha sziiksé-
ges, vegyiik igénybe medidtor segitségét.

A tdarsadalom felelsségérdl

Sajnos az erdszakkal, bantalmazdassal kapcsolatban a tirsadalmi kor-
nyezetbdl enyhén szélva ellentmondasos tizenetek érkeznek.

Bizonydra mindig is 1étezett, de talin manapsag virdgzik igazan a fil-
mekben, a kiilonb6z8 televiziés miisorokban, az internetes videékban az
a fajta — taldn vasarinak nevezhet6 — humor, amelynek a 1ényege az, hogy
a ,balekon” nevetiink, magyarin azon, hogy valakit valami baj ér. Ez a
szemlélet azt sugallja, hogy ami masnak fijdalmas, azon lehet, szabad,
s6t, elfogadott nevetni. Igy taldn érthetébb az a sokak szdmara megdob-
bentd helyzet, hogy az egyik ember szenvedésén masok j6l mulatnak.

A mai Magyarorszag nem teljesitene tdl j6l, ha normakévetésbdl, szoli-
daritdsbdl és egyéni felelGsségvallalasbol kellene vizsgdznunk. Hankiss
Elemér és munkatarsai vizsgalata szerint a magyar tarsadalom mar a 80-
as években is individualistdbb volt, mint az amerikai, és a helyzet azéta e
tekintetben — dgy tlinik — nem javult.

Mindnydjunk felel8ssége, milyen légkorben nének fel a gyerekek, mit
latnak, hallanak t&liink, feln&ttektsl.

Ne feledjik: 8k fogjdk megteremteni a jovét.

A miénket is.
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