
Consulta y justificación de faltas de asistencia en el portal de 

ikasgunea. 

El objetivo de este documento es detallar los pasos a seguir por una familia para 

justificar la falta de asistencia del niño o niña a la haurreskola desde el portal de 

ikasgunea. 

Para poder acceder al portal de ikasgunea es necesario estar registrado en dicho 

portal e identificarse en el mismo. 

En la Guía de uso del portal de ikasgunea se describe cómo registrase y acceder al 

portal. En el Punto 3 de dicha guía se describe la Identificación y registro en el portal. 

Cuando el niño o niña falta a la haurreskola, la haurreskola registra dicha falta y a la 

familia le llegará un mail y un sms así como una notificación al portal de ikasgunea. 

La familia puede justificar dicha falta de asistencia desde el portal de ikasgunea. 

Al acceder al portal de ikasgunea se muestra la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

https://hezkuntza.sharepoint.com/:b:/s/cau-manuales-aplicaciones/EXOp_XUxHcZGhf-ySEbUaGEBOtTFU09fCMc9jlyT4wCPnw?e=ixCAfm


Para justificar una falta de asistencia será necesario acceder al menú Faltas dentro del 

apartado Seguimiento en el aula: 

 

 

 

 

 

Al pulsar en el enlace Faltas se muestra la siguiente pantalla 



 

 

 

 

Silenciar Notificaciones 

Cuando una coordinadora introduzca una falta, los tutores del niño o niña van a 

reciben una notificación vía email o SMS.  

Se puede establecer un período durante el cual la familia no quiere recibir 

notificaciones sobre las faltas de asistencia. Indicando la fecha inicio y fecha fin de 

dicho período. 

Durante este periodo, ambas fechas incluidas, el tutor o tutora no recibirá ninguna 

notificación de falta de asistencia introducida entre estas fechas. Sí se recibirán 

durante estos días notificaciones introducidas durante este periodo de faltas de fechas 

pasadas. 

Faltas de asistencia 

En este apartado se va el número total de faltas, de ellas cuales están ya justificadas y 

se puede acceder al formulario desde el cual consultar el detalle de las faltas y 

justificarlas. 



Las faltas pueden ser de día o de medio día. Cuando el niño o niña falta medio día se 

computa como 0,5 días. 

 

 

Las faltas pueden ser de día completo o de media jornada. 

Para ver el detalla de las faltas de asistencia pulsamos en el enlace VER LISTADO DE 

FALTAS Y JUSTIFICACION.  

Se muestra el siguiente formulario 

 

 

 

Por cada falta se muestra la fecha, si ha sido o no justificada y en el caso de estar 

justificada la justificación. 

Para justificar una falta pulse en el botón Justificar al pulsar este botón  

 



 

Junto a cada una de las faltas que están SIN justificar se muestra una casilla que 

permite seleccionar la falta o faltas a justificar.  

Seleccione las faltas a justificar y en campo de texto de la parte inferior del formulario 

introduzca la justificación de la falta y pulse el botón Mandar Justificación. 

Al mandar la justificación la falta se envía una notificación a la haurreskola, quedando 

la falta como justificada  

 

 

 

 

 

 


