
Lindorffs inkasso­
tjänster ger små och 
medelstora företag 
bättre resultat.
Sena betalningar utgör en risk för var tredje småföretag 
Det råder allt större osäkerhet bland företagen om att få finansiering via 
bankupplåning. Därför är det viktigt att du får betalt för dina fakturor. Helst 
i tid. I Sverige hjälper vi drygt 3 500 små och medelstora företag med att 
förbättra sin likviditet. Ca 60 % av de som fått sitt första inkassokrav beta-
lar. Efter tre månader har ca 80 % av dem som fått inkassokrav betalat. 

Komplett inkassolösning 
Lindorff är en ledande europeisk leverantör av inkassotjänster. Vi har 
funnits i 110 år och har stor erfarenhet av smidig och effektiv hantering av 
förfallna fordringar. Med vår erfarenhet och värderingar som grund har vi 
utvecklat framgångsrika inkassolösningar för kunder inom olika branscher.

Våra tjänster omfattar hela kredit- och inkassoprocessen, från betalnings-
påminnelser till underhandsuppgörelser, rättsliga åtgärder och efterbevak-
ning av avskrivna fordringar. Vi är stolta över vår kundorienterade service-
modell och våra effektiva, databaserade inkassoprocesser som garanterar 
förstklassig service till alla våra kunder och deras kunder.

Vi tar hand om era kunder
Vi vet även att det är oerhört viktigt att vi tar hand om dina kunder. Den 
som är en dålig betalare idag kan bli en mycket bra betalare imorgon. Vi 
värnar om era kundrelationer samtidigt som vi värnar om ert kassaflöde. 

Vi hjälper dig att få betalt så att du  
kan fokusera på din kärnverksamhet.  
Vi hanterar påminnelse- och inkassohanteringstjänster för tusentalskun-
der. Det blir både enkelt och effektivare för dig som kund att låta Lindorff 
hantera påminnelse och/eller inkassohantering 

”Våra inkassotjänster hjälper våra kunder att  
förbättra sitt resultat genom en effektiv kredit­
hantering i enlighet med våra kärnvärderingar.” 
Skuldekonom och Försäljningsansvarig  
– små och medelstora företag

Lindorff grundades i Norge 1898 och har utvecklats till att bli ett av 
Europas ledande företag i branschen. Lindorff Group finns idag repre­
senterat i elva länder och har över 3 000 anställda. Vi erbjuder tjäns­
ter i hela kedjan av kredithantering och relaterade tjänster. Lindorff 
omsatte 500 miljoner Euro år 2012, i Sverige omsätter företaget  
700 miljoner SEK och har 200 anställda.

www.lindorff.se



Professionell och rättvis service
Effektiv inkasso bygger på en fungerande informationshantering och god 
kommunikation med dem som har skulder. Vår toppmoderna kundtjänst 
och professionella inkassohantering är viktiga delar i en kostnadseffektiv 
och resultatinriktad skuldindrivning.

Lindorff driver sin inkassoverksamhet enligt lagar och förordningar, och 
enligt våra etiska principer och värderingar. Vårt arbetssätt skapar bestå-
ende lösningar för gäldenärerna och maximal återbäring till våra kunders 
fördel.

Framgångsrik inkassohantering handlar inte bara om att få in så mycket 
pengar som möjligt. Lindorff bidrar till att hjälpa personer med dålig  
betalningshistorik att bli goda kunder för våra kunder i framtiden.

Dessutom kan värdefull information som insamlas under inkassoproces-
sen användas i kreditbesluten och på så vis bidra till försäljningen. 

TRANSPARENT OCH
INNOVATIV WEBBLÖSNING
Lindorff erbjuder en modern 
webblösning för sina kunder 
som ger möjlighet att bevaka 
fordringsportföljen på ett enkelt 
sätt. Med Lindorff Access får 
våra kunder tillgång till utmärkta 
rapporteringsverktyg på önskad 
detaljnivå, ända ned till enskilda 
inkassoärenden. Lindorff Access 
säkerställer också en säker och 
effektiv fordransspecifik  
kommunikation med Lindorffs 
handläggare.

Steg 1:
BETALNINGS­
PÅMINNELSER
Påminnelser,  
förhandlingar

Steg 2:
INKASSOKRAV
 
Förhandlingar,  
avbetalningsplaner

KUND WEBBLÖSNING

Steg 3:
RÄTTSLIGA  
ÅTGÄRDER
Betalningsföreläg­
gande, domstolsför-
farande, utmätning

Steg 4:
EFTERBEVAKNING
 
Efterbevakning av 
avskrivna fordringar

Faktura

Betalningar

Rapportering

LINDORFFS INKASSOPROCESS

Kungsgatan 57A,111 22 Stockholm 
Växel: 08 587 281 00 Fax: +46 8 587 281 01
www.lindorff.se

Stämmer något av det här in på dina behov:
• Vill du kräva in betalning men bibehålla en god kundrelation?
• Vill du förkorta dina kredittider?
• Vill du reducera dina kreditförluster?
• �Vill du ha ett enkelt och tydligt webbsystem för  

hantering av dina krav?

Då har vi en lösning: På www.lindorff.se/lindorffaccess  
kommer du snabbt igång med en smidig inkassohantering.  
Välkommen till Lindorff.


