Lindorff grundades i Norge 1898 och har utvecklats till att bli ett av
Europas ledande féretag i branschen. Lindorff Group finns idag repre-
senterat i elva lander och har ¢ver 3 000 anstallda. Vi erbjuder tjans-
ter i hela kedjan av kredithantering och relaterade tjanster. Lindorff
omsatte 500 miljoner Euro ar 2012, i Sverige omsatter féretaget

700 miljoner SEK och har 200 anstallda.

fmo tjdnster ger sma och
medelstora foretag

battre resultat.
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Sena betalningar utgér en risk fér var tredje smafdretag

Det rader allt storre osidkerhet bland foretagen om att fa finansiering via
bankupplaning. Darfor ar det viktigt att du far betalt for dina fakturor. Helst
itid. I Sverige hjalper vi drygt 3 500 sma och medelstora foretag med att
forbattra sin likviditet. Ca 60 % av de som fatt sitt forsta inkassokrav beta-
lar. Efter tre ménader har ca 80 % av dem som fatt inkassokrav betalat.

Komplett inkassolésning

Lindorff 4r en ledande europeisk leverantor av inkassotjanster. Vi har
funnits i 110 ar och har stor erfarenhet av smidig och effektiv hantering av
forfallna fordringar. Med var erfarenhet och varderingar som grund har vi
utvecklat framgangsrika inkassolosningar for kunder inom olika branscher.

Vara tjanster omfattar hela kredit- och inkassoprocessen, fran betalnings-
paminnelser till underhandsuppgorelser, rattsliga atgiarder och efterbevak-
ning av avskrivna fordringar. Vi ar stolta 6ver var kundorienterade service-
modell och vara effektiva, databaserade inkassoprocesser som garanterar
forstklassig service till alla vara kunder och deras kunder.

Vi tar hand om era kunder

Vivet dven att det ar oerhort viktigt att vi tar hand om dina kunder. Den
som &r en dalig betalare idag kan bli en mycket bra betalare imorgon. Vi
varnar om era kundrelationer samtidigt som vi virnar om ert kassaflode.

Vi hjélper dig att fa betalt sa att du

kan fokusera pa din kdrnverksamhet.

Vi hanterar paminnelse- och inkassohanteringstjanster for tusentalskun-
der. Det blir bade enkelt och effektivare for dig som kund att 1ata Lindorff
hantera pdminnelse och/eller inkassohantering

"Vara inkassotjanster hjalper vara kunder att
forbattra sitt resultat genom en effektiv kredit-

hantering i enlighet med vara karnvarderingar.”

Skuldekonom och Férséliningsansvariq
- sma och medelstora foretag



LINDORFFS INKASSOPROCESS

Steg 1: Steg 2: Steg 3: Steg 4:
BETALNINGS- INKASSOKRAV RATTSLIGA EFTERBEVAKNING

PAMINNELSER

ATGARDER

Paminnelser, Foérhandlingar, Betalningsforelag- Efterbevakning av
forhandlingar avbetalningsplaner gande, domstolsfor- avskrivna fordringar
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TRANSPARENT OCH
INNOVATIV WEBBLOSNING
Lindorff erbjuder en modern
webbldsning for sina kunder
som ger mdjlighet att bevaka
fordringsportfdlien pa ett enkelt
satt. Med Lindorff Access far
vara kunder tillgang till utmarkta
rapporteringsverktyg pa énskad
detaljniva, &nda ned till enskilda
inkassodrenden. Lindorff Access
sakerstaller ocksa en séker och
effektiv fordransspecifik
kommunikation med Lindorffs
handlaggare.

farande, utmatning
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Professionell och rattvis service

Effektiv inkasso bygger pa en fungerande informationshantering och god
kommunikation med dem som har skulder. Var toppmoderna kundtjanst
och professionella inkassohantering ir viktiga delar i en kostnadseffektiv
och resultatinriktad skuldindrivning.

Lindorff driver sin inkassoverksamhet enligt lagar och férordningar, och
enligt vara etiska principer och varderingar. Vart arbetssatt skapar besta-
ende l6sningar for gdldenérerna och maximal aterbaring till vara kunders
fordel.

Framgangsrik inkassohantering handlar inte bara om att fa in s mycket
pengar som mojligt. Lindorff bidrar till att hjalpa personer med délig
betalningshistorik att bli goda kunder for vara kunder i framtiden.

Dessutom kan vardefull information som insamlas under inkassoproces-
sen anvandas i kreditbesluten och pa sé vis bidra till férsiljningen.

Stammer nagot av det hir in pa dina behov:
e Vill du krava in betalning men bibehalla en god kundrelation?
* Vill du férkorta dina kredittider?
* Vill du reducera dina kreditforluster?
* Vill du ha ett enkelt och tydligt webbsystem fér
hantering av dina krav?

Da har vi en 16sning: P& www.lindorff.se/lindorffaccess
kommer du snabbt igang med en smidig inkassohantering.
Valkommen till Lindorff.

LINDORFF

Kungsgatan 57A,111 22 Stockholm
Vaxel: 08 587 281 00 Fax: +46 8 587 281 O1
www.lindorff.se



