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Bienvenido al documento FAQ de HPE sobre los productos para el sistema operativo
Windows® Server ROK vy las soluciones para aplicaciones Microsoft® HPE ROK en servidores
HPE ProLiant. Esta guia responde a muchas de las preguntas que nuestros clientes se
plantean acerca de las licencias de los productos Windows Server instalados en sus
servidores HPE ProLiant. La mayoria de las preguntas que nos encontramos se cenfran en
fres categorias generales; productos, activacion y soporte, que hemos usado como la

|

estructura de este documento.

Revisaremos el otorgamiento de licencias basico de Windows Server y las diferencias entre
los tipos de licencia. Ademads, se tratan los siguientes temas:

« Las preguntas de los clienfes se centran en "Tengo una licencia HPE ROK — ahora
necesito saber..."

« Activacién y soporte

 Microsoft Software Assurance, derechos de cambios a versién anterior y virtualizacion con
acuerdos de licencia HPE ROK

« Preguntas sobre productos especificos para Active Product Families

« Licencias de acceso de cliente (CAL) y CALs de Remote Desktop Services (RDS)

e Preguntas de los revendedores

Otforgamiento de licencia

1. ¢Qué tipos de licencias de Windows Server existen?

En general, las licencias de software de Microsoft Server se clasifican en tres categorias:
licencias de volumen, licencias HPE ROK vy licencias al detalle. Las licencias al detalle se
venden generalmente pre-empaquetadas en una caja, pueden ser las mas caras y completas,
y los clientes son por lo general usuarios domésticos o pequefias empresas. Las licencias
HPE ROK estan disponibles en HPE cuando se compra un equipo nuevo, y se caracterizan
por ofrecer el mejor precio. El Servicio de soporte de HPE esta disponible para la licencia
HPE ROK. Las licencias por volumen de Microsoft estan disponibles en los distribuidores de
licencias de Microsoft, incluidas las Licencias y soluciones de gestion de Software (SLMS)
HPE en muchos paises. Las licencias de volumen suelen costar mas que las licencias HPE
ROK, pero se pueden comprar por separado respecto al hardware, y ofrecen una flexibilidad
adicional para aquellas empresas de mayor famafio con requisitos de Tl mas complejos. El
resto de esta seccién de Preguntas mas frecuentes se centra en las licencias ROK de HPE.
Para mds informacién acerca de las licencias de volumen o al detalle de Microsoft, consultar
www.microsoft.com/licensing
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2. ¢Qué tipos de licencias de Windows Server ofrece HPE?
La siguiente tabla incluye un breve resumen comparativo de los tipos de licencias de
Microsoft Server que HPE ofrece.

Opciones de licencia Microsoft  De una fabrica de HPE De un distribuidor autorizado de
(pre-instalada y no pre-instalada) HPE y un HPE Reseller Option Kit
(ROK) (ROK)

¢Quién puede comprar? Usuario final o distribuidor Sélo distribuidores

Términos y restricciones La licencia HPE ROK sélo puede ser comercializada y vendida a un usuario final

junto con un nuevo servidor HPE ProLiant.

El usuario final no podra traspasar las licencias ROK del servidor (salvo que se
obtenga Microsoft Software Assurance). Tenga en cuenta que una licencia ROK
de HPE esta protegida por los mismos términos de garantia o de servicio de
HPE que cubren el servidor HPE ProLiant que se acompafia.

iMicrosoft Software Disponible; debe adquirirse por separado a un revendedor autorizado de

Assurance esta disponible? licencias de Microsoft (por ejemplo HPE SLMS) en un plazo de 90 dias desde la
compra de la licencia inicial. Es importante destacar que sélo las licencias para
la versién mds reciente de un producto son elegibles para Software Assurance.

3. ¢Qué productos con licencia Windows Server ROK ofrece HPE?
HPE ofrece licencias HPE ROK para los productos Windows Server siguientes:
Sistemas operativos

» Windows Server 2012 R2 Foundation, Essentials, Standard, y Datacenter Editions
hp.com/go/ws2012R2

» Windows Server 2012 Foundation, ediciones Essentials, Standard, y Datacenter:
hp.com/go/ws2012

« "Licencias adicionales" para Windows Server 2012 Standard—Cada licencia ROK de HPE
para Windows Server 2012 Standard y Windows Server 2012 R2 Standard admite hasta 2
procesadores fisicos y hasta 2 mdquinas virtuales (VMs) Windows Server simultaneas. Las
"Licencias adicionales" se pueden afiadir a un servidor para admitir mas procesadores y/o
mads madquinas virtuales simultdneas. Las Licencias adicionales de Windows Server 2012
Standard aplican para Windows Server 2012 R2 Standard.

« "Licencias adicionales" para Windows Server 2012 Datacenter—Cada licencia ROK de HPE
para Windows Server 2012 Datacenter y Windows Server 2012 R2 Datacenter admite hasta 2
procesadores fisicos y un nimero ilimitado de maquinas virtuales (VMs) Windows Server
simultaneas. Las "Licencias adicionales" se pueden afiadir a un servidor para admitir mas
procesadores. Las Licencias adicionales de Windows Server 2012 Datacenter aplican para
Windows Server 2012 R2 Datacenter.

» Windows Server 2008 R2 Foundation, ediciones Standard, Enterprise y Datacenter:
hp.com/go/ws08r2

Licencias de acceso de cliente (CALs)

» CALs de Windows Small Business Server 2011 (Microsoft anuncié que las ventas del
sistema operativo terminan el 31 de diciembre de 2013)

» CALs de Windows Server 2012 (que también funciona con Windows Server 2012 R2,
Windows Server 2008 R2, y Windows Server 2008)

» CALs de RDS para Windows Server 2012 (que también funciona con Windows Server 2012 R2)
» CALs de RDS para Windows Server 2008 (que tfambién funciona con Windows Server 2008 R2)


http://www8.hp.com/us/en/products/server-software/product-detail.html?oid=5310260
http://www8.hp.com/us/en/products/server-software/product-detail.html?oid=5310260
http://www.hp.com/go/ws08r2
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4, ¢Cuantas CALs se incluyen en
cada licencia HPE ROK Windows

Server?
Desglose de CALs por tipo de licencia:

» Windows Server 2012 R2 Foundation,
Windows Server 2012 Foundation, y
Windows Server 2008 R2 Foundation
admiten hasta 15 usuarios, y no requieren
CALs de Windows Server.

» Windows Server 2012 R2 Essentials y
Windows Server 2012 Essentials admiten
hasta 25 usuarios, y no requieren CALs de
Windows Server.

» Windows Server 2012 R2 y Windows Server
2012 Standard y Datacenter Editions no
incluyen CALs. Las CALs de Windows Server
2012 estan disponibles por separado y se
requieren para cada usuario o dispositivo
que acceda a Windows Server 2012 R2 o una
versién anterior.

» Windows Server 2008 R2 Standard Edition
incluye cinco CALs de Windows Server
2008. Las CALs de Windows Server 2012
(que también funciona con Windows Server
2008 R2) estan disponibles por separado.

» Windows Server 2008 R2 Enterprise
Edition incluye 10 0 25 CALs de Windows
Server 2008, dependiendo del kit. Busque
"10 CAL" 0 "25 CAL" en la descripcion. Las
CALs adicionales de Windows Server 2012
estan disponibles por separado.

» Windows Server 2008 R2 Datacenter
Edition no incluye CALs. Las CALs de
Windows Server 2012 estan disponibles por
separado.

e | as ventas de Windows Small Business
Server 2011 Standard y Premium Add-on
terminan el 31 de diciembre de 2013. Sdlo las
CALs de Small Business Server 2011 estan
en HPE.

5. ¢Todas las licencias de Microsoft
incluyen un certificado de
autenticidad (COA)?

Solo los tipos de licencia al por menor HPE
ROK y Microsoft (Full Packaged Product
[FPPD) incluyen un COA. Los COAs de las
licencias no estan colocados sobre el
hardware; estan colocados sobre una tarjeta
o sobre el embalaje fisico. Los COAs HPE
ROK para el sistema operativo deben fijarse

al servidor. Los COAs HPE ROK para las
CALs se adjuntan a la farjeta.

Para ubicar el COA de sistema operativo
HPE ROK, mire en los lugares siguientes:
para los servidores HPE ProLiant ML (torre),
el COA esta fijado al panel frontal; para los
servidores HPE

ProLiant BL (BladeSystem), el COA esta en
la parte superior del blade (debera extraer el
blade para ver la etiqueta del COA); para los
modelos HPE ProLiant DL (bastidor) y SL
(escalabilidad horizontal), la efiqueta del
COA se encuentra en el lateral del servidor, y
debe extraer el servidor del bastidor para ver
el COA.

Si ha recibido el sistema operativo HPE ROK
de un distribuidor, el COA deberia haber sido
colocado en un nuevo servidor por el
distribuidor. Los COAs HPE ROK estdn
ligados al hardware con el que se
adquirieron y no se pueden fransferir a ofro
sistema a menos que compre Microsoft
Software Assurance para la licencia HPE
ROK, en cuyo caso tiene los mismos
derechos de reasignacién que se aplican a
una licencia por volumen de Microsoft para
el producto.

Tenga en cuenta que un sistema operativo
HPE ROK es considerado como parte del
nuevo servidor en el que se entrega, por lo
que estd cubierto por la garantia de HPE
que sea aplicable al nuevo servidor.

6. ¢Qué incluye exactamente cada
uno de estos kits para cada tipo
de licencia?

Windows Server 2012 R2 Foundation,
edicion Essentials, Standard, o
Datacenter

» 1 COA (que deberia fijarse en el servidor)
con 1 clave de producto de 25 digitos ("5x5")
para "activar' la instalacién del sistema
operativo

* 1 DVD x64 marca HPE (negro y blanco)

Windows Server 2012 Foundation Edition
» 1 COA (que deberia fijarse en el servidor)
con 1 clave de producto de 25 digitos ("5x5")
para "activar' la instalacién del sistema
operativo

* 1 DVD x64 marca HPE (negro y blanco)

Windows Server 2012 Essentials Edition
» 1 COA (que deberia fijarse en el servidor)
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con 1 clave de producto
* 1 DVD x64 marca HPE (negro y blanco)

Windows Server 2012 Standard Edition
» 1 COA (que deberia fijarse en el servidor)
con 1 clave de producto

* 1 DVD x64 marca HPE (negro y blanco)

Windows Server 2012 Datacenter Edition
» 1 COA (que deberia fijarse en el servidor)
con 1 clave de producto

* 1 DVD x64 marca HPE (negro y blanco)

Licencia adicional para Windows Server
2012 Standard o Datacenter
» 1SACOA (que se fija en una tarjeta) con 1
un id de seguimiento sin llave

Windows Server 2008 R2 Foundation
Edition

» 1 COA (que deberia fijarse en el servidor)
con 1 clave de producto

* 1 DVD x64 marca HPE (azul y blanco)

Windows Server 2008 R2 Standard
Edition

» 1 COA (que deberia fijarse en el servidor) 1
clave de producto fisica y 1 clave de
producto "virtual"

* 1 DVD x64 marca HPE (azul y blanco)

Windows Server 2008 R2 Enterprise
Edition

» 1 COA (que deberia fijarse en el servidor) 1
clave de producto fisica y 1 clave de
producto "virtual"

* 1 DVD x64 marca HPE (azul y blanco)

Windows Server 2008 R2 Datacenter
Edition

» 1 COA (que deberia fijarse en el servidor) 1
clave

* 1 DVD x64 marca HPE (azul y blanco)



Informe técnico

Pagina b

7. ¢Como entrega HPE estas licencias HPE ROK?

HPE ofrece configuraciones preinstaladas en sus tiendas en linea, a través de sus canales
colaboradores y a fravés de su equipo de venta directa. Las licencias HPE ROK no
preinstaladas (también conocidas como licencias "drop-in-box") estan disponibles con los
nuevos servidores ProLiant para los clientes que eligen instalaciones do-it-yourself. Estas
licencias se ofrecen en linea y a fravés de nuestros partners de canal.

La licencia HPE ROK esta disponible sélo para los revendedores de distribuidores
autorizados HPE. Este kit proporciona el valor de una licencia ROK de HPE para el cliente,
junto con los servicios y/o productos adicionales que la mayoria de los partners de canal de
HPE ofrece a nuestros clientes.

Diferencias enftre tipos de licencia

8. ¢Cémo puedo diferenciar entre una licencia ROK de HPE y una
licencia ROK de Canal (COEM) de Microsoft?

Microsoft vende una licencia COEM, o "Fabricante de Sistemas" a los revendedores de todo
el mundo. Esta garantia de producto no estd cubierta por HPE, sino por Microsoft.

Una diferencia visible entre productos ROK y COEM de HPE es que la efiqueta COA es
diferente: La Figura 1 muestra que el nombre del producto sera "Microsoft" para los
productos COEM o "HPE" para los productos ROK de HPE. Los productos ROK de HPE
fienen ilustraciones de HPE en el soporte. La etiqueta COA tiene la impresién HPE.

HPE ROK es el mismo sistema operativo Windows Server que se obtiene directamente de
Microsoft. Sin embargo, a fravés de nuestro acuerdo de ROK con Microsoft, HPE es capaz de
personalizar y optimizar Windows Server especificamente para servidores ProLiant y nuestra
personalizacion es BIOS-locked para asegurarse de que sélo se puede instalar en los
servidores ProLiant.

Cuando se elije la version ROK de HPE, HPE incluye un soporte electrénico o telefénico
gratis valido util para la configuracién inicial, que es valida en los 90 dias siguientes a contar
a partir de la fecha de compra. Si en la etiqueta se lee "Microsoft', HPE ofrecerd su soporte
de garantia habitual para el servidor, pero hara pagar por el soporte de software.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web de Microsoft: microsoft.com/howtotell

Figura 1. Windows Server 2012 Standard Edition—Licencia ROK de HPclave



https://www.microsoft.com/es-es/howtotell/default.aspx
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Tengo una licencia HPE ROK — ahora necesito saber...

9. ¢D6nde encontraré los ultimos drivers beta y drivers mas antiguos?
La matriz HPE ProLiant Windows (hp.com/go/wincert) proporciona enlaces directos hacia
drivers y ofras descargas.

Sélo haga clic en el servidor y accederd a los enlaces. Para obtener mas informacion, visite el
sitio web de HPE.

Ademas, las paginas web de Microsoft en los servidores HPE ProLiant enumerados aqui
proporcionan enlaces a foda la documentacién, las descargas y los productos:
hp.com/go/ws2012r2

hp.com/go/ws2012

hp.com/go/ws2008r2

hp.com/go/sql2014

10. Mi servidor estaba "dead on arrival" (DOA). Compré una licencia
HPE ROK de Windows Server a HPE junto con el servidor — ¢qué puedo

hacer?

La licencia ROK de HPE forma, en efecto, parte de su servidor y, por tanto, estd cubierta por
los mismos términos de la garantia. Si, por ejemplo, termina solicitando un servidor de
sustitucion dentro de la garantia, también el servidor de sustitucion vendra con la misma
licencia ROK de HPE (y la licencia ROK de HPE original regresara a HPE al devolver el
servidor DOA).

11. ¢Qué hago si los soportes DVD estan daiiados?

HPE le ayudara a recibir una sustitucion de los mismos a través del centro de llamadas HPE
(vea la pregunta 34). Antes de llamar, consulte la pregunta 6 para ver si tiene en su poder el
numero correcto de DVDs para su edicion.

12. ¢Qué hago si pierdo mi COA?

Su COA es la parte mas importante de su licencia HPE ROK. Es la "prueba de compra”
principal de que el servidor incluye una licencia HPE ROK original de Microsoft, en caso de
que alguna optara por transferir la propiedad del servidor. Es también el Unico lugar donde
se encuentra su clave Unica de producto 5x5, que se utiliza para activar la licencia del
sistema operativo Windows Server. Si pierde su COA, ni Microsoft ni HPE pueden reemplazar
el COA o sus claves del producto. Por lo tanto, HPE le recomienda encarecidamente que
mantenga un registro de la clave de producto 5x5 de su COA en un archivo, lo ideal es
guardar una imagen digital de alta resolucion de su COA.

13. ¢éQué hago si observo que al recibir la etiqueta COA, esta esta

defectuosa, daitada o ausente?

Si ha adquirido un servidor con una etiqueta COA defectuosa/dafada/ausente directamente
a HPE, pédngase en contacto con el Centro de llamadas HPE; véase la pregunta 34 para
obtener ayuda. Actle dentro del plazo de garantia de 90 dias para recibir la mejor asistencia
respecto a su paquete defectuoso.

Si el producto se adquirié a un revendedor (HPE ROK), pdngase en contfacto con el mismo
para recibir asistencia. Tenga en cuenta que el revendedor puede acceder al Centro de
llamadas HPE si es necesario.

Si HPE le esta ayudando con el problema, el analista de soporte de HPE probablemente le
solicitard que le envie un correo electrénico con una fotografia digital de alta resolucion de la
etiqueta defectuosa o dafiada para su investigacion. La fotografia debera mostrar una
imagen clara del nimero de serie del COA y la parte de la clave de producto que aparece. En
raras ocasiones, el analista de soporte de HPE puede pedirle que retire y devuelva el COA
defectuoso/dafiado, en cuyo caso se le daran instrucciones de como hacerlo.


http://h17007.www1.hpe.com/us/en/enterprise/servers/supportmatrix/windows.aspx#.V-42fiS4Fus
https://www.hpe.com/us/en/product-catalog/detail/pip.6592726.html#
http://www8.hp.com/us/en/products/server-software/product-detail.html?oid=5310260
http://www.hp.com/go/ws2008r2
www.hp.com/go/sql2014
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14. ¢ Puedo convertir una copia de
evaluacion de Windows Server
2012 en un producto con licencia

completa?

Si, primero verifique la instalacion actual del
sisfema operativo; ejecutar desde un
simbolo del sistema con privilegios elevados:
DISM /online /Get-CurrentEdition (la
edicién actual tipicamente incluird la palabra
"eval" junto al nombre de producto normal)

Ejecute DISM /online /Get-TargetEditions
(El resultado muestra los productos de la
instalacion actual que se pueden
convertir/actualizar)

Ejecute DISM /online/Set-Edition:<edition
ID>/ProdutKey: XXXXX- XXXXX-
XXXXX-XXXXX-XXXXX /AcceptEula
(Para la edicién, escriba el resultado del
comando Get-CurrentEdition. El comando
establecerd el tipo de edicion, asignara la
clave de producto adecuada y aceptara
EULA en un solo comando. El servidor se
reiniciard).

15. ¢ Puedo transferir mi licencia

HPE ROK a otro servidor?

Si cree que va a necesitar hacer esto, puede
acceder a esfe derecho - junto a otfras
ventajas — comprando la Microsoft Software
Assurance a un Distribuidor de Licencias
Microsoft (del tipo HPE SLMS por el
mundo) en un plazo maximo de 90 dias a
partir de la compra original de la licencia
ROK de HPE. Es importante destacar que
sélo las licencias para la versién mas
reciente de un producto son elegibles para
SA. D lo conftrario, no puede transferir una
licencia HPE ROK a otro servidor. Las
licencias HPE ROK de Microsoft (incluyendo
COEM, ROK de HPE vy ofras licencias OEM)
forman parte del servidor al que
acompafian, fal y como se explica en los
términos de licencia de dicha licencia. Por
ejemplo, estos son los términos de licencia
de Windows Server 2012:

Asignacion del nimero de licencias
necesario para el servidor — L a licencia
de soffware se asigna permanentemente al
servidor con el que adquirio el software.
Dicho servidor es el servidor autorizado
para dicha licencia. No puede asignar la
misma licencia a mas de un servidor. Una
particion de hardware o blade se considera
un servidor independiente.

16. ¢Se pueden transferir licencias
de producto HPE ROK a otra
organizacion?

En virtud de los términos de licencia que
acompafan a su licencia ROK de HPE, "Puede
fransferir el software, Unicamente con el
servidor al cual esta vinculado la licencia,
todas las efiquetas de los Certificados de
Autenfticidad, las licencias adicionales
incluidas con el servidor y este acuerdo,
directamente a un fercero. Anfes de llevar a
cabo cualquier transferencia autorizada, la
otra parte deberd aceptar que este acuerdo
se aplica a la fransferencia y al uso del
software. No debe retener ninguna instancia
del software salvo que retenga ofra licencia
para el software”.

17. Si “retiro” un servidor con una
licencia HPE ROK instalada en el
mismo, ¢puedo usar ese software

en un servidor nuevo?

No. En pocas palabras, un producto HPE ROK
estd vinculado al servidor original en el cual
fue instalado. Las licencias HPE ROK no son
fransferibles de un equipo a otro, salvo que
estén cubiertas por la Microsoft Software
Assurance. El software no se puede trasladar
entre servidores, aunque el servidor original
donde estaba instalado ya no esté en uso.
Esto es asi para todo el software HPE ROK —
tanto sistemas operativos como aplicaciones.
Tenga en cuenta que las CALs HPE ROK son
diferentes: deben estar asociadas a un solo
usuario o dispositivo, pero el propietario de la
licencia puede cambiar esa asignacion si, por
ejemplo, se sustituye un empleado o
dispositivo.

18. ¢Cudles ProLiant Support Packs
(PSPs) y HPE SmartStart funcionan
con cuales sistemas operativos

Windows?

PSPs estan en end of life (EOL) desde junio
2012 y HPE SmartStart fambién estd en EOL
y se enfregd sélo en los servidores de las
series HPE Proliant ML G7 y versiones
anteriores, asi como DL 300, 500 y 700, y en
los bastidores de servidores HPE ProLiant BL
G7 y versiones anteriores. SmartStart ha sido
sustituido por HPE Intelligent Provisioning
(hp.com/go/intelligentprovisioning) para
servidores HPE ProLiant Gen8. HPE
Intelligent Provisioning (HPE IP) aporta una
herramienta de aprovisionamiento de
servidores que elimina los soportfes y las
actividades que requieren mucho fiempo.
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Ademas, todas las herramientas para
confroladores y software estan
pre-cargadas en los servidores ProLiant
Gen8. HPE IP reconoce si el software del
sistema esta desactualizado y
automaticamente descarga las
actualizaciones mas recientes de Internet.

19. ¢Donde puedo encontrar los
controladores y el firmware para
los servidores basados en

Windows?
Los controladores y el firmware se
encuentran en dos lugares:

» os contfroladores vy el firmware listados
por version del sistema operativo se cargan
en el HPE Support Center (HPE SC), en
hp.com/go/hpsc para cada servidor y
opcidn, y se enumeran como "Soporte y
controladores" en las barras de navegacion
del lado derecho.

 EI SPP, que es una coleccion completa de
paquetes de firmware para servidores,
confroladores, de almacenamiento, blades y
bastidores, asi como los componentes de
software del sistema (controladores,

y ufilidades), se prueban como un conjunto
integrado para un ciclo prolongado. HPE
SUM implementa fodos estos componentes
de firmware y software. El SPP contiene
caracteristicas, funcionalidad y contenido
del anterior DVD HPE Smart Update
Firmware y PSPs, y tiene un extenso portal
que contiene toda la informacién valiosa
que necesitara para adoptar una decision
informada.

- Se puede encontrar mas informacion en
este enlace para HPE SPP en

hp.com/go/spp

— Esta disponible para la descarga en
hp.com/go/spp/download

- Existen amplias guias de soporte para
servidores en su pagina de documentacién
en hp.com/go/spp/documentation



https://h40095.www4.hp.com/Phoenix/GetSLMSSalesContacts.do
http://www8.hp.com/us/en/products/server-software/product-detail.html?oid=5219984#!tab=features
http://h20565.www2.hp.com/portal/site/hpsc?ac.admitted=1475229373136.1123376534.492883150
http://www8.hp.com/us/en/products/server-software/product-detail.html?oid=5104018#!tab=features
http://h17007.www1.hpe.com/us/en/enterprise/servers/products/service_pack/spp/index.aspx
http://h17007.www1.hpe.com/us/en/enterprise/servers/solutions/info-library/index.aspx?cat=smartupdate&subcat=hp_spp#.V-43WyS4Fus
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20. ¢Qué soporte tiene Windows Server 2003? Por ejemplo, ¢Se incluye
en SPP?

Windows Server 2003 no esta soportado en el SPP, y Microsoft ha interrumpido su
programa de certificacion de hardware para Windows Server 2003. Microsoft originalmente
enviod avisos de interrupcién de certificacion para los fabricantes de servidores el 31 de
diciembre de 2009, y luego extendid la certificacion hasta el 13 de julio de 2010, que fue
mucho antes de los plazos SPP. Ademas, Windows Server 2003 ha tenido soporte extendido
de Microsoft desde julio de 2010, y Microsoft va a terminar todo el soporte para Windows
Server 2003 en julio de 2075. Los detalles sobre la suspension de la certificacion de
hardware para Windows Server 2003 de Microsoft se pueden encontrar en el siguiente sitio
web de Microsoft: microsoft.com/whdc/whgl/resources/news/whglnews_020210.htm. Los
detalles acerca del ciclo de vida de soporte de Microsoft para Windows Server 2003 u otros
productos de soffware de Microsoft se pueden encontrar en microsoft.com/lifecycle.

Activacion

21. ¢Como se activa Windows Server 2012?

Para activar la clave actual instalada en el sistema operativo: Haga clic con el botdn derecho
en Equipo.

Haga clic en Propiedades.

Haga clic en Ver detalles en Windows Activation.

‘u System |=| O
4 |/# » Control Panel » Systemn and Security » System v g Search Cantrel Pans =)
Control Panel Home £ 2012 Microsoft Corporation. All rights ' W|nd0w5 Server‘2012
reserved. +

% Device Manager

Syst

¥ Remote settings s

M : Hewlett-P i
By Advanced system settings anfactures S Cbmpﬂﬂ)'

Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2420 0 @ 1.906H: ]

[y 1s0GH: Hewlett Packard

Installed memory (RAM): 800 GB (7.24 GB usable) Ent@rpflse

System type &4-bit Operating System, xf<d-based processor

Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is availabie for this

Dusplay

Hewlett-Packard Company support
Phone number, 1-800-HP-INVENT
Website: Infine support

Computer name domain, and workgroup settings

Computer name: WIN-ISYLIBONSIR # Change settings
Full camputer name: WIN-ISVLIEONEIR

Computer description:

Workgroup: WORKGROUP

Windows activation

Action Center Windows is not activated. View details in Windows Activato

Windows Update
Product ID: 00184-10000-00055- AA0EM



https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/hardware/dn339175.aspx
https://support.microsoft.com/es-es/lifecycle?forceorigin=esmc
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Haga clic en Activar.

v Windows Activation [=[o S|

T | « Action Center » Windows Activation v

'ﬁ?‘)‘t Windows isn't activated
J

Windows can't be activated right now. Try activating Windows later. If this issue persists, contact Microsoft Customer Service and
Support cnline to activate Windows.

Activate

Current edition
Windows Server 2012 Standard

Current product key
wee-CDGoP

Activation details v)

Cancel

Para activar una clave diferente (de la etiqueta COA:

Haga clic en Administrador de servidores de Windows en |a esquina inferior izquierda de
la pantalla. En el panel Administrador de servidores, haga clic en servidor local.

En la columna de la derecha, haga clic en No activada junto a la clave del producto.

= Server Manager L= |° NN

i PROPERTIES

#§ Fileand Storage Services D

]

EVENTS

WIN-ISVUIGONG4R 5001 Waming HeipRuntime
NE4R
SONG4R

[ s

Escriba la clave del producto y haga clic en Activar.
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22. ¢Cémo activar mi licencia ROK de HPE con Intelligent Provisioning?
Siva a instalar soporte de marca HPE utilizando HPE Intelligent Provisioning, seleccione la
familia de sistema operativo que tiene "HPE-branded". Esto permitird la preactivacion de la
instalacion del sistema operativo. Si fodavia se precisa una activacion, enfonces la clave se
puede introducir durante el proceso de activacion en Microsoft. La clave serd la que se
muestra sobre el servidor.

Para mas informacion acerca de HPE Intelligent Provisioning, visite este sitio:
hp.com/go/intelligentprovisioning.

ProLiant ML350e Gen8

STEP 3
0S Information

Provide Operating System Information

Operating System

(HP Bvanded_:] Y Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1, Enterprise x64 Edition (HP blj
icrosoft Windows 2008R2 SP1 (HP Branded)
Microsoft Windows 2008R2 (HP Branded)

0S Keyboard

US English - US English |

23. Si HPE Intelligent Provisioning no se utilizé para preactivar mi
sistema operativo HPE ROK, entonces, ¢como lo activo mediante la

interfaz de usuario del producto?

Windows Server 2008 R2:

Para ir a la panfalla de activacion de Windows, hacer clic derecho en Ordenador. Después,
haga clic en Propiedades. Dependiendo de la versién del sistema operativo, las pantallas
que se ven a confinuacion se parecerdn a estas.

Haga clic en Activar Windows ahora.

-l8ix
‘kj/\AJ L ~ Control Panel » System & |; ch HJ!
File Edit View Tools Help
@
Tasks View basic information about your computer
":" Deies Mg Windows edition
Lo Remote settings Windows Server ® Standard
‘f:"‘ Advanced system settings Copyright © 2007 Microsoft Corporation. All rights reserved. /' . |
Service Pack 1 [1 !] |
v |
—
System
Processor: Six-Core AMD Opteron(tm) Processor 2427 2,20 GHz
Memory (RAM): 2.00 GB
System type: 32-bit Operating System

Computer name, domain, and workgroup settings

Computer name: WIN-RGWOS2PEG1H ‘é‘Qwange settings
Full computer name: WIN-RGWQOS2PEG1H

Computer description:

‘Workgroup: WORKGROUP

Windows activation

Seealso ("] i 60 day(s) to activate, Activate Windows now
Windows Update Product ID: 92573-OEM-7502805-27517  [g¥iChange product key


http://www8.hp.com/us/en/products/server-software/product-detail.html?oid=5219984#!tab=features
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ctivation

Esto le lleva a la pantalla de activacion de Windows. En esta pantalla elija Teclear una clave
de producto diferente. (Esta aparece en la efiqueta del COA que deberia aparecer
adherida a su servidor).

ctivation

Escriba la clave de producto y siga las instrucciones. Y ya habrd activado su licencia.
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Windows Server 2012:

» Abra Administrador de servidores de Windows haciendo clic en el icono de la esquina
inferior izquierda de la barra de tareas.

e En la pantalla Administrador de servidores de Windows, haga clic en servidor local.
 Enla columna de la derecha, haga clic en No activada junto a la clave del producto.

Manage  Jook

EVENTS

L TR B

En el recuadro de activacion de Windows, escriba la clave del producto. (Esta aparece en la
etiqueta del COA que deberia aparecer adherida a su servidor). Luego haga clic en Activar.

7. Windows Activation

Enter a product key to activate Windows
Your product key should be on the box that the Windows DVD came in or in an email that shows you bought
Windows. You need to be signed in a3 an administrator to enter 2 product key for Windows activation.
s
Your product key locks simalar to this

PRODUCT KEY: 200000000 « X000 - )OO0 - OO0

roduct key

B
[

Cancel
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24, ¢Cudl es la contraseia preconfigurada para Windows Server 2008

R2, Windows Server 2012, o Windows Server 2012 R2?

Si ha comprado Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, o Windows Server 2012 R2
preinstalados, se le solicitd que escriba una contrasefia durante el proceso de entrevista
inicial. Si ha instalado Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, o Windows Server
2012 R2 preinstalados, se le solicitd que escriba una contfrasefia antes de su primer acceso.
Indique una contrasefia que le resulte facil de recordar, pero dificil de adivinar por las demas
personas. Las mejores contrasefias constan de un minimo de ocho caracteres e incluyen una
combinacion de lefras, nUmeros y caracteres especiales.

25. ¢Cuando tengo que activar mi licencia?

Por lo general, la versién de Windows Server que se compra directamente a HPE como
opcion preinstalada o no estd preinstalada estad preactivada y con la clave de producto
previamente rellenada. Normalmente, el Reseller Option Kit (HPE ROK) para Windows
Server comprado a su revendedor serd activado por el revendedor durante la instalacion. Si
no es asi, se debe activar proporcionando la clave de producto 5x5 del COA de HPE ROK
pegado en el Servidor como se describe en las preguntas 21 a 23.

26. ¢Qué hago si el periodo de gracia de mi activacion se esta terminando y tengo
problemas al activar mi clave de producto?

Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2 han dejado de tener un periodo de gracia
de activacion. Necesita aportar una clave de producto valida para el Windows Server que
estd tratando de instalar durante la configuracién/configuracion rapida, y el sistema
operativo intentard activar automaticamente la clave de producto. Si el intenfo de activacion
falla (sin conexion a Internet o clave de producto no valida), el sistema operativo continuara
simplemente a solicitar al usuario la activacion, y también contempla la opcién de proporcio-
nar una clave de producto diferente.

Cualquier version de software Windows Server 2008 R2 requiere una activacion en 10 dias.
El periodo de activaciéon de 10 dias se puede restablecer hasta un maximo de cuatro veces
ejecutando el script simgrvbs para volver a fijarlo en 10 dias. Para ello, siga estos pasos:

1. Haga clic en Inicio, y luego en Simbolo del sistema.

2. Teclee simgrvbs -dli y pulse Intro para comprobar el estado actual de su periodo de
activacién .

3. Para restablecer el periodo de activacidn, teclee slmgrvbs —rearmar vy, a continuacion,
pulse Intro.

4. Reinicie el ordenador.

Este procedimiento restablece el periodo de activacion en 10 dias y se puede utilizar hasta
un maximo de cuatro veces. Transcurrido el tiempo maximo, tendra que activar o reinstalar
la clave.

27. (Qué hago si tengo problemas al activar la instalacion de mi sistema
operativo?

Asegurese de que el producto que esta intenfando activar es el mismo producto que se
indica en la etiqueta del COA. Si el producto que esta activando es el mismo que en la
efiqueta del COA, siga los pasos siguientes para infroducir manualmente la clave de
producto y seguir con el proceso de activacion.

Nota
Se recomienda tener una conexion a Internet.

1. Utilice la opcién "Ejecutar seleccion" del menu de inicio del programa o abra una ventana
de comandos.

2. Tipo: simgrvbs /ipk XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX (clave de producto "5x5" de la
etiqueta del COA que lleva el servidor).
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3. El sistema operativo puede tardar un maximo de 30 segundos en responder para indicar
que la clave producto se ha inserfado correctamente.

4. Después, vuelva a realizar el proceso de activacion vy elija Activar. No necesita hacer clic en
Escribir una clave de producto diferente porgue ya se insert6 manualmente en los pasos
anteriores.

28. ¢Qué hago si el proceso de insercion manual de la clave de producto
no logra que se active el producto Windows Server 2008 R2 que esta

activando?
Si por alguna razén el sistema operativo fodavia necesita activacion tras la insercion manual
de la clave de producto y el proceso de activacion, siga los pasos siguientes:

1. Ejecute la herramienta de diagndstico de Microsoft para que recabe informacion del
sistfema operativo sobre lo que estd pasando con el proceso de activacién y sobre la clave
que se estd usando. La herramienta se puede descargar desde el sitio web de Microsoft y se
debe ejecutar en el sistema operativo. Vaya a go.microsoft.com/fwlink/?linkid=52012 y
descargue la herramienta de diagndstico WGA

2. Haga una fofo de alta resolucion de la etiqueta del COA.
Llame al servicio al cliente de HPE vy faciliteles la foto de la etiqueta del COA y los resultados
de la herramienta de diagndstico de Microsofft.

3. Llame al servicio al cliente de HPE vy faciliteles la foto de la etiqueta del COA y los
resultados de la herramienta de diagndstico de Microsoft.

4. HPE fratard de ayudarle a resolver el problema

29. ¢Qué hago si el proceso de insercion manual de la clave de producto no logra que
se active Windows Server 2012 o Windows Server 2012 R2 que esta activando?

Si por alguna razén el sistema operativo fodavia necesita activacion tras la insercién manual
de la clave de producto, siga los pasos siguientes:

1. Asegurese de iniciar sesion con una cuenta de administrador.
2. Pulse la tecla Windows del teclado.

3. Escriba "cmd" (No hay ninguna ventana como en el menu Inicio de Windows Server 2008
R2, comience a escribir y la funcién de busqueda adquirird automdaticamente.).

4. Seleccione el mosaico "Simbolo del sistema” en los resultados de la busqueda que se
muestran en el escritorio.

5. En la ventana del Simbolo del sistema, escriba (sin las comillas): "licensingdiag.exe —report
%userprofile%\desktop\report.txt —log %userprofile%\desktop\repfiles.cab” + Enter.

6. Haga una foto de alta resolucion de la etiqueta del COA.

7. Llame al servicio al cliente de HPE vy faciliteles la foto de la etiqueta del COA vy los archivos
reportixt y repfiles.cab que se generaron en el escritorio comprimidos en un archivo *.zip.

8. HPE fratara de ayudarle a resolver el problema.

30. No puedo encontrar el asistente de activacion por teléfono en Windows Server
2012 R2, ¢como hago para activar a través del teléfono?

El asistente de activacién por teléfono se puede iniciar mediante la ejecucién de "SLUI -4".
Con ello se abre el asistente de activacion por teléfono y proporcionar los nimeros de
teléfono especifico del pais.

31. ¢Qué es AVMA?

AVMA es la activacion automatica de la mdquina virtual. Se trafa de una caracteristica que
se encuentra en Windows Server 2012 R2 Datacenter que permite a las maquinas virtuales
que se activen automaticamente cuando el sistema operativo host ha sido activado. Para
que el proceso funcione correctamente, el host debe ser Windows Server 2012 R2
Datacenter y las claves AVMA que se encuentran en el sitio de Microsoft TechNet deben ser
utilizadas para las instalaciones de los sistemas operativos invitados aplicables.

Soporte


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=52012
https://technet.microsoft.com/en-us/library/dn303421.aspx
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Soporte

32. ¢Qué tipo de soporte en garantia ofrece HPE para los productos HPE
ROK?

Las Unicas obligaciones de garantia de HPE con respecto al software distribuido por HPE
con el nombre de marca HPE se establecen en el contfrato de licencia para el usuario final o
en el contrato de licencia del programa suministrado con el software. Si los soportes
extraibles en los que HPE distribuye el software dan muestras de defectos materiales o de
fabricacion en un plazo de 90 dias desde la fecha de compra, el Unico recurso del que
dispone es devolver estos soportes a HPE para su sustitucion.

HPE también proporciona un soporte electrénico o telefénico para la configuracion inicial
durante 90 dias a contar a partir de la fecha de compra. El soporte para la configuracion
inicial incluye:

» Respuesta a las preguntas sobre instalacion (procedimiento, primeros pasos y requisitos
previos)

« Instalacion y configuracion del software y las opciones incluidas o adquiridas con los
productos de hardware de HPE (procedimiento y primeros pasos)

e Interpretacion de los mensajes de error del sistema

« Aislamiento de los problemas del sistema

» Obtencién de informacion sobre el paquete de servicio técnico o las actualizaciones para el
software adquirido o incluido con productos de hardware de HPE

El soporte para la configuracién inicial no incluye asistencia para:

» Generacion o diagndstico de programas generados por el usuario o cédigos de fuente

« Instalacion de productos que no son de HPE

» Optimizacién del sistema, personalizacion y configuracion de red

Los términos de la garantia limitada global y el soporte técnico de HPE ProLiant se pueden
encontrar en: h18004www1.HPE .com/products/servers/platforms/warranty/index.html

33. ¢Qué tipo de servicios de soporte proporciona HPE mas alla del

soporte en garantia?

HPE ofrece una completa gama de servicios de soporte y asesoramiento para sus
productos que se puede adquirir localmente. Sin embargo, algunos servicios técnicos y
productos relacionados pueden no estar disponibles en todos los paises. Para mas
informacion sobre la disponibilidad y el coste de estos servicios, consulte la pagina web de
HPE en: hp.com/services/microsoft



http://prodbulletin-h9-pro.itcs.hpe.com/products/servers/platforms/warranty/index.html
http://www8.hp.com/us/en/business-services/it-services/platform-consulting-services.html
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34. ¢Como puedo contactar con HPE a propésito del soporte para mi

producto Windows Server?

Puede localizar el nimero de teléfono del equipo de soporte técnico de HPE o el Centro de
llamadas HPE a través de los numeros de contacto en todo el mundo
(welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.htmD. Siga las instrucciones de servicio para
el servidor ProLiant.

35. ¢Qué informacion debo tener a mano antes de ponerme en contacto

con el soporte de HPE ?

Antes de llamar, compruebe que tiene a su disposicion la informacion/ documentacion
siguiente:

 Prueba de compra (enviar por fax o e-mail)

— Una factura con las SKU de software y servidor (SKU de HPE o distribuidor)

- Una foto de alta resolucion del COA colocado sobre el servidor, en la que se pueda ver la
clave de producto 5x5

Nota

Si no tiene a mano una prueba de compra, deberd indicar el tipo de producto de Windows
que se solicita, incluyendo la ediciédn, el tipo de servidor HPE , el modelo y el nimero de
serie.

36. ¢Qué hago si pierdo mi COA (Certificado de autenticidad)?

Los COAs de HPE ROK se consideran igual que cualquier otro producto de software. Si
pierde el COA, ni HPE ni Microsoft se lo sustituiran. Consulte las pregunta 12 para obtener
mas detalles.

37. He perdido el soporte de mi sistema operativo Windows Server.

¢Coémo puedo conseguir un disco de sustitucion?

Tendra que ir a la siguiente pagina web para solicitar un soporte de reemplazo
hp.com/go/wsdowngrade. Un kit de soportes de sustitucion sélo podra solicitarse a HPE
para una licencia de Windows Server comprada a HPE 0 a un revendedor autorizado de
HPE . HPE puede enviarle kits de soportes de sustitucion para tfodos los productos Windows
Server 2003 R2 y versiones posteriores. El kit no incluye las claves de licencia. Los kits de
soportfes de sustitucion se enviaran desde EE. UU, por tanto, debe prever un plazo de
entfrega de 1-2 semanas (dependiendo de los tfrdmites de aduana y del método de envio). Al
terminar el pedido recibird un correo electrénico con el nimero de seguimiento del envio y
los detalles de la entrega prevista.

38. He descargado e instalado una version "time bomb" del sistema
operativo Microsoft Server. Ahora me dice que compre el software.
¢Puedo instalar una licencia de software HPE ROK?

Sélo si usted ya ha adquirido la licencia HPE ROK al adquirir el servidor, de lo contrario, no.
Una licencia HPE ROK sdlo puede ser adquirida en conjunto con un equipo nuevo. Si ya
fiene un equipo, tiene la opcién de comprar una licencia al detalle o comprar una licencia de
volumen a un distribuidor de Licencias autorizado tipo HPE SLMS.

Si tiene la licencia HPE ROK, puede seguir el procedimiento descrito en la pregunta 14 para
convertir la copia de evaluaciéon en un producto con licencia completa.


http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html
http://www8.hp.com/us/en/ads/wsdowngrade/downgrade.html
http://www8.hp.com/us/en/business-services/slms/overview.html?jumpid=va_3pci75jr9u
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Microsoft Software Assurance

39. ¢En qué consiste el programa Microsoft Software Assurance?
Podra enconftrar informacion acerca de Microsoft Software Assurance en la pagina web
sobre licencias de Microsoft microsoft.com/sa.

Los usuarios HPE ROK puede adquirir una suscripcion a Microsoft Software Assurance en
un distribuidor autorizado de licencias de Microsoft como HPE SLMS en un plazo de 90 dias
desde la compra de la licencia HPE ROK. Software Assurance esta disponible sélo para la
version mas reciente de un producto.

Software Assurance ftiene muchos detalles para la compra dependiendo del programa para
el que el cliente esté capacitado, en funcién del volumen y el compromiso. Para obtener mas
informacion, visite el sitio de Microsoft microsoft.com/sa o las FAQs de Software Assurance
en microsoft.com/licensing/software-assurance/fag.aspx.

40. Si mi version anterior de Windows Server esta cubierta por una
suscripcion en curso de Microsoft Software Assurance, ¢tengo que

pagar para actualizar a la version actual de Windows Server?

No. Como parte de las ventajas de Microsoft Software Assurance, recibira los derechos a
actualizar su licencia de Windows Server a una version sucesiva lanzada durante el término
de su licencia de Microsoft Software Assurance. Los licenciatarios de Microsoft Software
Assurance deben acceder al Microsoft Volume Licensing Service Center (VLSC) para
obtener mas informaciones sobre las ventajas de Microsoft Software Assurance.

41. ¢Qué sucede si tengo una licencia para una versién anterior de
Windows Server y quiero actualizar a la Gltima version, pero no he

comprado Microsoft Software Assurance para la licencia?

Es necesario que adquiera una nueva licencia de Windows Server para cada servidor que va
a actualizar. A diferencia de los Service Packs y Features Packs, cada nueva version de
Windows Server es un sistema operativo completo y requiere una nueva licencia de servidor.
Software Assurance no esta disponible para versiones anteriores de Windows Server;
Software Assurance estd disponible sélo para la versién mas reciente de un producto.

Derechos de cambio a una version anterior

42, ¢Cudles son mis derechos de cambio a una version anterior?

Muchos de los productos de software de Microsoft incluyen el derecho a utilizar una versién
anterior del software en lugar de la versién para la que tiene licencia. Para obtener
informacion sobre los derechos de cambios a versién anterior para su producto Microsoft,
consulte los términos de licencia de usuario final de su licencia de software Microsoft. Puede
encontrar informacién adicional sobre los derechos de cambios a version anterior en el sitio
Web de Microsoft para cada familia de productos
(microsoft.com/oem/en/licensing/sblicensing/pages/downgrade_rights.aspx).

43. ¢Qué influencia tiene los términos de cambios a version anterior en
las CALs?

Las CALs permiten el acceso a la correspondiente versidn o versiones anteriores del
soffware del servidor (incluyendo versiones anteriores utilizadas bajo derechos de cambios a
versién anterion).

Las CALs para Windows Server y Small Business Server 2008 o version posterior no
requieren una clave de producto o activacion. Sin embargo, las CALs de RDS requieren la
activacién de la licencia en el servidor de licencias de RDS.


https://www.microsoft.com/en-us/licensing/licensing-programs/software-assurance-default.aspx
http://www8.hp.com/us/en/business-services/slms/overview.html?jumpid=va_3pci75jr9u
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/licensing-programs/software-assurance-default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/licensing-programs/FAQ-Software-Assurance.aspx
https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx
https://www.microsoft.com/es-es/useterms
https://www.microsoft.com/oem/en/licensing/sblicensing/pages/downgrade_rights.aspx

Informe técnico

Pagina 18

Las claves de producto de las CALs de RDS deben coincidir con la version del sistema
operativo en la que se instalan. Puede activar CALs de RDS en una version anterior de
Windows Server llamando Terminal Services (TS) Clearinghouse para obtener una clave de
CAL de RDS (consulte los derechos de cambios a version anterior). Para contactar con
Registration Authority and Clearinghouse en EE. UU, llame al (888) 571-2048. Para acceder
a Registration Authority and Clearinghouse desde fuera de EE. UU, siga los pasos siguientes:

1. Haga clic en Inicio, coloque el puntero en Programas, haga clic en Herramientas
Administrativas y, seguidamente, en Administracion de licencias de Servicios de
Escritorio remoto.

2. En la consola de Administracion de licencias de Servicios de Escritorio remoto, haga clic
con el botdn secundario en el servidor de licencias y después en Propiedades.

3. Haga clic en Método de Conexién y en Teléfono.
4. Haga clic en el pais en cuestion y pulse Aceptar.
5. En el menu Accién, haga clic en Instalar Licencias y en Siguiente.

6. Llame al Centro de Atencién al Cliente adecuado usando el nimero de teléfono que se
indica.

7. Haga clic en Cancelar para salir de la consola de Administracién de licencias de Servicios
de Escritorio remoto.

44, ¢Cudles son los requisitos de activacion para la opciéon de cambio a

una versioén anterior?

Para los productos de Microsoft que requieren activacion, si esta utilizando una version
anterior en virtud de los derechos de cambios a version anterior, tfendrd que activarla con
una clave de producto valida para esa versién anterior. Como se indica en los términos de
licencia de usuario final para su licencia de software, ni Microsoft ni HPE estan obligados a
proporcionarle los soportes ni las claves de producto de la version anterior. En general,
cuando los clientes estdn ejerciendo los derechos de cambios a versién anterior, los mismos
reutilizan la clave de producto de una licencia obtenida anteriormente para activar la versién
anterior. Si la activacion automatica falla al hacer esto, al cliente se le pedird que llame a un
Centro de activacion de Microsoft. Cuando le explican al analista del Centro de activacion
que estan reutilizando una clave en virtud de su derechos de cambios a version anterior, el
analista les ayudara a activar la version anterior.

Alfernativamente, si utiliza una licencia ROK de HPE para Windows Server, HPE pudiera
suministrar el soporte y la clave de producto para una version anterior a peticion del cliente
de ROK HPE. O péngase en contacto con el Centro de llamadas HPE para solicitar el soporte
o visite el sitio de HPE en hp.com/go/wsdowngrade. El kit de soportes se enviara desde
EE.UU, por tanto, debe prever un plazo de entrega de 3 a 10 dias habiles (dependiendo de
los tramites de aduana y del método de envio). El kit no incluye sus claves de licencia. El kit
le dard instrucciones sobre cémo obtener sus claves de producto.

45, ¢Cudl es la politica de HPE acerca de la asistencia técnica para los

cambios a una versién anterior?

Si bien los términos de licencia para el usuario final pueden permitir a los clientes a cambiar
a una version anterior de su sistema operativo Windows Server, el servidor HPE debe estar
certificado para admitir el sistema operativo menos reciente. Debera consultarse la matriz de
soporte de sistema operativo para establecer el estado de la certificacion
(hp.com/go/wincert).

Los clientes que decidan cambiar a una versién anterior de su sistema operativo Windows
Server a una plataforma certificada tendra derecho a 90 dias de garantia de soporte de
conformidad con los términos de la garantia de dicha plataforma para recibir asistencia
técnica en la instalacion, la configuracion y la puesta en marcha, del mismo modo que si se
aplicase la garantia del sistema operativo original. Se aplicaran las mismas normas de
soporte para aquellos clientes que compren soporte de software una vez transcurrido el
periodo de garantia de Q0 dias.


https://www.microsoft.com/oem/es/licensing/sblicensing/pages/downgrade_rights.aspx#fbid=S6VAopdmNvk
http://www8.hp.com/us/en/ads/wsdowngrade/downgrade.html
http://h17007.www1.hpe.com/us/en/enterprise/servers/supportmatrix/windows.aspx
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46. ¢Puede cambiar Windows Server Foundation a una version

anterior?

Los términos de licencia de Software de Microsoft para Windows Server 2012 R2 Foundation

y Windows Server 2012 R2 Esenciales proporcionan derechos de cambios a version anterior.

Sin embargo, el programa HPE ROK Downgrade no ofrece claves ni soportes de Microsoft de
las versiones anteriores.

Dado que estos dos productos son "primeros servidores', la demanda esperada es baja para
cambios a versiones anferiores, y por lo fantfo no se encuentra entre las entregas del
programa HPE ROK downgrade.

47. ¢Por qué HPE dej6 de ofertar cambios a versiones anteriores de

Windows Server 2003 R2?

Segun el contrato firmado con Microsoft y HPE deben dar por finalizada la distribucion de
los cambios a versiones anteriores de Windows Server 2003 R2 a partir del 31 de marzo de
2011. Ademads, todos los ROK dejaron de comercializar Windows Server 2003 R2 desde el 31
de diciembre de 2009. Microsoft finalizé la certificacion de cualquier nuevo servidor para
Windows Server 2003 R2 el 13 de julio de 2010. Por fanto, si cree que necesita una version
anterior del sistema operativo haciendo uso de sus derechos de cambio a versiones
anteriores, asegurese de informarse sobre la compatibilidad del hardware de HPE; visite
hp.com/go/wincert.

Asimismo, si considera que necesita compatibilidad con 32 bits, la version anterior no es la
Unica forma de conseguirla; consulte la informacion actualizada recientemente en el "sitio
web de computacidn x64" en msdn.microsoft.com/en-us/library/aa384249(v=vs85).aspx para
ver la informacién completa y un desglose técnico en el sitio Microsoft Developer Network
(MSDN). El articulo se llama "Running 32-bit applications" (Ejecucion de aplicaciones de 32
bits).

48, ¢Co6mo cambio a una version anterior del sistema operativo

Windows Server HPE ROK?
Los clientes con licencia ROK de HPE que deseen ejercer sus derechos para cambiar a una
version anterior de Windows Server contaran con las siguientes opciones: (Mas informacion)

Opcién 1—Obtenga el kit de cambio a versidn anterior en el momento de la compra del
nuevo producto HPE ROK Windows Server, donde esté disponible. Los nimeros de
referencia del kit de cambio a versién anterior estan disponibles para fodas nuestras
opciones de licencia de HPE: kit con preinstalacidn, sin preinstalacion y ROK. Su cliente debe,
como requisito, adquirir en el mismo pedido un nuevo servidor de HPE, una nueva licencia
ROK de HPE para Windows Server y un nuevo kit de cambio a versién anterior de HPE
Windows Server. Las claves de producto para el kit de cambio a versién anterior de Windows
Server deben obtenerse mediante el siguiente proceso de HPE. Hay un tarjeta Read Me First
0 una tarjeta de clave de producto, donde se adjuntan las claves de producto de la version
anterior. Recuerde, las claves de producto de Windows Server no activaran el kit de cambio a
version anterior de Windows Server. Debe solicitar sus claves por correo electrénico, Internet
o fax. HPE le enviard un kit con las claves solicitadas en el kit de soportes.

La Opcion 1 estd disponible en HPE solo para los clientes de Windows Server. Para pedidos
de gran volumen, contacte con su representante de HPE. El kit HPE esta disponible en todo
el mundo.

Opcion 2— Obtenga el kit de cambio a versién anterior después de la compra inicial de un
producto HPE ROK Windows Server visitando el sitio web HPE en hp.com/go/wsdowngrade.
El kit de HPE exige al cliente facilitar uno de los siguientes elementos para demostrar que el
kit es una licencia ROK de HPE: una fotografia del COA de HPE que muestra la clave de
producto fisica 5x5 de Windows Server o una copia de la factura del cliente que incluya el
nuevo producto HPE Windows Server en el pedido. En este momento, a fodos los OEMs se
les ha dado derecho para ofrecer kits de soportes de restauracion y cambio a version
anterior para



http://h17007.www1.hpe.com/us/en/enterprise/servers/supportmatrix/windows.aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa384249(v=vs85).aspx
https://www.microsoft.com/oem/en/licensing/sblicensing/Pages/downgrade_rights.aspx?mtag=HP-P-W8&amp;amp;fbid=L2wu6J4eLZJ
http://www8.hp.com/us/en/ads/wsdowngrade/downgrade.html
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Windows Server 2008 y 2008 R2 hasta el 31 de diciembre de 20714 (fenga en cuenta que
esta fecha esta sujeta a cambios segun los requisitos de Microsoft).

Para Windows Server 2008 R2 Datacenter Editions, en el articulo nimero 949748 de la
Microsoft Knowledge Base, del 19 de marzo de 2008, titulado "Descripcion de los cambios
que se han realizado al proceso de activacion de productos para Windows Server 2008 en
un enforno de sistema operativo virtual" (Description of the changes that were made to the
product activation process for Windows Server 2008 in a virtual operating system
environment). El articulo incluye una clave virtual que le permite activar multiples instancias
de Windows Server 2008 en entornos virtuales, lo que le proporciona un mejor soporte para
las condiciones de licencia que le permite realizar las siguientes funciones:

e Crear y almacenar diversas instancias de Windows Server 2008 (dependiendo de la
edicién)

e Ejecutar al mismo tiempo multiples instancias de Windows Server 2008 en un entorno de
sistema operativo virtual

La fabla siguiente enumera el nimero de instancias por licencia que puede ejecutar al
mismo fiempo en un entorno de sistema operativo virtual dentro de un servidor fisico.

. _______________________________________________________________________________________________________________________|
Windows Server 2008 Instancias de entorno de sistema operativo virtual

Standard 1
Enterprise 4
Datacenter Cualquier numero
[tanium® Cualquier nimero

Derechos de actualizacion

49. ¢Por qué los soportes ROK de HPE no admiten instalaciones de

actualizacién, mientras que los de Microsoft si?

A diferencia de los soportes de Microsoft, donde el cliente pudiera disponer ya de un
servidor funcionando con una version anterior de Windows Server, los soportes HPE ROK
solo se pueden vender con servidores nuevos, por lo que se supone que no existe
actualizacion alguna. Debido a esta suposicion, HPE ha desactivado la funcién de
actualizacion. Si un clienfe desea acfualizar a una nueva versién de Windows Server, sera
necesario volver a instalar la nueva version.

50. Compré Windows Server Standard a HPE con un nuevo servidor HPE ProLiant
pero, en realidad, lo que queria era comprar Windows Server Datacenter. ¢Puedo
realizar una actualizacion?

Desafortfunadamente, Microsoft no ofrece una opcién de actualizacion entre las ediciones de
Windows Server. Si localiza un error nada mds cometerlo, contacte con HPE para solicitar
una devolucion.

Tan pronto como se obtiene la licencia Datacenter, se puede seguir el procedimiento de la
pregunta 65 para convertir la instalacion de Standard a Datacenter.
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Virtualizacién y licencias HPE ROK

51. ¢Por qué recibo un mensaje "sistema no soportado" al intentar
instalar los soportes de HPE ROK Windows Server 2008 R2, Windows
Server 2012, o Windows Server 2012 R2 en Microsoft Hyper-V cuando
se ejecuta en un sistema operativo host que no tiene la marca HPE?
No se han insertado las cadenas del fabricante necesarias en el producto Hyper-V para
permitir la instalacién de los soportes con la marca HPE. Tendra que ejecutar el comando
siguiente a partir del mensaje de comando (incluyendo espacios):

Reg Add “HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Virtualization” /v
BiosLockString /t REG_SZ /d “Hewlett- Packard”

52. ¢Por qué recibo un mensaje "sistema no soportado” al intentar
instalar los soportes ROK de HPE sobre VMware?

Para permitir que el soporte ROK de HPE detecte que esta siendo instalado en hardware
HPE, necesitara afadir la siguiente linea de configuracion al archivo de configuracion de la
maquina virtual:

“SMBIOS reflecthost=TRUE"

53. ¢Microsoft Windows Server se pueden instalar en un entorno

VMware?
Si. Consulte la documentaciéon de VMware o la VMware Knowledge Base.

54. ¢En qué se diferencian las condiciones de los acuerdos de licencia
del sistema operativo para VMware vMotion, Windows Server
Clustering Services y Microsoft System Center Virtual Machine
Manager?

Consulte la documentacion y los términos de licencia en linea de cada producto para mas
detalles. La siguiente respuesta es especifica para la concesion de licencias para Windows
Server en entornos virtualizados. Tenga en cuenta que los términos de licencia para
Windows Server en implementaciones de virtualizacion son los mismos, independientemente
de que el hipervisor se utilice para administrar las maquinas virtuales.

Se aplican reglas de concesion de licencias similares a Windows Server Clustering Services,
vMotion y System Center Virtual Machine Manager. Mientras que vMotion y System Center
Virtual Machine Manager migran instancias de enfornos de sistema operativo virtuales
(OSE) entre servidores fisicos, las licencias de Windows Server se asignan a servidores fisicos
y permanecen en el servidor fisico al que fueron asignadas. Cuando una instancia es
trasladada a un nuevo servidor fisico, el nuevo servidor ya debe disponer de licencias validas
asignadas al mismo. Debido a que Windows Server Datacenter Edition permite que un
numero ilimitado de instancias del software de servidor funcione en OSE virtuales, en
instalaciones multiservidor con vMotion y System Center Virtual Machine Manager, ofrece
gran flexibilidad para mover instancias entre servidores sin tener que rastrear el nimero de
instancias en funcionamiento ni preocuparse por no disponer de las licencias necesarias.

55. ¢Puede virtualizarse un servidor SQL?

SQL es una aplicacidon que se ejecuta sobre el sistema operativo. Si puede virtualizar el
sistema operativo, la aplicacién SQL se ejecutara sobre dicho sistema operativo. No existe
ningun requisito técnico adicional para ejecutar SQL en un enforno virtual. Los ultimos
hipervisores pueden virtualizar bases de datos sin ninguna complicacién. Sin embargo, cada
licencia de SQL Server incluye derechos especificos para el uso en entornos virtualizados.
Consulte los términos de licencia para el usuario final de su version con licencia de SQL
Server para obtener mas detalles.


https://kb.vmware.com/selfservice/microsites/microsite.do
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56. ¢Se puede usar Citrix® XenServer con una licencia HPE ROK de HPE para Windows
Server?

Si. Si, puede usar Citrix XenServer con una licencia ROK de HPE segun las paginas 11-12 de la
documentacion de Citrix:

Instalacién de una maquina virtual desde soporte del HPE ROK (BIOS-locked)

Para permitir la instalaciéon de las versiones OEM del HPE ROK (BIOS-locked) de Windows,
en un VM con un host XenServer, las cadenas de la BIOS de la maquina virtual deber3
copiarse del hosts con el cual fue suministrado el soporte HPE ROK. Para instalar el soporte
BIOS-locked que incluia su host, necesitara seguir los pasos que se indican a continuacién:

Instalaciéon una maquina virtual BIOS-locked
1. Ejecute el comando vm-install copy-bios-strings-from y especifique los pardmetros
host-uuid como el hosts desde el que deben copiarse las cadenas (es decir, el host con
el que fue suministrado el soporte):
xe vm-install copy-bios-strings-from=<host uuid> \ tfemplate=<template name>
sr-name-label=<name of sr>\ new-name-label=<name for new VM>

Este paso proporciona el UUID de la maquina virtual recién creada. Por ejemplo:
xe vm-install copy-bios-strings-from=46dd2d13-5aee-40b8-ae2c-95786ef4 \
template="CentOS 5.3" sr-name-label=Local\ storage \
new-name-label=newcentos

7¢d98710-bf56-2045-48b7-e4ae219799db

2. Si se han copiado satisfactoriamente del host a la maquina virtual las cadenas
pertinentes del BIOS, el comando “This vm-is-BIOS-customized” confirmard esto:
xe vm-is-bios-customized uuid=<VM uuid>

Por ejemplo:

xe vm-is-bios-customized \

uuid=7cd98710-bf56-2045-48b7-e4ae219799db This vm-is-BIOS-customized.

Nota
Cuando inicie la mdquina virtual, se iniciara en el host fisico desde el que copid las cadenas
de BIOS.

Una mdquina virtual puede ser:

e genérico respecto a la BIOS: Esta mdquina virtual tiene cadenas de BIOS genéricas
XenServer;

« personalizado respecto a la BIOS: La mdquina virtual fiene una copia de las cadenas de
BIOS de un determinado host del grupo;

« Sin cadenas de BIOS: Inmediatamente después de su creacion.

Aviso
Es su responsabilidad cumplir con los EULAs que rijan el uso de cualquier sistema operativo
BIOS-locked que instale.

Notas de la version

Existen muchas versiones y variaciones de Windows con distintos niveles de compatibilidad
para las caracteristicas que ofrece XenServer. Esta seccién muestra las notas y las erratas de
las diferencias conocidas.
support.citrix.com/servlet/KbServlet/download/23830-102-645654/guest.pdf



http://support.citrix.com/servlet/KbServlet/download/23830-102-645654/guest.pdf
http://support.citrix.com/servlet/KbServlet/download/23830-102-645654/guest.pdf
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57. ¢Cuantas instalaciones fisicas y virtuales puedo tener con las diferentes versiones
del sistema operativo?

Version de sistema operativo OSE fisico OSE virtual

Windows Server 2012 Standard 1 2 por licencia o "licencia adicional'
R2Windows Server 2012 Datacenter R2 1 llimitadas

Windows Server 2012 Standard 1 2 por licencia o "licencia adicional'
Windows Server 2012 Datacenter 1 [limitadas

Windows Server 2008 R2 Standard 1 1

Windows Server 2008 R2 Enterprise 1 4

Windows Server 2008 R2 Datacenter 1 llimitadas

58. ¢Puedo comprar dos licencias Windows Server 2008 R2 Standard ROK de HPE
para un servidor fisico, con la intencién de ejecutarlas ambas en una maquina virtual
(no Microsoft)?

Si. La concesion de licencias de Microsoft (FPP, HPE ROK, y VL) lo permite.

Standard Edition para Windows Server 2012 y Windows
Server 2012 R2

59. ¢Hay alguna diferencia en el cédigo entre las ediciones Standard y

Datacenter de Windows Server 2012 o Windows Server 2012 R2?
No. Son idénticas a menos del nombre del producto y la marca. Es la concesién de licencias
"virtualizacion ilimitada" la que ofrece un valor adicional significativo para el Datacenter.

60. ¢Cudles son las diferencias en la concesién de licencias para

Windows Server Standard respecto a Datacenter?

Datacenter permite la virtualizacion ilimitada y la licencia base admite hasta dos CPUs. Los
permisos de licencia base de la Standard permiten sélo dos maquinas virtuales y admiten
hasta dos CPUs.

61. ¢Qué es una licencia "aditiva" o "adicional"?

La nueva estructura de concesion de licencias de Microsoft permite comprar sélo la cantidad
de productos que necesita para los procesadores fisicos y las mdquinas virtuales de un
servidor. La Ediciones Standard y Datacenter de Windows Server 2012 y Windows Server
2012 R2 se licencian segun los procesadores fisicos y el niumero especifico de maquinas
virtuales que se ejecutan simultdneamente en el servidor. La licencia HPE ROK de base para
Windows Server 2012 Standard o Windows Server 2012 R2 Standard admite 2 procesadores
fisicos y 2 maquinas virtuales simultaneas.

La licencia HPE ROK de base para Windows Server Datacenter admite 2 procesadores fisicos
y un numero ilimitado de maquinas virtuales simultaneas. Puede "acumular’ mds de una
licencia Standard en un servidor para admitir un nimero adicional de procesadores fisicos
y/o maquinas virtuales concurrentes. De la misma manera; puede "acumular" mds de una
licencia Datacenter en un servidor para admitir un nimero adicional de procesadores fisicos.
En la compra directa a HPE de licencias HPE ROK "acumuladas", HPE suministrara la
segunda licencia y las demds con una licencia "aditiva" o "adicional’, que no incluye los
soportes redundantes.
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62. ¢Cémo se calcula el niimero de licencias de Windows Server que

necesito para una soluciéon de servidor?

Para la Datacenter Edition de Windows Server 2012 o Windows Server 2012 R2, simplemente
divida el nimero de procesadores fisicos por 2 (redondeando por exceso), y el resultado es
el numero de licencias que necesita, ya que cada licencia Datacenter admite 2 procesadores
fisicos y un numero ilimitado de maquinas virtuales simultaneas.

Para la edicién Standard de Windows Server 2012 o Windows Server 2012 R2, el nimero de
licencias que necesitara depende del nimero de procesadores fisicos del servidor y el
numero maximo de instancias de servidor virtual que se ejecutaran simultdneamente. El
mayor de estos dos numeros defermina la cantidad fotal de licencias que se requiere. Cada
licencia incluye hasta dos procesadores fisicos y 2 maquinas virtuales simultaneas, y también
puede "acumular" tantas licencias en el servidor como sea necesario para cubrir los
procesadores fisicos y las maquinas virtuales simultaneas. Sin embargo, tenga en cuenta que
Windows Server 2012 Datacenter y Windows Server 2012 R2 Datacenter permiten un
numero ilimitado de maquinas virtuales, por lo que sélo "acumule” licencias Standard para la
densidad de maquinas virtuales si el costo total es inferior al de la concesién de licencias
para Datacenter. Por ejemplo:

» Tiene un servidor con 2 procesadores: 2 procesadores fisicos/2 (nimero de procesadores
que cubre una licencia) es igual a 1. Necesitara una licencia para cubrir un servidor de 2
procesadores.

« Tiene un servidor con 4 procesadores: 4 procesadores fisicos/2 (nimero de procesadores
que cubre una licencia) es igual a 2. Necesitara dos licencias para cubrir un servidor de 4
procesadores.

» Tiene un servidor con 8 procesadores: 8 procesadores fisicos/2 (nUmero de procesadores
que cubre una licencia) es igual a 4. Necesitara cuatro licencias para cubrir un servidor de 8
procesadores.

Su tarifa de licencias Standard y Datacenter puede variar de esta directriz, pero en general
Datacenter cuesta menos si alguna vez tuviera que ejecutar casi 10 0 mas maquinas
virtuales simultdneas por cada 2 procesadores fisicos en un servidor.

63. ¢Como puedo activar una licencia aditiva?

No existe una clave del producto para las licencias adicionales. En su lugar, el cliente vuelve a
utilizar la clave de producto de la licencia base para activar los entornos de sistema
operativo adicionales. Cada clave de producto de Windows Server 2012 o Windows Server
2012 R2 se puede utilizar para activar automaticamente un nimero limitado de entornos de
sistema operativo. Si la activacion automatica falla, al cliente se le pedird que llame a un
Centro de activacion de Microsoft. Cuando le explican al analista del Centro de activacion
que estan reutilizando una clave de producto de licencia base para acfivar maquinas
virtuales cubiertas por licencias aditivas, el analista del Centro de activacion les ayudara a
activar la maquina virtual.

64. ¢La licencia HPE ROK de Windows Server 2012 Standard Edition o
Windows Server 2012 R2 Standard Edition incluye CALs?

No. A partir de Windows Server 2012, las licencias HPE ROK se ha alineado con licencias de
volumen de Microsoft, por lo que las CALs se compran por separado. Esto asegura que cada
cliente pueda comprar sélo y exactamente el nimero de CALSs que necesitan.

65. Por error, he instalado Windows Server 2012 Standard, pero queria

la version Datacenter. ¢Puedo convertir la instalacion a Datacenter?
Si, puede convertir la instalacion de Windows Server Standard a Datacenter. Siempre y
cuando haya comprado la licencia de sistema operativo Datacenter. Primero verifique el
sistema operativo actualmente instalado; ejecutar desde un simbolo del sistema con
privilegios elevados: DISM /online /Get-CurrentEdition (en "current edition" se debe
mostrar ServerStandard)
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Ejecute DISM /online /Get-TargetEditions (Los resultados deben mostrar
ServerDataCenter como la edicidn a la que se puede actualizar)

Ejecute DISM /online /Set-Edition:<edition ID> /ProductKey: XXXXX-XXXXX-XXXXX-
XXXXX- XXXXX /AcceptEula (Para el fipo de edicion que se obtuvo ejecutando el
comando Get-CurrentEdition. Se debe mostrar ServerDataCenter como la edicion de
destino. El comando establecerd el tipo de edicion, asignara la clave de producto adecuada y
aceptard EULA en un solo comando. El servidor se reiniciard).

Datacenter Edition para Windows Server 2012 y Windows
Server 2012 R2

66. ¢Cuando tiene sentido obtener Windows Server Datacenter

respecto a Standard Edition?

Depende de sus necesidades, pero una regla de oro es que si usted piensa que puede
necesitar ejecutar 10 0 mas maquinas virtuales Windows Server simultdneas en un servidor,
la version Datacenter, con sus derechos ilimitados de virtualizacion, es la mejor opcion.

67. ¢Cual es el nimero maximo de CPUs que admite Windows Server

Datacenter Edition?

Las ediciones Standard y Datacenter de Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2
fienen los mismos limites de capacidad: hasta 320 procesadores légicos por servidor fisico, y
hasta 64 CPUs virtuales por maquina virtual.

68. {Windows Server Datacenter Edition incluye CALs?
No. Los clientes deben adquirir CALs por separado.

69. Instalé Windows Server 2012 Datacenter, pero quiero Windows
Server 2012 Standard. ¢ Puedo convertir la instalacién actual de

Windows Server Standard a Windows Server Datacenter?
No, no se puede convertir de Datacenter a Standard. Se requiere una nueva instalacion.

Windows Server 2008 R2 Datacenter Edition
70. ¢Son necesarias las licencias de Windows Server Datacenter Edition
por cada procesador instalado o por cada zécalo presente en el

servidor?
Son necesarias licencias por cada procesador instalado.

71. ¢Puedo comprar una licencia de 2 CPU para un servidor HPE
ProLiant 4 CPU con dos procesadores instalados y comprar una licencia

adicional de 2 CPUs cuando instalo la segunda y la tercera CPU?

HPE no ofrece post-venta para licencias adicionales, deben ser compradas al mismo fiempo
que la licencia de sistema operativo base con el servidor ProLiant, los clientes deben
comprar licencias adicionales directamente a Microsoft para la admisibilidad de
procesadores adicionales.

72. ¢Puedo comprar una licencia de 2 CPU y “dividir” la licencia entre

dos servidores?
No.

73. ¢Cuantas CALs se incluyen en la HPE ROK Datacenter Edition?
Ninguna.



Informe técnico

Pagina 26

Server Manager en Windows Server 2012 y Windows Server
2012 R2

74. ¢Puedo administrar mi pequefio entorno de Tl con Windows Server

2012 a Windows Server 2012 R2?

Si. Los clientes con entornos de Tl mds pequefios (de 25 a 49 PCs) pueden aprovechar las
soluciones de gestién integradas en Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2 para
administrar y mantener un enforno de Tl. Esta es una opcién ideal para los clientes
medianos que buscan HPE Insight con Microsoft System Center Essentials 2010 que ya no
estd disponible en HPE.

75. ¢Puedo administrar mis entornos avanzados de virtualizaciéon con
Windows Server 2012 a Windows Server 2012 R2?

Los clientes que deseen administrar un entorno de virtualizacién mds avanzado pueden
comprar Microsoft System Center 2012 e implementar capacidades y funcionalidades clave,
segun sea necesario (por ejemplo, Administrador de configuracién, Administrador de
operaciones, Administrador de mdquinas virtuales, Administrador de proteccién de datos, y
otfros), ademds de las soluciones integradas de Windows Server 2012 y Windows Server 2012
R2.76. ;{Qué nuevas capacidades de administracion se ofrecen en Windows Server 2012?
Windows Server 2012 ofrece nuevas y potentes capacidades de administracién, tales como
Share Nothing Live Migration y Inbox Replication (Hyper-V Replica), que facilitan la
administracién y el mantenimiento de la infraestructura de Tl al tiempo que ofrece un gran
valor para el cliente.

76. ¢Qué nuevas capacidades de administracion se ofrecen en Windows

Server 2012?

Windows Server 2012 ofrece nuevas y potentes capacidades de administracion, tales como
Share Nothing Live Migration y Inbox Replication (Hyper-V Replica), que facilitan la
administracién y el mantenimiento de la infraestructura de Tl al tiempo que ofrece un gran
valor para el cliente.

Licencias de acceso de cliente

77. {Qué es una CAL?

Una CAL es una licencia que otorga acceso a determinado software de servidor de Microsofft.
Las CAL se utilizan en combinacién con licencias de software de servidor de Microsoft para
permitir a usuarios y dispositivos acceder y ufilizar los servicios de dicho software de
servidor. Por ejemplo, una empresa que desee utilizar Windows Server comprara una licencia
Windows Server para instalar y ejecutar el software de Windows Server en el servidor fisico
en si mismo. A fin de proporcionar los derechos para que usuarios y dispositivos accedan al
software de Windows Server instalado en el servidor, seria necesario adquirir CALs de
Windows Server para dichos usuarios o dispositivos.

78. ¢Cuales son los diferentes tipos de CAL?
No. Los clientes deben adquirir CALs por separado.

» CALs de dispositivo: adquirir una licencia de acceso para cada dispositivo (utilizado por
cualquier usuario) es la opcidon mas sensata desde el punto de vista econdmico y de
administracién para una organizacién que tiene varios usuarios para un dispositivo, como
por ejemplo los trabajadores por turnos.

o CAL de usuario: adquiera una licencia de acceso para cada usuario identificado que acceda
a sus servidores (desde cualquier dispositivo). Las CAL de usuario son la opcién ldgica,
desde un punto de vista econémico y administrativo, para una organizacién con muchos
empleados itinerantes que precisan acceder a la red corporativa desde dispositivos
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desconocidos y/o empleados que acceden a la red desde multiples dispositivos es decir, si el
numero de usuarios es inferior al nUmero de dispositivos, entonces ésta es la opcién mas
economica.

Para las diferencias entre CALs TS o CALs RDS, consulte las preguntas 97 y las preguntas
Q9.

79. ¢Es posible comprar CALs adicionales después de tener la licencia
de sistema operativo?

Si, los clientes pueden comprar CALs adicionales a HPE o un partner autorizado sin ningun
requisito adjunto de compra del servidor ProLiant. HPE ofrece actualmente paquetes de 5,
10, y 50 CALs (de usuario o dispositivo) y fambién estan disponibles CALs. Para ver los
diferentes tipos de CALs, consulte la pregunta 78.

80. ¢Puedo utilizar mis CAL de Windows Server 2008 para acceder a
Windows Server 2008 R2?
Si, ya que las versiones de CAL no se actualizan para una version "R2".

81. Si un usuario o dispositivo accede a un servidor que esta ejecutando
Windows Server 2008, pero esta realizando las autentificaciones a
través de una aplicacion de autenticacion de un tercero (autenticacion
no basada en Microsoft), ¢el usuario o dispositivo debe disponer
igualmente de una CAL de Windows Server 2008?

Si. Si un usuario o dispositivo se estan autenticando de cualquier forma en un servidor que
estd ejecutando Windows Server 2008, se necesita una CAL de Windows Server 2008.

82. ¢ Puedo usar una CAL de dispositivo Windows y una CAL de usuario
Windows para acceder al mismo servidor? Asimismo, ¢puedo usar una
CAL de dispositivo RDS y una CAL de usuario RDS en el mismo servidor
terminal?

Si. Las CALs de dispositivo y usuario de Windows asi como las CALs de dispositivo y usuario
RDS de Terminal Services se pueden usar en el mismo servidor.

83. Tengo algunas CAL de Windows Server 2003 adicionales que no
estan siendo utilizadas. ¢Puedo aplicarlas a los servidores que
funcionan con Windows Server 2008 R2?

No. Las CAL deben de ser una versién igual o superior al software de servidor al que
acceden. En ofras palabras, los usuarios o dispositivos que acceden a un servidor con
Windows Server 2008 R2 deben tener CALs de Windows Server 2008.

84. Si traslado una instancia de Windows Server 2003 para que se
ejecute como una instancia virtual en un servidor con Windows Server
2008 R2 Enterprise Edition en el entorno de sistema operativo fisico,
ipuedo utilizar las CALs de Windows Server 2003 para acceder a la
instancia virtual de Windows Server 2003?

No. Debido a que la instancia virtual de Windows Server 2003 se ejecuta sobre una licencia
de Windows Server 2008 R2, el usuario o dispositivo que accede a la instancia virtual de
Windows Server 2003 necesita una CAL de Windows Server 2008.

85. Tengo algunas CALs de Windows Server 2008 adicionales que no
estan siendo utilizadas. ¢Puedo aplicarlas a los servidores que
funcionan con Windows Server 2012?

No. Las CAL deben de ser una versién igual o superior al software de servidor al que
acceden. En ofras palabras, los usuarios o dispositivos que acceden a un servidor con
Windows Server 2012 deben tener CALs de Windows Server 2012.
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86. Si traslado una instancia de Windows Server 2008 R2 para que se
ejecute como una instancia virtual con Windows Server 2012
ejecutando en el entorno de sistema operativo fisico, ¢puedo utilizar
las CALs de Windows Server 2008 para acceder a la instancia virtual de
Windows Server 2008 R2?

No, la mejor opcién es adquirir CALs para la Ultima generacion del sistema operativo, ya que
las mismas también deben cubrir el acceso a las maquinas virtuales de las viejas
generaciones de Windows Server.

87. ¢Puedo utilizar una CAL de usuario Windows Server 2012 para
acceder a un servidor que ejecuta Windows Server 2003?

Si. Una CAL de Windows Server permite acceder a todas las versiones anteriores de
Windows Server.

88. ¢Necesito actualizar mis CALs de Windows Server para acceder a
versiones futuras de Windows Server?

Todas las versiones futuras de Windows Server precisaran CAL de Windows Server de la
misma version para los usuarios y dispositivos internos del cliente que accedan al software
de Windows. Los clientes podrdn comprar nuevas CALs de Windows Server tras el
lanzamiento de una nueva versién o bien mantener Microsoft Software Assurance en las
CALs de sus versiones anteriores, lo que les da derecho a obtener la siguiente version.

89. Dispongo de Microsoft Software Assurance para todas mis CALs.
¢Puedo alternar entre CAL de usuario y dispositivo?

Los clientes con licencias de volumen podran alternar entre unas y ofras en el momento de
renovar su Microsoft Software Assurance. Debe designar sus CAL como de dispositivo o
usuario en el momento de la actualizacién.

90. ¢Podré alternar entre CAL Windows Server 2008 de usuario y
dispositivo? ¢Qué pasa con las CALs TS o RDS?

Si sus CAL de Windows estan cubiertas por Microsoft Software Assurance, puede convertir
estas CALs de Windows de CALs de dispositivo a CALs de usuario, o viceversa, en el
momento de renovar su Microsoft Software Assurance. Si sus CAL de Windows no estan
cubiertas por Microsoft Software Assurance, no podra hacer el cambio; Su eleccién sera
permanente. Esto también se aplica a CALs TS y CALs RDS.

91. ¢Son las CALs necesarias para Windows Web Server 2008 R2?

No. Windows Web Server 2008 R2 estd supeditado Unicamente a una licencia de servidor y
no se precisan CALs. No obstante, cuando Windows Web Server 2008 y Windows Web
Server 2008 R2 se utilizan como un front-end de escalabilidad horizontal para aplicaciones
que se ejecutan sobre servidores back-end, es posible que se precisen CALs de Windows
Server en estos servidores back-end que ejecutan Windows Server.

92. ¢Cual es la diferencia entre una licencia Windows Server 2008 R2 y una CAL de
Windows? ¢Por qué necesito ambas cosas?

La licencia Windows Server 2008 R2 otorga al poseedor de la licencia el derecho a instalar y
utilizar el software de servidor. La CAL de Windows concede el derecho para que un
dispositivo o usuario acceda al software de servidor. La licencia de doble componente
posibilita un precio de entrada bajo y una forma de pagar por la capacidad utilizada: cuantos
mas dispositivos o usuarios accedan al software de servidor, mas elevada sera la tarifa o el
precio de la licencia. De este modo, el modelo ofrece licencias asequibles al alcance de
organizaciones de fodos los tamafios.
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93. éLas cinco CALs que vienen con mi compra de la licencia de HPE
Windows Web Server 2008 R2 se designan en base al uso por cada
usuario o por cada dispositivo?

Para estas cinco primeras CALs, puede elegir, es decir, puede designar dichas CAL como de
usuario o de dispositivo. Respecto a las CAL adicionales que compre en adelante, debera
adquirir el tipo de CAL (usuario o dispositivo) que desee.

94, ¢Puedo dividir un paquete de CAL en CAL de usuario y dispositivo?
Windows Server 2008 R2 incluye un paquete de 5 CALs. Este paquete de 5 inicial se puede
dividir en CALs de usuario y de dispositivo. Respecto a las CAL adicionales que requiera,
debe comprar el tipo especifico de CAL (usuario o dispositivo) necesario. Los paquetes de
CALs adicionales no se pueden dividir. En el caso de que usted necesite menos de cinco
CALs de dispositivo o usuario, Microsoft ha infroducido CALs individuales para hacer frente
a este caso.

Con CALs individuales, puede comprar exactamente lo que necesita.

Windows Server 2012 y Windows Server 2012 R2 normalmente no incluyen CALs; se
necesita comprarlas por separado si es necesario. HPE ofrece actualmente paquetes de 5,
10, y 50 CALs (de usuario o dispositivo) que no se pueden dividir, y también estan
disponibles CALs individuales.

95. ¢Cada CAL esta vinculada a un usuario o dispositivo especifico?
Si. No son licencias “flotantes” y, por eso, se deben asignar a usuarios o dispositivos
especificos. Si un usuario deja la empresa o un dispositivo queda fuera de uso, la CAL se
puede reasignar.

96. ¢Qué hago si pierdo mi CAL?

Las CALs de Windows Server no estdn "impuestas” por un soffware y unas claves de
producto, por fanto, el Unico valor de los COAs del paquete de CALs es como "prueba de
compra” del cliente. La factura del cliente puede servir para este mismo propésito, por lo que
no sera necesario sustituir el COA del Paquete de CAL. El uso de CAL de TS/RDS, no
obstante, es obligatorio. La clave de licencia que podemos encontrar en el paquete de CAL
de TS/RDS debera introducirse en el gestor de licencias TS/RDS dentro del sistema
operativo. Las CALs de TS/RDS no se pueden sustituir, asi que tratelas como si fuesen
dinero. Consulte la pregunta 97 donde se encuentra una breve explicacion de las diferencias
entre las CALs Windows y las CALs TS. Asi que, en esencia, las CALs deben seguir un
sistema de honor (con excepcion de las CALs de TS y RDS).

CALs de los Servicios de Escritorio remoto

97. ¢Cual es la diferencia entre una CAL de Window y las CALs RDS?
Una CAL de Windows es necesaria cuando un usuario o dispositivo estd accediendo de
forma directa o indirecta a un Servidor Windows. Una CAL RDS también es necesaria si el
usuario o dispositivo esta accediendo a, o ufilizando la funcionalidad de servidor terminal de
las ediciones Windows Server Standard, Datacenter y Enterprise. Como excepcién a estas
normas, hasta dos usuarios o dispositivos pueden acceder al software de servidor
Unicamente para propoésitos de administracion del servidor, sin que se precise una CAL RDS
o una CAL de Windows (tenga en cuenta que, en Windows Server 2008 R2, las CALs TS se
llaman ahora "CALs RDS".
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98. ¢Qué necesita hacer si desea cambiar a una version anterior sus
CALs RDS o CAL TS?

Para cambiar a una versién anterior las CALs TS/RDS a Windows
Server 2003 R2, contacte la TS Clearinghouse y obtenga una clave CAL
TS de Windows Server 2003 (consulte los derechos de cambios a
version anterior de TS):

e Desde EE. UU, llame al nimero (888) 571-2048.

» Desde fuera de EE. UU, haga clic en Inicio, cologue el puntero en Programas, haga clic en
Herramientas Administrativas y, seguidamente, en Licencias de Servicios Terminales.

» En la consola de Licencias de Servicios Terminales, haga clic con el botén derecho del
ratén en el servidor de licencias y después en Propiedades.

» Haga clic en Método de Conexidn y en Teléfono.
» Haga clic en el pais en cuestion y pulse Aceptar.
» En el menu Accidn, haga clic en Instalar Licencias y en Siguiente.

o | lame al centro de atencién al cliente adecuado usando el nimero de teléfono que se
indica.

» Haga clic en Cancelar para salir de la consola de Licencias de Terminal Services (Servicios
Terminales).

99. ¢Cual es la diferencia entre una CAL TS de Windows Server 2008 y
una CAL RDS de Windows Server 2008 R2?

No existe diferencia entre Windows Server 2008 y Windows Server 2008 R2: una CAL TS de
Windows Server 2008 se puede activar en un servidor con licencia Windows Server 2008 R2
RDS y una CAL RDS de Windows Server 2008 R2 se puede activar en un servidor con
licencia Windows Server 2008 TS.

100. ¢Cémo puedo trasladar una licencia TS a un servidor nuevo?
Si desea trasladar una licencia TS desde un servidor con licencia TS a otro equipo, siga las
instrucciones generales siguientes:

1. A. Documente la configuracion de su servidor con licencia existente y su enforno de
licencia TS, incluyendo informaciéon como:
- El nimero y el fipo de CALs TS instaladas en el servidor con licencia
- El modo en que estan configurados los servidores terminales a fin de descubrir
(contactar con) el servidor con licencia
- La documentacién del acuerdo de compra de la CAL TS

2. Elija el nuevo ordenador donde desee instalar el TS Licensing Role Service. Para mas
informacion, véase Lista de comprobacién: Requisitos Previos de Instalacién de Licencias TS.
3. Instale TS Licensing Role Service en el nuevo ordenador. Para mas informacion, véase
Instalacion de TS Licensing Role Service.

4. Active el nuevo servidor de licencias. Para mas informacion, véase Activacion de un
Servidor de Licencias Terminal Services.

5. Instale en el nuevo servidor de licencias el mismo nimero vy fipo de CALs TS que estaban
instaladas en el servidor de licencias anterior. Para ello, debe llamar a Microsoft
Clearinghouse. Cuando llame a Microsoft Clearinghouse, asegurese de tener a mano la
documentacién del acuerdo de compra de CAL TS para facilitar la reemision de las CALs TS.
Para mas informacion, véase Localizacion del Numero de Teléfono de Microsoft
Clearinghouse para su Pais o Region.
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6. Compruebe que los servidores terminales en su enforno puedan descubrir (contactar con)
el nuevo servidor de licencias. Para ver qué servidores de licencias puede descubrir un
servidor terminal, use el Diagnéstico de Licencias en la Herramienta de Configuracion de TS.
Para mas informacion acerca del Diagndstico de Licencias, véase el fema "ldentificacion de
Posibles Problemas de Licencias para el Servidor Terminal" en la Ayuda de Configuraciéon de
TS en Windows Server 2008.

Nota

Un cliente que haya recibido una CAL TS del servidor de licencias anterior seguira
funcionando normalmente hasta que su CAL TS expire. Cuando la CAL TS emitida
previamente expire, el servidor terminal solicitard una CAL TS al nuevo servidor de licencias
en nombre del cliente.

7.Una vez confirmado que los servidores terminales en su entorno pueden descubrir
(contactar con) al nuevo servidor de licencias, desactive el servidor de licencias anterior.
Para mas informacion, véase Desactivacion de un Servidor de Licencias Terminal Services.

8. Desinstale (elimine) el TS Licensing Role Service del servidor de licencias anterior. Para
mas informaciodn, consultar Desinstalacion de TS Licensing Role Service.

Para obtener mas informacion sobre cémo, actualizar o migrar a un servidor de licencias de
TS de Windows Server 2008, consulte la pdgina de TS en Windows Server 2008 TechCenfer.
(go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=73931). Para obtener informacidn adicional, visite:

o Gestién de Licencias TS

» Microsoft Clearinghouse

Localizacion del nimero de teléfono de Microsoft Clearinghouse para su pais o regién. Para
localizar el nimero de teléfono de Microsoft Clearinghouse cuando el servidor de licencias
estd activado:

1. Haga clic en Inicio, colocar el puntero en Herramientas Administrativas, colocar el puntero
en Terminal Services y, seguidamente, en Gestor de Licencias TS.

2. Seleccione el servidor de licencias. En el menu Ver, hacer clic en Propiedades.

3. En la pestafia Método de Conexidn, en la lista de Métodos de conexidn, seleccionar
Teléfono.

4. En la lista Seleccionar Pais o Regidn, seleccionar el pais o la region y hacer clic en Aceptar.
5. En el menu Accidn, haga clic en Instalar Licencias y en Siguiente.
6. Se mostrard el numero de teléfono de Microsoft Clearinghouse para su pais o region.

Anotar el nimero de teléfono y hacer clic en Cancelar. Para obtener informacién adicional,
visite technet.microsoft.com/en-us/library/cc754677(WS10).aspx.

Desactivar un servidor de licencias TS: Es posible que necesite desactivar un servidor de
licencias TS cuando el certificado del servidor haya expirado o se corrompa o cuando el
servidor se vaya a desplegar de nuevo. Al desactivar un servidor de licencias TS, el servidor
de licencias no podra emitir CALs permanentes por cada dispositivo a clientes adicionales
hasta que el servidor de licencias se active de nuevo. No obstante, un servidor de licencias
desactivado puede emitir CAL de TS por usuario y CAL de TS por dispositivo femporales.
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Puede desactivar un servidor de licencias utilizando uno de los métodos siguientes:

» Desactivacion automatica del Servidor de Licencias Terminal Services
 Desactivacion del Servidor de Licencias Terminal Services por Teléfono

No podrd desactivar un servidor de licencias TS usando el método de conexion de
navegador web. Para obtener informacion adicional, visite Managing TS Licensing

Informacioén para distribuidores

101. Soy un distribuidor y me gustaria conocer la diferencia entre OEM
y HPE ROK.

El producto COEM es aquel al que Microsoft suele referirse como HPE ROK de Canal o de
Fabricante de Sistemas. Microsoft es el punto de contacto para la compra de este tipo de
licencias para aquellos distribuidores que desean vincular la licencia a un servidor de caja
blanca (white box). El cliente no podra transferir la licencia a otro servidor, salvo que haya
adquirido Microsoft Software Assurance dentro de los primeros 90 dias de compra de la
licencia. Microsoft Software Assurance estd disponible sélo para la versidn mas reciente de
un producto.

Los productos HPE ROK han sido disefiados y probados para servidores HPE,
proporcionandole a usted y a sus clientes la garantia de desplegar la combinacién ideal de
sistema operativo y servidor HPE ProLiant. Con las versiones HPE ROK, sus clientes también
recibirdn un soporte telefénico gratuito de 90 dias a contar a partir de la fecha de compra
del nuevo servidor y licencia.

102. Soy un distribuidor. ¢Cé6mo puedo obtener mas informacién sobre
HPE ROK?
Para obtener mds informacion sobre HPE ROK, visite hp.com/go/rok.

103. ¢Las compras de la opcion ROK de HPE (opcién integrada en
fabrica) y la opcion HPE ROK cuentan para mi servidor x86 de HPE y
las metas del programa de partners de Microsoft?

Si. Las licencias para servidores Microsoft HPE ROK cuentan para los programas de partners
de consecucion de objetivos de Microsoft y HPE.

104. Soy un distribuidor. He oido hablar acerca de un sitio de formacién
de HPE y Microsoft llamado "Coffee Coaching", ¢qué es?

El "Coffee Coaching" de HPE y Microsoft es una comunidad donde los distribuidores pueden
aprender y hablar con expertos de Microsoft y HPE en distintos dmbitos para conocer mas a
fondo tecnologias clave. Esto le ayudara a servir mejor a sus clientes. Conviértase en
seguidor en los sitios de redes sociales siguientes:

« facebook.com/CoffeeCoaching

« youtube.com/CoffeeCoaching

« twitter.com/CoffeeCoaching

« blog.com/CoffeeCoaching

e linkedIn/CoffeeCoaching



https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc730641(WS.10).aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc772319(WS.10).aspx
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Visite las paginas web siguientes para acceder a mas detalles acerca de los femas abarcados
en este apartado de preguntas mds frecuentes:

» hp.com/go/proliantwindows

e hp.com/go/ws2012r2

» hp.com/go/ws2012

» hp.com/go/ws2008r2

» hp.com/go/rok

» hp.com/go/coffeecoaching

» hp.com/go/windows/documentation

 hp.com/go/wincert

e hp.com/go/WindowsFAQ

» microsoft.com/licensing/about-licensing/client-access-license.aspx

» microsoft.com/sa

« Los términos de la garantia limitada global y el soporte técnico de HPE ProLiant se pueden
encontrar en h18004.www1.hp.com/products/servers/platforms/warranty/index.ntml

» Microsoft Solutions Services hp.com/services/microsoft

» Microsoft Support Lifecycle Policy microsoft.com/lifecycle

» Soporte HPE para productos Windows Server
welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact _us.html
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Finalidad de este documento de preguntas mas frecuentes

La finalidad de este documento consiste en proporcionar las respuestas a las preguntas mds habituales sobre las licencias de Windows
Server® 2016. Encontrard una descripcion general de las nuevas caracteristicas y mejoras claves en otros documentos de soporte, como las
hojas de datos y guias técnicas.

¢Qué novedades incluye Microsoft Windows Server 2016?

Windows Server 2016 introduce funcionalidades de compatibilidad con la nube, asi como de nube hibrida, para el centro de datos, con el fin
de dar a los clientes la plataforma que necesitan para obtener la maxima ventaja competitiva e impulsar su valor empresarial. Las mejoras en
las funcionalidades de gestidn, redes, almacenamiento y opciones de seguridad dan a los clientes la flexibilidad afiadida que necesitan para
responder a los requisitos empresariales siempre cambiantes. Las caracteristicas de plataforma adicionales, como Windows Server
Containers y Hyper-V Containers, mejoran las aplicaciones, la velocidad, la agilidad y refuerzan todavia mas la seguridad.

Nano Server es una nueva opciéon de implementacion de sistfema operativo con una huella minima. Se trata de un host de centro de datos
mas eficaz y el sistema operativo ligero perfecto para aplicaciones nativas de la nube. Algunas caracteristicas nuevas exclusivas de
Datacenter Edition incluyen una pila de red optimizada para Azure, mejoras de almacenamiento, como Storage Spaces Direct y Storage
replica, y Shielded Virtual Machines. La edicidon Standard seguird proporcionando la funcionalidad central de Windows Server, con hasta dos
instancias de Hyper-V o Hyper-V Containers incluidas (para poder disfrutar de maquinas virtuales y Hyper-V Containers ilimitados, los
clientes necesitaran Datacenter). Ambas ediciones, Standard y Datacenfter, incluyen Windows Server Containers ilimitados.

¢Qué ediciones estan disponibles en Windows Server 2016?

Las ediciones de Windows Server 2016 se han optimizado para responder mejor a los requisitos empresariales cambiantes de hoy en dia.
Windows Server 2016 se comercializa en las siguientes ediciones:

» Windows Server 2016 Datacenter: Para empresas de todos los tamafios que presentan cargas de trabajo de Tl exigentes y
necesitan almacenamiento, virtualizacién e implementacion de las aplicaciones avanzadas.

» Windows Server 2016 Standard: Adecuado para entornos fisicos locales, o entornos minimamente virtualizados que requieran un
camino flexible hacia la virtualizacion.

« Windows Server 2016 Essentials: [deal para pequefias empresas con hasta 25 usuarios o 50 dispositivos; organizaciones que sélo
tengan necesidades de Tl basicas o cuenten con recursos de Tl limitados. Essentials es una opcién adecuada para clientes que utilicen
actualmente Windows Server Foundation Edition, que no estd disponible para Windows Server 2016.

¢Como cambia la politica de licencias con Windows Server 2016?

Con Datacenter y Standard Edition, las licencias pasardn de comercializarse por procesadores (Procesador + CAL) a suministrarse por core
fisico (Cores + CAL), con lo que se alinean las licencias de los entornos de nube privada o publica con una divisa homogénea y la
simplificacion de la concesion de licencias a través de infraestructuras de varias nubes. Los clientes de Windows Server 2016 que necesiten
licencias para servidores con ocho cores 0 menos pagardn aproximadamente lo mismo que para las licencias de 2012 R2, que se basaba en el
modelo de licencias de dos procesadores. Windows Server 2016 Standard permitira licencias de hasta dos mdquinas virfuales o dos
contenedores Hyper-V cuando todos los cores fisicos del servidor ya fengan licencia.

Con Windows Server 2016 Datacenter y Standard Edition:

e Todos los cores fisicos del servidor deben tener una licencia. Las licencias de los servidores se basan en el nimero de cores de
procesadores en el servidor fisico.

» Se requiere un minimo de 16 licencias de core para cada servidor.
» Se requiere un minimo de 8 licencias de core para cada procesador fisico.

e Las licencias base de Windows Server de Hewlett Packard Enterprise (HPE) abarcan 16 cores. Las licencias adicionales para las ediciones
Standard y Datacenter estdn disponibles en paquetes de 2, 4y 16 cores.

Las licencias de Windows Server 2016 Essentials Edition seguirdn otorgandose por servidor, para plataformas con hasta 2 procesadores y un
maximo de 25 usuarios o 50 dispositivos. No se requiere ninguna CAL de Windows Server.
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Ediciéon Modelo de licencia Requisito de CAL
|
Windows Server 2016 Datacenter Basado en cores CAL de Windows Server

Windows Server 2016 Standard Basado en cores CAL de Windows Server

Windows Server 2016 Essentials Basado en procesadores No requiere CAL

¢Como se venden las licencias de cores?

HPE ofrece licencias base de Windows Server 2016 a partir de 16 cores, que es el nimero minimo de cores necesario para otorgar la licencia
de un servidor fisico, incluidos los de un solo procesador. HPE ofrece licencias adicionales en paquetes de 2, 4 y 16 cores, para las ediciones
fanfo Standard como Datacenfter.

« Datacenter Edition proporciona derechos a entornos de sistemas operativos (OSE) virtuales ilimitados cuando todos los cores fisicos de
un servidor tienen licencia.

» Standard Edition proporciona derechos para hasta dos OSE virtuales cuando todos los cores fisicos de un servidor tienen licencia. Por
cada dos maquinas virtuales adicionales, es necesario volver a adquirir licencias para todos los cores del servidor.

Si los cores se deshabilitan para su uso por Windows Server 2016, ¢también necesito adquirir
licencias para ellos?

Los cores fisicos deshabilitados para su uso por un sistema operativo no requieren una licencia. Por ejemplo, si se deshabilitan 8 de los 32
cores totales de un servidor, y no estan disponibles para su uso por el sistema operativo, solamente sera necesario adquirir licencias para 24
cores. Esta exencion no reduce el nimero minimo de licencias de core necesarias.

¢Cuales son las diferencias entre las ediciones Standard y Datacenter?

Algunas caracteristicas exclusivas de Datacenter Edition incluyen Shielded Virtual Machines, redes definidas por software, Storage Spaces
Direct y Storage Replica. Standard Edition incluye los derechos para dos OSE (o0 maquinas virtuales) o contenedores de Hyper-V. Datacenter
Edition incluye OSE y contenedores de Hyper-V ilimitados. Ambas ediciones, Standard y Datacenter, proporcionan Windows Server
Containers ilimitados.

Diferenciacion de caracteristicas de Windows Server 2016
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Caracteristica Datacenter Standard
Funcionalidad basica de Windows Server . .
OSE/Contenedores de Hyper-V llimitados 2
Contenedores de Windows Server llimitados llimitados
Host Guardian Service . .

Nano Server' . .
Caracteristicas de almacenamiento, incluidas Storage Spaces Direct y .

Storage Replica

Shielded Virtual Machines .

Pila de red .

" Se requiere Software Assurance para implementar y operar Nano Server en produccién. Ningun proveedor de servidores ofrece Nano Server como parte de una licencia OEM.
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¢Cual es la diferencia entre licencias base y licencias adicionales, y cuando se necesitan estas
altimas?

La estructura de licencias base y adicionales se infrodujo con Windows Server 2012. Cada servidor requiere un minimo de una licencia base.
Esta licencia incluye el Certificado de autenticidad (COA), la clave de producto, el software del producto, y los Términos de licencia de

Software de Microsoft® (anteriormente conocidos como el Contrato de licencia para el usuario final o CLUF). HPE o sus distribuidores
pegaran el COA de la licencia base en el servidor.

La licencia adicional se entrega como una tarjeta de licencia en papel con una pegatina de Certificado de autenticidad (COA), pegada de
forma permanente a dicha farjeta o al paquete. Las licencias adicionales de Datacenter deben adquirirse en el momento de comprar la
licencia base y el servidor de HPE. No obstanfte, las licencias adicionales de Standard pueden venderse después del punto de venta (APOS) y
reasignarse a otro servidor que ya cuente con una licencia base de Windows Server 2016 Standard.

Tomando como punto de partida el modelo de licencias centrales de Windows Server 2016, cada licencia adicional otorga derechos para los
cores adicionales enumerados en la tarjeta. HPE ofrece licencias adicionales para 2, 4 y 16 cores, para las ediciones tanto Standard como
Datacenter. La licencias base y cualquier licencia adicional deben ser para la misma edicién y versién del producto.

Estructura de licencias OEM
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Licencia base Licencia adicional

Cada servidor de HPE requiere un minimo de una licencia base Las licencias adicionales solamente pueden afadirse a una licencia base

« Certificado de autenticidad (COA) con clave de producto » Una licencia en papel con COA autoadhesivo

« Software de producto « Sin clave de software o producto

o Términos de la licencia de software (CLUF) « Se aplican los Términos de la licencia de software (CLUF) de la licencia base

¢Qué son las licencias adicionales de Windows Server Standard "después del punto de venta " (APOS)?

Las licencias adicionales "después del punto de venta" (APOS) para la edicién Standard son licencias de Windows Server con derechos de
licencia ampliados:

« Estan disponibles para su adquisicion por cualquiera que ya haya comprado una licencia base de Windows Server 2016 Standard en un

servidor de HPE.

» Lanueva licencia adicional incluye derechos de reasignacion. Lo que significa es que las licencias adicionales pueden reasignarse ahora a
otro servidor fisico que tenga una licencia base de Windows Server 2016 Standard. Esto puede hacerse una vez cada 90 dias.

Por ofra parte, las licencias adicionales de Windows Server Datacenter deben adquirirse en el momento de la compra de la licencia base vy el
servidor de HPE.

¢Qué es Datacenter Edition con derechos de reasignacion?
Datacenter con derechos de reasignacion ofrece a los clientes una mayor flexibilidad a la hora de adquirir licencias.

» Estos numeros de pieza deben venderse con un servidor de HPE nuevo, y permiten a los clientes reasignar la licencia del sistema
operativo a otro servidor por cualquier motivo (fallo de hardware, mantenimiento, actualizacion, etc.).

 El certificado de autenticidad (COA) para estos numeros de pieza se proporciona en una tarjeta que no va pegada en el servidor.

» Importante: a diferencia de Windows Server 2012 R2, las nuevas licencias de Windows Server 2016 Datacenter con derechos de
reasignacion incluyen derechos de cambio a una versién anterior. Los nimeros de pieza de HPE incluiran el kit de cambio a Windows
Server 2012 R2 Datacenfter.

¢Qué es una CAL?

Una licencia de acceso de cliente (CAL) es aquella que otorga acceso a determinado software de servidor de Microsoft. Las CAL se utilizan
en combinacién con licencias de software de servidor de Microsoft para permitir a usuarios y dispositivos acceder a los servicios de dicho
software de servidor y ufilizarlos. Las licencias de sistema operativo de Windows Server solamente permiten que el SO se ejecute en el
servidor fisico para el que se ha adquirido la licencia. Se necesitan las CAL de Windows Server para otorgar a los usuarios y dispositivos los
derechos de acceso al sistema operativo de Windows Server que se estd ejecutando en el servidor.
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¢Cual es la diferencia entre una CAL de Windows Server y las CAL de RDS?

Se necesita una CAL de Windows Server cuando un usuario o dispositivo estd accediendo de forma directa o indirecta a Windows Server.
También se necesita una CAL de Servicio de Escritorio remoto (RDS) para usuarios que quieran acceder a programas o al escritorio
completo de forma remota. Se necesitan tanto una CAL de Windows Server (usuario o dispositivo) como una CAL de RDS para el acceso a
un escritorio remoto. Las CAL de RDS contienen una clave de producto para la activacién. Como excepcion a estas normas, hasta dos
usuarios o dispositivos pueden acceder al software de servidor, exclusivamente para su administracion, sin que se precise una CAL de RDS
ni una CAL de Windows Server.

¢Siguen siendo necesarias las CAL para Windows Server 2016?

Windows Server Standard y Datacenter seguirdn necesitando CAL de Windows Server para cada usuario o dispositivo que acceda al
servidor. Serd necesario adquirir una CAL de RDS para poder acceder a determinadas funcionalidades adicionales o avanzadas. Se necesitan
las CAL de RDS, ademas de la CAL de Windows Server, para acceder a determinadas funcionalidades, como por ejemplo, los Servicios de
Escritorio remoto.

¢Se pueden adquirir CAL adicionales después de comprar la licencia del sistema operativo?

Si, los clientes pueden comprar CAL adicionales a HPE o a sus distribuidores autorizados en cualquier momento. No es necesario adquirir un
nuevo servidor de HPE. Actualmente, HPE ofrece paquetes de 1, 5,10 y 50 CAL (usuarios o dispositivos) y paquetes de 5 CAL de RDS
(usuarios o dispositivos).

¢Puedo utilizar mis CAL de Windows Server 2012 para acceder a Windows Server 2016?
No. Las CAL deben ser una version igual o superior al software de servidor al que acceden. En otfras palabras, los usuarios o dispositivos que
acceden a un servidor con Windows Server 2016 deben tener CAL de Windows Server 2016.

¢Puedo utilizar mis CAL de Windows Server 2016 para acceder a Windows Server 2012?
Si. Una Windows Server CAL permite acceder a todas las versiones anferiores de Windows Server.

¢Coémo debo enfocar la tecnologia de hyper-threading en relacion con las licencias basadas en
cores?

Las licencias de Windows Server 2016 se adquieren por cores fisicos, no virtuales. Por tanto, los clientes solamente tienen que inventariar y
adquirir licencias en funcién de los cores fisicos de sus procesadores.

He leido que Windows Server 2016 sera compatible con la virtualizacion anidada; una maquina
virtual ejecutandose dentro de una maquina virtual. ¢Cudl es la politica de licencias en este contexto?
La politica de licencias de Windows Server 2016 Datacenter permite una virtualizacién ilimitada y por tanto, responde perfectamente a este
escenario. La politica de licencias de Windows Server 2016 Standard esta destinada a confextos de poca o nula virtualizacion, y es

compatible con hasta dos mdquinas virtuales. Una maquina virtual que se ejecuta dentro de otra cuenta como dos desde la perspectiva de
las licencias.

Z¢Cual es la politica de licencias para Nano Server?

Nano Server es una opcién de implementacion exclusiva de Windows Server 2016 y se incluye como parte de la edicion a partir de la cual se
implementa. Aunque se incluye en las ediciones Standard y Datacenter, se necesita Soffware Assurance para implementar Nano Server; por
lo tfanto, Nano Server no esta disponible en ninguna edicién OEM de Windows Server 2016. Las versiones OEM incluyen la posibilidad de
adquirir Software Assurance como opcion no obligatoria.

¢Donde puedo ver una lista de servidores de HPE compatibles con Windows Server 2016?
HPE ha certificado Windows Server 2016 para la mayoria de los servidores HPE ProLiant Gen9, otras familias de servidores de HPE y
determinados servidores HPE ProLiant Gen8. Esta lista puede cambiar con el tiempo. Compruebe siempre las Ultimas actualizaciones de la
matriz de compatibilidad de HPE con Windows Server en hpe.com/servers/wincert.

Para obtener informacion adicional sobre la certificacién de sistemas operativos Windows® que proporciona Microsoft, visite
windowsservercatalog.com.
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A quién llamo si necesito servicio o soporte?

Los clientes que adquieren sistemas operativos Microsoft Server a HPE o sus distribuidores pueden llamar a HPE para recibir soporte tanto
del sistema operativo como del servidor. El soporte técnico esta disponible en el sitio web de HPE o telefénicamente durante 90 dias desde
la fecha de adquisicion.

El soporte para la configuracién inicial incluye:

» Respuesta a las preguntas sobre instalacion (procedimiento, primeros pasos y requisitos previos)

e Instalacion y configuracion del software y las opciones incluidas o adquiridas con los productos de hardware de HPE (procedimiento y
primeros pasos)

 Interpretacion de los mensajes de error del sistema
« Aislamiento de los problemas del sistema
» Obtencion de informacion sobre el paquete de soporte o las actualizaciones para el software adquirido o incluido con productos de

hardware de HPE

El soporte para la configuracién inicial no incluye asistencia del fipo:

» Generacion o diagnostico de programas generados por el usuario o codigos fuente
» Instalacion de productos que no son de HPE

» Optimizacion del sistema, personalizacién y configuracién de red

Puede consultar los términos de la garantia limitada y el soporte técnico global de HPE ProLiant en hpe.com/servers/warranty.

¢Qué tipo de servicios de soporte proporciona HPE mas alla del soporte en garantia?
HPE ofrece una completa gama de servicios de soporte y asesoramiento para sus productos que se pueden adquirir localmente. Sin
embargo, algunos servicios de soporte y productos relacionados pueden no estar disponibles en todos los paises. Para obtener mas
informacién sobre la disponibilidad y el coste de estos servicios, consulte el sitio web de HPE en hpe.com/services/foundationcare.

¢Como puedo ponerme en contacto con HPE para solicitar soporte para mi producto
Windows Server 2016?

Encontrard el nimero de teléfono del equipo de soporte o Call Center de HPE mds cercano con la ayuda de los nimeros de confacto
intfernacionales (hpe.com/contact). Siga las indicaciones para recibir asistencia con su servidor HPE ProLiant.

He perdido el soporte con el sistema operativo Windows Server. ¢Como puedo conseguir uno de
sustitucion?

HPE ha creado un sitio web donde los clientes pueden solicitar los soportes de cambio a versiones anteriores y de sustitucion. Debera

presentar una solicitud en hpe.com/media/wsdowngrade. Solamente puede solicitar a HPE un kit de soporte de sustitucion para una licencia

de Microsoft Server adquirida a HPE o a un distribuidor autorizado de HPE. Para obtener una lista actualizada de los kits de soportes de
sustitucion disponibles, consulte el vinculo que encontrard mds arriba. Los kits de sustitucion no incluyen la clave de licencia. La enfrega

puede tardar entre una y dos semanas (en funcién de los requisitos de aduanas y el método de envio). Cuando complete el pedido, recibira
un correo electrénico con el nimero de seguimiento del envio y la informacion sobre la estimacion de entrega.

¢Qué es el programa Microsoft Software Assurance?

Microsoft Software Assurance (SA) le ayuda a obtener el maximo de su inversion en software al combinar el software mas reciente con
soporte telefénico 24x7, servicios de partners, formacion y herramientas de TI. SA solamente esta disponible durante los 90 dias siguientes a
la compra de la licencia OEM de HPE. SA convierte la licencia normal en una por volumen con ventajas que pueden mejorar su ciclo de vida
de inversion en el software. Para obtener informacién adicional, visite microsoft.com/sa.

Puede adquirir SA directamente a HPE Software Licensing Management Services (HPE SLMS) o en su distribuidor autorizado local de HPE.
SA solamente estd disponible para la Ultima version de los productos de Microsoft.


http://www.hpe.com/servers/warranty
http://www.hpe.com/services/foundationcare
http://www.hpe.com/contact
http://www.hpe.com/media/wsdowngrade
http://www.microsoft.com/sa
http://www8.hp.com/us/en/business-services/slms/strategic-vendors/microsoft.html
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¢Cuales son mis derechos de cambio a una version anterior?

Muchos productos de Microsoft incluyen el derecho de utilizar una versién anterior del software en lugar de aquella para la que ha adquirido
la licencia. Para obtener informacién sobre sus derechos de cambio a una versién anterior para un producto de Microsoft, consulte los
términos de la licencia de usuario final de su licencia de software de Microsoft. Puede encontrar informacion adicional sobre sus derechos de
cambio a una version anterior en el sitio web de Microsoft de cada familia de productos
microsoft.com/oem/en/licensing/sblicensing/pages/downgrade_rights.aspx.

¢Qué cambios a una version anterior estan disponibles para Windows Server 2016?

Las licencias base de Windows Server 2016 Standard y Datacenter Edition incluirdn el kit de cambio a la version Windows Server 2012 R2
anterior, para cada edicién, respectivamente. Con ello, los clientes podran comprar Windows Server 2016 ahora, ejecutar Windows Server
2012 R2 ahora, y migrar a Windows Server 2016 cuando estén preparados.

Existen otras opciones de cambio a una version anterior para clientes de HPE en el sitio web de HPE de soportes y cambios a versiones
anteriores de Windows Server. Se requiere un resguardo de compra. Los soportes y claves de cambio a una version anterior se entregan
por correo electrénico.

Obtenga mdas informacién en
hpe.com/servers/ws2016
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