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Objetivo y Estrategia del Portal Contraloría y Ciudadano  

 

 

Contralor General de la República 

Contraloría General de la República 

¿Cuál es su objetivo? 
 
El objetivo de esta iniciativa es que la 
ciudadanía (funcionario público o 
particular) se convierta en un colaborador 
de la labor de fiscalización de la 
Contraloría General de la República, 
enviando sus sugerencias de fiscalización 
y denuncias a través de los formularios 
online especialmente diseñados para 
estos propósitos. 
 
Estrategia: 
 
Centralizar el control desde y hacia el  
Ciudadano, focalizándonos esencialmente 
en el mejor gasto público. 

 

CIUDADANO 

ACCESO 
CIUDADANO A LA 
ADMINISTRACIÓN 

GENERAR 
CONFIANZA EN EL 
FUNCIONAMIENTO 

DEL ESTADO 

GUARDIANES DEL 
ESTADO DE 

DERECHO DESDE EL  
CONTROL EXTERNO 
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Contraloría General de la República 

- La sociedad civil es un aliado estratégico, 
en el cumplimiento de nuestra labor de 
fiscalización. 

 

-  A través de este tipo de herramientas, se 
genera una comunicación efectiva entre 
esta Entidad de Control y los ciudadanos, 
haciéndoles partícipes de la labor 
fiscalizadora de nuestra Institución. 

 

- Se requiere de productos oportunos y de 
calidad, que respondan a la necesidad 
planteada por el ciudadano.  

 

- Esta herramienta se encuentra disponible 
desde el 28.09.2012. 

 

 

 

 



Algunos datos. 

Panorama general: desde su lanzamiento han ingresado 14.886 requerimientos ciudadanos, 
de los cuales 13.582 (91%) corresponden a denuncias y 1.304 (9%) a sugerencias.   
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Algunos datos. 

Panorama general: durante julio y agosto se han registrado cifras récord de ingresos a través 
del Portal. 

2016 

Total 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Denuncia 402 354 411 324 412 347 493 564         3307 

Sugerencia 

de 

fiscalización 

25 24 41 23 27 26 33 48         247 

Total 427 378 452 347 439 373 526 612         3554 



Flujo de tramitación. 

Ciudadano 

• Denuncia 

• Sugerencia 

- Filtros de 
admisibilidad 

Acciones de 
fiscalización 

Otros 



Flujo de tramitación ingresos con reserva de 

identidad. 

Denuncia con 
reserva de 
identidad 

No puede ser 
tramitada con 

dicha condición 

Puede ser 
tramitada con 

dicha condición 

Acción de 
fiscalización. 

Solicitud de 
alzamiento de 

reserva 
Archivo 

NO 

SÍ 

FILTROS: DENUNCIA RESPONSABLE 

Este procedimiento también se aplica para presentaciones que ingresan por Oficina de Partes. Fomenta 
denuncia responsable y proporciona al usuario una herramienta de protección. 



Medidas de seguridad en la protección de los 

datos personales. 

Distintos perfiles según rol en el proceso de fiscalización. 



Medidas de seguridad en la protección de los 

datos personales. 

Ejemplo de oficio de inicio de inspección. 



Medidas de seguridad en la protección de los 

datos personales. 

Ejemplo de oficio de respuesta. 



Denuncias con reserva de identidad. 

42% 

58% 

Sí

No

El 42% de los ingresos se efectúa bajo reserva de identidad. 



Distribución de denuncias con reserva de 

identidad. 

Denuncias
consideradas
dentro de una
inspección

Denuncias no
consideradas
dentro de una
inspección

33% 

67% 

De ese 42% , un 33% se transforma en una acción de fiscalización. 



Distribución de denuncias con reserva de 

identidad. 

Acogidas

Desestimadas

57% 

43% 

De las inspecciones que consideran denuncias con reserva de identidad, un 57% es acogida 
por esta Contraloría General. 



https://www.facebook.com/contraloriachile
http://twitter.com/Contraloriacl
http://www.youtube.com/user/CONTRALORIACHILE
http://www.contraloria.cl

