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Liste des acronymes 

C G I Conse i l l e r s en gest ion et informatique C G I inc. 

C H R T R Cen t re hospital ier régional de Tro is -R iv iè res 

C IM-10 C lass i f i cat ion internationale des ma lad ies 

csss Cent re de santé et de se rv i ces soc i aux 

G M F G roupe de médec ine fami l ia le 

ICIS Institut canad i en d' information sur la santé 

M E D - É C H O Ma in tenance et exploitat ion d e s donnée s pour l 'étude de la c l ientèle 
hospita l ière 

P A C S A c r onyme ang la is (Picture Arch iv ing and Commun i ca t i on Sys tem) 
dés ignant un S y s t ème d 'a rch ivage et d e t ransmiss ion d ' images 
(SATI). L 'express ion pr ise dans le documen t est le Serv i ce régional 
d ' imager ie méd ica le 

P S R R I P l an stratégique régional d e s r e s sou r ces informationnel les 

R IG IC R é s e a u intégré de gest ion des informations c l in iques 

R L S R é s e a u local de serv i ces 

R S S S R é s e a u de la santé et d e s serv i ces soc i aux 

S I G D U Sy s t ème d' information et de gest ion d e s dépar tements d e s urgen-
c e s 

S I G G Sy s t ème d' information gérontogér iatr ique 

S I IATH Sy s t ème d' information intégré sur les act iv i tés t ransfus ionnel les et 
d 'hémov ig i l ance 

T C R Technocen t re régional 
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Introduction 
Le modè le d 'organisat ion d e s se rv i ces de santé et de s se rv i ces soc iaux, ba sé sur de s 
réseaux locaux de serv ices, contr ibue à la qual i té de s se rv i ces notamment en matière 
d 'access ib i l i té et de continuité. La volonté d 'assure r une réponse appropr iée à la 
situation d e s c i toyens sou lève d e s enjeux et a m è n e d e s déf is d' intégration d e serv ices. 

Cons idé ran t que l 'accessibi l i té et la continuité d e s se rv i ces sont largement dépendantes 
d e la disponibi l i té de l ' information, cel le-c i doit être t ransmise au moment opportun entre 
les différents producteurs de serv ices . D e s efforts concer tés sont requis du ministère de 
la San t é et de s Se rv i ces soc iaux, de l 'Agence d e san té et d e se rv i ces soc iaux d e la 
Maur i c ie et du Cen t re -du -Québec et d e s étab l i ssements . C e s t ravaux doivent consol i -
de r et concevo i r des s y s t èmes d' information qui facil iteront l 'accès intégré et sécur i ta ire 
aux données c l in iques. 

L e s choix stratégiques en mat ière de déve loppement d e s ressources informat ionnel les 
d an s une perspect ive d 'ef f ic ience et d e modern isat ion décou lent d e s or ientat ions du 
Ministère et des initiatives rég iona les qui ont p lacé notre région soc iosani ta i re à Pavant-
ga rde dans le pos i t ionnement de certa ins projets. 

Nous présentons, entre autres, dans les pages su ivantes, la démar che régionale qui a 
conduit à l 'é laboration du Plan stratégique régional des ressources informationnelles 
2005-2010 (PSRRI), les pr inc ipes directeurs et les projets rég ionaux prioritaires qui 
const ituent l 'aspect prat ique suivant la réflexion. 

1 La démarche régionale 
E n vue de se doter d 'une v i s ion c ommune de déve loppement d e s ressources informa-
t ionnel les répondant aux défis identifiés dans le modè le régional d 'organisat ion des 
serv ices , un mandat a été conf ié à la firme C G I pour produire un plan tr iennal 
d 'organisat ion et d e déve loppement d e s ressources informationnel les. C e mandat visait 
l'atteinte d e s objectifs su ivants : 

• permettre aux étab l i ssements de la région de déve lopper une v is ion c ommune 
de l 'organisat ion d e s ressources informationnel les e n acco rd avec les orienta-
t ions prov inc ia les ; 

• facil iter l 'accessibi l i té de l ' information et l ' intégration d e s se rv i ces entre les pro-
fess ionne l s et les é tab l i ssements . 
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1.1 Les principes directeurs 

L a mise en œuvre du PSRRI s ' appu ie su r de s pr inc ipes directeurs, l esque l s guident les 
ac t ions qui en découleront. A ins i , les projets prioritaires i ssus d e s beso ins recensés , 
d e s t endances et d e s or ientat ions techno log iques devront : 

• soutenir le cont inuum d e so ins et d e se rv i ces d e s réseaux locaux de se rv i ces ; 

• répondre aux beso ins d e s uti l isateurs ; 

• permettre l ' interopérabil ité d an s la région ; 

• respecter la légis lat ion et les no rmes de sécur i té ; 

• s ' inscr i re à l ' intérieur de s or ientat ions et de s projets ministér ie ls et rég ionaux ; 

• a s su re r le partage contrôlé et sécur i ta ire d e s données et d e s informations. 

1.2 Les participants 

Le s travaux afférents au mandat s e sont réa l i sés avec une app roche concer tée, 
sol l icitant la part ic ipation des différents acteurs du réseau régional. 

U n comité consultatif d e s ressources informationnel les a été const i tué afin d 'assure r le 
bon dérou lement du projet à savo i r : 

• le suivi de s activités, du budget et de l 'échéanc ier ; 

• le suiv i de s r i sques a s so c i é s au projet et de s a jus tements à apporter, le c a s 
échéant . 

L a tab le de concertat ion régionale d e s ressources informationnel les, c ompo sée des 
re sponsab le s des techno log ies et d e s s y s t èmes d' information d e s é tab l i ssements et de 
l 'Agence, permettait un partage de l ' information utile à la réal isat ion de la démarche . 

De plus, un groupe de travail, c o m p o s é de profess ionne ls c l in ic iens provenant de 
différents secteurs d'act iv ités et d e différents étab l i ssements , a été mis sur p ied afin 
d 'a l imenter la réflexion et l 'analyse des beso ins prioritaires de s c l in ic iens. 

F ina lement , les d irecteurs généraux d e s étab l i ssements et la direct ion de l 'Agence ont 
agi conformément à leurs responsabi l i tés dist inct ives à titre de membres du comité 
stratégique tout au long d e la démarche . 
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2 Le bilan de la situation actuelle 
Un bi lan de la situation a permis d' identif ier les pr inc ipaux beso ins d e s uti l isateurs et les 
constats qui s e dégagent dans la région au regard d e s ressources informationnel les. 
Nous présentons les faits sai l lants d e s travaux réa l i sés lors de cette étape. 

2.1 Les principaux besoins des utiiisateurs 

Le s pr incipaux beso ins d e s uti l isateurs recueil l is sont les su ivants : 

• sout ien et r igueur d an s la gest ion d e s changemen t s techno log iques ; 

• m ise à n iveau du parc techno log ique ; 

• a c c è s pour les c l in ic iens à d e s informations f iables, pert inentes et sécu r i sées ; 

• a c c è s pour les profess ionne ls de santé publ ique à d e s données sur l'état généra l 
d e la populat ion ; 

• outi ls d 'a ide à la déc i s ion pour les gest ionna i res ; 

• dynamique « réseau » réal isé par une révis ion d e s p rocessus . 

2.2 Les principaux constats 

Le s pr inc ipaux constats identif iés dans la région sont les su ivants : 

• les informations c l in iques et médico-administ rat ives ne sont pas nécessa i rement 
access ib les , d isponib les , par tagées et f iab les ; 

• le parc techno log ique est const i tué d 'une g rande var iété d 'équ ipements et de 
générat ions différentes, c e qui requiert une m i se à n iveau importante dans plu-
s ieurs cas ; 

• l ' accès pour les c l in ic iens à la techno log ie informatique (poste de travail) var ie 
d 'un étab l i ssement à l'autre ; 

• la gest ion des actifs informationnels doit être revue afin d 'augmenter la sécur i té. 

2.3 Le diagnostic 

Deux é léments condu isent au d iagnost ic régional. D 'une part, les ressources hu-
ma ines évoluent d an s un env i ronnement techno log ique d isparate et, d 'autre part, les 
cho ix de projets rég ionaux réal isés depu i s les dern ières année s sont toujours judi-
c ieux et structurants. De c e fait, les déc i s ions antér ieures sout iennent l 'amélioration 
de la qual i té d e s serv ices . Il s'agit maintenant de poursuivre en intégrant davantage 
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nos projets en fonct ion d e s r é seaux locaux de se rv i ces et d 'une opt imisat ion de nos 
ressources . 

3 L'analyse des grandes tendances et les orientations 
Le PSRRI s ' inscrit d an s les g randes t endances en mat ière d'uti l isation d e s techno log ies 
d a n s le sec teur d e la santé et d e s se rv i ces soc iaux. Parmi c e s or ientat ions, ment ion-
nons notamment : 

• le sout ien aux act ivités c l in iques : 

o m i se en p lace d 'un doss ie r patient é lectronique, 

o traitement d ' imager ie médica le , 

o té lémédec ine , 

o v i s ioconférence, 

o a c c è s à d e s banques de données ; 

• le sout ien aux act ivités médico-admin is t rat ives : 

o intégration du serv ice de rendez-vous, 

o régional isat ion des act ivités et s y s t èmes médico-administrat i fs, 

o d ic tée numér ique par r e conna i s sance de la voix ; 

• le sout ien aux act ivités administrat ives : 

o s y s t èmes administrat i fs intégrés (f inance, paie, r e s sou r ces huma ines et ap-
prov is ionnement) ; 

• la normal isat ion et la standardisat ion : 

o s y s t èmes de codif ication, 

o terminologie, 

o doss ie r patient é lectronique, 

o documents c l in iques. 

P a r ai l leurs, la v is ion ministériel le, intégrant les serv i ces informatisés, const i tue un 
intrant majeur à la définition d e s cho ix rég ionaux de déve loppement dans le doma ine 
d e s techno log ies d e l ' information. Cet te v is ion favor ise les se rv i ces c o m m u n s et nos 
or ientat ions rég iona les éd ic tées e n 2000 dans Les orientations stratégiques en ressour-
ces informationnelles régionales 2000-2003 découlant des orientations ministérielles. 
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4 La configuration de l'architecture cible 
L a pert inence de l 'architecture rég iona le a fait l 'objet d e t ravaux d e val idat ion. Cet te 
architecture g loba le tient compte du plan québéco i s d e déve loppement des ressources 
informat ionnel les et des d ispos i t ions légis lat ives p roposées par le projet de loi 83, 
modif iant la Loi sur les se rv i ces d e santé et les se rv i ces soc iaux (voir annexe 1). 

5 Les projets régionaux prioritaires 
Le Plan stratégique régional des ressources informationnelles 2005-2010 identifie 15 
projets prioritaires dont 4 projets d' infrastructure, 8 pour le volet cl inique, 1 relié aux 
se rv i ces administratifs et 2 projets de gest ion. C e s projets t iennent compte d e s princi-
pe s d i recteurs énoncés p récédemment a ins i que d e s beso ins actue ls et futurs. 

5.1 Infrastructure (4 projets) 

5 .1 .1 OPTIMISATION DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES 

Buts visés 

• Limiter l 'augmentat ion des coûts récurrents décou lant de l' intégration d e s 
nouvel les infrastructures et d e s changements aux infrastructures actuel les. 

• A s su r e r une mei l leure a l locat ion d e s ressources huma ines spéc ia l i sées dans 
le doma ine d e s techno log ies de l ' information. 

• Bonif ier la per fo rmance généra le de s infrastructures, entre autres, par 
l 'augmentat ion de la robustesse des infrastructures matér ie l les et logiciel les. 

• Opt imiser les coûts rel iés à l'utilisation et à la gest ion des technolog ies de 
l ' information dans le réseau régional, de façon à pouvoir accuei l l i r les 
nouveaux inves t i ssements géné ré s par la réal isat ion d e s projets décou lant de 
la m ise en p lace d e s r é seaux locaux de se rv i ces ( R LS ) et d e s projets 
découlant de la planif ication stratégique. 

Portée 

• É tab l i ssements du r é seau et Agence . 

5 .1 .2 SÉCURITÉ DES ACTIFS INFORMATIONNELS 

Buts visés 

• Souten i r la m ise en p lace d e s d ispos i t ions légis lat ives du secteur soc iosan i -
taire, compte tenu de l 'env i ronnement techno log ique du réseau de la santé et 
d e s serv i ces soc iaux ( R S S S ) . 

Plan stratégique régional des ressources informationnelles 2005-2010 11 



• Garant i r un niveau plus é levé de sécur i té afin de protéger les rense ignements 
personne l s a ins i que les autres informat ions é lect ron iques ut i l isées par les 
o rgan i smes et les uti l isateurs d e s act ifs informat ionnels du R S S S . 

Portée 

• É tab l i s sements du réseau et Agence . 

5 .1 .3 CENTRE DE TRAITEMENT RÉGIONAL (TECHNOCENTRE) ET SERVICE DE CONSER-
VATION RÉGIONAL AUX FINS DE LA PRESTATION DE SERVICES DE SANTÉ 

Buts visés 

• Établ ir un plan de relève pour s ' assure r que les appl icat ions cr i t iques 
régionales du T C R et du C H R T R soient d i spon ib les de façon cont inue pour 
l 'ensemble d e s uti l isateurs du réseau d e la san té et d e s se rv i ces soc iaux. 

Portée 

• A g e n c e (Technocentre) et C H R T R . 

5 . 1 . 4 DÉVELOPPEMENT DE L'INFOCENTRE POUR RÉPONDRE AUX BESOINS DES 

ÉTABLISSEMENTS ET DE LA SANTÉ PUBLIQUE 

Buts visés 

• A s su r e r l 'exploitation opt imale des banques d e données centra l i sées. 

• Diffuser de l ' information cohérente et de qual i té aux uti l isateurs du réseau de 
la santé et d e s serv i ces soc iaux . 

• Mettre en p lace un entrepôt de données a ins i qu'un site Intranet offrant de s 
produits tels d e s tab leaux d e bord, d e s rapports en temps réel, des formulai-
res d e sa is ie , d e s dépôts de données , de la cartographie. 

Portée 

• R é s e a u de la santé et de s se rv i ces soc i aux de la région et le public. 

5.2 Applications cliniques (8 projets) 

5 .2 .1 RÉSEAU INTÉGRÉ DE GESTION DES INFORMATIONS CLINIQUES ( R I G I C ) 

Buts visés 

• Mettre en p lace des so lut ions intégrées et s é cu r i s ées de partage 
d' information sur les so ins d i spensés . 
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• Dép loyer un env i ronnement techno log ique permettant la création, 
l 'entreposage et le par tage d e données soc iosan i ta i res pour soutenir la pres-
tation et la coordinat ion d e s so ins et d e s serv i ces c l in iques, autant à l' intérieur 
d e s é tab l i ssements qu'entre ceux-c i . 

• Réa l i se r l ' interface entre le doss ie r santé é lectronique d e s c l in iques pr ivées 
afin de mieux soutenir le cont inuum de serv i ces aux usagers . Ce t é lément 
v i se tous les C S S S , les g roupes d e médec ine fami l ia le (GMF) , les c l in iques 
pr ivées et les c l in iques « réseau ». 

Portée 

• Étab l i ssements de la région. 

5 .2 .2 DÉPLOIEMENT DE L'APPLICATION MAINTENANCE ET EXPLOITATION DES DON-
NÉES POUR L'ÉTUDE DE LA CLIENTÈLE HOSPITALIÈRE ( M E D - É C H O ) 

Buts visés 

• Implanter la nouvel le vers ion de la c lass i f icat ion internationale des ma lad ies 
(CIM-10) de l'Institut canad i en d' information su r ia santé (ICIS) qui remp lace 
la CIM-9. 

Portée 

• Cent res de santé et de se rv i ces soc iaux. 

5 .2 .3 SERVICE RÉGIONAL D'IMAGERIE MÉDICALE ( P A C S ) 1 

Buts visés 

• Comp lé te r la migrat ion d e s appare i l s d ' imager ie méd ica le util isant un format 
ana log ique (film) à d e s appare i l s fournissant l ' image sous un format numéri-
que. 

• Répond re aux beso ins d e s ententes de serv i ces en radiologie en reliant le 
sys tème de gest ion du serv ice de la radiologie, le sys tème d e d ictée centra le 
et le sys tème de transcription. 

• Fournir un mei l leur serv ice à la populat ion en offrant une mei l leure couverture 
des serv i ces d ' imager ie médica le . 

1 Acronyme anglais (Picture Archiving and Communication System) désignant un Système d'archivage et 
de transmission d'images (SATI) 
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Portée 

Vo ic i la liste d e s é tab l i ssements ayant déjà réal isé l ' implantation prévue en 
phase I : 

• C S S S de Tro is -R iv ié res (Cent re Clout ier-du R ivage) ; 

• C S S S d 'A r thabaska-Érab le (Hôte l -Dieu d 'A r thabaska) ; 

• C S S S D rummond (Hôpital Sa in te-Cro ix) ; 

• C S S S de l 'Énerg ie (Hôpital du Centre-de- la-Maur ic ie) ; 

• Cent re hospital ier régional de Tro is-R iv ières. 

Vo i c i la liste d e s é tab l i s sements prévus pour la phase II : 

• C S S S d 'A r thabaska-Érab le ( C L S C - C H S L D de l 'Érable) ; 

• C S S S de l 'Énerg ie (Centre Laf lèche) ; 

• C S S S Bé can cou r -N i c o l e t - Y amaska (Centre Chr is t -Roi , Cen t re Fort ier-
ville) ; 

• C S S S de Mask i nongé (Point d e serv ice Comto i s ) ; 

• C S S S de la Sa in t -Maur i ce ; 

• C S S S de la Va l lée-de- la -Bat i scan ( C L S C Saint-Tite, C L S C Sa in te -
Genev iève-de-Bat i scan) . 

5 .2 .4 SYSTÈME DE GÉOPOSITIONNEMENT POUR LE DÉPLOIEMENT DYNAMIQUE DU 
PARC D'AMBULANCES 

Buts visés 

• D iminuer le déla i d'attente du serv ice ambu lanc ie r en minimisant les dép la -
cements du parc d ' ambu lances . 

Portée 

• Tous les se rv i ces d 'u rgence de la région. 

5 . 2 . 5 GESTION DES BANQUES DE SANG ( S I I A T H ) 

Buts visés 

• Re l ie r toutes les c omposan t e s du s y s t ème du sang et contr ibuer à en maxi -
miser la sécur i té. 
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• Permettre le suivi d e s produits sangu ins du donneur jusqu 'au receveur. 

• Rapatr ier le modu le portant sur les act ivités t ransfus ionnel les au Technocen -
tre régional. 

• Rédu i re les d épen s e s et augmenter la sécur i té d e s informations. 

Portée 

• É tab l i s sements possédan t une banque de sang . 

5 . 2 . 6 SYSTÈME D'INFORMATION RÉGIONAL SUR LES URGENCES HOSPITALIÈRES 
( S I G D U ) 

Buts visés 

• Comp lé te r l ' implantation de c e sys tème qui permettra d 'assurer un suiv i e n 
temps réel d e la s ituat ion des urgences. 

Portée 

Une première vague d' informatisat ion a été réa l i sée par les é tab l i ssements sui-
vants : 

• C S S S d 'A r thabaska-Érab le (Hôtel-Dieu d 'Ar thabaska) ; 

• C S S S D rummond (Hôpital Sa inte-Cro ix) ; 

• C S S S de Tro is -R iv ières (CentreClout ïer-du R ivage) ; 

• C S S S de l 'Énergie (Hôpital du Centre-de- la-Maur ic ie) . 

La deux ième vague d' informatisat ion v i se les é tab l i s sements suivants : 

• Cent re hospital ier régional de Tro is-R iv ières ; 

• C S S S Bécancou r -N i c o l e t - Yamaska (Centre Chr is t -Ro i ) ; 

• C S S S de Mask i nongé (Point de serv ice Comto i s ) ; 

• C S S S de la Sa int -Maur ice . 
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5.2.7 SYSTÈME D'INFORMATION RÉGIONAL SUR LES PERSONNES EN PERTE 
D'AUTONOMIE 

Buts v isés 

• Identifier une solution informatisée permettant de soutenir le continuum de 
soins et l'intégration des services {plan de soins, plan de services, etc.). 

• Arrimer les travaux avec les expérimentations du Ministère. 

• Convenir d'un plan d'évolution du système S IGG . 

Portée 

• Réseau de la santé et des services soc iaux de la région. 

5.2 .8 PORTAIL RÉGIONAL CLINIQUE (NAVIGATION PERSONNALISÉE ENTRE LES 
DIFFÉRENTES APPLICATIONS ET LA BANQUE DE DONNÉES) 

Buts v isés 

• Déployer une infrastructure technologique permettant à l 'ensemble des inter-
venants autorisés d 'accéder aux systèmes d'information par l'intermédiaire 
d'un guichet unique en santé. 

Portée 

• Établ issements de la région. 

5.3 Applications administratives (1 projet) 

5.3.1 MISE EN COMMUN ET INTÉGRATION DES SYSTÈMES DE GESTION DE LA PAIE, DES 
RESSOURCES HUMAINES, DES RESSOURCES FINANCIÈRES ET DE 
L'APPROVISIONNEMENT 

Buts v isés 

• Optimiser les ressources informationnelles qui doivent se réaliser dorénavant 
sur des bases régionales plutôt que locales. 

• Réal iser l'entente entre l 'Agence et les établ issements pour l'acquisition et 
l'utilisation communes de systèmes de gestion intégrés des approvisionne-
ments, des ressources humaines et financières de même que le système de 
paie. 
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Portée 

• Établ issements de la région et Agence. 

5.4 Encadrement (2 projets) 

5.4.1 MÉTHODOLOGIE DE GESTION DE PROJETS EN RESSOURCES INFORMATIONNEL-
LES 

Buts v isés 

• Définir une méthodologie de gestion des projets. 

Portée 

• Établ issements et Agence. 

5.4.2 CADRE DE GESTION RÉGIONAL DES RESSOURCES INFORMATIONNELLES 

Buts visés 

• Planifier et coordonner les ressources informationnelles régionales, et ce, en 
collaboration avec les établissements. 

Portée 

• Établ issements et Agence. 

6 La stratégie de mise en oeuvre 
La réalisation du PSRRI s 'échelonne sur une période de 5 ans. Une révision annuelle 
permettra les ajustements selon les critères suivants : 

• les besoins cliniques administratifs et technologiques ; 

• les principes directeurs ; 

• l'actualisation des R L S et des projets cl iniques ; 

• l ' interdépendance entre certains projets (prérequis régionaux et provinciaux) ; 

• le caractère obligatoire de certains projets ; 

• le fait qu'un projet soit déjà en cours ou non ; 

• la capacité de réalisation des projets ; 

• la capacité d'intégration du changement ; 
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• la disponibi l i té du f inancement ; 

• l 'envergure d e s projets. 

L e s nouveaux projets doivent débuter par une ana lyse d'opportunité et une étude de 
faisabi l i té. C e s dern ières détermineront les object i fs de projets et les fonct ionnal i tés 
recherchées , leur portée, les échéanc i e r s et les modal i tés de f inancement . 

Se l on un es t imé prél iminaire b a s é sur les données connues à c e jour, les coûts récur-
rents et non récurrents d e s projets dépasse ron t les 30 mil l ions d e dol lars su r 5 ans . Le 
Ministère, les é tab l i ssements et les crédits rég ionaux f inanceront c e s projets. 

L e s composan tes d e chaque projet, incluant les interrelations entre eux, seront rigou-
reusement établ ies a v e c les acteurs du réseau qui seront memb re s de comi tés 
d'ut i l isateurs et de comi tés d irecteurs. Les beso ins c l in iques seront au cœur d e s 
préoccupat ions . 

S e l o n l 'évolution d e s travaux, certa ins projets pourraient avo i r une portée sup ra régio-
nale. Le c a s échéant , les échéanc ie rs , les modal i tés de f inancement et les efforts 
huma ins seront établ is conjo intement avec les éventue l les rég ions partenaires. 

Conclusion 
Le Plan stratégique régional des ressources informationnelles 2005-2010 est détermi-
nant d an s l ' implantation d e s réseaux locaux de serv i ces d an s la région d e la Maur ic ie et 
du Cent re -du-Québec . 

C e plan conv ie les é tab l i s sements et l ' Agence à partager et à concrét i ser cette v is ion 
d e s ressources informat ionnel les d an s une perspect ive d' intégrat ion provinciale, 
rég ionale et locale. 

Le PSRRI sou lève p lus ieurs enjeux. Au -de là de la complex i té technologique, 
l 'actual isation du plan demande ra une grande cohés ion entre les déc ideurs , les utilisa-
teurs et les c l in ic iens. Il ne faudra pas perdre de vue que derr ière l ' informatisation d e s 
d ivers sys tèmes et composan tes , il y a d e s h o m m e s et d e s f e m m e s qui travail lent au 
mieux-être de la populat ion et, qu 'en c e sens , ils devront obtenir le sout ien et 
l ' a ccompagnement nécessa i r e s à la réal isat ion du changemen t et à l'atteinte des 
résultats escomptés . L a réal isat ion d e c e p lan stratégique permettra la mise en p lace 
d 'un doss ie r santé permettant d 'amél iorer la disponibi l i té et la c i rculat ion de l ' information 
c l in ique. Cet te planif ication évolut ive trace le chemin à su ivre et s i tue les limites, les 
en jeux et les contraintes. L a m ise e n œuv re du PSRRI es t le défi auque l nous s o m m e s 
tous conv iés . 
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Annexe 1 : PLAN D'ARCHITECTURE 

Service de conservation Service régional d'infrastructures c o m m u n e s 
Provincial régional en mode c o n d o s en mode c o n d o s 

i.R., t.R, 

Service de recherche et Service de gestion 
de résolution de l'usager du consentement 

l.U. • " ' 
NAM 
Données nom. 

R1GIC 
DDC 

CKUTW SSSL 
Intwvfl 

JîïagyjHSîïïfcJ 

Provincial 

Portail 
: • 

Instance locale Professionnels 
de la santâ et 

usagers 

Supra régional 

Rendez -vous 

Prescription 
• i • r_ '-•1 

Agent» 

Facturat ion 

Autres 
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