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PRESENTACION

El Gobierno de Guatemala, a fraves de la Administracion del Presidente Otto Pérez
Molina, hace patente que el establecimiento de politicas, programas y estrategias
para la generacion de empleo es una prioridad. El empleo dignifica al ser humano
al permitirle ofrecer a su familia un mejor nivel de vida, superando el umbral de la
pobreza y fortaleciendo a la clase media. Por ello, no sélo aprueba, sino que
también velard por la implementaciéon de la presente Politica de Generacidon de
Empleo Seguro, Decente y de Calidad.

Ante la necesidad de establecer la generacién de empleo como una prioridad
para la presente y futuras administraciones de Gobierno, las nuevas autoridades
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y del Ministerio de Economia han
generado la politica, que aunada a otros que ya existen como la Agenda del
Cambio, la Agenda Nacional de Competitividad y otros instrumentos nacionales e
internacionales, constituyen el marco estratégico que propiciard las condiciones
que permitan la consecuciéon de sus objetivos.

El objetivo de la presente politica es:

Mejorar el nivel de vida de las familias guatemaltecas,
creando las condiciones que promuevan la generacion
de Empleo seguro, decente y de calidad en Guatemala.

Este objetivo se inserta dentro del marco juridico guatemalteco vinculado con el
empleo, es decir, la Constitucion Politica de la Republica, el Codigo de Trabajo, asi
como los Convenios de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), en
particular el Convenio No. 117.

La Politica tiene 4 ejes:

1. Empresas Competitivas

2. Guatemaltecos Empleables y Productivos

3. Enforno Competitivo

4. Estado Promotor de una Politica que Responde a los Retos

Para el cumplimiento de dicho objetivo, la politica establece siete estrategias:

1. Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en las empresas
2. Incrementar la empleabilidad y productividad de los trabajadores
3. Atraer mayor inversion local y extranjera
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5.
6.
7

Incrementar la eficiencia, calidad e innovaciéon de la produccion
guatemalteca

Incrementar la certeza juridica

Impulsar la actualizacion de la normativa laboral

Prepararse ante potenciales crisis

Para garantizar la Gestion por Resultados, mostrar los avances alcanzados, y realizar
las modificaciones que a lo largo del camino se hagan necesarias, se acompanard
el proceso anterior mediante sistemas de monitoreo y evaluacion. De esta manera,
estaremos dando un paso serio en profesionalizar la forma en que se realiza politica
publica en Guatemala.
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DIAGNOSTICO

Ambiente internacional complicado, aunque ofrece
oportunidades

En los Ultimos cuarenta anos la economia mundial ha crecido sustancialmente. El
ingreso del habitante promedio del mundo se ha duplicado en 40 anos. El
Producto Interno Bruto Real a nivel mundial ha crecido a un ritmo del 3.2%, mientras
que la poblacién mundial a 1.6%, lo cual ha permitido que el PIB real per cdpita se
incremente.

Este crecimiento mundial ha generado oportunidades para paises en desarrollo.
Con un comercio internacional cada vez mds abierto y paises en distintas partes
del mundo con una creciente demanda, las oportunidades para exportar y
desarrollar nuevos productos se han incrementado. Por el ofro lado, se ha
incrementado la posibilidad de atraer nuevas inversiones provenientes de dichos
paises. De dalli, por ejemplo, que Guatemala se beneficie, no sdlo del infercambio
comercial, sino también de la inversidon con la Republica de Corea del Sur, pais que
décadas atrds no habria estado en la posicidn de hacerlo.

Nuevas tecnologias y consumidores con mayores ingresos estan cambiando la
cara de la economia mundial. Los costos de logistica alrededor del mundo se han
disminuido. Hay mayor flujo de informacién a través de herramientas como el
Internet. Ademds en términos de fransporte, existen barcos mds grandes y mejores
(Post-Panamax) y aviones mds rdpidos. Al mismo tiempo, el incremento en el
ingreso de los consumidores ha permitido generar nichos de mercado mdads
especializados y mercados que demandan distintos niveles de calidad. Todo esto
ha generado nuevos mercados de productos y servicios a nivel mundial.

El surgimiento de competidores mas fuertes alrededor del mundo impone presiones
a paises como Guatemala. La oferta de condiciones mds favorables en paises
asidticos e incluso de Cenfroamérica y el Caribe, ha afectado distintas industrias.
Un claro ejemplo de esto es la industria del vestuario, que ha visto desplazamiento
de la produccién hacia paises asidticos y, en anos recientes, a la region de
Centroameérica y el Caribe. Por ofro lado, el inicio de operaciones de call centers
en Guatemala indica que ese empleo que se pudo generar en ofros paises se
realizd aqui. Por lo mismo, cada vez mds, el impacto de malas politicas publicas y
de malas condiciones competitivas puede tener un impacto cada vez mds rdpido
en la destruccion de empleos decentes.

El crecimiento econémico se ha visto en aprietos en los Ultimos anos. Los Ultimos
anos se han caracterizado por afrontar una crisis econdmica y financiera, que hizo
que el crecimiento promedio mundial pasara de 3.34% a 1.83%. Dicha crisis inicid
hace cinco anos, aunque sus efectos todavia se estdn viviendo. Las economias
mds grandes del mundo se han visto profundamente golpeadas, primero a través
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del sector financiero, para luego también afectar su sector real y sus finanzas
publicas.

Los efectos de la crisis pueden llegar a vivirse por varios ahos mds. Los paises
europeos aun no logran resolver los problemas fiscales y econdmicos que los han
llevado a caidas importantes en su crecimiento econdémico y a aumentos fuertes
en sus tasas de desempleo. Pero, no son los Unicos que se encuentran en
problemas. Estados Unidos aun no ha logrado desintoxicar a su sector privado.
Japdn ha anunciados medidas macroecondmicas que llevan a incrementar las
preocupaciones por su situacion. En cuanto a China, ha frascendido las
preocupaciones por los sectores financiero e inmobiliario, al mismo tiempo que la
caida en sus exportaciones e importaciones pueden estar senalando una
desaceleracion econdmica inminente.

Una Guatemala cada vez mds globalizada

El pais ha mostrado una fuerte tendencia hacia la apertura comercial. A partir de
la década de los ochentas, Guatemala ha seguido una politica orientada hacia la
apertura comercial, con el fin de integrarse a un mundo globalizado. De hecho, el
comercio internacional pasd de representar 47% del PIB en 1980 a representar 61%
al 2011. En la actualidad, el pais estd suscrito a doce acuerdos y tratados de libre
comercio. El mds importante de estos es el DR-CAFTA, pues el comercio con
Estados Unidos, con Republica Dominicana y los otros paises centfroamericanos que
firmaron el acuerdo representa 69% del comercio guatemalteco de los Ultimos 5
anos. Otros acuerdos importantes por el comercio actual que representan y su
cercania geogrdfica son México y Panamd (5 y 3 por ciento respectivamente). Por
otro lado, también se tienen otros acuerdos comerciales en negociacién como el
Acuerdo de Asociacion con la Unidn Europea vy el fratado de libre comercio con
Panama. .

Se estd impulsando la integracion regional. Puesto que varios de los tratados
comerciales se han negociado como regién y el 28 por ciento de las exportaciones
totales de Guatemala son hacia los demds paises de Centroamérica, se ha
apostado fuertemente por la integracion aduanera. Actualmente, El Salvador y
Guatemala son los paises que mds avances han logrado en este tema. Se espera
que con el paso del tiempo el resto de paises se vayan uniendo al proceso. Esto
puede apoyar en la disminucidn de los costos logisticos, asi como el poder
consolidar una oferta productiva mucho mds atractiva para potenciales clientes e
inversionistas.

La integracion econémica con el exterior también afecté a Guatemala. Para
Guatemala, el ano 2009 fue cuando el comercio exterior sufrid la mayor caida. En
este ano, el sector que mds afectado se vio fue el de las importaciones, pues sufrid
una contraccién del 21%, mientras que las exportaciones cayeron en un 7%. A
pesar de que ambos sectores se resintieron ampliamente por la crisis mundial, para
el 2010 ya habian recuperado sus niveles previos e incluso habian aumentado.
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Grdfica. Exportaciones e importaciones (expresadas en millones de USS)
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Una economia nacional con potencial, pero escaso crecimiento
econdémico

La economia guatemalteca estd incursionando en la nueva economia, ofreciendo
productos y servicios. La innovacién tecnolégica y los avances en
telecomunicaciones, han presentado oportunidades de diversificacion de la
economia. Este ha sido un proceso gradual, en donde las industrias de
transformacién han tomado un rol importante. Asi pues, se empezd con maquilas a
principios de los ochenta. Y desde finales de los noventa la innovaciéon ha
impulsado el desarrollo de negocios como ‘“call centers”, empresas de exportacion
de software, entre otros.

La economia guatemalteca estd buscando mayores utilidades y salarios,
aprovechando oportunidades. Estos esfuerzos se han orilado no sdlo a buscar
nuevos productos y servicios. También ha implicado la identificacidon de nichos de
mercado dispuestos a pagar mayores precios. Como ejemplo de ello, se ve el
cambio de la estrategia de la venta del café guatemalteco, de pasar de un
producto bdsico y homogéneo a un producto diferenciado de mayor valor. Ofro
ejemplo han sido las empresas de exportacién de vestuario, las cuales han incurrido
a ofrecer su producto a clientes cada vez mds exigentes y que, a cambio que se
cumplan estandares laborales fijados por la OIT, estdn dispuestos a pagar un sobre-
precio. Oftra estrategia que han empleado algunas empresas es incursionar en el
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comercio justo. El comercio justo busca el beneficio ecudnime entre productores,
consumidores e intermediarios. El fin de tomar acciones en este sentido es que los
productores de materia prima obtengan un precio justo que les permita cubrir sus
costos 'y generar excedentes que sean  posteriormente re-invertidos en la
comunidad; que el consumidor obtenga un producto sano y sustentable, con
caracteristicas diferentes a las de los productos normalmente adquiridos
(MINECQ)!. Sectores que han aprovechado este nicho de mercado son el café, la
miel y algunos productos artesanales, aunque hay muchos otros que podrian
hacerlo.

Guatemala ha tenido una tasa de crecimiento menor a la necesaria para reducir la
pobreza. En los Ultimo diez anos, el pais ha crecido a un ritmo de 3.4%. Lo que es
relativamente bajo, dado que la tasa de crecimiento poblacional que es alrededor
del 2.5% anual, o la meta de 6% planteada en los acuerdos de paz. Esto indica que
el crecimiento apenas ha logrado mantener el mismo nivel de ingresos de los
guatemaltecos durante los Ultimos diez anos. De hecho, a duras penas se ha
logrado recuperar el nivel de PIB per cdpita que se gozaba en 1980. Por lo mismo,
mientras en 40 anos la poblacidn mundial duplicd su PIB per cdpita, en Guatemala
sélo crecié 30%.

El crecimiento econémico apenas estd generando empleos decentes. Es decir,
historicamente la tasa de crecimiento de la economia ha sido mds grande que la
del sector formal. La Unica excepcidn es el periodo 1960-1980. Esto significa que la
creacion de empleo formal responde muy poco al crecimiento de la economia.
Se ha calculado que si hoy crece la economia 1%, el empleo crecerd sélo un
0.67%.

La productividad de los trabajadores apenas estd generando crecimiento
econdmico. El crecimiento del pais se encuentra con un problema: tanto el
empleo como el capital humano han contribuido 12% al crecimiento del pais en los
Ultimos veinte anos2. Este fendmeno se le atribuye a la baja productividad de la
poblacion. La mayor parte del crecimiento estd siendo explicada por la inversidon
en capital fisico. Esta ha contribuido alrededor del 47% del crecimiento econdmico.

Existen barreras importantes para incrementar el crecimiento guatemalteco.
Guatemala ha perdido competitividad, este tema ha quedado a la deriva. En la
actualidad se han encontrado una serie de limitantes importantes para el
crecimiento de la economia: a) inseguridad ciudadana que reduce el atractivo a
la inversidon e incrementa sus costos; b) la falta o inadecuada infraestructura para
reducir los costos de logistica de las empresas; c) el bajo nivel educativo de la
fuerza laboral asi como su experiencia, lo cual limita su productividad; y, d) un

! Comisién interinstitucional de Comercio Justo y solidario.

? Estos porcentajes se pueden encontrar realizando la metodologia que se conoce como “contabilidad de
crecimiento”. La cual desagrega la contribucién de cada uno de los factores de produccion (capital (humano y
fisico), trabajo y productividad) al crecimiento.
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sector informal grande, el cual implica un sector apartado de los estdndares
productivos que requiere la economia mundial.

Los problemas del crecimiento son compartidos por todos. Hay diferencias, por
supuesto. El exportador de software le afecta mds la educacion de la mano de
obra y los costos eléctricos que al productor de miel, a quien le afecta mds el costo
de transporte y el cumplimiento de requisitos fitosanitarios. Lo importante, es
senalar que mejoras en ciertos indicadores, como es la escolaridad de la poblacién
y la reduccion de los costos logisticos, pueden generar beneficios en distintos
sectores de la economia ala vez.

Una estructura econdmica cada vez mas diversificada

La economia guatemalteca se ha diversificado. En la actualidad a pesar de que la
agricultura se mantiene como una de las actividades predominantes, ha sido
frasladada a la tercera actividad en importancia. Las industrias manufactureras y el
comercio al por mayor has pasado a aportar mds al PIB.

Grdfica. Aporte al PIB por actividad econémica (2011)
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La participacion de las actividades manufactureras dentro del total de las
exportaciones ha caido. Durante la Ultima década, el sector de manufactura ha
pasado de ser el 72 por ciento de las exportaciones al 54 por ciento. Mientras que
las actividades extractivas han incrementado su participaciéon de un cinco por
ciento a casi el 17% del total exportado. Por ofro lado, el sector agricola ha pasado
a tener casi el freinta por ciento del comercio hacia el exterior. Estas Ultimas dos
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actividades han crecido en detrimento de la industria manufacturera. Esto golpea
directamente al empleo formal, pues las actividades extractivas requieren poca
mano de obra; mientras que las actividades agricolas tienden a mostrar altos
niveles de empleo informal.

A pesar de la diversificacion productiva, el sector agricola sigue siendo el mayor
empleador. El 37% de la PEA frabaja en el agro, el que le sigue es el sector de
servicios con un 25%. Cabe resaltar que los empleados del agro son los que tienen
menor escolaridad promedio 3.53 anos (y menor sueldo) respecto de las ofras
actividades. Industria y servicios son las actividades en las que los trabajadores
tienen un mayor salario promedio (por encima de los Q2100).

Grdfica. Empleo por sector (2011)
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Fuente: ENEI 2011

Empresas pequenas y poco preparadas

Empresas pequenas. El 90.8% de las empresas tienen cinco o menos trabajadores,
que en total emplean alrededor del 60% de las personas ocupadas. Ademds, este
tipo de empresas tienden a contratar a familia o personas cercanas a la misma.
Esto muestra problemas para generar economias de escala en la produccion;
poca capacidad para especializar el frabajo, y, problemas importantes de
administracion interna.

Empresas con poca capacidad de crecer. Menos del 7% de las empresas del pais
son sociedades andénimas. Esto termina limitando la capacidad de las empresas
para poder atraer socios capitalistas que puedan invertir en la empresa y hacerla
crecer.
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Empresas altamente centralizadas. De la totalidad de empresas en el pais, el 43%
se encuentran ubicadas dentro de la ciudad capital. Esto hace que en el interior
del pais se cuente con una débil Generacién de Empleo seguro, decente y de
calidad.

Una fuerza laboral joven y poco calificada

Guatemala es un pais primordialmente joven. En la actualidad, la poblacion
guatemalteca suma un poco mds de 14 millones de habitantes; de los cuales el
70% es menor a 30 anos y alrededor de la mitad (53%) menor a 20 anos. Ademds,
el pais permanecerd joven por varios anos mas, pues el pais cuenta con la tasa de
crecimiento poblacional mds alta de Centroamérica, 2.46 por cada 100 habitantes
y una tasa de natalidad de 4.15 hijos por mujer.

Grdfica. Porcentaje de la poblacion ocupada por nivel de instruccion

/35_ N\

30 -

25 -

31
24
20 - 16
15 - 12
10
10 -
5 | I 3 3
0 . | I

Ninguno Primaria  Primaria Secundaria Secundaria Superior  Superior
incompleta completa incompleta completa incompleta completa

g
FUENTE: ENCUESTA NACIONAL DE CONDICIONES DE VIDA - ENCOVI 2006 -

La mano de obra guatemalteca se caracteriza por ser poco calificada. Primero,
los niveles de instrucciéon de la poblacién ocupada son bajos: 31% nunca termind la
primaria y una cuarta parte no tiene instruccién alguna. Unicamente 3% de la
poblacién ocupada termind la educacion superior (ver grdfica siguiente). Un
problema adicional es la calidad de la educacion. Segun el MINEDUC 66.5% de los
graduandos de Ultimo ano obtuvo una nota insatisfactoria en las pruebas
estandarizadas de matemdaticas y 74.7% en las pruebas de lectura.

La capacitacién no es sustituta de educacién formal. Unicamente alrededor del
10% de personas reportaron haber recibido algin tipo de capacitaciéon en el
trabgjo. Esto se debe a que la capacitacidn usualmente es ofrecida a
trabajadores con un nivel minimo de educacion, para que asi puedan comprender
los procesos operativos y los manuales. Por ofro lado, también depende de las
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empresas. Empresas que requieren procesos técnicos requerirdn tfrabajadores mas
productivos y educados.

La educacion termina teniendo un impacto fuerte con el tipo de trabajo. Los bajos
niveles de instruccion no permiten a los jévenes acceder a puestos calificados,
generadores de capital humano. La mayor parte de frabajadores se emplean
principalmente en un tfrabajo privado (33%) y luego en un frabajo por cuenta
propia no agricola (18%). Ahora bien, la mayoria de actividades que se realizan en
esta clase de empleos requieren de un nivel de competencia bajo o muy bajo, y
no permiten la generacidn de nuevas capacidades y habilidades que son
transferibles a nuevos trabajo o nuevas opciones de emprendimiento. En este caso,
hablamos de comercio o procesos industriales ligeros, como podria ser la
reparacioén de equipo.

Un equilibrio precario en el mercado laboral

El desempleo no es el problema. La cantidad total de personas ocupadas
asciende a 5.3 millones de personas, poco menos del 40% de la poblacién total. A
pesar que los tfrabajadores representan bajo porcentaje de la poblaciéon, el
desempleo es bajo, solo el 4.1% de la PEA. Esto equivale a un total de 230 mil
desempleados. Este es un bajo nivel de desempleo comprado con otros paises.

Uno de los grandes problemas es la gran proporciéon de sub-ocupados. Los sub-
ocupados son frabajadores que estdn buscando un nuevo empleo para lograr: un
mayor ingreso, un horario distinto (md&s o menos horas) y/o desempenar actividades
distintas. Es decir, su condicidn de empleo es precaria. Este tipo de trabajador
representa mds de 3.1 millones de guatemaltecos. Ellos representan 56% de los
trabajadores totales.

Pueden apreciarse “concentraciones” de sub-ocupados. Los sub-ocupados
tienden a concentrarse alrededor de fres grandes dreas. La primera, en el
departamento de Guatemala, lo cual de cierta manera responde a que dlli se
concentra la mayor proporciéon de poblacién del pais. El segundo, hacia el oriente
del pais; y, el tercero, hacia el occidente del pais.
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Imagen. Mapa de sub-ocupacién en Guatemala

Fuente: ENCOVI 2006 ajustado por el nivel observado en ENEI (2010).

El problema de los sub-ocupados sigue creciendo. Enfre el ano 2006 y el 2011
entraron cerca de 200,000 personas cada ano al mercado laboral guatemalteco.
En promedio, esto significa que sélo un 10% entrdé a una empresa como empleado
formal que cotiza al IGSS. Un 28% entré6 como trabajador ocupado pleno, que no
estd buscando otro trabajo, aungue no esté recibiendo los beneficios de cotizar al
IGSS. Ellos podrian ser nuevos empresarios o nuevos profesionales. Las Ultimas
categorias son a las que se les debe prestar mds atencion. La tercera categoria son
los sub-ocupados, que representan el 55% de los nuevos trabajadores. Es decir,
mds de la mitad de los nuevos trabajadores son sub-ocupados. La Ultima categoria
es la de los desempleados o desocupados, que representan un 7% de los que estdn
entrando al mercado laboral.

Otfro gran problema es que el empleo informal es comin. En el 2010, mds de
cuatro quintos de la poblacion ocupada eran empleados o empresarios informales.
Esta tasa ha crecido comparado con anos anteriores, como lo muestra la siguiente
grdfica.
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Grdfica. Formalidad e informalidad en el sector laboral.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA CON BASE EN DATOS DEL INE E IGSS.

El empleo informal no es un empleo seguro, decente y de calidad. En el caso de la
informalidad, se trata generalmente de un empleo de baja productividad y bajos
salarios que, en la mayor parte de los casos, simplemente constituye una estrategia
de supervivencia. En efecto, los indices de incidencia de pobreza son mayores en
la informalidad que en el resto de la poblacion. Ofra preocupaciéon relacionada
con el sector informal es que los trabajadores no tienen acceso a la seguridad
social, el seguro de desempleo vy la capacitacion en el marco del trabajo. Ello
hace que los trabajadores informales sean vulnerables, ya que son susceptibles a
todos los shocks que pueden afectarlos.

La migracién ha sido una vdlvula de escape. La falta de generacion de empleo
formal, ha hecho a las personas recurrir a la migracién; se calculan mds de 145 mil
al ano. Como Ultima opcién para generar ingresos y elevar su nivel de vida. Ello ha
implicado mds de un millén de guatemaltecos viviendo en Estados Unidos, quienes
se han ido sin sus familias, a quienes les envian remesas para mejorar su nivel de
vida. Esta poblacién se encuentra en situacion vulnerable, dado su estatus
migratorio precario y que no se encuentran en la mejor posicidon para
desempenarse en el mercado norteamericano, como lo suele ser su falta de
conocimiento del inglés o el contar con un bajo nivel educativo.

Las instituciones laborales no responden a las necesidades del mercado. Parte del
problema del equilibrio en el mercado laboral precario son las instifuciones a su
cargo. No ha habido mayores actualizaciones del marco normativo de las
relaciones laborales. Un ejemplo de ello es que el Codigo de Trabajo no incluye el
tiempo parcial, el cual puede ser aprovechado muy bien por empresas que han
incursionado en el territorio guatemalteco en los Ultimos freinta anos (vestuario de
exportacion y call centers) para generar mayores oportunidades laborales.

Las instituciones econdmicas no responden a las necesidades del mercado. Parte
del problema del equilibrio en el mercado laboral precario son las instituciones a su
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cargo. A pesar que han existido actualizaciones en el marco normativo
empresarial, mucho mads recientes que en el tema laboral, ain asi la legislacion se
encuentra detrds de los eventos econdmicos. Por ejemplo, a pesar del creciente
auge de la industria de exportacion de servicios, el principal mecanismo normativo
para incentivar las exportaciones, el Decreto 29-89, no estd disenado para la
exportacion de servicios.

Bajos ingresos para los guatemaltecos

El salario promedio se encuentra por debajo del salario minimo. Mientras el salario
minimo, con bonificacion incentivo, se encuentra en Q.2,256.45, el salario promedio
es de Q.1,966.93. Si a ello se agrega que la mayoria de trabajadores son informales,
el ingreso real del trabajador promedio guatemalteco es muy inferior, pues no se
toma en cuenta prestaciones laborales y el cumplimiento de la legislacion laboral.

Los salarios son mayores en dreas urbanas. Los salarios mds altos se encuentran en
el drea urbana metropolitana (Q 2,683.76) y los mds bajos en las dreas rurales (Q
1,455.78).

Hasta los 60 aios, hay una relacion positiva entre la edad del trabajador. En efecto,
como lo muestra la Grafica, a medida que la edad aumenta, el nivel de ingresos se
incrementa. Sin embargo, a partir de los de los 60 anos, la relacién es negativa, ya
que los ingresos disminuyen.

Grdfica. Salarios mensuales promedio por grupos etarios (2006)
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Los ingresos varian segun el sector econémico. La mayor parte de la poblacion se
encuentra empleada por el sector agricola (mds del 60%). En promedio, su nivel de
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ingresos es menor a la media del pais. Esto se explica porque el empleado agricola
por lo general es poco calificado y porque la actividad agricola es
predominantemente informal o se ejerce para auto-consumo. En el ofro extremo,
se encuentra el mercado laboral para las personas con mayor escolaridad, por lo
general en sectores mds productivos, en donde el salario es superior al ingreso
medio nacional, como los servicios profesionales. Estas realidades no sélo son
diferentes en términos de sus ingresos presentes, sino también futuros, a lo que se
agrega el cumplimiento de la legislacion laboral.

Las mujeres tienden a recibir menos ingresos laborales que los hombres. En el 2010,
el ingreso del hombre representan 2.7 veces el de la mujer. Enfre las razones detrds
de dicha diferencia pueden mencionarse dos. Primero, las mujeres tienden a
trabajar menos tiempo que los hombres: mdas de dos tercios de las mujeres
guatemaltecas que trabajan, lo hacen por un periodo inferior al fiempo completo,
contra un 21% a nivel internacional. Segundo, las mujeres en Guatemala estdn
menos capacitadas que los hombres, lo que afecta la capacidad de obtener una
mejor refribucion laboral.

Grdfica. Salarios promedio por actividad econémica
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Fuente: ENEI 2011

Las personas que indigenas tienden a recibir menos ingresos. Segun la ENEI 2011, las
personas que no declaran pertenecer a un grupo étnico especifico ganan 1.8
veces mds a un indigena. Entre otras razones, esta diferencia se puede explicar por
los bajos niveles de instruccion y capacitacion que tienden a tener las poblaciones
indigenas comparado con resto de la poblacion, que vuelven mas dificil el
encontrar empleos con altos niveles de salario.
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Un salario minimo lejano

El salario minimo (mds bono incentivo) ha crecido de manera significativa en los
Ultimos 20 anos. En el periodo 1990-2012, el salario minimo de actividades no
agricolas (mds bono incentivo) se multiplicd aproximadamente por 8, el de
actividades agricolas por é y el de maquilas por 9.

Tabla. Salarios minimos mensuales por actividad econémica
Con y sin Bono Incentivo
Salario minimo mensual + bono incentivo

1990 283 336 237
1991 420 336 420
1992 420 336 420
1993 420 336 420
1994 552 471 552
1995 552 471 552
1996 600 515 600
1997 600 515 600
1998 663 572 663
1999 722 626 722
2000 870 810 870
2001 985 914 985
2002 1,150 1,075 1,150
2003 1,276 1,207 1,276
2004 1,440 1,408 1,440
2005 1,440 1,408 1,440
2006 1,559 1,524 1,559
2007 1,625 1,595 1,625
2008 1,705 1,587 1,682
2009 1,810 1,810 1,682
2010 1,930 1,930 1,802
2011 2,161 2,161 2,033
2012 2,290 2,290 2,125

Fuente: elaboracién propia a partir de diversos Acuerdos Gubernativos
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El salario minimo se ha incrementado de manera significativa, incluso corrigiendo
por la inflacién. El salario minimo (+ bono incentivo) para actividades no agricolas
y para confeccidon y vestuario ha afrontado incrementos por arriba de la inflacién
desde el ano 1991. De hecho, se ha incrementado el poder adquisitivo del salario
minimo por arriba del 80% y 60% respectivamente. Respecto al salario minimo para
actividades agricolas, se vio una reducciéon de su poder adquisitivo durante la
década de 1990. Es posteriormente a dicha década cuando empieza a recuperar
su poder adquisitivo. Al dia de hoy, el salario minimo para las actividades agricola
ha incrementado un 40% su poder adquisitivo, respecto a 1990.

Grdfica. indice de salarios minimos (+ bono incentivo)
Corrigiendo por inflacién (1990 = 100)
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Fuente: elaboracién propia a partir de diversos Acuerdos Gubernativos y Banguat (2011)

Existe una exclusidon transversal al momento de gozar del salario minimo. Como se
aprecia en la siguiente tabla, no hay un grupo poblacional que goce
completamente de salario minimo. El que en mejor condicidn estd son los
extranjeros, para quienes sélo un 44% no gana el salario minimo. Sin embargo, es
una condiciéon fransversal, aunque es evidente que los indigenas, mujeres y jovenes
tienden a gozar menos del salario que ofros grupos.
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Tabla. Proporcidon que gana menos del salario minimo, por caracteristica
socioeconémica

Grupo Poblacional PEA Proporcion qu.e gcin.a menos del
Salario Minimo

Indigenas 1.9 millones 86%
No-indigenas 3.1 millones 63%
Exiranjeros 4 mil 44%
Mujeres 1.7 millones 78%
Hombres 3.2 millones 68%
Jovenes (15-25 ainos) 1.4 millones 76%
Adultos 2.9 millones 64%

Fuente: ENCOVI 2006

Existe una clara relaciéon entre sectores intensivos en capital y su capacidad para
cumplir con el salario minimo. El salario minimo no se cumple de igual manera en
todos los sectores. El sector agricola, y en especial el de cultivo de café, muestra
altos niveles de incumplimiento de pago de salario minimo, mientras que ello no
sucede en la fabricacion de productos quimicos. Sin embargo, también se puede
decir que la capacidad de generacion de empleo de aqguellos sectores que mads
cumplen con el salario minimo es mucho menor al de los sectores que lo incumplen
en su mayoria.

Tabla. Proporcién que gana menos del salario minimo, por sector econémico

Sector Econémico Empleados Proporcion qu.e gq,n.q
menos del Salario Minimo
Cultivo de café 123 mil 95%
Agricultura, ganaderia/otros 459 mil 86%
Construccion 172 mil 52%
Comercio por menor 271 mil 37%
Hoteles y restaurantes 41 mil 34%
Elaboracion alimentos y bebidas 71 mil 34%
Fabricacion productos quimicos 15 mil 4%

Fuente: ENCOVI 2006

El salario minimo impacta de manera distinta a mercados distintos. En la medida
que el salario minimo se incremente menos que el precio de los productos finales, la
empresa tendrd menos problemas para absorberlo. Ello ha sucedido en empresas
locales, donde el salario minimo ha crecido ligeramente por arriba del ritmo de la
inflacién. Por el contrario, las empresas para las cuales el incremento en el salario
minimo ha sido mayor que el crecimiento en el precio de los productos finales, van
a tener mds problemas para absorber el costo laboral. Esto ha sucedido
principalmente en empresas que exportan productos industriales: el precio de los
productos ha variado muy poco comparado con el alto crecimiento que ha tenido
el salario minimo guatemalteco. Esto ha hecho que ciertos sectores, como el
industrial de exportacién sufra mds las consecuencias del salario minimo y se vea
incapacitado para crear una mayor cantidad de empleo formal que el que estaria
en capacidad de ofrecer.
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RETOS A SUPERAR POR LA POLITICA DE
GENERACION DE EMPLEO SEGURO,
DECENTE Y DE CALIDAD

Los retos de la Politica de Generacion de Empleo seguro, decente y de calidad
pueden ilustrarse en la imagen que se muestra a confinuacion. La politica debe
afrontar una serie de retos que surgen en 4 dimensiones distintas:

1. Los trabajadores
2. Las empresas
3. Elentorno, el cual incluye el ambiente local, nacional e internacional

Imagen. Las tres dimensiones de la
Generacion de Empleo seguro, decente y de calidad

/7 N\

EMPRESA |

- * /

Fuente: elaboracién propia.

Retos con los trabajadores

Los bajos niveles educativos no permiten mayores niveles de productividad. Se
cuenta con muy poca mano de obra preparada con habilidades técnicas para
atraer al pais inversiones productivas de gran escala y de alto valor agregado. La
poblacién guatemalteca se caracteriza por bajos niveles de escolaridad. Soélo 3%
de la poblacién ocupada completan la educacién superior. A ello se suma que,
en términos generales, el promedio nacional de escolaridad es de sdlo 5 anos v,
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por lo mismo, cerca del 60% de la PEA no ha concluido la primaria. Esto limita el tipo
de inversiones que se pueden instalar en el pais.

Grdfica. Proporcion de la poblacion de Guatemala por nivel de escolaridad
40

37
35

30

25

20

15

10

20
13
5
- 1
I

Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior
Incompleta Completa Incompleta Completa Incompleta Completa

M Fuerza laboral

Fuente ENEI 2010.

La capacitacion tiene limites para incrementar la productividad de los
trabajadores. Una manera de lograr mayores niveles de capital humano es a
través de capacitacion. Sin embargo Unicamente alrededor del 10% de personas
reportaron haber recibido algin tipo de capacitacién en el frabagjo. Esto no
sorprende, dado el bajo nivel educativo de la poblacién resulta dificil que la
educacioén técnica pueda expandirse sin que primero llegue a incrementarse la
escolaridad de la poblacion.

La fuerza laboral carece de habilidades y destrezas sociales para desempenarse
en trabajos mds productivos. Muchas de las empresas de la nueva economia no
sélo valoran las habilidades técnicas de los tfrabajadores, sino también su
capacidad de frabagjar en equipos, su responsabilidad y sus habilidades
comunicativas. Dado que la mano de obra es poco educada y con bajos niveles
de capacitacion, sumando a esto que la gran mayoria opera en el mercado
informal, estas personas carecen de la experiencia para convivir en un empleo
formal.

La salud de los trabajadores compromete su productividad. La salud representa un
problema para el crecimiento y el empleo, esta impacta directamente en la
productividad, pues trabajadores sanos tienen un mejor desempeno y pierden
menos horas de frabajo. Ademds, se encuentran en mayor capacidad fisica y
mental para ser productivos. El problema de la desnutricion crénica, que llega a
afectar el 43% de la poblacion infantil no sélo afecta la capacidad fisica, sino
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también la capacidad cognitiva de los guatemaltecos. Adicionalmente, el que
Guatemala muestre altos niveles de mortalidad materno-infantil lleva a concluir
que la salud promedio de los tfrabajadores es deficiente.3

No se generan suficientes empleos formales para ocupar a la poblacion en edad
de trabajar. Guatemala se caracteriza por ser un pais predominantemente joven.
Esta situacion permanecerd asi por varios anos mds, ya que el pais fiene la tasa de
crecimiento poblacional mds alta de Centroamérica (2.46 por cada 100
habitantes) y una tasa de natalidad elevada (4.15 hijos por mujer). Sin embargo, el
mercado laboral no genera suficientes plazas de trabajo para satisfacer esta
necesidad de empleo: cada ano ingresan al mercado laboral al menos 200 mil
jovenes, y apenas se generan 25 mil trabajos formales. Si no se promueve el
empleo de joévenes, se seguird desaprovechando del bono demogrdfico, a
expensas de generacién de mejores niveles de vida, mayores niveles de
productividad y mayor capacidad de ahorro.

Retos con las empresas

La empresa promedio que opera en el pais no tiene la escala suficiente para
ofrecer empleo seguro, decente y de calidad. De acuerdo al Directorio Nacional
de Empresas y sus Locales, alrededor de 95% de las empresas que operan en
Guatemala tienen enfre 1 y 10 trabajadores (pequena y mediana empresa). La
mayor parte de estas empresas son clasificadas como informales. De acuerdo al
Monitor Global de Emprendimiento, dos terceras partes de los negocios en
Guatemala tienen un nivel de capitalizaciéon menor a Q20 mil; una cuarta parte
una capitalizacion inferior a los Q5 mil. Con una escala tan pequena de
trabajadores y de capital, la empresa promedio guatemalteca es dificil que pueda
contar con capital humano, fisico o tecnoldégico que le permita ofrecer altos niveles
de productividad vy, por lo mismo, altos niveles salariales a sus trabajadores.

El empresario promedio guatemalteco tampoco cuenta con la capacidad de
generar una empresa altamente productiva. De acuerdo al Monitor Global de
Emprendimiento, el empresario promedio guatemalteco tiene: a) baja escolaridad,
Unicamente 3% tienen titulo universitario y alrededor del 50% como mdaximo a nivel
bdsico; b) poca experiencia, 51% de los negocios son nacientes, esto pareciera ser
porque la mayoria de los negocios son estacionales; c) su experiencia es en
comercio, el 72% de las empresas estan orientadas al consumo; y d) Presentan
bajos niveles de capacitacion, el 70% de los nuevos emprendimientos tienen
capitalizacién de menos de Q20 mil. Esto muestra que no presenta caracteristicas
que le permitirian generar empresas altamente productivas.

* La mortalidad para niflos menores de 28 dias es de 17 por cada 1,000 nacidos vivos. La mortalidad infantil es
de 48 por cada 1,000. La mortalidad materna es de 136 por cada 100,000. Esto ubica a Guatemala en la
posicidn 131 con otros paises.
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Retos del entorno

La infraestructura logistica del pais no es competitiva. De acuerdo al indice de
Desempeno Logistico del Banco Mundial, Guatemala se ubica en el puesto 90 de
150 paises en el 2009. Respecto de la region, el pais tiene el mejor indice de
conectividad de lineas maritimas (LSCI) de la UNCTAD, pero muy por debajo de
otros competidores como México. A pesar de la ampliacién del Aeropuerto la
Aurora y su reclasificacion a categoria 1, su expansion no se ha terminado.
Ademds, el mantenimiento de la infraestructura en general es deficiente, el estado
carece de recursos para mejorar y ampliar la obra y los marcos institucionales son
obsoletos4. Por otro lado, el precio de la energia eléctrica es el mds alto de la
region.s

Legislacion actual no se acopla al modelo de negocios de la mayoria de empresas
guatemaltecas o mundiales. El marco legal vigente, se crea a mediados del Siglo
XX, en donde el modelo imperante era el gran latifundio o la gran planta
automotriz. Pero el contexto en el cual operan actualmente las empresas es
distinto: nuevas tecnologias han permitido cambiar los procesos productivos; vy, el
mayor ingreso de los consumidores a nivel mundial requiere productos y servicios
nuevos generados mediante procesos productivos especializados. Esto ha llevado
desde modalidades de tfrabajo como el trabajo a distancia, al nacimiento de
industrias como los “call centers”. Este tipo de empresas 0 nuevas modalidades de
trabajo, no se acoplan al paradigma organizacional bajo el cual se inspird nuestra
institucionalidad econdmica y laboral.

Guatemala necesita adoptar estrategias que le permitan afrontar un ambiente
internacional con poco crecimiento econémico. El crecimiento de la economia
mundial se ha reducido, de 3.3% en las cuatro décadas anteriores, a 1.3% en los
Ultimos cuatro anos. Si a ello se agrega que la integracion de la economia
guatemalteca a la mundial, y que la generacion de empleo formal en Guatemala
es inferior a su crecimiento econdmico, se hace evidente que Guatemala estd en
la necesidad de adoptar una politica de atraccién de inversiones y generacion de
empleo que sea sostenible.

* No existe coordinacién entre municipalidades y gobierno central, no se tiene inventario de la red vial, entre
otros problemas.

> Esto en parte se debe a la estructura de la matriz energética, donde el 62% es representado por las energias
fosiles y el 38% por recursos renovables. Por otro lado la cobertura del servicio es desigual, especialmente en
areas rurales (68% de cobertura vs 94% en areas urbanas).
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BENEFICIOS DE CREAR UNA POLITICA
EMPLEO SEGURO, DECENTE Y DE CALIDAD

sPor qué es necesaria afrontar los retos senalados en la seccidon anteriore  Es
necesario tener en cuenta cudles son los beneficios que los guatemaltecos
podriamos obtener, para asi obtener el liderazgo y la fuerza necesaria para
avanzar. Entre los beneficios, podemos mencionar los siguientes:

Desarrollo y prosperidad

Guatemala puede mejorar el desarrollo y prosperidad de las familias
guatemaltecas. Guatemala puede pasar de duplicar el ingreso de sus habitantes
cada 40 anos a hacerlo en menos de 10, como es el caso de India, China, PerU y
Panamd. Con estos ingresos adicionales, las familias guatemaltecas estarian en la
posibilidad de resolver una parte importante de los obstdculos para mejorar los
indicadores de nutricién, salud y educacion de sus hijos.

Claro, estos ingresos adicionales no sélo implicardn mds consumo por parte de las
familias sino también el potencial de mds impuestos para el Gobierno. De esta
manera, el Gobierno tendrd también la posibilidad de utilizar sus recursos para
resolver la otra parte importante de los obstdculos para mejorar los indicadores
socio-econdmicos de las nuevas generaciones.

Mds empleos decentes permitirdn ensanchar la clase media. Ademds, con una
politica social bien disenada e implementada, es posible lograr mejores resultados
que los alcanzados al dia de hoy por Guatemala en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Generar un marco de coordinacion

Se propone que la Politica de Generaciéon Empleo seguro, decente y de calidad
ayuda a generar un marco de coordinacién de las distintas politicas del Estado
para lograr un desarrollo integral de la persona. De esa manera, se busca generar
un eje que permita que distintas politicas y entidades del sector publico
establezcan mecanismos de coordinacion para lograr metas comunes.
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Certeza juridica

La politica estd orientada a generar certeza juridica, tanto de las normas laborales,
de la normativa comercial y de las normas que aplican a la inversion extranjera.
De esta manera, se propone fortalecer el Estado de Derecho.
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MARCO LEGALY POLI'TIC,ZO PARA UNA
POLITICA DE GENERACION DE EMPLEO

SEGURO, DECENTE Y DE CALIDAD

Constitucion Politica de la Republica

Articulo 101. Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una
obligacién social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a
principios de justicia social.

Articulo 102. Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo. Son derechos
sociales minimos que fundamentan la legislacion del trabajo vy la actividad de los
fribunales y autoridades:

a)

b)
c)

d)

f)
o)

Derecho a la libre eleccién de trabajo y a condiciones econdmicas
satisfactorias que garanticen al frabajador y a su familia una existencia
digna;

Todo trabajo serd equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto
determine la ley;

lgualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antigledad;

Obligaciéon de pagar al frabajador en moneda de curso legal. Sin embargo,
el frabajador del campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios
hasta en un freinta por ciento de su salario. En este caso el empleador
suministrard esos productos a un precio no mayor de su costo;
Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley. Los
implementos personales de trabajo no podrdn ser embargados por ningun
motivo. No obstante, para proteccion de la familia del trabajador y por
orden judicial, si podrd retenerse y entregarse parte del salario a quien
corresponda;

Fijacion periddica del salario minimo de conformidad con la ley;

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho
horas diarias de trabagjo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana,
equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago
del salario.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede exceder de seis
horas diarias, ni de treinta y seis a la semana. La jornada ordinaria de frabajo
efectivo mixto no puede exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos
ala semana.

Todo frabajo efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias,
constituye jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal. La ley
determinard las situaciones de excepcidon muy calificadas en las que no son
aplicables las disposiciones relativas a las jornadas de trabagjo.
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Quienes por disposicion de la ley, por la costumbre o por acuerdo con los
empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en
jornada diurna, treinta y seis en jornada nocturna, o cuarenta y dos en
jornada mixta, tendrdn derecho a percibir integro el salario semanal.

Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador
permanezca a las érdenes o a disposicion del empleador;

h) Derecho del trabagjador a un dia de descanso remunerado por cada
semana ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores.
Los dias de asueto reconocidos por la ley también serdn remunerados;

i) Derecho del trabajador a quince dias hdbiles de vacaciones anuales
pagadas después de cada ano de servicios continuos, a excepcion de los
trabajadores de empresas agropecuarias, quienes tendran derecho de diez
dias hdbiles. Las vacaciones deberdn ser efectivas y no podrd el empleador
compensar este derecho en forma distinta, salvo cuando ya adquirido
cesare la relacién del trabajo;

j) Obligacion del empleador de otorgar cada ano un aguinaldo no menor del
ciento por ciento del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si
fuere mayor, a los trabajadores que hubieren laborado durante un ano
ininterrumpido y anterior a la fecha del otorgamiento. La ley regulard su
forma de pago. A los trabajadores que tuvieren menos del ano de servicios,
tal aguinaldo les serd cubierto proporcionalmente al tiempo laborado;

k) Proteccion a la mujer trabajadora y regulaciéon de las condiciones en que
debe prestar sus servicios.

No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras en materia de
trabagjo.

La ley regulard la proteccién a la maternidad de la mujer trabajadora, a
quien no se le debe exigir ningun frabajo que requiera esfuerzo que ponga
en peligro su gravidez. La madre trabajadora gozard de un descanso forzoso
retribuido con el ciento por ciento de su salario, durante los treinta dias que
precedan al parto y los cuarenta y cinco dias siguientes. En la época de la
lactancia tendrd derecho a dos periodos de descanso extraordinarios,
dentro de la jornada. Los descansos pre y postnatal serdn ampliados segun
sus condiciones fisicas, por prescripcion médica;

[) Los menores de catorce anos no podrdn ser ocupados en ninguna clase de
trabajo, salvo las excepciones establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a
menores en trabajos incompatibles con su capacidad fisica o que pongan
en peligro su formacién moral.

Los trabajadores mayores de sesenta anos serdn objeto de trato adecuado
a su edad;

m) Protecciéon y fomento al trabajo de los ciegos, minusvdlidos y personas con
deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;

n) Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los exiranjeros en
igualdad de condiciones y en los porcentajes determinados por la ley. En
paridad de circunstancias, ningun trabajador guatemalteco podrd ganar
menor salario que un extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de
trabajo, ni obtener menores ventajas econdmicas u otras prestaciones;

n) Fijacion de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y
trabajadores en los contratos individuales y colectivos de trabagjo.
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P)

a)

f)

Empleadores y trabajadores procurardn el desarrollo econdémico de la
empresa para beneficio comun;

Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada
ano de servicios continuos cuando despida injustificadamente o en forma
indirecta a un frabajador, en tanto la ley no establezca ofro sistema mas
conveniente que le otorgue mejores prestaciones.

Para los efectos del cOmputo de servicios continuos se tomardn en cuenta la
fecha en que se haya iniciado la relacién de trabajo, cualquiera que ésta
seq;

Es obligaciéon del empleador otorgar al cényuge o conviviente, hijos menores
o incapacitados de un trabajador que fallezca estando a su servicio, una
prestacion equivalente a un mes de salario por cada ano laborado. Esta
prestaciéon se cubrird por mensualidades vencidas y su monto no serd menor
del Ultimo salario recibido por el frabajador.

Si la muerte ocurre por causa cuyo riesgo esté cubierto totalmente por el
régimen de seguridad social, cesa esta obligacidon del empleador. En caso
de que este régimen no cubra infegramente la prestacion, el empleador
deberd pagar la diferencia;

Derecho de sindicalizacién libre de los trabajadores. Este derecho lo podrdn
ejercer sin discriminacion alguna y sin estar sujetos a autorizacion previa,
debiendo Unicamente cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley.
Los trabajadores no podrdn ser despedidos por participar en la formacién de
un sindicato, debiendo gozar de este derecho a partir del momento en que
den aviso a la Inspecciéon General de Trabajo.

Sélo los guatemaltecos por nacimiento podrdn intervenir en la organizacion,
direccion y asesoria de las entidades sindicales. Se exceptuan los casos de
asistencia técnica gubernamental y lo dispuesto en tfratados internacionales
0 en convenios intersindicales autorizados por el Organismo Ejecutivo;

El establecimiento de instituciones econdmicas y de prevision social que, en
beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de todo orden,
especialmente por invalidez, jubilacidn y sobrevivencia;

Si el empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar al
trabajador a fitulo de danos y perjuicios un mes de salario si el juicio se
ventila en una instancia, dos meses de salario en caso de apelacién de la
sentencia, y si el proceso durare en su trdmite mds de dos meses, deberd
pagar el cincuenta por ciento del salario del trabajador, por cada mes que
excediere el trdmite de ese plazo, hasta un mdximo, en este caso, de seis
meses; y

El Estado participard en convenios y tratados internacionales o regionales
que se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores
mejores protecciones o condiciones.

En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se considerard
como parte de los derechos minimos de que gozan los trabajadores de la
Republica de Guatemala.
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Articulo 106. Irrenunciabilidad de los derechos laborales. Los derechos consignados
en esta seccidén son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de ser
superados a través de la contratacion individual o colectiva, y en la forma que fija
la ley. Para este fin el Estado fomentard y protegerd la negociaciéon colectiva.
Serdn nulas ipso jure y no obligardn a los trabajadores, aungue se expresen en un
confrato colectivo o individual de trabagjo, en un convenio o en ofro documento,
las estipulaciones que impliquen renuncia, disminucidn, tergiversacion o limitacion
de los derechos reconocidos a favor de los trabajadores en la Constitucién, en la
ley, en los tratados internacionales ratificados por Guatemala, en los reglamentos u
otras disposiciones relativas al trabajo.

En caso de duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretardn en el sentfido
mds favorable para los trabajadores.

Cddigo de Trabajo

ASIES (2008) senala que las caracteristicas ideologicas que inspiran la legislacion
laboral, las siguientes:

a) El derecho de trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores,
otorgdndoles una proteccidn juridica preferente;

b) EI derecho de trabajo constituye un minimum de garantias sociales,
protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas
a desarrollarse posteriormente en forma dindmica, en estricta conformidad
con las posibilidades de cada empresa patronal, mediante la contratacion
individual o colectiva y por medio de los pactos colectivos de condiciones
de trabagjo;

c) El derecho de frabajo es un derecho necesario e imperativo, de aplicacion
forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que conceda la ley;

d) El derecho de frabagjo es un derecho readlista y objetivo, porque su
tendencia es la de resolver los diversos problemas que con moftfivo de su
aplicacién surjan, con criterio social y a base de hechos concretos vy
tangibles;

e) El derecho de frabajo es una rama del Derecho PUblico, por lo que en su
aplicacién, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo; y

f) El derecho de trabagjo es hondamente democrdtico porque se orienta a
obtener la dignificacién econdmica y moral de los trabajadores, buscando
una mayor armonia social, lo que favorece los intereses justos de los
patronos; y porque el derecho de trabajo es el antecedente necesario para
qgue impere una efectiva libertad de contratacion.

En términos generales, el Cddigo de Trabajo contiene regulaciones sobre los
derechos y obligaciones de empleadores y frabajadores, creando instituciones
para resolver los conflictos; prohibe la discriminacién por motivo de raza, religion,
credos politicos y situacidon econdmica en los establecimientos de asistencia social,
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educacion, cultura, diversion o comercio que funcionen para beneficio de los
trabajadores, tanto de propiedad particular como del Estado; regula los contratos
colectivos de trabajo; establece obligaciones para los patronos, asi como para los
trabajadores; contiene normas sobre los salarios, jornadas de trabajo y descansos,
dias de asueto y vacaciones anuales; también incluye lo relativo al salario minimo y
su fijacion.

Contempla ademds, disposiciones especificas para el trabajo agricola, de las
mujeres y menores de edad, el trabajo a domicilio y el doméstico, el de transporte,
en el mary en las vias navegables, normas sobre higiene y seguridad en el frabajo y
sobre los sindicatos, conflictos de cardcter econdmico, prescripciones, sanciones y
responsabilidades.

Convenios Internacionales de la OIT ratificados por Guatemala

Parte fundamental de la legislacidon nacional en materia laboral o constituye el
conjunto de Normas Internacionales del Trabajo de la Organizaciéon Internacional
del Trabajo, conocidos comunmente como Convenios, los cuales norman las
relaciones laborales desde una perspectiva mundial y que buscan fomentar el
respeto y desarrollo de las relaciones laborales en los paises miembros de la OIT y
qgue han decidido ratificarlos. Estos por ser considerados Derechos Humanos, tienen
adicionalmente al rango de ley interna del Estado de Guatemala, supremacia
sobre cualquier norma ordinaria y constitucional, aspecto contemplado en el
articulo 46 de nuestra Carta Magna.

Al respecto, son ocho los convenios de la OIT han sido calificados por su Consejo
de Administracion, como convenios fundamentales para los derechos de quienes
trabajan, independientemente del nivel de desarrollo de cada Estado Miembro.
Estos derechos se anteponen a los demds porque proporcionan los instrumentos
necesarios para luchar lioremente por la mejora de las condiciones de trabajo
individuales y colectivas. Dichos Convenios son:

Libertad sindical
o Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de
sindicacion, 1948 (num. 87)
o Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion
colectiva, 1949 (num. 98)
Abolicién del trabajo forzoso
o Convenio sobre el frabajo forzoso, 1930 (num. 29)
o Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nUm. 105)
lgualdad
o Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (nUm.
111)
o Convenio sobre igualdad de remuneracioén, 1951 (num. 100)
Eliminacion del trabajo infantil
o Convenio sobre la edad minima, 1973 (nUm. 138)
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o Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182)

Con relaciéon a la politica, aparte de los Convenios Fundamentales de la OIT, otro
convenio de trascendencia es el Convenio No. 117 sobre Politica Social (normas y
objetivos bdsicos), el cual entré en vigor en abril de 1964 y fue ratificado por
Guatemala. Entre sus principios generales establece que toda politica deberd
tender en primer lugar al bienestar y al desarrollo de la poblacion y a estimular sus
propias aspiraciones para lograr el progreso social. Asimismo, declara que el
mejoramiento del nivel de vida deberd ser considerado como el objetivo principal
de los planes de desarrollo econdmico.

Agenda Nacional de Competitividad

Mejorar el clima de negocios para atraer inversibn nacional y extranjera
generadora de oportunidades de empleos formales para los guatemaltecos, es
uno de los objetivos del eje de Desarrollo Econdmico Competitivo del Plan de
Gobierno 2012-2016.

En tal sentido, la competitividad se constituye en el factor fundamental y fransversal
de las acciones y politicas publicas que impulsemos para ofrecer mejores
oportunidades para los guatemaltecos y edificar una Guatemala prospera,
solidaria y equitativa.

La competitividad es el "conjunto de factores, politicas e instituciones que
determinan el nivel de productividad en un pais” (World Economic Forum, 2011).
Elevar la competitividad de una nacidén es un esfuerzo conjunto que requiere
compromisos y acciones, tanto del sector publico como del privado, del sector
domeéstico como del externo, de los gobiernos locales como nacionales, en si de la
sociedad en su conjunto.

Construyendo las bases para un pais mdas competitivo

El diseno e implementacién de un plan de crecimiento inclusivo requiere integrar
distintos elementos para el cambio y la movilizacién. Para ello, se reconoce que es
necesario recorrer dos caminos: a) establecer acciones para elevar las
capacidades del pais para agregar valor a los sectores productivos y de servicios
identificados con alto potencial de crecimiento; y, b) eliminar los obstdculos al
desarrollo, como la situaciéon actual de salud, educacién, seguridad y estado de
derecho.

Los fundamentos del proceso de competitividad se consideran que son 10s
siguientes:

e Confinvidad.
¢ Incluyente.
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Compromiso.
Amplitud.
Valores.
Didlogo.
Sostenible.

Ejes estratégicos de la Agenda Nacional de Competitividad

Sociedad sana, educada, capacitada e incluyente.
Modernizacién y fortalecimiento institucional.

Sostenibilidad social y ambiental.

Descentralizaciéon y desarrollo local.

Fortalecimiento de infraestructura productiva y tecnoldgica.
Fortalecimiento del aparato productivo.

cohLN -~

Estrategias transversales

Capital humano: fundamento para el desarrollo inclusivo.

Logistica: vision de largo plazo y acciones inmediatas.

Clima de negocios y estado moderno: fortaleciendo el estado
guatemalteco

Tecnologia e innovacién: cerrando brechas de desarrollo.

Certeza juridica: formando compromisos de largo plazo

Financiamiento. Expandiendo las posibilidades de crecer

Medio ambiente: fundamento para desarrollo sostenible.

Inversiones estratégicas: elevar el nivel de vida del guatemalteco.

W~

© N A

Agenda del Cambio

En el Eje de Desarrollo Econdmico Competitivo el plan de Gobierno del Partido
Patriota desarrolld lo relacionado a la generacidon de empleo y crecimiento
econdmico. Como senala dicho documento:

“Guatemala tiene el potencial de alcanzar un crecimiento
econémico sostenido de 4-5% anual que sea generador de una
mayor cantidad de empleos formales que permitan mejorar la
calidad de vida para todos los guatemaltecos.

Para ello se requiere que se refome como una prioridad fundamental
de la administracion de Gobierno 2012-2016, la promocion del
desarrollo econdmico, la facilitacion de los trdmites y mejoras al clima
de negocios, asi como un decidido esfuerzo para retomar la Agenda
nacional de Competitividad y de atraccidon de Inversidn Nacional y
Extranjera.
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Principios

Certeza juridica.

1.

2. liderazgo y compromiso.

3. Actitud y valores.

4. Didlogo constante y plural.

5. Construir sobre la institucionalidad y programas meritorios.
Objetivo

Expandir las oportunidades econdmicas y de generacion de empleos formales de
los guatemaltecos y guatemaltecas, con prioridad en los sectores motores del
desarrollo (turismo, exportacion, energia y minas y logistica), asi como en los
dinamizadores de la economia (PYMES, movimientos cooperativos, economias
locales y organizaciones productivas de desarrollo).

Estrategias

1. Empleo seguro: aprovechando nuestras fortalezas.

Para que ampliemos la capacidad de generacion de empleo, es necesario que el
estado facilite las condiciones propicias para producir y elevar la competitividad
pero también es necesario que lleve a cabo acciones de apoyo al desarrollo de
actividades productivas en sectores, que de acuerdo a las condiciones de
mercado, presentan mayor potencial a nivel nacional, centroamericano e
internacional. Entre las actividades que el Estado facilita y promueve, incluyen los
siguientes componentes:

Inversidn productiva

Guatemala se conecta al mundo y aprovecha sus fratados comerciales
Motores y dinamizadores de la economia de Guatemala

Turismo

Diversas acciones del Estado

Plataforma exportadora

Guatemala como un centro energético mesoamericano

Guatemala como un cenftro logistico

2. Un pais competitivo.

Guatemala serd mds competitivo si las condiciones en las que se desenvuelven sus
productores y viven sus habitantes, les facilitan generar prosperidad y promover el
desarrollo y el uso eficiente y sostenible de los recursos, es decir, la productividad.

La competitividad debe ser sistémica, ya que es un esfuerzo y un compromiso de
“todos los guatemaltecos”. Es por ello que consideramos prioritario reimpulsar, con
el liderazgo del Gobierno, la Agenda Nacional de Competitividad, motivando una
relaciéon armdnica entre instituciones publicas, privada y de la sociedad civil, en
donde todas asumen con responsabilidad sus roles especificos.
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No podemos olvidar que la tendencia mundial es hacia el aumento y la
liberalizacion del comercio a nivel mundial, por lo que, dentro del contexto de
insercion de Guatemala en el mercado globalizado, proponemos que el pais
establezca una estrategia integral y de largo plazo que promueva la
competitividad, a fravés de los siguientes componentes y sus principales acciones:

Mejorando la calidad y competitividad

Capacitaciéon para empleos decentes

Fuerza laboral productiva y bien remunerada

Ciencia, tecnologia e innovacion

Acceso a informacioén para la toma de decisiones

Impulso a los dinamizadores de la economia: apoyo a las cooperativas,
organizaciones productivas de desarrollo y las micro, pequenas y medianas
empresas

3. Gestion macroecondmica estable y coherente que promueva el
crecimiento.

Mantendremos una gestibn macroecondmica coherente y estable, en
coordinaciéon con las metas e instrumentos de politica fiscal, de apertura comercial,
y de modernizacién del Estado, promoviendo asi un marco juridico que brinde
certeza al inversionista.

Una politica fiscal integral

Politica monetaria

Politica cambiaria

Fortalecimiento del sistema financiero

Nos enfocaremos en mejorar la calificacién del pais en los distintos indices y
ante las calificadoras de riesgo

4. Ambiente y desarrollo.

Guatemala se encuentra ubicada geogrdficamente de manera estratégica,
cuenta con recursos naturales y caracteristicas ambientales que aunadas a nuestra
multiculturalidad, patrimonio histérico, arqueoldgico y capital humano, nos permite
posicionarnos como un pais atractivo para la inversion, brinddndonos diversas
opciones de desarrollo econdmico.

La proteccidon del ambiente y los recursos naturales no debe ser un obstdculo al
desarrollo del pais, sino por el contrario, debe de ser un componente del desarrollo
econdmico sustentable. Para ello es preciso retomar la vision y practica de nuestros
antepasados, que se basa en el equilibrio y convivencia armdnica con la madre
naturaleza para asegurar la vida de las futuras generaciones, sustentados en los
postulados del Buen Vivir.
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Impulsaremos el desarrollo sostenible, incentivando la inversion y el desarrollo
econdmico, con responsabilidad ambiental y social, fomentando la adecuada
utilizacion de los recursos naturales y el respeto a los pueblos indigenas que habitan
la tierra, para lograr con ello, las fuentes de generacion de empleo y riqueza, lo
que nos permitird brindar mejor calidad de vida a todos los guatemaltecos.

El impulso al desarrollo sostenible se implementard en base a los siguientes
componentes:

Certeza juridica

Implementacién de reglas claras
Agilizacion de procedimientos
Adaptacion al cambio climdtico

5. Elrescate del liderazgo de Guatemala en el contexto centroamericano y
global.

Durante los Ultimos cuatro anos, la direccidén de la politica exterior estuvo plagada
de volatilidad, incoherencias y por una realidad de deterioro del clima de paz y
democracia, que se ha proyectado internacionalmente, con un pobre avance en
la agenda de paz, refrocesos significativos en el tema de derechos humanos,
niveles altos de corrupcion institucionalizada, pocos resultados en la lucha contra el
crimen organizado, pocos resultados en materia social y escdndalos publicos.

En el Partido Patriota entendemos la politica exterior como un instrumento para
impulsar los intereses y la estrategia de desarrollo de nuestro pais, y para
incrementar los beneficios de la interdependencia y la globalizacién.

Estamos conscientes en el dmbito de politica exterior, debemos conducirnos con
coherencia, profesionalidad y dinamismo, haciendo que los intereses y prioridades
infernacionales y de paises amigos coincidan con nuestras propias prioridades
politicas, comerciales y de cooperacioén técnica y financiera, dentro del marco de
la normativa constitucional y de nuestra propia soberania y objetivos, a través de
los siguientes componentes y sus principales acciones.

Fortalecimiento institucional

Politica exterior proactiva y coherente

Fortalecimiento multilateral

Relaciones bilaterales con paises prioritarios

Integracién regional centroamericana

Atender las necesidades de los migrantes guatemaltecos que residen en el
exterior

e Seguridad regional e internacional
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PRINCIPIOS ,GUI'A DE LA POLITICA DE
GENERACION DE EMPLEO SEGURO,
DECENTE Y DE CALIDAD

A continuacion listamos los 5 principios que guian la Politica de Generacion de
Empleo seguro, decente y de calidad. Cada uno de los Lineamientos que
conforman la Politica fue analizado para garantizar que cumplian, tanto con el
Marco Normativo y Politico del capitulo anterior, como con los principios que abajo
se enuncian:

Favorece la generacion de empleos decentes y de calidad
Respeta los derechos fundamentales del frabajo

Respeta el Estado de derecho y la igualdad ante la ley
Respeta la funcién de subsidiaridad del Estado

Mejora la competitividad del pais

N~

¢ Qué entendemos por empleo seguro, decente y de calidad?

Empleo seguro, decente y de calidad amplia el concepto de empleo decente.

Solo el empleo decente implicaria contar con oporfunidades de un trabajo que
sea productivo y que sea adecuadamente remunerado; con seguridad en el lugar
de trabajo y proteccion social para las familias; con mejores perspectivas de
desarrollo personal e integraciéon a la sociedad; con libertad para que la gente
exprese sus opiniones; con organizacion y participacion en las decisiones que
afectan sus vidas; e igualdad de oportunidad y trato para todas las mujeres y
hombres.

El concepto de empleo seguro, decente y de calidad incluiria, ademds, el fomento
de la formalidad, la productividad y el desarrollo.
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POLITICA DE GENERACION DE EMPLEO
SEGURO, DECENTE Y DE CALIDAD

El problema de la escasa Generacion de Empleo seguro, decente y de calidad en
Guatemala necesita abordarse desde una politica publica con fuerte apoyo
politico. Un apoyo politico que reconozca la importancia de la Generacién de
Empleo seguro, decente y de calidad como un claro objetivo de politica y no
simplemente como una consecuencia derivada de promover el crecimiento
econdmico. Un apoyo politico que logre coordinar a los distintos actores y a las
distintas estrategias que se necesitan para lograr avances concretos en las cuatro
dimensiones del empleo seguro, decente y de calidad.

Con lo anterior presente, a contfinuacion se detalla el objetivo de la politica y las
estrategias para alcanzarlo.

Imagen: Los cuatro ejes para la Generacion de Empleo seguro, decente y de
calidad y las estrategias que necesitan impulsarse

ENTORNO:

EMPRESA:
Inversion
Eficiencia
Calidad
Innovachan
Cumplimiento

Fuente: elaboracién propia.
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Objetivo

Mejorar el nivel de vida de las familias guatemaltecas, creando las condiciones
que promuevan la generacion de empleo seguro, decente y de calidad en
Guatemala.

EJE 1: EMPRESAS COMPETITIVAS

Estrategia 1: Velar por el cumplimiento de la legislacion

Mayor presencia y fuerza de la IGT. Uno de los principales temas a fortalecer en la
IGT, es la falta de recurso humano. Debiera de existir el personal suficiente para
tener presencia en distintas zonas del pais. De esta manera poder supervisar
industrias de interés y asi lograr un mayor cumplimiento de la ley laboral. Ademdads
de programas de capacitacion y formacion al personal que conforma la
inspectoria. Entre ofras cosas propone:

a) Fortalecer presupuestariamente la IGT.

b) Dotar a la inspectoria de planes y programas mejor estructurados para que
cumpla con sus funciones sustantivas.

c) Transparentar la funcién de la IGT y reducir los costos econdmicos del
proceso de inspeccion.

d) Mejorar la produccidon de informaciéon y estadistica.

Orientacion a empresas para el cumplimiento de los derechos laborales. El
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, debe orientar a las empresas sobre la
legislaciéon laboral sobre coémo prevenir las faltas que son mds recurrentes.  Es
necesario hacer una campana alrededor de este tema y ofrecer talleres de
capacitacién para nuevos inversionistas, para luego darles seguimiento. Ademads
ofrecer dichos cursos a las empresas ya instaladas dentro del pais.

Promover la inspeccion laboral preventiva. La meta es reducir el incumplimiento
de la legislaciéon laboral. Para ello, se propone que el Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social capacite a trabajadores y empresarios en el Cédigo de Trabajo vy
sobre los mecanismos que se requieren para cumplir con él. Para promover esta
faceta, se propone el establecimiento de procesos que permitan la identificaciéon y
correccion de las faltas dentro de un tiempo estipulado. Adicionalmente, el
establecimiento de métricas de evaluacion de los inspectores que fomen en
cuenta sus logros de prevenir incumplimientos dentro de las empresas.

Resolucion alterna de conflictos. Impulsar la creacién de mecanismos alternos que
resuelvan conflictos laborales de manera mds eficiente y que se vuelvan una
instancia previa a los érganos jurisdiccionales. Esta instancia estaria conformada
por patronos, tfrabajadores y un mediador. Se deberdn generar procesos de

42| Pagina Politica Nacional de Empleo



enfrenamiento de mediadores que aseguren la objetividad de este en la toma de
decisiones.

Difusion de derechos laborales. Se promoverd la difusion de los derechos laborales
en general.

Generar convenios de cooperacion para monitoreo de las condiciones laborales
de trabajadores migrantes. Se propiciardn convenios de cooperacion para
monitorear las condiciones laborales de los frabajadores migrantes.

Estrategia 2: Incrementar la eficiencia, calidad e innovacion de la
produccion guatemalteca

Impulsar los encadenamientos productivos. Se requiere promover la coordinacion
entre instituciones publicas y privadas para lograr que las empresas se encadenen
a sistemas de valor mds grandes, que les permitan generar mds ingresos. Para ello
se requiere facilitar la formalizacion de MIPYMES para asi llevarlas a integrarse a
cadenas productivas. Al mismo fiempo, se requieren facilidades para resolver
conflictos comerciales. Por Ultimo, se vuelve esencial incrementar la capacitaciéon
de las empresas para que cuenten con la capacidad de entregar productos de la
calidad esperada, al mismo tiempo que sus duenos tienen la capacidad de
administrar una operacion comercial cada vez mds compleja.

Estandares de calidad. Es necesario ofrecer servicios de asistencia técnica para
homogeneizar la produccién y elevar la calidad de los bienes y servicios de las
empresas. El objetivo es que las empresas logren incorporarse a mercados formales
gracias a la aplicacién de los estdndares de calidad que cumplen con los requisitos
de los mercados infernacionales. Para ello, un elemento importante es impulsar la
implementacion de la Ley del Sistema Nacional de Calidad.

Emprendimiento. El impulso al emprendimiento debe de ser uno de los enfoques
primordiales dentro de una politica de generacién de empleo. Ello implica
potencializar a los empresarios actuales, asi como impulsar a que haya
guatemaltecos dispuestos a iniciar nuevas empresas altamente productivas. Entre
las acciones que deben impulsarse estdn:

a) Delegar en el Viceministerio de la Pequena y Mediana Empresa el desarrollo
de los planes estratégicos orientados promover la empresarialidad
altamente productiva.

b) Generar informacién de inteligencia de mercados que pueda ser Util a
empresarios locales y a inversionistas exfranjeros. Dicha informacion no sélo
deberd estar disenada para grandes inversiones, sino también debiera
reconocer las oportunidades para empresarios pequenos que pudieran
integrarse a cadenas productivas.

c) Identificar, fortalecer y acompanar sectores productivos que incentiven la
innovacion y adopciéon de tecnologia. Ello pasard por la identificacion de
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necesidades especificas que puedan requerir coordinacion del sector
publico, a cambio de un impacto social amplio.

d) Apoyar la creacion de instancias publico privadas regionales que aglomeren
universidades, empresas de asesoria empresarial, formuladores de politica,
funcionarios publicos, autoridades locales y empresarios locales con el
objeto de compartir informacion, diseminar buenas prdcticas empresariales
e influir en la politica relativa a los negocios.

Pensar los servicios financieros mas alld de facilitar la entrega de créditos. El
acceso al financiamiento no resultd una barrera relevante al crecimiento
econdmico. Sin embargo, debe reconocerse que si existen limitantes importantes
vinculadas con el financiamiento. Las propuestas para superar dichas limitantes
son:

a) Capacitar en manejo financiero al empresario y es el nivel educativo del
empresario y sus tfrabajadores para poder hacer un uso adecuado del
crédito. Mds aun, de llevar la administracidon del negocio de tal manera que
se genere la documentacion necesaria para mostrar a los bancos. Esto
permitiria incrementar de forma importante el acceso al crédito.

b) Facilitar los procesos de exportacién e importacion de productos, realizando
evaluaciones de coémo incrementar el uso de cartas de crédito.

c) Adoptar una estrategia de inclusion para incrementar el acceso a servicios
financieros de clientes no tradicionales (PYMES, microempresas y hogares de
bajos recursos). Para esto se debe:

e Generar informacién de los distintos sectores econdmicos, que le
permita a los bancos y ofras entidades financieras contar con
informacion sobre los riesgos de mercado de dichos sectores.

e Mejorar la infraestructura de informacidn sobre el historial crediticio de
las empresas.

e Proveer de asistencia técnica a los bancos e instituciones financieras
no bancarias interesadas en expandir sus operaciones hacia las
MIPYMES.

e Promover la ampliacion de la cartera de productos financieros,
incluyendo el otorgamiento de capital semilla, el cual puede llegar a
darse en especia.

e Evaluar la fransicion de otorgar créditos a PYMES a establecer fondos
de garantia que permitan compartir el riesgo y expandir el impacto
de los recursos existentes.

Coordinar y adaptar la prestacion de los servicios de desarrollo empresarial (SDE) a
la demanda existente. Mejorar las capacidades técnicas, administrativas vy
empresariales, mediante el desarrollo y fortalecimiento de los Servicios de Desarrollo
Empresarial (SDE). Ello parte de esfuerzos mds claros por diagnosticar la situacion
de las empresas. Luego, generar estdndares para la contratacion de los
proveedores de SDE. A ello sigue buscar la permanencia, sostenibilidad vy
competitividad de los SDE, mediante instrumentos de desarrollo que abarquen: la
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capacitacion, asistencia técnica, consultoria y asesoria, desarrollo de entidades
comerciales, informacion, y enlaces de negocios (subcontratacién, franquicia o
redes empresariales); buscando la creacién de capacidades. Lo anterior incluye:
servicios de comercializacién, asociatividad y alianzas empresariales, acceso a
mercados de exportacion e internos, innovacion tecnoldgica, calidad, inteligencia
de mercados, entre ofros.

Promover las transferencias tecnolégicas facilitando la contratacion de extranjeros.
Dentro de los pardmetros que establece la Ley, el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y el Ministerio de Relaciones Extranjeros y la Direccién General de Migracion
del Ministerio de Gobernacion, deberdn crear los mecanismos para agilizar la
emision de visas y de permisos de frabajo a extranjeros que generen un valor
agregado importante (inteligencia de mercado, tecnologias, procedimientos,
confianza, etc.) para iniciar las nuevas empresas o hacer crecer las existentes.

Apoyar la innovacion productiva. Promover investigacion y desarrollo a fravés
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, premiando a las empresas que
muestren la el mds alto desempeno en su productividad, ya sea por simplificacion
de procesos o adopcién de nuevas tecnologias.

Facilitar la creacion y el crecimiento de las empresas. El Estado debe facilitar los
trdmites que permitan la creacioén y el crecimiento de las empresas.

Estrategia 3: Atraer mayor inversion local y extranjera

Seguridad. Sin ahondar en los elementos en los que debe enfocarse una Politica
de Seguridad, los elementos relevantes para afraer mayor inversion son:

a) Velar por la seguridad en las principales carreteras del pais por donde
circulan personas y mercancias.

b) Velar por la seguridad en dreas geogrdficas determinadas, promoviendo la
cooperaciéon con grupos del sector privado y con las Municipalidades del
lugar.

Identificacidn y priorizacion de corredores logisticos. Se requiere resolver
problemas que impiden que las inversiones migren hacia el interior del pais, que
involucren temas como fransporte, energia eléctrica, telecomunicaciones,
infraestructura bdsica y productiva. Esto se puede resolver a través de la
cooperacion de instituciones, tales como el MICIVI, FONAPAZ, MEM y los mismos
gobiernos locales, para invertir en infraestructura productiva en las dreas
priorizadas. En este caso, la cooperacién estrecha de SEGEPLAN y el MINECO
puede ser importante para priorizar la inversion.

Descentralizacion de la actividad econémica. Resulta necesario diversificar la
actividad econdmica del interior del pais, para atraer inversiones que generen
empleo masivo. Esto se puede lograr a tfravés de paquetes de incentivos, que
deben ser definidos junto a los gobiernos locales, con el fin de empoderarlos y crear
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estabilidad para el inversionista. Al mismo tiempo, debe prestarse atencion a
coordinar y priorizar la inversidon productiva, de manera que sea atractiva, tanto
para las nuevas inversiones como para los trabajadores. Aqui no sdlo es necesaria
la labor del Gobierno Central, sino tfambién de los Gobiernos Locales.

Generar paquetes de incentivos de nueva generacion para atraer empresas que
generen nuevas plazas de trabagjo. Segun los acuerdos con la OMC las
subvenciones a la exportacion deben de terminarse en el 2015. Debido a esto, se
tiene que reorientar la manera de la estructura actual de incentivos. Dentro de sus
regulaciones, la OMC prohibe dos tipos de subvenciones: las supeditadas a los
resultados de exportacion y las supeditadas al empleo de productos nacionales
con preferencia a los importados. Por ello, se propone la evaluaciéon de incentivos,
especialmente no-fiscales, a actividades generadoras de empleo y promotoras de
descentralizacion productiva. Entre incentivos no fiscales pueden incluirse la
resolucion de problemas logisticos vinculados con infraestructura, reglas que
otorguen mayor certeza sobre los incrementos de los costos laborales fijos y
capacitacion. Ademds, se promueve que las Municipalidades busquen atraer
inversion local y extranjera para la generaciéon de empleo en su territorio,
apoyando con terrenos, infraestructura bdsica, entre otros.

Priorizar la atraccién de inversionistas que permitan generar brincos de innovacion
y productividad. Dentro de la estrategia de atraccion de inversionistas, debe de
haber un enfoque para identificar sectores econdmicos e inversionistas que
puedan generar brincos en innovacion y productividad. Para ello, no sélo se
propone el acompanamiento de las altas autoridades del Organismo Ejecutivo
para atraer a los inversionistas, también el priorizar la generacién de infraestructura
que resuelva cuellos de botella logisticos para dichos inversionistas.

Promover la estabilidad de las reglas de juego para las inversiones. Generar
acuerdos entre Estado (Gobierno Central y/o Municipalidades) e inversionistas, que
garantficen certidumbre en un conjunto determinado de reglas. Pueden estar
relacionadas con impuestos, reglas de fijacién de salario minimo, entre otros.

Inteligencia de mercados. Se generard informaciéon que permita a los inversionistas
tomar decisiones sobre la conveniencia de venir a invertir a Guatemala, asi como a
comprar productos locales.

Facilitar el tramite para atraer inversionistas extranjeros. El Ministerio de Economia y

el Ministerio de Relaciones Exteriores deberdn de facilitar visas y permisos de trabajo
a inversionistas.
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EJE 2: GUATEMALTECOS EMPLEABLES Y PRODUCTIVOS

Estrategia 4: Incrementar la empleabilidad y productividad de los
trabajadores

Mejorar la salud de la poblaciéon. Uno de los determinantes principales de la
productividad es el estado de salud de los trabajadores. Por ello, es necesario
contar con estrategias de promocién, prevencion de enfermedades, asi como de
atencién, con un enfoque del ciclo de vida de la persona. Esto implica mejorar la
cobertura y calidad los servicios de salud de toda la poblacion.

El enfoque de ciclo de vida de la persona pone atencion desde el momento de la
gestacion hasta la vejez. Si bien ello parece que no estd relacionado con una
politica laboral, Ia misma termina teniendo efectos importantes. Por ejemplo, una
persona que no ha sufrido de desnutricion durante sus primeros dos anos de vida,
muestra mayores ingresos a lo largo de su vida adulta que alguien que si la sufrid.

Mejorar el sistema de prevision social. Debe trabajarse alrededor de dos ejes. Por
un lado, hacer cumplir a los empresarios su responsabilidad de inscribir a sus
trabajadores en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Por ofro, es
necesario realizar reformas al funcionamiento del sistema previsional. Entre los
elementos que se prestard atenciéon, estan: a) mayor flexibiidad para que un
mayor nUmero de trabajadores puedan beneficiarse; b) mejorar su sostenibilidad
financiera; y, c) mejorar la administracion de los fondos previsionales.

Incrementar la escolaridad y calidad educativa. El Ministerio de Educacién debe
de orientar sus acciones a mejorar la calidad educativaé a través de la
profesionalizacion de los docentes y seguir impulsando la reforma educativa. Por
otro lado, con la colaboracién estrecha entre el Ministerio de Educaciéon vy el
Ministerio de Desarrollo Social se busca promover el acceso, permanencia y la
promocioén de los estudiantes en el sistema educativo, tanto en primaria como en
secundaria. Para lograr lo anterior serd necesario generar proyectos pilotos que
permitan identificar la conveniencia de promover métodos alternativos e
innovadores de ensenanza, que fomen en cuenta, entre ofros factores, lo que el
mercado laboral estd demandando en la actualidad. Ademds para fortalecer la
educaciéon formal, se debe de complementar con educacidén extraescolar
orientada al civismo, deporte u otro tipo de actividades que se consideren
necesarias.

Incrementar las habilidades técnicas de los trabajadores. Es necesario desarrollar
un sistema destinado a mejorar destrezas laborales de la poblacion para aumentar
su empleabilidad y productividad. En un proceso de colaboracion entre el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el Instituto Técnico de Capacitaciéon vy

6 . . ™ . . ~ .
Parte de la decente educativa es promover la educacién bilinglie durante los primeros afios de la educacion
primaria, para lograr reducir el fracaso escolar.
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Productividad y el Ministerio de Economia, se debe de realizar un inventario de las
necesidades de los sectores con mayor potencial competitivo y posibilidad de
generaciéon de empleo, para tener un camino claro que seguir. Junto con dicho
inventario, se deberdn redlizar reuniones con representantes del sector privado
para la identificacidon de mecanismos que permitan, no sélo artficular los programas
de capacitacion, sino tfambién identificar la mejor forma para atraer a potenciales
trabajadores, con especial atencion a los jévenes que se incorporan al mercado
laboral.

Desarrollar las habilidades de comunicacion y liderazgo de los trabajadores.
Promover el desarrollo de habilidades bdsicas, para lograr que los trabajadores se
desenvuelvan mejor en un ambiente formal de trabajo, a fravés de actividades
extracurriculares que se incluyan dentro de los programas de capacitaciéon y en la
educacién formal. Estos deben reforzar temas como liderazgo, trabajo en equipo,
organizacion, como desempenarse en los distintos roles dentro de una jerarquia.

Desarrollar experiencias que permitan a los jovenes insertarse en el mundo laboral.
Los trabajadores deben tener un entrenamiento tedrico y prdctico, por eso es
necesario implementar programas especificos orientados a impulsar la figura legal
del aprendiz. De esta manera se logrard que las personas desarrollen un minimo de
destrezas en determinada actividad. Para ello, se propone una colaboracion
estrecha enfre el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Educacion, el Consejo
Nacional de la Juventud y el sector privado, para desarrollar distintas modalidades
de aprendices, asi como oftro tipo de programa que promuevan el primer empleo
en los jbvenes que carezcan de experiencia para el trabajo, fortaleciendo la misma
con capacitaciéon en las dreas en que se vayan a emplear. Como ejemplo: El
desarrollo de proyectos piloto, en costura para el sector de vestuario, o en inglés y
computaciéon para el sector de “call centers”, puede ayudar a comprender los
elementos a los cuales debe prestarse especial atencidn.

Orientar a trabajadores sobre los nichos de empleabilidad. Se facilitard
informaciéon para encontrar opciones de trabajo que mejor se adecuen a las
calificaciones y competencias de los trabajadores. Asimismo, se informard a
estudiantes de secundaria sobre las opciones laborales existentes.

Expandir el nimero de trabajadores que ganan por arriba del salario minimo.
Como senala el Codigo de Trabajo, el salario minimo debe responder a una serie
de principios: a) cubrir las necesidades normales de orden material, moral y cultural
de la familia; b) atender las modalidades de cada trabagjo; c) atender las
particulares condiciones de cada regién; y, d) atender las posibilidades patronales
en cada actividad intelectual, industrial, comercial, ganadera, o agricola.

Para ello, debe tomarse en cuenta la necesidad de dos acciones conjuntas. Por
un lado, un esfuerzo claro del Ministerio de Trabajo por hacer cumplir el salario
minimo y proceder para que las empresas lo cumplan. Por ofro, garantizar la
congruencia entre la realidad productiva y competitiva de la poblacion y de las
distintas regiones del pais y el crecimiento del salario minimo. Para ello, se propone
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que el Ministerio de Trabajo, dentro del proceso tripartito, evalle la generaciéon de
reglas que permitan tomar en cuenta que los ajustes al salario minimo en base a
criterios técnicos que no se conviertan en un mecanismo de exclusidon y beneficio
pAra unos POCOs.

Desarrollar programas que permitan la integracion laboral de las mujeres, jovenes,
discapacitados y otros grupos vulnerables. Un ejemplo de este tipo de programas,
es que —seimplementen guarderias que les permitan a madres trabajadoras el
integrarse a empleos formales. El Ministerio de Desarrollo Social y el Ministerio de
Educaciéon deben colaborar con los contenidos y caracteristicas de Ias mismas.

Recadlificacion y reinsercion laboral. Impulsar la formacidon y capacitacion que
permita la reinsercion laboral de las personas desocupadas, acorde a sus
necesidades.

EJE 3: ENTORNO COMPETITIVO

Estrategia 5: Incrementar la certeza juridica

Modernizar los Registros. Es necesario modernizar y fortalecer los distintos registros
(reqgistro mercantil, registro de la propiedad, registro de garantias mobiliarias, asi
como los Registros vinculados al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, entre otros).
Ello implica racionalizar los procesos para agilizar los trdmites e identificar
mecanismos que permitan la facilidad de uso por ciudadanos en los distintos
lugares del pais. Con ello, se facilitard la formalizacién de las empresas y de sus
transacciones.

Agilizacion de los procesos de resolucion de conflictos. Generar mecanismos mds
eficientes que permitan reducir los tiempos y los costos legales y la complejidad de
los procesos que implica hacer y cumplir los contratos. Esto implica, impulsar
opciones alternativas de resolucion de conflictos (arbitraje y mediacion), para
lograr resolver los casos de formas mds baratas y en un menor tiempo, ayudando
asi a descongestionar las cortes.

Establecer criterios técnicos para la fijaciéon del salario minimo. Se analizardn los
criterios que se utilizan actualmente en la Comision Nacional del Salario para la
recomendacioén de fijacion de salario minimo, con la finalidad de que se utilicen
criterios técnicos ya validados por otros paises para lograr que el mismo responda
a: a) incrementar la predictibilidad de su fijacion; b) responder a las necesidades
econdémicas del trabajador; vy, c) responder a las caracteristicas regionales donde
se encuentra la actividad econdmica.
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Estrategia é: Impulsar la actualizacién de la normativa laboral

Flexibilidad Laboral: Se debe evaluar la implementacién de nuevos tipos de
contfratos que se adapten mejor tanto a la oferta como a la demanda del
mercado laboral: fiempo parcial, interims, contratos de aprendices, contratos por
hora, contratos para extranjeros, entre otros.

Aprovechar la transferencia tecnolégica a tfravés de la contratacion de exiranjeros.
Atenuar las restricciones a confratar extranjeros con ciertas calificaciones y
competencia, asi como permitir hablar un idioma extranjero dentro del ambiente
de trabagjo.

Estrategia 7: Garantizar una macroeconomia estable

Velar por una macroeconomia robusta. Guatemala necesita evitar repetir las crisis
macroecondmicas de principios de los ochenta y de los noventa, las cuales
redujeron el ingreso econdmico de los guatemaltecos y redujeron el empleo
formal. Dichas crisis son responsables que nos atrasdramos los Ultimos treinta anos
en generar desarrollo econdmico en el pais. En ese sentido, debe tenerse cuidado
con sélo preocuparse porque las variables macroecondmicas sean estables.
Guatemala puede contar con estabilidad en su ritmo inflacionario, en su tipo de
cambio y en su crecimiento econdmico; e incluso, contar con altos niveles de
Reservas Monetarias Internacionales y un bajo de endeudamiento publico. Sin
embargo, ello no es suficiente para evitar una crisis macroecondmica que borre
todos los avances de las estrategias anteriores. Por lo tanto, se propone trabajar
alrededor de los siguientes elementos:

a) Cerrar la brecha fiscal, poniendo atencidén a un esfuerzo conjunto del lado
de los ingresos y egresos;

b) Realizar las reformas necesarias para evitar que el presupuesto del Gobierno
Central vea afectada su sostenibilidad financiera por: a) endeudamiento de
Municipalidades; b) el financiamiento de sistemas previsionales; y, ¢) deuda
flotante.

c) Renegociar la tasa de interés de la deuda publica, identificando las
opciones y los momentos mds convenientes, sea con organismos multi-
laterales o inversionistas locales o extranjeros ; vy,

d) Fortalecer la supervision bancaria, para evitar que el sistema financiero se
sobre-apalanque o esté muy expuesto a activos de alto riesgo.

Preparar al pais ante potenciales crisis econémicas internacionales futuras. El

Gobierno implementard mecanismos para amortiguar el impacto econdmico vy
social negativo que lleguen a tener crisis internacionales.
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Velar porque ante una crisis, se prevenga el desempleo. Ante crisis econdmicas
nacionales o internacionales, el Gobierno generard programas y mecanismos de
contratacién, de tipo temporal, que minimice el impacto negativo que pueda
darse en el mercado laboral.

Eje 4: Estado promotor de una politica que responde a los retos.

Conformar el Gabinete de Empleo. Para impulsar, coordinar y monitorear la
politica, deberd conformarse el Gabinete de Empleo. El Gabinete de Empleo, al
contar con las autoridades del Organismo Ejecutivo, tendrd la capacidad de
impulsar las estrategias, a la vez que se logra la coordinacion interinstitucional y se
busca la mejora continua mediante el monitoreo de las acciones.

Institucionalizar el monitoreo como base para la mejora continua. El establecer
sistemas de monitoreo dentro de las distintas entidades publicas a cargo de la
politica permitird que sus autoridades cuenten con la informacién pertinente de
qué estd funcionando adecuadamente y qué necesita modificarse. Esto pasa por
procesos serios de planificacion estratégica y operativa, que permitan definir los
objetivos y las metas, los productos y servicios, asi como los procesos que deberdn
ddrsele seguimiento. El apoyo de la Secretaria General de la Planificacion en el
proceso de generacion del sistema de monitoreo dentro de las distintas entidades
es vital para que el mismo se lleve a cabo adecuadamente.

Institucionalizar la evaluacion intermedia para comprender la vinculacién entre
procesos y el alcance de objetivos. Las evaluaciones interna permiten aprovechar
el conocimiento de la entidad a cargo del programa. Ello le permite calibrar de
mejor manera la relacion que existe entre los procesos, productos y servicios, y los
objetivos del programa. Cada una de las entidades publicas vinculadas con la
presente politica debieran establecer un proceso de evaluacion, al menos una vez
cada seis anos.

Fortalecer el Sistema Estadistico Nacional. Generar evaluaciones internas vy
externas pasa por contar con informacion confiable proveniente de encuestas y
censos realizados a nivel nacional. Dicho fortalecimiento no pasa solamente por un
la asignacion de recursos financieros adecuados para realizar dichas funciones.
También debe incluir una reforma legal que le permita contar con el soporte legal
necesario para cumplir con su misién.

Mejorar sistemas de informacién empresarial y laboral. Contar con informacion de
la situacion del mercado laboral para evaluar constantemente el desempeno del
mismo y la necesidad o no de modificar la implementacion o diseno de los
programas.
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Ello implica la realizacion de encuestas empresariales, que brinden informacioén
sobre el mercado laboral y mejore el flujo de informacién para nuevos inversionistas
También implica la readlizacién de encuestas a trabagjadores que permita
determinar la empleabilidad de los mismos para vincularla hacia la demanda de
empleo.

Para ello, la colaboracion con el Instituto Nacional de Estadisticas, el Ministerio de
Economia, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Secretaria General de la
Planificacion, asi como el Sector Privado, es esencial.

Institucionalizar la evaluacion externa para verificar el alcance de objetivos. Las
evaluaciones externas permiten un andlisis mdas independiente del funcionamiento
de los programas. Cuando se generan dentro de un proceso de acompanamiento
por parte de la entidad evaluada pueden arrojar resultados importantes, no sélo
porque se cuenta con mayor acceso a la informacidén del programa, sino porque
también hay mayor posibilidad de integrar los resultados en recomendaciéon que
puedan ser implementadas. En ese sentido, se recomienda que tanto Secretaria
General de la Planificacion como el Ministerio de Finanzas PUblicas establezcan el
proceso y el financiamiento que permita la sub-contratacidn de evaluaciones
externas de los programas y de la presente politica.

Institucionalizar la mejora continua en la politica de generacion de empleo
decente y de calidad. Recolectar informacién proveniente del monitoreo y
evaluacién no es suficiente. Tampoco es suficiente que hoy estemos logrando los
resultados. Es necesario que las entidades publicas vinculadas con la politica
econdmica y laboral se orienten a generar un proceso de mejora continua que les
permita alcanzar y mantener el logro de los resultados. Para ello se requiere de un
acompanamiento del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) que
permita la capacitacion al personal que lo requiera, pero también ayudar en la
investigacion de las debilidades de los procesos implementados por la
administraciéon publica.

Institucionalizar y Fortalecer el Observatorio del Mercado Laboral -OML- del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Su funcidn es investigar e identificar la
oferta y demanda de trabajo asi como identificar nuevos nichos de empleabilidad
para informar a los tomadores de decisiones, proporcionando informaciéon
analizada.

Institucionalizar y Fortalecer el Servicio Nacional De Empleo

Su funcién es Orientar, Promover la formacién para el trabajo e Intermediar Ia
oferta y demanda de empleo, para lo cual deberdn implementarse las
herramientas tecnolégicas y logisticas para el correcto desempeno de sus
funciones.
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GLOSARIO

Empleo seguro, decente y de calidad. Sdlo el empleo decente implicaria contar
con oportunidades de un tfrabajo que sea productivo y que sea adecuadamente
remunerado; con seguridad en el lugar de frabagjo y protecciéon social para las
familias; con mejores perspectivas de desarrollo personal e integracién a la
sociedad; con libertad para que la gente exprese sus opiniones; con organizacion y
participacion en las decisiones que afectan sus vidas; e igualdad de oportunidad y
trato para todas las mujeres y hombres.

El concepto de empleo seguro, decente y de calidad incluiria, ademds, el fomento
de la formalidad, la productividad y el desarrollo.

Poblacion econdmicamente activa: Todas las personas de 15 ainos y mds que en la
semana de referencia realizaron algun tfipo de actividad econdmica (estaban
trabajando o tenian trabajo), y las personas que estaban disponibles para trabajar
y hacen gestiones para encontrar un trabajo (desempleados). Se incluyen también
las personas que durante la semana de referencia no buscaron trabagjo
activamente por razones de mercado pero estaban dispuestas a iniciar un trabajo
de forma inmediata.

Sector formal: En el sector formal se incluyen: a) lo empleados del gobierno; b) los
patronos de establecimientos con é trabajadores o mds. c) los trabajadores por
cuenta propia pero con nivel de educacion superior alcanzado; d) los patronos de
establecimientos con menos de 6 frabajadores pero con nivel de educacion
superior alcanzado; y e) los empleados privados asalariados en establecimientos
con 6 trabajadores o mds.

Sector Informal: En el sector informal se incluyen: a) los empleados domésticos; b)
los peones o jornaleros; c) los familiares no remunerados; d) los patronos en
establecimientos con menos de 6 trabajadores (se excluye los que tienen
educacién superior) y f) los empleados privados asalariados en establecimientos
con menos de 6 frabajadores.

Subempleo. Segun el INE, se encuentran en situacion de sub-empleo aquellas
personas que frabajan involuntariamente menos de la jornada normal (40
hrs/semana en el sector publico y 48 hrs/semana en el resto de sectores) y que
desearian trabajar mds horas.

Trabajo Decente. De acuerdo con la OIT significa contar con oportunidades de
trabajo productivo, que produzca ingreso digno, seguridad en el lugar de trabajo y
proteccion social para la familia, mejores perspectivas de desarrollo personal e
integracién a la sociedad, libertad para expresar opiniones, organizacion y
participacion en la decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y
trato para mujeres y hombres.
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