GOVERNO

DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos - SEMARH

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado dos Recursos Hidricos (SERHID) foi criada pela Lei
Complementar n° 163, de 25 de Fevereiro de 1996, e em 31 de janeiro de 2007 foi transformada
em Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos (SEMARH), com a atribuicao
de planejar, coordenar e executar as acdes publicas estaduais que contemplem a oferta e a
gestao dos recursos hidricos e do Meio Ambiente no Estado do Rio Grande do Norte. A Semarh
conduz a Politica Estadual de Recursos Hidricos, comp6e o Sistema Integrado de Gestao dos
Recursos Hidricos e exerce a gestao do Fundo Estadual de Recursos Hidricos.

Miss&do da SEMARH - Secretaria de Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos
“Formular, promover e supervisionar a implementacao de politicas de Meio Ambiente e de
Recursos Hidricos, de forma integrada, descentralizada e participativa, visando o
desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida da populacao
do Rio Grande do Norte.”

A SEMARH vem através da sua carta de servicos ao cidadao, apresentar as
atividades desenvolvidas, descrevendo quais s&0o 0s principais servicos prestados.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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INFORMACOES GERAIS

Secretario de Estado
PAULO LOPES VARELLA NETO

Secretario Adjunto de Estado
FRANCISCO AURICELIO DE OLIVEIRA
COSTA

Chefe de Gabinete
JENI MELO DE MORAES
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Endereco: Rua Dona Maria Camara, 1884 - Capim
Macio, Natal/RN - CEP: 59082-430, (84) 3232-2410,
semarh@rn.gov.br
Portal do Cidadao: http://www.cidadao.rn.gov.br/
Horario de Atendimento: 8h as 14h

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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e -SIC - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SEMARH

FORMA DE HORARIO DE
~ PRAZOS E REQUISITOS PARA
SERVICO PRESTACAOQO DE ATENDIMENT COMPROMISSO ATENDIMENTO ETAPAS
SERVICO O
Qualquer pessoa (fisica ou
Imediato ou em até Jurldelz?(j)lfggiiefcs);rgglar = Efetuar o
15 minutos (para P Informacao cadastrono e
SOLICITACOES DE atendimento ¢ao. _sIC.
INFORMACOES Sistema e - SIC RN presencial) O pedido devera conter: = Formalizar o
http://www.sic.rn.g P ! ' pedido de
. Nome/numero de .
Servico de ov.br/ . . PRAZO PARA - informacao.
~ Disponivel -24h documento valido (CPF),
Informacao no Sistema. e- ENTREGA: DA Pessoa juridica: CNPJ * Processar a
SIC PRESENCIAL: SIC RN INFORMACAO: em Descricio do .edido, informacéao.
(Lein.0 12.527, de Secretaria de até 20 dias, Or éc?/e-mailpOutras’ = Aresposta
18 Estado do Meio PRESENCIAL: podendo ser 9 informa ées podera ser:
de novembro de Ambiente e dos SEMARH ’ prorrogado por mais com Iem(;;ntares imediata (se
2011) Recursos Hidricos — sequnda a 10 dias, mediante P ’ o orgao a
SEMARH - Rua gun justificativa. N ~ . dispde) ou
. . Sexta-feira das OBS: Nao serao atendidos )
Permite que Dona Maria 8h as 14h edidos: respondida
qualquer pessoa, Céamara, 1884 - COMPROMISSO: GenéricopDes ro. orcional em até 20
fisica ou Capim Macio, . Obtencéo de ' prop N dias.
L . Telefone: (84) . ~ ou desarrazoado, Que exija
juridica, Natal/RN - CEP: orientagéo e iy » Podendo
. . 3232-2410 . N trabalho adicional de )
encaminhe pedidos 59082-430- explicacéo sob o analise. interoretacio ou ainda ser
de acesso a Natal/RN. direito de acesso a consolid,a e“lopde dgdos ou enviado
informacéo para o informacao. informa 628 ou- Servicos de pedido de
orgao. Telefone (telefone ou produgglo ou tr,atamgnto e prorrogacao
(84) 3232-2410. presencialmente) dados aue nao seiam de de prazo por
“ ) mais 10 dias.

competéncia do 6rgao ou
entidade.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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PORTAL DA TRANSPARENCIA — CONSULTA A DADOS PUBLICOS

FORMA DE .
= HORARIO DE PRAZOS E REQUISITOS PARA
SERVICO PRESTAGAO DE ATENDIMENTO COMPROMISSO ATENDIMENTO ETAPAS
SERVICO
Apobs acessar a
PORTAL DA pagina
TRANSPARENCIA http://www.transpar
Visualizacéo imediata encia.rn.gov.br/o
E uma ferramenta Portail d"f‘ - cidadao podera
que permita ao Transparéncia do . . COMPROMISSO: nglgqer pessoa fisica pesquisar a situacao
RN Disponivel -24h ou juridica com acesso

cidadao conhecer,
guestionar e
também fiscalizar a
aplicacao de
Recursos Publicos.

http://www.transpa

rencia.rn.gov.br/.

Atendimento com
urbanidade e respeito,
sem discriminacéo.

a internet.

financeira, receitas e

despesas, balancos,
demonstrativos
fiscais, obras do
governo entre outros
servicos.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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SISTEMA DE OUVIDORIA - E-OUV - ESPACO DE DIALOGO

ENTRE CIDADAO E A SEMARH.

FORMA DE <
~ HORARIO DE PRAZOS E REQUISITOS PARA
SARICS PRESSERA\%ég DE ATENDIMENTO COMPROMISSO ATENDIMENTO SlAHAS
Trinta (30) dias, contados do
recebimento do pedido,
prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez por
OUVIDORIA .|gu'a.t| p§r|odo, medlar?te0
Através do Sistema Jusggjzt(l)vze(ggé: '1L8(§| " * Receber e
e-OUV Disponivel - 24h o ST analisar
Responsavel no Sistema e-Ouv ATENDIMENTO PRESENCIAL: manifestacdes
dos usuarios.

por receber e
dar o devido
tratamento a
denuncias,
reclamacades,
elogios,
solicitacdes
diversas e
sugestoes.

https://sistema.ouv
idoria.gov.br/publi
co/RN/manifestac
ao/RegistrarManife
stacao.

Duavidas ligar:
Tel:. (84)3232-2410

Segunda a sexta-
feira 8h as 14h

Neste caso a manifestacéo
sera cadastrada no Sistema.

COMPROMISSO:
Atender com urbanidade,
respeito, imparcialidade e

transparéncia.

Obs:. Na impossibilidade de
oferecimento de resposta
conclusiva dentro do prazo
acima, a ouvidoria informara o
cidadao, mensalmente, sobre
encaminhamentos para o

encerramento da manifestacao.

Qualquer pessoa
(fisica ou juridica)
podera formular
manifestacao de
ouvidoria.

Encaminhar aos
setores e
prestados.
Promover,

quando possivel,
a mediacdo e a
conciliacdo entre
O usuario e os
setores.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de

deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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PROTOCOLO

FORMA DE PRESTACAO DE HORARIO DE PRAZOS E REQUISITOS PARA
SERdC SERVICO ATENDIMENTO COMPROMISSO ATENDIMENTO BN
PRESENCIAL:
Secretaria de Estado do
Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos —
SEMARH - Rua Dona Receber
Maria Camara, 1884 - . rocesso
Capim Macio, Natal/RN - SEMARH inflor:]gglac“t)(;s(paerrgis) ?\/irtual ou
PROTOCOLO | CEP: 59082-430- Natal/RN. . coesg fisico).
Segunda a sexta- Envio de
Recebiment Telefone: (84) 3232-2400. feira das 8h as COMPROMISSON: Qualquer pessoa processos
14h Atender ao cidadao > P :
0, cadastro e com urbanidade (fisica ou juridica). recebidos
protocolo de Eletrbnico (SISTEMA SEI) . . ' para analise
expedientes Telefone: respeito, de pessoal
i . Consulta pelo Sistema SEI: (84) 3232-2410. imparcialidade e audﬁtéria e’
https://sei.rn.gov.br/sei/mod transpareéncia. convénio.
ulos/pesquisa/ Dar Saida a
md_pesq_processo_pesquis processos.

ar.php?acao_externa=proto

colo pesquisar&acao_orige
m_ex
terna=protocolo _pesquisar&i

d_orgao_acesso_externo=0

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de

deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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GABINETE DA SEMARH

expedientes a serem
submetidos ao
secretario, secretario
adjunto ou chefe de
gabinete, entre outras
atividades que Ihe
forem distribuidas pelo
regimento interno da
SEMARH (Decreto n?
25.366, de 22 de julho
de 2015).

Informagdes sobre a SEMARH,;
Agendamento de reunides;
Recebimento de documentos;
Esclarecimento de duvidas;
Verificacdo de necessidade e
encaminhamento ao setor pertinente.
SEMARH - R. Dona Maria Camara,
n2 1884 — Natal/RN

Tel .. (84) 3232-2410

semarh@rn.gov.br e
semarh.rn.gabinete@gmail.com

Segunda a sexta-
feira das 8h as
14h.

Telefone: (84)
3232-2410

antecedéncia.
COMPROMISSO:

Atender o cidaddo com
gentileza, transparéncia e
respeito.

Buscar as melhores vias
para atender com
qualidade, rapidez e
imparcialidade.

Qualquer pessoa
(fisica ou juridica)

SERVICO FORMA DE PRESTACAO DE HORARIO DE PRAZOS E RE%T:EOS ETAPAS
SERVICO ATENDIMENTO COMPROMISSO ATENDIMENTO
Imediato para
RECEPCAO E PRESENCIAL: informagGes gerais.
INFORMAGOES GERAIS
Atendimento ao Publico e PRESENCIAL: Interessados em falar
Encaminhamento de interessados pessoalmente, por com o Secretario,
telefone ou por e-mail para: SEMARH devem agendar com

Atendimento
(presencial, e-mail ou
telefone) realizado
pela recepcdo do
gabinete.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA- COINFRA

FORMA DE

~ HORARIO DE PRAZOS E REQUISITOS PARA
SERVICO PRESTACAO DE ETAPAS
¢ ¢ ATENDIMENTO COMPROMISSO ATENDIMENTO
SERVICO
Qualquer pessoa (fisica ou
juridica) podera formular
soucragors ot e Memod |« ol o e
INFORMACOES SOBRE PRESENCIAL: gao. ¢
OBRAS DE Protocolo de
INERAESTRURA HiDRICA Secretaria de Estado PRAZO PARA ENT~REGA (0] pedlldo devera conter: Requerl'mento ou
. . DA INFORMAGAO: Nome/nimero de documento Presencial.
DO ESTADO DO RIO do Meio Ambiente e . , . S .
PRESENCIAL: Imediato ou em até |valido (CPF), Pessoa juridica: CNPJ,| e Receber e analisar
GRANDE DO NORTE dos Recursos N i . L . ~
(por exemplo: barragens Hidricos —SEMARH — O5dias uteis. Descri¢do do pedido, Orgdo/e- manifestacGes dos
P plo: gens, SEMARH mail, Outras informagdes interessados.

canais, sistemas adutores)
Servico de
Informacdo
Permite que qualquer
pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe
pedidos de acesso a
informacdo sobre a
infraestrutura hidrica do
Rio Grande do Norte.

Rua Dona Maria
Camara, 1884 -
Capim Macio,
Natal/RN - CEP:
59082-430-
Natal/RN.

Telefone:
(84) 3232-2410.

Segunda a sexta-
feira das 8h as 14h

Telefone:
(84) 3232-2400

COMPROMISSO:
Obtencdo de orientacao
e explicacdo sobre
assuntos referentes as
indenizagGes.

complementares.

OBS: Nao serao atendidos
pedidos:
Genérico, Desproporcional ou
desarrazoado, Que exija
trabalho adicional de analise,
interpretacdo ou consolidacdo
de dados ou informacgdes ou;
Servicos de producgdo ou
tratamento e dados que nao
sejam de competéncia do

orgdo ou entidade.

Encaminhar aos
6rgdos competentes
as manifestacoes
referentes aos
dirigentes, servidores
ou atividades e
servicos prestados.
Promover, quando
necessario, a
mediacdo e a
conciliagdo entre o
interessado e o 6rgao.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE RECURSOS HIiDRICOS-

COGERH

FORMA DE <
~ HORARIO DE PRAZOS E REQUISITOS PARA
SARICS ARSI ATENDIMENTO COMPROMISSO ATENDIMENTO SllaiHas
SERVICO
Qualquer pessoa (fisica ou
SOLICITACOES DE juridica) podera formular Formalizar o pedido

INFORMAGOES SOBRE O pedido de Acesso & o informa(;épo e
SISTEMA DE GESTAO DE PRESENCIAL: Informacao. Protocolo de

RECURSOS HIDRICOS
HIDRICA DO ESTADO.
(por exemplo: plano
estadual de recursos
hidricos, CONERH,
monitoramento, CBHs,
projetos, operagao dos
reservatorios, PISF)
Servigo de
Informacéao
Permite que qualquer
pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe
pedidos de acesso a
informacgéao sobre a
gestao do sistema de
recursos hidricos do Rio
Grande do Norte.

Secretaria de
Estado do Meio
Ambiente e dos

Recursos Hidricos —
SEMARH - Rua
Dona Maria
Camara, 1884 -

Capim Macio,
Natal/RN - CEP:

59082-430-
Natal/RN.

Telefone:
(84) 3232-2410.

PRESENCIAL:

SEMARH
Segunda a sexta-
feira das 8h as
14h

Telefone:
(84) 3232-2400

PRAZO PARA ENTREGA
DA INFORMACAO:
Imediato ou em até
O5dias uteis.

COMPROMISSO:
Obtencéao de
orientacao
e explicagcao sobre
assuntos referentes as
indenizagdes.

O pedido devera conter:
Nome/numero de documento
valido (CPF), Pessoa juridica:
CNPJ, Descrigao do pedido,
Orgao/e-mail, Outras
informag¢des complementares.

OBS: Nao serdo atendidos
pedidos:
Genérico, Desproporcional
ou desarrazoado, Que exija
trabalho adicional de
andlise, interpretacao ou
consolidacéo de dados ou
informacgdes ou; Servigos de
producdo ou tratamento e
dados que nao sejam de
competéncia do 6rgao ou
entidade.

Requerimento ou
Presencial.

Receber e analisar
manifestacdes dos
interessados.
Encaminhar aos
6rgdos competentes
as manifestacoes
referentes aos
dirigentes, servidores
ou atividades e
servigos prestados.
Promover, quando
necessario, a
mediacéo e a
conciliacao entre o
interessado e o
orgao.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos - SEMARH

COORDENADORIA DE HIDROGEOLOGIA

FORMA DE <
~ HORARIO DE PRAZOS E REQUISITOS PARA
SERIGE ARESIACA D2 ATENDIMENTO COMPROMISSO ATENDIMENTO Sl
SERVICO
SOUCITAQOES DE Qualquer pessoa (fisica ou
INFORMACOES SOBRE ; ,dq P ord forml
AS ACOES E GESTAO juri Ité«'_:g pg ir\a ormutar Formalizar o pedido
DAS AGUAS pe : fo € Acessoa de informacé&o via
SUBTERRANEAS DO PRESENCIAL: normagao. Protocolo de
ESTADO. Requerimento ou

(por exemplo:
perfuracdo e instalacéo
de pocos, implantacéo,

manutencao e

instalacdo de

dessalinizadores, teste
de vazéo e limpeza de
pocos, fichas de
pocos.)

Servico de
Informacéao
Permite que qualquer
pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe
pedidos de acesso a
informacgéao sobre as
acdes e gestao das
aguas subterrdneas no
Rio Grande do Norte.

Secretaria de
Estado do Meio
Ambiente e dos

Recursos Hidricos —
SEMARH - Rua
Dona Maria
Camara, 1884 -

Capim Macio,
Natal/RN - CEP:

59082-430-
Natal/RN.

Telefone:
(84) 3232-2400.

PRESENCIAL:

SEMARH
Segunda a sexta-
feira das 8h as
14h

Telefone:
(84) 3232-2400

PRAZO PARA ENTREGA
DA INFORMACAO:
Imediato ou em até
O5dias uteis.

COMPROMISSO:
Obtencao de
orientacao
e explicagcao sobre
assuntos referentes as
indenizacdes.

O pedido devera conter:
Nome/nimero de documento
valido (CPF), Pessoa juridica:
CNPJ, Descricao do pedido,
Orgéo/e-mail, Outras
informacdes complementares.

OBS: Nao serdo atendidos
pedidos:
Genérico, Desproporcional
ou desarrazoado, Que exija
trabalho adicional de
analise, interpretacao ou
consolidacéo de dados ou
informacgdes ou; Servigos de
producdo ou tratamento e
dados que nao sejam de
competéncia do 6rgéao ou
entidade.

Presencial.

Receber e analisar
manifestacdes dos
interessados.
Encaminhar aos
orgaos competentes
as manifestacdes
referentes aos
dirigentes, servidores
ou atividades e
servicos prestados.
Promover, quando
necessario, a
mediacéo e a
conciliacao entre o
interessado e o
orgao.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos - SEMARH

COORDENADORIA DE MEIO AMBIENTE E SANEAMENTO RURAL

SERVICO

FORMA DE
PRESTACAO DE
SERVICO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZOS E
COMPROMISSO

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

ETAPAS

SOLICITACOES DE
INFORMACOES SOBRE A
POLITICA E GESTAO DO

MEIO AMBIENTE E
SANEAMENTO RURAL DO

ESTADO.

(por exemplo: poluicdo
ambiental, residuos
sélidos, monitoramento
ambiental, SAAs rurais,
CONEMA))

Servico de
Informacéao
Permite que qualquer
pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe
pedidos de acesso a
informacgéao sobre a
gestdo do meio
ambiente e
saneamento rural do Rio
Grande do Norte.

PRESENCIAL:

Secretaria de
Estado do Meio
Ambiente e dos

Recursos Hidricos —
SEMARH - Rua
Dona Maria
Camara, 1884 -

Capim Macio,
Natal/RN - CEP:

59082-430-
Natal/RN.

Telefone:
(84) 3232-2410.

PRESENCIAL:

SEMARH
Segunda a sexta-
feira das 8h as
14h

Telefone:
(84) 3232-2410

PRAZO PARA ENTREGA
DA INFORMAGAO:
Imediato ou em até
O5dias uteis.

COMPROMISSO:
Obtencao de
orientacao
e explicacao sobre
assuntos referentes as
indenizacdes.

Qualquer pessoa (fisica ou
juridica) podera formular
pedido de Acesso a
Informacao.

O pedido devera conter:

Nome/nimero de documento
valido (CPF), Pessoa juridica:
CNPJ, Descricao do pedido,

Orgéo/e-mail, Outras

informacdes complementares.

OBS: Nao serdo atendidos
pedidos:
Genérico, Desproporcional
ou desarrazoado, Que exija
trabalho adicional de
analise, interpretacao ou
consolidacéo de dados ou
informagdes ou; Servigos de
producéao ou tratamento e
dados que nao sejam de
competéncia do 6rgéao ou
entidade.

Formalizar o pedido
de informacéo via
Protocolo de
Requerimento ou
Presencial.
Receber e analisar
manifestacdes dos
interessados.
Encaminhar aos
orgaos competentes
as manifestacdes
referentes aos
dirigentes, servidores
ou atividades e
servicos prestados.
Promover, quando
necessario, a
mediacéo e a
conciliacao entre o
interessado e o
orgao.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.
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DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos - SEMARH

PROGRAMA AGUA DOCE

FORMA DE <
~ HORARIO DE PRAZOS E REQUISITOS PARA
SEHEVICO PRESS;RA\%ég DIE ATENDIMENTO COMPROMISSO ATENDIMENTO Elbs
Comunidade
IMPLANTACAO E ru,re'lll assentarr]gnto terno Formalizar o pedido
RECUPERACAO DE minimo 20 familias (ém um de informacao via
SISTEMAS DE PRESENCIAL: raio de 1 km) Protocolo de

DESSALINIZACAO
O Programa Agua Doce
(PAD) é uma acgéao do
Governo Federal
coordenada pelo
Ministério do
Desenvolvimento
Regional.

Servigo de
Informacéao
Permite que qualquer
pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe
pedidos de acesso a
informacgéao sobre o
programa.

Secretaria de
Estado do Meio
Ambiente e dos

Recursos Hidricos —
SEMARH - Rua
Dona Maria
Camara, 1884 -

Capim Macio,
Natal/RN - CEP:

59082-430-
Natal/RN.

Telefone:
(84) 3232-2410.

PRESENCIAL:

SEMARH
Segunda a sexta-
feira das 8h as
14h

Telefone:
(84) 3232-2410

PRAZO PARA ENTREGA
DA INFORMACAO:
Imediato ou em até
O5dias uteis.

COMPROMISSO:
Obtencéao de
orientacao
e explicagcao sobre
assuntos referentes as
indenizagoes.

N&o haver outra oferta de
agua potavel. (adutora,
pogo com agua de boa

qualidade);

Existir pogo com vazao igual
ou superior a 10001/h;
Disponibilidade de terreno
para implantacédo do sistema
(o terreno devera ser publico
ou o proprietario devera
realizar a doacéao)

A comunidade ser no minimo
distante 2 km do municipio;
Haver interesse da
comunidade para fazer a
gestdo do sistema;

A salinidade da agua ser
superior a 1000mg/I.

Requerimento ou
Presencial.

Receber e analisar
manifestacdes dos
interessados.
Encaminhar aos
6rgdos competentes
as manifestacdes
referentes aos
dirigentes, servidores
ou atividades e
servigos prestados.
Promover, quando
necessario, a
mediacéo e a
conciliacao entre o
interessado e o
orgao.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.




¥ GOVERNO

DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos - SEMARH

EQUIPE RESPONSAVEL PELA CARTA DE SERVICOS — REVISAO 05

CARLOS NOBRE DE OLIVEIRA
Coordenador da Assessoria Técnica da SEMARH

ANDRE LUIZ BEZERRA DA SILVA
Subcoordenador de Saneamento Basico da SEMARH

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de
deficiéncia, nos termos da Lei n.° 10.408, de 8.11.2000, Lei n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.° 13.146, de 2015.



