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Bevezetés

A program TS2005_CRM.exe-vel indithatd. A munkaablakok legalabb 1024x768-as felbontast igényelnek! A bejelentkezés
a DMS tobbi moduljanak megfelelGen torténik. Ekkor a felhasznald a jogosultsagatdl fliggéen a kovetkez6 mentipontokat
érheti el:

- Bedllitasok
Jelszdvaltoztatas
Egyéni bedllitasok
Gyorsbillentylk
Tevékenységnapld
Szamoldgép
Felhasznalok

EI6 bejelentkezések
SQL parancs
Nyomtatvanyok

OONOUTAWNH

- Torzsadatok
1. Gépkocsi torzs
2. Ugyfelek
3. Adat importalas

RM

Kampanyok osszeallitasa
Kampanyok tgyintézése
Jegyzetek

Jegyzetek ellendrzése
Feladat atiranyitas
Ugyfél kimutatas

oA wWNE O

- Lekérdezések
1. I7ekérdezés varazslo
2. Allandd kimutatasok
- Kilépés

A Beallitasok, Torzsadatok, Gyorsbillenty(ik és a Kilépés meniipontok a DMS t6bbi moduljaban is elérhetdk, igy erre most
nem tér ki a leiras.

» Jogosultsagok

A CRM modulhoz tartozé (j jogosultsagok:
- B - Ertesitések kezelése (Jogosultsdggal a teenddablakban szerepld feladatokat készre jelolheti)

- C-Call Center (170)
A jogosultsaggal érhetd el a CRM / Active Call Center mentipont.

- C- Feladat atiranyitas (Feladat atdelegalasi lehetdség)

- C- Hivaslistak 6sszeallitasa (A jogosultsag birtokaban kampanyt Gsszeallithat)
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- C— Megkeresések rogzitése (172)

Ezzel a jogosultsaggal érhet6 el a Hivaslistak és a kampanyok meniipontok.
- C - Vélaszparaméterek (171)

A jogosultsaggal valik elérhetévé a CRM / Hivaslistak / Kérdések gomb.

» Kampanyok osszeallitasa

- EIG kell késziteni a hivaslistakat.

- EIG kell késziteni a valaszparamétereket az adott hivaslistakhoz.
- Kampanyok tgyintézése

- Kampanyok ellendrzése

Hivaslistak el6készitése: (mely dgyfeleket fogjuk a kampanyban felkeresni)

Az elkészitett hivaslistakat mddosithatunk, illetve torélhetjiik.

A kampanyok 6sszeallitdsa menipont alatt elésziirhet6, hogy mely kampanyok legyenek lathatdk az elkészitett
hivaslistaban:

o |5
Elkészitett hivaslistak: P . .. .
Beallitasok: Megnevezés | Ervényesség | = Kérdések
7 Feltételek {egy mezik tobbszior kivalasztva tibb lehetiség dhatd, azaz vagylag I yba keriilnek)
Esaite
Lejért CMS F - - -
Mind k)| k)| =l
Taralt
A felt 5 Levalogatas
1 LU L Lejarat utan is latszik a Teendd listaban! M
Erintett iigyfelek E-rnail \
" Néw | Felelis | Hivas sta... | Eriritett gépkoc...| Irsz. |Vélos ‘ Cim | Telefon | Mabil | E. mail |Ad0’szém | Megisgyzés | Marketi

Jel6lhetd, hogy a kampany érvényességének lejarta utan, ha még elvégzetlen hivas feladat akkor ez maradjon-e a
teendd listaban, vagy sem.

Minden hivaslistanak van egy megnevezése, illetve érvényességi ideje. Az adott idGintervallumban jelennek csak meg a
konkrét hivasok soran a betoltott hivaslistak kérdései.

A feltételek megadasaval lehet levalogatni azokat az gyfeleket, akik az adott hivaslistdhoz tartoznak. Ezek a feltételek
vagylagos viszonyba keriilnek egymassal, tehat tobb feltétel megadasa esetén barmely feltétel teljesiilése elég ahhoz,
hogy az tigyfél bekeriiljon a hivaslistaba.
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4 CRM - Karmpanyok ésszedllitisa = ' ]
Elkészitett hivagliské - 3
Mind asok: Megnevezés | Ervényesség | = K.érdések
n -
Feltételek {egy mezit tobbszor kivalasztva tibb lehetéség dhatd, azaz vagyl i yba keriilnek)
By | Ervényessén Ké: »
21heti szervizF - 2008.05.26 - 2008.06.02  Jac - - -
21hetiszervizL  2008.05.26 - 2008.06.02  J4c J | J | J ‘
22hét 555 2014.06.02 - 20140616 Piri
22hetiszervizF - 2008.06.02 - 2008.06.09  Jac
22hetiszervizL  2008.06.02 - 2008.06.09  J4c
23heti 555 2014.06.10 - 2014.06.25  Firi| =
23 hetiF 2008.06.16 - 2008.06.23  Jac
23 hetiL 2008.06.16 - 2008.06.23  Jar
3 éves garancia 2011.05.31 - 2011.05.31 Dé
Combo 2011.03.21 - 20011.03.25  Kél
ik 2011.05.16 - 2011.05.16 KAl - = z
m;lf:lek 2011.07.05 - 2011.02.15 Deé = f’n feltételek egymas kiozitti kapcsolata ’ﬂ Levilogatas
4 \ m / [”  Lejarat utan is latszik a Teendd listaban! Mégse

[ ——
Erintett tgyfelek E -maill

Szlirésre f0 feltétel kategoriak:
- Gépkocsi
- Jarmuigylet
- Latogatasi napld
- Munkalapok
- Szamlak
- Ugyfél

- Jegyzet - Tetsz6leges keresOszo (Az lgyfél kontaktuskor rogzitett (igyfél jegyzet tartalmara, targyara)

£+ Ugyfel részletek

Ogyfél:

= Ere=]

|Rentp0nt KFt

J Ugyfél médositas | 0jugyfél |

Adatok | Adatvaltozéas | szamlak | Belsd biz. | Anyag | Szerviz | szallité | Auté tgylet | autdk VRS 1ddvonal |

20140705 ~| |20

Jegyzet ... | St.. | Do

legyzet - Rentpont Kft =]

Kapcsolat Felvétel | Kivetkezd kapce |

Kimend |\félasszon -

Targya:

Ideje: 2014.07.03.  _~|| 9:8500 -

/ N
N

1

Kiwvetkezd kapcsolat =T
Kimeni |Vélasszon ﬂ

Tartalma: |Vélasszon ﬂ

Idsje: |201407.03.  ~|[9.5500 -

Felelés: |DMS Rook ﬂ

Pataméter IMentés
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#5 CRM - Kamparyok dsszeallitisa

Elkészitett hivaslistak:

i e Beillitisok: | Megnevezés | Ervényesség  [2014.07.03 -[2014.07.10 Kérdések
-
FlMyrnezﬁttiihhsziir kivalasztva tobb Iehetﬁségrnegadl'lmgylagos viszonyba keriilnek)
M éw | Ervényesség | Készite L7~ NS
e DS F< |Jegyzet j || j | j]\

y 4

j Megjegyzés | =
Targya
Tartalma

—

A Feltételek eqymas kiziitti kapcsolata |Eg - Levalogatas
1 LI} i " Lejarat utan is latszik a Teendd listaban! __ Megse |

Erintett tigyfelek E -l

Tovabbi néhany példa a szlirésre:

- Tartozo iigyfelek
Fizetési hatarido lejarat napja korabbi, mint x nap, és még nyitott a szamjaja.

Erre az alabbi szlirést alkalmazhatjuk:

F6 feltétel: Feltétel Erték:
Szamlak Fizetési hatarid6 napja kisebb mint 30 nap, stb.

- Visszahivas torzsben szerepl6 iigyfelek
A DMS szerviz program betoltési lehet6séget ad az Opeltdl kapott auto visszahivas torzs betoltésére, mely az
érintett autok alvazszamat tartalmazza.
A CRM-ben 6ssze tudunk allitani egy olyan hivaslistat, hogy melyek azok az érintett ligyfeleink, akik autoi
szerepelnek a visszahivasban, és még valdszinlileg mi nem végeztiik el a sziikséges karbantartasi
tevékenységet.

Erre az alabbi sz(irést alkalmazhatjuk:

F6 feltétel: Feltétel Erték:
Gépkocsi Visszahivasi akcio(k) Kezdet- Visszahivasi akcié név
Munkalapok Utolsd zaras datum Kisebb mint (visszahivasi akcié kezdete datum)

A feltételek alkategoriai bovithetok!

A levalogatds gomb megnyomasaval az érintett lgyfelek listajan megjelennek a beadllitott feltételeknek megfeleld
Ugyfelek. A listara a jobbklikkes meniivel Uj lgyfelek is felvihetok, illetve tordlhetbek rola.

A hivasokhoz felel6sok rendelheték. Ha nincs felelése egy hivaslistdnak, az mindenki szamara elérhet6. Amennyiben
felelést rendellink hozza, a mentés utan az adott felhasznald teendd listajan is megjelenik. A felhaszndlédhoz rendelést
Ugyfelenként is meg lehet tenni, de célszer(ibb a sz(ir6t hasznalni hozza.
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= [RM - Call center hivaslistik tsszeallitasa |
Elkeszitett hivaslistak: Beallitasalk:
NE:’ s Megnevezés [Zoldkaya  Ewényesség [ooosozm1 - [eoosozed " Kerdések .
Zoldkartya 2008.02.01 - 20080 | Feltetelek (egy mezdttobbszar kivalasztya tobb [ehetdseq megadhato, azaz vagylagos viszonyha kerillnek)
Gépkocsi  »|Zoldkarlya énvényesség v |kiszit ||2006.02.01- 2008.02.29

[ [ =l

Etirtett ligyielek
“Néw Irsz. oz Cim Telefon I obil E-
Bagamérn Lajos Janos 4761 Forczalma Bem L. B0,

B ki Jazsef 4700 Matészalka Bartdk BEla ut.35.

Baksa Lazeld 1523 Magpdobos Rakdczi LA, 09126730

Balogh |stvan 73 Turwogmataoles Petofi 5andor Utca 43,

Balagh |styanné 4700 Matézzalka Artézi kut 16. 09254185

Balogh Laszla 4300 Fehérgparmat Wirag utca 19 a0 35-11-628

Balogh Sandor 4374 Enczencs Beltelki L. 84.

Baraczy Zzolt 4400 Myirequhaza SaguanE. UL 7 AWNH1-4E

Bartha Gydngy 4353 Tiborzzallas Béke utcal 0 263-95-23

Bermath Jozsef 4766 Fatyod Fozzuth 101 T0/453-2867

a | BlR]
K 2 1473

|<Ninc:s felelds> j {;H;{Zféiﬁd_e_nﬁr '.__Menlés'.i';-’

A kérdések gomb megnyomasaval érhetd el a felllet, ahol megadhatd, hogy az adott hivaslistaknal milyen kérdések
szerepeljenek.

Lehet6ség van mas hivaslistak kérdéseinek a masolasara is, ilyenkor viszont, ha mar vittiink fel kérdéseket, azok
elvesznek!

= Kérdés/¥alasz paraméterek - Zoldkartya

~10f x|
Valasszons Z| Kérdéseinek/valaszainak ( pMasolésa -
Lehetséges kérdés 1. Lehetséges kérdés/valasz 2. Lehetséges kérdes/valasz 3. Lehetséges kérdesfvalasz
Sziiveg [ Tipus Sziiveq [ Tipus Sziiveg [ Tipus Sziiveq [ Tipus
Zoldkéartya Lista Autdt eladta Nincs Nalunk Nincs
e ; Nem nélunk Nincs
Iddpontot kér Lista
Téves szém Nincs
Ne hiviuk tobbet Lista
< | | I K | ol |4 i ©
- Befejez ’

A hivaslista beallitasa utan el lehet menteni azt. A késGbbiekben tetsz6legesen modosithato.
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élda:

Kiss Zsolt felhasznald a felel6se a Kovacsnal abc szerint kisebb miszaki vizsgas Ugyfeleknek, a tobbihez pedig
nem rendeliink feleldst.

- CRM / Hivaslistak

- Ki kell valasztani a mar el6z6leg beallitott Mliszaki vizsga hivaslistat (dupla kattintas) és be kell allitani
a hivaslista érvényességét. Ellenbrizni kell az adott feltételek megfelel6k-e, amennyiben nem,
modosithatd.

- Levalogatas gomb. )

- Az érintett lgyfelek listan jobb klikk, sz(ir6. Név mez6be: <kovacs. Ertelemszerlien ide barmilyen
feltételt megadhatunk.

- <Nincs felel6és> atallitasa a felhasznaldra ( Kiss Zsolt ). Hozzarendel gomb.

- (A sziir6 segitségével megbonthatjuk az ligyfeleket és megadhatjuk a tobbi felelost is.)

- Afelel6sok a listan a jobb széls6 oszlopban latszanak.

- Mentés. Ekkor mentédik el a Hivaslista és amennyiben megadjuk a hozzd tartozd felel6sok. A
megadott felel6sok teendd listajanak a frissiilésekor megjelennek az Uj sorok.

= [RM - Call center hivaslistik dsszeallitasa x|
Elkészitett hivaslistak: Beallithsok:
e Ervé e . — - B -
i | Evérpessty Megnevezes [idiszali vizsga Eweényesseq [20080z27 | - [2008.03.08 = Kerdgsale
Ziildk Artya 2008.0201 - 2008.0 | Fehételek (egy mezdtttbbszdr kivalasziva tobb lehetdseg megadhatd, azaz vagylagos viszonvba keriilnek)

Miiszaki vizsga 2008.02 27 - 2008.0

Gépkocsi Miiszaki érvényessén kiiz bt 2008.01.01- 2008.02.02

-
-

KN

=
-

r;l_avé\ogatés:-u (;’ Mégze ¢
Erintett iigpfelek
kipus | Eguébbesor | Stétuse |_Rigeits telephely | Ellenirziit ii.. | Felelds =] et A
2B, . Akt Opel lgen Kiss Zealt Mew E
SZEN Akliv Opel Mem Kiss Zsolt <kaovacs
S2E. .. Ak Opel Mem Kiss Zealt Iisz.
S2EN. .. Aktiv Opel Mem Kiss Zzolt l—
sZem. . Aletiv Opel Igen Kizz Zzolt -
S2EN. .. Akliv Opel Mem Kiss Zzolt Waros
SZEN Akliv Opel Mem Kiss Zsolt
S2EN. .. Akliv Opel lgen Kiss Zzolt B
S2EN. .. Akliv Opel lgen Kiss Zzolt
sZem. . Aletiv Opel Igen Kizz Zzolt
S2EN. .. Aktiv Opel lgen Kiss Zzolt Telefon
T — o kD
[iss Zsolt | Hozzarendel)  Mertés

Fontos megjegyzés:

El6fordulhat, hogy miel6tt felhivnank, vagy kiértesitenénk egy adott hivaslistaban szerepl6 tgyfeliinket, meg
szeretnénk vizsgalni hogy korabban mar volt e kontaktusunk az tgyféllel egy el6z6 hivaskampany keretében,
ezzel a ,zaklatd” — érzés elkertilése érdekében most nem kivannank a felhivandd ligyfelek listajaban hagyni.

Amikor egy hivaslistat allitunk 6ssze a megfelel6 szempontok alapjan, akkor az érintett tgyfeleket lelistazzuk a
levalogatas altal.

Az érintett igyfelek - listaablakban egy Ujabb mez6t jelenitiink meg, melyben az tigyféllel kapcsolatos korabbi
hivaslistdk megnevezéseit lathatjuk.

Ez a mez6 egérrel szélesithetd a kivant szélességre.

A mez0 neveére kattintva a program abc — sorrendben berendezi az Ugyféllistat a korabbi hivaslistak alapjan.
Igy mar kénnyen ki tudjuk valasztani azokat az ligyfeleket akiket ezuttal térolni szeretnénk az aktualis
hivaslistabdl.

A t6rolni kivant sorra kattintva, vagy lépve a <Delete> billenty(ivel térolhetd a kivalasztott tétel.
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Erintett iigyfelek E-maill E-mail killdések j

"My Irzz. Addszam Bankszd.. | Marketing Felvitel D... || Uguféhi Eaquébbezar. | Stat.. | Ellendrztt Ug... | Kordbbi hivaslistakb... | Felelds ’j

BéonKet. 2600 A337003353 Nem 200307.23 HASZNALT... Igen

BartaJanos 2461 8362530278 Igen 20070724 Magdnszem..  Alap uigyfél Igen 026. heti szervizesek

Belley-Baj... 1117 2422103567 Merm 201011.08  Magénszem... lgen

Bojtor Gyula 2030 - Mem Maganszem.. Daewoo-ma.. Akliv  lgen

Budapest... 1138 12290198-2-44 1010317, lgen 2008.11.04  Vallalat/vall.. Akt Igen 01.11-14. szemviz

Bukitz Ro... 2461 8376183664 Igen 20070413 Magnszem..  Alap uigyfél Aktiv  lgen 026, heti szervizesek

Biirgemé ... 2045 . lgen 2007.06.28  Magénszem... Alap ligyfél Akt Igen (26, heti szervizesek

Ceéza Cza.. 2453 - Mem 20070816 Magdnszem... Aktiv  lgen

Csuzda La.. 2461 . lgen 2007.08.07  Magénszem... Alap ligyfél Akt lgen

DardeiLa.. 2030 - lgen 20050602 Magénszem.. Daewooma.. Akly  lgen 01.11-14, szerrviz

¢ ¥+

3/58

¢Nincs felelgsy j | i} i} Hozzérendel Mentés |

Miutan végrehajtottuk a kivant torléseket, a jobb alsd sarokban taldlhaté Mentés — gombra kattintva mentsik el

a valtoztatasainkat.

A Csoportos E_mail kiildési lehet6séget egy kiilon pontban részletezziik

Az Osszeallitott kampanyban szereplo iigyfelek felhivasa (iigyintézése) kétféle modon torténhet:

1.) A feladatra kijelolt dolgozd teend6 ablakaban megjelenik a hivas feladat, amint elérkezik a hataridé fordulénapja.

Teendik [ Nem Frissiil
Hivas ideje | Ogyiel | Megieguzés | Felelss | Tipusa | Stahusz | Els? i‘
2014-05-01 - 201, Szabd Judit kel jiniug -30 Telefon Filiggo Lejért
2014-05-01 - 201... Jod Endre rWioniuz1-30 Telefon Fligad Lejart
2014-05-01 - 201... SKF Swéd Golw..  MVijaniug1-30 Telefon Filiggd Lejart
2014-05-01 - 201... Mobilia kit bficniuzT -30 Telefon Fiigad Lejart
2014-05-01 - 201... Rentpont Kft. rWioniuz1-30 Telefon Fligad Lejart
2074-05-01 - 201... Szolldsi Karoly bl jiniug -30 Telefon Fliggo Lejart
2014-05-01 - 201... Harasztosi Gyula  MYijaniusl-30 Telefon Fiigadi Lejart
2014-05-01 - 201... Balatoni Intedr.... 0 Telefon Liggi
2074-05-01 - 201... BatPécsiDoha... P Telefon Fliggo Lejart
20140501 - 200 Simon Jozsef kel jiniug -30 Telefon Filiggo Lejart
2014-05-01 - 201... Kincses Ferenc rWioniuz1-30 Telefon Fligad Lejart
1| 1 [

2.) CRM menipontban a Kampanyok ligyintézése almentipont alatt.

> Kampanyok iigyintézése

A bal fels6 sarokban kijel6lhet6k és betolthetdk a kivant hivaslistak.

Az érintett Ggyfél kivalasztasa utan jobboldalon megjelennek az ligyfélhez tartoz6 adatok.
Az lgyfél nevén duplat kattintva, vagy az adatai listajan jobbklikket nyomva az ligyfél térzsadatai modosithatdk.
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v

A kiemelt adatok duplakattintassal bovithetdk, illetve szlikithetdk. Jobbklikkes meniivel az adatok feljebb, vagy lejjebb

rendezhetok.

A forgalmi adatoknal dsszesitve lathatdk az eddig késziilt szamlak. Duplakattintassal egy részletesebb lista lathatd, azon
duplakattintassal pedig lathatd a szamla. ( Természetesen csak megfeleld jogosultsaggal. )
Az lgyfél gépkocsija jobbklikkel modosithato, illetve az alabbi adatok tekinthet6k meg:

- Gépkocsi szamlai

- Gépkocsi gy(ijt6 elészamlai

Gépkocsi munkalapjai
Gépkocsi javitasi karton

- Gépkocsi diagnosztikai karton
Listan lathato, hogy az ligyfél a hivaslistak kozil melyekben érintett, illetve ha volt mar hivasa milyen valaszt adott. Ha az
tgyfél be nem toltott hivasban érintett, az is megjelenik a listan.
Uj hivast az Uj hivas gomb megnyomasaval, vagy az F10 gyorsbillentylivel lehet kezdeni. A listan a kovetkez0 ligyfélre a
Kov. ligyf. Gomb megnyomasaval, vagy az F9 gyorsbillenty(ivel lehet ugrani.

4 CRM - Karnpényok Ogyintézése @
Hivaslistak: Kivalasztott tigyfél adatai:
&1 Lejara mii Neéw: ( Ugytel fé32|EtEkDiemelt adatok {dupla kattintassal bivithetd):
ASA Magyarorszag Kt o [ N&v | &.5.4 Magpararszag K. [
Méw | AS5.A Magyarorszag Kit. | - $?;Zf;n e JE2Ha 125N
Mév A.5.A, Magyarorszég Kt
Iranyitdszam 2380
Cim 1 Gyal
Cim 2 K.ards Ot 53
Telefon +3629540250
Ermail cim litk arsagEaza-hu. hu =
Erintett tigyfelek: |Myitott - % Ugyfél gépjarmiivei{jobb klikk): Ugyfél forgalmi adatok {dupla klikk):
” “Méw | Telefon i‘ Rendszam | Jobszam | Az Ligyfel: | artmany | Tipus = Forgalom | Dbl Oz =
Plasti 5 LDT-954  79L54F Tulajdonos, I:.:Ize_._ Obel ASTI Anyag 10 143,
A, a LFH-905 T e Insig Bérautd 1 B3 |=
Ablak Eurdpara Bt L. +3R1221: Tulajdonos, Uze ..  Opel Eaqvéb 10 961
Abraham Zolsn ... BE2Z Magymag.. - Tulajdonos, Uzembe...  Flird FORL > Eldleg 1 7351
Aoz stvan 2310 Szigetsze..  +363097 Tulajdonos, Uzembe... O ely hjlunkalap 1. 16765 -
Aczay Modmi 2484 Gardony [... - < 3 « [T 3
Aoené KAlai Edit 1223 Budapest . -
Actual Kt 1214 Budapest ... nepper e e b . ;
fezdlTamas G030 Kunszen.. +3ganze| | EI628hivdsadatok:
Adarmnik. Palne 1214 Budapest ... - & 2 hivaslista Sri q 2bbi hitk 3sok: <F105 ) hivas
tller Akl Gouls.. 1214 Budapest . Suzuki P A kovetkez‘o hivaslistakan érintett: Korfbbl hifrasok: : _ 2 |
Air-Condtech 2314 Halasztel...  maszler Megnevezds | Iddpont | Dolgozd Hivas cka Walasz
ALD Automotive ... 1138 Budapest ... +361802! 1.Lejérd miiszaki wizega
Ald Autarnohtive . 2161 Cromdd B, OB30425 1.Lejérd miizzaki vizzga
Ald Automotive .. 1133 Budapest ... +361302! 1.Lejard miizzaki vizega
Allergd Plus Kft 2094 Magykow... -
Ambrus Dezsi 2336 Dunavars...  +362447
Ambruz Gabor 1144 Budapest ...  +363092°
Amit | Gzsef 4E00 Kisvarda ... +367037 1 LU C
Andrasi Mikldsné 6775 Kiszombor...  +363060°
Angyal Mibaly 1012 Budapest ... - Kérdés valasz
AMM-KER Bt 2310 Szigetzze..  +362446
Antal &nikd 1212 Budapest ...  +362034, D &turn ﬂJéIaszx’Megiegyzés
Artal Janos 1097 Budapest ...  +3620561
Artal Lorant Zolkan 1141 Budapest ... +3620491
Araryi Lazzld 1214 Budapest ... +3620971
] T 3 v|
Ha az ligyfélnek tobb gépjarmlive van, akkor az tgyfél gépjarmiivei |kimutatasban szinnel (vastagitott fekete cs
piros) szinnel jeloli a szlirésben érintett gépjarmiveit.
A lista elejére mindig az érintett jarmiiveket teszi a program, ezzel mggkdnnyitve az attekintést.
A példa szerint az ASA Kft-nek 3 érintett autdja van, akinek lejér a miiszaki érvényessége a megadott idbszakon bellil.
-Ugyfél torténet attekintési lehetoség a kampanyok i.igyintéz#sekor is:
A kampanyok tgyintézésekor is ralatast biztositunk a népszerd tigyfélfadatok részletes attekintésére:

\ 4
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B3+ Ogyfél részletek =3 =R ==

LigFel:
(8.5, Magyarorszag Kt. | Doyfél modositas | i ugyfal |
Adatok | Adatviltozas | Szamlak | Belsd biz. | Anyag | Szerviz | Szallité | Autd iigylet | Autdk | Jegyzetek
l2o0s1129. »| [2m40z21 w|  Levélogatds Rakidr [v |v Kereskedgst [ Egyeb
Szerviz v [ adabval, W CRM
Datum | Tamgy | Modul | M| Infa-1 | -
2014.03.11. Szamla - Anyag Raktar Arpagétekesités =
2014.0 .27, Szamla - Munkalap Szemiz tunk alap anpag. Munkalap munkadi
2014.00 .27, Belst bizonylat - garancia Szemviz tunkalap munkadij
2014.01.24. 15:48:58  Ugwfél Adatvaltozas 154
2014.01.24. Szamla - Munkalap Szemiz tunkalap anyag, Munkalap munk.adij
2014.00.23. Belsd bizomylat - garancia Szemviz tunkalap munkadij, Munkalap anyag
2014.01.08, Szamla - Munkalap Szemiz tunkalap anpag. Munkalap munkadi
2014.01.08. Szamla - Munkalap Szemiz tunkalap anyag, Munkalap munk.adij
2013114, Szamla - Munkalap Szemviz tunkalap munkadij, Munkalap anyag
20131017, Szamla - Munkalap Szemiz tunkalap anpag. Munkalap munkadi
20131003, Szamla - Munkalap Szemiz tunkalap anyag, Munkalap munk.adij
2013.09.09. Szamla - Munkalap Szemviz tunkalap anyag, Munkalap munkadij
2013.08.08, Szamla - Munkalap Szemiz tunk.alap ahpag. Munkalap munkadi
2013.07 24 Belsd bizonylat - garancia Szemiz tunkalap munkadij, Munkalap anyag
2013.07 22 Szamla - Munkalap Szemviz tunkalap anyag, Munkalap munkadij
2013.07.18. Szamla - Munkalap Szemiz tunkalap anyag
2013.06.24. Szamla - Munkalap Szemviz tunkalap anyag, Munkalap munk.adij
2013.06.20. Szamla - Munkalap Szemviz tunkalap anyag, Munkalap munkadij
2013.05.29, Szamla - Munkalap Szemiz tunk.alap ahpag. Munkalap munkadi
2030523 Szémla - Munk.alap Szerviz tunk alap anvead, Munkalap munkadi T
Fl [T 3
1/ 267

<F10> Uj hivas gombra valé kattintassal indithaté az tigyintézés.

Ha az ligyfél tobb hivaslistaban is érintett, mindet ki lehet tolteni a fellileten az el6z6leg megadott valaszparaméterek
alapjan. A késdbbiekben az adott valaszok minden ligyfélmegkereséskor meg fognak jelenni. A valasz mentése utan ha az
tgyfél nem szerepel mar egy betoltétt hivaslistan sem, eltlinik az érintett Ggyfelek listajardl. Az elGsz(ir6 segitségével még

meg lehet tekinteni. Az adott valaszok a kés6bbiekben nem mddosithatdk, de lehet6ség van ugyanarra a hivaslistara tébb
valaszt is adni.

™ CRM Call Center - Uj hivas x|
Zoldkértya V Zoldkértya I~ Butét eladta =
I~ Megesinéltatta mér I™ Nélunk
I~ Nem nélunk
I™ Id6pontat kér I™ Délelattit
I™ Déluténit
[V Téves szém
I~ Ne hiviuk tobbet Indok
Miiszaki vizsga [V Milszaki vizsaa [~ Autdt eladta
™ Megesinéltatta mér
[V Idépontat kér [~ Délelsttt
[V Délutanit
F2 - Mentés F3-Mégse I
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» Kampanyok ellendrzése

CRM / Kampanyok ellenérzése

A lekérdezésen a kovetkez6 el6sz(iro feltételek adhatok meg:
- Hivaslista ( Mind, konkrét hivaslista )
- Valasz id6pontja
- Ugyféltipus ( Mind, Maganszemély, Onkormanyzat, Sajat cég, Sajat dolgozd, Vallalat / véllalkozas )
- Dolgozd ( Mind, konkrét dolgozd )

A feltételek bedllitdsa utan a mutat gombbal tolthetd fel a lista. Ezutéan a lista jobbklikkes meniijével lehetdség van
tovabbi szlikitésre is.

#5 CRM - Karnpanyok ellendrzése EI\EI
Hivaslista: ¥alasz datuma:
Miiszaki vizsga jiinius - |2D1D.04.2D. j - |2D14.11.2D_ j
Ugyféltipus: Dolgozo:

|<Mind> | |eMing> - Mutat

Adott valaszok:

Hivéslista | Dgyrel | Cim | “Telefors... | Id&pant | Walasz 1 | Walasz 2 Wilasz 3 |2l
Miizzaki vizsga .. Villkesz K. 2040 Budaors ... 0B-23-424-.. 2011.060913.. Megwanemég.. Megwanmara.. ninczlgen
Miigzaki vizega .. Frecot Emese 2040 Budadre F...  0B-23-440-.. 2011.06080%.. Megwanemég.. Megwanmara.. igenlgen
Milzzaki vizega j..  Szdszné Bruck... 2092 Budakesz. . 0B-23-452-.. 201106.0913% .. Megwanemég.. Megwanmara. . nincalgen
Milzzaki vizzga |...  Ady Sandor 2092 Budakesz... 06-23-483-.. 2011.060211:... Megwaneméa.. Megwvanmara.. igenlgen
Miiszaki vizzga ... Ady 5andor 20592 Budakesz 0E-23-453-.. 2011.06.0210:... Meg 3 eg ara.. igenl

] Meq van-e mar ...

~ Riehau K. 2051 Biatorbag... 05-23530-.. 2011.060913%.. Meg vare még.. _
Miizzaki vizsga ..  Rehau kit 2051 Bigtorbag...  0B-23-530-.. 2011.060914.. Megwanemég.. ninczlgen
Il i &= |
hd /&7
» Jegyzetek

Jegyzet rogzitésre akkor kertil sor, ha az tgyféllel kapcsolatba Iépiink ( a kampanyt kivéve), vagy az ligyfél keres meg
benniinket, mely a kdvetkez6 mddon torténhet:

- Telefon

- E-mail

- Fax

- Levél

- Személyes

- Egyéb

A rogzités az ligyfél azonositasaval kezdddik. Az ligyfél kivalaszthaté a mar meglévé lgyféltorzsbdl, vagy felvihetd a
fellleten. Ha a torzsbdl valasztottunk, az ligyfél nevén duplakattintassal elérhetd az Gigyféltorzs képernyd.

Ha a beirt Ggyfélnév nem talalhaté az Ugyféltérzsben, a program figyelmeztet: ,Nem létezd tigyfél!” Ha a bejelentkez6
ligyfelet szeretnénk az ,éles” ligyféltdrzsbe felvinni, a figyelmeztetés nyugtézasa utdn a az ,Ugyfél” mezd melletti ,Uj”
feliratd gombra kattintva vihetjik fel az Ggyfelet a DMS (gyfél térzsébe. Amennyiben a figyelmeztetés utan folytatjuk az
adatok rogzitését és végul kattintunk a ,Mentés” gombon az tgyfél csak a CRM ugyféltrzsben lesz elérhetd, mindaddig,
mig éles Ugyféllé nem valik. A CRM Ugyfelek listdja a CRM modul térzsadatok meniipontjaban szlirhet6 le. Itt ha
modositunk egy CRM (igyfelet, a program megkérdezi, hogy kivanjuk-e az éles adatbazisba attenni. Ha igen, akkor ez a
kotelez6 mezOk kitoltésével és mentéssel megtehetd, ellenkezd esetben egy egyszer(sitett torzset lehet modositani. A
CRM ugyfeleknek nem készithet6 munkalap, szamla, stb.!
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#5 CRM - Ogyfél részletek

OigyFél;

Mol - Chen Kft. J Ogyfél médositas | 0j igyfeél |

adatok | Adatvaltozas | Szamlak | Belsd biz. | Anyag | Szerviz | szallitd | Autd iigylet | Autdk [EELPEC S Tddvonal |

|20141120. »| [20141120 »|  Levdlogatds

Jegyzet ... | 3h.. | Dl... | K.apc... | Jegyzet tart... | Jegyzett. | Je... | F.ovetkezd kape... | Fe. | F.ovetkesd kapes. .. |

Az Ugyfél beazonositasa utan az lgyfél részletes adatai, tevékenységei az egyes ablakfiilek alatt lekérhetok:

- Ugyfél adatai

- Adatvéltozas: Az ligyfél adataiban bekdvetkezett adatvaltozas idérendben; mely adata mikor mirdl mire valtozott
és ki valtoztatta.

- Szamlak : Ugyfél szamlai datum csdkkend sorrendben; Mikor milyen tipust, milyen érték{i szamla késziilt, annak
részletes tartalma.

- Bels6 bizonylat: Ha késziilt bels6 bizonylat az ligyfélre, ez részletesen megnézheto

- Anyag: Az ligyfél anyagvasarlasai, szervizeléskor felhasznalt anyagok tételesen

- Szerviz: Ugyféllel és autdival kapcsolatos szerviz tevékenységek

- Szallitd: Ha az tgyfél beszallitd partner, akkor mint a szallitassal kapcsolatos adatok; bizonylatok, anyagok, stb.
- Autd tgyletek: Ugyfél auté ligyletei: kiadott arajanlatok, autd vasarlasai

- Autok: Ugyfél autdinak adatai, autds szamlai

- Jegyzetek: Ugyfélhez rogzitett jegyzetek attekintési lehetdsége kronoldgiai sorrendben: Itt megtekinthetd, hogy
melyik munkatarsunk mikor milyen igyben kontaktalt az Gigyféllel, mi volt a parbeszédiik tartalma.

- Id6vonal: Az 6sszes fenti tevékenység kronoldgiai sorrendben az tigyfél idGvonalan.

A jegyzet rogzitése az alabbi ablakban torténik:
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legyzet - Mol - Chen Kft, =]

Kapcsolak Felvérel

|Kimen6 ﬂl'«-‘élasszon j
=l

Tartalma: |Elj géphocsi ajanlat

Targya: |Gé|:|k0csi &rajénlat

Ideje: 201411200 _=|1z3000 -
iz (gyFélnek Opel Corsa Arajénlat készilt a UD003-as sorszém -
alatt.

Kidvetkezd kaposolat

Kimend |TeleFon j
Tartalma: |Uj géplocsi ajanlat j
Idege: [z01411200  _~|[1z3000 -4

Felelds: |DMS Rook j

Paraméter Mentés

Megjegyzés:

1.) A CRM — modul hatdkore kiterjed a Kereskedés, valamint a Szerviz-Raktar modulokra is, melynek eredményeképp
a fenti részletes ligyfél adatok elérhet6k ezekben a modulokban is, nem kell kiilon a CRM modult elindytani.
Ha a dolgozénak van megfelel6 jogosultsdga, akkor barmelyik modulban az Ugyfél toérzs adatok
lekérdezése/karbantartasa funkcidé alatt akar jegyzetet is rogzithet az ugyfélhez.

Természetesen a CRM feladatlista mindharom modul kezd6lapjan a teend6k — ablakban lathatd, ahonnan a
dolgozo végre tudja hajtani az Ggyféllel val6 kontaktus feladatot.

& 1010113 - Tavoli asztali kapcsolat

i TS2005_CRM Verzié 101, . 20140912 13:35 -5 Friss DMS program <--- ... Felhasznalé: DMS Root - Budakeszi
Beslitésck  Toresadatok  CRM  Lekérdeséssk  Uremetsk  Telephelyvakds  Ablsk  Seghség  Gyorshilentydk  Kidpés

Teendik ™ Nem frissiil

Felelds Elg|~

Munkalag: MOL..

Primé Kazmeticai .. Munkalap: MO1.. Telsfan
Szi-Ber-TechKit  Munkalap: MO1 Telsfon Fuiagt
20140307 030, Caiteri Péter Munkalap: MO1 Telsfon Fagt
20140318030, Dr Mok ddém  Munkalsp: MOT Telsfon Fagt
20140319030, Gmac Hungary Kit Munkalsp: MO1 Telefon Fiiagt
20140319030, Gmac Hungay Kit Munkalap: MOT Telefon Fiiagt
20140319030, Opel Southeast B Munkalap: MOT Telefon Fiiagt
20140320 030 Opel SoutheastE..  Munkalap: MO1 Telefon Fiiagt
2014-08-21 030, Opel Southeast E Munkalap: MOT Telefon Fliggd

2014-08-01 03:0.

< i
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A lista frissitésének gyakorisaga a Torzsadatok / Egyéni beallitdsok / Automatikus frissités mezonél allithaté be. Ennek az
atallitasa a tobbi lista frissitési gyakorisagat is modositja. Az alapbeallitds 60 masodperc.

~ Beallitasok - Egyéni beallitasok b x|
\# Listakon keret Ablak hattérszin: | (tél) | (ig)
# Poziciok megjegyzése Cimke betiiszin: _
\#) Uzenetek jelzése vezert betiszin: || Gz
D Ne kérdezzen bezaraskor Vezérld hattérszin:
™ Munkafeliiletek felnyitva Zarolt hattérszin:
Automatikus frissités: [ gn mp | Kotelezd hattérszin: -
Listan keajrese.zstl':utlese 2 mp @ Texithzotionmbalk
il;jni::]rzilkus inditas: Ll m@

2.) A kereskedés-modul latogatasi naplé formatuma ugyancsak jegyzet Grlapra valtozik.
Az ,Uj latogatas” nyomdgombra kattintva, rogzithetiink Uj latogatast, demo vezetést — akar régebbi, még élo
tgyleteihez is — vagy , indithatunk Uj ligyletet.

> Jegyzetek ellendrzése

A meniipontndl levalogathatdk felel6sonként és statuszonként ( Fiiggd, elvégezve, torélt, mind ) a teenddk. A listan
jogosultsaggal a fiiggl feladatokat elvégzetté tehetjiik, ekkor lekeriilnek az adott felhasznald teend6 listdjardl is.

5 CRM - legyzetek ellendrzése Elg

Feleliis |<Mindenki> j Statusz |<Mind) j Mehet

Hivasz ideje

“Kiowetkezd hiv...

E lvégezte

Oayvédi.. 2011-05-16 15 1] K, i Edina ra ... Corza préba - Eredmény Insig i 2011-05-16 16:...  Telefon
Primdr Kozmetika... 2014-07-29 14:07:48 DS Root Munkalap: MO110453758 ejelentés szdvege: Inditasn..  2014-08-01 09:...  Telefon
Szi-Ber-Tech ... 2014-07-2914:55:45 DS Root Munkalap: MO11045644B ejelentés szovege: Job elej..  2014-08-01 09....  Telefon
llEz Lajosné 2014-07-23 14:06:10 DS Root Munkalap: MOT50080088 ejelentés szovege: Piroz i 2014-08-01 09:...  Telefon
HE - Epszer Kit, 2014-07-29 14:06:35 DS Root Munkalap; MO15008009B ejelentés szovege: Viesza.,  2014-08-0109....  Telefon
Cziferi Péter 2014-09-04 03:18:50 DS Root Munkalap: MO11045984B ejelentés szovege: Muw+felk  2014-03-07 09....  Telefon
Dr. Malndr Addm  2014-09-15 09:45:34 DS Root Munkalap; MO1104594 3B ejelentés szivege: Motor ... 2014-09-1809....  Telefon
Gmac Hungary kit 2014-03-16 09:23.33 DS Root Munkalap: MO11045992B ejelentés szovege: qu 2014-091309...  Telefon
Gmac Hungary Kt 2014-09-16 09:36:12 DS Root Munkalap; MO11045993B ejelentés szovege: 18000, 2014-09-1909....  Telefon
Opel Southeast .. 2014-03-16 10:19.23 DS Root Munkalap: MO11045994B ejelentés szovege: 2 eves...  2014:03-1909...  Telefon
Opel Southeast .. 2014-09-17 09:02:29 DS Root Munkalap: MO11045996B sislentés szovege: ELADA . 2014-09-2009:...  Telsfon

Opel Southeast .. 2014-03-18 13:28:42 DS Root Munkalap: MO11045994B ejelentés szovege: 2 eves...  20014-03-2109...  Telefon
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> Feladat atiranyitas

Ennek a funkcionak két szerepe van:
1.) A dolgozora kiosztott feladat atdelegalasa egy masik dolgozora.
2.) Ellenérzési szerep, hogy jelenleg hany elvégzetlen feladata van a dolgozénak egy megadott
hatarid6 intervallumon beliil: ennek birtokaban donthetiink példaul, hogy elmehet —e a

dolgozd szabadsagra, vagy atdelegaljuk masnak a még elvégzetlen feladatait.

Elévalasztdban leszlirhetjiik, hogy milyen tipusu feladatot szeretnénk atiranyitani.
Tovabbi szlirések a fenti kritériumok szerint a jobb egérgombbal megnyilé meni segitségével.

#4 CRM - Feladat tirareitas

JECNEZETEE | Megequzés Felelisz Tipuza Statusz

Kampanmyak, | Corsapéba-E.. HarasztosiGuula Telefon Flggd
2014-08-01 09....  llléz Lajosné tunkalap: M0O7... Telefon Fliggd
2014-08-01 09:...  HE - Epszer Kft, Munkalap: MO7... Telefon Flggd
2014-08-01 0%, Primcr Kozmetik. . Munkalap: k07, Telefon Flggd
2014-08-01 0%:....  Sai-Ber-Tech.. Munkalap: k07, Telefon Flggo
2014-09-07 09:...  Caziter Péter Munkalap: MO7... Telefon Flggd
2014-09-1809....  Dr. Molnér Adém Munkalap: MOT... Telefon Fugad
2014-09190%:...  Gmac Hungary ... Munkalap: bM07... Telefon Flggd
2014-09190%:... Gmac Hungary ... Munkalap: k07, Telefon Fliggd
2014-031909.... Opel Southeast...  Munkalap: W07, Telefon Fliggd
2014-09-20 09:...  Opel Southeast...  Munkalap: M07... Telefon Flggd
2014-09-21 09, Opel Southeazt . Munkalap: W07 Telefon Fugad

El6valasztoban leszlirhetjlik, hogy milyen tipusu feladatot szeretnénk atiranyitani.

> Adat importalas

Torzsadatok / Adat importalas

A CRM modulban lehetGségiink van kils6 (ligyfél adatbazis importalasira a DMS-be. Az importalt ligyfelek CRM
Ugyfelekként kerlilnek be az adatbazisba, igy amig élessé nem tessziik Gket, a DMS tobbi moduljaban nem érhetok el!

- Meg kell adni az importalandd csv fajlt ( Kiterjesztés txt, vagy csv ).

- Ki kell valasztani, hogy van-e fejléce a fajlinak ( ha igen, akkor a program konverzidkor nem veszi figyelembe a
megadott fajl els6 sorat )

- Ki kell valasztani a megadott csv fajl szeparator karakterét, ha nincs az el6re felsoroltak kézt, megadhatjuk mi is.

- Beolvas gomb. Ekkor a program beolvassa a csv fajl els6 10 sorat ellenGrzésképp. Amennyiben megadtuk, hogy
fejlécet is tartalmaz, a tablazat fejlécét a csv fajl els6 sorabdl tolti fel. Ha nincs fejléce a csv fajlnak, a tablazatban
Oszlop1, Oszlop2, stb... lesz a fejléc. Maximum 50 oszlopot lehet beolvasni, amennyiben a fajl ennél tébb
oszlopot tartalmaz, a felesleges oszlopokat ( pl. excel segitségével ) térdini kell a fajlbol.

- A Beolvasas utan a jobb oldali leg6rdil6 listakban ki kell valasztani, hogy a tablazat mely oszlopaban talalhato a
név, irsz., varos, stb...

- Az import gomb megnyomasaval a DMS-be bekerlilnek az Uj CRM (gyfelek. Az importalas folyamata egy
folyamatjelzon latszik és a program Uizenettel figyelmeztet, ha elkésziilt. Ha Ujra rakattintunk az import gombra, a
program Ujra beimportalja az lgyfeleket, igy duplan szerepelnek majd a DMS-ben!
Az igy bekeriilt Gigyfelek CRM Ugyfelek lesznek.
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= Torzsadatok - Kiils adat importalas X|
Fajl  [E:\_dms2_}_\crmiiigyfelek bt e -
= lOszIop 01 _'J =X
Fejee [ lOszIop 02 E] Irényitaszam
- i |<Nem veszifigyelembe> LI Waros
zeparator

C Tab  vesszi() * Pantosvesszd() |032|0p 04 :I Utcafhazszam
 Pipe (|) " Egyeb I f+ Beolvas Oszlop 02 Postacim Irsz.

|<Nem veszifigyelembe> LI Waros
Dszlop 01 | Dszlop 02 | Dszlop 03 | Dszlop 04 | Dszloy [0szlop 04 ~ Utca/hézszam
Kiss Janos 1212 20212121 Almau, 12
Nagy Béla 3333 30-3232321 Vagd u. 34 | v Mohiltelefon
KovécsAtila 4343 02222022 Kissu 14f2.2 |0stlop 03 H
Boros Lajos 1217 204453456 Hdsok Fasora 50 o
ég Tibor 3300 706677987 Budaiisiu, 43 |<Nem veszi figyelembe> =~ Telefen
Nagy Maté 7700 203452345 Dedk tér 2 — F
Jakab Karoly 3000 206677887 Kossuth 41 |<Nem veszifigyelembe> LI ax

|<Nem veszifigyelembe> v E-mail

- Import n

| | |

A beimportalt Ugyfelekhez ezutan a Kampanyok 0Osszeadllitasa mentpont alatt kiértékelhetdk, kezelhetok, illetve
atemelhetdk az éles tgyfelek kozé is.

Ugyféltérzsben a CRM iigyfelek élessé teheték dupla kattintdssal. Ekkor a szokdsos ligyféltérzs karbantartas ablak nyilik
meg. A CRM (gyfélnek szamla nem készithetd, munkalap sem.

> Csoportos E mail, (SMS) kiildési lehetdség:

Ez a funkcié a Kampanyokhoz kapcsolodik szervesen.

A CRM- meniipont Kampanyok dsszeallitasa — al meniiben az elkészitett hivaslistak — ablak alatt elhelyeztiink egy E-
mail- funkcié gombot.

Az elkészitett hivaslistak — listaablakbdl tetsz6legesen kivalasztott hivaslistara kattintva, majd az E-mail gombra klikkelve
a hivaslistaban szerepl6 ligyfelek szamara csoportos E-mail kiildhetd.
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4 CRM - Karnpényaok sszellitasa = ‘@
Elkészitett hivaslistak: P - B

wind J Beillitasok: | Megnevezés |22_hEU.SZEr\IIZ.L Ervényesség 20080602 -|2003.06.09 Kérdések

-
Feltételek {egy mezdt tobbszor kivalasztva tibb lehetoség dhatd, azaz vagylag i yba keriilnek)

Néw | Ervényesség Ké =

21 heti szervizF - 2008.05.26 - 2008.06.02  Jac |Szamlék j |Hivatkozas j |kBZdEt j ‘mm ]

21 heti szerviz.L 2008.05.26 - 2008.06.02  Jag

22hit 555 2014.0602- 2014.0616  Pin [Munkalapok  ~| [Zarés Datuma | |keizéit | |2008.05.26: 2008.05.31

Z2hetiszervizF 20080602 - 200206803 Jac
ZZ2hetiszervizL  2008.0602 - 2008.068.03  Jac |

|| | |

Z3heti 555 2014.0610- 2014.06.25  Pir| £

23 hetiF 2008.06.16 - 2008.06.23  J&c

Z3hetiL 2008.0616- 2008.06.23  Jac

3 éves garancia 2011053 -20011.0531  Dé

Combo 2011.03.21 - 2011.03.25  Kél

C ab. 2011.0516 - 2011.05.16 K&l - 7 5

el?ilii? E;.f;ek 2011.07.05- 2011.08.15 Deé - A feltételek egymas kiozitti kapcsolata |Es - M

4 | n + [v¥ Lejarat utan is latszik a Teendé listaban! M
Erintett ﬁgyf€ E-maill )

= [P Hiis st4.. | Erintelt gépkoc... Telefon Addzzam

A nt Kat...
Bozsoking Jakab J

Szentendre Dedk F.ou 11 0E-26-301-158 Adatvédelem: hoz
Birassdi 5andor 2032 Eudakeszi Fidkicziu 47 * +36302415265 * Adatvédelem: hoz...  Mer
Dr. Takéats Czabéné Fiigad 1025 Budapest I, ker.  Utas u. 26 06-1-394-47.73 +36303631942 pri-48kftEt-onli... Adatvédelen: hoz...  Mer|
Dr. Zibolen Endre ... Fiiggd 2040 Budatrs Mapsugdr zétdn... ~ +36203831114 zibolen@t-onlin... Adatvédelen: hoz...  Mer,
Farkas Erika Fiigad 1191 Budapest =< ... Dobd Katicau. ... * +36302974213 * Adategyeztetés+T... MNer|—
Ferger Péter Filiggd 7100 Szekszard Czendanozu. 43, % +36705011017 ® Tel 2003.03.19. .. Mer|
Gombos Jézsef Fiigad 2092 Budakeszi Horvéd u. 5. * +36305184646 * Adatvédelem: hoz...  Mer
Guingy Baldze Fiigad 1078 Budapest VIl k.. Hemadu B4.1.. = +36209442585 * Adategyeztetés+T...  Mer
Herb Jdzzef Fiigad 2093 Budajen Sportu 12 0B-26-371-340 +3630221 3466 * Adatvédelem: hoz...  Mer
Kébor Dalma Zsuzsa Fiigad 1041 Budapest |l ker.  Modoriu. 8. 0B-1-200-80-25 +36309995757 * * Adatvédelem: hoz...  Mer
Kovacs Karolyné Fiiogd 2040 Budatrs Széles . B = +36202120470 = Adatvédelen: hoz...  Mer,
4| 1 L
1/26
[¢Mincs felrléss = | 0| n Hozzéiendel | Mentés

Az E-mail kiildések listaablakkal nyomon kovethetjik, hogy egy kivalasztott hivaslista ligyfeleinek kildtiink —e és
mikor csoportos E-mailt.

Az E-mail gombra kattintva a rendszer megkezdi az érintett igyféladatok elOkészitését.

Email genererdlas csoportos email kiildéshez

Adatok olvazdza CRM rendzzerbil.

A felhasznald postafiokjat hasznalja a program levelezéshez. A program Ugy kézbesiti a leveleket, hogy a levelek
fejlécében a feladd €s a cimzett a program felhasznalo, az érintett Ugyfelek pedig a titkos masolat — cimzett
mezdbe keriilnek. Igy az Ggyfelek nem lathatjak, hogy kik szerepelnek a cimzett listaban.

Beadllithatd, hogy hany darab cimzett legyen egy e-mail-ben: Egyes spam sz(irdk ha a levelekben szerepl6
cimzettek darabszama meghalad

egy bizonyos darabszamot, akkor lanclevélnek, avagy spam-nek értékeli. Ezt elkertilve allithatunk be egy
optimalis cimzett darabszam értéket egy levélen belil.

A postafiok felhasznald név és felhasznald e_mail kit6ltésre kerll a program altal, ha van a felhasznal6 gépén
alapértelmezett levelezd rendszer (Outlook, Outlook Express) telepitve.

A kikildésre keriil6 E-mail targy mezdjében a CRM-ben megadott hivaslista elnevezése fog szerepelni.
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B8 Email genererdlds csoportos email kiildéshez

Alapértelmezett levelezd program: MICROSOFT OUTLOOK
Eirell rereliie: [ Dokumentum kivalasztaza amely az email tartalma lesz ]
Hany darab cimzett legyen ey emaitben; |19 h’ - .
Y st =gy Kedves Ugyfellink!
Postafidk. felhazznald néw:
Pastafidk felhazznéld email cim: . s . . - . .
Ezdton tajekoztatjuk Ont, hooy a nyilvantartasunk szerint
Cimzettek: az Un gépjarmiive milszaki vizsgaja ket hanapon helll
lejar.
Ezért kerjik, hogy ... .
Cimzettek [titkos masolat) titkos mésolat cimzette: 17 db
BartaJanc C A
-
Ermail targy: Lejérd rliszaki vizzga
(Clopyright: Turbosoft Kft. Verzidszam : 1.0.0.0 [ Emailek elkészitése piszkozatok mappaba | | Emailek kildése | | Kigpss |

elézetesen egy Word — szerkesztoben elkészithetjiik (.doc kiterjesztés), melyet annak elmentése utan
megnyithatunk- hozzaflizhetlink az E-mail generalasakor a fenti parbeszédablak jobb fels6 soraban talalhatd
funkciégombbal.

Jobb oldalon alul harom tovabbi funkcidgombot latunk:

Az els6 a kikiildend6 e-maileket a program felhasznald levelezéjének piszkozat — mappajaba helyezi, ahonnan a
kiildend6 e-mailek kikildését a felhasznaldra bizzuk, azaz kézzel kell onnan tovabbkiildenie a leveleket a
partnerei szamara. Ez a funkcid akkor javasolt, ha még egy utolsd ellenGrzést és attekintést szeretnénk végezni a
levelekben.

A masodik gomb lenyomasakor a rendszer kézvetlentil kikiildi az E-maileket a cimzetteknek, melybdl egy
példanyt a programfelhasznald is megkap.

A harmadik gomb- kilépéssel megszakithatjuk az E-mail kiildés folyamatat.
Csoportos SMS kiildésének megvaldsitasahoz szilkség van egy ugynevezett SMS kildo szerverre, vagy szolgaltatora.

A rendszerbdl kiexportalhatd az alaplista, melynek felhasznalasaval SMS kiildhet6, amennyiben a hardver jelleg(i
feltételek rendelkezésre allnak.

Szerviz utankovetés

A DMS Szerviz-Raktar modulban az elvégzett gépjarmu javitasi feladat befejezésekor a munkalap lezarasra kerdil.

A munkalap lezarasakor a rendszer egy Ugynevezett utdkoéveto parbeszédablakot nyit meg.

Eqyeztetés [E]
_takowetd hivas datuma?

hégze

Datumként a lezaras napja + 3 napot ad meg, mely atirhatd. Az alapérték beallithatd a DMS paramétertablaban.
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Az itt megadott datum lesz az a hatarid6, amikor az lgyfelet fel kell hivni szerviz utan kévetés céljabol.
Ez a feladat automatikusan generalddik a rendszerben, és a telephelyi bedllitdsokban megadott dolgozé nevére fog az
Ugyfél utdn kovetési feladat delegalddni, akinek a teenddk listaablakaban meg fog jelenni, mint elvégzendo feladat.

Megjegyzés: Ha nincs kitoltve a telephelyi beallitasokban dolgozd, akkor minden CRM-ben érintett dolgozdnak ott lesz
a teendd ablakaban a feladat, amig valaki el nem végzi.

Az ilyen jelleg(i teendd igy néz ki:

Teenddk [ Memfi
Hivas ideje | Cgytal | Megieguzés | Felelis
2014-06-10- 201... Lukacs Krizzting  23.heti 555

200 4-08-01 09:0... & unkalap: MO15 jele ene: Fir
2014-08-01 02:0... HE Epszer Kft, Munk.alap: MO15003009E ejelentés szovege: Visszahivasi akcid: 14 .
2014-08-01 03:0...  Prmdr Kozmetik...  Munkalap: MO11045375Beelentés szovege: Inditasnal kattoga-kopo...
2014-08-01 03:0... 5Szi-Ber- Tech.. Munkalap: MO11045644Bejelentés szovege: Job eleje npikorog; 150
2014-09-07 09:0... Caiferi Péter Munk.alap: MO11045984B ejelentés szavege: Myv+elk
2014-09-180%0... D MolndrAdédm  Munkalap: MO11045943B ejelentés szovege: Motar rdngat,
2014-091909:0... GmacHungary ... Munkalap: MOT10459928 ejelentés szavege: qw
2014-031303:0... GmacHungary ... Munkalap: MO11045335Bejelentés szovege: 150000 revizio
2014-031303:0... Opel Southeast..  Munkalap: MO11045334Bejelentés szavege: 2 eves revizio
2014-09-2009:0... Opel Southeast..  Munkalap: MO11045996E sjelentés szovege; ELADAS ELATTIATYI...

4 I 2

A tételsorra jobb egergombbal megnyilé mentibdl kivalasztjuk az ,Elvégez” parancsot:
Elvégez

Frissités

Rendezés 3
Szilrd

Myiormtatas

Spec. nyomtatas

majd a megnyilo listaablakban lathatjuk, hogy milyen tevékenységet végeztiink az tgyfél autdjan.

Oayfel:

leqyzet - [llés Lajosné =]
[Hlés Lajosné w | _Ogyfélmédosi| oot felvetel
adatok | Adatvaltozas | szamlik | Belsi biz. | Anyag | Szerviz | Sz |Bej6v6 ﬂ|SzeméIyes j
- - Levalogata
|z0140729 ~| |2m4oem. | evélogatas e T =
Jegyzet ideje | Stat... | Dalgozd | Kapcsolat | Jeqpzettart | 120y [MMN739, Opel Antara |
2014.07.29. 14:06:10 Fuggd DMSHR... Bejovd Személyes  Szerviz ukd Ideje: |2D14.D?.29. j|14:DE:1D =
Munkalap: MO1S005005 -

Eejelentés szivege: Piros vizhdfok jelzd vilagitott, wiz "felforrt”,
wész-lzemmdd
ASSISTAMCE Sltal autdmentvel beszalitva|

Jegyzet ideje 2014,07.29, 14:06:10

Statusz Fiiggd

Dolgozéd DM3 Root

Kapcsolat Bejivd Szemékves i
Jegyzet tartalom : Szerviz utdkivetés

Jegyzet targyva : MMMZ39, Opel Ankara Lopeiiezilianceala

Kiretkezd kapcsolat Kimend |Telefon j
Felelds Tartalma: |Szerviz LtGkivetés j
Kévetkezd kapes. ideje ¢ 2014-03-01 09:00:00 Ideje: |2014.DB.D1. j| Qom0 =

Felelds: |DMS Root j

jj Paraméter | Ui jegyzet Mentés
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Ennek segitségével ki tudjuk kérdezni az tgyfelet, és a kapott informacidkat beirni a jegyzet ablakba. Mentés gombbal
elintézettnek jeldli a rendszer a feladatot.

Fliggelék:

Felhasznaldk altal 6sszeallitott kampany példak lgyfelek szlirésére:

1.) Azoknak az iigyfeleknek az adatait szeretném lesziirni akik:
Feltétel 1: 2010.01.01 és 2013.12.31 kozott vasaroltak nalunk 0j autot mégpedig:

Feltétel 2:

AstraH
Corsa
Agila
Meriva

Feltétel 3: 2010.01.01 és a mai nap kozott volt nyitott munkalapja az tigyfélnek

Megoldas:

4 CRM - Kampanyok asszeallitasa

Elkészitett hivaslistak:

[EI(J’ L] Bellitasok: | Megnevezés |Uj Astra Corsa AgilaMeriva Ervényesség (20150203 -[2015.02.10 Kérdések
77 l ey I ke Feltételek (egy mezot tobbszor kivalasztva tobb lehetdség megadhatd, azaz vagylagos viszonyba keriilnek) -
LeLlla(ro izokivi,| 20150128- 20150204 DMSF [Siémiék | 7]{Tetel megneverés lfotmelyszs | 7ljpetioH ‘

ISzémIék j |Téte| megnevezes Z] Ibérmely sz0 j |Corsa W
ISzémIék _v_I ITétel megnevezeés _j Ibérmely sz _vJ IAgiIa ==
ISzémlék L] |Téte| megnevezes L] Ibérmely sz0 L’ IMeriva

ISzémIék _vJ lSzémlatl’pus _:! Ikezdet _vJ IUj

[Munkalapok | |Zaras Datuma | |kézett v|{2010.01.01- 2015.02.01

A feltételek egymas kiozotti kapcsolata |Es v '

< 1

' " Lejarat utan is latszik a Teendd listaban!

Erintett tigyfelek E-mail

2.) Azoknak az ligyfeleknek az adataira van sziikségiink, akik:

feltétel 1:
Feltétel 2:
Feltétel 3:
Feltétel 4:
Feltétel 5:

4 éve vettek nalunk Opel Corsat hitelre

miodta megvették a jarmiivet voltak szervizben is
a szervizben hagytak legalabb 50.000 ft-ot
magan személyek

Foglalkozasuk: orvosok.
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Megoldas:
Megnevezés |Hiteles Corsa vésarlasok Ervényesség |2015.0201 -|2015.1231 Kérdések
Feltételek {(egy mezot tobbszor kivalasztva tobb lehetdéség megadhatd, azaz vagylagos viszonyba keriilnek)
]Szémléuk L] lTéteI megnevezes _:] Ibérmely szo L] ICorsa E:
]Szémléuk L] ISzémlaﬁpus _:I Ibérmely szo L] |Uj E
[Szamlak  ~||Datum | |kazott ~||2010.01.01- 2010.12.31
[Munkalapok  ~||Zaras Datuma ~| |nagyabb () ~||2010.10.01
IJérmu'u'gert L] IKonstrukcié _:I Ikezdet L] Hitel
[Jarmuiigylet  ~||Konstrukcio ~| |kezdet ~||Lizing E




