LEHEN MAILAKO

ATENTZIOKO
ZERBITZUETAN
INTEGRATUTAKO
LAN
SOZIALAREN
OPERATIBIZAZIOA

Gizarte-Ongizatearen kontzepzio modernoa eratzen
duten Arlo desberdinetako lehen mailako Atentzio-Zerbitzuen
gero eta ezarpen handiagoak, behin ere baino nabariago egi-
ten du globalizazio eta jeneralizazioko printzipioak gizarte-
lan bateratuaren bitartez garatu beharra, iharduketa-marko
bezala hiritarren komunitatea hartuz. Gizarte-baliabide guz-
tiak bateratzeko planteamenduaren operatibizazioa gero eta
modu nabariagoan hautematen da baldin eta zerbitzuen pres-
tazioan eraginkortasun handiago bat lortu nahi bada.

1. ASUMITUTAKO PRINTZIPIO BAT:
LEHEN MAILAKO ATENZIOKO ZER-
BITZUEN INTEGRAZIOA

Euskal Herriko Komunitate Autonomoko
Gizarte-Zerbitzuen Legeak, hezkuntza, eta-
b.etako gizarte-zerbitzuen sare zabalago
baten barnean begiesten du zerbitzu horien
kokalekua, eta zazpi dira Lege horrek mar-
katzen dituen printzipio gidariak: 1 .-Botere
publikoen erantzukizuna; 2.—Elkartasuna;
3.—Hritarren partaidetza; 4.—Integrazioa;
5.—Deszentralizazioa; 6.—Planifikazioa;
7.—Prebentzioa.

Gizarte-Zerbitzuen Legeak Gizarte-Ongi-
zatean intziditzen duten zerbitzu guztiak
bikoizketari itzuri egiteko moduan bateratu
beharra aldarrikatzean (14. art.), nahitana-
hiez insistitu beharra dago eskuharmen
sozialeko beste Arloekiko topaguneak bila-
tzen, Osasun Publikoaren eta Hezkuntzaren
kasuan izan litekeen bezala, adibidez, bes-
teren artean. Eta berdin legeria desberdi-
nek zerbitzu horien gestioaz enkargatutako
erakundeak bilatzen ere.
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Erregimen Lokaleko Oinarri-Legeak hona-
ko konpetentzia hauek egozten dizkio uda-
lari, besteren artean:

g) Osasunaren lehen mailako atentzioko
zerbitzuen gestioan parte hartzea.

i) Biztanleriaren ongizatera zuzenduriko
gizarte-zerbitzuen prestazioa, eta haurren,
gazteen eta hirugarren adinakoengana bere-
ziki, eta baita bizitzeko baliabide minimoen
hornidura ere; babes sozialeko eta bergi-
zarteratzeko zerbitzuak.

m) Kultur eta kirol-iharduerak eta —ista-
lazioak: denbora libreko okupazioa; turismoa.

n) lrakaskuntzaren programazioan parte
hartu eta hezkuntzako Administrazioarekin
batean ihardun ikastetxe publikoen sorkun-
tzan, eraikuntzan eta mantenimenduan; bero-
rien gestio-organoetan esku hartu eta obli-
gaziozko eskolaketa betetzen den ala ez
zaintzen parte hartu.

Euskal Komunitate Autonomora muga-
tuz, 1983ko maiatzaren 19ko Osakidetza-



ren sorkuntzako Legeak adierazten du nola
edo zein zerbitzutan ihardungo duen aurre-
rantzean: a) Osasun-zentru lokaletan; b)
Azpieskualdeko zentruetan; c) Eskualdeko
zentruetan; kd) Areako zentruetan.

E.K.A.Lko Osasun-mapak, bere aldetik,
arestian aipatu dugun Gizarte-Zerbitzuen
Legean jadanik ezagututako printzipio batzuk
jasotzen ditu;: Osasun-Autonomia, Zerbitzuen
Integrazioa, Asistentziaren Orokortasuna;
Deszentralizazioa; Elkartasuna; Planifikazioa;
Demokratizazioa. Eta printzipio horien fun-
tzioan Osasun-Zentruak ez dira bakarrik
osasun-sarean integratutako osasun-estruk-
tura batzuk, baizik eta, gainera, bata bes-
tearekin erlazionatuak daude arloko beste
gizarte-zerbitzu sail batekin: hezkuntza, kul-
tura, kirol, ongintza, etab.ekin.

Hezkuntzako Arloario dagokionez, Eus-
kal Herrirako Hezkuntza Bereziko Planak aipa-
men ugari egiten ditu Komunitateak haur
akastun eta baliourrituen atentziorako dituen

baliabideak aprobetxatzeari buruz. Eta inte-
grazioko prozesuaz hitz egiten dut, lehen
printzipio nagusi bezala, eta sektorizazioaz,
gero, horren baitako printzipio bezala.

2. PERTSONAREN BATASUNA.
ERIZPIDE-BATASUNA

Kontutan hartzen badugu nola alde bate-
tik komunitate bat eta pertsona bat, bere
baliourritasun eta marjinazioko arazoekin,
dauzkagula, eta bestetik izugarrizko zerbi-
tzu posible edo iharduketa-pila bat bata
bestearekin loturarik gabe, benetan txundi-
tuta eta zer egin ez dakien atentzio-subjektu
(pertsona bere multzoan bere burua eta bere
errealitatea ulertzeko zailtasundun) batekin
aurkituko gara, asistentzi eredua ulertu ezi-
nik, galdatzen zaion informazioa errepikatu
egiten delako, edota zerbitzu desberdine-
tan behin eta berriz eskatzen zaizkion bal-
dintza eta dokumentu berengatik.




2.1. Planteamendu integratzaile batera-

ko zailtasunak

E.K.A.ren gaur egungo koiunturan, hau-
teman dezakegu nola arauak behar bezala
garatu gabe dauden udal-konpetentzien eta
betebeharren zehaztasun handiago batekin,
alde batetik, Gizarte-Zerbitzuen arloan, eta
orobat zerbitzu horiek berak finantzatzeko
udalak izan dezakeen obligazioan eta Uda-
lek udalez kanpoko Gizarte-Zerbitzuak pla-
nifikatzeko izan dezaketen inplikazioan. Esku-
harmeneko prinzipio nagusienak emanak
baldin badaude ere, Gizarte-Zerbitzuen pres-
tazioko erantzulekidetasunak talka egiten du
udal-autonomi faltarekin, batez ere baliabi-
derik gabe aurkitzen delako bere eskumen-
eremuan bertan ekintza koherente bat gara-
tzeko. Era berean nabari da baita ere Lurralde
Historikoen eta oro har E.K.A.ren planifika-
ziorako gidalerroen lorpen ordenatu baten
falta herri mailako ekintza integratzaile bat
dagokien organismoekin praktikan bidera-
tzeko moduan (bai udal mailan edo aman-
komunatuan herri txikien kasuan, eta bai
deszentralizatuan, dagokien organoen bidez,
hirigune handietan).

Beste aldetik, gaur egun gehiago hitz
egin behar da Oinarrizko Gizarte-Zerbitzuez
"horizonte utopiko" bat bezala, errealitate
gauzatu bat bezala baino. Lurraldearen
estaldura-falta oso bat dago balditza mini-
moak bakarrik kontutan hartuta ere. (Kontu
egin oinarrizko Gizarte-Zerbitzu bezala Gi-
zarte-Langile bat hartzen dela). Eta gauza
bera gertatzen da Zerbitzu Espezializatue-
kin eta premia handiko atentzio-neurriekin
eta krisi-egoerekin.

Baldin eta Gizarte-Zerbitzuek beren zen-
tzua eta funtzionamendua komunitate-bizi-
tzaren markoan eta deszentralizazioaren pers-
pektiban hartzen badute, ahalik eta hurbi-
len egon behar dute problema sortzen den
ingurunetik. Eta erabakiak arazoak sortzen
diren lekutik ahalik eta hurbilen hartu behar
baldin badira, deszentralizazioak erakunde
sozialen nahitanahiezko baldintza izan behar
du; herri mailan egin daitekeena ezin egin
daiteke eremu zabalago batetik. Gizarte-
Zerbitzuak herriko bizitzako sistema gioba-
lean integratu behar baldin badira, beste
zerbitzuekiko koordinazioak operatiboa izan
behar du eta ez soilik "enuntziatiboa" edo
teorikoa. Gizarteko arazoak pertsona izaki
bakar eta bateratu eta zatikatu bat bezala
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hartuz konpondu nahi badira, eta orobat
gizonezko eta gauzazko baliabideak eta eko-
nomikoak orientazio eta errendimendu era-
ginkorrago batekin erabili zerbitzuan, gera-
tzen den posibilitate erreal bakarra koordi-
nazioaren perspektibatik geratzen da.

Beste aldetik, Gizarte-Zerbitzuak herri mai-
lan antolatzeak ez du esan nahi gizarte-
ongizateko zerbitzu-sare bat jarri behar dela
bakarrik, baizik eta baita komunitate-bizi tza-
ren eraikuntza osoa ere.

Azken batean, autua da, zerbitzu des-
berdinen arteko koordinazio-zailtasunek be-
harrizan desberdinen estalduran sortutako
akatsei konponbidea ematea, hauek erabil-
tzaileen eskurago egon daitezen. Zerbitzu
bat baino gehiago programa bat bakarrean
koordinatzeak ez bakarrik errazten ditu
aurrekontu-zuzkidura, ikerketa eta planifi-
kazioa, baizik eta errazagoa izango da egi-
ten ere, eta areagotu legingo du eraginkor-
tasuna, baterarazi egiten dituelako, ahal duen
neurrian, GIZARTEAREN ALDETIKO ESKA-
RIA, horretan INTERESATUA DAGOEN BIZz-
TANLERIA eta "ERAKUNDEEN ETA GIZAR-
TEAREN ERANTZUNA".

Gizarte-Zerbitzuak atenditutako biztanle-
zerbitzuen arabera (alkoholiko, urritu, zahar,
etab.en arabera) gehiegi sailkatzeak ekar
dezake ondorio negatibo bezala sektore bat
berean, familia edo komunitate bat berak,
zerbitzu desberdinetako asistentzia jasotzea,
horien artean beharko lukeen koherentzia
eta koordinaziorik gabe eta beraz emaitza
alferreko eta hutsalak lortuz.

Zenbat eta handiagoa den estali beha-
rreko geografi eremua, areago izan ohi da
burokrazia eta txikiagoa bai hiritarren eta
bai inplikatutako teknikarien partaidetza ges-
tioan. Eta zenbat eta programa autonomo
gehiago eta komunitatean sortuta.ko. pro-
blematikatik deslotuak garatzen dituzten
Gizarte-Ongizateko politika baten estaldu-
rako prozesuan esku hartzen duten Admi-
nistrazio desberdinen departamentu diferen-
teek, hainbat eta nekosoagoa izango da
departamentuarteko koordinazioa.

2.2. Planteamendu integratzaile baten

aukerak

Planteamendu teorikoen eta eguneroko
praktikaren arteko distantzia ikaragarriak.



gure arreta populazioari lehen mailako aten-
tzio-zerbitzuaren hobekuntzarako bidea erraz-
tuko duen atentzio global eta baterakor bat
garatzeko aukerei buruzko planteamendu
amankomunei eta gogoetai jartzera behar-
tzen gaitu.

Dirudienez mundu guztiak onartzen du
komunitate baten lehen mailako atentzioko
iniziatibak garatzeko geografi Arlo egokia
20.000 biztanle ingurukoa dela. Ezaugarri
horiekiko geografi eremu batean errazagoa
da botere publikoen erantzukizun-pirntzi-
pioak, hiritarren partaidetza, deszentraliza-
zioa, etab.eko printzipioak bideratzea, eta
horrek bere aldetik zerbitzuak integratzeko
benetako ahalbidearen tesia bermatzen du.

3. ERREALITATEAREN LEHEN
AZTERKETA TEORIKO BATERAKO
HURBILPENA

Lehen mailako eskuharmen sozialaren
operatibizazio hobe bat lortzeko amoreaga-
tik planteamendu bat egiteko orduan aur-
kezten zaigun lehen arazoa, aurretiaz enun-
tziatutako euskarri teorikoa nola gauzatu
bilatzea da, eta horretantxe saiatuko gara
1. koadro honetan.

atentzio-subjektuen garapen indibidualaren
mailan duen eraginaren funtzioan beste
Arloekin bat etortzen diren harremanetan
ere.

Beste aldetik, komunitate lokal baten ere-
muan eman ohi diren prestazioen bilbapen
oso horretara hurbiltzen gara: Udal-Zerbi-
tzuak, alde batetik, nahiz esklusiboak nahiz
amankomunatuak, udalaren neurriaren fun-
tzioan, edo deszentralizatuak, egitura des-
kontzentratuen bidez. Era berean kontutan
hartzen da komunitatean sortzen den elkarte-
ugaritasuna, komunitate horretan ematen
diren era desberdinetako beharrei erantzu-
tearren: denbora librea, kultura, kontsumo-
kooperatibak, auzotarren elkarteak, bolun-
tarien zerbitzuak. Era berean, eskaintza
integratuaren barnean edo koordinatu beha-
rreko erakunde posibleak bezala, beren estal-
dura udalaren lurralde-eremuaz gaindikoa
duten baina hala ere beren zerbituzak uda-
lerrian, auzoan edo barrutian eskaintzen
dituzten haiek aurkitzen dira.

Oinarrizko Gizarte-Zerbitzuetan integra-
tutako gizarte-ekintza batek eskari desber-
dinei erantzun ahal izateko Laguntza-Sistema
bat galdatzen du, 2. koadroan seinalatzen

KoadroaLEHEN MAILAKO ATENTZIOKO ZERBITZUEN IKUSPEGI OROKORRA

ZONAK GAINOIKO ENTITATE OINARRIZKO GIZARTE GIZARTE OSASUN HEZKUNTZ BESTE
ENTITATEAK LOKALAK ZERBITZUAK ARLOA ARLOA ARLOA ARLOAK
Afektatuen eJkaneak. Udal-zerbitzu amankomunatuak HAURTZARDA-FAMILIA
Tarhitz

espezialeatu publikoak. Zerbi- | edo deskoncentratuak, bere

tizu espezializalu pribaiuak. | kasuan. Hiritar Gntitateak. Eiolun- | Famitia sustatu 613 laguntzeko programak. * * * Etxebiziza

.ehen mailako aienlzio-zonan | larien elkarteak. Zerbitzu zibi- | Haurren eta gazteen pngizatearen sustapena. * * * Kultura

Inkstuak dauden lurraldez kan- | la, eiab. Baliourriuien integraziaa. * * * Kirola

pako esialdurako entitaleak. Prebentzipa eia bergizarteraizea. Denbora librea

HELDU-AROA
BaliourrilLien integrazioa. Etxebizitza
Delinkuentziaren prebentzipa. * Lana
Bergizarieratzea. * Justizia
Sexu, arraza eta bestelako arrazpiepgatiko dis-
kriminazioa ezabaizea. * Kullura eta
Marjinazio-kausen prebencioa. * Denbora Librea
HIRUGARREN ADINA

Hirugarren adinari laguntza Etxebiziza
Kausen prebentzioa * * Kultura
Marjinazipa Denbora, iibrea. etab.

Koadro horretan, Lehen Mailako Atentzio-
Zerbitzu desberdinen artean sortu beharre-
ko harremanen ikuspegi orokor bat ematen
da, modu laburtuan, ;nola Gizarte-Zerbitzuen
Arloetan, hala Osasun-Arloan eta Hezkuntz
Arloan, eta orobat komunitate mailan eta

25

den bezala: Planifikazio egoki bat eta Zer-
bitzu Espezializatuzko sare bat eta dauden
baliabideen azterketan egunera jartzeko
informazio-bilbapen osoa, eta orobat Gain-
begiratzeko Zerbitzuak eta Formazio Iraun-
korrekoak ere.



2. Koadroa.-OINARRIZKO GIZARTE-ZERBITZUETAN EKINTZA SOZIAL
INTEGRATU BAT ERAMATEKO LAGUNTZA-SISTEMAK

GIZARTE-ZERBITZU ESPEZIALIZATUEN PLANIFIKAZIOA ETA SEKTORIZAZIOA
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4. OPERATIBIZAZIOA OINARRIZKO
ERIZPIDEEN FUNTZIOAN

Baldin eta Gizarte-Ongizateko eredu bat,
maila konkretuan, pertsonari bereziki ko-
munitate-prozesu batean integratutako aten-
tziotik pasatzen delako konstatazioa, edo
hobeto esateko kontzientzi hartze bat, eman-
go bada, nahitanahiez argitu beharrak dau-
de aipatu ekintza integratu horren oinarriak.

4.1. Oinarrizko erizpideak
Ikus ditzagun, bada, oinarrizko erizpide
batzuk:

—Gizarte-Zerbitzuak botere publikoen eran-
tzukizun bat dira, eta horren ondorioz zer-
bitzu pribatuak planifikatu egin behar iza-
ten dira, Gizarte-Zerbitzuen politika oroko-
rraren barnean, batez ere horietako gehie-
nek fondo publikoak gestionatzen dituzte-
nean. Erantzukizun horiek planteamendu oro-
korretik eta biztanleria guztiarentzako izaera
orokorrarekin garatu behar dira.

—Prebentzioko programek eta ekintzek bar-
monian koordinatuak egon behar dute asis-
tentziakoekin, zeintzuk denboran jarraikoak
ez badira ere, harreman estua bait dute,
horrela hurbileko asistenzi ekintzak zer
prebentzio-mota geratu behar den defini-
tzen digularik.

—Laneko metodoak zientifikoa izan behar
du bere multzoan, eta horrek funtsezko urra-
tsak ematera darame bere garapenean:
Errealitatetik abiatzea: Azterketa eta ikerke-
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ta; Planifikazioa; Exekutapena; Ebaluazioa.
Urrats horiek Oinarrizko Gizarte-Zerbitzu
batetik bakardadean garatzeko zailtasunak,
jadanik aipatuak eta komunitatean esku har-
tzen duten gainerako elementuekin eta
Gizarte-Lan Integratutako Laguntza-Siste-
mekin lotzea galdatzen du. Gestioa Gainbe-
giratzeko, Informatzeko eta Laguntzeko egin-
kizunek, gizarte-lanean bertan era praktiko
eta operatibo batean integratuak egon behar
dute.

—Komunitatean garatzea. Problemak Komu-
nitatean azaltzen dira, sortu ez baina paira-
tu egiten dira, eta horrek, proposamenak
komunitatetik bertatik ekartzera eta bere bai-
tan duen bere arazo propioak konpontzeko
potentzialtasuna erginkor egin dezaketen ini-
ziatibak garatzera eramaten du.

—Marjinazioaren (eta ez marjinatuaren) kon-
trako ekintza integratu batek, diferentziatu
egiten du integratzeko xedearekin, eta behar
handienak dituen lehenesten, eta horixe ezar-
tzen da ekintza integratuan lehentasunezko
erizpide bezala.

—Pertsonak ekintzaren erdian daude. Zerbi-
tzu integratu batek zerbitzuak gizatiarrago
egitera bultzatzen du. Desgizatiartzearen aur-
kako politika batek kasuen katalogazioa eta
beroriek burokraziako espediente soil batzue-
tara murriztea gainditu egiten du, guztiaren
gainetik eta bereziki pertsonaren duintasau-
na ipintzeko.

—lLehen Mailako Antentzioko Zerbituzu Inte-
gratu batek, unitate-legislatibo, organiko eta
funtzional bat du marko bezala, Gizarte-



3. Kuadroa.-LEHEN MAILAKO ATENTZIO-ZERBITZUEN FUNTZIONAMENDU INTEGRATU ZUZEN
BATERAKO GARANTIZATU BEHAR DIREN FUNTZIOAK
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Zerbitzuen Sistemako erantzukizunen erre-
ferentziaren barnean, hiritarrei hurbilen zaien
instantziaren, Udalaren, barnean.

4.2. Gizarte-Zerbitzuen antolamendu-
eredua eta berorietatik garantiza-
tu behar diren funtzioak

Gizarte-Zerbitzuen Arloan proposatzen den
antolamendu-eredua, Planifikazio zentraliza-
tu eta Gestio deszentralizatuzkoa da. Bes-
telako alternatibak (autogestiozkoa, etab.)
ere posible diren arren, erantzun horrek bere
mugak aurkitzen ditu baliabide urrien razio-
nalizazioan eta informazioen "joan-etorri"
komenigarrian, hasi oinarritik eta erabaki-
maila gorenetaraino, eta orobat udalak beza-
lako oinarrizko instantziekiko lankidetzan.

Hiritarren, teknikarien eta politikarien ges-
tio eta partaidetzako eginkizunak, maila guz-
tietan eman behar dira, horretarako instru-
mentu egokien bidez (Gizarte-Ongizateko
Kontseiluen bidez printzipioz, baina ahaztu
gabe udal bakoitzeko edo komunitate bakoi-
tzeko beren iniziatiba-mailak).

Zein ere den gestiokera, Lehen Mailako
Atentzioko Zerbitzuen eragin-eremuan, gi-
zarte-zerbitzuen prestazioari konsubstantzial
zaizkion funtzio desberdinen komplimendua
garantizatu beharra dago, hala nola: 1) Asis-
tentzian; 2) Informazioan; 3) Errehabilita-
zioan; 4)lkerketan; 5) Planifikazioan; 6) Pre-
bentzioan; 7) Bergizarteratzean; 8) Ebalua-
zioan, 3. koadroan jasotzen den bezala.

Nolanahi ere, zenbat eta biziagoa izan
komunitate bat, zenbat eta harreman gehia-
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go egon oinarrizko atentzio-zerbitzu des-
berdinen artean, zenbat eta gehiago fun-
tzionatu programa integratuen arabera, or-
duan eta gehiago erraztu beharko dira plan
integratuen burutzapenerako baliabideak.

Lurralde mailan oso zentralizatutako ges-
tio bat, bakarrik justifika daiteke, iniziatiba
integratua edo kontzientzia kolektiboa eska-
sa eta aktibitate gutxikoa denean, eta soilik
azken hori garatzen ez denean. Ez baldin
bada horrela gertatzen, azkenean burokra-
zia nagusituko da eta zerbitzuak gero eta
urruntzenago joango dira erabiltzaile posi-
bleengandik. Kanpotik probokatutako inizia-
tiben funtzioan ihardungo da eta egitate
administratibo bat gehiago bihurtuko dira.
Jakina, oinarrizko gestio —eta erabaki-mailez
ari gara hitz egiten, beren maila justuan
baloratuz Lurralde—Administrazioaren edo
Autonomoaren beste mailei dagozkien Pla-
nifikazio-mailak, zerbitzu espezializatuen
bikoizketarik sortu ez dadin.

5. LEHEN MAILAKO ATENTZIO-ZERBI-
TZUETAN INTAGRATUtAKO LAN

SOZIALAREN OPERATIBIZAZIOA

Behin finkatuz gero Zerbitzu Integratu
baten garapenerako oinarri sendoak, sor
ditzagun orain hori bideratzeko instrumen-
tuak.

Zerbitzuen mailarik onena lortuko da, Zer-
bituzu erabilgarriek bai indibiduo behartuei
eta bai taldeei eta komunitate marjinatuei
erantzuten dietenean (4. Grafikoa). Hori



ZERBITZU
ERABILGARRIAK

INDIBIDUC BEHARTUAK,
TALDE MARJMNATUAK
KOMUNITATEA

4. Grafikoa— ZERBITZU FRARILGARRIAK LAGUNTZA-
BEHARREKC KOLEKTIBOETAN SARTZE-
KO DIAGRAMA

horrela ez delako kontzientziak, ordea, balia-
bide guztiak bateratzeko premta larria sor-
tzen du, berorien urritasunaren eta ekintza-
ren efikaziaren funtzioah koordinatuz. Baina,
jeneralean, ez da hori ere gertatzen. Gaine-
ra, kontrakoa geftatzen da askotan (5. Gra-
fikoa). Zerbitzu desberdinen arteko lotura-
faltarengatik, eraginkortasunik gabeko bihur-
tzen dira asko eta askotan, eskuharmen indi-
bidualizatu batera mugatzen dira, ekintza
bikoizteko arriskuarekin, jokatzen da eta amai
dezake baliabideen xahuketa jasanezinezko
batean.

Hurbil gaitezen eredu integratura 6. Grafi-
koa aztertzeko xedearekin. Komunitatean,
honako Lehen Mailako Atentzio-Zerbitzuok
ematen dira (edo eman daitezke) batera:
Alde batetik, Oinarrizko.Gizarte-Zerbitzuak,
gehien-gehienetan Gizarte-Langiie batez eta
askotan Etxerako Asistentziaz hornitutako
ekipo batekin. Ekipo hauek berek garatzen
dituzte beren programa propioak. Beste alde-
tik, Osasuneko Lehen Aterrtzioko zerbitzuak
agertzen ari dira pixkana-pixkana (O.U.Lan)
eta hauek ere beren prebentzio eta asis-
tentziako programa propioak garatzen dituz-
te. Hirugarren talde batek zonalde; norma-
lean zabalago batean iharduten du, hala
nola Hezkuntzako Ekipo Muftiprofesionale-
tan, zeintzuk, harritzekoa bada ere, ez bait
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dute Gizarte-Langilerik, baina bai Pedago-
goa, Psikologoa eta Irakasle Terapeuta bat.
Badaude baita ere lkastetxeak beren pro-
blema-pontezialarekin, Jubilatuen Klubak,
etab. Eta beste aldetik, lurraldeaz kanpoko
eremuko erakunde pribatuen zerbitzuak dau-
de, zona batean kokatuak, eta zonako zer-
bitzu espezializatuak, langile soziokultura-
lak, etab.

Gerta liteke zerbitzu hauek ez elkar eza-
gutzea eta programa parateloak garatzea,
elkarren konkurrentzian ez bada ere. Ala-
baina, 6. Grafikoa aztertuz, batera datozen
programak daudela ikusten dugu biztanle-
riaren baitan, epe laburrerako helburuetan
baiera datozenak batzuk eta epe luzerako
helburuetan batera datozenak franko. Ikus
dezagun 7. Grafikoko KoadFoan zer posibi-
litate dauden bateratzeko. ..

Elkargune desberdin posibleetako bat
aztertzen baldin badugu, (I), ezar genezake
ondorengo konbergentzi koadroa eta ezar
genezake baita gizarte-eskuharmen batera-
tuko programa integratu bat ere, Zerbitzu
Espezializatu bat zonan egotea aprobetxa-
tuz (esate baterako): .



5 —LEHEW MAILAKO ATENTZIO-ZERBITZUAK LOTU
RARIK GABE IHARDUTEN
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6. KOADROA—~LEHEN ATENTZIOKO ZERBITZU INTE-
GRATUEN DIAGRAMA

OEAS UMeke
lehen atentzicko
zerbitzua
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multiproesinalak
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ZERBITZU
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komunitatea
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7. Koadroa”ELKARTZEN DIREN PROGRAMAK

Oinarrizko gizarte--
zerbitzuak

Osasuneko lehen
atentzio-zerbitzuak

Hezkuntzako ekipo
multiprofesionalak

Bestelako zerbitzuak

Progtama: Haurren
eta gazteen ongi-
zatearen suztapefia

Eskolumearen eta
adolezentearen programa

Hezkuntza Bereziko
plana

Etxerako lagurrtza
Familian hartzea
Tutoretza eta Adopzioa
Abegi-ZentrUak Sutondo
funtzionalak Miniegoitza
Egunezfco zentruak
Oriehtazio profesionala
eta Okupazioa, etab.

Elikadurako higienea
Haurraren aldizkako
kontrola Eskola-
aztefketak eta arrisku-
faktoreak Aho eta
hortzetako ardura
Adimen-higienea, etab.

Diagnostikoa Laguntza
Psikopedago-
gikoeskolan Etab;

Denbora librea
Drdezko sufondoak
Egunezko zentruak
Prebentziozko hiritar
planak, Etab
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Koadroan isladatzen den elkargune aniz-
koitz hori osa daiteke komunitatean dihar-
duten beste baliabideekin ere. lkus ditza-
gun harreman batzuk dagokien elkargunean
aztertuz (6) (5).

Haurren munduan esku hartzeko Plan
batek konta dezake, bere garapenean, Haur-
tzaroaren Babespenarako Elkarteen esku-
harmenekin zonaldeko arazo jakin batzuk,
hala nola, zenbait haurren segimendua; baz-
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karia ematea eguerdian eskola-jantokirik ez
dagoenean; haurrak hartzea larrialdietan
"segimendu-zentruetako lana; udalekuak;
libreko klubak" famili lana, etab., konpon-
tzearren.

Haurtzaroaren programan nire ustez nahi-
koa argi ikusten den hau, beste horrenbes-
texe gertatzen da Hirugarren Adina, Droga-
menpetasunaren prebentzioa eta Toxikomano
ohien bergizarteratzea, Moldagabezia, eta-
b.i buruz hitz egiterakoan.

Hirugarren Adinaren programa integratu
batek konta dezake Lehen Atentzioko Zer-
bitzuetatik hasi eta beti ere zaharraren mese-
detan bere eraginkortasuna potentziatzeko
koordinatu beharreko baiiabide posibleen
barietatearekin. Jadanik hedatuak dauden
Etxerako Laguntzakoez gainera, Lehen Mai-
lako Osasun-Atentzioan Zaharren Progra-
marekin behar bezala lotuta, konta dezake
Hirugarren Adinakoen Egoitzekin eta Jubila-
tuen Klubekin bazkariak kanpokoei zerbi-
tzeko, arropak garbitzeko leku bezala, eta
okupazio-terapiarako ere bat, behar izanez
gero; eta Egoitza horiek koordina daitezke
egunezko zentru bezala, Jubliatuen Kiub,
Etxerako bazkari-zerbitzu, Hirugarren Adi-
nekoen Larrialdiko Egoitza, etab. bezala ere
funtzionatu ahal izateko. Ahaztu gabe, nos-
ki, laguntzako eginkizunak betetzeko edo
hainbat arazo puntual konpontzeko bolun-
tariez.

Drogamenpetasunen prebentzioko progra-
men kasua balitz, berriz, hiritarren erakun-
de loka! guztien (Auzo-Eikarte, Guraso-
Elkarte, Denbora Libreko Klub, Gaztetxe,
Hezitegi, Kirol-Klub, Kultur Erakunde, Ba-
luntarien-Zerbitzu, etab. en) eskuharmenak,
Hezkuntza Sailaren menpeko CA.R.en Orien-
tatzaile den Adimen-Osasuneko Zerbitzua-
rekin batera, prebentzio-ekintza efikaz bat
garatzeko euskarritza egingo luke.

Garrantzi handia- du dena bilbapen kohe-
rente batean koordinatu beharraren kon-
tzientzia izateak, zerbitzu desberdinen men-
pekotasun instituzionalak eta beren programa
espezifikoen autonomia errespetatuz noski.

Eman daitezkeen arazoetako bat da,
Gizarte-Zerbitzuen programa bat martxan
jartzeko erantzukizuna norena den defini-
tzea. Printzipioz esan daiteke komunitatean
eragina duten profesional guztiena dela eta.



horien faltan, ingurunean iharduten duten
gizarte-taldeena. Hala ere, koordinazioaren
ardura hori era berezi batean bere gain
hartzen duena izan daiteke (izan behar luke)
Udala, berak du eta protagonismoa bere
konpetentzi eremuan eskuartean darabilgun
gai honetan. Eta jakina, horretarako agen-
terik aproposena Gizarte-Langilea izango
litzateke.

Hauxe izango litzateke jarraitu beharreko
prozesua:

1. Gizarteko errealitatea eta zerbitzu bakoi-
tzak gizarte horretan duen eragin-maila
ezagutzea.

2. Ekin beharreko problematika komuna-
ren erantzun-ahalbideak neurtzea maila giza-
tiar, tekniko eta ekonomikoan.

3. Bere lan-programak ezagutzera ematea.

4. Eginkizun beretsua duten beste era-
kunde publiko eta pribatuekin akordio bate-
ra iristea, programa non eta zein biztanleriri
aplikatu behar zaion erabakitzeko.

5. Akordio horiek errespeta daitezen zain-
tzea.

Honatx lanerako eskemaren proposamen
konkretu bat:

8. Koadroa.-KOMUNITATEKO LEHEN ATENTZIOKO PROGRAMA INTEGRATU BATEN DISEINUA-

REN ADIBIDEA.

PROGRAMA: INGURUNEKO ESKASIEN KONPENTSAZIOA

PROIEKTU Zk.

IZENA,;

DESTINATARIAK: Zenbakia eta ezaugarriak:
PROIEKTUAREN KOKAPENA:

FUNTSAKETA:

HELBURUAK:

EKINTZA ETA URRATSAK DENBORA BEHARREZKO BALIAB. ARDURADUNAK KOSTUAK
9. Koadroa.-PROGRAMA INTEGRATUEN KOORDINAZIO-ERREGISTROAREN EREDUA
PROGRAMA INTEGRATUEN KOORDINAZIO-ERREGISI ROA Batzartuak:
Cata: Programa: Erakunde inplikatuak: Pertsona inplikatuak:
Ordua:
EKINTZ/O HELBURUAK ARDURADUNA EBALUAZIOA AKORDIOAK
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6. PLANTEAMENDU HONETAN AURRE-
RA EGITEKO

Bide bat baino gehiagotatik jo behar da
gisa honetan planteamenduak finkatzeko.
Erantzukizun politikoen mailan, batasun legis-
tatibo, organiko eta funtzional bat garatu,
konpetentzia, erantzukizun eta baliabideen
maila desberdinak artikulatuz, globalizazio
eta jeneralizazioko printzipioetan aurrera
mesedetuko bait lituzkete, zerbitzu priba-
tuak ere berne, ekintza planifikatuetan diru
publikoarekin finantzatuak izanez gero.

Teknikarien mailan gero eta desburokra-
tizazio handiagoa lortu behar da Gainbegi-
rapen, Informazio, Orientazio eta Formazio
iraunkorreko programak garatuz. Zera azken
finean: ikertu, estudiatu, koordinatu, plani-
fikatu eta ebalutatu.

Herritarren mailan elkartasuneko ihardue-
rak garatu, partaidetzakoak eta, nola ez,
errebindikaziozkoak.

Guzti hori Gizarte-Ongizateko zerbitzuak
Komunitatean prestatzeko planteamendu
operatibo integratu baten mesedetarako izan-
go litzateke.

RAFAEL MENDIA
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