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1 INTRODUCCION

En el presente Trabajo Fin de Master, “Métodos de Analisis de proveedores de Viscofan
S.A. a través de procesos basados en SAP”, se narran los pasos llevados a cabo para
elaborar un nuevo proceso que apoye el analisis de los abastecedores actuales del grupo de
empresas VISCOFAN S.A, a través del programa ERP, SAP. Se trata de un tema
estrechamente ligado a la principal actividad que he desarrollado en las practicas
curriculares del Master Gestion por Procesos con Sistemas Integrados de Informacion —

ERP, en el centro de Caseda.

El trabajo consiste en crear una nueva variante de analisis de suministradores, para apoyar
el proceso actual que efectta el grupo VISCOFAN. A pesar de que esta multinacional usa
el programa SAP ERP desde el afio 2003, no explotan del todo las virtudes que posee esta
herramienta para investigar a fondo a los proveedores de sus materias primas. As{ pues, el

punto de partida del analisis comenzara desde el inicio del proceso.

La empresa, para elaborar su producto final, depende de muchos elementos. Hay materiales
que tienen mas de un proveedor diferente, por lo tanto, el nimero de agentes se multiplica.
Ante tal circunstancia, la organizacioén quiere hacer un seguimiento estricto de todos ellos

para detectar las desviaciones de los proveedores, respecto a las condiciones acordadas.

Calidad, precio, flexibilidad, tiempo de respuesta, y demas aspectos son caracteristicas
importantes de los proveedores que hay que tener muy en cuenta. Sin embargo, el proyecto
actual se va a centrar en lo relacionado a los plazos de entrega del pedido, puesto que éste
se ha considerado por parte de Viscofan como un proceso interesante a analizar en el
momento actual. A través del proceso de analisis, se intentara detectar el grado de

cumplimiento de las fechas de entrega de mercancia, por parte de los proveedores.

La razon por la que se le va a otorgar relevancia a revisar los plazos de aprovisionamiento
se debe basicamente a que el proceso de fabricaciéon de Viscofan SA es continuo. Por lo
tanto, parar y poner de nuevo en marcha la maquinaria supone un gran coste si se hace
frecuentemente. Para que sea posible, ademas de contar con suficientes empleados para
cubrir todos los turnos, mantener en buen estado todas las maquinarias, equipos
informaticos, etc.... es necesario contar siempre con la materia prima y elementos

secundarios que van a ser protagonistas de la fase de produccion.

Por lo tanto, el objetivo principal del trabajo es encontrar los proveedores mas
problematicos, en lo que se refiere a incumplimiento del tiempo de respuesta, para que a
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partir de ahi la empresa pueda modificar los acuerdos de aprovisionamiento con los

mismos o buscar nuevos agentes que los sustituyan.

Aunque ese es el tema general del proyecto, también se presentaran otros métodos para
poder analizar otros aspectos de los suministradores, con el fin de facilitar a los empleados
de la empresa otras variantes de investigaciéon. Por ejemplo, ver si se han entregado las

cantidades sefialadas en los pedidos, el valor de las compras, etc...

La estructura del trabajo va a estar definida de la siguiente manera. El primer apartado
servira para hacer una descripcion de la empresa, ahi se abordaran temas como la misién,
vision, valores, expansion y productos que comercializa. Ademas, se expondra brevemente
dos ejes fundamentales relacionados al aprovisionamiento de la empresa: los proveedores y
el proceso de abastecimiento. Conocer ambos puntos sera util para aplicar un nuevo

proceso de analisis de suministradores.

A continuacién, se presentara la metodologia que aplican en el Grupo Viscofan para
estudiar a sus agentes. A partir de ahi, se llevara a cabo un analisis en términos de SAP de la
empresa. En ese punto, se explicaran los elementos organizativos del grupo (estructura y

criterios de clasificacion de los articulos).

Después de exhibir los anteriores apartados, se procedera a mostrar el método de
investigaciéon de suministradores que se ha presentado al departamento de compras de la

empresa y que a la vez constituye la base del proyecto fin de master.

Posteriormente, se hara un pequefio analisis comparativo entre una y otra metodologia. El
objetivo es examinar si la propuesta realizada presenta algun beneficio que sirva de apoyo al
método de estudio que actualmente se aplica en la empresa. Para finalizar, se reflejaran las
conclusiones obtenidas a lo largo del trabajo, se expondra la bibliografia y los anexos. Estos
ultimos serviran para apoyar y completar las ideas expuestas en los diferentes apartados del

proyecto.

La razén por la que se ha optado por escoger este tema para realizar el Trabajo Fin de
Master se debe al hecho de que, desde el primer dia de practicas, mi tutor de la empresa me
planteé el problema que tenfan en relacién al analisis de proveedores. Ellos saben que
diariamente introducen una gran cantidad de datos a SAP, pero no conocen la forma mas
adecuada de obtener la informacién que tienen almacenada en el programa. Su método de

adquirirla es través de las Querys que ejecutan. Sin embargo, no creen que sea la forma mas



adecuada de lograrla porque tienen que hacer mas de una operaciéon cada vez que desean

extraer informacion.

Por lo tanto, se me plante6 que buscara un método de sustituir o por lo menos, de
complementar el proceso de analisis de los proveedores y presentara un documento sobre
el estudio realizado. En ¢l debfan quedar reflejados los datos que se podian obtener y los
pasos que se tienen que llevar a cabo, para presentarselo a parte del equipo del

departamento de compras del centro de Caseda.

Para investigar como extraer informacion de SAP sobre los proveedores me he apoyado en
diversas fuentes, pero lo mas util para buscar una nueva metodologia de analisis de
proveedores para la empresa han sido los conceptos aprendidos en el Master Gestién por
Procesos con Sistemas Integrados de Informaciéon — ERP, especialmente en la asignatura

“Extensiones Logisticas”.

Ademas, la ayuda prestada por parte de mi tutor de la empresa ha sido esencial. Al igual

que la de mi tutora por parte de la universidad, Margarita Elorz.
2 VISCOFAN SA
2.1 Mision, Visiéon y Valores

Viscofan SA, es un grupo de empresas que se dedica a fabricar millones de metros de
envoltura artificial para productos carnicos con el fin de satisfacer las necesidades de la
industria alimentaria mundial. Para ello, recorren miles de kilémetros para distribuir las

tripas a mas de 120 paises.

Gracias a una plantilla media de 4.233 personas1 distribuidas por 14 paises, una estrategia
que persigue realizar grandes inversiones (61 y 57,3 millones de euros en los afios 2014 y
2015, respectivamente), un activo total que supera los 830 millones de euros’, les permite
ser la unica empresa capaz de producir los diferentes tipos de tripas artificiales: celulésica,

colageno, fibrosa y plastico.

1 Viscofan SA, (2016) Recuperado:
http:/ /www.viscofan.com/ES/sobteviscofan/Paginas/ViscofanEnCifras.aspx

2 Viscofan, S.A. y Sociedades Dependientes. Cuentas Anuales Consolidadas e informe de Gestién
Consolidado correspondientes al ejercicio anual terminado el 31de diciembre de 2015 (29 de febrero de
2016). Recuperado:

http:/ /www.viscofan.com/ES/inversores/InformacionFinanciera/04CCAA%20Cuentas%20Consolidadas%o
202015.pdf
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La visién del Grupo Viscofan es continuar trabajando, innovando, introducirse en nuevos
mercados, rozar la excelencia, en definitiva, superarse afio tras afio, para ser todavia mas
fuerte y ofrecer las mejores soluciones. Y como no, seguir siendo lider mundial del
mercado de envolturas artificiales. Dicha visiéon parece ser mas que factible después de
apreciar los resultados econémicos logrados al cierre del ano 2015: importe neto de las
cifras de negocios superiores a los 740 millones de euros y resultado del ejercicio superior a

los 120 millones de euros.

En parte, todas estas cifras las han obtenido gracias a los valores que predominan en

Viscofan. Estos se basan en cinco pilares fundamentales™
e Trabajo en equipo:

La fuerza que le hace ser lider a Viscofan consiste en trabajar en equipo y con un mismo
objetivo. Todos los integrantes cuentan, todas las ideas son bienvenidas para lograr las

mejores soluciones.

e Orientacion a resultados:

En Viscofan no se descansa, continuamente se esta buscando las mejores soluciones para
obtener unos resultados excelentes. Para ello, es indispensable tener ilusion, imaginacién y

trabajar.

Los resultados son una herramienta para tener una referencia en la que fijarse y poder

marcarse el reto de superarlos dia a dfa, mes a mes y afio a afio.

e (alidad:

Que el producto final este en perfecto estado no es casualidad, es calidad. Viscofan es muy
meticuloso con todas las fases del proceso productivo. Cada componente cuenta. Lo
mismo ocurre con cada subproceso. Con el fin de mejorar continuamente y detectar el mas
minimo error, la organizaciéon cuenta con un potente departamento de calidad para revisar
y valorar el estado de los inputs y outputs integrantes del proceso productivo. Ademas, la
sociedad tiene unas normas internas que los empleados deben de cumplir para evitar

cualquier situaciéon que pueda afectar a la calidad del producto final. En base a tal

3 Viscofan SA (2016). Recuperado:
http:/ /www.viscofan.com/ES/sobreviscofan/Paginas/MisionVisionValores.aspx



compromiso las empresas del grupo Viscofan han conseguido renovar anualmente sus

certificaciones de Calidad basadas en la Norma de Gestidén de Calidad ISO 9001:2008.

e Emprendimiento:

Viscofan es una organizacion emprendedora. No quiere estancarse, quiere continuar
creciendo, desarrollindose e introducirse a nuevos mercados para ofrecer nuevas

soluciones, vivir nuevos retos y llegar a nuevos clientes.
e Servicios:

El servicio que presta Viscofan no se basa unicamente en ofrecer metros de tripa a sus
clientes para facilitar la producciéon de embutidos, sino también en dar la confianza de que
todo saldra perfecto. Ademas, con el objetivo de agilizar la gestion de pedidos de los
clientes, se han implantado importantes modificaciones con la incorporacion del
departamento de “Supply chain” con el objeto de optimizar el capital circulante, mejorar y
estandarizar las herramientas de gestion de la cadena de suministro y potenciar la
coordinaciéon de los equipos corporativos. Simplificando asimismo el nimero de

interlocutores entre los pedidos y las reclamaciones.
2.2 Presencia mundial

Las envolturas artificiales que elabora el Grupo Viscofan, tiene presencia en mas de 120
paises. Su origen se remonta al pequefio pueblo de Caseda, Navarra, de aproximadamente
1000 habitantes. Hoy en dia, cuenta con plantas de produccién en Estados Unidos, México,
Brasil, Uruguay, China, Espafia, Serbia, Republica Checa y Rusia. Ademas, tiene catorce
oficinas comerciales estratégicamente distribuidas en Canada, Costa Rica, Reino Unido y

Tailandia®.

En Espafia, los centros estan en Navarra, concretamente, las plantas de produccion se
ubican en Caseda y Urdian, y las oficinas en Pamplona. Ademas, recientemente adquirieron
la empresa gerundense “Nanopack”, la cual se dedica a fabricar laminas de plastico que
sirven para separar lonchas de embutidos, diversificando de esta manera el negocio del
Grupo Viscofan. Sin embargo, pretenden trasladar la produccion de Nanopack al centro de

Caseda.

4 Viscofan SA (2016). Recuperado: http://www.viscofan.com/ES/sobreviscofan/Paginas/PGlobal.aspx



Tabla 1: Distribucion geografica Grupo Viscofan
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Fuente: Pagina Web Viscofan (Presencia Global)
2.3 Productos

Los articulos que ofrece el Grupo Viscofan no se limitan uUnicamente a la envoltura
artificial para productos carnicos. También se fabrican maquinas para facilitar al cliente la
aplicacion de envolturas mas complejas de manipular. La energfa y las laminas de plastico
Nanopack films” recientemente mencionadas, son también frutos del proceso productivo

de la empresa.

Respecto a la envoltura, esta se clasifica en 4 grupos diferentes, en funciéon de las
caracteristicas de cada una. Aunque el proceso productivo sea muy similar, los
componentes son distintos, de forma que su finalidad varfa. Eso es lo que principalmente
las diferencia en cuatro grupos. Estos pueden ser de Celulosa, Colageno, Fibrosa y

Plastico’.

5 Viscofan SA (2016). Recuperado:
http:/ /www.viscofan.com/ES/productos/Paginas/LosProductosViscofan.aspx



e (Celulosa:

La celulosa natural es la materia prima de este grupo de tripas. Estas no son comestibles. Su
funcién es datle la forma al embutido en su proceso productivo, y una vez finalizado, en la
mayoria de los casos, la salchicha es desprovista de la envoltura por los propios fabricantes.

Generalmente, se emplean en la produccion de salchichas cocidas o “hot dogs”.

Estas pueden ser de dos tipos. Por un lado, de gran calibre, por otro lado, de pequefio-

mediano calibre.

Las de pequefio calibre son de gran elasticidad, faciles de pelar y permeables tanto a

componentes de color y sabor del humo, como a los compuestos no deseados.

En cambio, las de gran calibre son tubos permeables de celulosa regenerada. Estas son mas
resistentes y pueden soportar mayor presion. El brillo, la transparencia y la impresion, son

caracteristicas que revalorizan el producto.

e Colageno:

Se trata de un producto industrial que puede sustituir la tripa natural. En la mayoria de los
casos el colageno es comestible porque los componentes se obtienen de pieles de ganado
vacuno y porcino. De tal forma que se pueden separar en dos grupos, comestible y no
comestible. Este tipo de tripa se destina a salchichas que se consumen con la envoltura. La

chistorra y la salchicha fresca son un claro ejemplo.

Al igual que con la celulosa, se puede clasificar en gran y pequefio calibre. Los de gran

calibre soportan gran presion, en cambio los otros no.

En definitiva, se trata de un producto atractivo porque ademads de ser sanitariamente mas

recomendable, posibilita mejores productividades que las tripas no artificiales.
e DPlastico:

Las caracteristicas que presenta este tipo de envoltura (propiedades de barrera, resistencia
mecanica, termo encogimiento, pelado, loncheado y termo resistencia), hacen que el
plastico resulte muy util para productos cocidos de gran calibre, como por ejemplo, el

pavo, la mortadela, jamoén cocido, etc...

Ademas, permite insertar en su supetficie todo tipo de impresiones (logotipos, marcas,

informacién nutricional o caracteristicas acerca del producto que envuelve).
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e Fibrosa:

La fibrosa es un envoltorio de celulosa que se refuerza con papel de abaca, lo que otorga a
la tripa de una elevada resistencia y homogeneidad de calibre. Su funcién es muy similar a la
del plastico (envolver productos carnicos cocidos de gran calibre). A diferencia del plastico,
esta si permite el ahumado, sin embargo, no se puede realizar impresiones directamente en

su superficie (hace falta un recubrimiento de plastico) y su coste es mas elevado.
2.4 Aprovisionamiento

Con el fin de conectar el tema principal del proyecto con la presentacion del mismo, se va a
proceder a exponer temas relacionados con el aprovisionamiento. En este apartado se van a
presentar aspectos generales de los proveedores con los que cuenta Viscofan y el proceso
de aprovisionamiento que emplea. De este modo, el lector se podra familiarizar en cierto

modo con la seccion de la empresa orientada al abastecimiento.

24.1  Proveedores

El Grupo Viscofan opto por poner en marcha una normativa interna que obligue a tener
como minimo tres proveedores por tipo de material. Se trata de una medida preventiva
para que en caso de que un suministrador falle, la empresa no se quede sin la materia prima
requerida y no tenga que parar el proceso de fabricacion. Teniendo en cuenta que para
elaborar todos los tipos de productos terminados es necesario un numero elevado de

diferentes componentes, la lista de abastecedores se triplica.

Actualmente, en el programa SAP, a nivel de mandante (Grupo Viscofan), existen mas de
23.000 proveedores repartidos por todo el mundo. Si se clasifican por sociedades, VFAN

(Viscofan Espafia) cuenta con mas de 4.700.

Las caracteristicas que definen a cada uno pueden ser muy diversas, no obstante, en
términos generales, se clasifican en dos grupos; homologados y no homologados. En el
punto 3, “Método de analisis del centro de Caseda”, se explicarda qué criterios se tienen en

cuenta para realizar dicha division.

24.2  Proceso

En el presente apartado se va a exponer los pasos que se dan en el proceso de
aprovisionamiento. Con el fin de mantener el stock lo maximo organizado posible, se

realizan las mismas etapas de aprovisionamiento en el programa ERP, SAP.
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El procedimiento se puede clasificar en tres fases. Los respectivos diagramas de flujo de

cada etapa se pueden ver en los anexos 1 (pedido), 2 (recepcion) y 3 (facturacion).

e Fase 1: Pedido

La primera comienza cuando se prevé la necesidad de uno o mas articulos diferentes para
continuar con el proceso productivo. Ante esta situacion, se le notifica al responsable del
departamento y si este admite que la necesidad es real, concede su aprobacién para que se

cree una solicitud de pedido.

Si el material que se requiere esta codificado y tiene un registro de informacién que
relacione el articulo con el proveedor, se podra hacer directamente el pedido, si su valor no
es superior a los 3.000 euros. Si supera esta cifra, se debe contactar con la direcciéon para

que se debata si se acaba enviando el pedido al suministrador o no.

Si se da el caso de que no existe un registro de informacion o el material que se desea no
esta codificado, se puede realizar una oferta a un proveedor en concreto o realizar una

peticion de oferta a mas de uno.

Una vez realizada la peticiéon de oferta, se llegarfa al mismo punto que cuando hay un
registro info, hablar con la directiva si el importe del pedido es superior a 3.000 euros o

lanzarlo si no supera esa cantidad.

e Fase 2: Recepcion

Segunda etapa, recepcion. En esta fase hay que estar atentos al cumplimiento de
condiciones (fechas, calidad, precios, etc...) por parte del proveedor. En caso de que no

sean acordes a lo pactado, habra que realizar las reclamaciones correspondientes.

Este apartado, se separa en tres rutas, en funciéon del tipo de pedido. Este puede ser de

contratados, servicios o materiales.
En el primer caso, directamente se realiza la verificacién de facturas.

En el segundo, los servicios, se revisa si el trabajo es correcto. Si lo ha sido, se hace la

entrada de servicio en SAP, si no, se reclama al proveedor.

Con los materiales, en primer lugar, se comprueba si han llegado a tiempo. Si no es asi, se
reclama al departamento de compras y estos a los proveedores. El siguiente paso es ver si

se cumple la calidad y las cantidades acordadas. En caso de que no, se repite el proceso de
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reclamaciéon (a compras y los de compras a los proveedores). Finalmente, se realiza la

operacion de entrada de mercancias en SAP y posteriormente se contabiliza la factura.

e Fase 3: Facturacion

Tercera etapa, proceso de facturacion. Revisar si se cumple el precio pactado. Si se cumple,
archivar factura, si no, dar paso al proceso de reclamaciéon. En primer lugar, se contacta
con el departamento de compras para comprobar si es un problema interno. Si lo es, se
reclama al solicitante del pedido, si no, al proveedor, y partir de ah{ se verifica de nuevo la

factura.
3 METODO DE ANALISIS DEL GRUPO VISCOFAN

El proceso que se lleva a cabo para analizar a los agentes que se encargan de abastecer la
materia prima al Grupo Viscofan, gira en torno a dos normativas: ISO 9001:2008 (calidad)

y BRC (seguridad alimentaria).

Se trata de dos normas que no pueden sustituirse entre si y que cuentan con un
reconocimiento a nivel mundial. Por un lado, la ISO 9001:2008° acredita a las empresas si
disponen de un sistema efectivo de gestion de calidad. Por otro lado, la BRC’ contiene los
requisitos de un sistema APPCC (Analisis de Peligros y de Control Critico), ayudando asi a
los distribuidores en el cumplimiento de las obligaciones legales de seguridad alimentaria y

garantizar el maximo nivel de proteccion al consumidor.

Con la nueva normativa de BRC, los articulos se tienen que clasificar en dos grupos: de alto
o bajo riesgo. Los primeros reunen los materiales que son parte del proceso de fabricacion
del producto terminado, o que estan en contacto con ¢l. Por ejemplo, la Glicerina o la
Viscosa podrian estar dentro de este rango de articulos. En cambio, el resto de articulos,

formaran parte del grupo de bajo riesgo. Por ejemplo, los palets.

El proceso de analisis comienza cuando se solicita a un proveedor una muestra del articulo
que fabrican. El objetivo es enviarla al departamento de I+D para que la examinen y
decidan si se adecua a las caracteristicas que esta buscando la empresa. Si no las cumple, el

proceso llega a su fin, en cambio, si las cumple, se continda con el procedimiento.

¢ Norma Internacional ISO 9001:2008 (15 de noviembre de 2008).Recuperado:

https:/ /www.mct.es/sites/default/files/archivos/ISO-9001.pdf

"BRC Certificacion de la norma de sistema de gestion de seguridad alimentaria (2016). Recuperado:
http:/ /www.lrqa.es/ certificaciones/ BRC-norma-seguridad-alimentatia/
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El siguiente paso es llevar a cabo un andlisis a nivel industrial. Se trata de una prueba a gran
escala en un tiempo determinado. En este paso, en vez de evaluarse en el laboratorio, la
muestra pasa por el proceso productivo. Si todo es correcto, se le pide al proveedor los

certificados ISO y BRC.

Si los tienen, directamente se envia la especificaciéon de compras. De esta forma, por cada
entrega que hagan, tendran que cumplir con los requisitos de calidad se han determinado

en el documento independientemente de que el articulo sea de alto o bajo riesgo.

Si no tiene el certificado ISO o BRC, se le hace al proveedor un cuestionario acorde al tipo
de norma que le falte. Si el material que se esta estudiando es de alto riesgo, se le aplica una
auditoria presencial en la empresa del proveedor. Se trata de un estudio exhaustivo dirigido
por una persona altamente cualificada. Posteriormente, se evaluara por Viscofan y se
decidira si se acepta o no. Sin embargo, si se trata de un articulo de bajo riesgo, se realiza un

cuestionario menos complejo y no tiene por qué ser presencial.

Después de llevar a cabo los pasos anteriores, tanto los materiales como los proveedores se
podran clasificar en homologados o no homologados. Esta distincion se reflejara en SAP.
En el caso de los materiales, realmente no se diferencian en si son homologados o no. Se
indica que articulos han sido de muestra y cudles no. Para ello, todos los articulos que han
sido para proyectos de analisis o investigacion, se codifican dentro de un rango. En el

apartado 4.1, “Elementos organizativos”, se puede ver cémo esta distribuido.

En cambio, con los suministradores, se rellena un campo que informa si es homologado o
no. Para verlo en SAP, basta con visualizar el proveedor (transaccion XKO03) y seguir la

siguiente ruta: Entorno, Clasificacion.

El resultado es la pantalla que aparece en la tabla 2.
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Tabla 2: Clasificacion proveedores
Acreedor Visualizar: Clasificacion
H B

| Objeto
—_—
Acreedor 33900001 ACIDEKA S.A.
Categoria clase o010 Clase de acreedor
| Asignaciones |
Denomigaciin Cluel o T [POS
HCMOL PROVEEDORES Homologacién proveedores [ 1 ¢ 10 I
LI 4 )
=M= entrada (1 /2
| Val.de Clase HOMOL_PROVEEDORES - Objeto 33300001
General ]
Denom.caracteristica Valor
SOCIEDAD -
Certificado ISO Posee certificado 150 h

Fecha de vencmiento 15030.05.2018
Contiene cuestionario Mo posee cuestionario
Fecha vencimiento cuest..

Comentario
Mzterial 1 para proveedor 799000001
TEXTO BREVE ACIDO SULFURICO 98%

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Sin embargo, para evitar buscar uno por uno, en la misma transacciéon (XKO03), se puede

obtener un listado de todos los que si son homologados. El procedimiento es el siguiente:

En primer lugar, aplicando el “matchcode”

continuacién, en el campo “categorfa de clase”, indicar 010 y seleccionar la opcidon

“Homologados”.

Tabla 3: Proceso de obtener lista de proveedores

, sefalar buisqueda por “clase de acreedor”. A

oAaudor Visualizar: Acceso
=
Acreedor d
Sockedad Viscofan S.A.
Organizacidn compras Viscofan, S.A.
] - Buscar por pakbra clve | Buscar por ndmero de case
Pabbra clhve
Chren da idioma =il Es
Catagora da chise :[gj
[=="
Crd mdErTe Ack T E]

N* da ¢ 2 Entr:

-

. Buscar por palabra dave | Buscar par nimen de dase

[
(v ) [ B 1) ]

- Xl Clss

HOMOLOGACION PROVEEDORES  ES 010 PROVEEDORES
W® DE EMBALANE DEL PROVEEDDR ES 010 EMB_PROVEEDOR

osmrobﬁtaosmdlm

B | (Kl Buscar en ck

Clase de acceso

AT

Clase HOMCOL_PROVEEDORES]

Categ.clase o10

=]

Fuente: Elaboracion propia
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Los pasos anteriores conducen al usuario hasta la pantalla donde se puede especificar los
requisitos que se desea que tengan los proveedores. Por ejemplo, sociedad a la que se
dirige, si tiene certificado ISO o no, fecha de cuando vence o de cuando se homologo el
articulo que abastece, etc... Una vez fijadas las condiciones, se aplicara el icono del

“catalejos” para obtener el listado de suministradores.

Tabla 4: Pantalla con las condiciones de bisqueda

Buscar objetos en clases

=1 l['ﬁ'] Buscar en clase de accesol Rl Buscar también en clases inferiores Seleccidn posterior | “E | B
\ =T I@ Clase de acceso
Estruct.clases Clase HOMOL_PROVEEDORES | Homologacidn proveedores
~ 2 010 HOMOL_PROVEEDORES Cateq.clase 010 Clase de acreedor
(5]
Caract.
7 General |
Denom.caracteristica alor C
SOCIEDAD -
Certificado 150 h
Fecha de vencimiento ISO
Contiene cuestionario
Fecha vendmiento cuest..
Comentario
Material 1 para proveedor
TEXTO BREVE
Fecha homologacidn mat.. a
Material 2 para Ero\reedor -
0
& BIEEE (/e & 6@

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Los agentes que no son homologados también se dan de alta en SAP. Aunque los articulos
que suministren no superen las pruebas de calidad, previamente se ha realizado una
operacion de compra y de produccién que supone un coste para la empresa. Por esta
razon, hay que contabilizarlo en el programa y para ello sera necesario el dato maestro del

proveedor en cuestion.

Por lo tanto, se pueden catalogar en funcién de si son homologados o no, y si suministran

articulos de alto o bajo riesgo.

Con el fin de revisar si contindan siendo homologados o no, cada tres afios, se realiza un

cuestionario a los de bajo riesgo y una auditoria a los de alto riesgo.

Ademas, por cada entrega de mercancia, se rellena una ficha de evaluacién, en la cual se
indica si ha sido todo correcto, si ha habido algin percance, etc... Estas sirven para revisar
como se ha comportado el proveedor con las entregas que realiza durante el ano. Toda esta

informacién se almacena en el programa informatico, Acces.
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4 ANALISIS DE LA EMPRESA EN TERMINOS DE SAP

Este apartado se divide en dos puntos que van a ayudar a entender mejor como estd
organizada la empresa en SAP y las bases sobre las que se va a apoyar la propuesta de

analizar a los proveedores.

El primer punto presentara como es la estructura del grupo Viscofan, dentro de la
arquitectura SAP, y los criterios que se han tomado para clasificar los materiales. La
organizacion es esencial, y mas cuando el numero de datos con el que se va a trabajar es
muy elevado. Los datos que se mencionan hacen referencia a los innumerables articulos
que se emplean en el proceso productivo, los productos semiterminados, terminados, etc...
y también a las sociedades, centros y almacenes que completan la entidad que se dedica a

fabricar envolturas artificiales para productos carnicos.

En la segunda parte se veran los conceptos tedricos que permiten realizar la propuesta de

analisis de la empresa.
4.1 Elementos organizativos

El Grupo Viscofan esta jerarquizado de la siguiente forma

e Mandante
e Sociedades
o (Centros

e Almacenes

El mandante es el Grupo Viscofan en su totalidad. De este se desprenden 10 sociedades,
correspondientes a los diferentes pafses en los que opera: Espana, Republica Checa,
Alemania, Serbia, China, USA, México, Brasil, Uruguay y Nanopack® (en Girona, pero con
caracteristicas particulares). Esta ultima es la mas reciente en adherirse al grupo. Como
anteriormente se ha mencionado, se trata de una sociedad que se dedica a desarrollar
aplicaciones plasticas especiales y bioplasticas para el sector de envases. Al adquirir muy
recientemente gran parte de las acciones de dicha empresa, hoy en dia esta catalogada como
una sociedad, no obstante, en un futuro a corto medio plazo se pretende unificarla con el

centro de Caseda.

8 Viscofan SA (2016). Recuperado: http://www.viscofan.com/ES/noticias/Paginas/Adquisici%C3%B3n-de-
Nanopack.aspx
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Respecto a los centros que se desprenden de las sociedades, es importante mencionar que
dependiendo de la legislacion de cada pais, habra uno o mas centros. En principio, con el
fin de no multiplicar el trabajo, lo mejor es que haya un centro por sociedad. Es lo que
ocurre con Viscofan Espafia. Esta sociedad cuenta con un edificio de oficinas en Tajonar y
dos centros de produccion, uno en Caseda y la otra en Urdfain, pero las cuentan como un
unico centro (tienen el mismo NIF). En cambio, Viscofan Brasil esta estructurado de la
misma manera, pero cada centro tiene su propio NIF y esto les supone mas trabajo (por

ejemplo, realizar facturas por cualquier movimiento de mercancia que hagan entre ellos).
En la siguiente tabla se puede apreciar la relaciéon mandante, sociedad y centro.

Tabla 5: Estructura Grupo Viscofan

GRUPO T A N
VISCOFAN - VFBL VFB2 VB3

R T L D \
= MEXICO VFMS VEMU VFMX VFMZ VMEX
M ¥ M y
= VFKC VFDV VFMG VEMS
1 Y
= VFCE VFCN
Mandante Sociedad Centro

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los almacenes, hay que distinguir entre dos tipos. Por un lado, estan los
almacenes reales. Estos son naves donde se guarda los productos semiterminados (tripa
lisa) y los terminados (plisado). Por otro lado, los almacenes logicos. Su funciéon es
mantener mejor organizado todos los articulos con los que cuentan. Para ello, en SAP,
distribuyen los articulos que cumplen caracteristicas similares en los mismos almacenes
légicos. Por ejemplo, los centros de Caseda, Ceske Budejovice (Republica Checa) y
Weinheim (Alemania), cuentan con mas de 30 almacenes l6gicos, aunque en la realidad no

tengan mas de tres.

En lo que respecta a los codigos que se asignan a los materiales, los criterios de clasificacion
son en base a los centros definidores. En ellos se disefian los articulos que se van a fabricar

en el Grupo Viscofan. Este cuenta con tres organizaciones y cada una se encarga de dos
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tipos diferentes de envolturas. En funcién del centro en el que se haya definido, estara

dentro de un rango de articulos u otro.
La siguiente tabla expone el orden de clasificacion:

Tabla 6: Clasificacion de los articulos producidos

CENTRO DEFINIDOR RANGO ARTICULOS TIPO MATERIAL

VISCOFAN USA 2XXXXXXXX | Semiterminados | Fibrosa y Celulosa (de
alto calibre)

BIXXXXXXXX Terminados

NATURIN AXXXXXXXX | Semiterminados Plastico y Colageno
(Alemania) (comestible y no
SXXXXXXXX Terminados comestible)
VISCOFAN SA OXXXXXXXX | Semiterminados Colageno (no
(Espafa) comestible) y celulosa

TXXXXXXXX |  Terminados (bajo y mediano calibre)

Fuente: Elaboracion propia

La tabla se distribuye en tres apartados de los que se puede obtener las siguientes

conclusiones.

Una, los articulos semiterminados se distinguen por ser par el primer nimero del codigo (2,
4 y 6). En cambio, el de los terminados es impar (3, 5 y 7). El Grupo Viscofan cataloga a
los productos semirterminados como “tripa lisa”, y los terminados, como tripa plisada o

sticks.
Dos, se puede ver que los tres centros definidores en realidad son 3 sociedades del grupo.
Tres, el tipo de envoltura que disefia cada sociedad.

Por ejemplo, Viscofan USA se encarga de definir las envolturas de fibrosa y celulosa de alto
calibre. El centro de Danville principalmente se centra disefar los de tripa lisa y el de
Montgomery, los de plisado. Lo mismo ocurre con Viscofan SA, el centro de Caseda

proyecta los de lisa, y el de Urdiain los de plisado.

Por lo tanto, los codigos de los articulos estan clasificados en seis categorias (relacion entre
centro definidor y si es semiterminado o terminado). Los articulos producidos son
homogéneos a nivel de grupo, en cambio los materiales que se emplean para su fabricacién

no lo son (maquinaria, tornillos, tuercas, carton, ropa de trabajo, etc....).
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Por ejemplo, el codigo de una tripa lisa de coldgeno producida o disefiada en Caseda sera
TXXXXXXXX en Espafia, Brasil, EEUU, Alemania, etc... Sin embargo, una tuerca con las

mismas caracteristicas, tendra un namero diferente en cada centro del Grupo Viscofan.

Por ultimo, en referente al criterio de clasificaciéon de las muestras respecto al resto de
articulos, conviene comentar que cada centro definidor tiene una metodologfa distinta. Por

ejemplo, el de Caseda los estructura en el siguiente orden:

Tabla 7: Clasificacion de los articulos de muestra

CODIGO SAP ARTICULO
6009 + 5 digitos del nimero de muestra Muestra de Celulosa lisa
6990 + 5 digitos del nimero de muestra Muestra de Celulosa plisada
6009 + 5 digitos del nimero de muestra Muestra de Colageno lisa
7009 + 5 digitos del nimero de muestra Muestra de Colageno plisado

Fuente: Elaboracion propia

En cambio, el centro definidor de Alemania, no toma ninguna medida para separarlos.
Estos se encuentran en el mismo rango de articulos (de 400000000 a 499999999 los de lisa
y de 500000000 a 599999999 los de plisado).

4.2 Sistemas info

Existen tres fuentes diferentes para obtener informacién relacionada sobre la logistica de la
empresa. Su funcionalidad radica en convertir los datos maestros y documentos

introducidos en el programa SAP, en informacion.

Este proceso de transformacion se puede llevar a cabo a través de Sistemas de informacion

de Compras, Querys o Listas e informes MM.

Tabla 8: Fuentes de informacion

( FUENTES DE INFORMACION )
QUERY LISTAS E INFORMES “

- T

E— ——— i Andlisis Anélisis
~ — R estandar flexible
... ‘__/ = i =

: i I

DATO

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentacion del master
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4.2.1 QUERY

Un Query es un informe a medida que muestra informacion guardada en las tablas SAP en
forma de listado. Para realizarlo hay que buscar en qué tablas del sistema se encuentran los

campos que se desean mostrar.

Antes de crearlo conviene comprobar que no exista un Query o algun report estandar o a
medida que permita obtener la informacién buscada. También se ha de ser consciente de
que los Queries tienen limites, y que un mal disefio supondria un gran consumo de recursos
del sistema. No se puede relacionar infinidad de tablas y campos, ya sea por una
imposibilidad de relacionarlas, o porque el resultado sea un Query poco eficiente (que tarde

mucho tiempo en sacar los datos).

Por lo tanto, esta medida de obtener informacién sera util si se pretende obtener algo
concreto y no exista la posibilidad de encontrarla a través de otro medio. La SQO1 es la

transaccion donde se puede ejecutar esta opcion.

4.2.2  Listas Online

Las Listas Online proporcionan al usuario del programa un listado de los pedidos
realizados. Se puede filtrar la busqueda en funcién de lo que se indique en los campos que
aparecen en la pantalla principal (fecha, material, proveedor, organizaciéon de compras,
etc...). La lista se caracteriza por reflejar las cantidades pendientes por entregar y el importe
que queda por facturar. Resulta muy util para llevar a cabo un seguimiento de los pedidos.
Ademas de presentar una lista de todos ellos (ejemplo tabla 9), se puede acceder uno a uno
(clicando en el cédigo correspondiente) para ver el documento del pedido (ejemplo tabla
10).

Tabla 9: Lista online

Doc tos de ci as para terial

= visualizacidn de impresisn Historial pedido Modificaciones Repartos Servicios

Pedido Cl. Proveedor Nom. 0gC Fe.pedido
Pos. Material Texto breve Gpo.art.
B EFICe. Alm. Ctd.pedido UM Precio net Moneda por UM
4500269407 NB 33902205  FRAXAIR ESEAfA S.L. 100 01.06.2016
00010 ACETTLENO SOLDADURA (Botella 7KG) 03031
¥ VFAN CSP1 5 BOT 174,21 EUR 1 BOT
por entregar 4 BoOT 696,84 EUR 20,00 %
por facturar 5 BOT 871,05 EDR 100,00 %
00020 ARGON SOLDADURA 40 (Botella 10.80 m3) 03031
2 VFAN CSP1 140 BOT 82,32 EUR 1 BOT
por entregar 120 BOT 21.878,40 EUR 85,71 %
por facturar 130 BOT 23.701,60 EUR 92,86 %
00030 ARGON INDUSTRIAL S1 (Botella 1m3) 03031
B VEAN CSPL 20 BOT 49,60 EUR 1 BOT
por entregar 20 BOT 992,00 EUR 100,00 %
por facturar 20 BOT 992,00 EUR 100,00 %
00040 NWITROGENO INDUSTRIAL S1 (Botella 9.8m3) 03031
E VFAN CSPL 10 BOT 102,90 EUR 1 BOT
por entregar 10 BOT 1.029,00 EUR 100,00 %
por facturar 10 BOT 1.029,00 EUR 100,00 %
00asa NITROGENO INDUSTRIAL S1 (Botella 1m3) 03031
® VEAN CSP1 20 BOT 35,72 EUR 1 BOT
por entregar 20 BOT 714,40 EDR 100,00 %
por facturar 20 BOT 714,40 EUR 100,00 %

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
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Tabla 10: Documento de pedido
Pedido estandar 4500269407 creado por (D

Resumen documento activo O % E\‘_}! Visualizamu'n de impresidn Mensajes Pammetriz.persnnal

¥ 14500269407 Proveedor 33902205 PRAXAIR ESPANA S.L. | Fecha doc. |01.06.2016

=

|E Ei|S..Pos |1 |P Material Txt.brv. Ctd.pedido U...|T Fe.entrega  Prc.neto Mon... por CPP Grupo art. |Ce. Almacén
|_|1El K ACETILENO SOLDADURA 5BOTD 31.12.2016 174,21EUR 1 BOTO3031 WFAN C5P1
|7|2n 2 ARGON SOLDADURA 40 . 140BOTD 31.12.2016 182,32E0R 1 BOT03031 VFAN CSP1
o & ARGON INDUSTRIAL 51 .. 20BOTD 31.12.2016 49,60EUR |1 BOT03031 VFAN CSP1

L
B EEE Tad oE BEFEE & Planf.nec.adic
[t5] posician :[ 10 ] ACETILENO SOLDADURA (Botela 7KG) v: [a]+]

Datos del materal -~ Cantidades/Pesos - Repartos  Entrega - Factura - Condiciones - Imputacidn . Historial de pedido } Textos | Direccidn entrega - Co...

&[0 6E[F) (2] @ =) (1s) (6] [E ) (&)

T_*| cMv| Document Pos |Fe.contab. £ Cantidad U_  Referenca E (Cantidad en UMPP U E Importe ML | ML z Importe | Mon.
WE 101 5001039866 1 03.06.2016 1 B. 433688 1B 174,21 EUR 174,21 EUR
Activ. Entrada mercancias . 1 B . 1 B, « 174,21 EUR =« 174,21 EUR

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

La ruta que hay que seguir para obtener el listado de los pedidos se puede apreciar en la

siguiente tabla:

Tabla 11: Transacciones listas online

12 Mend SAP
» (7 oficina
* [J Componentes multiaplicaciones
~ 1 Logistica
~ & Gestidn de materiales
>3 Compras
~ 3 Pedido
v [ Crear
« [ ME22N - Modificar
* ) ME23N - Visualizar
- [ ME24 - Actualzar anexo
« ) MEMASSPO - Actualzacidn en masa
v [ Liberar
= 29 Visyglizar lista
ME2L - Por proveedor
ME2M - Por material
Por imputacidn
ME2C - Por grupo articulos
ME2B - Por n® necesidad
ME2N - Por numero de pedido
ME2W - Por centro suministrador
MELB - Activ.por n°necesidad
Servicios

Fuente: SAP R/ 3 de VViscofan SA

Por otro lado, se encuentran los pools de trabajo. Su principal caracteristica es mostrar las

tareas pendientes por ejecutar.

4.2.3  Sistema de informacion de compras

Los sistemas de informacién para logistica (SIL) sirven para analizar la informacién de
diferentes areas de la empresa (comercial, aprovisionamiento, etc...). Por ejemplo, el
sistema de informacion logistico de compras, evalia pedidos de proveedores, entregas,

importe de facturas, devoluciones, etc...
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Del mismo modo que una Query, los sistemas info extraen informacién de la base de datos
y la presentan de un determinado modo. Sin embargo, la gran diferencia que radica entre
ambas, es el grado de compactacion y detalle. En efecto, el sistema info va acumulando
informacién sobre tablas exclusivas del sistema info cada vez que se actualiza una
transaccion (al realizar una operacion). Gracias a esto, se obtiene con mayor agilidad la
informacién de la base de datos, porque lo compacta en una sola tabla, volviendo as{ mas
asequible la gestion de informacién. En cambio, con una Query se requiere mas tiempo
porque para extraer la informaciéon hay que reunir diferentes tablas para obtener una

conjunta.

La siguiente imagen refleja como es la jerarquia relacionada a la obtencién de Sistemas de
Informacioén. Esta estructurada en tres niveles. El primero es el Procesamiento de
Transacciones en Linea (OLTP), el segundo, el Data Waraheouse y en lo alto de la

piramide se encuentra el Procesamiento Analistico en Linea (OLAP).

Tabla 12: Piramide Sistemas de Informacion

Online

— Analitycal
@! Processing

erramientas de analisis

Informacién compactada

Datos Gestion de Planificacion de Online
OLTP, / externos materiales la produccion Transaction
Processing

g Comercial Finanzas

Moédulos de aplicacién integrados

Fuente: Documentacion del master (Extensiones 1.ogisticas)

Los sistemas OLTP son bases de datos procedentes de los moédulos de aplicacion
integrados (en este caso SAP R/3). En él se gestionan datos maestros (proveedores,
materiales, etc...) y se procesan las operaciones realizadas en cada médulo. Obviamente, la
cantidad de datos que se juntan es muy elevada, dificultando asi el manejo de todos ellos.
Con el fin de solventar dicho problema, se actualiza el SIL a través de la extraccion
(seleccionar datos mas relevantes para aplicar operaciones de estadistica), compactacion
(acumulacién especifica y por periodos) o calculo de parametros (ratios a partir de datos del

proceso).
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El Data Warehouse es el punto intermedio de la piramide. En ¢l se encuentran los datos

compactados en funcién de los siguientes aspectos:

e Caracteristicas que actualizan la informacion: centro, organizaciéon de compras,

material, proveedor, etc...
e Periodicidad de la compactacion: diaria, semanal, mensual y por periodo contable.

e Ratios de informacién de las caracteristicas: como contadores (n° de pedidos) o por

acumulacion (cantidad de pedido)

El Procesamiento en Linea (OLAP) es una solucién utilizada en el campo de Business
Intelligence. Su objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos del Data

Warehouse a través de diferentes métodos de analisis:

o Anilisis estindares: funciones de estadistica en conexion con los datos del nivel
OLTP
e Analisis flexibles: gestion propia de la informacion. La lista resultante tiene un
caracter basico mds compacto que las listas generadas por el analisis estandar.
Ventajas del analisis flexible frente al analisis estandar:
o Puede reunir en una sola lista caracteristicas y ratios de varias estructuras de
informacion
o Permite elegir entre distintas variantes de disefio: cabecera, textos,
disposicion de los elementos, etc...
o Posibilita el calculo de ratios nuevos, mediante férmulas definidas por el
usuario
e FBvaluacion individual de la informaciéon del Logistic Data Warehouse, mediante

ABAP

e Anilisis mediante medios externos a SAP: SQL, Excell, etc...
5 METODOS DE ANALISIS PROPUESTO

Con el fin de evaluar a los proveedores, SAP tiene varias transacciones en el apartado de
“Sistemas info” que ayudan a obtener informacion, de los datos introducidos diariamente al
programa, sobre los pedidos y entregas de compras, como, por ejemplo, cumplimiento de

fechas, de cantidades, valor de las compras, etc...
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Tabla 13: Capeta sistema info
~ 133 Sistemas info
» [J Strategic Enterprise Management
» [J Andlisis financieros
» [J Andlisis del ciclo de vida del producto
» (JES
~ 3 Logistica
» (] Biblioteca info
» [ Gestig
~ 33 Compras
~ {3 Material/ Actividad
= & Material
« 3 MC$G - Valores compras
« g3 MC31 - Cantidades compras
O % MC3$K - Cumplimiento de fechas
- 12 MC$M - Cumplimiento ctd.
O % MC$0 - Frecuencias
- f2 MMO3 - Maestro de materiales
- 2 ME1M - Registros info
¥ [(J senvicio
~ & Proveedor
o MC3%4 - Valores de compras
- @ MC$6 - Curnplimiento de fechas
- [ MC$8 - Cumplimiento ctd.
- @ MC$: - Frecuencias
. I MCE+- Liguidacidn posterior
v+ (] Factura proveedor
+ [J Evaluacion de proveedores
- [ MKO3 - Maestro proveedores

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan SA

Las transacciones mencionadas son las siguientes:

Tabla 14: Transacciones

OBJETIVO DESGLOSE TRANSACCION
Lista de proveedores Proveedor MKVZ
Cumplimiento de fechas Proveedor MC$6
Material MC$K
Grupo de articulos MCS$A
Cumplimiento de cantidades Proveedor MC$8
Material MC$M
Grupo de articulos MCSC
Valores de compras Proveedor MC$4
Material MC$G
Grupo de articulos MC§<
Grupo de compras MC$0
Cantidades de compras Material MCS$I
Grupo de articulos MC$>

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla estan clasificadas las transacciones que son adecuadas a investigar el
comportamiento de los proveedores respecto a las entregas de los pedidos que han recibido
por parte del Grupo Viscofan SA. Aunque se pueda apreciar que hay trece transacciones
diferentes, existe tal punto de relacion entre ellas, que en la mayoria de los casos podrian

sustituirse para buscar la misma informacion.

25



Las transacciones estan clasificadas de la siguiente manera. Por un lado, en funcién del
objetivo de la busqueda; obtener un listado de proveedores, cumplimiento de fechas,
cumplimiento de cantidades, valores de compra y cantidades de compra. Por otro lado, esta
el punto de partida del desglose de la jerarquia, puede ser el proveedor, el material, el grupo

de articulos y el grupo de compras.

Tabla 15: Desglose

Proveedor Material Grupo de compras Grupo de articulos
l I__ l—)'.m'.e:ul
Material Proveedor Proveedor
Proveedor
V, )/
Mes Ves Mes Mes

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, una transaccion estara relacionada a otra segun el objetivo de busqueda o bien
por el punto desde el que se parte para desglosar la informacion. Ademas, los ratios que

ofrece cada transaccion son practicamente los mismos. Véase anexo 4.

Sin embargo, a pesar de que la mayorfa de transacciones pueden otorgar practicamente la
misma informacion, cada una tiene predeterminado los ratios que va a presentar en la
pantalla inicial en funcién del nombre de la transaccion. Esto facilita la busqueda al usuario
porque no tendra que estar quitando y poniendo los ratios que quiere visualizar. De esta
forma, segun a la transaccion a la que vaya, obtendra directamente los que mas se ajustan a

la informacién que esta buscando. En caso de que se quiera completar la info, se podra

afladir el ratio que se desee a partir del icono & o seguir la siguiente ruta para obtener la

tabla de ratios: Tratar, Seleccionar ratios.

Tabla 16: Seleccionar ratios

(& Selecconar Ratios

¥ Todo -
Selecadn '_Rmm 3
Desv.phz0 entrg.1 — L(:anhd:d de peddo 3
Desvacdn plazo 2 % Cantidad factura 2
Desv.phazo.entreg.3 Ctd tedrica entrega
Desv.plazo.entreg.4 ’«‘ | lcxd.entr.mch.
Desv.plzo.entreg.5 t Crd.entr.mch, devokicidn
] Pl [ | Crd.facturada devol.
jT[ | iCrd.pedido devolic.
= Crd.recep.fact.: devol.fe
[»] Crd.RF f‘e.contab.
S Desvacidin ctd.1
- Desvacdn ctd.2 -
> Desvacdin ctd.4 v
“ » “ »
Cantidad actual 5 &) M\ &aw

Gantidad mdbama 30

v B e
Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
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Todas estas transacciones se van a estructurar en cuatro grupos en base a las caracteristicas

en comun que tienen las transacciones. LLos grupos son:

e Lista de proveedores
e Cumplimiento de fechas
e Cumplimiento de cantidades

e Valores y cantidades de compra

Pero antes de comenzar a explicar detalladamente cada grupo, se va a comentar en el
siguiente apartado los puntos que hay que seguir para que SAP plasme lo mejor posible las
operaciones reales del dfa a dfa del Grupo Viscofan. Ademas, se presentard unas pautas

para configurar y personalizar las pantallas con el fin de reflejar mejor la informacion.

5.1 Aspectos comunes en las propuestas

e Al crear el pedido, especificar la cantidad y la fecha de entrega acordada de cada
posicion del pedido. Conviene especificar en el pedido si se van a realizar entregas
parciales o no. En caso de que se lleve a cabo las entregas parciales, es aconsejable
crear diferentes posiciones por cada fecha de entrega, para que la informacion

obtenida no conduzca a la confusion.

e Indicar en SAP que la fecha de entrega de mercancia sea el mismo dia que
realmente fue. Para ello, basta con indicar la fecha en el campo “fecha

contabilizacion”.

e Las modificaciones realizadas en los pedidos no se plasmaran en los datos que
reflejen las tablas de las transacciones cuyo objetivo es otorgar informacién. Es
decir, a la hora de calcular las desviaciones, se tendran en cuenta los datos que
inicialmente se indicaron en el pedido. En el anexo 6 se puede ver un ejemplo

relacionado a este punto.

e Configurar la pantalla de forma que ademas de aparecer el nombre del proveedor o
material, también aparezca su codigo (véase tabla 17). Al mismo tiempo, realizando
el cambio anterior, posiblemente la columna no sea lo suficientemente ancha para
reflejar la clave y denominacion del material, proveedor etc... Para solventar dicho
contratiempo, hay que seleccionar la columna que se desea modificar y especificar

la anchura que mejor se ajuste (tabla 18).
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Tabla 17: Clave y denominacion

Proveedor Proveedor
Total ' Total
SMURFIT KAPFA NAVR 33901710 SMURFIT

Opciones =» Reprerentacion de cavacteristicar—= Clave y denominacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: Ancho columna
[E Ancho colurrna, caracteristica
—n Proveedor
Ancho columna a0
| |
— 33901710 SMURFIT EAPPA NAVARRA, S.A.
x| :

Opciones = Ancho columna —> Caracteristica. ..

Fuente: Elaboracion propia

e [Exportar datos a Excel: Todos los datos de las tablas que se obtienen de las
distintas transacciones se pueden exportar a una hoja de calculo. Esta operacion
puede ser conveniente cuando existen muchos datos por analizar y a través de las
operaciones que se pueden realizar en la tabla Excel pueda ayudar a clasificarlos y

entenderlos mejor. Para ello, hay que seguir la siguiente ruta:

o Analisis de proveedor/material = Exportar = Traspaso a XXL... =

Seleccionar: Tabla
Véase resultado en el anexo 5.
5.2 Lista de proveedores (transaccion MKVZ)

De entre todas las transacciones presentes, esta es la que menos informacién va a prestar
en relacién al historial de pedidos de compras y entregas correspondientes. Esta va a estar
dirigida a otorgar informacién sobre los datos basicos del proveedor, es decir, los campos
que componen las vistas del dato maestro del proveedor (transaccion XKO01 — Crear
proveedor). Esto ayuda a ganar tiempo si se pretende visualizar las caracteristicas de mas de
uno a la vez, en lugar de tener que revisar uno a uno en la transaccion XKO03 — Visualizar

proveedor.
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Ademas, puede resultar util para clasificar los suministradores en funcién de caracteristicas
que tengan en comun. Por ejemplo, nacionalidad, moneda de pedido, condiciones de pago,

valor minimo del pedido, etc...

La siguiente pantalla es un ejemplo de la informacion que se puede extraer a través de esta
transaccion. En este caso, es una pequena muestra de los proveedores de la organizacion de

compras VEAN.

Tabla 19: Lista proveedores

Lista proveedores compras
G & Y ¥ AT E=ES & Compras & Central
Acreedor™ | Nombre del proveedor Calle Pais | CP Poblacidn | Grupo OrgC | Vendedor| Teléfono| Incot CPag
148 URRUTIA MURO M. CARMEN C/ BERROA 15 - 42 POL IND BERROA ES 31192 TAJONAR Z004 | VFAN
G695 IDOAIA SATRUSTEGUI GAMBOA C/ BERROA 15 - 49 POL IND BERROA ES 31192 TAJONAR Z004 VFAN
707 MARIA GEMA URDANIZ ETAYO C/ BERROA 15 - 42 POL IND BERROA ES 31192 TAJONAR Z004 | VFAN
981 IVAN MAGALLON MARTOS C/ BERROA 15 - 49 POL IND BERROA ES 31192 TAJONAR Z004 VFAN

31192 TAJONAR  Z004
31192 TAJONAR Z004
31192 TAJONAR  Z004

WFAN
VFAN
WFAN

1103 ETORME IRIGOYEN CELAYA C/ BERROA 15 - 40 POL IND BERROA ES
1148 CARLOS RAMIREZ GOMEZ C/ BERROA 15 - 40 POL IND BERROA ES

1184 MIGUEL MUGUETA GUILLEMN C/ BERROA 15 - 40 POL IND BERRDA  ES

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

caracteristicas de los abastecedores, se

EH

pueden afadir ratios para completar la informacion desde el icono .

Aunque en la tabla solamente aparezcan ocho

Las particularidades que se pueden ver son las que aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 20: Ratios MKVZ

Cédigo y nombre Grupo de cuentas Condiciones de pago | Moneda de pedido
Calle Incoterms Incoterms, parte 2 Valor minimo pedido
Pais Vendedor/a Concepto busqueda Poblacion

Cédigo postal Teléfono Cuenta CPD Funcién bloqueada
Denominacién de Peticion de botrado Organizacion de Bloqueo de compras
Organizaciéon Comp. | central compras central

Organizacién de Cantidad de Bloqueo de compras Peticion de borrado
compras de organizaciones de p-organizacion p.organizacion
refererncias. compras compras compras

Fuente: Elaboracion propia
5.3 Cumplimiento de fechas

El analisis de los proveedores a través de SAP se puede hacer en base a diferentes
conceptos, no obstante, este apartado se va a centrar en el plazo de aprovisionamiento. Las
transacciones acordes para obtener informacién relacionada al tiempo de entrega son:

MCS$6 (proveedores) y MC$K (materiales).
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Tabla 21: Transacciones — Cumplimiento de fechas
~ &3 Materal/Actividad
~ =3 Material
- ) MC$G - Valores compras

]
« I MCEM - Cumplimiento ctd.
- MCE0 - Frecuencias
-+ [ MMO3 - Maestro de materiles
- [} ME1M - Registros info
» [J servicio
~ 2 Proveedor
- 2 MC§4 - \alores de compras
o MC$6 - Cumplimiento de fechas|
« [ MC$8 - Cumnplimiento ctd.
- i MC%: - Frecuencias
« 2 MCE+ - Liquidacién posterior
¥ [J Factura proveedor

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan SA

La tdnica diferencia entre ambas es el orden de desglose de los datos de las tablas que

presenta SAP.

Si se pretende comparar los plazos de entrega entre dos o mas proveedores, o ver
individualmente cada proveedor (con todos los articulos que abastece) para detectar que
articulos dan mas problema a la hora de entregar a tiempo, la transaccion MC$6 es la ideal
para obtener informaciéon sobre este tema. Esto es gracias al orden de su desglose:

proveedor—> material > mes.

Por ejemplo, en la tabla 22 se puede apreciar una comparativa de diferentes proveedores,

en cambio, en la 23, los articulos que suministra uno de los abastecedores seleccionados.

Tabla 22: Comparativa proveedores

Cantidad Proveedor: 542

Proveedor Desv.PE 1 |Desv.PE 2 |Desv.FE 3 |Desv.PE 4 |Desv.PE 5
Total 4,955 578 352 480 2.325
SMURFIT EAFFA NEVA 114 3 3 1 0
ITURRI URRUTIZ Jo 1 0 0 0 0
HNACOHI Navarra de 41 15 [ 17 37

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Tabla 23: Articulos que suministra SMURFIT KAPPA NAVARA

Prowveedor

Cantidad Material:

41

SMURFIT KLPPA NAVARRALE]

Material

Desv.PE 1

Desv.PE 2

Desv.PE 3

Desv.FE 4

Desv.PE 5

Total
FORMATO 110 X 367
22,60
23,50
21,50
20,50
CRJR TRIPR LISR -

Fuente: SAP R/ 3 de VViscofan,
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En cambio, el orden (material>proveedor=>fecha) en el que se puede desglosar la
transaccion MC$K permite analizar uno o mas proveedores a partir de un articulo. Es
decir, ver los proveedores que han suministrado un elemento en concreto. Por lo tanto, se
puede hacer una comparativa entre abastecedores de un mismo tipo de material para ver

quien da menos o mas problemas a la hora de entregar a tiempo articulo solicitado.

Esta transaccion es muy idénea cuando existe la duda de escoger entre un proveedor u otro

para para aprovisionarte del mismo tipo material.

En ambas transacciones, de entre todos los ratios que presentan sus respectivas tablas de
analisis, el mas relevante para obtener informacién sobre el cumplimiento de fechas es la
“Desviacion por plazo de entrega”. Este puede ser de cinco tipos, cada uno hace referencia

a cinco plazos distintos.

5.3.1  Desviacion plazo de entrega 1, 2, 3,4 y 5
e Quéson?

Estos ratios sirven para clasificar las entregas del proveedor en funcién a la fecha que se
han entregado las mercancias. Es decir, el criterio de clasificacion de la “Desviacion PE” es
envase a la relacion existente entre la fecha prevista de entrega y la fecha real de la entrega.
Dependiendo en qué plazo se haya contabilizado la entrega real, estara en una desviaciéon u

otra.

Actualmente, la Organizacion de Compras Viscofan, tiene los plazos fijados de la siguiente

manera:

o Desviacion PE 1: <5 dias

o Desviacion PE 2: <10 dias
o Desviacion PE 3: <15 dias
o Desviacion PE 4: <20 dias

o Desviacién PE 5: >20 dias

St los nimeros son positivos (como es el caso), significa que son dfas posteriores a la fecha
de entrega prevista. Si son negativos, son dias anteriores. Por lo tanto, si la entrega de un
proveedor se clasifica en la desviaciéon PE 1, significara que ha entregado la mercancia antes
de que pasen 5 dias de la fecha de entrega prevista. La desviaciéon PE 2, la entrega se ha
efectuado entre 5y 10 después de la fecha prevista. En cambio la “5”, mas de 20 dias mas

tarde.
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Para saber la clasificacién de estos ratios, es suficiente con ir directamente a la transaccion
MCFC. Sin embargo, en caso de no saber en qué transaccion se puede visualizar dicha
informacién, basta con dar dos pasos, si el usuario tiene delante la tabla con los ratios de

desviaciones de plazo de entrega.

En primer lugar se selecciona el ratio y se presiona la tecla “F1”, obteniendo de esta

manera la siguiente pantalla.

Tabla 24: Informacién “Desviacién PE 17

(€] =]@)F % @E=a)

Desviacion plazo entrega 1

Nimero de entregas asignadas al intervalo 1 debido a la desviacidn de su fecha de
entrega en dias.

Utilizacion

En el estdndar del sistema de informacidn de Compras, este ratio se actualiza en la
fecha de entrada al producirse una entrada de mercancias (estructura de informacidn
S012).

Dependencias

La desviacidn de la fecha de entrega se valora con ayuda de una trama; se pueden
especificar los limites de intervalos de la misma en el customizing del controlling
logistico. Tiene la posibilidad de especificar cuatro limites de intervalos de modo que, en
total. se dispone de cinco clases para la valoracion. La trama se fija segin la
organizacion de compras. Visualizar limites de intervalos

Fuente: help.SAP.com

En segundo lugar, clicando en el enlace “Visualizar limites de intervalos”, el programa
presenta la transaccion MCFC. Ah{ se obtiene la tabla donde se puede apreciar como estan

distribuidos los rangos de las desviaciones.

Tabla 25: Rangos desviaciones

DrgC MNarmero actual Desv.plazo entrega
ooo1 1 10-
ooot 2 3-
o001 3 >
0001 4 10
VEAN 1 5
VFAN 2 10
VEAN 3 15
VEAN 4 20
VFDE il 3-
VFDE 2 1-
VFDE 3 1
VFDE 4 10

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
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Como VFAN es la organizacion de compras que conviene investigar, nos centraremos

exclusivamente en esas 4 desviaciones.

La columna “Numero actual” hace referencia a la desviaciéon PE. Mientras que la columna
“Desv.plazo entrega” indica el rango de dias que tiene cada Desv.PE.

Tabla 26: Ejemplo desviacion PE
—

Desviacion del plazo de entrega en dias

Desviacidn de plazos para la estadistica en el SIC.
Procedimiento
Actualice aqui los intervalos para el alcance de la desviacidn. Pueden establecerse como maximo cinco intervalos.
Ejemplos
Fije por ejemplo los siguientes intervalos:
+ de -na-20dias
de 19 a -10 dias
de -%a 10 dias

de 11 a 20 dias
de 21a ndias

Ello implica, que por ejemplo una entrada de mercancias que llega con 21 dias de anticipo. perteneceria al primer intervalo.
Una entrada de mercancias que llegue 12 dias después de la fecha de entrada planificada, perteneceria al cuarto intervalo.
En |a estadistica se actualiza cada entrada de mercancias con el correspondiente intervalo.

Fuente: help.SAP.com

e :Se pueden modificar?

Si, se puede modificar el plazo de dias de cada desviacion. Para ello, hay que ir a la

transaccion MCFC y modificar el numero de dias asignados a cada desviacion.

El criterio esta clasificado por organizaciones de compra. Es decir, cada una tiene indicado
el nimero de dias que quiere para cada desviaciéon. De tal forma, que si se realiza un
cambio en una organizaciéon de compras, no afectara al resto de organizaciones. Por
ejemplo, si se cambian los criterios de desviacién de plazo de entrega de Viscofan México

(VFMX), no afectara a Viscofan Chequia (VFCZ), Viscofan USA (VFDV), etc...

Si estuviese a nivel de mandante, un cambio en una desviacion, supondria el cambio en el

resto de organizaciones de compras.

Por lo tanto, que este a nivel de organizacién supone una ventaja porque en caso de que se

quiera modificar, no afectara al resto que compone el Grupo Viscofan.

5.3.2  Proceso de andlisis

En este punto se va a presentar a través de un ejemplo, los pasos que hay que dar para

revisar si los suministradores cumplen con las fechas de entrega pactadas. Se va a tomar

33



como referencia la transaccion MC$6 y no la MC$K. Como anteriormente se ha
comentado, la tnica diferencia entre ambas es el desglose de la informacién. No obstante,

el proceso de analisis es el mismo.

De todas formas, en el anexo 6, hay un ejemplo relacionado al desglose a partir del

material.

e Paso 1:

Ir a la transaccion MCS$6 y rellenar los campos de la pantalla inicial, en funcion del grupo de

proveedores que se quiera analizar.
Por ejemplo:

Tabla 27: Paso 1 (Cumplimiento de fechas)
Analisis proveedor: cumplim.fechas: Seleccion

T b [ E 8oy Vers.selec.  [[T]Opciones usuario &y Desalose estandar

Caracteristicas
Organizacidn compras VERN 3 | = |
Pais proveedaor 3 | & |
Proveedor 33301710 a | - |
Centro E [ =
Periodo de andlisis
Mes 01.2015 E 04.2016 [=]
Pardmetras

Moneda de andlisis
Excepcion

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

e Paso 2:

Analizar primera tabla. A través de esta, se podra ver la clasificacion sobre en qué plazos se
han entregado las mercancias. Se puede obtener una idea general sobre si el proveedor

entrega los pedidos a tiempo o no.

Recordar: Un pedido puede tener varias posiciones, y cada posicion se puede entregar en
diferentes fechas. Por lo tanto, cada unidad que aparece en la tabla hace referencia a la

entrega, no al pedido.

Por como esta clasificado los plazos de entrega en las desviaciones, lo ideal es que todas las
entregas estén en la desviacion 1 (significara que la entrega se ha retrasado como maximo 5
dias). Sin embargo, cuantas mas entregas estén en el resto de desviaciones, significara que

los suministradores no cumplen los plazos.
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Tabla 28: Paso 2 (Cumplimiento de fechas)

Cantidad Proveedor: 3

Proveedor Desv.PE 1 |Desv.FE 2 (Desv.PE 3 |Desv.PFE 4 |Desv.PE 5 Entregas
Total 1.167 50 23 38 &5 1.363
33900892 EL CORTE INGLES S.A. a 4 g 30 72 114
33901710 SMURFIT EAPPR NAVARRR, S5.R. 556 25 & 3 9 599
33909435 DRANIEL. AGUILO PANISELLO S.A — DRPSA 8ll 21 9 5 4 850

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Se puede apreciar que El Corte Ingles no ha entregado ninguna posicion de los pedidos a
tiempo porque la cantidad de Desv. PE 1 es 0. La mayoria de entregas se han realizado 20
dias mas tarde de lo previsto (de las 114 entregas, 74 estan en las desviacion 5). En cambio,
Smurfit Kappa Navarra SA y DAPSA, han entregado la mayorfa de las posiciones del

pedido a tiempo:
o KAPPA: De 599 entregas, 556 estan en la Desv. PE 1

o DAPSA: De 650 entregas, 611 estan en la Desv. PE 1

e Paso 3:

Ver los articulos que suministra el proveedor. Puede ser, que con un tipo de materiales se
retrase mas que con otros. Para investigarlo, conviene clicar 2 veces en la denominacién del

abastecedor.

Del articulo 22/60, se realizaron 9 entregas, pero de esas 9, solamente una no fue a tiempo

(Desv. PE 2, entre 5 y 10 dias tarde).

Tabla 29: Paso 3 (Cumplimiento de fechas)
Analisis proveedor: cumplim.fechas: Desglose

G T In &5 &8 Cambiar desglose... o & B & T Topn.. [@ 4 )
Proveedor 33901710 SMURFIT KAPPE)

Cantidad Material: 114

Material Desv.PE 1 |Desv.PE 2 |Desv.PE 3 |Desv.PE 4 |Desv.PE 5 Entregas
791201249 {NO USAR)6/24/30 12 a a a a 12
791201254 ({NO USAR)&/25/150 1 a 1] a a 1
791209100 FORMATO 100 X 367 a 1 1] a a 1
791209110 FORMATO 110 X 367 5 a 1] a a 5
791209120 FORMARTO 120 X 367 4 1 [u} 1} [u} 5
791500120 (O USAR)4/20/110 32 2 1 a 1 36
791501123 22/60 E 0 0 0 9
791501143 23/60 4 3 0 0 0 7
791501152 (N0 USAR)4/16/110 2 a 1] a a 2
791501162 24760 2 a 1] a a 2

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
e Paso 4:

Desglosar la jerarquia (doble clic en la denominacién) para ver en qué meses se entregaron.
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Tabla 30: Paso 4 (Cumplimiento de fechas)
Analisis proveedor: cumplim.fechas: Desglose

G T In & of cambiar desglose... g8 0 &= T Top N... [@ 4 )
Eroveedor 33901710 SMURFIT KAPPE) Material 791501123 22/60 8,

Cantidad Mes: &

Mes Desv.PE 1 |Desv.PE 2 |Desv.PE 3 |Desv.PE 4 |Desv.PE 5 Entregas

Total

01.2015
02.2015
03.2015
04.2015
(Al
02.2016
03.2016
04.2016

== R N R R S
=== ] !I—‘-
= = R R I R Y
= = R R I R Y
== R R I R Y

(== R R RN XY

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

e Paso 5:

Ir a la transaccion MB51, para buscar el pedido y asi poder ver el historial del pedido.

Tabla 31: Paso 5 (Cumplimiento de fechas)
Lista documentos material

P&kH

Datos de posicidn

Material 791501123 a [=]
Centro a |?|
Almacén a |?|
Lote a |?|
Proveedor 33901710 3 |?|
Cliente a |?|
Clase de movimiento a |?|
Stock especial 3 |?|
Orden a |?|
Clase de valoracidn a |?|
Pedido a |?|
Motivo movimiento a |?|
Pedido cliente a |?|
Centro de coste a |?|
Reserva a |?|
Texto a |?|
Dest.mercancia a |E|
Datos cab.
Fe.contabiizacidn 01.01.2015 a 31.01.2015 |E|

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Tabla 32: Paso 5 (Cumplimiento de fechas), lista de materiales
Lista documentos material

Hda»r &FLH &F BEHE =% B AN

Material Texto breve de material Ce. Hombre 1

Alm. CMv E Doc.mat. Pos Fe.contab. Ctd.en UM entrada TME Lote Cantidad TMB Importe ML  Valor de venta Cliente  Motivo Texto cab.documento Pedide
791501123 22/60 VEAN VISCOFAN, S.A.
CPM3 101 5000890772 2 29.01.2015 2.425 ™ 2.425 W™ 1.062,15 0,00 4500206403
CEM3 101 5000679994 1 14.01.2015 3.125 ™ 3.125 ™ 1.368,75 0,00 4500204798
* Total

5.550 OH 2.430,90 0,00

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
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Se puede apreciar que hay 2 pedidos diferentes (4500206403 y 4500204798). Seleccionando
el cédigo del pedido, se accede al pedido y una vez dentro, hay que comparar la fecha de
entrega de la posicién del articulo que se esta analizando, con la “Fecha contabilizacién
WE” de la posicion que aparece en el historial del pedido. En este caso, que la diferencia
entre la fecha de entrega de la posicion del pedido y la fecha de contabilizacion WE sea

entre 5y 10 dias.

Tabla 33: Paso 5 (Cumplimiento de fechas), pedido
Pedido estindar 4500204798 creado por TERE AYESA

Resumen documento activo O % & dAviualizacin de impresién Mensajes &%l Parametriz.personal

Pedido estanda 4500204738 Proveedor 33901710 SMURFIT KAPPA NAV. | Fechadoc. |22.12.2014
|E Cabecera
|E B.S..Pos |1 |P |Material Txt.brv. Ctd.pedido U... §Fe.entrega | frc.neto Mon... por CPP Grupo art.  |Ce. Almacén L0
‘:llﬂ 791501123 22/60 3.000UN [§08.01.2015 438,00EUR  1.000 UN 04CA1 VFAN CcPM3
[ 20 791101230 4/14/110 X 300UN D 08.01.2015 882, 16EUR  1.000 UN O4CAR VFAN CPM1 -
‘leO 791101322 6/14/84 KX 300UN D 13.01.2015 1.033,91EUR (1.000 UN D04CAR MFAN CcPM1 W~
L

E EEE 06E LE BFTE @ Planif.nec.acic

[~~] Pasicisn [ 101791501123, 22/60 - [«]+]
Datos del material - Cantidades/Pesos ~ Repartos " Entrega | Factura - Condiciones . Historial de pedido } Textos | Direccidn entrega - Confirmaciones

El

& (&R FLLEE @ . 0 Bjic=i)

T. °| CMv| Document | Posf Fe.contab. §E Cantidad U_ | Referencia I Cantidad en UMPP U T Importe ML | ML E Importe | Mon.
WE 101 5000679994 1§14.01.2015 3.125 UN 246295 3.125 UN 1.368,75 EUR 1.368,75 EUR
Activ. Entrada mercancias = 3.125 UN . 3.125 UN = 1.368,75 EUR =« 1.368,75 EUR
RE-L 5105677122 13 27.01.2015 3.125 UN 246295 3.125 UN 1.341,37 EUR 1.341,37 EUR
Activ. Recepcion facturas = 3.125 UN . 3.125 UN = 1.341,37 EUR =« 1.341,37 EUR

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Efectivamente, en la posicion 1 del pedido 4500204798, se puede ver que la fecha acordada
de entrega era el 08.01.2015 y la entrada de mercancia se contabilizo el 14.01.2015, es decir,
seis dfas mas tarde de lo previsto. Por esta razén, la entrega aparece en la desviacion 2

(entre 5y 10 dfas).

5.3.3  Auvisos entregas tardias

Otro medio que se ha propuesto para revisar si los proveedores entregan a tiempo o no, es
a través de avisos por correo. Para ello, es necesaria la combinacion entre una query y un
programa que este configurado de tal forma que envié un correo cuando detecte una

entrega tardia.

El punto de partida de este proceso estd en una query que se puede encontrar en la
transaccion SQO1. A través de ella se obtiene un listado de entregas con sus
correspondientes fechas de entrega acordadas y fechas en las que finalmente se ha

contabilizado la entrada de mercancia. En el listado, ademas de aparecer las fechas y el
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nimero de documento de la entrega, también salen los codigos del pedido, del proveedor,

de los articulos, las cantidades entregadas, el importe facturado, dias retrasados, etc...

La siguiente imagen es una muestra de lo que se obtiene gracias a la ejecucion de una
Query.

Tabla 34: Ejemplo Query
Diferencias de fechas de pedido-entrega
S a¥F X B EEH T B

Diferencias de fechas de pedido-entrega
Pedido Pos. Cla_ | Proveedor  Nombre Proveedor Material Nombre Materil Doc.entrada | PzE|Fecha Ped.  Fe.entrPed |Fe.entr Cont | Fent.Cont-Fen  Fentped-Fcreacped E Dentro Pl

74500000185|§EDDIZD 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101207  (NO USAR)6/18/95 X 5000000330 14 05.03.2003  14.03.2003  18.03.2003 4 aQ 0 -
74500000185 00120 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101207 (MO USAR)6/18/95 X 5105601383 14 05.03.2003  14.03.2003  31.03.2003 17 2 [
4500000185 00150 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101226  (NO USAR)6/18/84 KX | 5000001070 14 '05.03.2003  31.03.2003 | 31.03.2003 0 26 1
4500000185 00150 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101226  (NO USAR)6/18/84 KX | 5105601383 14 '05.03.2003  31.03.2003 | 31.03.2003 0 26 1
4500000233 00010 101 33900271 BECAM S.L. 791106014 (MO USAR) 1080X200 5000000344 15 07.03.2003  14.03.2003 | 14.03.2003 0 7 1
4500000233 00010 33900271 BECAM S.L. 791106014  (NO USAR) 1080X200 | 5105600150 15 07.03.2003  14.03.2003 | 27.03.2003 13 7 0
4500000233 00010 33900271 BECAM S.L. 791106014  (NO USAR) 1080X200 | 5105600150 15 07.03.2003  14.03.2003 | 27.03.2003 13 7 0
4500000233 00020 101 33900271 BECAM S.L. 791106010  910X910 5000000344 14 | 07.03.2003  14.03.2003  14.03.2003 0 7 1
4500000233 00020 33900271 BECAM S.L. 791106010  910X910 5105600150 14 |07.03.2003  14.03.2003  27.03.2003 13 7 0
4500000233 00020 33900271 BECAM S.L. 791106010  910X910 5105600150 14 |07.03.2003  14.03.2003  27.03.2003 13 7 0
4500000233 00030 101 33900271 BECAM S.L. 791106026  1080X980 5000000344 14 | 07.03.2003  14.03.2003  14.03.2003 0 7 1
4500000233 00030 33900271 BECAM S.L. 791106026  1080X980 5105600150 14 |07.03.2003  14.03.2003  27.03.2003 13 7 0
4500000233 00030 33900271 BECAM S.L. 791106026  1080X380 5105600150 14 |07.03.2003  14.03.2003  27.03.2003 13 7 [
4500000234 00010 101 33903074 EMBALAJES ROE S.L. 791101298 (NO USAR)6/15/84 EX | 5000002552 14 '19.03.2003  27.03.2003 | 10.04.2003 14 8 0
4500000234 00010 33903074 EMBALAJES ROE S.L. 791101298 (NO USAR)6/15/84 EX 5105601689 14 19.03.2003  27.03.2003 | 15.04.2003 19 8 0
4500000135 00010 101 33903206 DISEFAL S.A. 771000502  ROTULOS 5000000312 0 | 07.03.2003  20.03.2003  07.03.2003 13- 13 1
4500000135 00010 102 33903206 DISENAL S.A. 771000503  ROTULOS 5000001362 0 |07.03.2003  20.03.2003  07.03.2003 13- 13 1
4500000185 00170 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250 (MO USAR)J4/24/110 X 5000000330 14 05.03.2003 18.02.2003  18.03.2003 0 13 1
4500000185 00170 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250  (NO USAR)4/24/110 X 5105601383 14 '05.03.2003  18.03.2003 | 31.03.2003 13 13 0
4500000185 00190 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250  (NO USAR)4/24/110 X 5000000673 14 ' 05.03.2003  31.03.2003 | 26.03.2003 5- 26 1
4500000185 00200 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250 (MO USAR)J4/24/110 X 5000000673 14 05.03.2003  03.04.2003  26.03.2003 8- 29 1
4500000185 00200 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250  (NO USAR)4/24/110 X | 5000005057 14 '05.03.2003  03.04.2003 | 03.04.2003 0 29 1
4500000185 00200 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250  (NO USAR)4/24/110 X 5105601383 14 '05.03.2003  03.04.2003 | 31.03.2003 3- 29 1+
4500000185 00200 33901710  SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250 (MO USAR}4/24/110 X 5105602473 14 |05.03.2003  03.04.2003  30.04.2003 27 29 o

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Una vez obtenido el documento, habria que enviarlo al programa, el cual se encargaria
automaticamente de filtrar todas las entregas. El objetivo es que detecte todas las que no
han cumplido la fecha de entrega y se envien directamente por correo a las direcciones que

estén programadas.

Convendria crear una transaccion que lleve directamente a la pantalla inicial, en lugar de
tener que dar todos los pasos necesarios para obtener la query, cada vez que se quiera

obtener el listado mencionado. Véase el proceso en el anexo 7.

Gracias a este método, permitirfa estar al dia de que entregas se han retrasado, sabiendo

quien es el proveedor y el material que suministra.

Este procedimiento podtia resultar util porque podria servir como punto de partida de las
transacciones MC$6 y MC$K. Es decir, en lugar de tener que revisar todos los
proveedores/materiales a la vez, seleccionar directamente los que se ha nombrado el correo

que han entregado tarde.
5.4 Cumplimiento de cantidades

Del mismo modo que con las transacciones MC$6 y MC$K se puede ver el cumplimiento

de fechas de entrega por parte del proveedor, con las transacciones MC$8 y MC$M se

38



puede analizar si estos han sido correctos en referente a las cantidades acordadas a
suministrar. También se puede visualizar la informacion de diferentes perspectivas, por un

lado, desde el proveedor (transaccion MC$8), por otro lado, desde el material (transaccién

MC$M).

Ademas de resultar muy apropiadas para ver si se ha recibido una cantidad inferior a la
indicada en el pedido, también son muy utiles para ver quienes se exceden. Por ejemplo, los
agentes que se encargan de abastecer material de embalaje, en la mayorfa de los casos el

numero de palets, cajas, cartones, etc... superan lo indicado en el pedido.

5.4.1  Desviacion cantidad

Los ratios que presentan predeterminadamente las transacciones mencionadas en el punto
anterior son las desviaciones por cantidad 1, 2, 3, 4 y 5. La funcionalidad de estas radica en
clasificar las entregas en una desviacion u otra, dependiendo de la diferencia existente entre

la cantidad de unidades pedidas y las entregadas.

El esquema de como estan clasificadas se encuentra en la transaccion MCEFB (si se desea,
también se pueden modificar los valores). En la imagen, se puede apreciar como estin

distribuidas en la organizacién de compras Viscofan:

Tabla 35: Rango desviaciones de cantidad

QI (EEalEFEL

[ER orgC  NeAct Desv.ctd.

0001 1 20,0-
0001 2 10,0-
0001 3 10,0
0001 4 20,0
VFAN 1 5,0
VFAN 2 10,0
VFAN 3 15,0
VFAN 4 20,0
VFDE 1 20,0-
VFDE 2 2,0-
VFDE 3 1,0
VFDE 4 10,0

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Se puede apreciar que los valores que aparecen son positivos. Esto significa que hacen
referencia a unidades entregadas de mas. Si estuviese en negativo, seria unidades de menos

entregadas.

Ademas, en este caso, la unidad de las desviaciones es en porcentaje. Esto se debe a que no
se puede catalogar con el mismo criterio un material u otro. Es decir, no es lo mismo que
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se reciban 50 de palets de mas, que 50 kg de Glicerina de mas. En el caso de los palets, 50
unidades de mas o de menos es una cantidad a tener en cuenta, en cambio 50 kg de
Glicerina son insignificantes, sabiendo que en los camiones cisterna por lo menos van 1000
kg. Por lo tanto, con el objetivo de solventar esa diferencia, se aplica el porcentaje a la hora

de fijar los rangos de las desviaciones por cantidad.

Tabla 36: Ejemplo desviacién cantidad

BE A ESE = Eal <)
Desviacion de cantidades en porcentaje
Desviacidn cuantitativa para el sistema info de Compras.
Procedimiento
Actualice aqui los intervalos para el alcance de la desviacidn. Como méximo, puede Usted establecer 5 intervalos.
Ejemplos
Fije por ejemplo los siguientes intervalos:
e de -n% hasta -20%
de -19% hasta -10%
de -9% hasta 10%
de 11% hasta 20%
de 21% hasta n%
Ello implica, gue por ejemplo, una entrada de mercancias, para la cual falta entregar el 24% del material, perteneceria al
primer intervalo. Una entrada de mercancias que supere la cantidad pedida en un 13%, corresponderia al cuarto intervalo.
En la estadistica se actualiza cada entrada de mercancias con el comespondiente intervalo.

Fuente: help.SAP.com

Por lo tanto, los rangos de las desviaciones se pueden interpretar de la siguiente manera:

e Desviacion cantidad 1: Se han entregado como maximo 5% unidades mas de lo
solicitado.

e Desviacion cantidad 2: Se han entregado entre 5% y 10% unidades mas de lo
solicitado.

e Desviacion cantidad 3 Se han entregado entre 10% y 15% unidades mas de lo
solicitado.

e Desviacion cantidad 4 Se han entregado entre 15% y 20% unidades mas de lo

solicitado.

e Desviacion cantidad 5: Se han entregado mas de 20% unidades de lo solicitado.

54.2  Proceso de andlisis

El proceso de obtener informaciéon es exactamente el mismo que con el de cumplimiento

de fechas. Se va a presentar el siguiente ejemplo para recordarlo:
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e Paso 1:

Se va a revisar el cumplimiento de cantidades de los proveedores de material de embalaje
Smurfitt Kappa Navarra SA y Daniel Aguilo Panisello SA (DAPSA) en los dos ultimos

meses.

Tabla 37: Paso 1 (cumplimiento de cantidad)
Anazlisis proveed.: cumplim.cantidades: Seleccion

@ & &' E e 851 Vers.selec. EOpciones usuarioc  $y*Desglose estandar

Caracterizticas
Organizacion compras VERN 3 | & |
Pais proveedor a | = |
Proveedor 33901710 a |E> |
Centro 3 | = |
Periodo de andlisis
Mes 04.20186 3 05.20146 [ =]
Pardmetros

Moneda de andlisis
Excepcidn

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Tabla 38: Paso 1 (cumplimiento de cantidad), lista proveedores
Analisis proveed.: cumplim.cantidades: Lista basica
G TG &8 52 Cambiar desglose... o & 0 & T TopH... & 4 P

Cantidad Proveedor: 2

Proveedor Desv.ctd.l|Desv.ctd. 2| Deav.ctd. 3 |Deav.ctd.4| Deav.ctd.S| Entregas
Total &7 13 & & g 112
33901710  SMURFIT KAPPR NAVRRRZ, S.A. 22 10 5 a 8 48
33909435 DANIEL AGUILO PRANISELLO S5.A - DAPSR 45 3 1 & ] 66

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Al ver la primera tabla, la primera impresion es que en muchas ocasiones la cantidad que
entregan es superior a la acordada. Por ejemplo, de las 46 entregas de Smurfitt Kappa
Navarra SA, solamente 22 entregas se han ajustado a lo indicado en el pedido. En DAPSA,

el porcentaje mejora, pero tampoco por mucho (de las 66 entregas, 45 en la desviacion 1).
e Paso2:

Visualizar que materiales han sido con los que mas problemas ha habido para ajustarse al

pedido realizado a un proveedor. Por ejemplo, los de Smurfitt Kappa Navarra SA.
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Tabla 39: Paso 2 (cumplimiento de cantidad)
Analisis proveed.: cumplim.cantidades: Desglose

TF B &5 <& Cambiar desglose... oo & B & F Top M. [ 4 »
Proveedor 33901710 SMURFIT KAPPE)

Cantidad Material: 30

Material Desv.ctd.l |Desv.ctd. 2| Desv.ctd. 3 |Desv.ctd.4|Desv.ctd.5| Entregas
Total 22 10 5 a 8 48
7912098110 FORMATO 110 X 367 a 1 a a a 1
791501123 22/60 0 0 0 a 2 2
791501170 23/50 1 0 [u} a [u} 1
791501622 CAJAE TEIPR LISR - FONDO 1 a a a a 1
791501623 CRJR TRIFA LISA - TAFR 1 1} [u} a 1} 1
781501782 CAJR TRIFR LISE 700x700x300 2 a a a a 2
791502081 8/25/90 0 0 0 0 0 0
791502143 6/24/180 4 1 1 a 0 &
791502144 6/24/150 1 a a a a 1
791502145 67247120 1 a o} a 1} 1
7915021446 6/24/30 1} 1 [u} a [u} 1
791502147 6/24/60 2 a a a a 2
791502149 6/23/150 a 0 i} a a [u}
791502150 6/23/120 a a a a a a
791502151 8/23/90 1 2 0 0 0 3
791502156 4/28/84 1 0 [u} a [u} 1
791502157 4728795 a a a a 1 1
791502163 6/22/180 1 2 1 a 1} 4
791502164 6/22/150 1 0 [u} a 1 2
791502166 8/22/90 0 0 0 0 0 0
791502171 8/24/70 i} 0 i} i} 0 [u}
791502185 8/22/70 1 a a a a 1
791502188 8/20/70 1 a o} a 1} 1
791502206 6/17/95 1 0 [u} a [u} 1
791502209 6/18/95 a 1 1 a a 2
791502222 6/20/84 a 1 i} a a 1

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Cuando el numero de datos del resultado de busqueda es muy alto, una opcién interesante

para el analisis es exportarlos a una hoja de calculo, Excel.

Tabla 40: Paso 2 (cumplimiento de cantidad), tabla Excel
T 7 : z

PUCTM  nicio  Programader  Insertar  Diseno depagina  Formulas | Datos | Revisar  Vista
% Borra = == > bowOE arm o
RADH B B u@ Y, DR E 8 9 W8
Desde Desde Desde Deotras | Conedones Acualizar %| Ordenar | Filto o Testoen Quitar Validacién Consolidar Analisis Agrupar Desagrupar Subtotal
Access web  texto fuentes  existentes | todo~ Ed u '# Avanzadas columnas duplicados de datos ™ Ysiv - -
Obtener datos extemnas Canexiones Ordenary filtrar Herramientas de datos Esquema
37 - J= | 04CAR  Cartdn Plisdo.Celulo
A B C D E F G H 1 J
1 Desv.ctd.1 Desv.ctd.2 Desv.ctd.3 Desv.ctd.4 Desv.ctd.5 Entregas
2 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791209110 FORMATO 110 X 367 04FOR FORMATOS ‘042016 0 1 0 0 0 1
3 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791501123 22/60 04CAJ  CAJAS '04.2015 0 a 0 0 a 0
4 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791501123 22/60 04CAJ  CAJAS '05.2016 0 0 0 0 2 2
5 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791501170 23/50 04CAJ  CAJAS '04.2015 1 Q 0 0 Q 1
6 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A. 791501622 CAJATRIPALISA - FONDO 04CLS  Carton Lisa '05.2016 1 0 0 0 0 1
7 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791501623 CAJATRIPA LISA - TAPA 04CLS  Cartdn Lisa '05.2015 1 Q 0 0 Q 1
8 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A. 791501782 CAJATRIPA LISA 700x700x300 04CLS Carton Lisa '04.2016 1 0 0 0 0 1
9 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791501782 CAJATRIPA LISA 700x700X300 04CLS Cartdn Lisa '05.2015 1 Q 0 0 Q 1
10 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A. 791502081 6/25/90 04CAR  Cartén Plisdo.Celulo 04.2016 0 0 0 0 0 0
11 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791502081 6/25/90 04CAR  Cartdn Plisdo.Celulo '05.2015 0 Q 0 0 Q 0
12 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A. 791502143 6/24/180 04CAR  Cartén Plisdo.Celulo 04.2016 4 0 1 0 0 5
13 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791502143 6/24/180 04CAR  Cartdn Plisdo.Celulo '05.2015 0 1 0 0 Q 1
14 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A. 791502144 6/24/150 04CAR  Cartén Plisdo.Celulo 04.2016 1 0 0 0 0 1
15 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791502144 6/24/150 04CAR  Cartén Plisdo.Celulo '05.2016 0 0 0 0 0 0
16 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A. 791502145 6/24/120 G4CAR  Cartén Plisdo.Celulo '04.2016 1 0 0 0 0 1
17 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791502145 6/24/120 04CAR  Cartén Plisdo.Celulo '05.2016 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que suministra un total de 48 articulos diferentes. Entre ellos, los que no

se han ajustado ninguna vez a la cantidad propuesta son 30 (filtro 0, columna desv. Catd 1).
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De éstos, los articulos que se han entregado con mayor desajuste son los que aparecen en la

siguiente tabla:

Tabla 41: Paso 2 (cumplimiento de cantidad), tabla Excel filtrada
= il |-

Archivo Inicio Programador Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista

L—Iél'l l_a l_j _G l_l} ,I@ |§;|Cone}-<iones- 4] ﬁ‘lﬁBorrar E_E El'z- @‘? &
Filtro

5" Propie zb Vaolver a aplicar
Desde Desde Desde De otras' Conex\onas Actuallfar ey e il Ordenar Y,)Avanzadas Texto en QL_Htar Valldaclég ConsolldarAné_\lTs Ag
Access web  texto fuentes existentes todao columnas duplicados de datos ¥ si
Obtener datos externos Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos
| A2 h I | 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A.
| B C D E F G H I ]

1

4 1791501123 22/60 04CA)  CAJAS "05.2016 o a o o 2 2
30 [791502157 4/28/95 04CAR  Cartén Plisdo.Celulo '05.2016 o o o 1 1
34 (791502164 6/22/150 04CAR  Cartén Plisdo.Celulo '05.2016 o a o o 1 1
45 |791502232 6/25/70 04CAR  Cartdn Plisdo.Celulo '05.2016 1} 4] o o 1 1
48 (791502237 6/23/84 04CAR  Carton Plisdo.Celulo '05.2016 o a o o 1 1

Fuente: Elaboracion propia

e Paso 3:

Ir a la transaccion MB51 encontrar el pedido de la entrega. Por ejemplo, se va a revisar el

articulo 791502237 (6/23/84).

Tabla 42: Paso 3 (cumplimiento de cantidad)
Lista documentos material
B

Datos de posicidn

Material [791502237 |a [ | ==

Centro ] a ] ?
Almacén ] a ] =3
Lote ] a ] =3
Proveedor 33901710 | a | =3
Cliente ] a 1 = |
Clhise de movimiento ] a ] E
Stock especial m a M =3

Orden ] a | =3
Clase de valoracion [ ] a ] ?
pedido ] a 1 =3
Motivo movimiento ] a 1 =3
Pedido cliente ] a | =3
Centro de coste ] a 1 = |
Reserva ] a 1 = |
Texto [ |3 [ =

Dest.mercancia ] a ] E

Datos cab.
Fe.contabilizacidn [01.05.2016] a [31.05.2016]

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

e Paso 4:

Ir al cédigo del pedido, para entrar en él y poder ver el historial del pedido.
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Tabla 43: Paso 4 (cumplimiento de cantidad)
Lista documentos material

H4r»rn GFE &F GEED &% B LM

Material Texto breve de material Ce. Nombre 1
Alm. CMv E Doc.mat. Pos Fe.contab. Ctd.en UM entrada UME Lote Cantidad UMB Importe ML  Valor de venta Cliente Motive Texto cab.documento Pedido
791502237 6/23/84 VERN VISCOFAN, 5.A.
URM1 101 5001016777 1 02.05.2016 368 N 368 TN 396,02 0,00 4500263008
* Total

368 TN 396,02 0,00

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

e Paso5:
Comparar cantidad del pedido con la cantidad entregada (historial del pedido).

Tabla 44: Paso 5 (cumplimiento de cantidad)
Pedido estandar 4500263008 creado por EVA Baztan Arive

Resumen documento activo O % & | dAvisualizacion de impresidn Menszjes &l Parametriz.personal

@ Pedido estdnda 4500263008 Proveedor 33901710 SMURFIT KAPPA NAV. Fecha doc. |21.04.2016
|E Cabecera
|%I B S.Pos I P |Materil Txt.bre. Ctd.pedido U... T Fe.entrega Prc.neto Mon... por CPP Grupo art. |Ce. Almacén
| [ 50 791502147  6/24/60 300UN D 12.05.2016 943,12EUR  1.000 UN D4CAR VFAN CPM3
|=\40 791502157  4/28/95 300UN D 05.05.2016 1.022,09EUR  1.000 UN D4CAR VFAN URM1L
|j50 791502237  6/23(84 D 02.05.2016 1.076,14EUR  1.000 UN 04CAR VFAN URML
)

alF[¥s [

&5 posicién (501791502237 , 62384 -] [a]~]

e

Datos del material  Cantidades/Pesos +~ Repartos Entrega Factura Condiciones - Historial de pedido } Textos - Direccidn entrega Confirmaciones " C.

e EY il =Y L] [08) (8]

T “| cMv Document Pos Fe.contab. E gmlU  Referencia £ Cantidad en UMPP (U E Importe ML ML [T Importe  Mon.
WE 101 3001016777 1 02.05.2016 368 JUN 269703 368 UM 396,02 EUR 306,02 EUR
Activ. Entrada mercancias . 368 UN . 368 UN « 396,02 EUR =« 396,02 EUR

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Efectivamente, se han entregado mas unidades de las previstas, exactamente 68 unidades
mas. Por esta razon, la entrega estaba clasificada en la desviacion 5 (mas de 20% unidades).

(368-360)/360= 2,22% = Ha superado el 22% de lo previsto.
5.5 Valores y cantidades de compras

La informacion relacionada a los valores y cantidades de las compras realizadas, realmente
se puede obtener en todas las transacciones que aparecen en la tabla 14, salvo en la MKVZ
(lista de proveedores). En este apartado, se va a presentar las que predeterminadamente

exponen los ratios mas adecuados para analizar dicha informacion.
Entre las transacciones, se pueden dividir en dos grupos: valores y cantidades.

Para reflejar datos relacionados a los valores de las compras, el programa SAP tiene
definido unos ratios que muestran el importe facturado, el valor del pedido y de la entrada

de mercancias. Para ello, dispone de cuatro transacciones diferentes, porque los datos se
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pueden desglosar desde distintos puntos (material, proveedor, grupo de compras y grupo

de articulos). Las transacciones mencionadas son: MC$G, MC$4, MC$0 y MC$<.

En cambio, para observar datos sobre las cantidades, estan las transacciones MC$I y
MCS$>, las cuales se desglosan a partir del material y grupo de articulos, respectivamente.

» <C

Los ratios que presentan inicialmente son la “cantidad de pedido”, “cantidad de factura”

b

“cantidad tedrica de entrega” y “cantidad de entrada de mercancia”.

Esto resultara util para obtener una visiéon global de los proveedores y materiales. Por
ejemplo, con que agentes o articulos se han realizado mas operaciones, el valor del pedido

es mayor/menor, cuanta mercancia ha sido entregada, cuanto se ha facturado, etc...

5.5.1  Operaciones

Para evaluar los datos existen dos formas diferentes. Por un lado, se pueden exportar todos
los datos a una hoja de calculo, Excel. Por otro lado, se puede analizar desde la misma

pantalla que presenta SAP.

Como el tema del proyecto se basa en presentar un método de analisis a través de la
herramienta SAP, en el documento no se reflejaran las operaciones que se pueden realizar
en la hoja de calculo. Ademas, el programa presenta una cantidad importante de posibles
procedimientos. Sin embargo, este apartado expondra tres procesos muy utiles y simples de
emplear. Las técnicas referidas son: clasificacion descendente o ascendente, Top N vy las
comparaciones. Cada una tiene el mismo punto de partida: seleccionar el ratio que se desea
evaluar y aplicar uno de los iconos que aparece en la siguiente tabla (en funcién del objetivo

de busqueda). A partir de ahi, los pasos que hay que dar en cada uno es diferente.

Tabla 45: Punto de partida (Operaciones)

[© Andlsis grupo compr Pasara Vista Detales Opciones Sitema Ayuda
V] " JdH @@ BHE i BEE @M
Analisis grupo Compras Valores Compras: Desglose
XTI S5 Gmbardesglose... s B P[IAE Y Toon ] H <« »
Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan SA

e (lasificacién ascendente o descendente

Esta opcion resulta ser valida para ordenar de mayor a menor o de menor a mayor los

materiales o proveedores, en funcién de los datos que aparecen en las columnas de los
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ratios seleccionados. Si se selecciona el icono que estd en el medio del cuadro rojo de
abajo, -4 , se clasificara descendentemente, en cambio, con el otro, = , ascendentemente.

Por ejemplo, puede ser recomendable utilizar esta opcion con los ratios “valor de pedido” e
(191 2 1 1
importe de factura” para ver con que proveedores o materiales se hacen operaciones de
mayor o menor valor. Tambien puede resultar muy util con las desviaciones comentadas en
los anteriores puntos, para ver quienes se exceden con los cumplimientos de fechas y

cantidades. En ese caso, convendria seleccionar la Desviaciéon PE 5 y Desviacién Ctd. 5.
e TopN

A través de esta opcion, se puede escoger los “X” materiales o proveedores que mas datos
acumulen en el ratio elegido. Su funcién es muy similar a la clasificacién descendente, la
unica diferencia radica en que en este caso solo se presenta el numero de

articulos/suministradores que se desea que aparezca.

Para ello, habra que indicar la cantidad en la tabla que aparece al aplicar el icono “Top

N...”.
Tabla 46: Tabla Top N...
B
Ratio seleccionado Ctd. EM
Cantidad
%]

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
e Comparaciones

Las comparaciones entre ratios pueden resultar muy beneficiosas para lograr mas
informacién de la que se puede obtener con solamente uno. Estas pueden ser de tres tipos
diferentes: Una, entre planificado y real; dos, entre el resultado obtenido el afio antetior y

en el actual; tres, entre dos ratios distintos.

Para escoger una de las tres alternativas hay que realizar la siguiente ruta: Tratar =>

Comparaciones

De entre ellas, a la primera no se le va a dedicar especial protagonismo porque esta

relacionada a temas de planificacién, y en este proyecto se pretende analizar datos reales.

En lo que respecta a la segunda, puede ser de gran ayuda comparar los valores actuales de

un ratio respecto a los obtenidos el afio anterior. De esta manera se puede hacer un
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seguimiento sobre si se estan dando los mismos pasos que en el ejercicio anterior. Ratios
como “Numero de pedidos”, “Numero de entregas”, “Plazo medio de entrega o Plazo
medio de entrega ponderada, Valor de pedido e Importe de factura pueden ser relevantes

para investigar a los abastecedores.

En cuanto a la tercera opcion, comentar que es interesante comparar dos ratios que tengan
relacién entre ambos y se pueda lograr informacién significativa. El siguiente listado

presenta parejas de ratios que podrian compararse entre si.

o Valor del pedido — Valor entrada de mercancia:
o Valor entrada de mercancia — Importe facturado
o Cantidad de pedido — Cantidad tedrica de entrega

o Cantidad tedrica de entrega — Cantidad de entrada de mercancia

5.5.2  Ejemplos

Los siguientes ejemplos van a ser busquedas relacionadas a la organizacién de compras
“VFAN?, entre el mes de enero y de mayo, del 2016.

e [Ejemplo 1: Material en el que mas se invierte.

Tabla 47: Pantalla inicial (transaccion MC$G)

&  andlisis de material Tratar  Pasara Vista Detalles Opciones  Sisterma Ayuda
e [== ] -liB @@ CHE vDoN BN @
Analisis material: valores compras: Seleccion
@ & &I @ 8oy Vers.selec. Opciones usuario Sy’ Desglose estindar

Caracteristicas

Organizacidn compras VERN 3 | 5r |

Material a | = |

Centro a [ =]
Periodo andlisis

Mes 01.2016 a 05.2016 [=]
Parametros

Moneda de andlisis

Excepcidn

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
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Tabla 48: Lista de materiales clasificados por valor de EM

[ andlsis de material Tratar Pasar a Vista Detalles Opciones Sisterma Avyuda
I

¢ B e@ee@ CHE DhOD BEER @B

Analisis material: valores compras: Lista basica
G [ TF IR &5 52 cambir desglose... da &8 Y E.Top M... &=- [®& 4 )

Cantidad Material: 4433 ? Val.entr.mcia.

Material LVal.entr.mr:.ia. I
o
Total 29.948.761,58 EUR
11.364.465,76 EUR
799002022 GAS NATURAL 10.280.438,8 EUR
799002290 CORTEZAS DE TORO 1.413.404,32 EUR
799000023 CELULOSA DE MRDERA 895.439,53 EUR
TI9000083 505h CRAUSTICR 49% 815.343,16 EUR
795000001 RCIDO SULFURICO 98% 298.361,64 EUR
5000580686 NDX 034,0 000 00 25,000 FO7232 090 01 1685.200,35 EUR
500043656 ESC 034,0 000 00 30,000 000000 090 01 152.502,69 EUR
799000084 SULFURC DE CRREONO 147.212,87 EUR
RP-PB-000872 Magquina nudo on-line derecha 138.000,00 EUR
799000051 GLICERINA (Grado Alimentaric) 99.5% 123.851,40 EUR
799000030 CELULOSE EN POLVO E460 ii 110.563,20 EUR
795000013 BMONIACO ANHIDRO CONTENEDORES 100.530,00 EUR
799000034 RLLURA RED E-129/FDsC RED N.40 99.573,61 EUR
799000027 HIDROXIDO DE CAL 76.010,74 EUR
795000122 RCETITE VEGETAL NO HIDROGENADO 71.325,00 EUR
791501542 680x15 DISCO LISA TROQUELADA 66.655,32 EUR
791501782 CAJA TRIPA LISA 700x700x300 66.210,8 EUR
799000068 NITROGEND LIQUIDD (Grade Alimentario) 65.983,03 EUR
RP-T5-00010 Conjunto enmallado T-SHIR-MAX 57.842,00 EUR
784601047 TUBO GOMR CANUICQ 8*12 50/553hi 56.014,40 EUR
799000053 HIPOCLORITO SODICO 53.600,58 EUR

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

e Ejemplo 2: Los 10 proveedores que mas entregas hacen.

Tabla 49: Pantalla inicial (transaccion MC$4)

& Andlisis proveedor  Tratar Pasara Vista Detales Opciones Sstema  Ayuda

e- B ee@ CHE D000 BE OB

Analisis proveed.: valores Compras: Seleccion
B o &2 By Vers.selec.  [T]Opciones usuario Gy Desglose estindar

| Caracteristicas
. — —
Organizacién compras VERN a
a (mmm| ‘e
Pais proveedor a
Proveedaor 3
Centro a
| Periodo de andlisis
Mes 01.2018 El 05.201&

| Pardmetros

Moneda de analisis

Excepcitn

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Tabla 50: Lista de proveedores clasificados por n° de entregas realizadas

Analisis proveed.: valores Compras: Lista ranking
GRATBY S o BEGAT[ ] B « »

Top 10: Entregas

Proveedor

Totel

33902040 MASTER AUTCMATISMOS SL

S390LE14  DHL EXPRESS PAMPLOSA SPAIN 5L
33508389 FUNDACION ASPACE MAVARZA PARA EL EX
23900676  JESUS FEREI D€ LASRAYA

33900745  TALLERES DISFSE S.L.

33903768 YANFOKER B Teo N
$3500292 DISEROS ¥ PROYECIOS ELECTRONICOS = .
33903999 VISCOTAM €2 s.%.0. e, Bl
33903543 ONION MONTADORES ELECTRICOS XAVARRA ns | &

33901450 INAGAL  S.L. P

Reszantes 1.5

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
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e Fjemplo 3: Comparativa de pedidos realizados actualmente con los del afio anterior

Tabla 51: Pantalla inicial (transaccion MC$0)

= Andlisis grupo compr Tratar  Pasara Vista Detalles  Opciones  Sisterma Ayuda

Q- 'j<] SCSO@ DHE oDo0 BEE @m

Analisis grupo Ci Vale C - Seleccion

@ ’3’ E'r' @ 8=1 Vers.selec. Opciones usuario Sy Desglose estandar

| Caract.
Organizacién compras VEAN a ﬂ
| |
Grupo de compras a ﬂ
1 1
Proveedor a
| Periodo de andlisis
Mes 01.2016 a 05.2016
| Pardmetros
|

Moneda de andlisis

Excepcion

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Tabla 52: Lista de proveedores clasificados por n° de pedidos
B Andlss PruUpD Compr Pasar a Vista Detales Qocones Setema Avada
-4 4B @@ DHR DDoDoD EE @6

Andlisis grupo Compras Valores Compras: Desglose
AT L obardegoe.,. S EGBAY Tonw., BH 4 >

Grupo-compTas ACD P4E 434 239 &

Canridad P=evesdars: 100

Total 27
00001 ACIDEKR 8.5 18
33500035  COMPAIIIA MINERR RIS TIRGH S.A. 2
33300221 ROHR EUROFE 5.L.0. 1
33300271 BECAH  5.L. 11
33900335 QUIMIDRIGA 5.A. i1
IAB003E0 SUESCIN  ALMACEN DE SAL @
3300431 JRIECKE + SCIMEDGSN  IROOKFARSEN &
33800788 DISTRIBUIDORK TEFRICK SRVANER S.L. 5
33500905  JOSE MARIA ELIINORD E HISOS S.L. 1
33301134 DIHAFRX 5.L. 5
33901710 BHURFIT FAPPA HAVARRA, 5.A. 42
23902305 FRAKATR ESPAMA 5.L. L
302332 HAVARRA DE ETIQUEIAIES &
33902334  9.E. DE CARBUROS METALIOOE S.A. 22
33302365  LYRECO ESPARA S.A. 5
33302374 OFPAC  S.d. 7
IIMITEE DACAICOA INDUSTRIAS FLASTICAS il
33903313 REMEDSR ACEITES ESPEC DEL MIDITERRR H

Tratar = Comparaciones = Afio actual /anterior
Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Tabla 53: Lista comparativa n°

[ Comparacidn ejercicio anterior

pedidos (afio anterior y actual)

Grupo-compras ACO 948 434 229

Ratic Pedidos

Proveedor Afio anterior Actual Diferencia £

Total 742 727 22- 2,94-
33300001 ACIDEKA S5.A. 11 10 1- 9,09-
33300085  COMPANIA MINERA RIC TIRON S.A. 7 2 5- 71,43-
33900221 ROHA EUROFE S.L.U. 1 1 0 0,00
333900271 BECAM S5.L. 14 11 3- 21,43-
33900335 QUIMIDROGA 5.A. 15 11 4- 26,67-
33900360 SUESCUN ALMACEN DE SAL 28 9 17- 65,38
33900631 JANECKE + SCHNEEMANN DRUCKFARBEN 4 4 o Q,00
333800728 DISTRIBUIDORA IBERICA NAVARRA 5.L. 15 5 10- 66,67-
33900905 JOSE MARIA ELIZBURU E HIJOS S.L. [1} 1 1 -

33901194 DINAFRX S.L. 2 5 3 150,00
33301710 SMURFIT HAPFA NAVARRA, 5.A. [-3% 4z 19- 31,15-
33902205 PRAXATR ESPFRfiZ 5.L. 4 [ 2- 25,00-
33902332 NAVARRA DE ETIQUETAJES El & 3- 33,33-
33902334 S5.E. DE CARBUROS METALICOS S5.A. 23 22 1- 4,35-
33902365 LYRECO ESFARA S.A. 7 5 2- 28,57-
33902374 OFPFAC 5.A. 2 7 5 250,00
33902768 BACAICOAR INDUSTRIAS PLASTICAS 24 12 12- 50,00-
33903212 AEMEDSA ACEITES ESPEC DEL MEDITERRA z 2z o a,00
33903307 RAYONIER A.M. SALES AND TECHNOLOGY 3 4 5 166,67
33903378  LACTOTECNIA S.L. 1 3 1- 25,00-
33903424 NOPCO PAPER TECHNOLOGY 5.L. o 1 1 -

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
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e FEiemplo 4: Comparativa entre importe facturado y valor entrada de mercancia
jemp p p y

Tabla 54: Pantalla inicial (transaccion MC$4)

[ andlsis proveedor  Tratar Pasara  Vista Detales Opciones  Sistema  Ayuda
cae HE sDod Bl®
P leccici

@ ﬁ} E E 8o, Vers.selec. Dp:mnes usuario S Desglose estandar

| Caracteristicas

Organizacién compras VEAN a

Pais proveedor a ﬂ

Proveedor a B

Centro a
| Periodo de andlisis

Mes 01.2016 a 05.2016 E]
| Pardmetros

Moneda de analisis

1

Excepcidn

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Tabla 55: Proceso para obtener lista comparativa entre 2 ratios diferentes

B Andiss proveed Paswa Vata [Detales Qocones <2

@l - iB c@e QMR nD o om
Andlisis p d.: valores C Lista ba

ARATMYBE Gowdagon. HEPAT wu. &H <« »

Cantided Froveedors 732

Provesdsc Iﬂ!,':tr.l:u. I
JTotal IR0 00 L
33710033 3.0. O CARSTRCS METALICOS X.A- b =
33905001 ACITOG $.A. =
33900004 ACEIE=R ==
33500043 ASUEIRI 2000 8.%. P
I3SCOI5C  AAY NNYDER GENTRAL £ .
33900143 OLASMGAIII Jasw X. = IrpteFactFeContad
33900378 GAUAS ALSCR S.A- el
33900084 AITE S.A. == Precio e pedido
33900395 COMBARIA MINERA IO TIROS S.A. =
33500509 AITZNCATE S.A.L. % Preco facturado
33300117 AGROR. NAVARGA 08 MEDICSS =) ; v
T 5.5 e Valpeddo devoluc.
33900544 AIVECON 3.t = R
33900188 AMSIA S.1. o Valor EM o.fecha con
33SCALTE ASOC, PROGRLSO o (=g Valor RF devolen fe
SATIIA =%
FARA LA CALIZAD et Valor RF devolen fe
39900208  JESTS Ma. AFESTRONI SOMI P
3INCAIIC AUXED (NNCILIAS NIDRASLICA S.L.) £ Valoe de peddo

Tratar = Comparaciones = Dos ratios

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.

Tabla 56: Lista comparativa entre “Valor EM” e “Im

orte de factura”

-
Proveedor Val.entr.mcia. Importe factura Diferencia
Total 29.949.089,08 EUR| 26.972.387,61 EUR 2.976.701,47- EUR 9,94-
33908463 VINCLE Intern. Tecnolg. y Sistemas, 242,00 EUR 1.852,01 EUR 1.710,01 EUR 706,62
33915981 CONTIGO 2020, S.T. §.282,16 EUR 49.248,12 EUR 40.965,96 EUR 494,63
33903052 RED TOGISTICR NAVRERRA S.A. 500,26 EUR 2.852,91 EUR 2.352,685 EUR 470,29
33912258 RENTOKIL INITIAL ESPARA S.A. 2.939,50 EUR 14.012,72 EUR 11.073,22 EUR 37€,70
33911308 FIREX 5.L. 5.418,38 EUR 15.030,99 EUR 13.611,61 EUR 251,17
33912882 SERCOIN SISTEMAS DE SESURIDAD 1.518,686 EUR 5.238,66 EUR 3.720,00 EUR 244,85
339200187 ASOCIACION ESPARNOLA PARA 1A CALIDAD 990,00 EUR 3.050,00 EUR 2.060,00 EUR 208,08
339023465 LYRECO ESPARA S.A. 1.154,02 EUR 3.166,77 EUR 2.012,75 EUR 174,41
33902918 HACT.IMA 1.711,52 EUR 3.453,30 EUR 1.747,78 EUR 102,12
33908814 DHL EXPRESS PRMPLONA SPAIN SL 41.210,04 EUR 80.70%8,72 EUR 39.499,688 EUR 95,85
33908686 FUNDACION UNIVERSIDAD-SOCIEDAD 1.625,00 EUR 2.974,00 EUR 1.349,00 EUR 83,02
33309726 INIEER, S5.Ah. 102.656,57 EUR 181.328,07 EUR| 78.671,50 EUR 76,64
33911782 Froductos Delta, S.A.U. 376,92 EUR €20,18 EUR| 243,20 EUR €4,51
33913742 PFAFELERIA TAJONAR S5.L. (FLOTTER) 4.260,95 EUR 6.653,01 EUR 2.398,06 EUR 56,28
33913932 CONTROLPACK SYSTEMS, S5.L. 3.816,00 EUR 5.724,00 EUR 1.908,00 EUR 50,00
33910643 EURO-SERVHI, SA 1.865,70 EUR 2.502,468 EUR 636,76 EUR 34,13
33911206 METR4 SPAIN, S.AH. 2%.007,50 EUR 38.687,35 EUR 9.679,85 EUR 33,37
33911256 CARGO SERVICES PRMPLONA S.A. 0,00 EUR 51.552,27 EUR 51.552,27 EUR -
33903382 RENOR ASOCIACION ESFANOLA DE NORMR 7.231,93 EUR 9.262,33 EUR 2.030,40 EUR 28,08
33903330 SODIMATE IBERICA 5.L. 0,00 EUR d,00 EUR, 0,00 EUR -
33903406 VICARLI S.A. 0,00 EUR 4.337,05 EUR 4.337,05 EUR -
33900159 LIMPIEZAS ARGIA 5.L. 144.447,28 EUR 1&1.9&3,39 EUR| 37.536,11 EUR 25,39
33900179 R50C. PROGRESO DIRECCION 0,00 EUR 1.650,00 EUR 1.650,00 EUR - -
-

Cerrar

Fuente: SAP R/ 3 de Viscofan, S.A.
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Seleccionando el ratio de porcentaje y ordenandolo de mayor a menor, se podra apreciar
que diferencias son positivas. Es decir, que proveedores han facturado por un importe

superior al valor de la entrada de mercancias.
6 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Para observar los beneficios de la propuesta, conviene examinar los resultados

proporcionados por los dos distintos métodos: el actual y los presentados en este trabajo.

El que se aplica en Viscofan apenas usa las posibilidades que presenta la herramienta ERP,
SAP. A pesar de tener en cuenta que diariamente introducen una cantidad elevada de datos
en el programa, no explotan los recursos que dispone SAP para conceder informacion al
usuario. Basicamente, se centran en obtener informacion a través de Querys o de distinguir
que proveedores son homologados o no. Fuera de SAP, llevan a cabo los procesos de

homologacién y revision de las fichas de entrega mencionadas en el punto 3 del proyecto

(Método de analisis del Grupo Viscofan).

De ahi que los medios explicados en el apartado 5 del TFM (Métodos de analisis
propuestos) serviran de apoyo al control que realizan a sus agentes porque son a través de
otra via. Es posible que no sean tan especificos como las técnicas que manejan en Viscofan,

no obstante, pueden dar una informacién mas genérica y rapida de obtener.

El ejemplo mas claro es que acudiendo a una transaccion, se podra ver en una tabla que
proveedores han cumplido o no las fechas especificadas en los pedidos, que articulos son
los mas problematicos a la hora de entregarse a tiempo, si se han respetado las cantidades

sefialadas, los suministradores con los que mas/menos operaciones se realizan, etc...

Ademas, la informacién obtenida puede ser ain mas completa si se ejecutan combinaciones
entre las transacciones, como, por ejemplo, ver que con que agentes el valor del pedido es
mas elevado y a partir de ahf analizar quienes son los mas impuntuales. Del mismo modo
que este ejemplo, se pueden hacer una elevada cantidad de relaciones que sirvan de apoyo

para investigar mejor las actuaciones de cada abastecedor.

No obstante, si la informaciéon obtenida a través de los “Sistemas Info Logisticos” no es
suficiente, se puede tener como punto de partida para el proceso de analisis que hasta el
momento realiza el departamento de compras. Por ejemplo, si con las tablas que aparecen
en las transacciones se descubre un grupo de proveedores que no estan funcionando bien,

se podran evaluar mas detalladamente mediante la metodologia que aplican habitualmente.
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Otro aspecto que supondria una mejora para asi poder investigar mejor los movimientos
que han realizado los suministradores, consiste en modificar los rangos que estin
configurados en los ratios de las desviaciones por plazo de entrega y cantidad. En ambos, el
orden es el mismo (<5, <10, <15, <20 y >20), salvo que la unidad de los de tiempo es en

dias, y la de cantidades en porcentaje.

Asi pues, tras examinar con un empleado del departamento de compras las diferentes
opciones que se podrian reflejar en los ratios, se llegd conclusion que posiblemente los

plazos mas adecuados serfan los que aparecen en la siguiente tabla:

Tabla 57: Rangos propuestos para las desviaciones

DESVIACNIONES

CUMPLIMIENTO DE CANTIDAD CUMPLIMIENTO DE FECHAS

1 X < -5% 1 X < 0 dias

2

-5% < X <0%

0 dias < X < 2 dias

0% < X <5%

2 dias < X < 4 dias

4

5% < X <20%

4 dias < X < 7 dias

OR[N

5 X > 20% X > 7 dias

Fuente: Elaboracion propia

El criterio que se ha tomado para la clasificacion de las desviaciones es diferente para cada
grupo (cantidad y fechas). Por un lado, las cantidades se han distribuido de tal forma que se
puedan separar en tres categorias. Los que han entregado de menos (desviacion 1 y 2), los
que han entregado de mas, pero que entra dentro de lo normal (desviacién 3 y 4) y los que
han sobrepasado el limite y se les va hacer una reclamacién (desviacion 5). Por otro lado,
los plazos también se han separado en 3 grupos. El primero reune todas las que se han
efectuado unos dias antes de lo pactado (desviacion 1). El segundo se desglosa en tres
subcategorias (Desviaciones 2, 3 y 4). Dependiendo de qué articulo se trate tendra menor o
mayor relevancia que se entregue entre 0 y 7 dias mas tarde. En caso de que la mercancia se
reciba una semana mas tarde, sea el material que sea, se revisara con especial atencion al

proveedor en cuestion.

Por lo tanto, las desviaciones oportunas serian la 3 para cantidad y la 1 para los plazos de

entrega.

En definitiva, los procesos presentados, pueden ayudar a tener una vision mas global de los
proveedores en funcién de las entregas que han efectuado, y de esta forma completar la
informacién obtenida con el método que se aplica en la empresa. Ademas, de esta manera,
se explotaran mas las posibilidades que presenta el programa SAP y asi resultarda ain mas

util de lo que ya es.
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La bondad de estos beneficios se podra contrastar cuando las distintas propuestas se lleven
a la practica. La puesta en marcha de las mejoras planteadas se llevara a cabo a partir del
mes de septiembre. Las razones de esta fecha de inicio se deben a motivos internos de la
empresa. No sera hasta el mes de septiembre cuando coincidiran todos los empleados de la

empresa que puedan participar en la ejecucion del citado planteamiento.
7 CONCLUSIONES

Después de analizar el procedimiento que practica en la actualidad el departamento de
compras para revisar a los proveedores de la empresa y presentar un método alternativo a

través de SAP, se pueden exponer las primeras conclusiones.

Se parte de una empresa que es lider mundial del sector de envolturas artificiales para
productos carnicos. Esta distincion supone cumplitr con una serie de requisitos que
conduzcan a la empresa hacia la excelencia. De entre todos ellos, se encuentra la condiciéon
de tener mas de un proveedor por material de un mismo grupo. De esta forma, la empresa
no estara sujeta a un solo suministrador y eliminara los posibles riesgos que se puedan
derivarse de la dependencia excesiva de proveedores. Esta decision, naturalmente multiplica
el nimero de abastecedores a tener en cuenta. Por otra parte, teniendo en cuenta que el
Grupo Viscofan es la tnica entidad capaz de fabricar los cuatro tipos de envolturas, la cifra
de distintas materias primas necesarias en el proceso productivo es muy alta, y
consecuentemente el nimero de proveedores de las mismas. Tal cantidad de proveedores
complica el seguimiento preciso de todos ellos, en relacion a las condiciones en las que se

han realizado las entregas.

De este contexto se me informo el primer dia de practicas y se me encargo la tarea de hallar
un método que controle principalmente los tiempos de entrega de los proveedores. Por
esta razén, el tema en el que me he basado para elaborar el Trabajo Fin de Master se basa

en presentar un método de analisis de los proveedores de Viscofan a través del programa

ERP, SAP.

El procedimiento propuesto se apoya en las transacciones que presenta SAP en su apartado
de sistemas de informacién relacionada a las compras efectuadas por parte de la empresa.
Estas transacciones proporcionan informacién detallada relacionada con el cumplimiento
de fechas, de cantidades y valores de compras de los proveedores, si bien no contienen

informacioén relacionada con la calidad del material entregado.
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Es complicado que esta nueva metodologia sustituya algin subproceso del proceso global
que actualmente se aplica en el departamento de compras. Sin embargo, probablemente si
que dé soporte al método utilizado actualmente, puesto que permite obtener informacion

desde otra fuente (SAP), que hasta ahora no esta explotada en ese ambito.

Parte de este trabajo se present6 el 23 de mayo y tuvo buena acogida en la empresa.
Desconocfan los beneficios que puede prestar la herramienta SAP para el analisis de
proveedores y parece ser que ha resultado una propuesta atractiva para la empresa. No
obstante, como anteriormente se ha mencionado, los beneficios reales de este método
alternativo para evaluar el comportamiento de los proveedores del Grupo Viscofan, no se

podran identificar hasta que se ponga en funcionamiento.
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ANEXOS

Con el fin de tener un informe mas completo, se anexionan en este apartado las tablas y

procesos que serviran de apoyo a los razonamientos expuestos en el trabajo fin de master.

Anexo 1: Fase 1 (pedido)

[ SOLICITANTE
[ ] COMFRAS

1A

MACEM

] CONTABILIDAD

FIFICACEON

LICITANTE

Zolichud compra
o SotemToer o

Avnorizacion
responsanis aom

r
Mabficacion
e neatle

[4]

Mayar
3,000 €

|

NOTIFICACION |
SOLICITANTE |

-

L
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Anexo 2: Fase 2 (recepcion)

MATERIALES
S

REGLAMAR A
PROVEEDOR

RECEPCION

MNOTIFICACION &
SOLICITANTE

EMTRADA
MERCAMCIAS SAP

Anexo 3: Fase 3 (facturacion)

PEDIDO

CONTRATOS
L

SERMICIOS
S e

[ EMTRADA
SERVICIO SAP

RECLAMAR A RECLAMAR A
PROVEEDOR SOLICITANTE
&

[

PROBLEM
A INTERMNO

RECLAMAR A
PROVEEDOR
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Anexo 4: Ratios

CUMPLIMIENTO DE FECHAS

MC$K

MC$6

MCS$A

Material

Proveedor

Mes

Proveedor

Material

Mes

Grupo de articulos
Material
Proveedor

Mes

Valor de pedido

Valor de pedido

Valor de pedido

Importe factura

Importe factura

Importe factura

Valor entradea de mercancia

Valor entrada de mercancia

Valor entrada de mercancia

Posiciones pedido

Posiciones pedido

Posiciones pedido

Repartos de pedido

Repartos de pedido

Repartos de pedido

N° Entregas

N° Entregas

N° Entregas

Posicién plan de entregas

Posicion plan de entregas

Posicion plan de entregas

Valor pedido devol.

Valor pedido devolucién

Valor pedido devolucién

N° Repartos plan de entregas

N° Repartos plan de entregas

N° Repartos plan de entregas

Posicién pedido abierto

Posicién pedido abierto

Posicién pedido abierto

Posicion peticion oferta

Posicién peticién oferta

Posicién peticion oferta

Posiciones oferta

Posiciones oferta

Posiciones oferta

Plazo medio de entrega

Plazo medio de entrega

Plazo medio de entrega

Plazo medio entrega ponder.

Plazo medio entrega ponder.

Plazo medio entrega ponder.

Desviacion PE 1

Desviacion PE 1

Desviacion PE 1

Desviacion PE 2

Desviacion PE 2

Desviacion PE 2

Desviacion PE 3

Desviacion PE 3

Desviacion PE 3

Desviacion PE 4

Desviacion PE 4

Desviacion PE 4

Desviacion PE 5

Desviacion PE 5

Desviacion PE 5

Desviacion cantidad 1

Desviacion cantidad 1

Desviacion cantidad 1

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 4

Desviacion cantidad 4

Desviacion cantidad 4

Desviacion cantidad 5

Desviacion cantidad 5

Desviacion cantidad 5

Precio pedido Precio pedido Precio pedido
Precio factura Precio factura Precio factura
Cantidad de pedido Cantidad de pedido Cantidad de pedido

Cantidad de factura

Cantidad de factura

Cantidad de factura

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. entrada mercancia

Ctd. entrada mercancia

Ctd. entrada mercancia

Ctd. facturada devol

Ctd. facturada devol

Ctd. facturada devol

Ctd. pedido devol.

Ctd. pedido devol.

Ctd. pedido devol.

Ctd. entra. mercancias devol.

Ctd. entra. mercancias devol.

Ctd. entra. mercancias devol.

Importe factura devolucién

Importe factura devolucion

Importe factura devolucién

Importe factura fecha cont.

Importe factura fecha cont.

Importe factura fecha cont.

Ctd. recp. Fac. Dev. Fec.Cont.

Ctd. recp. Fac. Dev. Fec.Cont.

Ctd. recp. Fac. Dev. Fec.Cont.

Valor EM p. fecha cont.

Valor EM p. fecha cont.

Valor EM p. fecha cont.

Valor EM p. fecha pedido

Valor EM p. fecha pedido

Valor EM p. fecha pedido

Valor RF devol. en fecha cont.

Valor RF devol. en fecha cont.

Valor RF devol. en fecha cont.

Ctd. Recep. de fact. fecha
contabilizacién

Ctd. Recep. de fact. fecha
contabilizacién

Ctd. Recep. de fact. fecha
contabilizacién
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CUMPLIMIENTO DE CANTIDADES

MC$M

MC$8

MCSC

Material

Proveedor

Mes

Proveedor

Material

Mes

Grupo de articulos
Material
Proveedor

Mes

Valor de pedido

Valor de pedido

Valor de pedido

Importe factura

Importe factura

Importe factura

Valor entrade de mercancia

Valor entrade de mercancia

Valor entrade de mercancia

Posiciones pedido

Posiciones pedido

Posiciones pedido

Repartos de pedido

Repartos de pedido

Repartos de pedido

N° Entregas

N° Entregas

N° Entregas

Posicién plan de entregas

Posicién plan de entregas

Posiciéon plan de entregas

Valor pedido devolucién

Valor pedido devolucion

Valor pedido devolucion

N° Repartos plan de entregas

N° Repartos plan de entregas

N° Repartos plan de entregas

Posicién pedido abierto

Posicién pedido abierto

Posicién pedido abierto

Posicion peticion oferta

Posicién peticién oferta

Posicién peticion oferta

Posiciones oferta

Posiciones oferta

Posiciones oferta

Plazo medio de entrega

Plazo medio de entrega

Plazo medio de entrega

Plazo medio entrega ponder.

Plazo medio entrega ponder.

Plazo medio entrega ponder.

Desviacién PE 1

Desviacién PE 1

Desviacion PE 1

Desviaciéon PE 2 Desviaciéon PE 2 Desviacion PE 2
Desviaciéon PE 3 Desviaciéon PE 3 Desviacion PE 3
Desviacion PE 4 Desviacion PE 4 Desviacion PE 4

Desviacion PE 5

Desviacion PE 5

Desviacion PE 5

Desviacion cantidad 1

Desviacion cantidad 1

Desviacion cantidad 1

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 4

Desviacion cantidad 4

Desviacion cantidad 4

Desviacion cantidad 5

Desviacion cantidad 5

Desviacion cantidad 5

Precio pedido Precio pedido Precio pedido
Precio factura Precio factura Precio factura
Cantidad de pedido Cantidad de pedido Cantidad de pedido

Cantidad de factura

Cantidad de factura

Cantidad de factura

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. entrada mercancia

Ctd. entrada mercancia

Ctd. entrada mercancia

Ctd. facturada devol

Ctd. facturada devol

Ctd. facturada devol

Ctd. pedido devol.

Ctd. pedido devol.

Ctd. pedido devol.

Ctd. entra. mercancias devol.

Ctd. entra. mercancias devol.

Ctd. entra. mercancias devol.

Importe factura devolucién

Importe factura devolucién

Importe factura devolucién

Importe factura fecha cont.

Importe factura fecha cont.

Importe factura fecha cont.

Ctd. recp. Fac. Dev. Fec.Cont.

Ctd. recp. Fac. Dev. Fec.Cont.

Ctd. recp. Fac. Dev. Fec.Cont.

Valor EM p. fecha cont.

Valor EM p. fecha cont.

Valor EM p. fecha cont.

Valor EM p. fecha pedido

Valor EM p. fecha pedido

Valor EM p. fecha pedido

Valor RF devol. en fecha cont.

Valor RF devol. en fecha cont.

Valor RF devol. en fecha cont.

Ctd. Recep. de fact. fecha
contabilizacién

Ctd. Recep. de fact. fecha
contabilizacién

Ctd. Recep. de fact. fecha
contabilizacién
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VALORES DE COMPRAS

MC$G MC$4 MC$0 MC$§<
Material Proveedor Grupo de compras Grupo de articulos
Proveedor Material Proveedor i
Proveedor
Mes Mes Mes Mes

Valor de pedido Valor de pedido Valor de pedido Valor de pedido
Importe factura Importe factura Importe factura Importe factura
Valor entrada de Valor entrada de NP° Pedidos Valor entrada de

mercancia

mercancia

mercancia

Posiciones pedido

Posiciones pedido

Posiciones pedido

Posiciones pedido

Repartos de pedido

Repartos de pedido

Repartos de pedido

Repartos de pedido

N° Entregas

N° Entregas

N° Entregas

N° Entregas

Pos. plan de entregas

Pos. plan de entregas

Pos. plan de entregas

Pos. plan de entregas

Ctd. Recep. Fact. f.c.

Ctd. Recep. Fact. f.c.

Ctd. planes de entrega

Ctd. Recep. Fact. f.c.

N repartos plan de
entregas

N repartos plan de
entregas

N repartos plan de
entregas

N repartos plan de
entregas

Pos. pedidos abiertos

Pos. pedidos abiertos

Pos. pedidos abiertos

Pos. pedidos abiertos

Pos. peticion oferta

Pos. peticion oferta

Pos. peticion oferta

Pos. peticion oferta

Posicién oferta

Posicién oferta

Posicion oferta

Posicion oferta

Plazo medio de

Plazo medio de

Pedidos abiertos

Plazo medio de

entrega entrega entrega

Plazo medio entrega Plazo medio entrega Cantidad peticiones de | Plazo medio entrega
ponder. ponder. oferta ponder.

Desviacion PE 1 Desviacion PE 1 Desviacion PE 1
Desviacién PE 2 Desviacion PE 2 Desviacion PE 2
Desviacién PE 3 Desviacion PE 3 Desviacion PE 3
Desviacion PE 4 Desviacion PE 4 Desviacion PE 4
Desviacion PE 5 Desviacion PE 5 Desviacion PE 5

Desviacion cantidad 1

Desviacién cantidad 1

Desviacion cantidad 1

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 4

Desviacién cantidad 4

Desviacion cantidad 4

Desviacion cantidad 5

Desviacion cantidad 5

Desviacion cantidad 5

Precio pedido Precio pedido Precio pedido
Precio factura Precio factura Precio factura
Cantidad de pedido Cantidad de pedido Cantidad de pedido

Cantidad de factura

Cantidad de factura

Cantidad de factura

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. entrada
mercancia

Ctd. entrada
mercancia

Ctd. entrada
mercancia

Ctd. facturada devol.

Ctd. facturada devol.

Ctd. facturada devol.

Ctd. pedido devol.

Ctd. pedido devol.

Ctd. pedido devol.

Ctd. entra. mercancias
devol.

Ctd. entra. mercancias
devol.

Ctd. entra. mercancias
devol.

Importe factura
devolucién

Importe factura
devolucion

Importe factura
devolucion

Importe factura fecha
cont.

Importe factura fecha
cont.

Importe factura fecha
cont.

Ctd. recp. Fac. Dev.
Fec.Cont.

Ctd. recp. Fac. Dev.
Fec.Cont.

Ctd. recp. Fac. Dev.
Fec.Cont.

Valor EM p. fecha
cont.

Valor EM p. fecha

cont.

Valor EM p. fecha
cont.

Valor EM p. fecha

Valor EM p. fecha

Valor EM p. fecha
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pedido pedido pedido
Valor RF devol. en Valor RF devol. en Valor RF devol. en
fecha cont. fecha cont. fecha cont.
Valor pedido Valor pedido Valor pedido
devolucion devolucion devolucién
CANTIDADES DE COMPRA
MC$I MC$>
Material Grupc de articulos
Proveedor [
Mes Mes

Valor de pedido Valor de pedido

Importe factura

Importe factura

Valor entrada de mercancia

Valor entrada de mercancia

Posiciones pedido

Posiciones pedido

Repartos de pedido

Repartos de pedido

N° Entregas

N° Entregas

Posicion plan de entregas

Posicion plan de entregas

Ctd. recepcién facturas f.c.

Ctd. recepcion facturas f.c.

N repartos plan de entregas

N repartos plan de entregas

Posicion pedidos abiertos

Posicion pedidos abiertos

Posicion peticion oferta

Posicion peticion oferta

Posicion oferta

Posicion oferta

Plazo medio de entrega

Plazo medio de entrega

Plazo medio entrega ponder.

Plazo medio entrega ponder.

Desviacion PE 1

Desviacion PE 1

Desviaciéon PE 2 Desviacion PE 2
Desviacion PE 3 Desviacion PE 3
Desviacion PE 4 Desviacion PE 4

Desviacion PE 5

Desviacion PE 5

Desviacion cantidad 1

Desviacion cantidad 1

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 2

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 3

Desviacion cantidad 4

Desviacion cantidad 4

Desviacion cantidad 5

Desviacion cantidad 5

Precio pedido Precio pedido
Precio factura Precio factura
Cantidad de pedido Cantidad de pedido

Cantidad de factura

Cantidad de factura

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. tedrica de entrega

Ctd. entrada mercancia

Ctd. entrada mercancia

Ctd. facturada devol.

Ctd. facturada devol.

Ctd. pedido devol.

Ctd. pedido devol.

Ctd. entra. mercancias devol.

Ctd. entra. mercancias devol.

Importe factura devolucién

Importe factura devolucién

Importe factura fecha cont.

Importe factura fecha cont.

Ctd. recp. Fac. Dev. Fec.Cont.

Ctd. recp. Fac. Dev. Fec.Cont.

Valor EM p. fecha cont.

Valor EM p. fecha cont.

Valor EM p. fecha pedido

Valor EM p. fecha pedido

Valor RF devol. en fecha cont.

Valor RF devol. en fecha cont.

Valor pedido devolucién

Valor pedido devolucion




Anexo 5: Tabla Excel

Inicio | Programador  Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos Vista
== % Cortar catibri T cA k== e - ,_—‘g E_ ?\ E % Autosuma W
=—! E3 copiar = ) — [&] Retlenar » 2
P copartomato | M K 8 7 H- 3 combimry centar | B+ % 0 | 6B TR oo v ign | T S| o+ i
Portapapeles Fuente Alineacién £ NGmero Celdas Modificar
122 - £[o
& Hoja de célculo en Basis (1) =
A B D G H ! J
1 Desv.PE1 Desv.PE2 Desv.PE:
2 viscofan, 5.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/21/180 VISCOFAN, S.A. Cartén Pldo.Colageno Espafia 07.2015 0 0
3 viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/21/180 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Coldgeno Espafia 08.2015 1 0
4 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/21/60 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Colageno Espafia 052015 0 0
5 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/21/60 VISCOFAN, S.A. Cartén Pldo.Colageno Espafia 06.2015 1 0
6 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/21/60 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Coldgeno Espafia "10.2015 1 0
7 |Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Colageno Espafia 012015 2 0
8 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A. Cartén Pldo.Colageno Espafia 02.2015 3 0
9 Viscofan, S/. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Coldgeno Espafia 02.2015 3 0
10 Viscofan, SHA. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Colageno Espafia 04.2015 2 0
11 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A. Cartén Pldo.Colageno Espafia 05.2015 2 0
12 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Coldgeno Espafia 06.2015 2 0
12 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Colageno Espafia 07.2015 1 0
14 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A. Cartén Pldo.Colageno Espafia 08.2015 4 0
15 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Colageno Espafia 09.2015 2 0
16 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A, Cartén Pldo.Colageno Espafia "10.2015 4 0
17 Viscofan, S.A. DANIEL AGUILO PANISELLO S.A - DAPSA (NO USAR)6/22/180 VISCOFAN, S.A. Cartén Pldo.Colégeno Espafia 11.2015 1 0

Anexo 6: Proceso MC$K (Cumplimiento de fechas)

El proceso en SAP es idéntico al de la transaccion MC$6. La tnica diferencia es el desglose

de la tabla (Material 2> Proveedor=>Mes).

Se va a realizar el siguiente ejemplo para ver punto por punto, los pasos que hay que seguir

para analizar los datos obtenidos. LLos proveedores a investigar seran los que suministran

Glicerina (799000051) y Acido sulfirico (799000001). Se han seleccionado ambos articulos

por su relevancia en el proceso productivo. Probablemente sean los materiales que mas

movimientos tengan en la empresa.

e Paso

1:

Transaccion MC$K y se introducen los datos oportunos para comenzar con el analisis.

Analisis material: cumplim.fechas: Seleccion
T & & E Boy, Vers.selec.

Opciones usuario

& Desglose estindar

Caracteristicas
. . | —— | | |
Organizacidn compras VEAN a ﬂ
Material [799000051 a &
| —— |

Centro VERN 3
Periodo andlisis

Mes 01.2015 3 04.2016 @
Parametros

Moneda de analisis

Excepdcién
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[ Seleccion miltiple para Material

.~ Seleccionar valores ind. (1) )' Seleccionar intervalos | Excluir valores indiv.  +* Excluir intervalos

.. Valor indiv.
90000051

|
00000001 J

o

OO e
et

e Paso2:
Material Deav.PE 1 |Desv.PE 2 |Desv.PE 3 |Desv.PE 4 |Desaw.PE 5 Entregas
Total 781 2 0 0 6 789
799000001 ACIDO SULFURICO 98% 660 1 0 0 0 661
799000051 GLICERINA (Grado Alim 121 1 0 0 6 128
En la tabla inicial, se puede apreciar que desde enero de 2015 hasta abril de 2016, se han
realizado 661 entregas de Acido Sulfturico y 128 de Glicerina. Respecto a las entregas
atrasadas, se observa que solamente ha habido un retraso entre 5 y 10 dfas (desviacion 2)
del Acido Sulfarico. En cambio, la Glicerina, de las 128 entregas, una también llego entre 5
y 10 dias tardes, y otras 6 mas, 20 dias tarde respecto a la fecha prevista de entrega.
En principio, puede parecer que los proveedores que suministran este tipo de acido estan
respetando los plazos de entrega. Con el fin de ver quiénes son, basta con clicar 2 veces en
el material y el analisis que ofrece SAP se desglosara de forma que se podra ver los agentes
de cada articulo.
o Acido Sulfarico (799000001)
Material 799000001 ACIDO SULFUE,
Cantidad Proveedor: 2
Proveedor Degv.PE 1 |Desv.PE 2 (Desv.PE 3 |Desv.PE 4 (Desv.PE 5 Entregas
Total 660 1 0 0 0 661
33900001 ACIDEKA S5.A. 200 0 0 0 0 200
33914404  ASTURIANA DE ZINC S.A. 460 1 0 0 0 461

Este material cuenta con 2 proveedores diferentes; ACIDEKA SA y ASTURIANA DE
ZINC SA. De los dos, se puede ver que el segundo es el que mas entregas ha realizado,
aunque una llego mas tarde de lo previsto. En general, a simple vista, se podria decir que

ambos proveedores han sido muy respetuosos con los plazos de entrega previstos.
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Material

o Glicerina (799000051)

793000051 GLICERINA {éi

Cantidad Prowveedor: 5

Proveedor Desv.PE 1 |Desv.PE 2 |Desv.PE 3 (Desv.FE 4 |Desv.PE 5 Entregas
Total 121 1 [i} 0 [ 28
33908220 CAILR = PFREES, 5.A. OLEQCHEMI 20 0 0 0 0 20
33909125 CREMER OLEO GmbH & Co KG 29 1 i} a o} 30
33911201  CARGILL GMBH 2 0 i} 0 5 7
33915790 WILMAR EUROFE TRADING BV 45 0 0 0 0 45
33916666 WILMAR EUROPE TRADING BV 25 0 a 0 1 26

Este material cuenta con mas proveedores.

Entre ellos, el que mas entregas a ha realizado

es WILMAR EUROPE TRADING (45 + 206) y solamente 1 se entrego tarde (20 o mas

dias tarde de lo previsto).

En cambio, el suministrador CARGILL GMBH es el que menos entregas ha realizado, 7.

Ademas, de las 7 mencionadas, 5 estan dentro del rango de la desviacién PE 5, lo cual

quiere decir que se han entregado mas de 20 dias tarde. Se va a revisar dicho proveedor.

Para ello, o bien se puede ir a la transaccion MC$6 para ver todas sus entregas (indicar

proveedor y ver todas sus entregas), o bien, se puede clicar directamente en él y ver los

periodos en los que se ha entregado. En este caso, se opta por la segunda opcion.

e Paso 3:

Material

Cantidad Mes:

795000051 GLICERINA {éi Proveedor

a

33911201 CARGILL

GMBEHE],

Mes

Desv.PE 1

Desv.PE 2

Desv.PE 3

Desv.FE 4

Desv.PE 5

Entregas

Total

01.2015
02.2015
03.2015
12.2015
01.2016
02.2016
03.2016
04.2016

[ B B e e e e T N

o e e e e e e R e i )

[ e e e e e e e =

[ B e e e e e s

(=T S N === )

-

LS SIS R R e

En la tabla se aprecia que se entregaron en enero, febrero y marzo

del 2016. Esta

informacion convene plasmarla en la transaccion MB51 para encontrar los pedidos y ver el

historial del pedido.
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Lista documentos material

® &

Datos de posicién

Material 793000051 a [=]

Centro VERN a [ ] E

Almacén El ] i

Lote a i

Proveedor 33911201 a i

Cliente a i

Clase de movimiento [101] a ] i

Stock especial ] a ] i

Orden a &

Chse de valoracidn a (=]

Pedido a B

Motivo movimiento ] a ] ?

Pedido cliente a B2

Centro de coste a E

Reserva a 3

Texto a i

Dest.mercancia El i

Datos cab.

Fe.contabilizacién 01.01.2016 a 31.03.2016
Material Texto breve de material Ce. HNombre 1
Alm. CMv E Doc.mat. Pos Fe.contab. Ctd.en UM entrada UME Lote Cantidad UME Importe ML  Valor de venta Cliente Motivo Texto cab.documento Pedido
799000051 GLICERINA (Grado Alimentario) 99.5% VERN VISCOFAN, S5.A.
CRM1 101 5000986478 1 22.03.2016 24.320 K& 24.320 K& 13.813,76 0,00 4500247211
CRM1 101 5000977330 1 10.03.2016 24.320 K& 24.320 K& 13.813,76 0,00 4500247211
CRM1 101 5000966928 1 26.02.2016 24.440 K& 24.440 K& 13.881,92 0,00 4500247211
CRM1 101 5000959835 1 17.02.2016 23.380 K& 23.380 K& 13.279,84 0,00 4500247211
CRM1 101 5000939542 1 21.01.201& 23.500 K& 23.500 K& 13.348,00 0,00 4500247211
* Total

119.960 KG 68.137,28 a,00

Aparecen 5 entregas del mismo pedido (4500247211), por lo que se deduce que son las 5

posiciones de un solo pedido.

Pedido estandar 4500247211 creado por TERE AYESA

Resumen documento activo [ %% §5 | @@Visualzacion de impresign  Mensajes &l Parametriz.personal
o ¥ 4500247211| Proveedor 33911201 CARGILL GMBH Fecha doc. [22.12.2015
_/ Entrega/Factura } Condiciones | Textos | Direccin  Comunicacién - Interlocutor | Datos adicionales " Import | Dat.org. | Status | Estrategia lberac.
[

Cond.pago EZ Moneda EUR B
Pago en 0 |Dhs 0,000 |% Tipo de cambio 1,00000 [
Pago en 0 Dias 0,000 |2
Pago en ©  Disneto
Incoterms 'DDE [CASEDA Om

E B s.|pos |1 P |Material Txt.brv. Ctd.pedido U... IT Fe.entrega JPrc.neto Man... por CPP Grupo art.  Ce. Almacén
Dlu 799000051  GLICERINA (Grado Alime 25.000KG [P 21.01.201§ 568,00EUR  1.000 KG 016LI VFAN CRM1
DZU 799000051 GLICERINA (Grado Alime 25.000KG 16.02.2014] 568,00EUR 1.000 KG O01GLI WFAN CRM1
Dsu 799000051  GLICERINA (Grado Alime.. 25.000KG [P 25.02.201§ 568,00EUR  1.000 KG 01GLI VFAN CRM1
an 799000051  GLICERINA (Grado Alime.. 25.000KG [ 10.03.201§ 568,00EUR  1.000 KG 01GLI VFAN CRM1
Dsn 799000051  GLICERINA (Grado Alime.. 25.000KG | 22. 568,00EUR  1.000 KG 01GLI VFAN CRM1
= —

Efectivamente, son 5 posiciones. Conviene visualizar el historial del pedido para

comprobar si se entregaron despues de 20 dias de lo previsto.

o Posicién 1:

L 1 — 1
Posicidn /[101799000051 , GLICERINA (Grado Alment.. ~ | [«]=]

Datos del material -~ Cantidades/Pesos " Repartos | Entrega | Factura - Condiciones . Historial de pedido )' Textos

" Direccion entrega

" Confirmaciones

[ L

| (i8] L]

Pos) Fecha contal). Referencia T Cantidad ' Ctd.costes ind.adquis.

Txt.bre.”| CMv | Documento material UMP Z Importe ML ML

WE 101 5000939542 1§21.01.2016 | 29060906 23.500 0 KG 13.348,00 EUR 23.5
Activ. Entrada mercancias = 23.500 KG = 13.348,00 EUR = 23.5
RE-L 5105650596 1 31.01.2016 22060906 23.500 0 KG 13.404,80 EUR 23.5
Activ. Recepcion facturas = 23.500 KG = 13.404,80 EUR = 23.5

E Cantidad en UMPP | Ctd.CIA en UMPP

a0
]
L]
00

UM precio
0 Kg

KG
0 K&

KG
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o Posicién 2:

| Posicién /1207799000051 , GLICERINA (Grado Alment.. ~ | |4 ||
Datos del material - Cantidades/Pesos | Repartos  Entrega . Factura . Condiciones . Historial de pedido )r Textos | Direccién entrega |~ Confirmaciones " 1.

G [&FREF ) Ea @ [ @) BllE=i]

Txt.b, “ CMv| Documento material  Pod| Fecha contal). Referencia ® Cantidad | Ctd.costes ind.adguis. | U [E Importe ML |ML |E Cantidad en UMPP | Ctd.CIA en UMPP | UM precio £

WE 101 5000952835 1§ 17.02.2016 § 29060307 23.380 0 K5 13.279,84 | EUR 23.380 0 K&
Activ. Entrada mercancias = 23.380 KG - 13.279,84 EUR = 23.380 KG
RE-L 2105656431 1 29.02.2016 29060907 23.380 0 KG 13.325,28 |EUR 23.380 0 Kg
Activ. Recepcion facturas = 23.380 KG = 13.325,28 EUR = 23.380 KG

o Posiciéon 3:

| 1
Posicién _[301799000051 , GLICERINA (Grado Alment.. ~ [«]+]
Datos del material - Cantidades/Pesos ~ Repartos - Entrega - Factura - Condiciones . Historial de pedido } Textos | Direccion entrega - Confirmaciones L

&) (& [FEE[FL (B]¢E .|E .-, [0 S

Txt.b “| €Mv| Documento material | Pos) Fecha contall. Referencia  Cantidad | Ctd.costes ind.adquis. U |= Importe ML |ML £ Cantidad en UMPP Ctd.CIA en UMPP | UM precio |

WE 101 5000966928 1§ 26.02.2016 § 116882 24.440 0 KG 13.881,92 EUR 24.440 0 KG
Activ. Entrada mercancias = 24.440 KG = 13.881,92 EUR =« 24.440 KG
RE-L 5105656432 1 29.02.2016 116882 24.440 0 KG 13.847,84 EUR 24.440 0 Kg
Activ. Recepcion facturas = 24.440 KG = 13.847,84 EUR = 24.440 KG

o Posicién 4:

Posicién /1401799000051 , GLICERINA (Grado Aliment.. ~ | |4 ||
Datos del material | Cantidades/Pesos | Repartos | Entrega  Factura - Condiciones . Historial de pedido } Textos - Direccidn entrega | Confirmaciones " L

(&) [&]F]EEFL [E] (]| I

EWEED
Tx‘t.b___‘ CMv Documento material | Poe Referencia £ Cantidad = Ctd.costes ind.adquis. U £ Importe ML ML E Cantidad en UMPP | Ctd.CIA en UMPP | UM precio £

. .
WE 101 5000977330 1§ 10.03.2016

20060000 24.320 0 KG  13.813,76 EUR 24.320 0 K6
Activ. Entrada mercancias . 24.320 KG - 13.813,76 EUR = 24.320 KG
REL 5105661854 1 31.03.2016 29060009  24.320 0 KG | 13.722,88 EUR 24.320 0 Ke
Activ. Recepcién facturas . 24320 KG - 13.722,88 EUR - 24.320 KG

..,
o Posicién 5:
‘ .
Posicidn |['501799000051 , GLICERINA (Grado Aiment... ~ | [«]~]

Datos del material ~ Cantidades/Pesos « Repartos  Entrega - Factura - Condiciones . Historial de pedido )' Textos + Direccidn entrega | Confirmaciones L

) [ 0] 8L (6 ) () It

Txt.b_ “| CWv| Documento material | Pos§ Fecha contall. Referencia= Cantidad | Ctd.costes ind.adquis. |U. = Importe ML | ML |E Cantidad en UMPP | Ctd.CIA en UMPP UM precio p

WE 101 5000986478 1§ 22.03.2016 | 29060910 24.320 0 KG 13.813,76 | EUR 24.320 0 KG
Activ. Entrada mercancias = 24.320 KG = 13.813,76 EUR 24.320 KG
RE-L 5105663649 1 31.03.2016 29060910 24.320 0 KG 13.813,76 EUR 24.320 0 KG
Activ. Recepcion facturas = 24320 KG = 13.813,76 EUR - 24.320 KG

Las 5 posiciones se entregan a tiempo porque las fecha de entrega es la misma que la fecha
de contabilizacion de entrada de mercancias, como maximo hay una diferencia de cinco
dias. Esto da lugar a confusion porque en la tabla principal hay una entrega en la desviacion
5, pero despues de ver todas las posiciones se deduce que deverian de estar todas en la

Desv. PE 1.

Llegados a este punto, hay que ver las modificaciones realizadas en las posiciones de los
pedidos. Para ello, una vez seleccionada la posicion, hay que acceder a la vista “Entorno” y

entre las diferentes opciones que ofrece, escoger “Modificacién posicion”.
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Pedido  Tratar Pasara Sistema  Ayuda

& FldB @@ EHE ono8 B @

Pedido estindar 4500247211 creado por TERE AYESA

Resumen documento activo O %’ E!'_:f Visualzaciu'n de impresidn Mensajes Pammetriz.persunal

edido ¥ |4500247211| Proveedor 33911201 CARGILL GMEH Fecha doc. |22.12.2015
71| cabecera
§ I P Materal Txt.brv. Ctd.pedido U...|T Fe.entrega Prc.neto Mon... por CPP Grupo art. |Ce. Almacén
T T
Lb99000051 _[JICERINA (Grado Alime 25.000KG D 21.01.2016 568,00E0R  1.000 KG 016LI VFAN CRM1
793000051 GLICERINA (Grado Alime.. 25.000KG D 16.02.2016 563,00EUR  1.000 KG 01GLI VFAN CRM1
798000051 GLICERINA (Grado Alme.. 25.000KG D 25.02.2016 568,00EUR  1.000 KG 01GLI VFAN CRM1
795000051 GLICERINA (Grado Alime 25.000KG D 10.03.2016 S6E8,00EDR  1.000 KG O01GLI VFAN CRM1
799000051 GLICERINA (Grado Alme.. 25.000KG D 22.03.2016 563,00EUR  1.000 KG 01GLI VFAN CRM1
Modificaciones Pedido 4500247211 Posicicn 10
4 )
(&) (&)=L (25 [ @ =] [E]
B P | Objeto - Descripcion brave “| Accidn Valor nuevo § | Valor anteriony Usuario | Fecha “ Hora “/ Mo documento | C6dT
r = Py -
10 Reparto 0001 Fecha de entrega de posicidn Modificado | 21.01.2016 |_21.01.2015 § AYESAT 22.12.2015 12:42:58 26751265 ME22M
!

Se ve como en un principio se puso como fecha de entrega 21.01.2015, pero se modifico a

21.01.2016 porque se habia indicado una fecha de entrega que era anterior a la fecha de

creacion del pedido.

Conclusion, hay que tener en cuenta que SAP, a la hora de reflejar informacion sobre el

plazo de las entregas (Desviaciéon PE), toma como referencia las fechas que se pusieron

inicialmente en el pedido. Si posteriormente se modifica la fecha, tendra en cuenta la fecha

que inicialmente se habia indicado, como se ha dado en este caso.

Anexo 7: Proceso QUERY (SQ01)

e Paso 1:
Transaccion: SQO1
e Paso 2:

Entorno—~> Ambitos funcionales
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= Query  Tratar Pasara Detalles QOpciones Sisterna Ayuda
& | FdEBC@R  CHE Do EBEE @/

HO T AT G

Area de trabajo Ambito g () Ambito global (en todos los mandantes)

Query ZQMnod

[+ seleccionar % cancelr |

E

Visualizar

I@E Quick Viewer I I@E InfoSet Query | [

Queries del grupo usuarios /FSCMA/IS : Andlisis de FSCM

Descripcién |

Nombre Titulo InfoSet Base de datos ldgica) Tabla/Vista/Join | Titulo del InfoSet

CDM_10_0Q1 Analisis de riesgo JFSCMASCDM_10 JFSCMA/CDM_10 | Gestidn de créditos: Andlisis de riesgo
CLM_10_Q1 Entrada de pool de trabagjo /FSCMA/CLM_10 JFSCMA/CLM_10 Entrada de pool de trabajo
CLM_20_Q1 Contacto cliente JFSCMA/CLM_20 JFSCMA/CLM_20  Contacto cliente

DPM_10_Q1 Casos de clarificacidn JFSCMA/DPM_10 JFSCMA/DPM_10 Casos de clarificacidn

e Paso 3:

Cambiar grupo usuario. Seleccionar “MATERIA PRIMA”

& Query
& v

Tratar Pasara  Detales

B C@ee SRR

Opciones  Entomno  Sistema  Ayuda

PDo8

e R
B gl | @

Query del grupo de usuarios /ISDFPS/OM: Acceso
[D Eb a @ =} Q QCon variante @En proceso de fondo  &y’Listas grabadas

Area de trabajo

Area estdndar (especffico mandante)

Query | 2 Modficar | (O

Denominacion grupo d

Que! LOGISTICA EXPORTACION -

Nomb —diild i oin| Tiulo del InfoSet

ZPP, MATERIA PRIMA | KERCHEVALM:USA_MARC_MARA1
Verffic.facturas logistica

e Paso 4:

Seleccionar: “Diferencias de fechas de pedido-entrega”

Query del grupo de usuarios MAT_PRIMA: Acceso
O T @D & Econvarante

(BrEn proceso de fondo & Listas grabadas

Papelera

Area de trabajo Area estindar (espedfico mandante)

Query [zcamma006 {ﬂ Modificar I {D Crear ]
I@B Quick Viewer J I@E InfoSet Query I [63{’ Visualizar I “%1 Descripcidn I
BV G
Queries del grupo usuarios MAT_PRIMA : MATERIA PRIMA
MNombre Titulo InfoSet Base de datos Idgica’ Tabla/Vista/Join
MATPORCENTRO  Materiales por centro MATPORCENTRO MARC ...
SCIF2 SCIF2 SCIF2 BSIS ...
ZLOTES CONTROL DE LOTES Y CLASE VALORACION ZLOTES MCHA
ZNUDOS NUDOS ZNUDOS COEP
ZPLANIF Fecha de entrega prevista ZPLANIF MARA ...
ZQMMMOD2_B Listado de entregas pendientes ZQMMMOo2 EKPO ...
ZQMMMODE Diferencias de fechas de pedido-entrega ZOQMMMO06 EKKO ...
ZQMMMOOT_A Diferencias de pesos en la entrada de materia prima ZQMMMOO7 EKPO ...

Titulo del InfoSet

Materiles por centro

SCIFF

CONTROL DE LOTE-AREA VALORACION
NUDOS

Tiempo de entrega prevista

Listado de entradas pendientes
FECHAS DE PEDIDO

LISTAPESOS
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e Paso 5:

Clicar icono con variante y seleccionar una de las dos posibilidades.

Query del grupo de usuarios MAT_PRIMA: Acceso

DO TS Q‘} (EpEn proceso de fondo Sy Listas grabadas  Papelers

Area de trabajo Area estandar (especifico mandante)
Query [zgremons | [ Modificar | (D) Crear ]
[@E Quick Viewer ] [@E InfoSet Query ] [57;(’ Visualizar ] [@f Descripcidn ]

I |

Queries del grupo usuarios MAT_PRIMA : MATERIA PRIMA

Nombre | Thulo | InfoSet | Base de datos I5gica Tabla/Vista/Join
MATPORCENTRO  Materiales por centro MATPORCENTRO MARC ...
SCIIF2 SCIF2 SCIIF2 BSIS ...
ZLOTES COMTROL DE LOTES Y CLASE VALORACION ZLOTES MCHA
ZNUDOS NUDOS ZNUDOS COEP

ZPLANIF Fecha de entrega prevista ZPLANIF MARA ...
ZQMMMO02_B Listado de entregas pendientes ZQMMMO02 EKPO ...
ZQMMMO06 Diferencias de fechas de pedido-entrega ZOMMMO06 EKKO ...
ZQMMMOO7_A Diferencias de pesos en I3 entrada de materia prima ZQMMMOo7 EKPO ...

[ ABAP: Catdlogo de variantes del programa AQAOMAT _PRIM...

E=YEfEEN
Catdlogo de variantes del programa AQAOMAT_PRIMA===Z0QMMMO0B...

Variante ' Descr.breve
EMBALAJE F.Entr.Pedi - F.Entr.Contab

MATERIA PRIMA  F.Entr.Pedi - F.Entr.Contab

e Paso 5:

Diferencias de fechas de pedido-entrega
T &

| Delimit.programa

| Thulo del Infoset
Materiales por centro
SCIFF
CONTROL DE LOTE-AREA VALORACION
HUDOS
Tiempo de entrega prevista
Listado de entradas pendientes
FECHAS DE PEDIDO
LISTAPESOS

Doc entrada I—Sl}’Tll}m}l}uE a [s199999993] [ ]
Sociedad VELN a [ = |
Niimero de material ' |a ' | =
Grupo de articulos ] a ] ?
Almacén crut a [ ]
Proveedor [ ] 3 [ ] =
Fecha pedido [ ] E [ ] B
Pedido [ 3 ] = |
Grupo de compras [ ] a [ ] ?
Fecha de contabilizacidn | 3 | E
| Formato de salida
(3 List Viewer ABAP [ ]
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Diferencias de fechas de pedido-entrega
& AFF B @ BITH TN ED

Diferencias de fechas de pedido-entrega

Pedido Pos. Cla_. Proveedor Nombre Proveedor Material

74500000185@100120 101 | 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A. 791101207
74500000185 JEIEIlZEI 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A. 791101207
4500000185 00150 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101226
4500000185 00150 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101226
4500000233 00010 101 33900271 BECAM S.L. 791106014
4500000233 00010 33900271 BECAM S.L. 791106014
4500000233 00010 33900271 BECAM S.L. 791106014
4500000233 00020 101 33900271 BECAM S.L. 791106010
4500000233 00020 33900271 BECAM S.L. 791106010
4500000233 00020 33900271 BECAM S.L. 791106010
4500000233 00030 101 33900271 BECAM S.L. 791106026
4500000233 00030 33900271 BECAM S.L. 791106026
4500000233 00030 33900271 BECAM S.L. 791106026
4500000234 00010 101 33903074 EMBALAJES ROE S.L. 791101298
4500000234 00010 33003074 EMBALAJES ROE S.L. 791101298
4500000135 00010 101 33903206 DISENAL S.A. 771000503
4500000135 00010 102 33903206 DISENAL 5.A. 771000503
4500000185 00170 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250
4500000185 00170 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, 5.A. 791101250

4500000185 00190 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250
4500000185 00200 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250
4500000185 00200 101 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250

4500000185 00200 33901710 SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250
4500000185 00200 33901710  SMURFIT KAPPA NAVARRA, S.A. 791101250
e Paso 6:

Exportar datos a fichero local

Lista = Exportar = Fichero local.

Nombre Material

(NO USAR)/18/95 X
(NO USAR)6/18/95 X

(NO USAR)6/18/84 K
(NO USAR)8/18/84 K
(MO USAR) 1080X900
(NO USAR) 1080X900
(NO USAR) 1080X300
910X910

910X910

910X910

1080X980

1080X980

1080X980

X
X

(NO USAR)6/15/84 EX
(NO USAR)6/15/84 EX

ROTULOS
ROTULOS

(NO USAR)4/24/110
(NO USAR)4/24/110
(NO USAR)4/24/110
(NO USAR)4/24/110
(NO USAR)4/24/110
(NO USAR)4/24/110
(NO USAR)4/24/110

2 2 2 ¢ X

Doc.entrada

5000000330
5105601383
5000001070
5105601383
5000000344
5105600150
5105600150
5000000344
5105600150
5105600150
5000000344
5105600150
5105600150
5000002552
5105601689
5000000313
5000001362
5000000330
5105601383
5000000673
5000000673
5000005057
5105601383
5105602473

Fecha Ped.
05.03.2003
05.03.2003
05.03.2003
05.03.2003
07.03.2003
07.03.2003
07.03.2003
07.03.2003
07.03.2003
07.03.2003
07.03.2003
07.03.2003
07.03.2003
19.03.2003
19.03.2003
07.03.2003
07.03.2003
05.03.2003
05.03.2003
05.03.2003
05.03.2003
05.03.2003
05.03.2003
05.03.2003

Fe.entr Ped
14.03.2003
14.03.2003
31.03.2003
31.03.2003
14.03.2003
14.03.2003
14.03.2003
14.03.2003
14.03.2003
14.03.2003
14.03.2003
14.03.2003
14.03.2003
27.03.2003
27.03.2003
20.03.2003
20.03.2003
18.03.2003
18.03.2003
31.03.2003
03.04.2003
03.04.2003
03.04.2003
03.04.2003

Fe.entr Cont
18.03.2003
31.03.2003
31.03.2003
31.03.2003
14.03.2003
27.03.2003
27.03.2003
14.03.2003
27.03.2003
27.03.2003
14.03.2003
27.03.2003
27.03.2003
10.04.2003
15.04.2003
07.03.2003
07.03.2003
18.03.2003
31.03.2003
26.03.2003
26.03.2003
03.04.2003
31.03.2003
30.04.2003

Fent.Cont -Fen  Fentped-Fcreacped E Dentro Plzc
4 aQ 0

17
0
0
0

13

13

orr ok oo ooroorooeeeo
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