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FLETE MARÍTIMO
Adventist Risk Management,® Inc.

12501 Old Columbia Pike  |  Silver Spring, MD 20904
OFICINA: 1 (888) 951-4ARM (4276) | FAX: (301) 453-7060

CORREO ELECTRÓNICO: claims@adventistrisk.org

INFORMACIÓN SOBRE RECLAMACIONES

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: (que debes adjuntar al formulario de reclamación completado)

• Cálculo o factura donde aparezcan los costos de reparación si el objeto puede repararse.
• Declaración de una autoridad portuaria o un funcionario de aduanas que confirme la pérdida, siempre que sea posible.
• Recibos o documentación de los gastos de flete, impuestos o aduanas adicionales.
• Si la institución auspiciadora es distinta a la que aparece en el formulario de reclamación, indica los dos nombres.

DOCUMENTACIÓN ADICIONAL NECESARIA PARA ENVÍOS PERSONALES:

• Certificado del seguro.
• Albarán con los valores declarados.
• Conocimiento de embarque o carta de porte aéreo.

Cualquier objeto de valor superior a los 100 USD debe desglosarse con un valor en el albarán. 

Cuando abonamos las reclamaciones de flete marítimo no pagamos costos de sustitución, sino el valor declarado del siguiente 
modo: valorado como el menor de:

A. La cantidad que aparece en el albarán del asegurado; o
B. El costo real de la reparación de la mercancía, si puede repararse; o
C. El costo de la sustitución de la mercancía dañada o faltante por mercancía nueva del mismo tipo y calidad.

Todas las opciones deberán incluir el costo real de los gastos de flete, impuestos y aduanas resultantes de la reparación o susti-
tución de la mercancía, además del valor declarado, hasta la parte proporcional de los gastos de flete, impuestos o aduanas que 
aparecen en el albarán, si la hubiera.

LISTA DE CONTROL:

• Fecha de la pérdida o fecha en que se descubrió.
• Los objetos reclamados deben coincidir con los objetos y los valores del albarán.
• Firma del asegurado en el formulario de reclamación.
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DECLARACIÓN DE PÉRDIDA
FLETE MARÍTIMO/CARGA AÉREA/PAQUETERÍA POSTAL

Adventist Risk Management,® Inc.
12501 Old Columbia Pike  |  Silver Spring, MD 20904

OFICINA: 1 (888) 951-4ARM (4276) | FAX: (301) 453-7060
CORREO ELECTRÓNICO: claims@adventistrisk.org

INSTITUCIÓN: DIVISIÓN:

NOMBRE DEL 
SOLICITANTE:

CORREO  
ELECTRÓNICO:

DIRECCIÓN:

FECHA DE LA PÉRDIDA/
FECHA DEL DESCUBRIMIENTO:

MOTIVO Y 
DESCRIPCIÓN:

FECHA APROX. 
DEL ENVÍO:

ENVIADO 
DESDE:

DESTINO:

Núm. de 
embalaje o 

etiqueta

Descripción del objeto Valor en el 
albarán

Indica si está 
perdido o señala 
el tipo de daño

Costo de reparación si 
está dañado 

(INCLUYE COTIZACIONES POR ESCRITO)

PARA USO EXCLUSIVO DE 
ARM 

Si necesitas más espacio, usa la otra cara del papel.
El abajo firmante declara que es el dueño legal de los objetos indicados anteriormente; que la declaración anterior es fiel y correcta;  
que ninguno de los artículos fue devuelto ni recuperado y que en caso de que se recuperen todos o una parte, el abajo firmante 
accede a indemnizar por completo o entregar los bienes a Adventist Risk Management, Inc.

Deducible:

Pago:

Firma: Fecha:



FLETE MARÍTIMO
FLETE MARÍTIMO / CARGA AÉREA / PAQUETERÍA POSTAL
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Núm. de 
embalaje o 

etiqueta

Descripción del objeto Valor en el 
albarán

Indica si está 
perdido o señala 
el tipo de daño

Costo de reparación si 
está dañado 

(INCLUYE COTIZACIONES POR ESCRITO)

PARA USO EXCLUSIVO DE 
ARM

Reporte del subtotal:
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