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GARANCIALEVEL
A AL NAPON, .. e e e részére
fogaszati kezelést végeztem, melyre ............. ¢v garanciat vallalok.
Détum Orvos alairasa Péciens aléirasa

P. H.



Az Agident Service Kft. (tovabbiakban: A. S. Kft.) fogszakorvosi maganrendeldben késziilt munkara/munkakra tomésekre 1 év, fogpotlasokra 2
¢év garanciat vallalunk. A garancia legfontosabb feltétele a félévenkénti sziirdvizsgalaton valo részvétel. A fogaszati kezelések végeredményét a
paciens egészségligyi allapota, higiéniai szokésai is befolyasoljak, melyekre az orvos nem tud garanciat vallalni. A fogbél, fogagy és az iny
gyulladasos betegségei nem tartoznak a garancia korébe. A garancia az atadott fogmii/esztétikai tomések mindségérol szol.
A garancia tehat csak abban az esetben érvényes, amennyiben a paciens:

e Részt vesz a félévenkénti sziirdvizsgalaton és rendszeresen eltavolittatja a fogkoveit,

e A fogorvos altal javasolt szajhigiéniai eldirdsokat, a fogmii specialis tisztitasat betartja,

e Az atadott fogmi (korona, betét, hid, fogsor stb.) hibaja annak fogtechnikai elkészitése soran jott 1étre
A garancia nem érvényes amennyiben a paciens:

e Nem jelenik meg a féléves szlirdvizsgalaton €s nem tartja be az orvosa altal javasolt szajhigiénids eléirasokat,

e A fogmiivet nem rendeltetésszeriien hasznalja (leejti, odaliiti, elveszti, ,,javitja” stb.),
A fogorvos altal javasol éjszakai harapaslazitd sint nem késziteti el, illetve nem hordja, melynek kdvetkezménye a tulzott fogszoritasbol
adodo, porceldn leplezés lepattanasa lehet,
Porcelan héj esetén a héj megfeszitése altal okozott karokra,
Az A. S. Kft.-ben késziilt fogpotlasok, ill. tomések problémaira, amelyeket mas, nem az A. S. Kft.-ben dolgoz6 fogorvos, javitani probal,
Id6kdzben kialakult a kezelést megel6zden nem ismert allergidkra és kovetkezményekre,
Rendellenes hasznalatra, baleseti fogmii-sériilésre.
Gyokérkezelés esetén a magas egyéni rizikofaktor miatt, (anatomiai eltérések, egyedi variaciok nagy szama stb.) a leggondosabb fogorvosi
beavatkozas mellett sem adhat hosszu tavi garancia. Minden esetben fontos a kezeldorvos altal javasolt kontroll RTG felvétel készitése fél-, majd
egy évvel a gyokértomés elkésziilése utan.
Kivehet6 fogpotladsok garancidja: a kivehetd részre a garancia abban az esetben érvényes, ha a paciens az orvos altal javasolt félévenkénti kontroll
vizsgalaton megjelenik, és a fogpotlast sziikség esetén alabélelteti, vagy az alkalmazott rejtett elhorgonyzéasokat ellendrizteti, azok betétjét
rendszeresen cserélteti.
A fogmi atvételének idépontjatdl szamitott 24 honapos eléviilési hataridd alatt lehet érvényesiteni a szavatossagi jogokat. Nem szadmit bele az
eléviilési idobe a javitasi idonek az a része, amely alatt a fogmiivet nem tudja a paciens rendeltetésszerlien hasznalni. A szavatossagi jog
érvényesithetdségének hatarideje a fogmiinek vagy jelentOsebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) fogmiire (fogmii-
részre) valamint a kijavitasa kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében 0ujbol kezdddik.
Ha a paciens igényét menthetd okbol nem tudja érvényesiteni, kiillondsen, ha a hiba a jellegénél vagy a fogmii természeténél fogva a meghatarozott
hatériddn beliil nem volt felismerhetd-, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a fogmi atvételétdl szamitott 2 év.
E hatérid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.



