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1 Uber dieses Dokument

1.1 Zweck und Zielgruppe des Dokumentes

Das vorliegende Dokument definiert samtliche Ablaufe, um mdgliche Probleme vor
dem Wechsel zu erkennen und Versorgungsunterbrechungen am Tag des
Anbieterwechsels zu verhindern.

Die spezifizierten Ablaufe in ihren unterschiedlichen Auspragungen gelten
grundsatzlich fur alle Marktteilnehmer, die an einem Anbieterwechsel (Festnetz) in
ihrer entsprechenden Rolle (z.B. EKP, PKI, TNB) beteiligt sind, im Sinne von 83 Nr.
44 TKG. Die wesentlichen Pflichten der Anbieter sind im TKG 859 geregelt.

In der Spezifikation werden vor allem die Mal3hahmen zur Weiterversorgung und
Wiederanschaltung dargestellt. Dartiber hinaus sind die bisher beschriebenen
praventiven MalRnahmen, welche die Versorgungsunterbrechung am Wechseltag
unterstutzen, im neuen Arbeitshandbuch Clearing (https://ak-
spri.de/prozesse/clearing/) detailliert beschrieben. Die Malinahmen wurden dort um
eine Vielzahl weiterer Clearingablaufe erweitert. Somit werden die Prozessrisiken
zwischen den Marktteilnehmern weiter minimiert.

Es handelt sich um eine vollstandige Beschreibung der fachlichen Ablaufe und dient
als Grundlage fir Interaktion zwischen den Markteilnehmern im Anbieterwechsel
(Festnetz) und fur eventuelle IT-Umsetzungen.

Basierend auf den bereits spezifizierten Regelprozessen und somit nach erfolgter
Abstimmung Uber den Wechseltermin gemaf Teil 1 oder gemal Teil 1 und Teil 2 der
Gesamtspezifikation, sollen somit die unterbrechungsfreien Wechsel gemaf

TKG 859 Abs. 2 Satz 3 in Verbindung mit Satz 1 ermdglicht werden.


https://ak-spri.de/prozesse/clearing/
https://ak-spri.de/prozesse/clearing/
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1.2 Geltungsbereich

Dieses Dokument gilt in der aktuellen Version.

1.3 Versionsanderungen

Anderungen zwischen freigegebenen Versionen sind im Kapitel 1.3 dokumentiert und
sind anhand der farblichen Markierung des geanderten Textes bzw. der geanderten
Abbildung ersichtlich. Die Markierungen beziehen sich jeweils auf die vorhergehende
Version.

Anderungshistorie

Version | Erstellt von / Datum Anmerkung

1.0.0 Andre Rochlitzer FufRnoten angepasst, finale Version
erstellt

1.0.1 Stephan Braune 21.03.2017 Streichung ABBM in Kap. 3.3.5 &
Erganzung
Terminverschiebungsfristen nach TAM
in Kap. 4.4.3b &Kap 4.5.2b




1.0.2 Alexander Renz und Tobias Vereinheitlichung Nummerierung in

Scharla, 29.03.2017 den Kapiteln 4.4.2(b), 4.5.2(b) und
5.4.1, Rechtschreibfehler korrigiert

1.0.3 Andre Rochlitzer Finale Version erstellt

1.04 Andre Rochlitzer Redaktionelle Anpassungen

1.0.5 Stephan Braune/Andre Verweis auf AH Clearing und
Rochlitzer-Marquier redaktionelle Anpassungen

2.0 Stephan Braune/Andre Vollstandige Uberarbeitung aufgrund
Rochlitzer-Marquier TKG Neufassung vom 1.12.2021

2 Definitionen / Begriffsbestimmungen

2.1 Begriffsbestimmungen und Rollenbeschreibung

Fur alle Dokumente und Spezifikationen im Arbeitskreis Schnittstellen & Prozesse
wird ein zentrales Abklrzungsverzeichnis verwendet, welches unter folgenden Link
zu finden ist:

https://ak-spri.de/arbeitskreis-und-arbeitsgruppen/glossar Prozesse, welche durch die
Rollen ANE/ NGABauf, TNBauf, PKlaut und EKPaut bei einem Wechsel zu einem
Vorleistungsprodukt auf Basis Kabel einzuhalten sind, sind vom Kabelnetzbetreiber
selbst zu regeln, da die Kabelnetzbetreiber in der Regel den ANE/NGAB, TNB, PKI,
EKP in einer Einheit bilden.

Im Verhaltnis EKPaut /EKPabng gelten die in diesem Dokument beschriebenen
Prozesse (E-Mail Template, Zeitfenster) und missen Anwendung finden.


https://ak-spri.de/arbeitskreis-und-arbeitsgruppen/glossar

2.2 Kommunikationswege

Kommunikationswege

Vorleistungsproduktdes Vorleistungsprodukt eines Vorleistungsprodukt eines
ANE Telekom NGA Betreibers Kabelnetzbetreibers

ANE
———————————————————————————————————————————— WITA oo PRI - Offen
TNBauf
_____________________________________ Im Innenverhéltnis N ImInnenverhaltnis N  ImInnenverhéltnis
zu regeln zu regeln zu regeln

EKPauf
—————— — — Email- Template — — — ' Email- Template = — * = Email- Template — —

EKPabg
Im Innenverhalinis Im Innenverhaltnis Im Innenverhaltnis
““““““““““““““““““““ zu regeln "M zu regeln W zu regeln T

TNB abg
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff WITA - - /PRI~ Offen —————
ANE

Offen bedeutet, es gibt hier zurzeit noch keine angebotenen Vorleistungsprodukte
der Kabelnetzbetreiber.

Eine Kommunikation zwischen den EKPs soll via WBCI erfolgen. Zum Zielprozess
siehe Spezifikation Teil O (https://ak-spri.de/anbieterwechsel-2/ ).

Findet die Kommunikation zwischen den EKPs nicht via WBCI statt,
sondern Uber das Faxverfahren, beachten Sie bitte den im AKNN
abgestimmten Prozess zur Vorabstimmung.

2.3 Rahmenbedingungen

1) Um eine Bearbeitung im Préaventiv-, Weiterversorgungs- und
Wiederanschaltungsprozess zu gewabhrleisten, missen abgestimmte
Eingangstore zur Verfugung gestellt werden und zu den Servicezeiten erreichbar
sein.

2) Festgelegte Servicezeiten fur E-Mails sind Mo-Fr 08:00 bis 18:00 Uhr. Die
Erreichbarkeit der Hotlines muss jedes Haus bis 16:00 Uhr sicherstellen.!

1 Abweichungen sind bei kleineren EKPs zu erwarten und bedurfen einer bilateralen Abstimmung. Abweichungswiinsche
kénnen nicht verweigert werden, wenn sichergestellt wird, dass eine E-Mail-Anfrage ab Eingang am zweiten folgenden
Arbeitstag bis 12 Uhr mittags beantwortet wird. Ist eine telefonische Eskalationsmdglichkeit nicht méglich, so sind die E-Mail-
Adressen zweier namentlich benannter Mitarbeiter zur Verfigung zu stellen, die handlungsbefugt sind, oder es ist alternativ ein
Eskalationspostfach bereitzustellen; bei Anbietern, die nur aus einer natirlichen Person bestehen, entféllt diese Regelung.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Die notwendigen Kontaktdaten/ Eingangstore (E-Mail- Adresse/n und
Rufnummer/n) missen im EKP-Portal (www.ekp-portal.de) hinterlegt werden. Die
erforderlichen Angaben sind in den jeweiligen MalRnahmenbeschreibungen
aufgefuhrt.

Die initiale Anfrage erfolgt immer per E-Mail und wird ausschlief3lich an und von
den verdffentlichten Postfachern gesendet. Die Bearbeitung der Fallldsung erfolgt
anhand der abgestimmten Rahmenbedingungen und TKG-Prozesse.

Die maximale Antwortzeit auf Anfragen betragt 24 Stunden, wenn diese innerhalb
der unter Punkt 2 dargestellten Servicezeiten eingeht. Trifft die Anfrage auf3erhalb
der Servicezeit ein, so beginnt die Frist mit Start der nachsten Servicezeit, Start
der Antwortfrist liegt innerhalb der vereinbarten Servicezeiten, siehe Punkt 2.
Nach Ablauf dieser Frist kann eine telefonische Eskalation durchgeftihrt werden.?

Der Abschluss eines eingeleiteten Falles erfolgt immer vom EKPaut bzw. dem
Ausloser der ersten E-Mail-Anfrage. Wenn die Fallkonstellation geldst wurde,
mussen die Falle nicht bis zum Wechseldatum begleitet werden.

Der E-Mail - Empfanger wird immer direkt adressiert (,An“-Feld, nur in
Ausnahmefallen sind zusatzliche Postfacher in Cc zu setzen, gemal3 Regelung
unter Abschnitt 2.3). Bei der Beantwortung von E-Mails muss der Verteilerkreis
der urspriinglichen Anfrage beibehalten werden ("Allen antworten”- Funktion im
E-Mail- Programm).

Der Aufbau des E-Mail-Betreffs fir die Weiterversorgung &
Wiederanschaltungsszenarien ist im definierten Template (Kap 3.2) festgelegt
und Ergadnzungen (z.B. eigene Vorgangs-Nr.) dirfen nur am Ende der Betreffzeile
eingetragen werden. Fur die praventiven Ma3nahmen ist das Vorgehen im
Arbeitshandbuch Clearing festgelegt.

Die E-Mails zu einem Fall werden chronologisch ergénzt und nicht nachtraglich
editiert. Damit ist der Bearbeitungsverlauf zu erkennen.

10)Eine Listenbearbeitung ist nach vorheriger Absprache tber Inhalt und Volumen

zwischen den betroffenen Hausern mdglich (Empfehlung: Volumen sollte 230
Stuck der jeweiligen Fallkonstellation sein).
HINWEIS: Dieser Punkt gilt ausschlieflich fur Praventionsfalle!

2.4 Eskalationsverfahren

Auf Basis des Punktes 2.3, Unterpunkt 5) betragt die Antwortfrist auf alle Anfragen
dieser Spezifikation 24 Stunden, innerhalb der festgelegten Servicezeiten.

Nach Ablauf dieser Frist ist die telefonische Eskalation, unter der im EKP-Portal
angegebenen Rufnummer statthaft.

2 jdentisch mit FuRnote 1


http://www.ekp-portal.de/

Ziel des Verfahrens ist es, die Bearbeitung der jeweils vorliegenden Fallkonstellation
sicherzustellen.

2.5 Verwendung E-Mail Template in der Pravention

Das Template und dessen Verwendung befindet sich im Arbeitshandbuch Clearing
(Kap.4.3)

2.6  Warnmonitoring durch ANE/ NGAB/ Kabelnetzbetreiber

Das Warnmonitoring und dessen Verwendung befindet sich im Arbeitshandbuch
Clearing (Kap.2.2)

2.7 Fallkonstellationen

Die MaBnahmen fur fehlende ABM/ABM-PV, AKM-PV & ABBM und zur
Verhinderung der Eigenkiindigung im Rahmen eines Anbieterwechsels sind im
Arbeitshandbuch Clearing spezifiziert. Sie dienen einem unterbrechungsfreien
Anbieterwechsel und sind daher als verbindlich anzusehen.

Die Fallkonstellationen fur fehlende ABM/ABM-PV, AKM-PV & ABBM-PV und deren
Verwendung befinden sich im Arbeitshandbuch Clearing (Kap.2.2)

Die Fallkonstellationen fur Verhinderung der Eigenkiindigung und fehlenden AKM-TR
und deren Verwendung befinden sich im Arbeitshandbuch Clearing (Kap.2.1)

3 Weiterversorgung

Die Regelungen im TKG 859 verpflichten die am Anbieterwechsel beteiligten
Unternehmen, den Anbieterwechsel moglichst unterbrechungsfrei (insb.
Internetzugang & Telefonie) zu gestalten und im Falle des Scheiterns, eine mégliche
Versorgungsunterbrechung auf maximal einen Kalendertag (entspricht dem
Wechseltag bis 24:00 plus 24 Stunden) zu beschranken?®.

Das TKG rdumt in der aktuellen Fassung (1.12.2021) eine maximale
Unterbrechungszeit von einem Arbeitstag ein. An der bereits etablierten und sich
bewahrten Frist von einem Kalendertag wird in diesem Dokument festgehalten, auch
durch die Besserstellung des Kunden nach der aktuellen Regelung.

3 Die Anbieter miissen bei einem Anbieterwechsel sicherstellen, dass die Leistung des abgebenden An-bieters
gegenuber dem Endnutzer nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und technischen Voraus-setzungen
fur einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Endnutzer verlangt dies. Der aufnehmende Anbieter stellt
sicher, dass die Aktivierung des Telekommunikationsdienstes am mit dem Endnutzer ausdriicklich vereinbarten
Tag unverziglich erfolgt. Bei einem Anbieterwechsel darf der Dienst des Endnutzers nicht langer als einen
Arbeitstag unterbrochen werden. Schlagt der Wechsel innerhalb dieser Frist fehl, gilt Satz 2 entsprechend.
(Quelle TKG 859 Abs.2)



Fristen im Anbieterwechsel zum abgestimmten Wechseltermin (WT)und T
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3.1 Weiterversorgung durch Nutzung des ,,Sichereren Hafens*

Um das Ziel der Unterbrechungsfreiheit auch fur den Fall zu gewahrleisten, dass es
im Rahmen der Umschaltung bzw. der Neuschaltung auf Seiten des EKPaur und
ANE/NGABauf zu Terminverschiebungen kommen kann, wurde im Rahmen des NGA-
Forums das Prinzip eines Sicheren Hafens vereinbart.

Sicherer Hafen bedeutet, dass der /die abgebende(n) Anbieter alle notwendigen
Malnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass alle Dienste innerhalb der
gesetzlichen Frist von einem Kalendertag* im Falle des Fehlschlagens der
Versorgungsaufnahme wieder reaktiviert werden konnen.

Das Datenfeld ,Sicherer Hafen“ ist noch historisch bedingt in den Geschaftsfallen der
Vorabstimmung vorhanden, hat aber mittlerweile keine praktische Bedeutung mehr,
weil ein EKPang gem. TKG 859 immer verpflichtet ist, einen Kunden weiter zu
versorgen und kann durch fehlenden Beauftragung nicht zur Entlastung des EKPabg
herangezogen werden.

Das Datenfeld selbst ist in der Spezifikation als Pflichtfeld definiert Aus diesem Grund
wird empfohlen, den sicheren Hafen immer zu beauftragen.

4 Das TKG raumt in der aktuellen Fassung (1.12.2021) eine maximale Unterbrechungszeit von einem
Arbeitstag ein. An der bereits etablierten und sich bewahrten Frist von einem Kalendertag wird in
diesem Dokument festgehalten.



Es sind hierbei grundsatzlich 3 Varianten zu unterscheiden:

1. Wenn die beim EKPang genutzte technische Ressource nicht tbernommen
werden soll, ist es notwendig, dass der EKPang die Abschaltung der
technischen Ressource auf einen Termin nach dem eigentlichen
Wechseltermin legt, wenn er absehen kann, dass eine Wiederanschaltung
technisch nicht fristgerecht moéglich ist. Der EKPauf beauftragt im Rahmen
der Vorabstimmung und hier der AKM-TR immer die Einrichtung des
Sicheren Hafens durch EKPa» zum Wechseltag. Wie im Kapitel 4
beschrieben, wird die Unterbrechungsfreiheit in der Mehrzahl der Falle
seitens des Endkunden gewtinscht und wird im Folgenden als Regelablauf
betrachtet.

Bei der Prozessierung des Sicheren Hafens ist die Abschaltung der
technischen Ressource (am Tag y) durch TNBang friihestens 3 AT nach
der Anschaltung des Anschlusses (am Tag x) durch TNBaur durchzufiihren.
Dies gilt sowohl bei Erstterminierungen, als auch bei Neuterminierungen
(aufgrund der Weiterversorgung) wegen fehlgeschlagener
Versorgungsaufnahme der technischen Ressource (y = x+3 AT). Hierbei ist
zu beachten, dass die Terminverschiebung der Ressourcen Kindigung
beim ANE/NGAB bis 36 Stunden vor bestatigten Ausfihrungstermin zu
erfolgen hat. Dementsprechend ergibt sich hierbei ein Sicherer Hafen und
somit die Gewahrleistung der Weiterversorgung von y = x+1 AT 12 Uhr.
Wenn der EKPang die Rollen ANE/NGAB/ KABELNETZBETREIBER/TNB)
einnimmt, so ist der gesamte Sicherer Hafen-Zeitraum zu gewahrleisten
und die Weiterversorgung muss fur y = x+3 AT sichergestellt werden.
Aufgrund der Anwendung ,Sicherer Hafen* muss die Weiterversorgung
bis zu den oben aufgefihrten Zeitpunkten gewéhrleistet werden
(Unterschiedlich je nach Konstellation; z.B. Ressourceniibernahme ja/nein,
EKP=TNB=ANE/NGA ja/nein). Die Weiterversorgungsanfrage nach diesen
Zeitpunkten kann abgelehnt werden. Die Anfrage dient dennoch der
Information und Klarung eventuell offener Fragen (z.B. Rufnummern-
portierung, um die schnellst mogliche Vorwartsprozessierung sicher zu
stellen).

2. Wurde die beauftragte Schaltung/Bereitstellung dagegen bereits
durchgefihrt, ist oftmals keine Rickschaltung der technischen Ressource
innerhalb von 24 Stunden moglich. In diesem Fall erfolgt grundsatzlich eine
Vorwartsprozessierung, d.h. etwaige Storungen des Anschlusses bei
erfolgter Schaltung werden im Rahmen der Express-Entstorung durch
EKPaur behoben.

3. Sollte dennoch der Bedarf zur Versorgung des Endkunden bestehen, so
finden sich die Regelungen im Kapitel 4 Wiederanschaltung.
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Prozessablauf Anbieterwechsel (schematisch)

AWA VA Technische Orderkette  Schalten
Beauftragung
Tag der
+—— Vor der Umschaltung Umschaltung S R— Nach der Umschaltung——=
Verant-
Regelprozess EKPauf=> .
. TVS bis x-3 AT

Anbieterwechsel EKPabg

T Praventive Malknahmen EENI ADX10 Dis X3 AT

EKPabg (TVS bisx-3 AT)

g5

=] Ab x+112:00 Uhrbis x+3

wZ Weiterversorgung EEE:LD”') Ab -3 bis x+1 AT 12:00 Unr AT

J=RY 4 Abx+4 bis x+n AT

Do

Owm

J/ Wiederanschaltung EEE:E;_) Abx+1 12:00 Uhrbis x+n
BNetzA =2
Kontaktstelle BNetzA EKPauf-=> Beschwerdeflle laut Kundenantrag

EKPabg

3.1.1 Zeitraum der Weiterversorgung:

Grundsatzlich ist die Aufhebung der Weiterversorgung erst zulassig, wenn EKPaut
den Anbieterwechsel erfolgreich abgeschlossen hat, wobei als Wechseltermin/
Termin der Weiterversorgung immer der Letzte, im Weiterversorgungstemplate
genannte Termin betrachtet wird.

Ist es dem EKPaut nicht moglich bis zum Ablauf einer Weiterversorgungzeit von 60
AT nach der erstmaligen Weiterversorgungsbeauftragung die vertraglichen und/oder
technischen Voraussetzungen fir einen Anbieterwechsel herzustellen, informiert er
den Endkunden und stimmt mit diesem das weitere Vorgehen ab.

Ist der Endkunde bereit, noch langer auf die Durchfihrung des Anbieterwechsels
zum EKPaur zu warten, wird die Weiterversorgung durch den EKPang bis zum
erfolgreichen Wechsel sichergestellt. Einigen sich der EKPaut und der Endkunde
dagegen, aufgrund der Information des EKPaur darauf, dass kein Anbieterwechsel
mehr von EKPabg zu EKPauf durchgefuhrt werden soll, sendet der EKPaut dem EKPang
eine Stornierung des Anbieterwechsel per E-Mail Template zu. Mit der Ubermittlung
der Stornierung sichert der EKPaut dem EKPang zu, dass die entsprechenden
Erklarungen des Endkunden vorliegen. Der EKPaut stellt den EKPang von méglichen
Anspruchen Diritter frei. Der EKPapg nimmt Kontakt mit dem Endkunden auf, um das
weitere Vorgehen abzustimmen.
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3.2 Verwendung E-Mail Template

Als Eingangstor hierfur wird empfohlen die E-Mailadresse
e hilfe-anbieterwechsel@Unternehmensdomaine

einzurichten (Beispiel: hilfe-anbieterwechsel@abcnet.de). Diese E-Mail-Adresse ist
gemal} Prozessspezifikation das primar zu wahlende Eingangstor und im EKP-Portal
zu hinterlegen (www.ekp-portal.de, Kontaktdaten bei scheiterndem Anbieterwechsel
(859 TKG).

Diese E-Mail- Adressen durfen nicht dem Endkunden mitgeteilt werden.

— Kontaktdaten bei scheiterndem Anbieterwechsel
E-Mai-Adresse: ]

Hotline-Nr.:

Mit dem E-Mail Template ist unten aufgefuhrter Inhalt zu Gbermitteln.

3.2.1 Inhalt und Aufbau eines Template - Pflichtangaben

Betreff:
#abw# weiterversorgen Vorwahl/Rufnummer(n) / externe Auftragsnummer oder
Vorabstimmungs ID (Pflichtangabe bei WBCI Auftrdgen)

Anliegen/ Hinweis:
Sehr geehrte Damen und Herren,
die Versorgungsaufnahme des folgenden Endkunden ist fehlgeschlagen.

Bitte versorgen Sie den Endkunden gemall TKG 859 bis zum neuen Wechseltermin
weiter.

oder

TA-Fall; Die Schaltung erfolgt am nachsten Tag. Es ist keine Aktivitat erforderlich.

Vorwahl Wenn eine Rufnummernportierung
beauftragt wurde: Pflicht, sonst: optional

Rufnummer Mehrere Rufnummern sind mit
+[Leerzeichen] zu trennen.

Name, Vorname Bitte ergénzen

StralRe und Hausnummer der

Anschlussadresse/Endkundenadresse Bitte erganzen

Postleitzahl und Ort der

Anschlussadresse/Endkundenadresse Bitte erganzen

Ursprunglicher Wechseltermin Bitte ergénzen
Aktueller Wechseltermin Bitte ergdnzen
Vorabstimmungs ID Bitte ergdnzen
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3.2.2 Inhalt und Aufbau eines Template - Optionale Angaben

PKlauf

Wenn eine Rufnummernportierung
beauftragt wurde: Pflicht, sonst: optional

Vertragsnummer ANE/ NGAB

Bitte ergénzen

Vorgangsnummer/Referenznummer

Bitte ergénzen

Produkten):

Line-ID (nur bei Glasfaser / L2 BSA-

Bitte ergénzen

3.3
Meldungen des ANE/ NGAB 2:

Begriffsbestimmungen bei nicht erfolgten Schaltungen

TAM

Terminanforderungsmeldung:

Mit der Terminanforderungsmeldung teilt der ANE/
NGAB via Meldungstyp TAM dem TNBaur mit, dass
die Schaltung nicht erfolgt ist. Hierbei gibt ANE/
NGAB einen fur die TAM vorgesehenen
Meldungscode an. Parallel erhalt der TNBang €eine
Verzoégerungsmeldung mit identischem Inhalt.

ABM Grund TA
Meldungstyp ABM und ABM-PV
mit MC6012

TA: Termin Am nachsten Werktag
Schaltung erfolgt am folgenden Werktag x+1

TAM Grund HG
Meldungstyp TAM und VZM-PV
mit MC6005

HG: Hbhere Gewalt
Schaltung erfolgt nach neuer Terminvereinbarung
oder in x+10 Werktagen.

TAM Grund SO
Meldungstyp TAM und VZM-PV
mit MC6006

SO: Sonstiges
Schaltung erfolgt nach neuer Terminvereinbarung
oder in x+10 Werktagen.

TAM Grund E*
Meldungstyp TAM und VZM-PV
mit MC60** (Endleitungsgrunde)

Endleitungsgrund
Schaltung erfolgt nach neuer Terminvereinbarung
oder in x+10 Werktagen.

TAM Grund K*
Meldungstyp TAM und VZM-PV
mit MC60** (Endkundengriinde)

Endkundengrund
Schaltung erfolgt nach neuer Terminvereinbarung
oder in x+10 Werktagen.

ABM Auftragsbestéatigungsmeldung

ABM-PV Auﬁragsbestatlgungsmeldung an den abgebenden
Anbieter
Terminanforderungsmeldung (TAM flr

TAM koordinierte Geschéftsfalle (VBL/PV) ab WITA

OSS Version 8.00)

5 Die dargestellten Meldungen beziehen sich auf die Orderschnittstellen WITA-OSS oder S/PRI 4.X
Bei Nutzung anderer Bestellwege (Fax, E-Malil, etc.) kénnen die konkreten Meldungen hiervon

abweichen.
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Verzdgerungsmeldung an den abgebenden

VZM-PV Anbieter (ab WITA OSS Version 8.00)

3.4 Anbieterwechsel mit Ressourcentibernahme

Grundlage der weiteren Abschnitte zur Weiterversorgung ist die Definition des
zerfolgreichen Anbieterwechsel®.

Diese Begriffsbestimmung ist in der Spezifikation Teil 0 im Kapitel 3.4 hinterlegt und
ist fur diese Spezifikation gultig.

(https://ak-spri.de/anbieterwechsel-2/ ).

3.4.1 Prozessschritte zur Sicherstellung des TKG 859 vor Wechseltag

Szenario:
Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor, der EKPaut stellt ab < 3 AT bis 1 AT vor
Wechseltermin fest, dass der geplante Anbieterwechsel nicht erfolgreich sein wird.

Hinweise:

Praventive Mal3hahmen:

Erst, wenn alle Prozessschritte zur Beauftragung des Wechsels und
PraventionsmalRnahmen aus dem Arbeitshandbuch Clearing bis 3 AT vor dem
Wechseltag beim EKPaur nicht zum gewulnschten Erfolg gefiihrt haben, ist die
Aufforderung zur Weiterversorgung gegentuiber dem EKPang als nachstmaogliche
Eskalationsstufe sinnvoll und notwendig. Es findet hier die Vorgehensweise der
Weiterversorgung am und nach dem Wechseltag statt.

Auftragsabbruch des Bereitstellungs-/ Anbieterwechselauftrag durch
ANE/NGAB:

Wurde der Auftrag durch den ANE/ NGAB abgebrochen (ABBM), muss eine erneute
Beauftragung durch den EKPaut unter Beibehaltung der urspriinglichen
Vorabstimmungs-ID erfolgen (gilt nur fiir Vorabstimmungen tber die WBCI-
Schnittstelle).

Auftragsabbruch des Bereitstellungs-/ Anbieterwechselauftrag durch EKPaut:
Bei Aufhebung des Auftrags durch den EKPaur erfolgt die Information tber das
abgestimmte #abw# E-Mail Template und kann nicht per WBCI- Schnittstelle storniert
werden.

Erfolgt zum gleichen Endkunden spéater eine neue Vorabstimmungsanfrage (Fax
oder WBCI), so ist diese wie eine vollstandig neu eingereichte
Vorabstimmungsanfrage zu bearbeiten.
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3.4.2 Prozessschritte zur Sicherstellung des TKG 859 am und nach
Wechseltag bei erfolgter Schaltung

Szenario:

Es liegt eine giltige Vorabstimmung vor. Der EKPaut stellt am Wechseltermin bis n
AT nach Wechseltermin fest, dass der Anbieterwechsel gemanR Spezifikation O im
Kapitel 3.4 nicht erfolgreich war.

Einschrankung:

Grundsatzlich ist eine Weiterversorgung, bei Ubernahme der technischen Ressource,
nur eingeschrankt moglich. In diesem Szenario kann eine Weiterversorgung nur bis
zu dem Zeitpunkt sichergestellt werden, zu welchem noch kein physikalischer Eingriff
(z.B. Umschaltung am HvT oder Schneiden am APL) in das Netzwerk erfolgt ist.
Somit kann nach dem Eingriff in das physikalische Netzwerk bei Problemen der
Anschaltung nur noch eine Vorwartsprozessierung auf Basis einer
schnellstmoglichen Entstérung durch den EKPaur erfolgen und kein Rollback-
Szenario mehr.

Ziel:

Bei einer Weiterversorgungsanfrage in diesen Fallen handelt es sich lediglich um
Information und Klarung eventuell offener Fragen (z.B. Rufnummernportierung, um
die schnellst mogliche Vorwartsprozessierung sicherzustellen). Der Empfanger des
E-Mail Templates zur Weiterversorgung hat daflr Sorge zu tragen, dass diese
Information an alle involvierten Parteien (PKlabg, TNBang, €tc.) weitergegeben wird.
Sollte dennoch der Bedarf zur Versorgung des Endkunden durch den EKPang
bestehen, so finden Sie die Regelungen im Kapitel 4 Wiederanschaltung.
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3.4.3 Prozessschritte zur Sicherstellung des TKG 859 am und nach
Wechseltag bei nicht erfolgter Schaltung

Szenario:

Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor. Der EKPaut stellt am Wechseltermin bis n
AT nach Wechseltermin fest, dass der Anbieterwechsel gemanR Spezifikation O im
Kapitel 3.4 nicht erfolgreich war.

Einschrankung:

ABM Grund TA (Schaltungstermin am nachsten Werktag)

Bei der Rickmeldung des Wartegrundes ,TA* vom ANE/ NGAB erfolgt kein Rollback,
weil die Schaltung am Folgetag durch den ANE/ NGAB realisiert wird.

Die Information an die EKPs erfolgt Gber die Auftragsschnittstelle (WITA, S/PRI).

Ziel:

Sicherstellung der Weiterversorgung durch EKPabg bis zum Tag x+3 des
abgestimmten Wechseltermins (x) und Abstimmung des neuen Wechseltermins.
Der Empfanger des E-Mail Templates zur Weiterversorgung hat dafiir Sorge zu
tragen, dass diese Information an alle involvierten Parteien (PKlang, TNBang, €tc.)
weitergegeben wird.

Hinweise:

Praventive Mal3hahmen:

Erst wenn alle Prozessschritte zur Beauftragung des Wechsels und
PraventionsmalRnahmen aus dem Arbeitshandbuch Clearing bis 3 AT vor dem
Wechseltag beim EKPaur nicht zum gewiinschten Erfolg gefuhrt haben, ist die
Anzeige der Weiterversorgung gegeniuber dem EKPang als ndchstmogliche
Eskalationsstufe sinnvoll und notwendig.

Auftragsabbruch des Bereitstellungs-/ Anbieterwechselauftrag durch
ANE/NGAB:

Wurde der Auftrag durch den ANE/ NGAB abgebrochen (ABBM), muss eine erneute
Beauftragung durch den EKPaur unter Beibehaltung der urspriinglichen
Vorabstimmungs-ID erfolgen (gilt nur fiir Vorabstimmungen tber die WBCI-
Schnittstelle).

Auftragsabbruch des Bereitstellungs-/ Anbieterwechselauftrag durch EKPaur:
Bei Aufhebung des Auftrags durch den EKPaur erfolgt die Information tber das
abgestimmte #abw# E-Mail Template und kann nicht per WBCI- Schnittstelle storniert
werden.

Erfolgt zum gleichen Endkunden spéater eine neue Vorabstimmungsanfrage (Fax
oder WBCI), so ist diese wie eine vollstdndig neu eingereichte
Vorabstimmungsanfrage zu bearbeiten.
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a. Schaltung am nachsten WT (ABM)

Im Folgenden werden ausschlief3lich die Prozessschritte betrachtet, die im
Zusammenhang der nicht erfolgreichen Schaltung durch den ANE/ NGAB bei
Ubernahme der technischen Ressource stehen.

In einem Szenario mit einer Schaltung am nachsten WT werden die Meldungen ABM
(an aufnehmenden Anbieter) und ABM-PV (an abgebenden Anbieter) durch den
ANE/ NGAB uber die Auftragsschnittstelle Gbertragen.

Aufgrund dieser Meldungen muissen die unten dargestellten Prozessschritte
durchgeftihrt werden.

Eine Kommunikation bzw. Versand eines E-Mail-Template zur Information von
EKPaur an EKPang ist notwendig. Zusatzlich erfolgt Uber die Auftragsschnittstelle die
TA-Meldung vom ANE/ NGAB an den TNBauf und TNBang. Die Information muss dann
im Weiteren, laut festgelegten Kommunikationsregelungen im Innenverhéltnis, an
den EKPaut/ EKPang und PKlaui/ PKlabg Weitergegeben werden.

In den nachstehenden Prozessbildern und Beschreibungen wird nicht explizit auf die
Rolle des PKlang eingegangen. Aufgezeigt ist hier immer der EKPabg mit dem Hinweis,
dass dieser stellvertretend fur den Adressaten der Vorabstimmung steht. Bei einer
ABM Grund TA ist keine Malinahme fir das Rufnummern-Routing erforderlich. Das
Routing erfolgt zum Tag der urspringlichen Schaltung. Datensatze im
Portierungsdatenaustauschverfahren werden zum urspriinglichen Tag der Schaltung
veroffentlicht (L und P Datensatz).

Entscheidungsbaum: Schaltung am nachsten WT (ABM)

Weiterversorgung - Schaltung am nachsten Werktag

EKP(abg) TNB{abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)
¥
E]
E 1
= Auftrag wird am
E [ Folgetag
1 ABM-PY fertiggestellt
- - ABM
24 22 MCE012 21 23
Ausrichtung auf By L By auf
; il ; > . | Ausrichitung auf neuen
neuen Termin neuer Termin neuen Schalttermin Schaltungstermin k1
Lineabgabe x+1 Leitungsabgabe x+1 x4+l altung:
P l
Weiterversorgung 3
bearbeiten & 3 'ormation bis spa *+1(12:00 Lhr) Weiterversorgung informieren
einrichten auf Ende beauftragen
WS

4.1
M
CoLelilLd a.uf Endkunden
neuen Termin
Leitungstibernahme

*+l —_

A 4

Tagu+l

A

8.4 a2 g 81 24

Abschluss - [—ERLM—— ——ERLM-PY— ) inalisi

uss Schaltung Provisionierung
Wechselauftrag

Fy

A 4

Auftragsabschluss Wechsel

Erlauterungen zur Abbildung:
e Es st kein Entstérungsauftrag erforderlich!
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e Neuer Wechseltermin y=x+1 (TA)

b. Schaltung nicht am nachsten WT (TAM)

Im Folgenden werden ausschlief3lich die Prozessschritte betrachtet, die im
Zusammenhang der nicht erfolgreichen Schaltung durch den ANE/ NGAB bei
Ubernahme der technischen Ressource stehen.

Durch die jeweils vorliegenden Wartegriinde (aufl3er TA = keine Schaltung am
nachsten WT), werden die Meldungen TAM (an aufnehmenden Anbieter) und
VZM-PV (an abgebenden Anbieter) durch den ANE/ NGAB Uber die
Auftragsschnittstelle tbertragen. Aufgrund dieser Meldung muss innerhalb der Frist
Wechseltag + 1 Tag 12:00 Uhr eine Terminverschiebung an den ANE/NGAB
erfolgen. Das Datum fur die Terminverschiebung wird entweder aus der Abstimmung
mit den Endkunden, bzw. bei offener Terminabstimmung, auf den Wechseltag + 10
Tage in Zukunft, beauftragt. Der Ablauf im Detail erfolgt nach den unten dargestellten
Prozessschritten.

Im nachstehenden Prozessbild und den darin enthaltenen Beschreibungen wird nicht

explizit auf die Rolle des PKlang eingegangen. Ein Ablauf fur den Umgang mit
Portierungen wahrend der Weiterversorgung ist im Arbeitshandbuch Clearing (Kap.

2.3) dargestellt.

Entscheidungsbaum: Schaltung nicht am nachsten WT — Weiterversorgung

notwendig (TAM)

Weiterversorgung - Schaltung nicht am nachsten Werktag

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)
=
=]
-
=
8 1.
E —— Fehl 5
= VZM-PY ung
<
Ly
=
2 TAM 23
e 22 | e Infarmation dber
Infarmation dber | fung der | Weiterreichung der »  Eohlschiag mit
Fehlschlag (VZM-PV) Informationen T e wiceor*
4 3
Weiterversorgung Welterversorgung
bearbel < Information bis spatestens x+1{12:00 Uhr) heauf
einrichten auf Ende {Mail inkl. WS informieren
WS Ende + Info an PKI}
4.1 [} 5
o | Weiterversorgung Terminverschiehung | Termimverschiehung
Veranlassung Welterversorgu 7| einrichten auf Ende gemak B beauftragen mit
veraniassung Wel _el\uerw BUNg WS Beauftragung Ende WVS
+ Infarmation PKI v Endkunden
7 —
der _4
| Terminverschisbung | |
ABM-PV ABM I
7 {gafls, Informieren
=0 7.2 = e hf i auf neues WV5-Ende
g rr g usrichtung auf o
. Bestatipung o bei abweichender
Ausrichturg a.uf —ABM-PV—— S auf. S MEUEN = - qiphaltbestatigung)
neuen Termin . neuen Schalttermin Sehaltungsterming
Leitungsabgabe
t |
|— _———— — — — — —{ggfls. Anpassung WW5-Ende bei abweichender Schaltbestitigung) — — — — — — — _——— —l
A4 84
Abﬁihluss « Auftra SI%Jschl o [€ERIM sch a?t n RMPY g 'si:ner [ L
Wechselauftrag rag=al ! naltung Is Lng Wechsel
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Erlauterungen zur Abbildung:

1.

abrwn

Die Kommunikation zwischen ANE/NGAB und TNBaut erfolgt Giber die WITA-
OSS oder S/PRI- Schnittstelle.

TNBauf wurden uber Fehlschlag informiert

Die Kommunikation zwischen EKPaut und EKPabg erfolgt via E-Mail Template.
Anpassung des Weiterversorgungstermins beim EKPang

EKP/TNBaut beauftragt eine TVS uber die Auftragsschnittstelle innerhalb der
Frist Wechseltag + 1 Tag 12h beim ANE/NGAB (y=x+n ->n = x AT, je nach
vorliegenden Vorleistungsvertrag, z.B. TAL oder xDSL).

Vom ANE/NGAB erfolgt der erneute Versand der ABM/ ABM-PV. Bei
Anderung des Schaltungstermins durch den ANE/NGAB ist diese Information
Uber die TNB(aut/abg) an die EKP(aufiabg) Weiterzuleiten. Der EKPaur muss das
Ende der Weiterversorgung per Template an den EKPang anpassen

Es ist kein Entstérungsauftrag erforderlich!
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3.5 Anbieterwechsel ohne Ressourcentbernahme

3.5.1 Prozessschritte zur Sicherstellung des TKG 859 vor Wechseltag

Szenario:
Es liegt eine gultige Vorabstimmung vor. Der EKPaut stellt ab < 3 AT bis 1 AT vor
Wechseltermin fest, dass der geplante Anbieterwechsel nicht erfolgreich sein wird.

Hinweise:

Praventive Mal3hahmen:

Erst, wenn alle Prozessschritte zur Beauftragung des Wechsels und
PraventionsmalRnahmen aus dem Arbeitshandbuch Clearing bis 3 AT vor dem
Wechseltag beim EKPaut nicht zum gewtinschten Erfolg gefiihrt haben, ist die
Anzeige der Weiterversorgung gegentuber dem EKPang als nachstmogliche
Eskalationsstufe sinnvoll und notwendig. Es findet hier die Vorgehensweise der
Weiterversorgung am und nach dem Wechseltag statt.

Auftragsabbruch des Bereitstellungs-/ Anbieterwechselauftrag durch
ANE/NGAB:

Wurde der Auftrag durch den ANE/ NGAB abgebrochen (ABBM), muss eine erneute
Beauftragung durch den EKPaur unter Beibehaltung der urspriinglichen
Vorabstimmungs-ID erfolgen (gilt nur fiir Vorabstimmungen tber die WBCI-
Schnittstelle).

Auftragsabbruch des Bereitstellungs-/ Anbieterwechselauftrag durch EKPaut:
Bei Aufhebung des Auftrags durch den EKPaut erfolgt die Information tber das
abgestimmte #abw# E-Mail Template.

Eine Aufhebung des Vorabstimmungsergebnisses bedeutet, dass die
Vorabstimmung storniert (WBCI Geschaftsfall STR-AUF) und nicht neu eingestellt
wird. Die Vorabstimmungsanfrage und die ggf. vorliegende Vorabstimmungsantwort
werden gegenstandslos. Erfolgt zum gleichen Endkunden spéater eine neue
Vorabstimmungsanfrage, so ist diese wie eine vollstandig neu eingereichte
Vorabstimmungsanfrage zu bearbeiten.
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3.5.2 Prozessschritte zur Sicherstellung des TKG 859 am/ nach Wechseltermin
bei nicht erfolgter Schaltung

Erlauterung:

Einen erheblichen Marktanteil, und somit auch prozessuale Betrachtung in Bezug auf
Anbieterwechsel, werden zukiinftig die Betreiber von Fiber-Netzen (Next Generation
Access Betreiber kurz NGAB, vergleichbar mit einem TNB/ANE) erlangen. Hierbei
handelt es sich um FTTH, FTTB und FTTC-Varianten im Netzausbau auf Basis eines
Layer-2-Produkts. Dementsprechend werden Anbieterwechsel zu oder von diesen
Netzen kunftig einen Grofdteil von Wechsel auf ,nicht gemeinsam genutzter
Ressource” darstellen. Die Betrachtung und Abbildung in Bezug auf Sicherstellung
TKG 859 Konformitat wird hier grundsatzlich aufgezeigt und mit Ausbau des NGA-
Marktes in weiteren Versionen dieses Dokumentes weiterentwickelt.

Zusatzlich muss beachtet werden, dass eine Bereitstellung einer parallel
vorliegenden Leitung zum Endkunden vorliegt und diese entsprechend beauftragt
wurde. Auch in diesem Szenario gilt die untere Beschreibung.

Szenario:

Es liegt eine gultige Vorabstimmung vor. Der EKPaur stellt am/ nach Wechseltermin
fest, dass die Bereitstellung der technischen Ressource und somit die Versorgung
des Endkunden, aufgrund der nicht durchgefuhrten Schaltung von ANE/ NGAB, nicht
maoglich ist.

Einschrankung:

ABM Grund TA (Schaltungstermin am nachsten Werktag)

Bei der Rickmeldung des Wartegrundes ,TA* vom ANE/ NGAB, erfolgt kein Rollback
oder Weiterversorgunganfrage vom EKPaut an den EKPang, weil die Schaltung am
Folgetag durch den ANE/ NGAB realisiert wird.

Die Information an den EKPaur erfolgt Gber die Auftragsschnittstelle (WITA, S/PRI).
Eine Information an den EKPang ist nicht vorgesehen und notwendig.

Ziel:

Sicherstellung der Weiterversorgung durch EKPapg bis zum Tag x+1 12:00 Uhr des
abgestimmten Wechseltermins (x) und Abstimmung des neuen Wechseltermins.
Der Empfanger des E-Mail Templates zur Weiterversorgung hat dafir Sorge zu
tragen, dass diese Information an alle involvierten Parteien (PKlang, TNBang, €tc.)
weitergegeben wird.

In Ausnahmefallen kann eine Wiederanschaltung notwendig sein (siehe hierzu
Kapitel 5).

21



Hinweise:

Praventive Mal3hahmen:

Erst wenn alle Prozessschritte zur Beauftragung des Wechsels und
PraventionsmalRnahmen aus dem Arbeitshandbuch Clearing bis 3 AT vor dem
Wechseltag beim EKPaut nicht zum gewtinschten Erfolg gefiihrt haben, ist die
Anzeige der Weiterversorgung gegentuiber dem EKPang als nachstmogliche
Eskalationsstufe sinnvoll und notwendig.

Auftragsabbruch des Bereitstellungs-/ Anbieterwechselauftrag durch
ANE/NGAB:

Wurde der Auftrag durch den ANE/ NGAB abgebrochen (ABBM), muss eine erneute
Beauftragung durch den EKPaur unter Beibehaltung der urspriinglichen
Vorabstimmungs-ID erfolgen.

Auftragsabbruch des Bereitstellungs-/ Anbieterwechselauftrag durch EKPaut:
Bei Aufhebung des Auftrags durch den EKPaut erfolgt die Information tber das
abgestimmte #abw# E-Mail Template.

Eine Aufhebung des Vorabstimmungsergebnisses bedeutet, dass die
Vorabstimmung storniert (WBCI Geschaftsfall STR-AUF) und nicht neu eingestellt
wird. Die Vorabstimmungsanfrage und ggf. vorliegende Vorabstimmungsantwort wird
gegenstandslos. Erfolgt zum gleichen Endkunden spéter eine neue
Vorabstimmungsanfrage, so ist diese wie eine vollstandig neu eingereichte
Vorabstimmungsanfrage zu bearbeiten.

a. Schaltung am nachsten WT (ABM)

Im Folgenden werden ausschlief3lich die Prozessschritte betrachtet, die im
Zusammenhang der nicht erfolgreichen Schaltung durch den ANE/ NGAB bei der
Bereitstellung der technischen Ressource stehen.

Durch dem vorliegenden Wartegrund TA (= Schaltung am nachsten WT), werden die
Meldungen ABM (an aufnehmenden Anbieter) durch den ANE/ NGAB Uber die
Auftragsschnittstelle Ubertragen.

Aufgrund dieser Meldung muissen die unten dargestellten Prozessschritte
durchgefiihrt werden.

In den nachstehenden Prozessbildern und Beschreibungen wird nicht explizit auf die
Rolle des PKlang eingegangen. Aufgezeigt ist hier immer der EKPabg mit dem Hinweis,
dass dieser stellvertretend fur den Adressaten der Vorabstimmung steht.

Eine Kommunikation bzw. Versand eines E-Mail-Template zur Information von
EKPaur an EKPang ist notwendig. Zusatzlich erfolgt Gber die Auftragsschnittstelle eine
Meldung vom ANE/ NGAB an den TNBaut und TNBabg. Die Information muss dann im
Weiteren, laut festgelegten Kommunikationsregelungen im Innenverhéltnis, an den
EKPaut/ EKPang und PKlau/ PKlang Weitergegeben werden.

Beim Wartegrund TA ist keine Malinahme fir das Rufnummern-Routing erforderlich.
Das Routing erfolgt zum Tag der urspringlichen Schaltung. Datensatze im
Portierungsdatenaustauschverfahren werden zum urspriinglichen Tag der Schaltung
veroffentlicht (L und P Datensatz).
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Entscheidungsbaum: Schaltung am nachsten WT (ABM)

Weiterversorgung - Schaltung am nichsten Werktag
EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)
£
E
5 1
E Auftrag wird am
E Folgetag
% fertiggestellt
ABM
MCEQ12 a1 23
L auf A
" neven schalttermin Plfuskhung aur.nwe“
w4l Schaltungstermin x+1
P l
Weiterversorgung 3
b iten & + mation bis spd *+1(12:00 Lhr) Weiterversorgung informieren
einrichten auf Ende beauftragen
WS
41
B Ausrichtung auf
neuen Termin x+1
3
i A J
L]
84
B 81 . N
——ERLM—3» e »
Schaltung Provisionierung Wechsel

Erlauterungen zur Abbildung:

1. Esist kein Entstérungsauftrag erforderlich!
2. Neuer Wechseltermin y=x+1 (TA)
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b. Schaltung nicht am nachsten WT (TAM)

Im Folgenden werden ausschlief3lich die Prozessschritte betrachtet, die im
Zusammenhang der nicht erfolgreichen Schaltung durch den ANE/ NGAB bei keiner
Ubernahme der technischen Ressource stehen.

Durch die jeweils vorliegenden Wartegriinde (aufl3er TA = keine Schaltung am
nachsten WT), wird die Meldung TAM an den aufnehmenden Anbieter durch den
ANE/ NGAB uber die Auftragsschnittstelle Gbertragen. Aufgrund dieser Meldung
muss innerhalb der Frist Wechseltag + 1 Tag 12:00 Uhr eine Terminverschiebung an
den ANE/NGAB erfolgen. Das Datum fir die Terminverschiebung wird entweder aus
der Abstimmung mit den Endkunden, bzw. bei offener Terminabstimmung, auf den
Wechseltag + 10 Tage in Zukunft, beauftragt. Der Ablauf im Detail erfolgt nach den
unten dargestellten Prozessschritten.

In den nachstehenden Prozessbild und darin enthaltenen Beschreibungen wird nicht
explizit auf die Rolle des PKlang eingegangen. Ein Ablauf fir den Umgang mit
Portierungen wahrend der Weiterversorgung ist im Arbeitshandbuch Clearing
(Kap.2.3) dargestellt.
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Entscheidungsbaum: Schaltung nicht am nachsten WT - Weiterversorgung

notwendig (TAM)

Weiterversorgung - Schaltung nicht am néchsten Werktag

Ab x-3 bis x41 12h

————— —{gafls. Anpassung WWS-Ende bei abweichender Schaltbestitigung) — — — — — — —

]
Schaltung

—ERLM—p|

81

24

Provisionierung

hd

Wechsel

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)
i
Fehlsschlagsmeld-
ung
TAM
21 1'.3 -
| Weiterreichung det Information dber
g |||1lormlatizn§n ' | [l
. MCEO*
4 3
Weiterversorgung Welterversorgung
bearbeiten & |« Information bis spétestens x+1(12:00 Uhr) beauf
einrichten auf Ende {Mail inkl. WS informieren
WS Ende + Info an PKI}
4.1 [} 5
o | Weiterversorgung Terminverschiehung | Termimverschiehung
Veranlassung Welterversorgu 7| einrichten auf Ende gemak B beauftragen mit
Veranlassung Weiterversargung WS Tt Erde WS
+ Infarmation PKI v Endkunden
7 —
der _4
Terminverschisbung | |
ABM |
{gafls, Informieren
T4 15 = e I'?;ls i auf neues WV5-Ende
Ausrichtung auf Weiterversorgung . SCTILUG ] bei abweichender
neuen Termin > cinrichten auf Ende Schatt 2y > sch Itneuetn [ 7 Schaltbestatigung)
T e neuen Sehalttermin chaltungstermins
t |

Erlauterungen zur Abbildung:

1.

abrwn

OSS oder S/PRI- Schnittstelle.

TNBaur wurde tUber Fehlschlag informiert
Die Kommunikation zwischen EKPaut und EKPabg erfolgt via E-Mail Template.
Anpassung des Weiterversorgungstermins beim EKPang
EKP/TNBauf beauftragt eine TVS uber die Auftragsschnittstelle innerhalb der

Die Kommunikation zwischen ANE/NGAB und TNBaur erfolgt tiber die WITA-

Frist Wechseltag + 1 Tag 12h beim ANE/NGAB (y=x+n ->n = x AT, je nach
vorliegenden Vorleistungsvertrag, z.B. TAL oder xDSL).

Vom ANE/NGAB erfolgt der erneute Versand der ABM. Bei Anderung des

Schaltungstermins durch den ANE/NGAB ist diese Information tber die
TNB(auf) an die EKPauf) weiterzuleiten. Der EKPaut muss das Ende der

Weiterversorgung per Template an den EKPabg anpassen

Es ist kein Entstérungsauftrag erforderlich!
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4 Wiederanschaltung

Beim Anbieterwechsel ist das Ziel der Unterbrechungsfreiheit nicht erreicht worden.
Um die Versorgung des Kunden wiederherzustellen, ist dieses Verfahren in
notwendigen Ausnahmefallen durchzufihren.

Es lag eine gultige Vorabstimmung vor. Der EKPaur Stellt nach Wechseltermin fest,
dass die Versorgung des Endkunden nicht méglich ist.

Wiederanschaltung bedeutet, dass der /die abgebende(n) Anbieter alle
notwendigen MalRBhahmen ergreifen muss, um maoglichst kurzfristig sicherzustellen,
dass alle Dienste, gemall TKG 859 Abs.2 im Falle des Fehlschlagens der
Versorgungsaufnahme wieder reaktiviert werden.

Hierzu ist es in bestimmten Féllen - insbesondere, wenn die genutzte Ressource
nicht ibernommen werden soll - notwendig, dass der abgebende Anbieter die
Neuschaltung der technischen Ressource durchfihrt.

Die MalRnahme ist in Ausnahmefallen notwendig, um die Versorgung des Endkunden
wieder gewahrleisten zu kénnen.

Hierbei ist zu beachten, dass die im Markt vorhandenen Vorlauffristen keine
Anwendung finden. Alle beteiligten Marktteilnehmer haben hierzu die vorliegenden
Moglichkeiten zu nutzen, um die Wiederanschaltung in kirzester Frist durchfihren zu
kénnen. Dazu zahlt beispielsweise die Verwendung des TKG-Projektkenners
(Detailinformationen siehe entsprechendes Schnittstellen- Handbuch), der bei der
Erstellung eines Neu-Bereitstellungsauftrages beim ANE/NGAB zu verwenden ist.
Damit der Anbieterwechsel, nach erfolgter Wiederanschaltung vollzogen werden
kann, muss eine neue Vorabstimmung durchgefuhrt werden.

Hierbei ist darauf zu Achten, dass ein zeitnaher Wechseltermin gewéhrleistet wird
(keine Vertragsverlangerung).

Die Wiederanschaltungsanfrage kann abgelehnt werden. Die Anfrage dient dennoch
der Information und Klarung eventuell offener Fragen (z.B. Rufnummernportierung).
In diesem Fall erfolgt grundsatzlich eine Vorwartsprozessierung, d.h. etwaige
Stérungen des Anschlusses bei erfolgter Schaltung werden im Rahmen der Express-
Entstorung behoben.
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4.1 Verwendung E-Mail Template

Das hierfur empfohlene Eingangstor als E-Mailadresse entspricht dem gleichen
Eingangstor wie bei Weiterversorgungsanfragen.

¢ hilfe-anbieterwechsel@Unternehmensdomaine
(Beispiel: hilfe-anbieterwechsel@abcnet.de). Diese Adresse ist gemal3

Prozessspezifikation das primar zu wahlende Eingangstor und vertraulich zu
behandeln.

Diese Adresse ist gemal dieser Spezifikation das primar zu wahlende Eingangstor,
vertraulich zu behandeln und im EKP-Portal zu hinterlegen (www.ekp-portal.de,
Kontaktdaten bei scheiterndem Anbieterwechsel (859 TKG).

— Kontaktdaten bei scheiterndem Anbieterwechsel

E-Mail Adresse: I

Hotline-Nr.:

Mit dem E-Mail Template ist unten aufgefuhrter Inhalt zu Gbermitteln.

4.2 Inhalt und Aufbau eines Template - Pflichtangaben

Betreff:
#abw# Wiederanschaltung, Vorwahl/Rufnummer(n), externe Auftragsnummer oder
Vorabstimmungs ID (Pflichtangabe bei WBCI Auftrdgen)

Anliegen/ Hinweis:
Sehr geehrte Damen und Herren,
die Versorgungsaufnahme des folgenden Endkunden ist fehlgeschlagen.

Bitte schalten Sie den Endkunden gemal} TKG 859 bis zum neuen Wechseltermin
wieder an.

Vorwabhl Wenn eine Rufnummernportierung
beauftragt wurde: Pflicht, sonst: optional

Rufnummer Mehrere Rufnummern sind mit
+[Leerzeichen] zu trennen.

Name, Vorname Bitte erganzen

StraRe und Hausnummer der

Anschlussadresse/Endkundenadresse Bitte erganzen

Postleitzahl und Ort der

Anschlussadresse/Endkundenadresse Bitte erganzen

Ursprunglicher Wechseltermin Bitte ergdnzen
Aktueller Wechseltermin Bitte ergénzen
Vertragsnummer ANE/ NGAB Bitte erganzen
Vorabstimmungs ID Bitte erganzen
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4.3 Inhalt und Aufbau eines Template — Optionale Angaben

Wenn eine Rufnummernportierung

PKlaur beauftragt wurde: Pflicht, sonst: optional
PKlaut: Bitte erganzen, falls abweichend zum EKP
PKlabg: Bitte ergdnzen
TNBaur: Bitte ergénzen
TNBang: Bitte erganzen, falls abweichend zum EKP
ANE/ NGABu: Bitte erganzen, falls abweichend zum ANE/
NGABaut

, Bitte ergénzen, falls abweichend zum ANE/

ANE/ NGABang: NGABabg

Line-ID (nur bei Glasfaser / L2 BSA-

Produkten): Bitte erganzen

Vorgangsnummer/Referenznummer Bitte ergénzen

4.4 Wiederanschaltung bei nicht erfolgreicher Versorgung durch
EKPauf

4.4.1 Prozessschritte zur Sicherstellung des TKG 859

Szenario:

Es liegt eine gultige Vorabstimmung vor. Der EKPaus stellt ab x+1 12:00 Uhr nach
Wechseltermin fest, dass er die Versorgung des Endkunden nicht sicherstellen
kann.

Einschrankung:
Eine Wiederanschaltung in nur in speziellen Ausnahmeféllen notwendig und ist mit
entsprechender Begrindung beim EKPang zu beauftragen.

Ziel:
Sicherstellung der Versorgung durch EKPang und Durchfiihrung einer neuen
Vorabstimmung zur Feststellung des Wechseltermins.

Hinweise:

Informationsaustausch:

Der Empfanger des E-Mail Templates zur Wiederanschaltung hat dafir Sorge zu
tragen, dass diese Information an alle involvierten Parteien (PKlang, TNBang, €tc.)
weitergegeben wird.

Weiterversorgung:

Erst wenn die Weiterversorgung abgelehnt wurde, aber eine Versorgung des
Endkunden durch den EKPaut technisch in kirzester Frist nicht moglich ist, kann die
Anzeige der Wiederanschaltung gegentuber dem EKPang als nédchstmaogliche
Eskalationsstufe genutzt werden. Es gilt dennoch die Prifung der
Vorwartsprozessierung im Rahmen einer Entstorung.
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Auftragsabbruch des Bereitstellungs-/ Anbieterwechselauftrag durch EKPaut:
Bei Aufhebung des Auftrags durch EKPaur erfolgt die Information tGiber das
abgestimmte #abw# E-Mail Template.

Eine Aufhebung des Vorabstimmungsergebnisses bedeutet, dass die
Vorabstimmung storniert (WBCI Geschaftsfall STR-AUF) und nicht neu eingestellt
wird. Die Vorabstimmungsanfrage und die ggf. vorliegende Vorabstimmungsantwort
werden gegenstandslos. Erfolgt zum gleichen Endkunden spéater eine neue
Vorabstimmungsanfrage, so ist diese wie eine vollstandig neu eingereichte
Vorabstimmungsanfrage zu bearbeiten.

Entscheidungsbaum - Wiederanschaltung durch EKPabg:

Wiederanschaltung durch EKP(abg)
EKP{abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)
t
8
] 2 1.0
G Wiederanschaltung [« E-Mail-Termnplats Meldung zur
é wird veranlasst Wiederanschaltung
E
o
o
£
] i\
E -~
-~ - Wiederanschaltung nicht méglich 3
S [Keine freie Ressource] 4 Entstérung
~r
Bilaterale Kldrung zErT:ldr;?ﬁ; Anbieterwechsel ist
zur weiteren - i —— T niglich? T erfolgreich
Vorgehenswelse R abgeschlossen
Wiederanschaltung maglich
(Freie Ressource vohanden)
2.1
22
Leitungsbestellung I
Ll einlaiten £ Mail-Templat » In{urm_ah_un iiber
mit Projektkenner mégliche
TG 23 Wiederanschaltung
T Leitungshestellung 24
o und > Schaltung
Schaltung. durchfithren
beauftragen
26
Kunde ist wieder | 25 "
anschaltet — Keine [ Provisionierung [
Wertragsverlangerung 27
L E-Mail-Template | Wiederanschaltung ——informieren
erfolgt
i Endkunden
a1 a L
Pra g never (f———————————————————1——————— WALl Neue
Anbieterwechsel Warabstimmung

Erlauterungen zur Abbildung:

1. Die technische Beauftragung- zwischen ANE/NGAB und TNBang erfolgt tiber
die WITA-OSS oder S/PRI- Schnittstelle.®

1. Die Kommunikation zwischen EKPaut und EKPang erfolgt via E-Mail Template.

4. Zur Durchfihrung des Wechsels des Kunden aus der Wiederanschaltung ist
eine neue Vorabstimmung (inkl. Aussage zur Ubernahme der technischen
Ressource) durchzufuhren. Hierbei muss der EKPabg gewdahrleisten, dass
keine Vertragsverlangerung durch die Wiederanschaltung eintritt und somit ein
zeitnaher Wechsel des Kunden moglich ist.

6 Die Beauftragung zwischen EKPang und TNBang erfolgt laut Kapitel 2.3.
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