A Magyar Nemzeti Bank H-PM-I-B-35/2021. szamu hatarozata a Citibank Europe plc. Magyarorszagi
Fidktelepénél lefolytatott témavizsgalat intézkedések és birsag alkalmazasaval torténd lezarasardl

A Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fidktelepénél (székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 80.
cégjegyzékszam: 01-17-000560) (Tarsasag) hivatalbodl lefolytatott témavizsgalat megallapitasai alapjan
a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina korut 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB figyelmezteti a Tarsasagot, hogy a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megelGzésére és
megakaddlyozdsara vonatkozd tevékenysége sordn — kiil6nés tekintettel a bejelentések, ismételt
bejelentések haladéktalan és teljes kérlii megtételére, valamint a pénzeszkéz forrdsigazolds
beszerzésére vonatkozo kételezettségre — mindenkor maradéktalanul feleljen meg a hatdlyos
jogszabalyi kovetelményeknek.

1l Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy — a jogszabalyi el6irdsoknak valé maradéktalan megfelelés
érdekében — tevékenysége végzése sordn folyamatosan, de legkés6bb 2022. aprilis 19. napjaig

1. folyamatosan kovesse figyelemmel az tigyféllel fennalld Gzleti kapcsolatot, valamint alakitson
ki olyan belsé szabdlyrendszert és azt tdmogatéd informatikai rendszert, amely mindenkor
biztositja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa szempontjabdl kockazatos ligyfelek és
szokatlan lgyletek kisz(rését;

2. vizsgaljafelil bejelentési gyakorlatat, valamint alakitson ki olyan belsé szabalyrendszert, amely
mindenkor biztositja a bejelentés alapjaul szolgald adat, tény, kérilmény felmerilése esetén
a bejelentések és az ismételt bejelentések teljes korl és haladéktalan megtételét és
tovabbitasat a pénziligyi informacios egységhez;

3. vezessen be olyan intézkedéseket a bejelentési és az ismételt bejelentési kotelezettsége
teljesitése érdekében, amelyek javitjdk a kontrollkérnyezete hatékonysagat;

4. vizsgdlja fellil a pénzeszkoz forrasigazolds beszerzési gyakorlatat, és alakitson ki olyan belsé
szabdlyrendszert, illetve kontrollkbrnyezetet, amely biztositia a mindenkor hatdlyos
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen a
pénzeszkdz forrdsara vonatkozd informacid beszerzését a jogszabaly dltal elGirt kotelezd
esetkorokon tulmenden, kockazatérzékenységi megkdzelitéssel a szolgdltatd altal magas
kockdazatunak itélt Ggyfelek esetében is.

Ill. Az MNB kotelezi a Tarsasagot, hogy belsé ellen6rzése végezzen ellen6rzést 2022. majus 19. napjaig
arra vonatkozdan, hogy

1. a kialakitott belsé szabalyrendszer és azt tamogatdé informatikai rendszer biztositja-e a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa szempontjabdl kockazatos lgyfelek és szokatlan
Ggyletek mindenkori kisz(irését;

2. a bejelentési gyakorlat, valamint a kialakitott belsG szabalyrendszer biztositja-e a bejelentés
alapjaul szolgaldé adat, tény, kortilmény felmeriilése esetén a bejelentések és az ismételt
bejelentések teljes korl és haladéktalan megtételét és tovabbitasat a pénziigyi informacids
egységhez;

3. a bejelentési és ismételt bejelentési kotelezettség teljesitése érdekében bevezetett
intézkedések javitjak-e a Tarsasag kontrollkdrnyezetének hatékonysagat;



4. a pénzeszkoz forrasigazolds beszerzési gyakorlat és a kialakitott bels6 szabalyrendszer, illetve
kontrollkbrnyezet biztositja-e a hatdlyos pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en a pénzeszkdz forrasara vonatkozd informacio
beszerzését a jogszabaly altal elGirt kotelez6 esetkdrokdn tulmenden, kockazatérzékenységi
megkozelitéssel a szolgaltatd altal magas kockazatunak itélt Gigyfelek esetében is.

IV. Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében kotelezi a Tarsasagot, hogy 2022. majus 31. napjaig
kildje meg az MNB részére a jelen hatdrozat rendelkezé részének Il. pontjdban foglaltak teljesitésének
jelen hatarozat rendelkezé részének Ill. pontja szerint elvégzett teljes korU ellen6rzését és a nevezett
pontokban irt intézkedések megfelel6 végrehajtasat igazold - az igazgatdsag altal megtargyalt és a
felligyelSbizottsag altal jovahagyott — belsé ellendri jelentéseket és az azok alapjaul szolgald
dokumentumokat.

V. Az MNB a Tarsasagot

1. ajelen hatdrozat indokolasanak I. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 1.200.000 Ft,
azaz egymillio-kettészazezer forint,

2. a jelen hatarozat indokolasanak Il. pontjdban hivatkozott jogszabdlysértés miatt 600.000 Ft,
azaz hatszazezer forint,

3. ajelen hatdrozat indokoldsanak lll. pontjdban hivatkozott jogszabalysértés miatt 450.000 Ft,
azaz négyszazotvenezer forint,

mindosszesen 2.250.000 Ft, azaz kettomillid-kettGszazotvenezer forint Osszegl felligyeleti birsag
megfizetésére kotelezi.

A Tarsasag koteles a jelen hatarozat rendelkez6 részét —a 1412-208/2021 iktatdszamu vezetGi levélben
foglaltaknak megfelel6en — a honlapjan kézzétenni.

Az ellenGrzési eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

()

Indokolas

Az MNB a Tdarsasag pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas megel6zési tevékenységével
kapcsolatban a kovetkez6 teriileteken tart fel hianyossagot:

Az MNB hianyossagokat tart fel a Tarsasagnal annak bejelentési gyakorlataval kapcsolatban. A
szolgaltatd pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zési tevékenységi korében
legfontosabb koételezettsége az, hogy pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara, vagy dolog
biintetendé cselekménybdl valoé szarmazasara utalé adat, tény, kériilmény felmeriilése esetén
koteles haladéktalanul bejelentést tenni a pénziigyi informacids egység felé. Amennyiben a
szolgaltato helytelen gyakorlatot alakit ki és a bejelentések haladéktalan megtétele elmarad vagy
adott esetben a szolgaltaté nem tesz ismételten bejelentést, akkor az illetékes hatésag egyaltalan
nem értesill a pénzmosas vagy terrorizmusfinanszirozds gyanus tranzakcidkrél, veszélyeztetve
ezaltal a hatdsag hatékony fellépését az ilyen esetekkel szemben. A pénzmosasi térvény
bejelentési kotelezettség teljesitésére vonatkozd elGirasai nem fogalmaznak meg kivételi
szabalyokat, nem adnak felmentést a bejelentési kotelezettség teljesitése alél. A szolgaltato
tehat valamennyi gyanus tranzakciot koteles haladéktalanul és teljeskoriien bejelenteni,
mindazon ligyletek bejelentése elvart, amely a szolgaltato altal korabban mar gyanusnak itélt és
bejelentett ligylettel azonos vagy hasonld jellegzetességeket mutat.

. ATarsasag pénzeszkoz forrasara vonatkozo informacidk beszerzésének gyakorlata nem felelt meg

a hatdlyos jogszabalyoknak, holott a pénzeszk6z6k forrasara vonatkozo informaciok beszerzése
a szolgdltatok alapveté fontossagu kotelezettsége, hiszen ezen informaciék, dokumentumok

2



hianyaban nem lehet a szolgaltaté abban a helyzetben, hogy képes legyen megfelel6en megitélni
a tranzakcio, valamint az ligyfél pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatat. Kiemelt
fontossaggal bir, hogy a szolgdltaté megfelel6en mérje fel ligyfeleinek pénzmosasi kockazatat,
amelynek elengedhetetlen feltétele a pénzeszk6z6k forrasara vonatkozé informaciok beszerzése,
figyelemmel arra, hogy a bejelentésekben érintett ligyfelek mindenképpen kockazatosnak
tekintend6k. A pénzeszkoz forrasara vonatkozoé informaciok beszerzése nem csak a jogszabalyok
altal kotelezd jelleggel meghatarozott esetekben, hanem kockazatérzékenységi megkozelitéssel
a szolgaltaté altal minden magas kockazatunak itélt ligyfele esetében is elvart.

(...)
Budapest, 2021. december 21.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljard Pénziigyi Stabilitasi Tanacs

Dr. Matolcsy Gyorgy s.k.,
a Pénzligyi Stabilitdsi Tandcs elndke

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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