ZRUCNOSTI

Podpora Eurdpskej komisie na vydanie tejto publikacie neznamena podporu jej obsahu,
ktory vyjadruje len nazory autorov, a Komisia nenesie zodpovednost za akékolvek pouZitie
informacii v nej obsiahnutych.




Zrucnosti 21. storocia

Ako moéZu dnesné stratégie na pracovisku prepajat kultiru a
pristupy tradicnych organizacii s ,,novymi“ generaciami
zamestnancov?

Odpovedou moze byt , chaordicky”
vodcovsky pristup. Ide o spojenie slov
chaos a poriadok, co znamena stav
niekde medzi tym, vyuzivajuci principy
a vlastnosti oboch.

Komunikacia
Timova praca
RieSenie problémov
Kritické myslenie
Flexibilita
Multidisciplinarne myslenie
Kreativita
Inovativnost’
Iniciativnost’
Zvedavost
Sebadodvera
Sebadisciplina
Pytanie sa

Entuziazmus

Aktivne poCuvanie
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Zruénosti 21. storocia

1. Popis
komunik

41

ost, ktoru sa mbZete naucit. Je
kli alebo pisanie na kldvesnici.
'\a tom pracovat, mbZete rychlo
1litu kaZdej oblasti svojho Zivota.
Slovo , komunikacia” pochadza zo slova

,communicare” alebo ,,communis”, co
znamena ,,zdielat” alebo , robit niec¢o
spolo¢nym*,

—Brian Tracy

Existuje mnoho definicii komunikacie.
Podla Johna Adaira je ,, komunikacia v
podstate schopnost jednej osoby
nadviazat kontakt s druhou osobou a
dosiahnut, aby mu porozumela“.
William Newman a Charles Summer
definuju komunikaciu ako ,vymenu
myslienok, informacii, nazorov alebo
emocii dvoch alebo viacerych osob“.

O com to celé je?

Komunikacia je viac ako len vymena informadcii. Ide o
pochopenie emdécii a zamerov za sprostredkovanymi
informaciami. Musime byt schopni odovzdat nase
posolstvo a tieZ pocuvat a dat tomu druhému pocitit,
Ze mu rozumieme.

Efektivni komunikatori a komunikatorky by mali
ovladat mnozstvo zruénosti, ako su nasledovné:

e Prejav na verejnosti

e Rozpravanie pribehov

e Neverbalna komunikacia
e Aktivne pocuvanie

e Pytanie sa (dotazovanie)

e

Komunikacia je jednym z najdélezitejSich nastrojov
na udrzZiavanie a rozvoj dlhodobych vztahov so
spolupracovnikmi/¢kami, partnermi/kami a

zdkaznikmi/Ckami. Aby ste dosiahli poZadované
vysledky, je doleZité vediet, kedy a ako komunikovat.

Efektivna komunikacia je kli¢ovou charakteristikou
efektivneho lidra/liderky. Lidri/ky su ti,

ktori inSpiruju a posiliuju, a komunikacia je najlepSim

nastrojom na dosiahnutie tohto ciela.

,MobZete mat skvelé ndpady, ale ak ich nedokdZete

presadit, nikam sa s nimi nedostanete.”

- Lee lacocca

Aké su vyhody efektivnej komunikacie?

Vediet efektivhe komunikovat ma pozitivny vplyv na
osobny aj pracovny Zivot. Niektoré vyhody efektivnej
komunikacie zahfiaju nasledovné:

Dévera

Bez dobrej komunikacie by sa dévera dala vybudovat
len tazko. Povzbudzovanie diskusie ako aj srdecna,
Uprimna a pravidelnd komunikacia pomahaju
vybudovat dbveryhodnost. DoOvera podporuje
lojalitu, zlepSuje timovu pracu a spolupracu, zlepsuje
angazovanost a produktivitu.

Zmiernenie konfliktov

Efektivna komunikacia pomaha znizovat
nedorozumenia a napdatie. Hoci konflikt je takmer
nevyhnutny a niekedy dokonca aj zdravy, pretoze
pomaha nastolit otazky a riesit problémy. Na jeho
zvladnutie ale potrebujeme efektivnu komunikaciu.

Produktivna timova praca

Ked' st spolupracovnici/¢ky povzbudzovani, aby sa
navzajom spoznali a citili, Ze mo6zu vyjadrit svoje
myslienky v akceptujicom prostredi, je ovela
pravdepodobnejsie, Ze budu dobre fungovat ako
tim.

Zvysena spokojnost s pracou

Dobra komunikacia znamend menej zmatku, menej
neistoty, vysSiu moralku a vo vSeobecnosti lepsie
pracovné prostredie, ktoré vedie k lepSiemu pocitu
na pracovisku a v dosledku toho aj k lepSiemu
vykonu a silnejsej lojalite.
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Zrucénosti 21. storocia

2. Nastroje

]

Sprievodca
krok po kroku

NizSie uvedeny kontrolny zoznam vam s tym pomoze. Ak ste
veducim/ou timu alebo organizacie, zamyslite sa a vyhodnotte aj internd
komunikaciu.

Akonahle sa rozhodnete,
ktoré komunikacéné
zrucnosti si vyzaduju
zlepSenie, prioritizujte.
Zacnite zruénostou, ktord povazujete
za najmenej rozvinutu a/alebo ktoru

povaZujete za najddleZitejSiu vo vasej
sucasnej situacii.

Poziadajte o spiatnu
vazbu.

Sebahodnotenie je skvelé, ale méze
mat aj slepé miesta. Ak chcete
ziskat inU perspektivu, opytajte sa
svojich priatelov/iek alebo
mentorov/iek na svoje silné a slabé
stranky v komunikacii.

Konajte!

Tu je niekolko napadov, ako mbzete
rozvijat svoje komunikacné zruénosti:

a. Rozpravanie pribehov.

Dobré pribehy sa puatavé a
nezabudnutelné a pomahaju
sprostredkovat posolstvo lepsie ako
¢okolvek iné. \Y obchodnej
komunikacii sa  pouZivajd na
prezentovanie podnikatelskych
napadov, produktov a sluzZieb,
zvysenie angazovanosti
zamestnancov/kyn atd. Ked
rozpravate pribeh, uistite sa, Ze
reSpektuje hodnoty vasho
podnikania, je prisp6sobeny tak, aby
rezonoval s publikom, a ma dobru
Struktiru s Uvodom, jadrom a
zaverom.

b. Prejav na verejnosti.

Mate z neho strach? Vacsina ludi
ano! Aj ked moze byt tazké zbavit sa
strachu Uuplne, urcite je mozné ho
znizit. Budte pripraveni — velmi
dobre poznajte/naucte sa naspamat
svoj prejav. Budte realisti/ky — ¢o
najhorsie sa moze stat? A co je to
najlepsie, ¢o sa mo6ze prihodit? Pred
vstupom na podium vyskusajte
upokojujuce techniky (dychanie do
brucha, spev, uvedomovanie si zeme
alebo podlahy pod nohami) alebo
premernte svoj strach na vzrusenie!

c. Neverbalna komunikacia .

Nasa neverbalna komunikacia casto
hovori hlasnejSie ako slova! Vsimajte
si neverbalne signdly — o¢ny kontakt,
polohu a drZanie tela, gesta, ton
hlasu. Otvorenad poloha tela (bez
prekrizenych rak) vyjadruje, Ze ste
otvoreni pocuvaniu. Sebavedomie sa
prejavuje tym, Ze stojite pevne na
jednom mieste,

s ramenami dozadu a vdhu mate na
oboch nohdch. Budte opatrni, ak sa

niecie slova nezhoduju S
neverbdlnou komunikaciou, ale
berte do Uuvahy aj kontext a

pozerajte sa na signaly ako celok —
jedno gesto nemusi ni¢ znamenat.
Tym, Ze budete pozorne sledovat
neverbalnu komunikaciu inych ludi,
mozete zlepsit svoju vlastnu.

d. Aktivne pocuivanie.

Pozorné pocuvanie, ktoré sa casto
povazuje za najdolezitejSiu a

najmenej rozvinutd komunikacnu
zruénost, pomaha  zhromazdit
potrebné informéacie, vybudovat

doéveru a zmensit nedorozumenia.
Pri pocélvani sa snaite byt plne
pritomni, neprerusujte, kladte
objasnujuce otazky, pouizivajte rec
tela, ktora dava najavo, Ze davate
pozor. Ak sa chcete dozvediet viac o
aktivnom pocuvani, pozrite si
kapitolu o tejto zrucnosti.

e. Pytanie sa.

Ak chcete podnietit diskusiu a ist
nad ramec odpovedi ,ano“ a ,nie”,
je délezité klast spravny druh
otazok. Otazky ,kto“, ,co“, ,kde“,
,kedy“, ,,ako” alebo ,preco” vedu k
odpovediam, o ktorych [udia musia
premyslat a teda poskytuju viac
informacii. Viac o dolezZitosti
kladenia otazok, roéznych druhoch
otazok a dalsich tipoch sa dozviete
v kapitole venovanej tejto

zrucénosti.

Komunikujte casto.

Komunikacia je ako sval — ¢im viac ho pouzivate, tym je silnejsi a naopak. Ak
vam beiné komunikacné prileZitosti nestacia, sami ich vyhladavajte alebo
vytvarajte. Rozpravajte pribehy svojim detom alebo priatelom a priatelkam,
dobrovolne rozpravajte na podujatiach, precvicujte si schopnost pocuvat v

réznych prostrediach.

Povzbudenie a
motivacia su

dolezité!

Ak zdokonalujete svoje vlastné
schopnosti, spomenite si, preco to
robite, a najdite sposoby, ako sa
odmenit. Pri budovani timu sa
uistite, Ze ludia maju motivaciu a
stimuly ucit sa. Budujte kultdru
ucenia sa, ponuknite prisposobené
vzdeldvanie, ocerite a odmernte
usilie udit sa a/alebo urobte zo
vzdeldvania odmenu samu osebe —
prilezitosti na vzdeldvanie a
odbornu pripravu mozno
prezentovat ako stimuly.

Zmerajte vplyv.

Ak chcete merat Uspesnost svojho
usilia o zlepsenie komunikacie,
rozhodnite sa, aky nastroj pouzijete
na meranie a definujte svoje
ukazovatele. Napriklad, ak je vasim
cielom zdokonalit svoje
komunikaéné zrucnosti, aby ste
zlepsili internt timovu komunikaciu,

spokojnost  alebo  produktivitu,
mozZete pouzit prieskumy
spokojnosti zamestnancov
a zamestnankyn a merat ich

spokojnost napriklad v Sest- alebo
dvanast-mesadénych intervaloch.
Prinieslo vase Usilie stat sa lep$im

poslucha¢om/kou alebo
rozpravacom/kou poZzadované
vysledky? Mobzete zopakovat

sebahodnotenie, ktoré ste si urobili
na zacCiatku, a porovnat vysledky.
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Pripadové studie

Pripad

Tato pripadova studia nas uci, ako vyuZzit komunikaciu pre Uspech v podnikani.

Vyzva

Poslanim spoloc¢nosti Patagonia je: ,Vyrobit ten najlepsi produkt, nespésobit Ziadne zbytocné

.....

Udrzatelnost mo6ze byt jednou z vaSich hodndt a obchodnych praktik. Ako ju mozete
komunikovat a zlepsit tak svoje obchodné vysledky? Jednym z hlavnych dévodov uspechu firmy
Patagonia je, Ze je verna svojim hodnotam, ktoré aj redlne napliia. Napriklad na Cierny piatok v
roku 2016 darovala 100 % z predaja z online aj kamennych obchodov (10 miliénov USD) na
miestne environmentalne programy.

Vysledok

Akcia bola dobre komunikovana prostrednictvom vlastnych kandlov spoloc¢nosti, ako aj mnohych
online ¢lankov, ¢im sa zvysila viditelnost znacky, lojalita zakaznikov a pribudol aj vysoky pocet
novych ekologicky uvedomelych zakaznikov.

B

Pripad

Tato pripadova studia nas uci o sile rozpravania pribehov a vyuzivania silnych stranok podniku na
budovanie vztahov so zakaznikmi a zdkazni¢kami.

Vyzva

Pribeh bol vidy jadrom vsetkého, ¢o spolocnost Disney vyrobila. Vo firme si uvedomili, ze dobry
vztah so zdkaznikmi a zakaznickami je cestou k Uspechu a ze Zelany vztah mozno dosiahnut
vyvolanim emdcii. Na rozdiel od vacsiny ostatnych firiem, Disney vzdy zacali pribehom/filmom a
potom okolo neho vytvorili dalSie produkty.

Vysledok

Firma Walt Disney sa vyjadrila: ,,...m6Zeme si udrzat svoju poziciu déveryhodnej znacky, ktora
ponuka vysokokvalitnu rodinnd zabavu so Specifickymi hodnotami, pokial budeme flexibilni a
budeme neustale hladat nové spbsoby, ako uspokojit rychlo sa meniace potreby spotrebitelov a
spotrebiteliek. A ¢o je najdéleZitejSie, stale si pri tom chceme udrzat umenie c¢arovného
rozpravania, ktoré je v centre vsetkého, ¢o robime.” Mohla by vasa spolo¢nost pouzivat
rozpravanie pribehov a vytvarat stvisiace produkty podobnym sp6sobom ako Disney? Dokazalo
by rozpravanie pribehov zlepsit vase existujice produkty/sluzby?
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https://www.patagonia.com/stories/record-breaking-black-friday-sales-to-benefit-the-planet/story-31140.html
https://www.pbs.org/wgbh/americanexperience/features/walt-disney-storyteller/
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W@ Praktické cvicenia

3. Zahrajte si niekol'ko hier na zlepSenie
komunikaénych schopnosti vasho timu:

1. Vytvorte pribeh svojej firmy

Aky je pribeh vasho podnikania? Ako ho rozpravate
svojim  zamestnancom/kyniam, zakaznikom/¢kam, https://futurumcareers.com/ten-simple-games- to-
partnerom alebo investorom? Skdste pouzit 5-bodovd  iImprove-your-communication-skills

Struktdru na vytvorenie kratkeho, ale

nezabudnutelného pribehu:

e Otvorenie (napr. ,pred troma rokmi...”)
Zauzlenie (napr. ,Ale jedného dna...”)
Vyvrcholenie (napr. ,,AZ nakoniec...)
Rozuzlenie/premena (napr. ,Pretoze...”)
Koniec/zaver (napr. ,,A to je dévod, preco...”)

2. Prisp6sobte svoje posolstvo

Zamyslite sa nad konkrétnym publikom, ktorému sa
budete prihovarat, a prispdsobte mu prezentaciu na
mieru. Zamerajte sa na to, ¢o je doblezité pre vase
publikum a pre vas. Privedte ich k tomu, aby vas
chceli pocuvat! Nasledujiuce otazky vam pomézu
prispdsobit vase posolstvo:

e Kto je vase publikum?
Preco by ich malo zaujimat, ¢o im chcete povedat?
Co uZ o téme vedia?
Ako radi prijimaju informacie?

Co je va3 Zelany vysledok?

e

SMiC®
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Tipy a triky

Lider/ka udava tén — to, ako komunikuje, ovplyvriuje
kazdého v time alebo organizacii. Pytajte sa na nazory
a napady clenov a cleniek timu a pozorne pocuvajte,
povzbudzujte a reSpektujte spatnd vazbu, budte
viditelni a dostupni. Budte prikladom, ako
komunikovat viziu a hodnoty spolo¢nosti v ramci timu
aj mimo neho

Naplanujte si ¢as na zblizovanie sa v ramci timu — Ci
uz pojde o kazdodenné 15-minutové stretnutia alebo
stretnutia raz za rok — naplanujte viacero réznych
spoloénych aktivit, ktoré budu fungovat pre vas tim.
Kazdodenné

Myslite na svoje publikum, ked sa rozhodujete pre
komunikacny kanal a svoje posolstvo. Aky je vas vztah
s publikom? Akym spésobom radi komunikuju?
Uprednostnili by e-mail alebo stretnutie?

Sledujte sposob, akym hovorite s lfudmi. Jasn3,
premyslena a zdvorild komunikacia méze zmenit vas
biznis.

Venujte pozornost neverbalnej reéi tela, vratane tej
vlastnej. Verbalna vymena informdcii predstavuje len
velmi mald cast nasej komunikacie. Zvysok tvori rec
tela, ton hlasu, Uroven energie.

Otvorte svoju mysel' moZnosti milovat vystupovanie
na verejnosti! Ak si myslite, Ze ho nenavidite,
opytajte sa sami seba, i existuje moznost spochybnit
toto presvedcenie.

Premyslajte o tom ako o rozpravani dobrého pribehu
skupine ludi. Rozpravanie pribehov je to, ¢o mnohych
z nas bavi!

Ked' budete hovorit na verejnosti, pristupujte k tomu
s duchom vdacnosti! Budte vdacni za prilezitost
pomoct alebo inSpirovat svoje publikum.

Premyslajte o tom, ako zadat a ukondit svoj prejav —
zaujmite publikum!

stretnutie sa mo6ze uskutoénit aj vo forme
videohovoru, ale ak je to mozné, zorganizujte aj
osobné stretnutia, aby ste sa navzdjom skutocne
spoznali a vytvorili si hibsie vztahy

Ponuknite vzdelavacie prilezitosti na zdokonalenie a
precvicenie  komunikacnych  zruénosti.  Okrem
formdlnejSieho  ucenia  povzbudzujte  vSetkych
zUcastnenych, aby pocas stretnuti rozpravali. Zvazte
aj mentoring, aby ste mohli odovzdat skusenosti
veducich zamestnancov/kyri novym ¢lenom a
¢lenkam.

Investujte do seba - snaite sa precvicovat
komunikacné zrucnosti ako su pocuvanie, rozpravanie
alebo prezentacné zrucnosti. Poziadajte svojich
partnerov a kolegov/yne o spatnu vazbu.

Pozrite sa blizSie na vlastnosti dobrych komunikatorov a
komunikatoriek tu.

Venujte pozornost redi tela — stojte vzpriamene,
udrzZujte ocny kontakt, usmievajte sa.

PrecviCujte si jasnu re¢ v strednom tempe, teda nie
prilis rychlo, nie prilis pomaly.

Nauéte sa spravne dychat — branicové/brusné
dychanie zlepsuje zvuk hlasu a zmierfiuje pocit
Uzkosti.

Hovorte zo srdca! Ak mate pre vec nadsenie, radi sa
on podelite s ostatnymi.

Prijmite svoju zranitelnost a budte Gprimni — vyplaca
sa to! Zranitelnost si vyzaduje odvahu a nati ludi
pocuvat.

Bud'te sami sebou!
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https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.powerofpositivity.com/communicator-habits-make-your-point/
https://futurumcareers.com/ten-simple-games-to-improve-your-communication-skills
https://futurumcareers.com/ten-simple-games-to-improve-your-communication-skills
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Kontrolny zoznam predtym, ako zaCnete

Tento kontrolny zoznam pouzite na posudenie komunikaénych zruénosti vasho timu.

Hodnotenie

Dimenzia Potrebné

Silné Primerané

vylepsit

Komunikacné zrucnosti

Zhodnotil/a som svoje komunika¢né schopnosti, poznam svoje silné a slabé Q{ N N\
stranky a viem, ako na nich pracovat. / / \/
Casto tieto zruénosti precvi¢ujem a rad/rada vystupujem na verejnosti. @ @ O
Rozumiem sile rozprdvania pribehov a pouzivam ju pri prezentdcii na g( ) )
verejnosti a v komunikacii s mojim timom. / / -/
Viem, kedy a ako klast otazky. @ O O
Rozumiem déleZitosti aktivneho pocuvania a praktizujem ho. @ O O

- . . L , ()
Vsimam si neverbdlne signaly inych fudi a viem ich interpretovat. @ O W
Dobre si uvedomujem svoju rec tela a pouzivam ju na posilnenie svojho @ R N
posolstva. / \—/ \/

Timovy duch a komunikacia

‘

Povzbudzujem ¢Elenov a ¢lenky svojho timu, aby sa podelili o svoje ndpady, g( /D ‘
myslienky a spatnd vazbu. ~ \/
Medzi ¢lenmi a ¢lenkami mdjho timu je otvorena komunikacia. @ Q) Q)
x Sy , Co - , . . . ' N Y
Clenovia a ¢lenky timu si najdu ¢as na vypocutie ostatnych a prejavenie empatie. W, W,
Clenovia a ¢lenky timu si navzajom déveruju a re$pektuju sa. @ O O

. . . . P L L ‘ ) M
M3dame pravidelné stretnutia a teambuildingové aktivity. v) () ()

Moznosti rozvoja

Identifikovali sme a aktivne vyuzivame moznosti vzdeldvania na zlepsenie
komunikaénych zruénosti timu.

«
O
p
-

Nas tim zaviedol mentoring a/alebo iné spbsoby, ako pomdct novym ¢lenom
a ¢lenkam rozvijat ich komunikaéné zruénosti.

()

O
C

ZlepSenie komunikacnych zruénosti sa pravidelne hodnoti a odmenuje.

N R
D
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Dalsie ndstroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje

e How good are your communication skills? Take a quiz
e Virtual Speech — VR courses
e Practice your presentations with the free public speaking app

UZitocné odkazy
e 7 signs you could be a great public speaker
e 7 Ways to Communicate Better with Your Coworkers

Videa
e The 110 technigues of communication and public speaking. David JP Phillips, TEDxZagreb, February 1, 2019
e How to speak so that people want to listen. Julian Treasure, TED, 2014

lanky
Communication Is the Key
Essential tips for Business Storytelling
e Good Leadership Is About Communicating “Why”

e o (X

Knihy

e Crucial Conversations Tools for Talking When Stakes Are High — Kerry Patterson

e 21 Days of Effective Communication: Everyday Habits and Exercises to Improve Your Communication Skills and Social
Intelligence — lan Tuhovsky

e Building a StoryBrand: Clarify Your Message So Customers Will Listen — Donald Miller
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https://www.mindtools.com/pages/article/newCS_99.htm
https://virtualspeech.com/
https://www.orai.com/
https://joshsteimle.com/speaking/7-signs-you-could-be-a-great-public-speaker.html
https://www.samepage.io/blog/7-ways-communicate-better-your-coworkers
https://www.youtube.com/watch?v=K0pxo-dS9Hc
https://www.youtube.com/watch?v=K0pxo-dS9Hc
https://www.youtube.com/watch?v=eIho2S0ZahI
https://www.explore-life.com/en/articles/communication-is-the-key
https://www.forbes.com/sites/mikekappel/2018/01/17/5-essential-tips-for-business-storytelling/
https://hbr.org/2020/05/good-leadership-is-about-communicating-why
https://www.amazon.com/Crucial-Conversations-Talking-Stakes-Second/dp/0071771328/ref%3Dsr_1_2?crid=SHZ65JRTPTYD&dchild=1&keywords=communication%2Bskills&qid=1633934128&s=books&sprefix=communication%2Cstripbooks-intl-ship%2C301&sr=1-2
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref%3Dsr_1_4?dchild=1&keywords=communication%2Bskills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Days-Effective-Communication-Intelligence-Psychology/dp/B07GBCSKMY/ref%3Dsr_1_4?dchild=1&keywords=communication%2Bskills&qid=1633934240&s=books&sr=1-4
https://www.amazon.com/Building-StoryBrand-Clarify-Message-Customers/dp/0718033329/ref%3Dsr_1_20?dchild=1&keywords=communication%2Bskills&qid=1633934491&rnid=283155&s=books&sr=1-20
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1. Popis timove]j

prace

Tim je skupina ludi, ktori
spolupracuju za ucelom dosiahnutia
spoloéného ciela. Uspesné timy maju
jasne definovany ciel a zvycajne ich
vedie efektivny lider alebo liderka.
Mozete to byt vy alebo ina osoba vo
vasej organizacii, ktora je schopna
viest tim.

Timova praca je umenie nastavit vas
tim tak, aby efektivne spolupracoval.
Iba vtedy, ked’ vSetci clenovia a clenky
vasho timu tahaju za rovnaky koniec
povrazu, moZete odomknut ich
potencial. Dobra timova praca sa
zaCina spolo¢nym pochopenim

dolezitosti ulohy.

41

ani nikdy nerobi jeden clovek.
Robi ich tim ludi.

- Steve Jobs

Itie je zaciatok. Drzat spolu je pokrok.
Spoluprdca je uspech.

-Henry Ford

O com to celé je?

Narocna klima pre podnikanie musi byt
kompenzovana efektivhou timovou pracou. Ta
poskytuje prileZitost spojit sa a vytvorit spolocny
zaklad pre plnenie konkrétnych cielov. Empatia,
ocenenie a povzbudenie patria medzi dolezité zlozky
efektivnej timovej prace.

Na individudlnej urovni su pre vas dolezité vase
zrucnosti v oblasti timovej prace a dalSie vlastnosti a
schopnosti, ktoré  vam umoznuju  dobre
spolupracovat s ostatnymi pocas diskusie, pri praci
na projektoch, pocas stretnuti alebo pri inych
formach spoluprace. Zruc¢nost pracovat v time zavisi
od vasej schopnosti dobre komunikovat, aktivne
pocuvat a byt zodpovedny/a a Cestny/a.

e
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Na individualnej urovni sa od vas bude vyzadovat,
aby ste pracovali spolu s ostatnymi v kaZzdom
odvetvi a na kazdej Urovni vasej kariéry. Ak to
urobite empatickym, efektivnym a zodpovednym

spésobom, moéZe vam to pomdct dosiahnut
kariérne ciele, vylepsit vas Zivotopis a pozitivne
prispiet k rozvoju vasej organizacie. Tato zruc¢nost
vam tiez mo6ze poméct pri budovani vztahov.

Pre organizdciu je timova praca efektivhou metédou
inovacie a modernizacie operacnych stratégii. Tim je
skupina ludi, ktori sa stretdvaju, aby dosiahli spolo¢ny
ciel. Sila jednej osoby je mala, ale ak ju zaclenite do
timu, mozZete maximalizovat osobni hodnotu a
dosiahnut dokonalost. Poznanie hodnoty timove;j
prace vo vasej firme vam modzZe pomoct efektivne
riadit ré6zne otazky tykajuce sa aj roznych politik, od
rozvoja ucenia az po kultdru na pracovisku.

Aké su vyhody timovej prace?

Teambuilding je prvym krokom k efektivnej timovej
praci.

Tento krok uz sdm o sebe generuje zaujimavé vyhody,
akymi su: budovanie dovery a zmierfovanie
konfliktov; zniZzenie stresu; zlepSenie postojov;
podpora komunikacie a zlepSenie spoluprace. To
vsetko su zaklady efektivnej timovej prace.

Timova praca vytvara synergiu.

.....

vysledkov kazdého jednotlivca.

Timova praca zlepSuje mordalku tym, Ze podporuje
pocit vlastnictva (z ang. ownership).

UmoZnuje zamestnancom a zamestnankyniam
prevziat vacsiu zodpovednost za rozhodovanie a tiez
umoznuje ¢lenom a ¢lenkdm timu kontrolovat vacsiu
Cast pracovného procesu. Dodato¢nd zodpovednost
mobze viest k hodnotnejSiemu  pracovnému
prostrediu a nizsej fluktuacii. Praca v time tiez dava
zamestnancom a zamestnankyniam vacési pocit
spolupatri¢nosti a uznania, vdaka ¢omu su viac hrdi
na svoju pracu a firmu.

Timova praca buduje doveru a zlepsuje vztahy.

Na pracoviskach, kde timovd praca nie je
konzistentnd, vytvaranie skupin pomdha budovat
pevnejsie vztahy a umoZnuje jednotlivcom naucit sa
efektivne riesit aj nezhody. Zostavenie timov, aj ked'
nie su potrebné, vytvara prostredie, v ktorom su

pracovnici/¢ky nadalej hrdi na svoje nezavislé
vykony, ale zaroven oslavuju aj prinosy kolegov a
kolegyn.

Timova praca zvysuje flexibilitu organizacie.

Timova praca moZze pomoct firmam fungovat
flexibilnejSie. Spojenim zamestnancov a zamestnankyn
z roznych casti projektu do jedného timu niekedy
pomaha lahsie vyriesit problémy.

Timova praca podporuje kreativitu a inovacie.

Niektoré firmy vyuZivaju timy a timovud pracu na
vytvorenie prostredia, ktoré vynika kreativitou. Tieto
firmy niekedy zakladaju svoju podnikova Strukturu
takmer vylucne na timovej praci, kde sa zamestnanci
a zamestnankyne najimaju  do vSeobecnych
pracovnych oblasti a potom sa vyberaju na pracu na
projektoch, ktoré najlepSie zodpovedaju ich
schopnostiam a zaujmom. Lidri a liderky su
menovani a neexistuje tu retazec rozkazov alebo
hierarchia.

VOVdd VAOIWIL
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2. Nastroje

Sprievodca
krok po kroku

Odporucame, aby ste ako
lider/ka timu alebo manazér/ka
urobili nasledujuce kroky:

®
Teambuilding.

Po tom, ¢o identifikujete ¢lenov a
Clenky timu, je dalSim krokom k
efektivnej timovej praci budovanie
timu. Teambuilding je proces
povzbudzovania clenov a ¢leniek
skupiny, aby dobre spolupracovali,
napriklad tym, Ze sa zucastiuju
aktivit alebo hier. Budovanie timu
nie je zamerané na jednotlivcov.
Odhaluje  talenty a  pocity
jednotlivcov a umozriuje pochopit
ich vyznam pre produktivitu timu.
Hlavnym ciefom teambuildingu je
zlepsit produktivitu a motivaciu.
Vyhody teambuildingovych
programov su také vyznamné, Ze
mnohé organizacie zaclenili
teambuildingové  stratégie do
svojich Standardnych vzdelavacich
osnov. Efektivny teambuilding
znamend viac zaangaZovanych
zamestnancov a zamestnankyn, ¢o
je dobré pre firemnu kultdru a
zvySenie zisku. Vas tim sa naudi,
ako spolupracovat na dosiahnuti
timovych cielov.

Najprv sa musite zamysliet nad tym, aké zrucnosti a kompetencie potrebujete mat vo svojom time. Vyber
spravnych clenov a cleniek timu neznamend automaticky vyber najkvalifikovanejsSieho Cloveka, ale vyber
optimalneho mixu medzi najlepSim ¢lovekom (na zaklade kvalifikacie a skusenosti) a najvhodnejsim ¢lovekom
pre tim (v zmysle komplementarnosti a pridanej hodnoty). Do Uvahy treba brat aj individualne viastnosti. Ako uz
bolo povedané, nejde o to ziskat tu najkvalifikovanejSiu osobu, ale zabezpecit, aby sucet jednotlivcov spravne

fungoval.

Tim potrebuje ¢lenov a ¢lenky s r6znymi silnymi strankami a zru¢nostami, ale dokonca aj s odliSnymi slabymi
strankami. Uspe3$né timy taZia z odliSnych charakteristik a postojov svojich fudi, & uz v mysleni, vztahoch
alebo konani.
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Definujte ciele.

Aj ked boli hlavné alebo ciastkové
ciele pre tim uz stanovené, mali by
ste  vSetci spolu  otvorene
diskutovat o tom, ¢o pre tim tieto
ciele znamenaju a ako tie
vSeobecnejsie rozdelite na
konkrétnejSie  podciele.  Vsetci
jednotne vidiet to, aky je celkovy
strategicky ciel a aké su operaéné
ciele. Uistite sa, Ze ciele su SMART:
Specifické, meratelné,
dosiahnutelné, relevantné a ¢asovo
ohranicené.

Pridel’te ilohy a
zodpovednosti.

Po wvybere timu a realizicii
teambuildingu je ¢as zacat
pracovat na dosiahnuti cielov
timu. A to beruc do Uvahy osobité
vlastnosti, zrucnosti a
kompetencie jednotlivych ¢&lenov
a Cleniek.

Monitorujte a hodnot’te.

Na zaklade vasich operaénych
cielov si ako tim stanovite
Specifické ciele (napr. cas, KPI
atd.), ktoré vdam umozZnia merat
pokrok. Uistite sa, Ze procesy,
postupy a nastroje sU spravne
definované a implementované, a
¢o je eSte dolezitejsie, aby vsetci
Clenovia a clenky timu rozumeli
dolezitosti ich vyuZitia.

Na individudlnej irovni mozZete tieZ rozvijat svoje vlastné zrucnosti timovej
prace a zlepsovat ich. Je to ddlezZité, pretoZe ako jednotlivec potrebujete
zruénost timovej prace, aby ste sa stali efektivnym veducim alebo vedtcou
timu ¢i manazérom alebo manazérkou. MozZete podniknut nasledujice

kroky:

Ziskajte uprimnu
spatnu vizbu.

lllll

vlastné oblasti pre rozvoj. Oslovte
priatela/ku, kolegu/yriu alebo
mentora/ku, ktori vam poskytnu
Uprimnu spatnu vazbu tykajucu sa
vasich silnych a slabych stranok v
oblasti timovej prace.

Stanovte si svoje ciele.

Ak pouZijete vlastné
pozorovanie a spatnu vazbu od
ostatnych na vytvorenie

dosiahnutelnych, relevantnych a
Casovo obmedzenych cieloy,
pomoOze vam to zlepsit jednu
zrucnost za druhou.

Precvicujte.

Chce to isty ¢as a namahu, aby ste
videli  zlepSenia vo  svojich
zrucnostiach. Venujte velku
pozornost svojim interakcidam v
time pocas dna, v praci aj mimo
nej. Urobte vedomé kroky na
precvi¢enie Specifickych vlastnosti,
ktoré sa snazite vybudovat.

Napodobnujte tych, ktori vynikaju v timovej praci.
Ked uvidite priklady skvelej timovej prace, vSimnite si a identifikujte, preo vas tato
® interakcia zaujala. PouZite tieto prvky vo vlastnych interakciach pri praci.
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Pripadové studie

Pripad

Firma Go Ape je poprednou britskou firmou, ktora sprostredkuva lesné dobrodruzstva v
31 dych berucich lokalitdch v Spojenom kralovstve. Dni strdvené v Go Ape su o
dobrodruzstve, zabave a traveni ¢asu s blizkymi.

Vyzva

Spolo¢nost musela efektivnejsie vyriesit rastice mnozstvo objednavok.

Vysledok

Spoloc¢nost sa v spolupraci s konzultantom z BlueSky rozhodla realizovat teambuildingovu
aktivitu v desiatich zo svojich lokalit. Aktivity ponukli obchodnym, marketingovym a
prevadzkovym timom v ramci procesu zaskolovania novacikov (pozn. onboarding). Tieto
timy boli radi, Ze sa akcie zUcastnili, a operacné timy ich rovnako radi pre klientov a
klientky zorganizovali. Hry boli jednoduché, ale mimoriadne efektivne v tom, Ze prinutili
timy skutocne premyslat a okamZite spolupracovat pri rieSeni problémov. Go Ape planuje
zaviest tento program vo viacerych lokalitdch po celej Britanii. Zda sa, Ze aj ndvratnost
investicii bola velmi rychla.

Pripad

DATEV je softvérova spolocnost a poskytovatel IT sluzieb pre darovych poradcov/kyne,
Uctovnikov/cky a pravnikov/Cky. Bola zaloZend ako druzstvo v roku 1966. V sucasnosti ma viac
vlastny profil riadenia timu s nazvom Margerison-McCann Team Management Profile.
Personalistika a manazment ho povazuju za dolezZity nastroj pre zlepSovanie timovej prace,
komunikacie a vykonu.

Vyzva

Pre internd kultdru DATEV je Zivotne dolezité, aby vSetko, ¢o ich zamestnanci a
zamestnankyne robia, bolo zaloZzené na slobode a dobrovolnosti. Niektori zamestnanci a
zamestnankyne byvaju skepticki, ked im ponuknu navrh zucastnit sa workshopu o
timovom manaZmente alebo ziskat vlastny profil na Margerison-McCann Team
Management Profile. Ocakavaju, Ze to bude najma o psychologickych testoch a Ze veci
budu vagne.

Vysledok

HR tim na zaciatku vysvetloval koncepty, tedrie, pozitivny pristup a odpovedal na otdzky o
preferenciach v praci. Zdoraznil tiez, ze profil slizi ako priatelské zrkadlo: pozriete sa don a
zistite, Ci to, Co vidite, je v poriadku. Nasledne HR tim poziadal ucastnikov a Ucastnicky, aby
vyriesili tzv. vyzvu Marshmallow. Ide o to postavit veZzu pomocou dvadsiatich Spagiet,
povrazku a lepiacej pasky a nasledne umiestnit cukrovinky marshmallow na vrch vezicky. V
dosledku cvic¢enia su timy ¢asto prekvapené, ked' vidia, ako jasne sa odhaluju individualne
preferencie. Hned" ako si jednotlivci precitaju svoje profily, si prekvapeni, ako presne
opisuju ich pracovné preferencie a chapu, ako v minulosti mohlo doéjst ku konfliktom v
time. Tento pristup viedol nielen k zlepSeniu timovej prace, ale aj k pozitivnejSiemu
postoju k pouzivaniu profilov. Jeho dlhodoby vplyv spocival v tom, Ze timy boli viac
otvorené tomu, aby pouZivali profily ako stucast svojej kazdodennej timovej prace.
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https://www.blueskyexperiences.com/case-studies/go-ape-step-up-their-team-building-game-with-bluesky-in-a-bag/
https://www.tmsdi.com/site/userfiles/File/case-studies/20160426215752_Datev_case_Study.pdf

Praktické cvicenia

X

Timové roly

Pozrite si toto video o Belbinovych timovych rolach a
pokuste sa identifikovat tieto roly vo svojom time.

Odpovedajte na nasledujuce otazky:
e M4 vas tim c¢lenov/ky orientovanych na vztahy
alebo ludi orientovanych hlavne na ¢innost?

Ktoré timové roly su dolezité pri spusteni
projektu?

Ktoré timové ulohy sa stavaju dolezitejsimi, ked'
sa blizZime k dosiahnutiu a realizacii cielov
projektu?

e Informdcie su v nadobe pripominajucej vajicko
e \ajicko spadne z okna na poschodi

e Vajicko nemoze prasknut ani sa rozbit, inak
uniknu tajné informacie!

e Timy maju niekolko veci, ktoré mozu pouzit:
— noviny,
— Snurka,
— igelitové sacky,
— lepiaca paska,
— spinky,

— papier.

Zruénosti 21. storocia

Misia

Pri tejto Cinnosti si ¢lenovia timu musia predstavit, Ze
pracuju pre tajnu sluzbu a maju velmi délezita ulohu.
Maju na starosti utajovanie velmi délezitych
informacii, ktoré sa nachadzaju vo velmi krehkom
obale. Musia navrhnut spbsob prepravy tajnych
informacii z budovy do bezpedia.

Jediny spdsob, ako dostat informacie do bezpedia je
vyhodit ich z okna na bezpe¢nejsie miesto. ALE je
potrebné si pamatat, Ze tajné informacie su ulozené
vo velmi krehkom obale, ktory sa nesmie rozbit
alebo prasknut, inak budu informacie zni¢ené.

Rozdelte ucastnikov a Ucastnicky do malych skupin
po troch aZ piatich a rozdajte im materialy. Maju 15
mindt na to, aby vyuzZili prostriedky na tvorbu
nastroja, ktory dokaze zhodit vajce z okna na zem
bez toho, aby sa vajce rozbilo. Akonahle uplynie cas,
budi musiet otestovat svoje napady tak, Ze vajce
vyhodia z okna na poschodi a uvidia, ¢i prezZilo, alebo
sa rozbilo na podlahe.

SMiC®
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Tipy a triky

NajuspesnejSie a nezabudnutelné teambuildingové
akcie su také, pri ktorych sa necitite ako v kancelarii.
Spoloéne straveny cas, zdielanie skusenosti alebo
praca na spolo¢nom cieli umoznuju aby sa zblizovanie
¢lenov timu dialo organickejSie a preto aj ovela
efektivnejsie.

Ukazuje sa, Ze stastie a ucenie spolu velmi uzko
suvisia. Skusanie novych veci so svojim timom moze
vyvoldvat v time pozitivne vibracie, z ktorych bude
profitovat samotna firma.

Vyber nie¢oho jedine¢ného a trochu mimo zvycajnej
komfortnej zény moze ludi povzbudit, aby sa
zblizivali novymi sposobmi. Neprichadzajte so
vSednymi aktivitami, ako je napr. navsteva sauny,
pretoZze [udia jednoducho nechcu zdielat takéto
aktivity so svojimi kolegami a kolegynami.

Timova praca nie je nieco, co mbézeme fudom nasilne vnutit. Namiesto toho sa dobrd timova praca prirodzene
objavi, ked existuje zdrava pracovna kultura, kde sa so zamestnancami a zamestnankynami zaobchadza ako s
jednotlivcami a ocenuje sa otvorena komunikdcia. Prisposobte sa svojmu prostrediu, sledujte najnovsie trendy a
nedrzte sa principov riadenia, ktoré platili pred 100 rokmi. Musite investovat do svojich fudi, aby ste vytvorili ¢o
najuspokojive;jsi, najefektivnejsi a najfunkénejsi tim, v ktorom musite spolupracovat a fungovat na maximalne
efektivnej Urovni, Co vedie k optimalnym vysledkom. NiZSie najdete niekolko tipov, ako zabezpecit prijemnu

atmosféru na pracovisku:

1.  Podporujte neformadlne timové stretnutia
a podujatia

2. Vyjasnite si Ulohy v time
3. Zadajte siciele
4. Odmente vynikajlucu timovu pracu

5.  Vyhnite sa mikromanazovaniu

6.  Vytvorte efektivnu komunikdaciu
7. Ocenujte individualitu

8.  Ziskajte od kazdého spatnu vazbu
9. Robte nabor novych fudi rozumne

10. Organizujte teambuildingové akcie



https://www.youtube.com/watch?v=-efhOLVgEvM&ab_channel=TPhumancapital
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Rozhodne Skor . Skor Rozhodne
Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete Vedenie timu shlasim  sthlasim Neut3ralny nesthlasim neshlasim
’
5 4 2 1

Pomocou tohto kontrolného zoznamu mozZete posudit svoje zruénosti v oblasti
timovej prace a vedenia timu

Proaktivne chvalim inych.

Rad/a priznavam a napravam svoje chyby.

Oblasti timovej prace (individualne) Casto Niekedy Zriedkavo
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Mam schopnost efektivne riesit konflikty.

Som spolahlivy/a, lebo vidy urobim vsetko, ¢i prislibim.

Je pre mna dolezita diverzita a zaclenenie vsetkych.

Ked mam napad, ktory mdze poméct nasmu timu, podelim sa ori.

v
v
v
v
v

, . e . , i R . L. Bavi ma pocuvat, ¢o hovoria ostatni.
Fandim ostatnym fudom vo svojom time a hladam spdsoby, ako byt napomocny/a.

O0|0|0] O |O
O]0]0|0O] O |O
O0]0|0] O |O
O]0]0|0] O |O
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Prejavujem Uctu vedicemu/vedtce]j alebo mentorovi/mentorke skupiny. Ked'pridu problémy, okamZite hladam riesenia.

Upozoriujeme, Ze ide o sebahodnotenie zaloZené na vasom vlastnom vnimani toho, do akej miery suhlasite s tymito
tvrdeniami. Nie je to skutoény ukazovatel schopnosti, ani to nevyhnutne nemusi odrazat to, ako vas vidia ostatni.

Co znamenad vase skére?

50+: Ak je vase celkové skore 50 alebo viac, znamenad to, Ze mate dostatok zru¢nosti potrebnych na to, aby ste uspeli vo
veducej pozicii. MdzZe to tiez naznacovat, Ze vas oslovuje veduca rola (formalna alebo neformalna).

49-: Ak je vase celkové skére 49 alebo nizSie, momentalne sa nevnimate ako niekto, kto ma silné stranky ¢i klucové zruénosti
pre Uspech vo veducej pozicii. MdzZe to znamenat, Ze veddca rola nie je pre vas obzvlast pritazliva. Tento test vam jednoducho
moze posluzit aj ako pomocnik pri identifikacii oblasti pre dalsi rozvoj, predtym, ako sa budete uchadzat o veduce pozicie.
Toto hodnotenie vdam pomoéze identifikovat vase silné stranky v oblasti liderstva (riadky s najvyssim Ciselnym skére) a

vy

Som Uprimny/a a taktny/a, ked sa ma niekto pyta na nazor.

Ked' urobim chybu, zostavam optimisticky/a a snazim sa z nej poucit.

Spravam sa priatelsky a zdvorilo ku konkurenénym timom aj fludom.

Pozorne pocivam napady a myslienky inych, a aj ked's nimi nesuhlasim.

Mam pozitivny pristup a sustredujem sa na to, aby som robil/a veci ¢o najlepsie.

PrecviCujem si zru€nosti, takZze som pripraveny/a prispievat k dosiahnutiu cielov timu.

Zodpovedajte nasledujtice otazky:

1. Aké su vasSe najvacsie prednosti pri vedeni ostatnych?

2. Aké su vase moznosti rastu ako lidra/liderky?

3. Ako mdzete vyuzit svoje silné stranky?

Udelte si tri body za kaZdd odpoved',¢asto”, dva body za ,ob¢as” a jeden bod za ,zriedka“. 4. Co moiete urobit pre zlepéenie v oblastiach, kde mate prileZitosti na rast?
36-28 bodov: Urcite ste pozitivny timovy hrac/ka. Ste podporou a povzbudenim pre tim!

27-20 bodov: Vase zruc¢nosti v oblasti timove] prace zacina byt vidiet! Pokracujte v dobrej praci.

19-12 bodov: Vyskusali ste pracu v time. Pridajte dalsie zruénosti na zvy3enie svojho skore. Dalfle ZdrOje (V angIICkom jazka)

Zdielam zasluhy namiesto toho, aby som sa vzdy snazil/a vyniknut ako jednotlivec.

000000000060
00000600000

Som flexibilny/a, ak chce tim urobit zmenu alebo skusit urobit nieco inak.

Rozhodne Skér skér Rozhodne Teambuildingové aktivity i o o
Vedenie timu sihlasim  sdhlasim Neutralny nesuhlasim nesghlasim e  https://www.workamajig.com/blog/team-building-activities
5 a 3 2 1 e https://snacknation.com/blog/team-building-activities-for-work/

e https://www.projectmanager.com/training/team-building-activities

Delegovanie prace na inych je pre mna jednoduché.

Videa

e  Good teamwork & bad teamwork

e Teamwork can make a Dreamwork

5 Tips For Effective Teamwork

e How to turn a group of strangers into a team

Clanky

e http://www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-the-most-import- ant-investment-
youll-make/#4f5f6d437f02

e  https://www.mnsu.edu/diversity/institute/35-36_why teambuilding.pdf

e  http://www.innovativeteambuilding.co.uk/benefits-of-teambuilding/
http://greatresultsteambuilding.net/why-teambuilding/
https://www.wrike.com/blog/team-building-games/

e http://www.innovativeteambuilding.co.uk/free-team-building-activities/

Jasne komunikovat s ostatnymi je pre mna lahké.

Mam radost z interakcie s inymi ludmi na medziludskej
drovni.

Som proaktivny/a v poskytnuti konstruktivnej kritiky.

Kladiem velky d6raz na spravodlivé zaobchadzanie s ostatnymi.

Casto vyhladavam rady u ostatnych.

Zmena mi dodava energiu.

Riesenie problémov je jednou z mojich silnych stranok.

Som spokojny/a s tym, ze som vzorom pre inych ludi.

Knihy dostupné v anglickom jazyku

¢ The Five Dysfunctions of a Team: A Leadership Fable. Author: Patrick Lencioni

e The Culture Code: The Secrets of Highly Successful Groups. Author: Daniel Coyle.

e Revolutionize Teamwork: How to Create and Lead Accountable Teams. Author: Eric Coryell

e Reimagining Collaboration: Slack, Microsoft Teams, Zoom, and the Post-COVID World of Work. Au- thor: Phil Simon
¢ YouAre The Team: 6 Simple Ways Teammates Can Go From Good To Great. Author: Michael G. Rogers

Byt sucastou timu mi dodava energiu.

Bavi ma koucdovat a mentorovat ostatnych.

Riadit pracu inych je pre mna pohodIiné.

Mam schopnost stanovovat a dosahovat ciele.

Bavi ma implementovat nové metddy a stratégie.
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https://www.workamajig.com/blog/team-building-activities
https://snacknation.com/blog/team-building-activities-for-work/
https://www.projectmanager.com/training/team-building-activities
https://youtu.be/fUXdrl9ch_Q
https://youtu.be/6fbE52YDEjU
https://youtu.be/n_UhsBZNADM
https://youtu.be/3boKz0Exros
http://www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-the-most-important-investment-youll-make/
http://www.forbes.com/sites/brianscudamore/2016/03/09/why-team-building-is-the-most-important-investment-youll-make/
https://www.mnsu.edu/diversity/institute/35-36_why_teambuilding.pdf
http://www.innovativeteambuilding.co.uk/benefits-of-teambuilding/
http://greatresultsteambuilding.net/why-teambuilding/
https://www.wrike.com/blog/team-building-games/
http://www.innovativeteambuilding.co.uk/free-team-building-activities/
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1. Popis riesenia

problémo

RieSenie problémov zahfna
diagnostiku moZnych pricin
problému a vypracovanie
akéného planu, pre rieSeniu
problému. Ludia neustale
vyuZivaju zrucnosti na rieSenie
problémov v osobnom aj
pracovhom Zzivote. Efektivne
rieSenie problémov na
pracovisku si casto vyzZaduje
postup krok za krokom a
pouzivanie radmca na rieSenie
problémouv.

41

pSit nase problémy ak budeme
ako, ako ked’sme ich spdsobili.

al len jednu hodinu na zdchranu
stravil by som pdtdesiatpét minut
problému a iba pdt minut hladanim
riesenia.

— Albert Einstein

O com to celé je?

RieSenie problémov je jadrom ludského vyvoja. Su to
metddy, ktoré pouzZivame na pochopenie toho, ¢o sa
deje v nasom prostredi, na identifikdciu veci, ktoré
chceme zmenit, a na to, aby sme zistili, ¢o je
potrebné urobit, aby sme dosiahli poZadovany
vysledok. RieSenie problémov je zdrojom vsetkych
novych vynadlezov, socidalneho a kultdrneho vyvoja a
zdkladom  trhovych ekonomik. Je zdkladom
neustaleho pokroku, zlepSovania sa, komunikacie a
ucenia.

e

30

RieSenie problémov je dolezité pre jednotlivcov aj

organizacie, pretoze nam umoznuje kontrolovat

nase prostredie:

1. Oprava veci, ktoré su pokazené: Sukromny

Zivot aj biznis prostredie su plné veci, aktivit,
interakcii a procesov, ktoré su porusené alebo
nefunguju tak, ako by mali. RieSenie problémov
poskytuje mechanizmus uzitocny pri
identifikacii problémov, odhalovanie ich pricin a
na urcenie postupu na ich napravu.
Manazment rizika: RieSenie problémov mozno
aplikovat na ocakdvané udalosti v buducnosti
alebo ho pouzit v sicasnosti, s ciefom ovplyvnit
pravdepodobnost vyskytu udalosti a/alebo
zmenit dosledky, ak k udalosti dojde.

3.Zlepsenie vykonu: RieSenie problémov nam
pomaha pochopit vztahy a implementovat zmeny a
zlepsenia potrebné na konkurencieschopnost a
prezitie v neustdle sa meniacom prostredi.

4. Chopte sa prilezitosti: RieSenie problémov je aj o
inovacidch, tvorbe novych veci a zmene prostredia.
UmozZnuje nam identifikovat a vyuZivat prileZitosti
a mat (urcitu droven) kontroly nad bududcnostou.

Aké su vyhody byt niekym, kto dokaze

rieSit problémy?

Vasa schopnost efektivne riesit problémy vychadza z
vaSich skidsenosti aj prekazok, ktorym Ccelite.
Zakazdym, ked' vyrieSite problém, stanete sa o nieco
lepsim lidrom/liderkou:

Naudite sa predvidat problémy

Efektivni lidri a liderky predvidaja problémy s
vedomim, Ze su nevyhnutné. Aj ked' je dolezité vidy si
zachovat pozitivny postoj, priprava na tie najhorsie
scenare vam pomaoze vyriesit problémy, ak sa s nimi v
buducnosti naozaj stretnete.

Naudite sa prijat pravdu

Existuji rbézne sposoby, ako ludia reaguju na
problémy. Niektori odmietaju prijat problém, ini
problém akceptuju a jednoducho sa s nim zmieria.
Efektivnymi lidrami a liderkami su [ludia, ktori
akceptuju problém a snaZia sa veci zlepSovat. Ak
chcete byt efektivnymi lidrami a liderkami, musite
Celit situdcii.

Vidite ,,velky obraz”

Je nevyhnutné, aby veduci/e timov vidy pamatali na
celkovy obraz. Ako veduci/a timu si nemdzete
dovolit, aby vas zaplavili emdcie, ani aby ste tak
uviazli v detailoch, Ze stratite prehfad o tom, ¢o je
dolezité.

Rieste naraz len jednu vec

Rieste problémy jeden za druhym. Nenechajte sa zahltit
velkym mnoZstvom problémov. Potom sa postupne
pustite do ich rieSenia. Ak Celite mnozZstvu problémoy,
Uplne vyrieste ten, na ktorom prave pracujete, skor nez
prejdete na ten dalsi.

Nevzdavajte sa svojich cielov, ked'ste na dne

Efektivni lidri a liderky nerobia délezité rozhodnutia
pod vplyvom negativneho vnitorného nastavenia.
Kazdy z nas sa obcas citi zle. Tieto chvile vsak pominu.
Nikdy sa nevzddvajte svojich cielov, ked prave
prechadzate tmavym udolim.

)
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2 N é S t r O o e Rozvijajte empatiu. Nevydavajte sa za Zlepsite si é

° J Aktivne potivanie je prwm | Niekoho incho. komunikacne S
krokom k rozvoju empatie. Ak Ignorovanie kld&ovych informécii zrucénosti.

Sprievodca
krok po kroku

chcete niekomu skutoéne
porozumiet, musite sa vzit do jeho
situdcie a pokusit sa pochopit jeho
situdciu.

alebo ndzorov nie je rieSenim.
Poznanie faktov a objektivna a
podlozenda analyza vdm umoznia
formulovat, ktora stratégia je
najvhodnejsia a preco.

Ako uZ bolo povedané, Gprimnost
neznamena bezohladnost alebo
necitlivost k pocitom inych. Aby
sme mohli efektivne komunikovat,
musime sa neustale
prispésobovat a zlepSovat svoje
komunikaéné zruc€nosti.

Hladanie rieSeni problémov je zakladnym prvkom ulohy kaZdého lidra a liderky. V
dosledku toho je pre Uspech rozhodujtce byt sebaistym rieSitelom problémov. VyzZaduje si
to wvysoku uUroveri emociondlnej inteligencie, ako aj schopnost vysporiadat sa s
nepriaznivymi reakciami. Tu je niekolko rdd, ako zdokonalit svoje schopnosti riesit

problémy:
o o o
Bud’te Ocakavajte to Rozhodnite sa, €i chcete
prisposobivi a najhorsie. nachadzat’ rieSenia
zvedavi. Problémy maji  dosledky a alebo problémy.
Schopnost prispdsobit sa novym | €Xistuj rézne rieSenia, z | zastavenie alebo zrusenie

Ak ludia nevedia pocuvat, je to
problém. Ak budeme venovat
pozornost  tomu, ¢o bolo
povedané, mozeme ziskat doélezité
informacie. Je mozné, Ze druhi
vedia nieco, ¢o vy nie, alebo nieco
inak vnimaju ¢i hodnotia.

situaciam je velkou vyhodou pri
rieSeni problémov. KedZe su tieto

ktorych kazdé bude viest k
inému vysledku. Nezavrhujte ani

konania, ktoré problém vyvolalo,
je moiné povazovat za rieSenie

zruénosti u ludi zriedkavé, je | nepopierajte existenciu | problému. Avsak, aj ked problém
doélezité ich rozvijat. problémov ani ich dbsledkov. | zdanlivo vyriedite, jeho pri¢ina
Vyberte rnesenie S | mbie zostat a problém sa

najrelevantnejsimi vysledkami v
danom pripade.

Najprv si upracte pred vlastnym

prahom.

® Namiesto toho,

aby ste kritizovali ostatnych,

preskimajte svoje vlastné zapojenie. Prestante
prilievat olej do ohna. Snaite sa radsej chapat a
kontrolovat svoje emdcie a zmierfiovat tak

nedorozumenia.

zopakovat. RieSenie problému
znamend  zabezpecit napravu
alebo snahu odstranit jeho
pricinu.
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Pripadové studie

Pripad

Jedna z najvacsich bankovych skupin v Afrike sa rozsirila prostrednictvom akvizicii.
Rychlo sa meniaca dynamika odvetvia znamenala, Ze skupina musela rychlo konat,
integrovat podniky, prijat kluCové technoldgie a uspokojit rastice poZiadavky
zakaznikov a zdkazniCok na sluzby digitalneho bankovnictva. Zrychlenie rastu by si
vyzadovalo vybudovanie najlepsej bankovej platformy v Afrike.

Vyzva

Hoci banka mala Leadership Academy, ktora poskytovala manazérom a manazérkam rozvoj,
tradiéné pristupy k rozvoju vedenia uz nespitiali potreby organizacie. Bolo potrebné aktualizovat
pristupy pouzivané v Leadership Academy, ktoré by boli zamerané na podnikavost, poskytujuc
manazérom a manazérkam agilné myslenie a zvySenie ich zru¢nosti, aby boli schopni pohanat
inovacie a digitalnu transformaciu.

Vysledok

VyuZitim procesov rieSenia problémov, ktoré pouZzili, im pomohlo prist s netradi¢nymi
rieSeniami. Tréning zlepsil liderské zrucnosti ucastnikov a ucastni¢ok, umoznil im hibsSie
pochopit stratégiu banky a riadit stratégiu jej digitalnej transformacie.

Pripad

Pred niekolkymi rokmi sa MANA de San Diego rozhodla urobit viac pre to, aby pomohla
Zendm v Latinskej Amerike napredovat v ich kariére a sluzit ich komunitam, kedZe tato
skupina ludi je nedostatocne zastUpend v podnikani, ale aj na veducich pozicidch v
obcianskom a Statnom sektore.

Vyzva

Tieto Zeny su Casto prvé vo svojich rodinach, ktoré sa snazia o spolocensky postup. Mézu
im chybat vzory a mentori/ky, ktoré by im pomohli pripravit sa na kariéru a orientovat sa
v nej. Casto kladu rodinu na prvé miesto a zohravaju podpornu Glohu v pozadi. MANA im
chcela umoinit, aby si stanovili ambicidzne ciele, efektivne a cielene komunikovali, aby
profesiondlne viac dosiahli a stali sa liderkami v biznise a v ich komunite.

Vysledok

Proces rieSenia problémov, ktory vo firme pouZzili, im pomohol vytvorit jedinecny
transformacny lidersky program. Odchadzaju z neho so sebadoverou a zdokonalenymi
zruénostami  na dosiahnutie ambicidznejSich  profesionalnych ciefov. Okrem
individudlnych Uspechov sa MANA zameriava aj na podporu socialneho a ekonomického
blahobytu komunity, kedZe ich absolventi a absolventky sa ¢asto stavaju komunitnymi
lidrami.
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https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/pan-african-banking-institution-drives-digital-transformation-with-leadership-development/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/inspiring-latinas-to-become-leaders/
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% Praktické cvicenia

Tipy a triky

PouZzite tychto desat kreativnych tipov na zlepsenie zruénosti pri rieseni problémov, rozvijajte strategickejsie

Skupinové aktivity a hry na rieSenie problémov . . S : , :
spbsoby myslenia a trénujte svoj mozog, aby dokazal viac.

Aktivita/hra na

rieSenie problémov

Najvhodnejsia
pre...

Dalsie
informacie

1. Tanec: Podla

vyskumu publikovaného v
Casopise Neuron ma tanec pozitivny vplyv na
neuralne procesy. Pomaha vybudovat nové cesty

7. Brainstorming:

Spolupracujte spolu  na
dokoncéeni projektu. Pre lepSiu vizualizaciu
problému pouzZite mySlienkové mapy, vizualny

Prelomenie Timy Virtualne timy medzi sebou sutazia, aby splnili Virtual Code L : v ’ , : S
o, ., ) ) ! , R EE— na obidenie Uzkych miest v mozgu, s vy¢erpanym obraz problému a alternativne rieSenia.
virtudlneho spolupracujuce vyzvy, odpovedali na vedomostné otazky a Break ’ L . oy o : o - .
. o T , dopaminom. Vykonavanie improvizovanejSich Myslienkové mapy pomadhaju sustredit mysel,
koédu na dialku vyriesili rozne ulohy S S : : . , o o o
tanecnych stylov, ako je hip-hop alebo step, vam stimulujd mozgovu aktivitu a zlepsuju tvorivé
moze pomdct rozvijat divergentné myslenie myslenie. Pomahaju vam aj prichddzat s novymi
(schopnost prist s réznymi rieSeniami problému). napadmi a rieSeniami. Pri mapovani myslienok by
: - - : problém mal byt Ustrednym pojmom. Zvaite
Hrajte logické hry: Logické hadanky a hry, ako je idanie hlavavch vetiev” ktoré zahfiaid véetk
Hra Letting Go Malé timy Tato medita¢nd hra pomaha timu prosperovat Letting Go napriklad Rubikova kocka, su skvelé na pridanie ,,nlavnych VEUev:, kiore zahrnaju vsetky
Y Sy e . o mozné priCiny problému. Ak sa chcete dozvediet
pod tlakom a zniZovat stres v procese riesenia Game precvi¢enie mozgu. Pri hrani $achu, sudoku alebo viac, poutite ,podvetvy®
pro!olt.-:*’mov. Ulohy v hre Letting Go Game inych ¢&innostiach, ktoré posiliuji mozog, je ' . '
zvysuju odolnost, pozornost a spolupracu. vitaznou metddou rieSenie problému smerom Vytvorte si ,,mentalnu vzdialenost“: Je doblezité
vzad a nie dopredu. Precvicujte si logické hadanky vytvorit si ju, aby ste dosiahli tento ciel. Podla
a iné hry, aby ste si zdokonalili svoje schopnosti tedrie konstruacnej urovne (CLT) je to ,Cokolvek,
rieSit problémy a posilnili svoj mozog. ¢o nepocitujeme akoby sa dialo teraz, tu a nam
Cviceni i hudb U ient samym®, teda vzdialenie sa od problému. MozZete
vicenie  pri udbe: pacientov v o D o0 ’ o
. , . . , . . . . . to urobit tak, Ze situaciu zvazite z pohladu ine
Uviaznuti Timy Hra Uviaznuti je dokonald skupinova aktivita Stranded kardiorehabilitacii sa skumala ich verbdlna osob - i odmiet:ete akci
spolupracujuce na rieSenie problémov na zdklade scenara. plynulost po cviceni pri hudbe alebo bez nej. U : J oy ’ o
osobne Dvere kancelarie si zamknuté a va$ tim ich Vjsledky verbalnych testov ukdzali, Je t, ktori  |cPravdepodobnd.  ZvicSovanim  mentalnej
ay o o . yv y. o y’ o . vzdialenosti medzi nami a nasSim problémom sa
(napr. v nemoOze len tak vyrazit alebo rozbit okna. cviCili pri pocuvani hudby, sa zlepsili podstatne ) o S o
kancelarii) viac ako ti. ktorf cvicili v tichosti podla vyskumu zvySuje pocet invencnych rieseni.
! : Potvrdili to aj vedci. K zvySeniu nasej schopnosti
Majte pri sebe vidy tzv. dennik napadov, aby ste rieSit problémy dochadza, ked uvaZujeme
si mohli zapisovat myslienky, skusenosti, robit abstraktnejsie, €o nam umozZnuje vytvarat
A o by ste robili  Viaceré Je to hypoteticka hra s otazkami, pri ktorej tim What would nalrty a objavovat nové napady. NEEELEVENE SEEENE  EeH]  EREE
vy? rozélenené diskutuje a vymysla, ¢o by robil v rdznych youdo? o S - - nesuvisiacimi temami.
Y tim zébavn!ch ZauYimav’ch ya nieked ya' Cvicte jogu: Studie ukazuji, Zze kombinacia
Y blézniv\\{/ch'situécigch Y v al uvedomenia si tela, dychania a meditacie pocas Hrajte futbal: Naslo sa spojenie medzi .vykonnymi
) cvicenia jogy zlepsuje kognitivny vykon. funkciami” ndsho mozgu a Sportovymi uspechmi.
Ked sa venujeme nejakej Cinnosti, ndS mozog
Riadte sa Cheerios efektom (the Cheerios Effect): rychlo prepina medzi pohybom, predvidanim,
Je to nazov, ktory dali fyzici tomu, ¢o sa stane, ked' pldnovanim, reagovanim a  vystupovanim.
poslednych par kuskov cerealii Cheerios k sebe v MnoZstvo mentdlnej energie potrebnej na
Rozlusknite Tim Tato hra nuti jednotlivcov spoliehat sa na Crack the . v . Al : D : : : .
o . ol\L euice ok d"vt'J . i FI) i e miske prifne. Stdva sa to kvoli povrchovému splnenie vsetkych tychto uloh naraz je obrovské.
pripa poupracty olektiviy dOVilp, ~aby - zastavill vraha. tudia case napatiu. Ak sa pri pokuse o vyriesenie problému Ked v profesiondlnom Zivote planujeme,
na dialku pracujuci na dialku a aj ti, ktori dochddzaju do

kancelarii, mozu spojit svoje sily, aby ukoncili
tento zloc¢inny osial.

citite vystresovani, pytajte sa ludi, ktori su vam
blizki. Doverujte inym ludom, najma tym, ktori
pracuju vo velmi odliSnych oblastiach. Vytvorte
retaz spojeni.

uvazujeme, sledujeme svoje konanie a zaroven
rieSime problémy, dd sa to prirovnat k futbalu.
Zaverom je, Zze ak hrate Sporty, ako je futbal, pri
ktorych je potrebné rychlo sa pohybovat,
precviCujete si tym mozog, rychlejsie premyslanie,
spracovanie a reakciu na situdcie.
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https://www.outbackteambuilding.com/remote/virtual-code-break/
https://www.thegogame.com/team-building-activities/mindfulness-letting-go-game
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://try.outbackteambuilding.com/ap-virtual-clue-murder-mystery/?utm_source=snacknation
https://www.theguardian.com/tedx/peter-lovatt-dance
https://www.ayoa.com/imindmap/articles/how-to-use-mind-maps-for-problem-solving/?utm_medium=301&utm_source=imindmap.com
https://www.scientificamerican.com/article/an-easy-way-to-increase-c/
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0034731

Kontrolny zoznam predtym, ako zaCnete

Zacnite s kontrolnym zoznamom aktivit (2), aby ste mohli postupovat podla
Strukturovaného procesu rieSenia problémov.

1. Definujte a pochopte problém

Po upozorneni na problém skontrolujte, ¢o sa pokazilo. Na identifikovanie problému pouzite
Statistické Udaje, zorganizujte stretnutia s cielom diskutovat o dalsich krokoch, vyuzite rézne
schémy, odporucania, informdcie a spatnu vazbu.

2. Zhodnotte rozsah problému

Urdite naliehavost problému. Je to urgentné, alebo to méze pockat tyzdne, mesiace ¢i dokonca
roky? Zvazte, Ci je potrebna rychla naprava (tzv. ,fix-it“) alebo optimalne riesenie (tzv. ,do-it“).
To rozhodne o rozsahu problému a naprave.

3. Zhromazdite relevantné informacie

Zhromazdite najdélezitejSie informdcie kladenim spravnych otazok tym spravnym ludom.
Pytajte sa konkrétne ¢o, preco, ako, kde, kto a kedy?
e Co/aky je problém?

e Conie je problém?

¢ Kde sa problém nachadza?

e Kde sa problém nenachadza?

e Preco sa problém vyskytuje?

e Kedy sa problém da preukazat?

e Kedy problém nie je preukdzany?

¢ Koho sato tyka?

¢ Koho sa to netyka?

e V com sa liSia ti, ktorych sa to tyka?

e Co vietko problém ovplyviiuje?

e Co vietko problém neovplyviiuje? Napr. kapacitu

4. Identifikujte zakladné pric¢iny problému

Kladenie spravnych otdazok pomdze identifikovat pricinu:
e Kedy sa prvykrat problém vyskytol?

e Cosazmenilo?

e Aké zmeny mbzu byt relevantné?

5. Otestujte hypotézu

Vypracujte hypotézu, aby ste otestovali, ¢o presne hladate, a ako zistite, ¢i mate pravdu.
Skontrolujte Udaje, ktoré ste zhromazdili v krokoch 1 az 4, aby ste zistili, ¢i sa dévod zhoduje s tym,
ako, kde, kedy a koho sa problém tyka.

6. Zapojte ostatnych

Nemyslite si, Ze musite sami vyriesit kazdy problém. Uréite, kto je za rieSenie alebo proces
zodpovedny a delegujte podla potreby. MdézZe to znamenat aj to, Zze si najmete niekoho s
odbornymi znalostami alebo ziskate pomocnikov a pomocnicky. Usporiadajte brainstorming a
preskimajte vSetky moznosti.

7. Zvazte navrhované rieSenia

Nenechajte sa zmiast rychlymi rieSeniami. Mbze existovat mnozstvo rieSeni, pricom niektoré
sU vhodnejsie ako iné. Je cas prejst od analyzy problémov k rozhodovaniu. Zvazte dosledky
svojich rozhodnuti pri rieseni problémov.

¢ Posunie navrhované rieSenie problém dalej?

e Co sa mdze pokazit?

e Aky vplyv, ak vébec nejaky, bude mat navrhované riesenie na iné oblasti?

e A aké vaine by boli nasledky?

Aj ked'slovo ,najlepsie”“ mbze znamenat iba ,lepsie ako ostatné”, majte na pamiti, ze niekedy
nemusi existovat optimalna moznost.

8. Otestujte navrhované rieSenie

Napad treba otestovat. To sa da urobit kognitivne alebo fyzicky.

¢ Kognitivne otestujte tedriu vytvaranim réznych scenarov a porovnavanim vysledkov.

e Alebo, ak je to moiné, otestujte rieSenie v redlnom svete.

e Ked'ste s rieSenim spokojni, vytvorte si plan s ¢asovym harmonogramom ¢innosti, kto a
kedy je za ¢o zodpovedny.

9. Presadzujte svoje rozhodnutie

Vami odporucané riesenie bude pravdepodobne vyzadovat zdroje na implementaciu. Vyberte si
sposob prezentdcie faktov, ktorym ostatni rozumeju, napr. SWOT analyza. Sebavedome propaguijte
svoj koncept, aby sa zrealizoval.

10. Sledujte vysledky

Problém je vyrieSeny len vtedy, ked' je rieSenie Uspesne implementované. Sledujte zistenia a
prehodnotte situdciu, aby ste sa vyhli budicim problémom. Neustale testujte a kontrolujte
funkénost rieenia, aby ste sa uistili, Ze je stale tou najlepSou volbou.

Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje
e  https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
e  https://the-happy-manager.com/article/problem-solving-activity/

UzZitocné odkazy
e  https://asq.org/quality-resources/problem-solving
e https://instagantt.com/project-management/what-is-problem-solving-definition-and-examples

Videa
e Making the Connection, Jack ReVelle, ASQ Fellow and author
e Making Ideas Visible: The key to 21st Century Problem Solving

Clanky
e One Good Idea: Some Sage Advice

Diagnostic Quality Problem Solving: A Conceptual Framework And Six Strategies
Weathering The Storm

e The Right Questions

e  Solving the Problem

Knihy

e Root Cause Analysis: The Core of Problem Solving and Corrective Action

e The Quality Toolbox

e Introduction To 8D Problem Solving: Including Practical Applications and Examples



https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm
https://snacknation.com/blog/problem-solving-activities-for-teams/
https://asq.org/quality-resources/problem-solving
https://asq.org/quality-resources/webcasts/making-the-connection-webcast?id=383cabd42a6c4f23b082ce841fce87c5
https://www.youtube.com/watch?v=IWySwN-9MAo
https://asq.org/quality-progress/articles/one-good-idea-some-sage-advice?id=b45d7daa451e43b09f65f31b4a0a55ef
https://asq.org/quality-resources/articles/diagnostic-quality-problem-solving-a-conceptual-framework-and-six-strategies?id=a77c7e487d6d44cba382113b653bfd06
https://asq.org/quality-progress/articles/try-this-today-weathering-the-storm?id=2540416f662942fc9b8faea695c9db74
https://asq.org/quality-progress/articles/back-to-basics-the-right-questions?id=ca4861cf895845329e03f8cbe5857473
https://asq.org/quality-progress/articles/back-to-basics-solving-the-problem?id=aa9b7da9eafa40f3ad26eb9cb830185b
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1557
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1224
https://asq.org/quality-press/display-item?item=H1531
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1. Popis kritického

myslenig

Kritické myslenie je mentadlna aktivita
zamerana na hodnotenie argumentov a
navrhov, ktoré vedie k tvorbe Gsudkov. Tie
potom ovplyvhuju vyvoj presvedceni a
dalsie konanie.

Je zaloZené na schopnosti posudzovat
déveryhodnost zdrojov, hodnotit
argumenty a rozliSovat medzi faktami a
nazormi. Proces kritického myslenia
vychadza z informacii a udajov ziskanych z
roznych zdrojov. Jednotlivec tak moze
interpretovat a syntetizovat informacie,
prijimat informované rozhodnutia a

vyvodzovat zavery.

11

y ste protirecili a vyvracali, ani
a povaZovali za samozrejmost,
li diskusie a rozpravy, ale preto,

aby ste uvazovali a premysiali.

- Francis Bacon

O com to celé je?

Proces kritického myslenia je charakteristicky
univerzalnymi pojmami a hodnotami, akymi su
presnost, jasnost, konzistentnost, relevantnost,
spravnost, hibka, rozsah a nestrannost.

Tvorba ndzorov je zaloZzend na dokladnej a
systematickej analyze nazorov inych ludi. Vysledok
analyzy je zakladom pre rozvoj vlastnych nazorov,
namiesto nekritického akceptovania presvedéeni a
usudkov ostatnych.

KedZe sa zd3, Ze svet je stdle zlozZitejsi, existuje stdle
vacsia tendencia stavat sa pasivnymi prijimatelmi
informacii. Kritické myslenie vam pomdze aktivne sa
rozhodovat o tom, ¢o prijat a ¢o odmietnut?.

1 W. Huitt, “Critical Thinking: An overview,”. Publikované v Revision of
Papar predstavenom na poduijati s ndzvom the Critical Thinking Conference,
Gordon College, Barnedville, GA, 1998.

2 M. N. Browne a S. Keeley, “Asking the right questions:
A guide to critical thinking,” Prentice Hall, Mahwah, NJ, 1997.

e

a2

Kritické myslenie rozvija logické myslenie, aktivne
osvojovanie si vedomosti, uvaZovanie a scopnost
interpretdcie. Dal$im déleZitym prvkom pri
budovani kritického myslenia je rozvoj rétoriky,
logiky a lingvistiky.

Jednotlivci aj organizacie mézu na zmenu reagovat
dvoma spdsobmi. Reakcia mo6zZe byt reaktivna — ako
reakcia na konkrétnu zmenu, alebo proaktivha —
predchadzajuca zmene. Organizacie, ktoré kriticky

analyzuju prichadzajuce data, mézu Uspesne uplatnit
proaktivny pristup.

“Prediskutujeme pripad alebo situdciu, sformulujeme

problémy a spolocne ako multidisciplindrny tim
prideme s rozhodnutim.”

- Poradensky psycholég z

mimovladnej organizdacie pracujucej v oblasti

migracie a ute¢enectva v Rumunsku 3

Aké su vyhody kritického myslenia?

Rozvijanie schopnosti kriticky mysliet je velmi
prospesné v akejkolvek oblasti. Koniec koncov, kazda
oblast potrebuje fudi, ktori dokdzu efektivne riesit
problémy, a to systematickym zbieranim informacii,
napadov a myslienok z rbéznych perspektiv a
vyhodnocovanim informacii pomocou logiky.

Rozvoj kritického myslenia prinasa nasledujlce vyhody*:

Kritické myslenie posiliuje vase liderské zru¢nosti

e Kritické myslenie umoznuje lidrom a liderkam
pochopit vplyv a désledky ich rozhodnuti na
kazdej arovni.

e Kritické myslenie potrebuje kazdy lider a kazda
liderka, aby spravne viedli a isli prikladom.
Zabezpecuju tak sulad medzi osobnymi
hodnotami a organizacnymi cielmi, ¢im sa
zvySuje pocit zodpovednosti za vysledky v celej
organizacii.

Kritické myslenie vas robi otvorenymi zmenam

e Zmena je neoddelitelnou stcéastou nasich Zivotov
a organizacii — je trvala a tyka sa kazdého a
vsetkého.

e Kritické myslenie zahffia analyzu problémov a
hladanie napadov. UmoiZnuje vam vidiet v
problémoch aj moznosti a prileZitosti. Pri kritickej
analyze udajov je moZné uplatnit proaktivny
pristup.

Kritické myslenie zdokonal'uje vase analytické

zrucnosti

e Analytické zruénosti zlepsuju proces
vyhodnocovania doveryhodnosti zdroja, vyberu
metdd, ktoré sa maju pouzit, odhadovania rizika a
vyhodnocovania analyzy potrieb tykajucej sa
preventivnych opatreni.

e Zruénosti zjednodusSuju rieSenie problémov a
vyvodzovanie zaverov, ako aj dedukciu, indukciu a
vyhodnocovanie spravnosti

Kritické myslenie zlepSuje ucenie

e Kritické myslenie vds povzbudzuje, aby ste sa
obozndmili so Sirokou Skdlou nazorov na
konkrétny problém. Dozviete sa tak nové
informdacie, obozndmite sa s ndpadmi a
osobnostami, s ktorymi zdielate rovnaké ciele.

Kritické myslenie zlepSuje tzv. zruénost spolutvorby

e Organizacie Si uvedomuju mnozstvo
potencidlnych hrozieb; su schopné definovat
najvacSie vyzvy ekonomického a socidlneho
charakteru. Permanentna  kritickd analyza
vnutorného a vonkajSieho prostredia umoziuje
konceptualizaciu a hodnotenie aktualnej situacie.

3 S.G.o0.T.a. l. (SoG-TIM), “Entrepreneurial and Co-creation
skills handbook,” Erasmus + program, 2016.

4 T.b.s. community, “9benefits of Critical Thinking Explained”,
https://www.theblacksheep.community/bene- fits-of-critical-thinking/,
2021

HINHTSAN IMILLIE



https://www.theblacksheep.community/benefits-of-critical-thinking/
https://www.theblacksheep.community/benefits-of-critical-thinking/

43

Zrucnosti 21. storocia

2. Nastroje

Sprievodca

krok po kroku?

Ide o tému alebo problém, ktory
chcete preskimat. Napiste kltcové
slovd do stredu papiera alebo
prazdneho dokumentu na
obrazovke.

5 K. Thng, “Critical Thinking
With Case Study,” https://www.slide-
share.net/KarynThng/critical-think- ing-
slides.

aa

Pytajte sa sami seba
otazku CO?

Tato  otdzka vam  pombze
predstavit tému, definovat ju
pojmami a identifikovat mozné
problémy.

Pytajte sa KTO?,
KEDY? a KDE?

Odpovede  dodaju  problému
kontext alebo perspektivu,
dolezitu najma v Uvodnej Casti
rieSenia.

Pytajte sa
otazku AKO?

AKO si vyZaduje zvazenie spbsobu,
akym  nie¢o  funguje  alebo
nefunguje  (napr. procesy a
postupy). Tym sa dostanete od
popisného  k  analytickejSiemu
mysleniu.
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Pytajte sa
otazku
PRECO?

Snaha zodpovedat otdzku PRECO
posuva vase analytické myslenie
esSte dalej. Nuti vas hladat dovody,
vysvetlenia alebo priciny. Zamyslite
sa nad vsetkymi moZznymi otazkami
zacinajucimi slovom ,,prec¢o”.

o
Pytajte sa CO AK?
Otdzky zacinajuce spojenim ,co
ak” vas nasmeruju k

vyhodnocovaniu informdcii, ktoré
ste zhromazdili, aby ste mohli
zvazit moiné dobsledky alebo
vysledky konkrétneho riesenia.

Pytajte sa A CO DALEJ?

Otazka ,a Co dalej” vdm pomoze zvazit a naplanovat
o konkrétne kroky, ktoré moézu byt potrebné.

Pytajte sa CO TO
ZNAMENA?

,Co to znamenad“ je kltuc¢ovou
otazkou pri  vyhodnocovani.
Prindti vas premyslat o)
premennych, ich zmysle a
vyzname. Pomaha vam premyslat,
zdovodrovat svoj vlastny postoj a
diskutovat o jeho désledkoch.


https://www.slideshare.net/KarynThng/critical-thinking-slides
https://www.slideshare.net/KarynThng/critical-thinking-slides
https://www.slideshare.net/KarynThng/critical-thinking-slides
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Pripadové studie®

Pripad

Tato pripadova studia ukazuje, ako konglomeratna spolo¢nost vyuZiva kritické myslenie,
aby zabezpecila tie najlepsie postupy a maximalne dosiahnutie KPls.

Vyzva

Spolo¢nost musi vyuZivat najnovsie vedecké pristupy a rozsirit svoje schopnosti
zabezpedit navratnost investicii.

Vysledok

Stratégia riadenia inovacii vo firme zahffia nasadenie skilsenej tvorivej elity, ktord
prebera vedenie pri novych projektoch. Tato skupina vyuZiva pristupy otvorenej inovacie
a podnikovy technologicky prieskum na vytvorenie jasnej predstavy o tom, na ¢o by sa
malo zamerat inovacné Usilie. Nasledne sa spolo¢nost Samsung obracia na prislusné
vedecké, technologické alebo firemné organy, ktoré moézu poskytnut potrebné zdroje a
odborné znalosti na uskutocnenie projektu alebo inovacie.

6 S. Medley, “Five Outstanding Examples of Innovation in Business,” https://www.gmar-
kets.net/blog/titans-of-transformation-5-outstanding-examples-of-innovation-in-business/, 2019.

.\\\

Pripad

Tato pripadova Studia skima sposoby, akymi sedem divadiel v Spojenych statoch americkych
vyuzilo kritické myslenie na zvySenie svojich vynosov a udrzanie dostupnosti listkov. Zameriavaju
sa najma na programy s vysokym dopytom, ktoré zdroven udrziavaju dostupné pre vsetkych
divakov a divacky. Na dosiahnutie tejto rovnovahy divadla menia ceny podla viacerych kritérii.

Vyzva

Divadla ponukaju predplatné na niekolko predstaveni v sezéne. Predplatné vsak pokryva len cast
nakladov a je uz dlhsiu dobu menej popularne.

AVAVEY (Yo [o] §

Pokles predplatného znamena, Ze divadlda musia nahradzat ¢oraz vacsi objem svojich prijmov a
divackych poziadaviek prostrednictvom predaja samostatnych vstupeniek. Skimané skupiny
pouzivaju rozne metddy na predaj jednotlivych listkov. Niektoré upravuju ceny podla miesta
sedenia, predpokladanej oblUbenosti predstavenia alebo dria a casu predstavenia. Niektoré
ponukaju cielené zlavy s ciefom naplnit miesta, maximalizovat vynosy alebo prilakat urcitd
demografickd skupinu. Divadla zaroven musia pri Upravach dbat aj na to, ako zlavnené vstupenky
ovplyvnia vnimanie ich znacky.
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https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/smurfit-kappa-quickly-pivots-to-virtual-leadership-training-and-enhances-skills-of-next-gen-leaders/
https://www.qmarkets.net/blog/titans-of-transformation-5-outstanding-examples-of-innovation-in-business/
https://www.qmarkets.net/blog/titans-of-transformation-5-outstanding-examples-of-innovation-in-business/

Zrucénosti 21. storocia

Praktické cvicenia

X

Pristupy v kritickom mysleni’

Tipy a triky

Na kazdej urovni svojho liderstva mézete siahnut po réznych pristupoch, ktoré vam pomézu prichadzat s novymi
napadmi a najst rieSenia problémov. Tie, o ktorych si myslime, Ze by vam najviac pomohli, spolu so situaciami, v
ktorych by boli najuzitocnejsie, sme zdéraznili v nasledujicom texte. Toto v Ziadnom pripade nie je vyCerpavajuci
zoznam; existuje eSte mnoiZstvo alternativ. Pristup, ktory si vyberiete musi reflektovat situaciu, v ktorej sa

Odlozte svoje ego bokom Nerobte unahlené zavery
e NieCo si mysliet alebo mat nazor nie je zIé. e Najdite si ¢as na vyhodnotenie roznych perspektiv.

nachadzate alebo problém, ktory riesite.

Pristup kritického myslenia
Analytické myslenie

Pytajte sa zakladné
otazky

Spochybriujte zakladné
predpoklady

Budte si vedomi svojho
myslienkového procesu

Skuste sa na veci pozriet inak

Vyhodnotte existujuce
dokazy

Nezabudnite mysliet
sami za seba

Nikto nemysli kriticky nonstop Nemobzete stale mysliet kriticky, a je to tak v poriadku. Kritické myslenie je nastroj, ktory by

1. 7 spésobov, ako zlepsit svoju

Ugel
Je najlepsie pre zhromazdovanie a rozdelovanie informacii do mensich casti, o
pomaha lepsie ich pochopit.

Najprv hladajte jednoduché riesenia. Niekedy je vysvetlenie také zloZité, Zze sa pOvodna
otdzka strati. Aby ste tomu zabranili, pouZite a neustdle sa vracajte k zakladnym
otazkam, ktoré ste si poloZili, ked ste sa pustili do rieSenia problému. Uvadzame tu ako
priklad niekolko klucovych otazok, ktoré si mézete polozit pri rieSeni akéhokolvek
problému: Co uz viete? Ako to viete? Co sa snaZite dokdzat, vyvratit, demonstrovat,
kritizovat atd.? Co prehliadate?

Pri premyslani o probléme vZdy spochybnujte svoj zakladny predpoklad a kriticky
zhodnotte svoje presvedcéenie.

Tento proces vam umozriuje vyhnut sa mentalnym skratom a pomdaha poukazat na
kognitivne predsudky. Zlepsuje objektivnost vasich rozhodnuti a rieseni.

Tento pristup moze byt skvelym rieSenim najma v situdcii, ked'sa citite v probléme
alebo situdcii uviaznuti. M6Ze sa zdat zrejmé, ze X sposobuje Y. Ale ¢o ak Y sposobuje X?

Ked' sa pokusate vyriesit problém, vzdy je uzitocné pozriet sa na pracu alebo vyskum,
ktoré uz predtym boli vykonané v rovnakej oblasti. Nie je dovod zacat riesit problém
od nuly, ked' uz niekto polozil zaklady.

Na vyrieSenie zloZitych problémov je niekedy uzitocné pocuvat len svoje myslienky.

Nebudte prili$ sebavedomi/é, ale uvedomte si, ze mysliet sami za seba je pre
rieSenie tazkych problémov nevyhnutné.

ste mali vyuzit, ked' potrebujete urobit délezité rozhodnutia alebo vyriesit zlozZité problémy,
no nemusite nad vsetkym neprestajne premyslat kriticky.

2. Snazte sa dostat sa ku koreriu 3. Objavte nastroj ,Rationale

schopnost kritického
myslenia

Vyskusajte tychto sedem cviceni

Interface”
Ak potrebujete porozumiet
argumentu, zhodnotit klady a
zapory, zhodnotit a zvazit r6zne

problému
Ak chcete ndjst najlepsie riesenie
problému, prvym krokom je

Délezité je byt otvoreny/d novym perspektivam a
davat si pozor, aby ste sa pri vytvarani nazorov
neunahlili. Schopnost pocuvat a posudzovat tému
z réznych uhlov je to, €o z vas robi skvelého lidra
alebo liderku.

Ujasnite si, ¢o si myslite a preco si to myslite.
Zapiste si vety ,,Myslim si ..., pretoze...”, aby ste si
ujasnili svoje myslienky, vzbudili zdujem o nové
témy a rozsirili si obzory.

Nikdy sa neprestavajte uéit. Obklopte sa
zaujimavym citanim, najdite si ¢as na konicky a
volny ¢as. Otvorte svoju mysel a robte rézne veci,
aby ste mali moZnost vnimat z réznych uhlov
pohladu.

Budte zvedavi. Skuste sa pozriet na veci, akoby
ste ich videli prvykrat. Spomernte si na to, ako ste
veci skumali, ked' ste boli dieta.

Hl'adajte odliSné nazory a dalSie dokazy. Zmenil
sa vas nazor na nejaku tému? Nesuhlasite dnes s
tym, ako ste o tejto téme uvazovali v minulosti?
Pre¢o? Co vas viedlo k zmene néazoru? U&elom
tychto otazok je najst iné spdsoby uvaZovania o
téme.

Musite overit informacie niekolkymi spésobmi a
poloZit vela otadzok, aby ste si objasnili kazdy nazor.
Pamatajte, Ze pre Ccloveka mysliaceho kriticky,
neexistuju Ziadne hldpe otazky.

Budte flexibilni v mysleni, aby ste nevylUcili Ziadny
ndpad, aj ten najSialenejsi. Kazdy ndpad ¢&i myslienka
ma svoje pre a proti, ktoré treba zvazit.

Nebojte sa pytat, klast insSpirativne otazky a
adresovat ich vSsetkym, od kolegov a kolegyn po
priatelov a priatelky, rodinu a dokonca aj deti. Ich
odpovede vas moéZu inSpirovat a obohatit vas o
nové poznatky.

Urobte si €as na premyslanie o odliSnosti
réznych perspektiv, urobte si zoznam pre a proti
pre kazdu z perspektiv, preco sa vam nieco paci a
nieo nie. Vo vacsine pripadov mézZu existovat
argumenty, ktoré sa vam moziu pacit, a
argumenty, s ktorymi nemusite suhlasit.

preskumat problém z kazdého
uhla. Objavte tuto techniku a
aplikujte ju na svoj zZivot (a
organizaciu), aby ste sa dostali ku
koreniu akéhokolvek problému.

na zlepsSenie vasho kritického
myslenia. Nikdy by ste nemali
prestat spochybrovat to, ¢o
viete, mali byt ste byt kriticki a
vediet klast spravne otazky.

nazory a informdcie, mozete
pouzit nastroj ,Rational Interface” 8 S. F. University, “Being a critical thinker: Basic approaches to critical thinking,” https://www.lib.sfu.ca/about/ branches-

ako pomécku. depts/slc/learning/thinking/critical-thinking.

7 C. |. Geek, “7 Ways to Improve Your Critical Thinking,” https://collegeinfogeek.com/improve-critical-thinking-skills/.



https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_5W.htm
https://www.reasoninglab.com/steps/
https://collegeinfogeek.com/improve-critical-thinking-skills/
https://www.lib.sfu.ca/about/branches-depts/slc/learning/thinking/critical-thinking
https://www.lib.sfu.ca/about/branches-depts/slc/learning/thinking/critical-thinking
https://collegeinfogeek.com/improve-critical-thinking-skills/
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Kontrolny zoznam predtym, ako zaCnete

PouZite tento kontrolny zoznam® na posudenie kritického myslenia na vaSom pracovisku.

Hodnotenie

Dimenzia Silné Primerané Potrebuje

zlepSenie

2
~
[
=
(==
a
2
=
=
[
721
=
=1
Z,
(=i
=

Rozmanitost stylov

-
i .9,,-,-”

Vsetky dolezité dokazy vidy dosledne vyhodnocujem.

Aktivne ostatnym poskytujem nové udaje alebo informacie na zvazenie.

Y

Skiimam dokazy a overujem ich presnost a relevantnost.

A

Dokazem rozpoznat a opisat zaujatost.

Jasne analyzujem informacie z hladiska presnosti, relevantnosti a platnosti.

SNIQMIQVIQMICN
O000I0
O000I0

RozliSujte a porovnavajte rozne uhly pohladu a/alebo alternativy

Dékladne (systematicky a metodicky) analyzujem svoje vlastné predpoklady.

Beriem do Uvahy relevantnost kontextu, ked prezentujem svoju poziciu.

Doékladne (systematicky a metodicky) analyzujem predpoklady inych.

Davam pozor na to, ¢i je analyza inych prezentovanych pozicii presna a
reSpektujuca.

Davam pozor, Ci sU analdgie alebo metafory pouzité efektivne.

SNIQVECNS(CNERNS N

Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Pri analyze beriem do Uvahy r6zne pohlady z r6znych zdrojov.

Formulujte osobné postrehy o zloZitych problémoch a témach Online nastroje

e  https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
e  https://blog.futurefocusedlearning.net/critical-thinking-tools-blooms-taxonomy

e https://www.mindtools.com/pages/article/newTED 95.htm

Zvycajne identifikujem zavery a diskutujem o nich.

Zvycajne identifikujem désledky a diskutujem o ich vplyve a dalsich
nasledkoch.

UZitocné odkazy
e  http://www.criticalthinking.org//

e  https://tc2.ca/

e  https://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/

Vidy presvedcivo odpovedam na namietky a odlisné pozicie.

Kritické myslenie v mojom time

SNECVIIN
OO0 01000 O OO0 0000

Moja organizacia alebo firma podporuje rozvoj kritického myslenia. _
Videa

e 5 tips to improve your critical thinking skill
e How to teach critical thinking

e Logic and Critical thinking

Clanky
]
°

Moji zamestnanci a zamestnankyne, spolupracovnici a spolupracovnicky
maju schopnost kriticky mysliet.

Vo firme alebo organizécii som uz objavil/a oblasti, v ktorych chyba
kritické myslenie.

Mechanizmy zabezpecujlce spolutvorbu v mojej organizacii alebo organizacii
uz aplikovali pristupy kritického myslenia.

https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return to=%2Farticle%2Fcampus-recruitment%2F- what-is-critical-
thinking-its-importance-in-your-success-14793

Moja firma alebo organizacia podporuje otvorené inovacie a neustaly
interny a externy dialog.

O10]10]100MO O 10OmO0 0O (OO0

SNEECVEECNEIRNIN

Knihy
9 0. M. University, “Critical Thinking @ UM Assessment Checklist,” https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/ sites/98/2020/08/Critical- * Calling Bullshit i )
Thinking-at-UM-Assessment-Checklist.pdf. e Factfulness: Ten Reasons We're Wrong about the World--And Why Things Are Better Than You Think

e The art of thinking clearly



https://www.mindmeister.com/blog/5-tech-tools-to-encourage-critical-thinking/
https://www.mindtools.com/pages/article/newTED_95.htm
https://www.criticalthinking.org/
https://tc2.ca/
http://www.teachthought.com/critical-thinking/25-resources-for-teaching-critical-thinking/
https://www.youtube.com/watch?v=dItUGF8GdTw
https://www.youtube.com/watch?v=x0vUsxhMczI
https://www.coursera.org/specializations/logic-critical-thinking-duke
https://www.gre.ac.uk/articles/ils/critical-thinking
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=%2Farticle%2Fcampus-recruitment%2Fwhat-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.peoplematters.in/site/interstitial?return_to=%2Farticle%2Fcampus-recruitment%2Fwhat-is-critical-thinking-its-importance-in-your-success-14793
https://www.amazon.it/dp/1250107814/ref%3Das_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
https://www.amazon.it/dp/0062219693/ref%3Das_at?linkCode=gs2&tag=5books04-21
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec
https://irep.olemiss.edu/wp-content/uploads/sites/98/2020/08/Critical-Thinking-at-UM-Assessment-Chec

AR
B | |

ERENEEEENE
HREERP~

\

.

S
e
:
o
o

‘a

b
o
&=




53

Zrucénosti 21. storocia

1. Popis flexibility

Technicky, slovo ,flexibilita” znamena
schopnost ohybat nieéo, aby doslo k
zlomeniu. Flexibilita je ochota a
schopnost prevziat na seba nové
zodpovednosti. Nie je to iba o postoji, ze
sa hieco da, ale o tom, zZze to ,chceme
urobit”. Aby ste boli skutoéne flexibilni,
mali by ste svoje priority prisposobit
potrebam vasej organizacie.

Pokial ide o sposob prace, flexibilita je
technika, ktora kladie do6raz na
schopnost a pripravenost prisposobit
sa meniacim sa podmienkam.
Flexibilita vo vysokoskolskom
vzdelavani je prinosom pre pedagdgov
a predagogicky aj ich Studentov a

Studentky.

Strucne povedané, flexibilita je
kognitivha zruénost zamerana na
schopnost prispésobit sa novym
podmienkam, improvizovat a menit

techniky s cieflom prekonavat prekazky.

41

Meradlom inteligencie je
schopnost menit sa.

- Albert Einstein

O com to celé je?

Flexibilita je kvalita, ktora definuje schopnost ¢loveka
prispésobit sa meniacim sa okolnostiam a ponat
problémy a udlohy inovativnym a kreativnym
sposobom. Ked nas okolnosti alebo neocakdvané
udalosti nutia zmenit postoj, uhol pohladu alebo
odhodlanie, uzito¢nou sa stdva prave flexibilita.

54

Vedci a vedkyne, zamestndvatelia a verejné
osobnosti sa dnes domnievaju, Ze na vykonavanie
roznych profesionalnych uloh, najmad v oblasti
komunikacie, je potrebna flexibilita.

Tu je niekolko dovodov, preco je flexibilita

pracoviska dolezita:

e Flexibilita vo vysokoskolskom vzdeldvani je
prospesna, pretoze dava Studentom a
Studentkdm pocit, Ze ich potreby a osobny Zivot
su brané do Uvahy, a zdroven vytvara doveru a
tvorivejSie pracovné prostredie.

Studenti a $tudentky, ktori sa na hodinach citia

/7 7 7 . o e

Aké su vyhody flexibility?
Flexibilita je v kazdodennom Zivote nevyhnutna pre
mnoho dovodov. Prispdsobivost mdze zabranit tomu,
aby sa Studenti a Studentky a ucitelia aj ucitelky citili,
Ze s0  zmenou pretazeni. Okrem toho, namiesto
toho, aby ste boli pasivnym ucéastnikom alebo
Ucastnickou, vam flexibilita dava prileZitost ovplyvnit
svoj vlastny rast a osobny Zivot.

Medzi niektoré z vyhod flexibility patri aj:

Schopnost prispdsobit sa zmenam

Byt flexibilny/a vdm pomaha vyrovnat sa so zmenami
bez negativnych dosledkov. Ak vas vasa firma
poziada, aby ste pracovali v noci po tom, Co ste
pracovali napriklad od deviatej do piatej, flexibilita
vam umozni prispdsobit sa tejto zmene s nizSou
namahou.

Priprava na neocakavané

Neocakavané situacie moOzZu Casto vyZadovat
flexibilitu. Napriklad, ak sa dnes necitite dobre,
mozno budete musiet odist zo Skoly ¢i prace skor. Na
neocakdavané situacie je vSak potrebné reagovat

ocefiovani, sa CastejSie zvyknu S$tudiu venovat
naplno.

Podporuje autondmiu Studentov a Studentiek
tym, Ze im umozZnuje vybrat si vlastny rozvrh,
projekty a miesto Studia.

Studenti a $tudentky sG motivovani a moralka je
podporovana flexibilitou, pretoze im poskytuje
zaujimavé stimuly.

Ponuka flexibilného rozvrhu pomaha studentom a
Studentkam dosiahnut lepsSiu rovnovahu medzi
Studiom a osobnym Zivotom a zmiernuje stres.

pokojne. VSetky povinnosti mozno budete schopni
zvladnut, ak sa budete citit dost dobre na to, aby ste
pracovali zdomu a nedokoncené ulohy dokoncili.

Udrzat si pracu

Postupom casu sa vzdeldvanie a podnikavost meni.
Flexibilita méZe pomdct ucitefom a ucitelkdm a
Studentom a Studentkam rast. Napriklad, ak pracujete
pre ¢asopis a vas Casopis sa rozhodne prejst Gplne na
digitalnu verziu, flexibilita vdm umozni prisposobit vas
Styl novému médiu a zaroven ostat pracovat pre toho
istého vydavatela.

Stastie v Zivote
Dalou vyhodou flexibility je, Ze vdm umoZfiuje Zit

sa menej vystresovane a otvorit sa novym
skisenostiam a zazitkom, ktoré mézu byt jednym z
tajomstiev Stastného Zivota alebo prosperujlcej
profesie.

VLITIdIXATd
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2. Nastroje

Sprievodca
krok po kroku

Neistoty a zmeny suU dnes bezné a preto sa flexibilita stdva Coraz viac ocerfiovanou
kvalitou.

Ak ste prispOsobivy, s nepredvidanymi prekdzkami sa dokazZete vyrovnat rychlo, pokojne a
efektivne. Flexibilita na druhej strane nie je len o prisp6sobovani sa udalostiam, ktoré
prichddzaju. Znamena tiez vyznamné zmeny v spbésobe myslenia, prace a konania.

Dodrzanim tychto siedmich krokov sa mozZete stat flexibilnejsimi:

e

56

[ ® ®
Majte otvorenu Rozvijajte svoje Bud’te
mysel. zrucnosti. optimisticki.

[ ® ®
Ostante pokojni. Planujte dopredu. Budujte si silna

I' o
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podpornu siet’.
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%ﬁ Pripadové studie

VLIITIIIXATd

Pripad Pripad

Spoloc¢nost Kraft vyraba potraviny a napoje, a jej dcérske spolo¢nosti zamestndvaju
takmer 109 000 fudi vo viac ako 150 krajinach. V USA Kraft zamestnava 62 000 ludi v
100 zavodoch; 59 % z nich su najimani ako brigadnici a brigadnicky.

Texas Instruments je technologickd spoloc¢nost so sidlom v Dallase, ktord ma vyrobné,
dizajnérske alebo predajné prevadzky vo viac ako 25 krajinach a celosvetovo priblizne 35 000
zamestnancov a zamestnankyn, z toho 19 400 v Spojenych Statoch. Firma je na 166. mieste v
zozname najvacsich americkych spoloc¢nosti podla ¢asopisu Fortune v roku 2005, s trzbami 12,6
miliardy dolarov za fiskalny rok 2004.

Vyzva
Vyzva

Nespokojnost fudi, najmad medzi brigddnikmi a brigddnickami platenymi podla poctu
odpracovanych hodin vo vyrobnych zavodoch.

Tazba zamestnancov a zamestnankyn po flexibilite, ako sa ukazalo v hodnoteni potrieb.

Vysledok

Vysledok
»Ad-hoc” flexibilna pracovna politika, ktord umoZnuje zamestnancom a
zamestnankyniam pracovat na smeny avsak s flexibilnymi pracovnymi smenami,
kratSimi pracovnymi tyzdnami a prilezitostne aj z domu. Firma uvadza, Ze vdaka svojej
flexibilnej pracovnej politike zaznamenala zlepSenie v udrzani svojich fudi, nizSiu mieru
stresu a efektivnejsSich pracovnikov a pracovnicky. Ked' si ¢lenovia timu pomahaju
navzdjom si vykryt svoje smeny, rozvijaju si dalSie zrucnosti. Flexibilné pracovné
podmienky umoznili spolocnosti lepSiu koordinaciu s ich prevadzkami v zahranici a
obchodnymi partnermi.

Program flexibilnych pracovnych moZznosti s ndzvom ,Fast Adapts” pre brigadnikov a
brigadnicky platenych podla poétu odpracovanych hodin a veducich/e vyroby, ktori
pracuju vo vyrobnych zariadeniach 24 hodin denne, sedem dni v tyZdni. Prieskum
spokojnosti z roku 2003 odhalil zlepSenie spokojnosti v oblasti rovnovahy medzi
sukromnym a pracovnym Zivotom.

OO\



https://scholarship.law.georgetown.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https%3A//www.google.com/&httpsredir=1&article=1007&context=legal
https://scholarship.law.georgetown.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https%3A//www.google.com/&httpsredir=1&article=1007&context=legal
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Techniky Flexibility

Praktické cvicenia

Flexibilita znamena zachovat si silny pocit vlastnej identity, byt si vedomi svojho ciela, zachovat si otvorenu
mysel a sustredit sa na tim. Uvadzame sedem spdsobov, ako tento stav dosiahnut:

Technika Flexibility

Pomaha mladym
[udom riesit
problémy.

Vzdeldvajte k
flexibilite.

Vyucujte aj zru¢nosti
sebaobhajoby.

Chvalte viac ako
napominate.

Upokojte mladych
[udi, ktori miluju
svoju rutinu.

Informuijte ich skor,
ako do6jde k zmene.

Budujte partnerstva
na zaklade spoluprace
s mladymi fudmi,
podnikavymi lidrami a
liderkami.

Poznajte sami
seba.

Ucel

Ked mladi ludia odmietaju urobit Glohu alebo splnit poziadavku, vyhybajte sa domnienkam.
Porozpravajte sa, aby ste odhalili hlavnu pri¢inu tohto spravania. Ak napriklad clovek
odmieta pisat, débvodom modze byt, ze nevie, ako zacdat, alebo ma problémy s jemnou
motorikou. Ukazte svoju flexibilitu spolupracou s mladymi lud'mi pri hiadani rieseni.

Pre mnohych mladych [udi, nie si vyhody flexibility hned jasné. Jasne ukazte jej benefity a ako si
tuto zrucnost osvojit tym, Ze ju budete ucit priamo pocas svojich kazdodennych vyucovacich
hodin. Tak mladi ludia uvidia, ako sa flexibilita tyka ich bezného Zivota a ako poméaha zabranit
pocitu, Ze problémy budu povazovat za neprekonatelné.

Ukazte mladym ludom, Ze je v poriadku postavit sa za to, ¢o potrebuju. Skuste pouzit jemné
nabadanie, ktoré poméze mladym fudom odhalit a vyjadrit ich potreby.

Zamerajte sa na Styri pochvaly za kazdu jednu opravu. Toto je kfucovy komponent
flexibilnej, podpornej komunitnej kultury: mladi ludia podporovani pozitivnymi slovami a
¢inmi dosahuju lepsie vysledky ako ti, ktori pocituji neustéle obavy z pochybenia, alebo su
casto opravovani.

Respektujte zvyky mladych ludi namiesto toho, aby ste ich Ziadali, aby ju
zmenili.

Vacsina mladych ludi zaZiva vysoku Uroven stresu pocas zmien v ich kazdodennom Zivote. A
pre vystresovanych fudi je naozaj tazké byt flexibilnymi. MbzZete im poméct tym, Ze ich
pripravite na zmenu vopred. Povedzte im presne, ¢o sa stane, a zadefinujte to ako skvelu
prilezitost ,,ukazat, ako funguje flexibilita“.

Spravajte sa k mladym Iudom ako k aktivnym partnerom a partnerkdm a pocuvajte, o chcu
povedat. Premyslajte o moznostiach pre [udi, ktori sa zasekli na jednej z dloh. Posilnite ich hlas.

Zamyslite sa nad tym, kedy mate tendenciu byt strnulejsi. PGsobia na vas urcité spésoby
spravania ako spustace? Pochopte svoje vlastné vzorce spravania, aby ste sa mohli zlepsit.

SMiC®

(]

Tipy a triky

Pomédite prekonavat odpor k zmene

°

Ocakavanie, Ze C¢lenovia a clenky vasho timu sa
automaticky prispésobia meniacim sa okolnostiam,
moze byt privelka poziadavka.

Ked je teda nabudice na obzore velkd zmena,
povzbudte svojich [udi, aby boli flexibilnejsi tym, ze im
jasne vysvetlite, preco je zmena potrebna. Vysvetlite
im a aj organizacii vyhody pripravovanej zmeny a
davajte si pozor, aby ste na nezabudli na Ziadne
podrobnosti.

Podporujte pocit bezpecia

°

Aby boli fudia flexibilni, musia byt schopni , mysliet
sami za seba” a konat odvaine, pouzivajic nové
sposoby a nastroje.

Dodajte svojim ludom sebaddveru, aby to dokazali.
Vytvérajte prostredie, v ktorom sa budu citit, Ze su
podporovani a ze im dbverujete, a kde mozu testovat
nové napady bez strachu zo zlyhania alebo trestu.
Povzbudzujte ich tiez, aby sa o svoje zistenia podelili
so zvySkom timu.

Vedte k cielom

°

Ked' maiju fudia jasno v tom, aké ciele musia dosiahnut
a ¢o musia urobit, aby ich dosiahli, kratkodobejsie
vyzvy pre nich menej rusivé. Preto jasne komunikujte
ciele svojho timu a nepravidelne sa k nim vracajte, aby
vsetci boli na tej spravnej ceste k ich dosiahnutiu.

Zamerajte sa na svoje silné stranky. Nemyslite si
hned, Ze vase ndpady nie su dobré a nesabotujte sami
seba.

Nikdy sa neprestavajte ucit, obklopte sa zaujimavou
literaturou, venujte sa konickom a oddychu. Otvorena
mysel a réznoroda ¢innost vam pomozu vidiet rozne
uhly pohladu a komplexnost problému.

Budte zvedavi, skusajte a pozerajte sa na veci, ako
keby to bolo prvykrat, co ich vidite. Spomerite si na
to, ako ste veci skiumali, ked' ste boli dieta.

Zdielajte a spolupracujte s ostatnymi. Otvoria sa vam
tak nové obzory, poznatky, ndpady a riesenia, o
ktorych ste predtym mozno ani neuvazovali

Podporujte kreativitu

Ked' [udia dostanu slobodu tvorivosti, bude pre nich
pravdepodobne jednoduchsie prispdsobit sa novym
spésobom prace, najst riesenia a robit lepsie
rozhodnutia, ked' sa objavia neoc¢akdavané problémy.

Podporujte kreativitu vo svojom time tym, Ze pojdete
prikladom. Prichddzajte s novymi ndpadmi a oslovte
ostatnych, aby vam dali spatnd vazbu a ndvrhy.
Nielenze tym vytvorite dojem, Ze zazivate nové
dobrodruzstvo, ale tiez to podnieti timovu spolupracu
a angazovanost.

Budte empaticki

Flexibilita nie je len o rychlej reakcii na udalosti. Tyka
sa aj reakcie na rozne potreby ¢lenov a cleniek vasho
timu. Ked sa vyskytne naliehavy problém,
pravdepodobne zistite, Ze niektori [udia sa vrhnu na
riesenia, zatial o ini sa pod tlakom vzdaju.

Neodpisujte tychto ludi. Majte na pamati, co vSetko
od nich pozadujete. Vyuzite svoju emocionalnu
inteligenciu a ukazte im, Ze rozumiete vyzvam,
ktorym celia, a Ze s nimi sucitite. Opytajte sa, Ci
mozete nieco urobit, aby ste im pomohli. Mohli by
ste poskytnut napriklad dodatocné skolenie alebo ich
spojit so sebavedomejsim kolegom ¢i kolegyriou?

Nebojte sa pytat, klast inSpirativne otazky a
adresovat ich vsetkym, od kolegov a kolegyn, po
priatelov a priatelky, rodinu a dokonca aj deti. Ich
odpovede vas mozu inspirovat a poskytnut vam nové
poznatky.

Respektujte svoj biorytmus! Zistite, ktora cast dna
alebo tyzdia je pre vds najvhodnejSia na
brainstorming a premyslanie o novych ndpadoch.
Vyhradte si na to miesto vo svojom programe a
urobte to sucastou vasej rutiny.
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Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete

Predtym, ako zacnete zlepSovat svoje zrucnosti v oblasti flexibility, mdZete vyplnit tento
pracovny harok predbezného hodnotenia. Pomoéze vam identifikovat oblasti zaujmu a
prediskutovat vase ciele. Precitajte si kazdy z vyrokov.

Vypocitajte celkové skore (silné: 5, primerané: 3, vyZzaduje zlepsSenie: 1)

Hodnotenie

Dimenzia Potrebuje

Silné Primerané

zlepSenie

Viem rozpoznat problémy a robim kroky na ich odstranenie.

Som v poriadku aj vtedy, ak sa veci ne¢akane menia.

Prepinanie medzi ulohami je pre mna jednoduché.

Prijimam ndpady inych, aj ked su odlisné od mojich.

Lahko sa prisp6sobim r6znym pravidlam a o¢akdvaniam.

Nevadi mi, ak sa veci pokazia, alebo ak musim problém vyriesit inym
spbsobom, ako som planoval/a.

Som v poriadku aj vtedy, ak nemdZem veci kontrolovat alebo ked' za
mna rozhoduju ini.

QRN QPIQR
O] 0 |0]0|0|0|0
O] 0 |0]0|0|0|0

Vysvetlenie celkového skdre

Skére medzi 0-10: Vasa nizka miera flexibility a Uroven inych funkénych zruénosti vam pravdepodobne
spOsobuju problémy vo vsetkych oblastiach Zivota. Ak sa naucite nové zru¢nosti, bude to pre vas mat s
najvacsou pravdepodobnostou znacné vyhody.

Skére medzi 11-20: Vasa nizSia miera flexibility a droven inych funkénych zruénosti pravdepodobne
spbsobuju problémy aspon v jednej oblasti vasho Zivota. Uéenie sa novych zruénosti vam pravdepodobne
prinesie urcité vyhody.

Skdre medzi 21+: Vase zrucnosti v oblasti flexibility su dobre rozvinuté. Ak napriek tomu pocitujete, Ze mate
problémy, moZete sa zamerat na iné funkéné zruénosti.
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Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje

e Salto Toolkit: Understanding My Journey

e Brain training program and web application: Lumosity

e Brain trainer mobile application: Elevateapp

e Tool: Neuroscience Games That Challenge and Strengthen the Parts of Your Brain That Manage Your Cognitive Skills,
Mood and Emotions

UZitocné odkazy

e Blog Post: 13 Benefits of a Flexible Workplace For Employees, Company & Planet
e Science Direct Search Section for Cognitive flexibility

e Indeed Blog Post: How to Be Flexible at Work (With Tips and Examples)

Videa

e 10 Soft Skills, Module 7, Adaptability and Flexibility

e  Work Flexibility

e The 5 principles of highly effective teachers: Pierre Pirard at TEDxGhent
e Educating Different Kinds of Minds, Temple Grandin, TEDxCSU

e Essential Soft Skills for Teachers

Clanky

e SHS Web of Conference Paper: Opportunities of the university in fostering flexible skills of students

e International Scientific Conference “Personality in Norm and in Pathology Conference Paper: Social Partnership As A
Mechanism For Developing Students Flexible Skills

e Journal of Education and Training Studies Paper: From Substance to Skill: Student Perspective on Caring

¢ Mind Tools Blog Post: Overcoming Resistance to Change

e EU Project Output: Cross-Country Survey On Soft Skills Required By Companies To Medium/High Skilled Migrants:
Methodological approach for a common framework of Soft Skills at work report

Knihy

e Gigged: The End of the Job and the Future of Work by Sarah Kessler

e Reimagining Work: Strategies to Disrupt Talent, Lead Change, and Win with a Flexible Workforce by Rob Biederman,
Pat Petitti, and Peter Maglathlin

e The Future is Freelance : Discovering the Power and Possibilities of Flexible Working by Kirsty Hulse

e The Gig Economy: The Complete Guide to Getting Better Work, Taking More Time Off, and Financing the Life You Want
by Diane Mulcahy

e The Remote Revolution: How the Location-Independent Workforce Changes the Way We Hire, Con- nect, and
Succeed John Elston

e The Third Option: Why a Woman Doesn’t Have to Choose between a Career and Family, but Can Actually Have
Both and Succeed by Shannon Miles

e Virtual Culture: The Way We Work Doesn’t Work Anymore, a Manifesto by Bryan Miles
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https://lifeskillsadvocate.com/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/understanding-my-journey-toolkit.2955/
https://www.lumosity.com/en/
https://elevateapp.com/
https://www.c8sciences.com/
https://www.c8sciences.com/
https://agilquest.com/benefits-of-a-flexible-workplace/
https://www.sciencedirect.com/topics/neuroscience/cognitive-flexibility
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/how-to-be-flexible-at-work
https://www.youtube.com/watch?v=uQFublFUp2A
https://www.youtube.com/watch?v=oOSTXUGWpg0
https://www.youtube.com/watch?v=_jdTtnWMLVM
https://www.youtube.com/watch?v=IqntS1YRRO4
https://www.youtube.com/watch?v=QQrch2pxpnc
https://www.researchgate.net/publication/352743537_Opportunities_of_the_university_in_fostering_flexible_skills_of_students
https://www.researchgate.net/publication/352758194_Social_Partnership_As_A_Mechanism_For_Developing_Students_Flexible_Skills
https://www.researchgate.net/publication/352758194_Social_Partnership_As_A_Mechanism_For_Developing_Students_Flexible_Skills
https://www.researchgate.net/publication/348746211_From_Substance_to_Skill_Student_Perspective_on_Caring
https://www.researchgate.net/publication/348746211_From_Substance_to_Skill_Student_Perspective_on_Caring
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_67.htm
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/dce32717-6cfc-4b23-b7af-e4effad68f21/Framework_soft_skill_Report.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/dce32717-6cfc-4b23-b7af-e4effad68f21/Framework_soft_skill_Report.pdf
https://www.amazon.com/gp/product/1250097894/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1250097894&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=3940031bb697328e5ddf56ce485eb35d
https://www.amazon.com/gp/product/1119389569/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1119389569&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=ac102fa76f0fd2fca8826bd0bc535ba1
https://www.amazon.com/gp/product/1119389569/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1119389569&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=ac102fa76f0fd2fca8826bd0bc535ba1
https://www.amazon.com/gp/product/B07FNVJ8F5/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=B07FNVJ8F5&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=3a79ab73457026b43988e5cce282efe5
https://www.amazon.com/gp/product/1619618524/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618524&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=fd83266ee2e1b31e2de493ecfb13ee35
https://www.amazon.com/gp/product/1619618524/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618524&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=fd83266ee2e1b31e2de493ecfb13ee35
https://www.amazon.com/gp/product/1619618206/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618206&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=2eaf93acc0ce1e01872a032b12a7e0d1
https://www.amazon.com/gp/product/1619618206/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619618206&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=2eaf93acc0ce1e01872a032b12a7e0d1
https://www.amazon.com/gp/product/1619617218/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1619617218&linkCode=as2&tag=remoteandflex-20&linkId=0cfbc2706974ae37b40e761a93331466
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Zrucnosti 21. storocia

1. Popis
multidiscig
mysle

Multidisciplinaritou rozumieme spojenie dvoch
alebo viacerych akademické disciplin, aby
spolupracovali s konkrétnym ucelom alebo
cielom. Napriklad ked pocitacovi vedci,
psycholégovia a socioldgovia spolupracuju pri
navrhovani rozhrani clovek/pocitac. Hoci
multidisciplinarny pristup vyuZiva zrucnosti a
znalosti z viac ako jednej akademickej discipliny,
vyuzitie vedomosti z roznych disciplin zostava
odlisné, aj ked rozdiely medzi disciplinami mézu
byt dost jemné.

Primarnym bodom pre zmeny v historii fudstva boli
vidy rieSenia, ktoré vyuzivali multidisciplinarne
holistické myslenie, najma v nezvycajnych casoch.
Existuje niekolko rieSeni zaloZzenych na metédach
multidisciplinarneho holistického myslenia, ktoré
ovplyviujua to, ¢o vnimame ako , kvalitu Zivota“, Ci
uz v oblasti vzdeldvania, zdravotnictva, socidlnej
starostlivosti, bezpecnosti alebo v inych oblastiach.

Na druhej strane boli fudia v predchadzajicom
polstoro¢i az prili§ zaujati Uzko Specializovanou

technologiou a vedou. Tento druh
vysokoprofesiondlneho, cielavedomého pristupu
sposobil, Ze sa ludia zamerali na to, co by mohlo
urobit ich Zivot pohodlnejsim, nez na to, ¢o by im
mohlo poméct prichadzat s vynaliezavymi
rieSeniami problémov.

1arneho

41

prosperovat v tomto rychlo sa
Inom svete, musia mat Siroké
1 znalosti mimo ich Specifickych
disciplin.

, prezident technologickej univerzity Nanyang

UNESCO (2020b) definuje multidisciplinarny pristup
(ktory je rovnaky ako medzidisciplinarny pristup),
ako stadium jednej témy z pohladu viacerych
disciplin a rieSenie problému pomocou odliSného
disciplinarneho pristupu.

O com to celé je?

Multidisciplindrne myslenie by malo byt zakladnym
prvkom vzdeldvania a podnikania v 21. storoci, najma
preto, Ze sa meni charakter prace a je dopyt po novych
zruénostiach. Pracovné prostredie buducnosti si bude
vyZadovat agilnych myslitefov a myslitelky, ktori dokazu
porozumiet zloZitosti redlnych scendrov a syntetizovat
nové poznatky. Na tuto buduicnost musime mladych
[udi pripravit.

Vzdelavanie na r6znych urovniach by sa malo neustale
menit a hladat inovativne rieSenia s cielom zvysit
urovenn vedomosti a zrucnosti mladych [fudi. Ako
dolezita sucast tychto zmien sa javi integracia nového
procesu myslenia, pldnovania a implementdcie
multidisciplinarnych pripadovych studii s ciefom rozvijat
vedomosti mladych fudi. Znamena to teda, Ze je
potrebné rozvijat také ucéenie sa, zrucnosti a schopnosti,
ktoré su potrebné pre vytvaranie si komplexnejsieho a
ucelenejSieho obrazu daného problému.

e
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Multidisciplinarne myslenie povzbudzuje mladych ludi, aby spdjali r6zne discipliny alebo predmety v ramci
rieSenia projektu, napadu, v triede alebo v spoloc¢nosti. Tato integracia réznych oblasti vedomosti im
umoznuje riesit velké otazky a skutocné problémy, ktoré nemozno skumat len prostrednictvom z jedného

uhla pohladu.

Multidisciplinarne ucenie sa je skvely sposob, ako komplexne ponat svoje vzdeldvanie, namiesto toho, aby
ste sa museli snazit vytvarat suvislosti medzi zdanlivo nesuvisiacimi ¢astami. Umoznuje vam vidiet ocCividné
suvislosti a prepojenia naprie¢ témami.

Aké su vyhody multidisciplinarneho

myslenia?

Vyhody multidisciplinarneho myslenia vo vzdeldvani
su jasné. Spojenim predmetov Studenti a Studentky
rozvijaju svoje myslenie a spolupraca ludi z réznych
disciplin vytvdra harmonicky, integrovany pristup k
uceniu.

Holistické chapanie

Jednou z vyhod multidisciplinarneho pristupu vo
vzdeldvani je, Ze ziskate holistickejSie chapanie sveta.
Multidisciplinarny pristup napriklad integruje casti
kazdej katedry do Studijnych programov inych,
namiesto toho, aby sa pozeralo na jednotlivé katedry
a ich predmety oddelene.

Ro6zne pohlady

Skusali ste niekedy vyriesit hadanku sami a narazili ste
na jednu Cast, ktoru ste vobec nedokazali rozIustit? Aj
ked' sa na nu pozerate celé hodiny, nedokazete prist na
odpoved. Potom nakoniec vas kamarat alebo
kamaratka ulohu hravo wvyrieSi. Ach, kuzlo réznych
perspektivl  Multidisciplindrny  pristup je nieco
podobné. S r6znymi profesormi a profesorkami, ktori
integruju predmety, ziskate jeden dernn pohlad na
organickud chémiu od Dr. X a na druhy den Dr. Y. Tym sa
otvaraju dvere k réznym myslienkam a sp6sobom
chapania.

Realisticky a prakticky pristup

Multidisciplindarne vzdeldvanie nie je len filozofia
vzdelavania. Je to uzitony spdsob, ako porozumiet
svetu. Ked' skoncite stadium, budete spolupracovat s
[ud'mi z r6znych disciplin, tak preco by to malo byt na
Skole inak? Schopnost hladat rieSenia a
spolupracovat s fludmi z celého spektra disciplin vam
pomoze efektivnejsie fungovat v profesiondlnom
svete.

Zrucnosti v oblasti spoluprace

Dufajme, Ze aj vaSe vzdelavanie dava doraz na
doélezitost spoluprace. Jednou z najdolezitejsich
vyhod multidisciplinarnych vyucovacich osnov je
vsak myslienka spojit sa, aby sme spolo¢ne vytvorili
lepsi celok. Schopnost efektivne komunikovat s
[udmi naprie¢ disciplinami je neoddelitelnou
sucastou multidisciplinarneho vzdeldvania. Ovladate
slovnu zasobu, rozumiete ich hodnotdm a viete, ¢o
ich motivuje. Tieto zru¢nosti vam pom6éZu nadviazat
kontakty, vyriesit komplexné problémy a synergicky
pracovat so svojimi rovesnikmi a rovesnickami.

HINTTSAN INIVYNITIIOSIAIL TNIN


https://en.unesco.org/news/global-education-monitoring-gem-report-2020
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2. Nastroje

Sprievodca
krok po kroku

Allen  Repko  (2009), riaditel programu
interdisciplindarnych Studii pre School of Urban
and Public Affairs na Texaskej univerzite v
Arlingtone, identifikoval  Styri  kognitivne
schopnosti, ktoré ilustruju vyhody
interdisciplinarneho myslenia. Interdisciplindrne
myslenie je zname aj ako multidisciplinarne
myslenie. Tu sd kroky pre zlepSenie
multidisciplinarneho myslenia:

Tyka sa to schopnosti porozumiet
mnohym uhlom pohladu na danu
problematiku, ako aj porozumeniu
rozdielov medzi  disciplinami,
najma ich pristupom k rieSeniam a
Standardom dokazovania.

Rozvoj Strukturnych
poznatkov.

Deklarativne znalosti (t. j. faktické
informacie) a procedurdlne
znalosti (t. j. informacie zaloZené
na procese) su dva typy znalosti,
ktoré su potrebné na rieSenie
zlozitych problémov.

Integracia
protichodnych
poznatkov z
alternativnych
disciplin.

Ked sa pri skumani problému
skombinuju koncepty z rdznych
disciplin, ¢asto sa objavia nové
poznatky a predpovede.
Intelektudlnou wvyzvou je ndjst
sposoby, ako ich wvysvetlit, ¢o si
vyzaduje kritické a inovativne
myslenie.

Multidisciplinarne
porozumenie.

VyZaduje to pozriet sa na problém
z réznych uhlov pohladu a vidiet,

ako jedna potencidlna metdda
ovplyvnuje ostatné.

j HINTTSAN INIVYNITIIOSIALL TNIN
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https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
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Pripad

Skolsky obvod okresu Oklahoma: Projekt Oklahoma CSD sa zameral na u¢ebné osnovy
»Principy technoldgii“ (Principles of Technology (PT)). Tim fakulty spolupracoval na
predloZeni koordinovaného ucebného planu, kde kazdy ucitel prevzal zodpovednost za
Specifickli ¢ast ucebného planu, ktord je v sulade s jeho konkrétnym Studijnym
odborom.

Vyzva

Pre tim ucitelov a uciteliek bolo do istej miery prekvapenim, Ze sa nasli Studenti a
Studentky, ktori sa branili multidisciplindrnemu pristupu vo vyucovani. Bolo zrejmé, ze
mnozZstvo mladych fudi sa chcelo zodpovedat iba jednému ucitelovi alebo uditelke.
Tento odpor sa prejavoval neochotou prendsat poznatky z jedného predmetu do
druhého. Skola tak zistila, 7e toto vahanie je zaloZené na nizkej miere niektorych
schopnosti mladych ludi, konkrétne schopnosti Citat s porozumenim a pocitat. V
sucasnosti sa tvoria snahy riesit tieto nedostatky, kedZe projektovy tim planuje spajat
vyucovacie aktivity.

Vysledok

NajuspesnejSim prvkom bolo tvorivé vyuzitie pedagogického zboru. Tym, Ze sa kazdy
ucitel' a ucitelka mohli striedat v jednotlivych triedach, studenti a Studentky sa zoznamili s
koordinovanym integracnym ucebnym planom. Nebolo nutné pristupit k nepopularnym
zmenam existujucich rozvrhov tried. Hoci koordinacné usilie bolo vyucujdcimi vnimané
ako velmi pozitivne, bolo vnimané aj ako vyznamny logisticky problém, ktory sposoboval
zmatok. Okrem rotacie ucitefov a uciteliek bolo pre vacSinu mladych ludi v tomto
projekte velmi pozitivnou skisenostou aj vytvorenie $tudentskych timov. Studenti a
Studentky vnimali doéleZitost spoluprace pri rieSeni spolo¢ného problému, a zaroven si
vyskusali aj pracovné postupy pouzivané v modernych firmach a odvetviach.


https://www.researchgate.net/publication/2885302_Case_Studies_of_Multidisciplinary_Approaches_to_Integrating_Mathematics_Science_Technology_Education
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Praktickeé cvicenia

Multidisciplinarne techniky myslenia

Ludia s multidisciplinarnym myslenim su pre svoj pohlad na svet, Siroku skalu perspektiv, s ktorymi sa stretnu
uz pocas Studia, a kombindciou Skolskych predmetov, ktoré im umoznuju flexibilnejSie kariérne volby, vzacni
aj pre zamestnavatelov.

Technika

multidisciplinarneho

myslenia

Kritické myslenie

Sebariadenie

Adaptabilita

Analyza a rieSenie
problémov

Komunikdcia a
gramotnost

Aplikdcia
informacnych
technoldgii

Flexibilita

Syntéza myslienok

Ucel

Zrucnosti kritického myslenia sa pouzivaju a rozvijaju, ked prekracujeme hranice
disciplin, aby sme zvaZili iné hladiskd a zacali navzdjom porovndvat koncepty v
réznych tematickych oblastiach.

Vyber oblasti, v ktorych chcete pracovat a byt lidrami alebo liderkami, moze byt
narocny a vyzaduje, aby ste dokladne premyslali o tom, ako si urcit svoje priority a
robit rozhodnutia.

Na rézne predmety moze byt potrebné pozerat sa cez rozne Sosovky. To znamena, Ze
jednotlivec musi byt schopny prepndt na vhodniu SoSovku v spravnom case pri
akomkolvek predmete, na ktory sa pozerad. Aby to bolo moziné, vyzaduje si to
starostlivé riadenie samého seba.

Vdaka Studiu a pracovnym skusenostiam naprie¢ réznymi predmetmi a Studiu Sirsej
Skaly predmetov sa mladi fudia naucia lepSie vyhodnocovat, nakolko si osvojili
mnozstvo réznych logickych a metodickych pristupov a dokazu si vybrat ten najlepsi a
najvhodnejsi pre konkrétne okolnosti.

Pisomné a verbalne komunika¢né zru¢nosti mladych ludi su dobre rozvinuté u tych,
ktori absolvovali viacero predmetov. Ide o to, Ze sa v tomto pripade ucia aj vratit sa
a vybrat vhodny komunikaény styl ¢i slovnu zasobu pre danu oblast.

Pouzivanie technolégii naprie¢ celym radom predmetov znamen3, Zze mladi fudia
viac precviéuju prezentovanie informdcii roznymi spésobmi.

Schopnost prisposobit sa roznym kontextom a prostrediam je silna zruénost ziskana
viacodborovym studiom, kedZe vyZaduje ¢asty prechod z jedného predmetu na druhy.

Mladi ludia si upeviuju uéenie spdjanim roznych myslienok z mnohych perspektiv a
uvazuju o alternativnom sposobe ziskavania vedomosti.

SMiC®
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Tipy a triky

Mat tim ludi s roznymi zru¢nostami a skisenostami a
vzdelanim je délezité, najma ked chcu spolocnosti
podporovat inkluzivnu kultdru. Takzvany
»multidisciplindarny tim“ ma silu, ktora presahuje
kultdru; moéZe tieZz posilnit inovacie na pracovisku.
Rozni fudia s réznymi profilmi, ndzormi a znalostami
su palivom, ktoré mozZe spolo¢nost posunut ovela
dalej, kedZe rozmanitost je vidy obohacujuca.

Hlavnym cielom vysSieho vzdeldvania a rbznych
pracovnych oblasti je rozvijat poznatky o urcitej
discipline, ktoré moézu v mladych [udi rozvijat
schopnost analyzovat informacie a aplikovat ich v
Zivote. Aby sa zlepSilo ich porozumenie problematiky
a aby bol proces ucenia a zlepSovania produktivnejsi a
zabavnejsi, potrebuju zazZit prepojenia medzi réznymi
predmetmi.

Medzinarodny urad pre vzdeldvanie (IBE-UN-ESCO)
Specifikuje tri hlavné typy sucasného pristupu, ktoré
je potrebné zlepSovat: multidisciplinarny,
interdisciplinarny a transdisciplinarny.

e Multidisciplinarne vzdelavanie je Studium témy
z pohladu viac ako jednej discipliny a rieSenie
problému pomocou prepajania réznych
disciplinarnych pristupov.

Ak chcete ako vlastnici/¢ky firiem vo svojich timoch

podporit multidisciplinarne myslenie, mali by ste sa

zamerat na tieto predispozicie:

e Multidisciplinarny tim vykonava svoju pracu na
zaklade spolo¢nych principov.

e Clenovia timu budi mat spoloéné vlastnosti a
schopnosti, ako aj individualne zruc¢nosti.

e Prispolocnej praci sa od seba navzajom ucia.

e V multidisciplindrnom time su spoluvytvaranie a
spolupraca mimoriadne dolezité, aby sa vsetky
zruénosti navzajom dopliali.

e Interdisciplindrne ucenie je porozumenie
tedriam, ktoré sa tykaju viacerych disciplin a
zdoraziuju proces a vyznam, a nie kombinovanie
obsahu réznych disciplin.

e Transdisciplinarne  vzdelavanie odstraniuje
hranice medzi disciplinami, integruje ich do
novych kontextov z redineho sveta.
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http://www.ibe.unesco.org/en
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Kontrolny zoznam predtym, ako zaCnete

Pouzite tento kontrolny zoznam na posudenie urovne multidisciplindrneho myslenia na
vasom pracovisku.

Akcny kontrolny zoznam

HINTTSAN INIVYNI'TIIOSIAIL TNIN

Jasne Specifikujte, pre¢o je potrebny interdisciplindarny pristup, aky typ
interdisciplindrneho pristupu je potrebné pouZit a ktoré discipliny by mal zahfiat. (Ak
bol tento krok zaloZeny na formalnej analyze problému, stru¢ne opiste proces.)

O

Opiste, ako budu prislusné discipliny integrované a ako to suvisi s typom zapojenej
multidisciplinarnosti; preukazete tak, ako bude zabezpecena kvalita integracie.

Popiste potrebné vedenie a stratégiu riadenia, aby bolo mozné dosiahnut pozadované
vysledky.

Zhrite multidisciplinarne zruénosti zapojenych pracovnikov a pracovnicok.

Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

V pripade potreby vypracujte jasny pldn zapojenia koncovych pouZivatelov a
zainteresovanych stran do projektu. Vypracujte aj pohotovostné plany. Jasne uvedte

, . , , . , , . Online nastroje
vyhody pre zainteresované strany a ulohy zainteresovanych stran v projekte.

e  Quiz Tool: Skill IT for Youth
e Blog Post: A four-stage model for multidisciplinary learning
e Paper: Interdisciplinary Learning: A cognitive-epistemological foundation

Naplanujte si rozpocet a odévodnite dodatocné zdroje, ak su potrebné.

UZitocné odkazy

e Paper: Design Thinking Methods and Tools for Innovation in Multidisciplinary Teams

e Critical Thinking Resources: Multidisciplinary Resources

e Paper: Creativity and Innovation through Multidisciplinary and Multisectoral Cooperation
e Blog Post: What is interdisciplinary learning?

Popiste, ako sa multidisciplinarita prejavi vo vystupoch a vysledkoch projektu.

o100 O |O] O] O

Videa

e Benefits of Multidisciplinary Thinking, Simonas Bansevicius, TEDxYouth@VIS

e What is the importance of cross-disciplinary thinking? by Ben Michaelis, Author

e Multi-disciplinary perspective for science and technology, Laura Margheri, TEDxBologna\WWomen
e Multidisciplinary Creativity, Shama Rahman, TEDxCibeles

e Educating for the Future: The Power of Interdisciplinary Spaces, Theresa Lim, TEDxYouth@SHC

Clanky

e American Journal of Economics Paper: The Extent of COVID-19 Pandemic Socio-Economic Impact on Global Poverty.
A Global Integrative Multidisciplinary Review

e Phd Thesis: Multidisciplinary Thinking to Increase Sustainability in Engineering: A Case Study in San- itation

Knihy

e How the Mind Works

e Conceptual Foundations for Multidisciplinary Thinking
e Interdisciplinary Research

e The Blank Slate: The Modern Denial of Human Nature
e Multidisciplinary Approaches to Educational Research



https://digipathways.io/resources/research/quiz/
https://www.uu.nl/en/ecpd/knowledge-dossier/a-four-stage-model-for-interdisciplinary-learning
http://www.pz.harvard.edu/sites/default/files/X%20Boix%20Mansilla%20Interdisciplinary%20Learning.pdf
https://chasanidou.com/assets/articles/2014-multidisciplinary.pdf
https://uhcl.libguides.com/criticalthinking/multidisciplinary
http://administracion.uexternado.edu.co/matdi/innovaNeg/lecturas/Art%204.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=8VQX4YmFWFk
https://www.youtube.com/watch?v=Tbbf3TuyD1E
https://www.youtube.com/watch?v=k8xP8lMsl3Q
https://www.youtube.com/watch?v=hhKie-DgjYc
https://www.youtube.com/watch?v=KGtrsv8G9u0
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Buheji/publication/341044016_The_Extent_of_COVID-19_Pandemic_Socio-Economic_Impact_on_Global_Poverty_A_Global_Integrative_Multidisciplinary_Review/links/5eaab2f045851592d6ac3165/The-Extent-of-COVID-19-Pandemic-Socio-Economic-Impact-on-Global-Poverty-A-Global-Integrative-Multidisciplinary-Review.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mohamed-Buheji/publication/341044016_The_Extent_of_COVID-19_Pandemic_Socio-Economic_Impact_on_Global_Poverty_A_Global_Integrative_Multidisciplinary_Review/links/5eaab2f045851592d6ac3165/The-Extent-of-COVID-19-Pandemic-Socio-Economic-Impact-on-Global-Poverty-A-Global-Integrative-Multidisciplinary-Review.pdf
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/39738/WOOD-DISSERTATION-2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositories.lib.utexas.edu/bitstream/handle/2152/39738/WOOD-DISSERTATION-2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.amazon.it/dp/0393334775/ref%3Das_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&linkCode=gs2&linkId=51ee6af26c613a0c2fba929a470a1d50&creativeASIN=0393334775&tag=farstrblo0a-21&creative=9325&camp=1789
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9780804763936/html
https://books.google.com.tr/books/about/Interdisciplinary_Research.html?id=DeCbBZDC-_0C&redir_esc=y
https://www.amazon.it/dp/0142003344/ref%3Das_li_qf_sp_asin_il_tl?ie=UTF8&linkCode=gs2&linkId=70e336d83d49eeea81f5782650897bff&creativeASIN=0142003344&tag=farstrblo0a-21&creative=9325&camp=1789
https://www.routledge.com/Multidisciplinary-Approaches-to-Educational-Research-Case-Studies-from/Rizvi/p/book/9780415744607
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1. Popis Kreativity

»Kreativita je fenomén, pri ktorom sa tvori
nieCco nové a hodnotné. Vytvorené dielo
méZe byt nehmotné (napriklad myslienka,
vedecka tedria, hudobna skladba alebo
vtip) alebo fyzicky predmet (napriklad
vyndlez, tlacené literdrne dielo alebo
malba).”

- Wikipédia

Cinnost uvadzania novych a inovativnych
konceptov do Zivota je to, ¢o nazyvame
kreativita. Schopnost vidiet veci z novych
perspektiv, objavovat vzorce a vytvarat
suvislosti medzi zdanlivo nesuvisiacimi javmi,
to vsetko su vlastnosti kreativity. Aby bol
¢lovek kreativny, musi najprv premyslat a aZ
potom konat. Ak mate napady, ale
neuskutocnite ich, ste ndpadity/a ale nie
kreativny/a.

»Kreativita je proces

tvorby niecoho
nového. VyzZaduje si vasen a odhodlanie.
Vdaka nej zaéiname vnimat veci, ktoré boli

predtym  skryté, ukazuje nam nové
mozZnosti. Ide o vyssiu uroven vedomia:
extazu.”

— Rollo May, Odvaha tvorit

41

ako len odlisnost. Kazdy mézZe
Sudné; to je lahké. Co je tazké,

sne jednoduché, to je kreativita.

— Charles Mingus

O com to celé je?

Zatial ¢o mnohi ludia maju pocit, Ze kreativita je pre
niektorych Uplne prirodzend, nemusi to byt pravda.
Jednotlivci sa navzdjom liSia Uroviou kreativity. Pre
niekoho to mézZe byt prirodzené, ale kazdy si méze
zlepsit  svoje  zru€nosti pomocou  spravnych
prostriedkov a metdd. Kreativita je viac nez len
pouzivanie fantazie; ale o skuto¢nej aktivite.

Akykolvek napad alebo tedria, ktord mate, musi byt
dalej preskimana. A rozvijana. Ak ide o uplne novy
pristup, mali by ste ho otestovat, aby ste zistili, Ci
funguje. Ak je to objekt, musite ho vytvorit.
Schopnost kreativhe mysliet je metdda premyslania.
Okrem toho je délezité polozit si otazku, ¢i je mozné
kreativitu efektivne vyuZit na pracovisku. Ano, ale pre
jej uspesné vyuzitie, musite byt pripraveni riskovat a
prekonat nepohodlie.

ednoduchy ako Bach. Robit veci

MUC
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Byt kreativnym na pracovisku sa stalo nevyhnutnym. V
dosledku dnesnej globdlnej konkurencie su inovacie
dolezitejSie ako kedykolvek predtym. Zjavnd otazka
znie: ako mo6ze byt kreativita prospesna pre spolo¢nost
alebo organizaciu? Nové ndpady a inovacie suU
udrZziavané pri Zivote prostrednictvom kreativity.
ZvySovanie ucinnosti a produktivity siaha omnoho
dalej ako k vytvaraniu novych produktov alebo sluzieb.

Vyraznejsie vysledky dosiahnete, ak vo svojej
kazdodennej praci vyuzijete kreativne myslenie. Kazdy
v kancelarii méze tazit z tvorivosti bez ohladu na svoju
poziciu.

Aké su vyhody kreativity?

Rozvijanie kreativneho myslenia je velmi prospesné pre
akukolvek oblast prace. Koniec koncov, kazda oblast
potrebuje ludi, ktori dokdzu prichddzat s najlepsSimi
rieSeniami kazdodennych problémov. A na to je dolezita
kreativita.

Rozvijanim kreativneho myslenia mbzete ziskat tieto
benefity:

Kreativita zlepSuje timovu pracu

e Kreativita inSpiruje zamestnancov/kyne k vzajomnej
spoluprdci. Kreativny proces podporuje spolupracu.
Firmy musia podporovat neustale vzdeldvanie,
ktoré povzbudzuje zamestnancov/kyne, aby hladali
nové informacie, znalosti a nové sp6soby robenia
veci.

¢ Mnoho jedinecnych napadov pochadza len od
jednej osoby, no kym sa pretavia do nového
produktu, sluzby ¢i projektu, formuje ich tim fudi.

Kreativita zlepSuje schopnost prildkat a udrzat si
zamestnancov/kyne

e Ked sa podporuje kreativita, zamestnanci/kyne su
spokojnejsi so svojou pracou a odhodlani zostat
lojalni spoloc¢nosti.

Kreativita zlepSuje schopnost rieSenia problémov

e Zamestnanci/kyne so  schopnostou
kreativne a nestandardne s vacsou
pravdepodobnostou pridu s jedineénymi a
inovativnymi rieSeniami. Snaha riesit problémy
moze viest k novym spbésobom plnenia Uloh a
prispieva k efektivnejSiemu riadeniu firmy.

mysliet

Vdaka kreativite sa zamestnanci a zamestnankyne menej
obavaju zlyhania, pretoze ta im umoziuje sustredit sa na
SirSi obraz. Generalni riaditelia a riaditelky ocenuju pri
prijimani novych [udi originalitu nad cokolvek iné. Medzi
kreativitou a ROI (navratnostou investicii) totiz existuje silna
koreldcia a kreativni ludia su tiez ludia, ktori aktivne
pristupuju a aj rieSia problémy.

»Spolocnosti, ktoré su kreativne, su uspesnejsie.”

- Tucker Marion,
Associate Professor, Northeastern University D’Amore-
McKim School of Business

Kreativita zvysuje vas vplyv ako lidra alebo liderky

e Umoznite svojim kolegom/yniam zazit nieCo nové.

e Pomodzte im ndjst prepojenia medzi vecami, ktoré
sa zdali byt neprepojitelné.

e Ukazte im dolezitost urobit si prestavku a odstup od
kazdodennych uloh.

e Umotznite svojim kolegom/yniam uZivat si svoju
vlastnu kreativitu.

Zlozitost, chaos a asymetriu st akceptované

e UtZite si vyzvu spojenu s prekondvanim chaosu na
ceste k rieseniu.

Kreativita zlep$uje nasu pripravenost riskovat

e Prijmite fakt, Ze zlyhanie je nevyhnutnou sucastou
tvorivého procesu. Poucte sa z vlastnych chyb.
Pokusajte sa pracovat na hranici svojich schopnosti.

Kreativita ndm pomaha kriticky skimat a hodnotit

vlastné myslienky

e OdloZte svoje vlastné ego a vyhladavajte spatnu
vazbu. Ndpady je potrebné testovat.

Kreativita ndm dava motivaciu robit veci pre seba, a
nie pre znamky alebo peniaze

e Katalyza prindsa poteSenie, naplnenie a pocit
uspechu do samotnej ¢innosti.

VLIAILVHEI



https://en.wikipedia.org/wiki/Creativity
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2. Nastroje

V prvej faze sa vzdeldvajte. Pocas
tejto fazy sa zameriavajte na 1)
Specifické  informacie  priamo
suvisiace s vasou Uulohou a 2)
vSseobecné informacie a budte
otvoreni Sirokej Skale konceptov.

Sprievodca
krok po kroku

80

Dokladne prepracujte
vstupy vo svojej mysli.

Pocas tejto fazy skumaijte, ¢o ste
sa naucili, pozerajte sa na fakty z
réznych  uhlov  pohladu a
experimentujete S réznymi
napadmi a myslienkami.

Nud’te sa.

Ak chcete byt kreativnejsi, musite si dovolit nudit sa! Ak sa nudite,
snivate, ¢o stimuluje fantaziu. Vyskum naznacuje, Ze ked snivate,
podnecuje to kreativne myslenie ¢o méze viest k celému radu novych,
kreativnych napadov (a novych, kreativnych spésobov myslenia).

Odstupte od
problému.

Problém uUplne vypustite z mysle a
chodte robit nieCo iné, Co vas
vzruSuje a doddva vam energiu.
Zmena v nepredvidatelnom
momente a praca na projektoch
vam pomozu mysliet inak. Tym sa
aktivuje vas mozog, ¢im sa ulahci
vytvaranie novych,
nepredvidatelnych spojeni medzi
vaSou znalostnou bankou a
prostredim.

Chod’te na prechadzku a
nechajte svoj napad
vratit’ sa k vam.

Jednou z najlepsich veci, ktoré
mozZete urobit, aby ste zlepsili
svoju kreativitu a podnietili nové
spésoby myslenia, je ist na
prechdadzku (najma von). Zistilo sa,
Ze kreativny vykon sa tym zlepsSuje
az o 60 %. Moino preto, Ze
travenie casu vonku stimuluje
vSetky tri cCasti mozgu, ktoré su
zodpovedné za fantaziu. V urcitom
okamihu potom, ¢o sa prestanete
na svoj napad sustredit, sa vam
vrati so zdbleskom pochopenia a
novou energiou.

Vystupte z komfortnej
Zzony.

Ak ste dizajnér/ka, skuste napisat
basenn. Ak ste spisovatel/ka,
najdite si novy ndstroj na ucenie.
Existuje mnoho r6znych spdsobov,
ako byt kreativny. Ked budete
robit nieCo iné ako zvycajne,
povzbudi to vadSs mozog, aby
vytvoril nové spojenia a vyuiil
novy druh kreativity. V inych
aspektoch vasho Zivota zase novy
druh kreativity spOsobi, Ze budete
inovativnejsi. Ukazalo sa, Ze
prepinanie medzi roznymi Glohami
podporuje kreativitu. A je eSte
lepSie, ak preskakujete medzi
skuto¢ne inovativnymi ulohami.

Formujte a rozvijajte svoj napad na zaklade spitnej vazby.

Aby kazdy napad uspel, musite ho vypustit do sveta, podrobit ho kritike a podla potreby

® prispdsobit.
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Pripadové studie

Pripad

Tato pripadova studia ukazuje, ako globalna spolo¢nost vyuZila kreativitu pri prekonavani
prekazok spojenych s pandémiou koronavirusu na rozvoj buducich lidrov a lideriek v
rdmci organizacie.

Vyzva

Spoloc¢nost naplanovala vyroény summit novych lidrov a lideriek na koniec roka 2020.
Pandémia COVID-19 vsak znamenala radikdlne zmeny pre organizaciu podujati. Ked
organizacie na celom svete zrusili podujatia a miliény fudi sa pripravovali na karanténu,
Smurfit Kappa rozpoznal potrebu rychlo sa prispsobit.

Vysledok

Prijatim kreativnych rieSeni vo firme maximalizovali prileZitosti vzdelavania pre
zacinajucich lidrov a liderky. Pocas tohto neistého obdobia, ked organizovat fyzické
tréningy nebolo mozné, sa silné vodcovské schopnosti stali dolezitejSimi ako kedykolvek
predtym.

Pripad

Tato pripadova Studia ukazuje, ako globdlna organizacia vyuzila kreativitu pri rozvoji
liderstva. Bol to prvy krok k nastaveniu spoluprdce manazérov/iek pri hladani riesenia,
»ktoré nebolo len virtudlne, ale aj inkluzivne, samoregula¢né a malo trvaly vplyv“.

Vyzva

Po sérii akvizicii v BeyondTrust zistili, Ze mnohi fudia v ramci organizacie boli umiestneni
do veducich pozicii bez predchadzajlceho rozvoja — tento koncept oznacuju ako ,,nahodni
lidri/erky”. Organizacia chcela vybudovat a posilnit kultdru vzdeldvania, ako aj vstepit
lidrom a liderkam zakladné kompetencie potrebné na vedenie timu.

Vysledok

Prijaté kreativne rieSenia (absolventi/ky spolupracovali s riadiacimi pracovnikmi/¢kami na
Urovni c) posunuli globalne poslanie firmy a urobili celd skusenost zaujimavejSou.
Individualizovany pristup mal velky vyznam a priniesol vysledky v podobe zvySeného
pocitu zodpovednosti a kompetentnosti lidrov a lideriek.
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https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/smurfit-kappa-quickly-pivots-to-virtual-leadership-training-and-enhances-skills-of-next-gen-leaders/
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/building-a-culture-of-learning-and-leadership-at-scale-with-frontline-leader-impact/
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Kreativne techniky

Praktickeé cvicenia

Na kaZzdej urovni svojej veducej tUlohy mate pristup k roznym inovativnym pristupom, ktoré vdm mozu pomoct
prist s novymi napadmi a ndjst rieSenia tazkosti alebo prekazok. Uvadzame tie, o ktorych si myslime, Ze by
mohli byt najviac uZito¢né, ako aj situacie, v ktorych by ste ich mohli vyuZit. Tento zoznam v Ziadnom pripade
nie konecny; existuje mnozstvo dalSich moznosti. Bez ohladu na to, o si vyberiete, rozhodnutie by malo
vychadzat zo situdcie, v ktorej sa nachadzate, alebo by sa malo odvijat od problému ¢i otazky, ktoru riesite.

Kreativna technika

Lateralne myslenie
Brainstorming
Brainwriting

Sest mysliacich
klobukov
PatWaH

Hra vhladov
Nahodné slova

Storyboarding

Mapovanie mysle

Brain shifter

1. InSpirujte svoj tim pokorou

Uéel
Najlepsia technika pre kreativitu ,,na poZiadanie®, na definovanie a rieSenie

problémov a nachadzanie novych spdsobov vykondvania uloh/veci.

Najlepsia technika v situaciach, ked potrebujete generovat nové napady alebo
nové rieSenia problémov.

Podobna technika ako brainstorming, avSsak vhodnejsia v situdcidch, ktoré si

vs v

vyZaduju viac rieSeni za kratsi ¢as.

Najlepsia technika v situaciach, ked potrebujete zhodnotit klady a zapory, no
zostat pri hodnoteni ¢o najobjektivnejsi.

Najlepsia technika pre situacie, v ktorych potrebujete presnejsSie pochopit dany
problém, aby ste ho vedeli lepsie definovat a najst riesenie.

Najlepsia technika na zlepSenie vasej schopnosti vidiet Sirsie suvislosti,
spracovavat zloZitejsie problémy a spochybnovat vase presvedcenia.

Najlepsia technika na povzbudenie vasej predstavivosti, aby ste si vytvorili rozne
perspektivy a nové uhly nazerania na vas ndpad alebo problém, ktorému Celite.

Najlepsia technika na planovanie reklamnych kampani, rekldm, navrhov alebo
inych obchodnych prezentiacii, ktorych cielom je presveddit alebo primat k akcii.

Najlepsia a efektivna technika struktirovania informacii a zapisovania poznamok.

Brain shifter je podobny mapovaniu mysle, ale mali by ste sa spravat, ako keby ste
boli niekym inym. PouZiva sa na vytvaranie novych napadov a rieseni, o ktorych by
ste nikdy predtym nepremyslali.

2. Nastavte timovy experiment 3. Stanovte kreativne parametre

Nasledujte

zvycajne

vypocut.

priklad
skromného zakladatela spolocnosti
IKEA, Ingvara Kamprada. Chodte von
a porozpravajte sa so svojim timom
na vsetkych urovniach spolocnosti,
najma na uUrovniach, s ktorymi by ste
nekomunikovali.  Nikdy

neviete, aké ndpady si mozete

slavneho  Vyhlaste vo svojej kanceldrii sutaz o Aby ste predidli Unave z
najlepsi ndpad. Skuste poZiadat rozhodovania a podporili
¢lenov a ¢lenky iného  ako kreativitu, skuste pouzit

marketingového timu, aby prisli s transparentny nastroj na riadenie
novymi sloganmi. Alebo oslovte uloh. S Meister-Task mozZete
pracovnikov a pracovnicky udrzat c¢lenov a clenky timu v
zédkaznickej podpory, aby vam obraze o parametroch projektu
poskytli nové ndpady, ako by sa bez toho, aby ste museli rozdrvit
podla nich dala vylepsit domovska kreativitu v time jeho
stranka. Vas dalsi podnet pre rast mikromanazovanim.

mobze cakat priamo pred vasimi

dverami.

SMiC®
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Tipy a triky

Nikdy, naozaj nikdy nehovorte ,,nie”

Pouzitie slova ,nie” pocas brainstormingu, alebo
ked sa vdam zamestnanec/kyna zveri s napadom,
nesie negativne posolstvo. Rozhodnite sa, ako
presmerovat myslienku tak, aby sa z nej stalo
»,ano”. Je prilis§ jednoduché zavrhnuat népad,
pretoZe si myslite, Ze nebude fungovat; umlcanie
kreativnych myslitelov a mysliteliek vo vasej
firme vSak obmedzi kreativitu a zamestnanci a
zamestnankyne budu menej ochotni pokracovat
vo vymyslani novych a inovativnych rieSeni.

Zamerajte sa na svoje silné stranky, nemyslite si,
Ze vase napady nie su dobré a nesabotujte sa.

Nikdy sa neprestdvajte ucit, obklopte sa
zaujimavym citanim, venujte ¢as svojim koni¢kom
a oddychu. Otvorena mysel a venovanie sa roznym
¢innostiam vam pomozu vidiet rozne uhly pohladu
a zlozitosti.

Budte zvedavi, skusajte a pozerajte sa na veci,
ako keby to bolo prvy krat. Spomerite si na to,
ako ste veci skimali, ked'ste boli dieta.

Zdielajte a spolupracujte s ostatnymi. Otvoria sa
vam nové poznatky, ndpady a rieSenia, o ktorych
ste predtym neuvaZzovali.

Urobte svoj tim rozmanitejSim

R6zne pohlady, postrehy a Styly ucenia sa
urychluju proces rieSenia problémov.

Sposob, akym vas tim spolupracuje, je dolezitejsi
ako vytvorené napady. Prezident firmy Pixar, Ed
Catmull, hovori o dolezZitosti zostavenia spravneho
timu a o tom, ako je lepsie zamerat sa na to
kolektivne fungovanie, a nie na individudlne
schopnosti v time. Catmull uprednostriuje ,, mat
spravnych ludi a vhodnu chémiu“ pred ,,ziskanim
vhodného napadu”

Nebojte sa pytat, klast inspirativne otazky a
adresovat ich vsetkym, od kolegov/yn po
priatefo/kyv a rodinu a dokonca aj deti. Ich
odpovede vas méZu inspirovat a poskytnut vam
pristup k novym poznatkom.

Respektujte svoj biorytmus, zistite, ktora ¢ast dna
alebo tyidna je pre vds najvhodnejSia na
premyslanie, brainstorming a premyslanie o
novych napadoch. Vyhradte si na to miesto vo
svojom programe a urobte to sUcastou vasej
rutiny.



https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
https://www.meistertask.com/blog/3-creative-leadership-methods-spark-idea/
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Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete

Pouzite tento kontrolny zoznam na posudenie dimenzie kreativity vo vasom time.

Hodnotenie

Dimenzia Potrebuje

Silné Primerané oY
zlepSenie

Rozmanitost stylov

Uvedomujem si kreativnu hodnotu réznorodych Stylov myslenia a snazim sa
tuto réznorodost aplikovat aj do timu.

Aktivne vyhladavam alebo prijimam fudi s réznym zazemim a Stylmi myslenia. @ Q Q

Nasa skupina si uvedomuje konflikt, ku ktorému moze viest tvorivy osial, ale @ Q Q
tieZ si uvedomuje jeho hodnotu.

Vasa pracovna skupina

.....

Do svojej pracovnej skupiny som pridal/a niekoho prave preto, lebo prinasa
novy pohlad na veci.

Nase pracovné prostredie podporuje fudi, ktori myslia inak ako vacsina.

Styly myslenia, zruénosti a skisenosti €lenov a €leniek mojej pracovnej skupiny
su r6znorodé a vyvazené.

NIRRT R R
OO0 10|10 O
O1010 |10 O

Aktivne vyhladavam clenov skupiny, ktorych styl myslenia sa lisia od méjho.

Psychologické prostredie

Ludia maju prileZitosti pustit sa do Uloh, ktoré zahffiaju riziko, ¢im zvysuju svoj
potencial.

Za kreativne napady sa udeluju odmeny a/alebo uznania.

Pokial preukazu, Ze sa poucili zo svojich skusenosti, clenovia a ¢lenky skupiny
nie su penalizovani za experimentovanie a riskovanie.

SNIICVIRRN
O 0|0
O 0|0

Fyzicky priestor

V nasSom pracovnom priestore su stimulujlice predmety, ako su napriklad
¢asopisy, umenie a iné veci, ktoré priamo nesuvisia s ¢innostou nasej firmy.

Urobil/a som zmeny v nasom fyzickom pracovnom priestore, aby som
zlepsil/a komunikaciu a tvorivl interakciu.

SNEERN
O 0
O 10

Hodnotenie

Dimenzia Potrebuje

Silné Primerané

zlepsenie

Clenovia a ¢lenky skupiny st vyzyvani/é, aby navrhli svoje pracovné priestory

tak, aby odrazali ich individualitu. @ Q Q
Zapajanie ludi zvonka alebo alternativne perspektivy

Nasa skupina navstevuje [udi mimo divizie alebo organizacie s cielom najst
rézne perspektivy a napady.

Clenom a ¢lenkam skupiny poskytujem Siroku $kélu tradi¢nych i netradiénych
komunikaénych nastrojov (e-mail, tabule, pastelky a papier atd.).

Zabezpecdil/a som, aby recnici a recnicky z inych odvetvi prisli hovorit alebo
pracovat s mojou skupinou.

Nasa skupina porovnala funkcie a charakteristiky nasich produktov, sluzieb
alebo internych procesov s inym odvetvim, ako je nase vlastné.

N R R
O 100
O 100

Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje

e  http://www.urenio.org/tools/en/creativity.pdf

e  https://daringtolivefully.com/creativity-tools

e  https://www.sessionlab.com/blog/creative-games

UzZitocné odkazy

e https://sumry.me/list/search/why%20is%20creative%20thinking%20important
https://visitieromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/
https://www.creativityatwork.com/what-is-creativity/
https://people.math.harvard.edu/~knill/creativity/snowflake.html

Videa
e Creative Leadership: Time for change
e 6 examples of creativity at work

e  (Creativity tools

e https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2020/05/29/why-companies-need-creative-leaders- in-the-future-of-
work/?sh=22eb9e3482ac

Knihy

e Thinking Fast Slow

e Making Ideas Happen: Overcoming the Obstacles Between Vision & Reality — Scott Belsky
e How We Got to Now: Six Innovations That Made the Modern World — Steven Johnson
Steal Like an Artist: 10 Things Nobody Told You About Being Creative — Austin Kleon
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http://www.urenio.org/tools/en/creativity.pdf
https://daringtolivefully.com/creativity-tools
https://www.sessionlab.com/blog/creative-games/
https://sumry.me/list/search/why%20is%20creative%20thinking%20important
https://visitjeromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-workplace/
https://www.creativityatwork.com/what-is-creativity/
https://people.math.harvard.edu/~knill/creativity/snowflake.html
https://www.youtube.com/watch?v=XCIuQxp6L4Q
https://truscribe.com/six-examples-of-creativity-at-work/
https://www.coursera.org/lecture/creative-thinking-techniques-and-tools-for-success/creativity-tools-bzEsS
https://hbr.org/2021/10/4-ways-to-spark-creativity-when-youre-feeling-stressed
https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2020/05/29/why-companies-need-creative-leaders-in-the-future-of-work/?sh=22eb9e3482ac
https://www.forbes.com/sites/jasonwingard/2020/05/29/why-companies-need-creative-leaders-in-the-future-of-work/?sh=22eb9e3482ac
https://www.amazon.com/Thinking-Fast-Slow-Daniel-Kahneman/dp/0374533555
https://www.amazon.com/Making-Ideas-Happen-Overcoming-2011-06-02/dp/B017MYEJ7G/ref%3Dsr_1_1?dchild=1&keywords=Making%2BIdeas%2BHappen%3A%2BOvercoming%2Bthe%2BObstacles%2BBetween%2BVision%2B%26%2BReality%2B%E2%80%93%2BScott%2BBelsky&qid=1633342401&s=books&sr=1-1
https://www.amazon.com/How-We-Got-Now-Innovations/dp/1594633932/ref%3Dsr_1_1?dchild=1&keywords=How%2BWe%2BGot%2Bto%2BNow%3A%2BSix%2BInnovations%2BThat%2BMade%2Bthe%2BModern%2BWorld%2B%E2%80%93%2BSteven%2BJohnson&qid=1633342510&s=books&sr=1-1
https://www.amazon.com/Steal-Like-Artist-Things-Creative/dp/0761169253/ref%3Dsr_1_1?dchild=1&keywords=Steal%2BLike%2Ban%2BArtist%3A%2B10%2BThings%2BNobody%2BTold%2BYou%2BAbout%2BBeing%2BCreative%2B%E2%80%93%2BAustin%2BKleon&qid=1633342565&s=books&sr=1-1
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1. Popis

inovativnosti

Ako rastieme, kazdy den sa uc¢ime nieco nové. V
priebehu ¢asu sa stretdvame s novymi pristupmi,
vyzvami, technolégiami... a novymi skisenostami.
Mame tendenciu robit si Zivot jednoduchs$im a
pohodinejsim; mame pocit, Ze predchadzajuce
pristupy si pomalé a my chceme vsetko rychlo.
Prave to je motorom inovacii.

> ] [ 7 .
Co je inovacia?
Inovacia je Specifickou funkciou podnikania, ¢i uz v
existujucej firme, institucii verejnych sluzieb alebo v
novom podniku, ktory zalozZil osamely jednotlivec,
napr. v rodinnej kuchyni. Je to prostriedok, ktorym
podnikatelia a podnikatelky bud vytvaraju nové
zdroje produkujice hodnotu alebo bohatstvo, alebo
poskytuju existujucim zdrojom zvysSeny potencial na
vytvaranie hodnoty alebo bohatstva.

— Peter Drucker (Wiki)

Slova inovacia a vynalez sa sémanticky
prekryvaju, ale v skutoénosti su dost odlisné.

e Vynalez mbdze tykat typu hudobnej kompozicie,

objavu alebo akéhokolvek produktu
predstavivosti. Vynalezy, ktoré sa najCastejsie
zamienaju s inovaciami, mozZeme
charakterizovat ako ,dizajn, vynalez alebo
proces, ktory vznikol po Studii alebo
experimente”. 2Zvycajne ide o nieco, co
predtym neexistovalo.

Inovativnost je praktickd implementdcia ndpadov,
ktorych vysledkom je uvedenie novych produktov
alebo sluzieb alebo zlepsenie ponuky produktov
alebo sluzieb.

— Wikipédia

Inovacia sa méie tykat nieéoho nového alebo
zmeny existujuceho produktu, myslienky alebo
oblasti. Dalo by sa povedat, Ze prvy telefén bol
vynalez, prvy mobilny telefon bol vynalez alebo
inovacia a prvy smartfon inovacia. — Definicia
Merriam Webster

Inovacia suvisi s vynalezom, ale nie je to to isté:
inovacia zahrna praktickii implementaciu vynalezu
(t. j. nova/vylepsena schopnost), ma zmysluplny
vplyv na trh alebo spoloénost, a nie vsetky inovacie
vyzaduju novy vynalez. Musime v8ak mat na pamiti
aj ini cast inovacie nazyvand prerusenie (tr.
disruption): Prerusenie opisuje proces, pri ktorom je
mensia spoloénost s mensimi zdrojmi schopna
uspesne konkurovat zavedenym etablovanym
firmam (z ¢lanku Harvard Business Review: Co je to
rusiva inovécia?)

O com to celé je?

Inovacie sa Ccasto deju prostrednictvom vyvoja
efektivnejsich produktov, procesov, sluzieb, technoldgii,
umeleckych diel alebo obchodnych modelov, ktoré
inovatori a inovatorky spristupfiuji trhom, vladam a
spolo¢nostiam.

»lnovdacia je viacstupriovy proces, pri ktorom organizdcie
premienaju napady na nové/vylepsené produkty, sluzby
alebo procesy, aby napredovali, konkurovali a Uspesne sa

odlisili na trhu.”
— Wikipédia

v [ N Ve 7

Preco je to dolezité?

Délezitost inovacii v podnikani je dalSou kltcovou
hodnotou pre dihé fungovanie firmy.
Podnikatelia/Iky a firmy zacali tak, Ze vnimali nejaku
potrebu, napriklad v ramci komunity, a prisli s
rieSenim. VyuZili prileZitost inovovat, aby urobili Zivot
pohodinejSim. A tieto rieSenia sa neustadle vyvijali,
aby boli este lepSie, jednoduchsie a uzitoCnejsie.

Podnikatelia a podnikatelky musia drzat krok so
sucasnymi trendmi a poziadavkami. PredovSetkym
malé podniky vidia déleZitost inovacii v podnikani —
vdaka inovaciam dokdzu konkurovat velkym
podnikom a poukazat na ich hodnotu v ekonomike.
Malé podniky su doleZité, pretoZe su Casto sucastou
komunit a prispievaju

k ich financnému a ekonomickému rastu. Tieto malé
podniky presne vedia, ¢o komunita potrebuje, a
naplnaju jej potreby. Vsetko zacina v malom.

Inovacie su dolezité nielen v podnikani. Ako jednotlivci
sme inovatormi a inovatorkami uz tym, Ze sa dobre
prispdsobujeme nasim potrebam a vytvarame vlastné

rieSenia. Podnikatelia a podnikatelky su na tom
rovnako. Inovacie v podnikani pomahaju krajindm
tym, Ze sa menia s dobou a vytvaraju nové produkty a
sluzby z tych, ktoré uZ existovali. Inovativnost nam
pomaha stat sa Uspesnymi vo vsetkych nasich
snahach.

- Vyznam inovativnosti

N

Aké su vyhody inovativnosti?

Inovacia prinasa viacero benefitov. Bez inovacii by
neexistoval pokrok, bez pokroku by neexistovala
udrzatelnost.

»lnovacie umoznuju riesSenie problémov a poskytuju
kreativny pohlad, ktory vdm umoziuje pozerat sa na
veci z inej perspektivy, bez ohladu na to, ¢i vyvijate
novy produkt, osvieZujete stratégiu alebo hladate
originalny spdsob, ako nezaostavat za konkurenciou.”

- Vyznam inovativnosti

Niektoré z kfu€ovych praktickych vyhod inovacie su:
e zlepSena produktivita,

* znizené naklady,

e zvySena konkurencieschopnost,

e zlepSenie rozpoznania znacky a jej hodnoty,
* nové partnerstva a vztahy,

e zvySeny obrat a lepsia ziskovost.


https://www.paggu.com/entrepreneurship/the-importance-of-innovation-in-entrepreneurship/
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-innovation
https://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-innovation

2. Nastroje

Sprievodca krok
po kroku

Pre akykolvek druhy inovacie je potrebné dodrzat
niekolko krokov, aby ste dosiahli inovativne vysledky.

Musite pochopit’, ¢o
idete inovovat’ a preco
to chcete urobit’.

To znamend Uplné pochopenie
problémov, ktoré sa snaiite
vyriesit. Budte opatrni a uistite sa,
Zze rozumiete rozdielu medzi
inovaciou a vyndlezom.
(Vysvetlené v definicii, ale v
podstate inovaciu mozno aplikovat
na vynalezy). Pre porozumenie
problému si musite urobit svoj
prieskum, ¢i uZz ide napriklad o
technologicky vyskum, procesny
vyskum alebo prieskum trhu.

Napriklad nejaka cCinnost zaberie iba 10 % casu ako v sucasnosti. Alebo nam umoizni
prenasat 10-krat vacSie predmety ¢i bude generovat 10-krat vacsie prijmy. Ak si takéto
verzie dokdZete predstavit jednoducho, skuste ist dalej — 100-ndsobné alebo vacsie

zlepsenie. Ciefom je odputat sa od zabehanych predstav.

Najprv nakreslite cely obrazok. Nezameriavajte sa na detaily. Cielom je
mat hrubé riesenie. Ignorujte teda akékolvek problémy. Ak vas nieco
zastavi, poloZte si otazku, aké blaznivé rieSenie by bolo moiné pouzit?
NeviaZte sa iba na jeden spdsob riesenia.

Snazte sa usetrit o najviac zdrojov,
no zaroven rieSenia opakujte ¢asto a
tolko, kolko je potrebné.
Brainstormujte, implementujte a
opakujte.

Existuje mnoho spdsobov, ako inovovat. Bud' sa pokusite prist s novymi
rieSeniami, s implementaciou vynalezov alebo jednoducho zmenite

procesy. Inovdcia je tiez
produktov/sluzieb/metéd.

Casto  kombinaciou existujucich

Podla ¢lanku Harvard Business Review s nazvom: Prestafite sabotovat
svoju schopnost inovovat by ste mali postupovat takto:

Ludia sa vyhybaju riskantnym
rozhodnutiam, pretoze Si
predstavuju prehnane negativne
dosledky, ktoré z nich mozu
vyplynut. Obzvlast silné je to, Co sa
nazyva buduca [Utost:
Predstavujeme si pocit viny, ktory
pocitime, ak to dopadne zle. Tuzba
vhniat sa  tomuto  pocitu
podporuje konzervativizmus — ale
moZete sa tomu branit. Namiesto
toho, aby ste sa sustredili na
bolest, ktord by sprevadzala
neuspech, si predstavte, ako sa
budete po rokoch citit, ak by ste
hrali na istotu a svoj napad sa ani
nepokausili zrealizovat.

Problém so zlyhanim je, Ze vytvara
negativne emdcie, ktoré brania
uceniu: spbsobuje popieranie,
hnev, zufalstvo a sebaobvifiovanie.
Inovatori a inovatorky su k tymto
pocitom obzvlast nachylni, pretoze
sa Uzko stotoZiuju so svojimi
projektmi. Aby ste sa vyhli tomuto
uskaliu, zacnite pozrite sa lepSie na
mozné priciny zlyhania. Co presne
sa pokazilo a preCo? Ktoré
predstavy boli falosné? Ktoré boli
pravdivé?


https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate
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https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-eight-essentials-of-innovation

Praktické cvicenia

X

Podla ¢lanku Harvard Business Review Preco lean
startup vSetko meni, lean metéda je novy spOsob
organizacie startupov a uprednostiuje
experimentovanie pred prepracovanym planovanim,
spatnu vazbu od zdkaznikov/¢ok pred intuiciou a
iteraény dizajn pred tradi¢cnym ,vopred planovanym
velkym dizajnom”. Lean metdéda ma tri klucové
principy:

Po prvé, podnikatelia a podnikatelky namiesto toho,
aby venovali mesiace pldnovaniu a vyskumu,
akceptuju, Ze vsetko, ¢o maju k dispozicii uz v prvy
den, je séria neotestovanych hypotéz — v podstate
dobrych predpokladov. Takie namiesto pisania
zloZitého podnikatelského planu sumarizuju svoje
hypotézy pouzitim tzv. business model canvas planu.
V podstate ide o diagram toho, ako spoloc¢nost
vytvara hodnotu pre seba a svojich zdkaznikov a
zdkaznicky. (Pozri cast ,Nacrtni svoje hypotézy” v
¢lanku.)

Po druhé, lean startupy pouzZivaju na testovanie
svojich hypotéz pristup nazyvany zdkaznicky vyvoj.
Vychadzaju von z kancelarii a Ziadaju potencidlnych
pouzivatelov a pouzivatelky, zdkaznikov a zakaznicky
a partnerov o spatnu vazbu ku vsetkym prvkom

obchodného modelu, vratane vlastnosti produktov,
cien, distribuénych kandlov a cenovo dostupnych
stratégii ziskavania zakaznikov a zdkazni¢ok. Déraz sa
kladie na obratnost a rychlost: Nové podniky rychlo
zostavuju tzv. ,minimum viable products” a okamzite
ziskavaju spatnu vazbu od zakaznikov a zdkaznicok.
Potom pomocou ziskanych vstupov urobia reviziu
svojich predpokladov a zaénu cyklus odznova, testuju
upravené produkty a robia dalSie malé udpravy
(iteracie) alebo podstatnejSie Upravy (pivoty)
napadov, ktoré nefungovali. (Pozrite si Cast ¢lanku s
nazvom ,Pocuvajte zakaznikov a zakaznicky”.)

Po tretie, lean startupy praktizuju nieco, ¢o sa nazyva
agilny vyvoj, ktory vznikol v softvérovom priemysle.
Agilny vyvoj ide ruka v ruke so zdkaznickym vyvojom.
Na rozdiel od typickych roénych cyklov vyvoja
produktu, ktoré predpokladaju znalost problémov a
potrieb na trhu, agilny vyvoj eliminuje plytvanie
¢asom a zdrojmi tym, Ze sa produkt vyvija iterativne a
postupne. Je to proces, pri ktorom zacinajuce
podniky  vytvarajd  minimdlne  Zivotaschopné
produkty, ktoré testuju. (Pozrite si Cast Clanku s
nazvom ,,Rychly a citlivy vyvoj“.)

Tipy a triky

There is only one good piece of advice to give.

ZLYHAJTE TOLKOKRAT, KOLKOKRAT JE TO POTREBNE!

Vela fudi sa boji zlyhania. Nedava to vsak Zziadny zmysel,
zlyhat je totiz v poriadku. Byt Co najagilnejsi vam
umoznuje zlyhat mnohokrat. Je vSak potrebné udrZiavat
pri pokusoch nizke vydavky a budte radi aj za
neuspechy. Jednoducho to skuste znova a trochu inak.

Z ¢lanku Harvard Business Review: Prestarte sabotovat
svoju schopnost inovovat

,Kreativita sa spolieha na zvedavost a otvorenost.
Zvedavost pohana otazky a porozumenie — hladanie
vzorcov, priCinnych suvislosti a prileZitosti. Vase usilie
pomaha preklenut priepast medzi tym, o viete, a tym,
¢o neviete. Vyvarujte sa vSak neobmedzene] zvedavosti -
ta vas moze zviest z cesty dvoma spdsobmi. MozZete byt
vtiahnuti do krélicej nory a stratit zo zretela svoj
povodny ciel. Alebo sa mozete utopit v Uvahach a snazit
sa naplanovat vsetky nepredvidané a nepredvidatelné
udalosti.”

Otvorenost novym skusenostiam a napadom vas
indpiruje pytat sa ,Co ak?“ a spajat bodky medzi
zdanlivo nesuvisiacimi pojmami alebo oblastami.
Ale prebytok podnetov méZe spOsobit, Ze budete
preskakovat z jedného napadu na druhy alebo
budete zahlteni nepodstatnymi detailmi. Aby ste
zaistili, Ze vasa kreativita bude uzitocnym palivom
a nie nebezpecnym rozptylenim, mébzete urobit
nasledovné: Cibrite si schopnost rozpoznat
moment nebezpelenstva a ovladat svoju
zvedavost, ked prechadzate od uvahy k c¢inom;
Stanovte si  hranice svojej angaZovanosti;
Uvedomenie si toho, Zze mate tendenciu nechat
sa rozptylit svojou kreativitou, je prvym krokom k
ndprave; Alebo si mozZete zavolat partnera/ku,
ktory dokaze kompenzovat vasu tvorivu bujarost.”


https://hbr.org/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything
https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate

Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete

Pouzite tento kontrolny zoznam na posudenie inovativnosti myslenia na vaSom
pracovisku.

Je tato inovacia v tejto oblasti potrebna?

Naozaj pozndm najnovsiu inovaciu v oblasti, ktort idem inovovat?

Co prinesie tato inovacia?

Vytvara inovacia viac dobrého ako zIého? (Napr. v priebehu celého procesu, vyroby a
vyuZivania inovdcie. M4d aj nejaky socialny a/alebo environmentalny dopad?)

Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje

e MindMeister: Create Your Mind Maps Online - On Any Device
e Viima - Make More Innovation Happen

e |dea & Innovation management software Accept Mission

e |deaScale: Idea Management and Innovation Management Software

UZitocné odkazy

e 100+ sources that every innovation professional should know

e 5 Methods For Innovation You Should Try with Your Team

e 10 Types of Innovation: The Art of Discovering a Breakthrough Product
e Ten Types of Innovation: 30 new case studies for 2019

Videa

e Charles Leadbeater: The era of open innovation

e The single biggest reason why start-ups succeed

e The prison of your mind | Sean Stephenson | TEDxIronwoodStatePrison

Clanky

e Drive Innovation with Better Decision-Making
5 Questions to Build Your Company’s Capacity for Innovation
Stop Sabotaging Your Ability to Innovate

e Thelnnovator's DNA

e Advantages of innovation | nibusinessinfo.co.uk

Knihy

e The Invincible Company: How to Constantly Reinvent Your Organization with Inspiration From the World’s Best
Business Models

e Competing Against Luck: The Story of Innovation and Customer Choice

e Exponential Organizations: New Organizations Are Ten Times Better, Faster, and Cheaper Than Yours (and What to Do
About It)

e Good to Great: Why Some Companies Make the Lead and Others Don’t

e The Lean Enterprise: How Corporations Can Innovate Like Startup



https://www.mindmeister.com/
https://www.viima.com/
https://www.acceptmission.com/
https://ideascale.com/
https://www.boardofinnovation.com/blog/100-sources-that-every-innovation-professional-should-know-about/
https://uxmag.com/articles/5-methods-for-innovation-you-should-try-with-your-team
https://www.visualcapitalist.com/10-types-of-innovation-the-art-of-discovering-a-breakthrough-product/
https://www.ideatovalue.com/inno/nickskillicorn/2019/07/ten-types-of-innovation-30-new-case-studies-for-2019/
https://www.ted.com/talks/charles_leadbeater_the_era_of_open_innovation
https://www.ted.com/talks/bill_gross_the_single_biggest_reason_why_start_ups_succeed
https://www.youtube.com/watch?v=VaRO5-V1uK0
https://hbr.org/2021/11/drive-innovation-with-better-decision-making
https://hbr.org/2021/10/5-questions-to-build-your-companys-capacity-for-innovation
https://hbr.org/2021/11/stop-sabotaging-your-ability-to-innovate
https://hbr.org/2009/12/the-innovators-dna
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-innovation
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Zrucnosti 21. storocia

1. Popis iniciativnosti

Iniciativnost je  schopnost byt
vynaliezavy/a a zacat konat. VyZaduje si
to vytrvalost, odolnost a odhodlanie.
Mali by ste byt schopni ukazat svoju
schopnost mysliet za seba a konat, ked’
je to potrebné.

O com to celé je?

Vyskumnik Michael Frese a vyskumnic¢ka Doris Fay
definuju iniciativnost ako ,pracovné sprdvanie
charakterizované ochotou do niecoho sa pustit,
proaktivnym  pristupom a  vytrvalostou  pri
prekondvani taZkosti, ktoré vznikaju pri dosahovani
ciela”

Iniciativnost je délezitym aspektom rozvoja mladych
talentov. Je tiez sucastou vasho sebariadiaceho
myslenia. Prevzatie iniciativy znamena pozriet sa na

celkovy obraz a identifikovat ulohy, ktoré mozno
vykonat, aby sa veci pohli vpred.

Ked' prejavite iniciativnost, znamena to, Ze robite veci
bez toho, aby vam to niekto povedal; zistite, ¢o
potrebujete vediet; pokracujete, ked ide do tuhého;
a zbadate a vyuzijete prilezZitosti, ktoré ini nevidia. V
praci konate namiesto toho, aby ste na veci iba
reagovali.

(€

end schopnost urobit spravnu
>C bez toho, aby vam to niekto
musel hovorit.

— Victor Hugo, francuizsky spisovatel

Schopnost byt vynaliezavy/a a pracovat bez toho, aby
vam niekto hovoril, ¢o mate robit, sa nazyva
iniciativnost. Vyzaduje si to vytrvalost a odhodlanie.
Ludia, ktori prevezmu iniciativu, ukazuju, Ze su schopni
mysliet sami za seba a konat, ked je to potrebné.
Vyzaduje to vyuzivanie mysle a motivaciu k Uspechu.
Iniciativa je o manazovani samého/samej seba.

Iniciativnost je schopnost sebariadenia a sebariadenie
je jednou z kld€ovych Zivotnych a pracovnych zruénosti
pre mladych profesiondlov a profesionalky. Ked' ste
iniciativni, dosahujete veci bez toho, aby ste o to boli
poziadani, rieSite problémy, ktoré si ostatni mozino
nevsimli, a idete nad ramec toho, ¢o je nevyhnutné, s

cielom neustédle sa vzdelavat a zlepsSovat. V pripade
potreby vykonate dalsi vyskum, pytate sa a nebojite sa
poziadat o pomoc.

Iniciativnost vas robi atraktivnymi kandidatmi a
kandiddtkami pre r6zne pracovné prilezitosti, pretoze
dokazuje vasu schopnost samostatne mysliet, ako aj
ochotu udit sa a zlepsovat sa na vasej sicasnej pozicii.
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Aké su vyhody iniciativnosti?

Ak sa prejavite vhodne a v spravnom Ccase,
iniciativnost je rovnako prospesna pre vas aj pre
organizaciu, pre ktoru pracujete. Je dobre zndmym
faktom, Ze ¢lovek by mal prevziat iniciativu, aby si ho
Vsimli“ ale o presne sa skryva za tymito slovami?
NizSie je wuvedeny zoznam zrejmych a menej
zrejmych vyhod, ktoré mozZete ziskat pomocou
iniciativnosti:

2viditelnite sa a ziskate uznanie.

Ako ste sa mohli zo skidsenosti naucit, najpracovitejsi
jednotlivec nie je vidy ten, ktorého povysia rychlejsie
ako ostatnych. Tvrdd praca a odhodlanie nestacia na
vybudovanie kariéry — je dolezité, aby si vasu pracu
vSimli a aby ste ukdzali svoju skutoénd hodnotu pre
firmu. Prejavenim iniciativnosti preukaZzete svoj
skuto€ny zaujem o naplnenie potrieb firmy, ¢o moze
v buducnosti viest k zvyseniu platu alebo povyseniu
(ak hladate praktické tipy, ako ziskat vyssi plat,
pozrite sa sem).

Ziskate nové zrucnosti.

Ak sa vase zodpovednosti v praci nemenia, je tazké
vzdeldvat sa a profesiondlne rast. Navyse, uviaznutie
v ulohe bez profesiondlneho rozvoja vedie k
profesiondlnemu vyhoreniu a neustdlemu stresu na
pracovisku. Ochota prevziat vacésiu zodpovednost
alebo projekt, ktory je pre vds Uplne novy, nuti vas to
opustit vasu zéonu komfortu a umozniuje vam kazdy
den sa ucit nové tvrdé a makké zruénosti. Ak chcete
zlepsit svoje komunikacné zruénosti, riesit problémy,
rozvijat svoju samostatnost a zvySit svoje
sebavedomie, iniciativnost je ten spravny sposob, ako
to urobit.

Ziskate dodato¢nu zodpovednost.

Prevzatie dalSej zodpovednosti vam umozni uchadzat
sa alebo dostat ponuku na povysenie. Ak Uspesne
zvladate svoju pracu, teda zvyc€ajnu skalu povinnosti,
ale chcete urobit viac, znamend to, Ze ste
pripraveni/é na manazérske Ulohy a moZete to
dokdzat v praxi. Preto, ak chcete povysenie,
prevezmite iniciativu v nie€om, ¢o ¢akd na realizaciu,
alebo pridite s vlastnymi napadmi.

Zvysena efektivnost firmy.

Z pohladu zamestnavatelov/iek prave iniciativa
jednotlivcov  umozZniiuje zlepSovanie procesov,
znizovanie nakladov a udrzanie klientov/iek. Kazdy
potrebuje ludi, ktori vidia prilezitosti na zlepSenie,
rieSia problémy nesStandardnym spdsobom a
navrhuju napady, ktoré mozu firmu potencidlne
priviest k zlepseniu v akejkolvek oblasti. Kreativny
pristup a iniciativnost preto patria medzi najlepsie
kvality, ktoré firmy hladaju pri  prijimani
absolventov/iek (tu najdete ndvod na ziskanie
prvého zamestnania po ukonceni Studia).

Zvysite atraktivitu svojho Zivotopisu.

Akykolvek  prejav iniciativnosti, efektivny aj
neefektivny, si zasluzi byt uvedeny vo vasom
Zivotopise. Konanie z vlastnej iniciativy predpoklada,
Ze mate vodcovské schopnosti, viete pracovat
nezavisle a identifikovat prileZitosti. Navyse to
znamena, Ze ste dostatocne vytrvali/é na to, aby ste
dosiahli firemné ciele. Ak podporite svoj Zivotopis
pbsobivymi slovami o projekte, ktory ste viedli, vas
Uspech bude na papieri zniet este vyznamnejsie. Ak
neviete, ako do svojho Zivotopisu zahrnut projekty,
ktoré ste viedli, alebo mate pocit, Ze vas Zivotopis
nefunguje, zvazte pomoc odbornika/cky.

Ci u? ide o zavadzanie novych napadov pre zvyenie
produktivity firmy, vedenie inovativneho projektu
alebo zastupovanie vasho séfa alebo $éfky pocas ich
nepritomnosti, premyslenad iniciativnost sa vidy
vyplati. Vasou ulohou je urobit si prieskum
prileZitosti, najst ten spravny ¢as a miesto na
realizaciu, a byt pri nej vytrvali/é.
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2. Nastroje

o]

Najlepsia iniciativa je taka, ktora
vychadza z pochopenia toho, ako méze
byt prinosom pre organizaciu/firmu — a
tiez pre vas profesionalny rozvoj a
kariéru. Okrem toho vyskum ukazuje,
Ze ludia, ktori maju dlhodobé kariérne
plany, st ochotnejsi prevziat iniciativu.
Ak poznate svoje profesiondlne ciele,
viete, ktoré zruc€nosti sa musite naucit
a ktoré projekty dokoncit, aby ste
naplnili svoj potencial. Naucite sa
spajat svoje kariérne potreby s cielmi
organizacie/firmy a prichddzat so
skutocne uzitocnymi napadmi,
namiesto toho, aby ste odprezentovali
nie¢o, ¢o vdm prdve napadlo. Ak este
nemadte kariérny plan, zistite si, aké su
klady a zapory jeho tvorby.

Sprievodca
krok po kroku

Zvyste svoje
sebavedomie.

V skutocnosti je pre fudi velmi tazké
predstavit si dobru iniciativu
pochadzajucu od plachého, vdhavého
¢loveka. Ked' predstavite manazmentu
Uplne nové rieSenie, musite si byt isti/é
svojimi slovami a myslienkami. Ak vam
chyba sebadbvera, existuje vela
rychlych sp6sobov, ako ju zvysit. Najprv
si vytvorte zoznam svojich minulych
profesiondlnych Uspechov. Pohlad na
to, kolko ste toho doteraz dosiahli, vas
motivuje k eSte vacsim udspechom. Po
druhé, stanovte si meratelné ciele a
dosahujte ich, aby ste mohli vidiet
pokrok a zacat vnimat samu alebo
samého seba ako iniciativneho ¢loveka.
A po tretie, predstavte si seba ako
Cloveka, ktory vyZaruje sebadéveru a
pozitivne vibracie.

Bud’te zvedavi a
zvedavé.

Ludia, ktori vidia prilezitosti, maju jednu
spolo¢nu ¢rtu — su zvedavi. Vidy chcu
vediet, ako funguje celd firma, a idd nad

rdmec svojich priamych povinnosti. Ked

sa dozviete, ako funguje kazdé
oddelenie vasSej organizacie, alebo
vdaka ¢omu je vas produkt alebo sluzba
Uspesnd a na C¢o sa  ostatni
zamestnanci/kyne najviac stazuju, mate
v mysli jasnu predstavu o probléme a
vidite, ¢o a ako sa da zlepsit.

[
Pytajte sa.

Aby ste sa naudili vidiet potencidl na
zlepSenie, musite si polozit tie spravne
otazky. MoézZete pomocou nich ziskat
pristup k informacidm o aktudlnej
situdcii vo firme alebo na vaSom
oddeleni, vcas identifikovat problémy
alebo  pochopit  potreby  vasich
klientov/iek. Ked'si osvojite zvyk hladat
prileZitosti vSade, stanete sa prinosom
pre kazdého zamestnavatela/ku.

Vsimajte si prilezitosti.

Schopnost vidiet prileZitosti doslova vsade je zru¢nost, ktord si mdZete osvojit. Ak dokéazete vidiet a vyuzit
® potencidl na zlepSenie a rast, nezostanete bez poviimnutia v Ziadnej organizacii. Existuje niekolko
spbsobov, ako sa moézZete naudit vSimat si prileZitosti.
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Myslite ako majitel’’ka firmy.

Ak sa chcete pripravit na prevzatie iniciativy, hladiet na veci z pohladu majitela/ky firmy vam

® pomobze. Vadsina zamestnancov/kyrn ma tendenciu robit presne to, ¢o sa od nich vyZzaduje, a za ¢o
dostavaju peniaze (pokial nie st ambicidzni/e a nechcu sa dostat na vrchol firemného rebricka).
Ak vsak chcete byt skutoéne prospesni/é, musite rozvijat svoje myslenie, akoby ste sami/y boli
majitelom/kou firmy. Predpoklada to, Ze vase bezné ulohy a Ulohy stanovené pre vase oddelenie
budete vnimat ako stucéast komplikovaného podnikatelského procesu, ktory v kone¢nom désledku
prinesie podniku peniaze. Ked sa zameriate na celkovy Uspech firmy, budete pri prejavovani
iniciativnosti zodpovednejsi/ie a vase navrhy budd premyslenejsie a uzZito¢nejsie.

Prichadzajte s dobre pripravenymi napadmi.

Hovorit o dobrych, ale e$te nedozretych napadoch je spolahlivy spdsob, ako si ich nechat
® ukradndt pohotovym kolegom alebo kolegyriou, ktori ich mdzu rozvindt a ziskat za ne uznanie.
Toto nie je td& odmena, ktoru ste si predstavovali, ked ste sa snazili prevziat iniciativu, vsak?
Navyse, ako sme uZ spomenuli vy$sie, nedopracované napady nie su pre vasho $éfa/ku velmi
uzito€né, pretoze vyzaduju dalsiu pracu, aby dosiahli ndvratnost investicii. VZdy, ked mate pocit,
Ze mate skvely napad, urobte si prieskum. Rozvijajte svoje napady dalej, premyslajte o mnozstve
prace a nakladoch, aj o rizikach, s ktorymi sa mozete stretnut. Ak by ste napriklad chceli navrhnut,
aby sa predajny tim zaskolil v oblasti modernych technik predaja, vypocitajte si, ¢i oakavany
obrat pokryje naklady na skolenie. Ked' vstipite do kancelarie svojho $éfa/ky s takymto navrhom,
budu vas brat seridznejsie.

Pomahajte ostatnym.

V mnohych timoch je osoba, ktord
zaostdva v nejakej oblasti, alebo
novoprijaty/a zamestnanec/kyna bez
riadneho zaskolenia. V tomto pripade
mbzete prevziat iniciativu a vysvetlit
im problematiku, ktord nepoznaju
alebo nemaju skusenosti, a tym
zlepsit vysledky prace celého timu a
ziskat povest odbornika/¢ky na danu
problematiku. Napriklad, ak vasa
spoloc¢nost implementuje Uplne novy
softvér alebo nové firemné pravidl3,
mozete sluzit ako agent/ka tejto
zmeny  Skolenim  ostatnych a
vysvetlovanim zloZitych konceptov Ci
postupov

Zucastnujte sa
firemnych aktivit.

Ak pracujete pre stredne velku alebo
velka firmu, vidy sa okolo vas deje
mnozZstvo poduijati, ako su
teambuildingové aktivity, konferencie,
Skolenia atd. Nielenze vam tieto
podujatia pomdzu pochopit pracu
inych oddeleni a ziskat nové poznatky,
ale odprezentujete sa zdaroven ako
niekto, kto sa zaoberd Zivotom vo
firme (a aj svojou kariérou). MézZete
napriklad poméct s  pripravami
firemného vecierka.

10.

Zucastnite sa
brainstormingovych
stretnuti.

Zapojenie sa do aktivit na pracovisku
je nevyhnutné na to, aby si vas vsimli.
Ak sa konaju  brainstormingové
stretnutia, nebojte sa na nich hovorit a
podelit sa o svoje nadpady. MoZno
niektoré z vasich napadov ziskaju
podporu a  budld realizované.
Brainstorming sa zvyCajne pouZiva pri
hladani kreativnych rieSeni
existujucich problémov. Aj ked to
rieSenie nevymyslite, byt aktivnym/ou
Uéastnikom/¢kou podobnych aktivit
vam pomoze vybudovat si povest
¢loveka, na ktorého sa vas 3$éf/ka
moze spolahnut.
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%N Pripadova studia

LSONAILVIDINI

oy

Pripad

Iniciativnost a Uloha, ktord zohrava v strojarstve.

Vyzva

Ciefom Studie bolo otestovat hypotézu, Ze iniciativnost u jednotlivcov koreluje s ,,pozitivnym
hodnotenim partnerov, potrebou Uspechu, orientaciou na ¢innost, orientaciou na riesenie
problému, zvlddanim emdcii, planovanim kariéry a realizaciou planov*.

Vysledok

Vysledky z pripadovej studie potvrdili hypotézu, Ze miera osobnej iniciativy u zapojenych
Ucastnikov korelovala s hodnotenim partnerov, potrebou Uspechu, orientaciou na
¢innost, orientaciou na rieSenie problému, zvladanim emdcii, planovanim kariéry a
realizciou planov. Dal$im zistenim $tudie bolo, e podnikatelia/lky mali tendenciu mat
velmi vysokd mieru osobnej iniciativy a Ze nezamestnané osoby s vysokou mierou
osobnej iniciativy mali tendenciu najst si pracu rychlejsie ako osoby s nizkou mierou
osobnej iniciativy.



https://sites.tufts.edu/eeseniordesignhandbook/2014/taking-initiative/
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Techniky iniciativnosti

Predndasanie

Praktické cvicenia

Ucel

Prednasanie je jednou z najdodlezitejSich Cinnosti biznis lidrov/eriek alebo
ucitelov/liek, kde predndasajuci/e aktivne opisuju témy a mladi fudia su
pasivnymi posluchaémi/kami. Tato metdda sa vyuZiva pri predndskach,
workshopoch, seminaroch atd. PouZiva sa vo forme podavania informacii,

opisov a vysvetleni.

V zavislosti od situdcie je diskusia nastrojom, ktory umoznuje vSetkym mladym

Diskusia
[udom zapojit sa do 3Specifickej ¢asti workshopov alebo podujati. Pri tejto
metdde ¢lenovia a ¢lenky skupiny debatuju o téme formou diskusie zameranej
na rozne uhly pohladu a mozu byt iniciativni/e.

Ukdska Pri tejto metdde lidri/erky alebo ucitelia/lky predvadzaju experiment alebo

test pred Studentmi a Studentkami. Potom pomadhaju mladym ludom, aby ho
zopakovali. Nova generdcia sa udi nielen tym, Ze sa pozerd a sleduje, ale aj
tym, Ze sa na aktivite zU¢astrfiuje a experimentuje. Tato metdda sa zvycajne
uplatiiuje pri vyucbe a pri zlepSovani napr. komunikac¢nych zruénosti.

Pripadova studia

Pripadové Studie vyZzaduju od mladych ludi, aby sa aktivne zapajali a zaroven
pouzivali analytické zruénosti pri premyslani o problematike. Studovany pripad
alebo problém moze byt skutoény alebo velmi blizky skuto¢nému Zivotu.

Predstavenie

Pri tejto metdde lidri/erky alebo uditelia/lky vykondavaju cinnosti, ako su
experimenty a rozne druhy ukazok, priamo pred mladymi fudmi. Ti sa ucia
pozorovanim. Tato metdda sa zvy€ajne pouziva tam, kde si obmedzené zdroje,
alebo pri rieSeni nebezpecnych situacii.

Otdzky a odpovede

Kladu sa r6zne typy otazok (asociativne, diferencialne, hodnotiace, pozadujtce

informdcie, motivujluce alebo brainstormingové). Aj ked sa pocas toho mladi
[udia dostavaju do aktivnej

moderatora/ku.

pozicie, metdda je zamerand hlavne na

Kooperativne ucenie

Sa

Kooperativne uéenie sa je druh ucenia, ktoré je zaloZzené na tom, Zze mladi fudia

spolupracuju, aby dosiahli spolo¢ny ciel. Ucia sa tak o doleZitosti spoluprace a

jednoty.

Brainstorming

Brainstorming je skupinovy proces, ktory je regulovany tak, aby sa dosiahlo
rieenie problému bez obmedzeni alebo posudzovania poéas procesu. U¢elom
brainstormingu je ulahdit [udom vyjadrovanie svojich myslienok a tvorbu

napadov.

Metdda STAR

Metdéda STAR (situacia,

uloha,

akcia a vysledok) poskytuje obchodnym

lidrom/erkdam a ucitelom/kam prilezitost ,,zamysliet sa“ nad svojimi skidsenostami a
rozvijat sa premyslanim o tom, ako by robili veci lepsie.
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Ak ste na skole:

¢ Dobrovolne sa pustite do vedenia

tematického zhromazdenia alebo
stretnutia! Uditel/ka uz moéZe mat
nejakd tému na mysli alebo mozete
pouzit jednu z nasledujucich vyziev.
Zriadte alebo dobrovolne pdsobte v
Skolskej rade.
Hladajte  rieSenia
problémov vasej Skoly!
oblasti nakladania s odpadom,
kyberSikany  alebo  dusevného
zdravia, atd. Vytvorte kampan na
podporu riesenia tohto problému.

konkrétnych
Napr. v

Ak pracujete:

e Zorganizujte skolenie na urcitu
tému alebo tréning rozvoja nejakej
zruénosti €i pracovného procesu, o
ktorom viete, Ze timu pomoze.
Opytajte sa, ¢i mozete podporit aj
iny projekt v ramci firmy. Ziskajte
novych priatelov a nové zruénosti.

Ak robite nieco iné:

Zorganizujte Skolenie na zlepsenie
zrucnosti, ktord pomoze vasmu timu

Zorganizujte stretnutia za Ucelom
zdielania vedomosti. VSetci v time
budd hovorit o svojich uUlohach a
zrucnostiach.

Najdite nové Uurovne a prilezitosti
zlepsovat  sa.  Hladajte  dalsie
workshopy, ktoré mozete absolvovat.
Zapojte sa s timom do dobrovolnictva
na podporu komunitného projektu,
vzdeldvania mladych alebo starSich
[udi.

LSONAILLVIDINI
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Tipy a triky

e Zaujem o vysSiu mieru zodpovednosti.
e Riesenie vyziev/riesenie problémov.
 Skolenie ostatnych/zdielanie vedomosti.
e Pomoc svojim spolupracovnikom/ckam.

e Poskytovanie pravidelnych aktualizacii stavu
problému, vyzvy alebo pokroku.

e Budovanie pevnych pracovnych vztahov so
spolupracovnikmi/ckami.

e Robit veci a projekty, ktorym sa ostatni vyhybaju.

e Dobrovolne sa pustit do spoluprace s inymi
timami a oddeleniami.

e Chopit sa iniciativy, ked' je niekto nedostupny
alebo nepritomny.

e Byt inovativny/a a zlepSovat systémy, procesy a
postupy.

e Riesit medzifudské konflikty v praci.
e Ponuknut mentorovanie inych.

e Dobrovolne sa uchadzat o riadiace ulohy a pozicie.

Odporucat dobrych zamestnancov/kyne dalej.

Pomoc pri pohovoroch a procese prijimania do
zamestnania.

Brainstorming napadov na zlepSenie spolocnosti.
Stat sa dobrym timovym hracom/kou.

Efektivne podporovat vasho nadriadeného/u
alebo manazéra/ku.

Pomahat druhym vidiet ich silné stranky a kvality.
Predvidat problémy a predchadzat im.

Obliekat sa pre Uspech, ktory chcete dosiahnut.
Zdielat uznanie a zasluhy.

UdrZiavat vysoké standardy kvality.

Robit dobré rozhodnutia a rozvijat svoju
rozhodnost.

Vykonavat kontrolu kvality dokoncenych
projektov.

110

Rozvijanie iniciativnosti bude vyzadovat trochu odvahy a
sebadoOvery. Budete sa musiet posunut o kusok dalej.
Jednoduché dokoncovanie veci, ku ktorym sa ini ludia
nedostali, nie je najlepSou metéddou na prejavenie
iniciativnosti. Ak chcete byt skutocne iniciativni/e, mali by
ste tUto zrucnost prejavovat znova a znova. Tu su Styri
stratégie, ako rozvijat a zlepSovat svoju iniciativnost.

1. Nevahajte klast otazky.

Pochopenie toho, ako a preco veci funguju tak, ako
funguju, alebo preco sa robia tak, ako sa robia, vam
pomobze zistit, ako by sa dali robit lepsSie. Navyse, ¢im viac
viete o urcitej veci alebo oblasti, tym lepsie budete vediet
predpovedat, ¢o sa bude diat. Zaujimajte sa, pytajte sa na
postupy a myslite na celkovy obraz. Pravdepodobne
budete zodpovedni/é len za jednu East procesu. Ale ked'
sa dozviete, ¢o sa deje pred fnou a po nej, moéze vam to
pomoct vymysliet nové metddy, ako pracu dalSej osoby
trochu zjednodusit.

Nikdy sa nebojte mysliet inak; vyhladavajte ludi s odliSnymi
povinnostami a zaujmami a pytajte sa ich, ako riesia
problémy.

2. Nehanbite sa viac hovorit.

Uistite sa, Ze na stretnutiach prezentujete nové ndpady.
Dobre premyslené napady poskytnuté vo vhodnom
okamihu dokazuju iniciativnost. Samozrejme, neprerusujte
vedenie timu uprostred prihovoru. Ale ak mate napr.
navrh, ako by vas Sportovy tim mohol strelit viac gélov
alebo lepsie branit, uréite nastane vhodna chvila, aby ste
sa ori mohli podelit!

Zaujimajte sa o problémy, na ktorych pracujete. Diskutujte o
¢lankoch, ktoré ste citali, ako aj o zaujimavych aktudlnych
udalostiach. Ak pomahate so socidlnymi sietami, porozpravajte
sa o predchadzajucich kampaniach, ktoré dopadli dobre. Drzte
krok s novymi aplikaciami a kanalmi, ktoré sa vyvijaju.

Ozvite sa, ked viete o nejakej vyzve alebo prilezitosti, a
inSpirujte ostatnych, aby urobili to isté. Zaujimajte sa o
rozne iniciativy a podnecujte konverzaciu o tom, ako
mozno vyzvy riesit.

3. Snaite sa byt vidy organizovani/é.

Iniciativnost mbze znamenat aj to, Ze sa budete snazit
premyslat o tom, ako veci funguju a ako sa veci robia.
Pripravite sa tak na nové povinnosti a prinudtite sa
premyslat inak o tom, ako veci funguju a ako sa robia. Ak
chcete prevziat nové projekty alebo rozsirit svoje
pracovné povinnosti, musite byt organizovani/é. Budete
musiet dvakrat skontrolovat, ¢i su vase ulohy v splnené a
¢i mate cas a schopnosti urobit toho trochu viac alebo
pracovat inym spdsobom.

4. Budte pripraveni konat!

Klticom k iniciative je akcia. Mali by ste preto klast otazky,
hovorit viac a byt organizovani/é a pripraveni/é. Ale ak to
vSetko urobite a stdle nepodniknete Ziadne kroky, zlyhali
ste v poslednom kroku k iniciativnosti. Ked' vidite, c¢o je
potrebné urobit, a potom o tom informujete vsetkych bez
toho, aby ste podnikli nejaké kroky, méze to spdsobit, ze
budete vyzerat skor ako niekto, kto sa stazuje, nez ako
iniciativny ¢lovek! Pri timove] praci bude stale existovat
nieco, v ¢om budete vynikajici/e a ¢o sa naucite rychlejsie
ako ostatni. Preco nezorganizovat pre svoj tim Skolenie o
niecom, ¢o vam najviac ide? Podelte sa o to, o viete, a
povzbudte ostatnych c¢lenov a clenky timu, aby dalej
rozvijali svoje zrucnosti. Ak eSte nepracujete, mozete napr.
zorganizovat tréning, na ktorom brankar/ky alebo
obrancovia/kyne budd diskutovat o svojom talente a
tréningu. Moze to pomoOct celému timu lepsie
spolupracovat.
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Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete

Pouzite tento kontrolny zoznam na posudenie iniciativnosti na vaSom pracovisku alebo pri
projekte.

Kontrolny zoznam cCinnosti

Zvyknite si pytat sa ,,¢o keby” namiesto prijatia status-quo.

Naplanujte si kreativne brainstormingové stretnutia sami/y alebo v skupinach.

Kazdy deni pocas tyzdna vyskusajte nie¢o nové a prijmite to ako vyzvu.

Kladte (si) vela otazok.

Ak travite vela ¢asu nudnymi Ulohami, opytajte sa sami seba, ¢i je naozaj potrebné ich urobit. Ak ano, najdite
spoOsoby, ako proces zefektivnit. Zvazte delegovanie ¢i outsourcing niektorych z tychto uloh.

Robte rézne cvicenia na sebauvedomenie kazdy der po dobu jedného mesiaca. Urobte si testy osobnosti.
Piste si dennik. Opytajte sa svojich priatelov/iek a rodiny na svoje silné a slabé stranky.

Urobte si zoznam vsetkych veci, ktoré ste uz nejaky ¢as zamyslali urobit — ¢i uz ide o nieco také malé, ako je
upratovanie, alebo nieco také velké, ako je napisanie knihy — a rovno zacnite robit aspori jednu vec z toho
zoznamu.

Najdite si mentora/ku.

Vytvorte si skupinu na zdielanie idei.

Prihlaste sa na kurz, aby ste sa naucili nie€o nové, aj ked to nema nic spolocné s vasou kariérou.

Urobte si zoznam veci, ktoré sa nepodarili, alebo pri ktorych ste urobili chybu. Zapisujte si, ¢o vas to naucilo.

Prehovorte. Ked' sa vds nabuduce niekto spyta na ndazor, alebo ak ste na stretnuti, nezadrziavajte, ¢o chcete
povedat. Prezentujte svoje napady alebo povedzte, ¢o si myslite. Musite byt spokojni/é sami/y so sebou a so
svojimi presvedceniami, aby ste si mohli zvyknut prevziat iniciativu.

Ak vidite nieco, ¢o treba urobit, chodte do toho, aj ked'to nie je stcastou vasej zodpovednosti.

Priznajte si svoje chyby.

Stanovte si ciele.

Poslite rukou napisanu karticku s podakovanim niekomu, kto vam pomohol.

VyuZzite nové prileZitosti.

Objavuijte svoje hodnoty. Viete, ktoré hodnoty su pre vas dblezité? Vase zakladné hodnoty st podstatnou stéastou
Zivota, ktory si chcete vytvorit, preto stravte nejaky ¢as premyslanim o nich.

Urobte si zoznam veci okolo vas, ktoré nie st dost dobré, a o ktorych viete, Ze by mohli byt lepsie. Vyberte si jednu a
zamyslite sa nad tym, ako ju vylepsit/vyriesit. Potom napad okamzZite implementujte.

Robte rozhodnutia. Ked je potrebné o niecom rozhodnut, netrapte sa, nepremyslajte o tom zbytocne a nepredlzujte
situdciu. Zistite vSetky informacie, zhodnotte situaciu a potom urobte informované rozhodnutie.

Dodrzujte pravidlo 80/20. Zamerajte svoje Usilie na veci, ktoré prinesu vysledky s vysokym dopadom.

Vynalozte vedomé Usilie, aby ste pri kazdej Ulohe zo seba vydali to najlepsie.

Budte vytrvali/é. Ak nieco chcete a viete, ze mate pravo to chciet, chodte si za tym. Nedajte sa zastrasit strachom z
odmietnutia.

Vplyv znamena moc. Experimentujte s réznymi spdsobmi, ako zlepsit svoje schopnosti vplyvu.

Zucastriujte sa podujati a budte tam, kde sa nieco deje. Dajte o sebe vediet tym, Ze sa s nadsenim zapojite do
akejkolvek diskusie alebo aktivity.

O 10O 00O |0 |0 |00 O OO0 © O |0 |000
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Kontrolny zoznam cinnosti

Oslovte jednu osobu, ktora je dobra v nie¢om, v ¢om sa chcete zlepsit, a poziadajte ju o pomoc. Mbzete ju napr.
poziadat, aby bol/a vasim mentorom/kou. Alebo mdzete navrhnut obojstranne vyhodnu spolupracu, kedy aj vy
poskytnete nieco, o druha strana potrebuje.

O

Pochvaélte niekoho verejne za nieco, ¢o urobil/a dobre. Ak pre vas manzel/ka urobil/a nie¢o pekné, podakujte
mu/jej alebo pochvilte jeho/jej snahu pred ostatnymi. Ak sa vas zamestnanec/kyria chopil/a iniciativy,
vysiel/vySla vdm v nie¢om v Ustrety alebo odviedol/la naozaj skvelt pracu, dajte si zalezat na tom, aby ste to
okomentovali pred ostatnymi kolegami a kolegyriami.

Pochvilte niekoho, kto je na vyssej pozicii ako vy. Ak vasi rodicia urobili nieco dobre alebo ak vas $éf/vasa $éfka
urobil/a nie¢o dobre, alebo vam poradil/a, podakujte sa im za to.

Chodte prikladom. Ak sa snazite priméat niekoho iného, aby nieco urobil, urobte to najskér vy. Inspirujte ostatnych
k ¢innosti. Nenutte ich.

Pomoézte niekomu a neocakavajte za to ziadnu odmenu a dokonca ani podakovanie. Pombzte, pretoze je to
spravne.

Najdite si neformdlnu veduicu poziciu. Organizujte podujatia vo svojej miestnej komunite; ponuknite svoju
pomoc pri $kolskych projektoch; zalozte skupinu, ktora spéja podobne zmyslajucich ludi. Nemusite ¢akat, kym
vam niekto iny povie, Ze ste lider/liderka. Lidri vedl — ¢i uz za to dostanu zaplatené alebo nie.

Najdite jeden spbsob, ako mozete zlepsit svoje komunikaéné schopnosti, a precvicujte si ich kazdy der pocas
dvoch tyzdriov.

Zistite, akym spdsobom [udia radi komunikuju. Vzdy, ked' je to mozné, pouzite médium podla tohto vyberu.

Prinasajte riesenia, nie problémy. Znie to ako klisé, no nikto nema rad odpor a ufiiukanych fudi. Ak vidite
problém, v kazdom pripade na to upozornite. Snazte sa ale dodat aj nieco konstruktivne.

Predvidajte potreby svojho manazéra/ky, partnera/ky, deti, priatelov/iek. Urobte pre nich nieco, ¢o potrebuju,
bez toho, aby vas museli Ziadat.

Pravidelne sa pytajte [udi vo svojom Zivote na ich spatnu vazbu o vasich silnych a slabych strankach.

Budte Uprimni/é. Budte sami sebou. Uspech bez autentickosti nema zmysel.

Budte svojim najvacsim podporovatelom/kou. Naucte sa prezentovat svoje napady a plany pozitivnym a
efektivnym spbsobom ostatnym.

Starite sa dobrovolnikom/¢kou pri rieseni naro¢nych uloh.

Usmievajte sa na ludi. Pozdravte ich. Priatelskost je najefektivnejsi sposob, ako vytvorit spojenie.

Minimalizujte vlastné negativne komentare.

Davajte to, ¢o sami chcete dostavat. Je to podobné ako ,,rob druhym to, ¢o chces, aby oni robili tebe”. Ak chcete
reSpekt, vzdavajte Uctu ostatnym. Ak chcete prilezitosti, ponuknite prilezitosti ludom, ktori by z nich mali Gzitok.

Najdite si pracovné prostredie, ktoré podporuje vasu autentickost. Nesnazte sa zapadnut tam, kde to pre vas nie
je uplne vhodné.

Vytvorte si plan, kde chcete byt o pat rokov.

Aktivne preruste spojenie so vsetkymi negativnymi vplyvmi vo vasom Zivote. Obklopte sa fudmi, ktori vas
podporuju, motivuju alebo inSpiruju.

Pravidelne kontrolujte svoj pokrok pri plneni svojich cielov a upravte svoje smerovanie podla potreby.

Vyberte si jednu zru¢nost, ktord je pre vas dolezita/potrebnd, ale nie ste v nej velmi dobri/é, a zamerajte sa na
jej zlepSenie. Posurite sa na vyssiu Uroven v priebehu 4-6 mesiacov.

Zjednoduste si Zivot.
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Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje
e Document about Concept of career guidance and developing career choices
e Manual about Inclusive Leadership for Trainers

UZitocné odkazy

e Blog Post about “How To Find And Retain Talent In The Millennial Era”

The Inclusive Leadership Handbook — Theoretical framework

EU Project “CATCH 21st Century Skills for changing the approach to university teaching”

e Competence Self Assessment Tool For Youth Workers

Videa

e Let’s Address Millennial Mental Wellbeing

e The Power of Taking Initiative and Being More Proactive — How to Take the Initiative

e HR Technology 2021: A Comprehensive Guide To The Market

e The Role of Millennials in The Emerging Story of Our Time | Dr. Seren Dalkiran | TEDxSquareMile
Career Readiness - Success at Work - Taking the initiative at work

Clanky
e  Paper: The First Step to Leadership in School Management: Taking Initiative

Phd Thesis: Millennial Integration: Challenges Millennials Face in the Workplace and What They Can Do About Them
HBR Blog Post: Millennials Are Actually Workaholics, According to Research

¢ Insider Blog Post: A CEO shares his best advice for getting promoted quickly when you’re in your 20s

e The Wall Street Journey Blog Post: Everyone Agrees: Millennials Have a Lot to Learn at Work

e Communication Studies Thesis: They Work Hard for Their Money: A Narrative Analysis of Millennial Workforce

Entry

Knihy
e |nitiative: A Proven Method to Bring Your Passions to Life (and Work)

e 1001 Ways to Take Initiative at Work
e College Dropout: Why Millennials Are Taking the Initiative
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https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/fa93acf0-e2ba-44ae-994e-87b320819ffe/CareerGuidance_Concept_GER.pdf
https://inclusiveleadership.eu/inclusive-leadership-manual-for-trainers/
https://www.ajoconnor.com/blog/find-retain-talent-millennial-era
https://inclusiveleadership.eu/the-inclusive-leadership-handbook-theoretical-framework/
https://www.catch21st.org/
https://www.youtube.com/watch?v=jmmnbpLWC24
https://www.youtube.com/watch?v=_-l7kNWEPGE
https://www.youtube.com/watch?v=CIJqwBYCiac
https://www.youtube.com/watch?v=Wl8iTKOm04M
https://www.youtube.com/watch?v=ZsNokG73-kE
https://www.intechopen.com/chapters/57421
https://core.ac.uk/download/pdf/228959616.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/228959616.pdf
https://hbr.org/2016/08/millennials-are-actually-workaholics-according-to-research
https://www.businessinsider.com/how-millennials-can-get-promoted-2015-8
https://www.wsj.com/articles/BL-258B-6371
https://kuscholarworks.ku.edu/bitstream/handle/1808/25967/Kingsford_ku_0099M_15435_DATA_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://kuscholarworks.ku.edu/bitstream/handle/1808/25967/Kingsford_ku_0099M_15435_DATA_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.amazon.com/Initiative-Proven-Method-Bring-Passions/dp/1733039902
https://www.amazon.com/gp/product/076111405X/ref%3Dx_gr_w_bb_sout?ie=UTF8&tag=x_gr_w_bb_sout-20&linkCode=as2&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=076111405X&SubscriptionId=1MGPYB6YW3HWK55XCGG2
https://www.amazon.in/College-Dropout-Millennials-Taking-Initiative-ebook/dp/B0108IQ10Q
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1. Popis
zvedavost

Zvedavost je prijemny stav motivacie,
ktory zahfha tendenciu spoznavat a
vyhladavat nové a podnetné informacie a
skusenosti.

Zvedavost sa liSi od ostatnych pozitivhych

emocii v dosledku silnej tuzby skumat a

zotrvat v ¢innosti, ktora spodciatku
podnecovala zaujem jednotlivca. Hoci
zvedavost a poteSenie maju tendenciu ist
ruka v ruke, niekedy dochadza ku
konfliktu medzi zvedavostou a inymi
pozitivnymi emdciami.

(€

pri novej myslienke, sa uz nikdy
ati do svojej povodnej velkosti.

- Albert Einstein

P
MUC

1. Otvaraju sa nam nové skutocnosti a moznosti
Byt zvedavy/d vam umoznuje vidiet nové skutocnosti
a moznosti, ktoré na prvy pohlad nie su zjavné.
Vsetko su to prvky, ktoré su pritomné v kazdodennom
Zivote, no zostdvaju skryté za zavojom rutiny. Preto je
potrebna zvedava mysel, vyskolena na kladenie
otazok, aby ste sa uistili Ze pohnete zavojom a
objavite nové svety s novymi moznostami.

2. Zvedavost aktivizuje mysel a ,,neviadne*

Zvedavi ludia travia svoj Zivot kladenim otdzok a
hladanim odpovedi. Udrzuju svoju mysel v pohybe
a aktivite. Hoci ndS mozog nie je z histologického
hladiska sval, posilfiuje sa neustalym cvicenim.
Prave zvedavost udrzuje mysel vo forme a robi ju
kazdym dnom silnejsSou.

3. Zvedavost pripravuje vasu mysel na nové
napady

Ked je niekto zvedavy, mysel ocakava a predvida
nové napady tykajlce sa danej tematiky. Bez

zvedavosti mozu napady utiect, unikndt bez toho,
aby sme si to uvedomovali, pretoZe nasa mysel nie je
pripravenad ich rozpoznat. O kolko skvelych napadov
ste ochotni/é prist? Zvedavost je zakladnym prvkom
nasSich vedomosti, ale jej biologicka funkcia a jej
mechanizmy sU stdle nedostatoéne pochopené.
Psycholdgia a neuroveda musia spolupracovat na jej
vedeckej analyze.

4. Zvedavost robi nas Zivot vzrusujucim

Zivot zvedavych [udi nie je v Ziadnom pripade nudny.
Ich Zivot nie je otupeny a poznaceny rutinou, udrzuju
svoju mysel stale detskou, nové veci uputaju ich
pozornost, stale sa najdu nové hracky, s ktorymi sa
zabavia. Zvedavi ludia zahanaji nudu dobrodruznym
Zivotom.

Teraz, ked sme pochopili vyznam zvedavosti, nizsie
ponukame aj niekolko tipov na jej rozvoj.

Stava sa to preto, lebo zvedavost méie
viest k hladaniu a vykonavaniu novych,

O com to celé je?

neistych a zloZitych cinnosti, ktoré su
averzivne. Ked sme zvedavi, zda sa, Ze
odmena pochadza z procesu prepdjania
roznych  komplexnych informacii a
skusenosti, a nie jednoducho z
pozitivnheho efektu, ktory je s nimi
spojeny.

Slovo zvedavost pochadza z latinského slova ,,cura®,
chapaného ako zaujem: doslova znamena ,,starat sa o
nieCo nezname”,

Zvedavost je to, Co charakterizuje genialitu.
Neexistuju intelektualni velikdni a velikanky, ktori by
neboli zvedavi. Ak si spomenieme na ludi ako
Leonardo da Vinci, Nikola Tesla, Guglielmo Marconi
alebo Rita Levi Montalcini, zistime, Ze vsetci boli
zvedavi.

Eleanor Rooseveltovd zvedavost povaZovala za
,najuzito¢nejsi dar”.

Vedci zacali skimat zvedavost v roku 1800. Spociatku
psycholdgovia a psychologicky skamali, ako deti
pritahuje nieCo nové a ako rodinné zazemie
ovplyvnuje tuto vlastnost.

Pavlovove Studie o spravani zvierat pred neznamymi
objektmi moZno tieZ povaZovat za sucast tejto linie
studii (zdroj).

Z vedeckého hladiska je zvedavost ,stav mysle, ktory

vds nuti hladat nové a stimulujice informdcie a

skusenosti”.

Cim su ludia zvedavejsi, tym viac st schopni:

e rozpoznat nové veci s ohladom na ich
predchdadzajlce skidsenosti a ocakdvania,

e Celit zloZitym a neznamym situaciam,

e zvlddat neistotu alebo nepredvidatelnost
vysledkov akcie alebo situacie,

e zvlddat konflikt alebo existenciu postojov (i
interpretacii odliSnych od tych vlastnych.

LSOAVAAAZ
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Po zozbierani udajov z reprezentativnej vzorky 508 dospelych, a nasledne 403 dospelych online a dalej
reprezentativnej vzorky 3 000 dospelych, americky psycholdg Todd Kashdan zanalyzoval pracu a vyskum inych

psycholdgov a objavil pat dimenzii zvedavosti.
1. Citlivost na nedostatky

Prvym rozmerom, odvodenym z diel vyskumnikov
Berlyna a Loewensteina, je citlivost na nedostatky,
rozpoznanie medzery v poznani, ktorej vyplnenie
ponuka ufavu. Tento druh zvedavosti nie je
nevyhnutne dobry, ale ludia, ktori ho zaZivaju,
nednavne pracuju na rieSeni problémov.

2. Radostné skumanie

Druhd dimenzia, ovplyvnend Deciho vyskumom, je
radostné badanie, charakteristické uddivom nad
fascinujucimi aspektmi sveta. Toto je prijemny stav;
zda sa, Ze ludia v iom maju akoby chut do Zivota.

3. Socidlna zvedavost

Tretim rozmerom, odvodenym z Rennerovho
vyskumu, je socidlna zvedavost: rozpravanie,
pocClvanie a pozorovanie druhych, aby sme sa
dozvedeli, ¢o si myslia a ¢o robia. Ludia sU vo svojej
podstate socidlne tvory a najefektivnejSim a

najucinnejsim spésobom, ako urcit, ¢i je niekto priatel

alebo nepriatel, je ziskavanie informdcii. Niektori tak
mo&Zu dokonca sliedit, odpocuvat alebo ohovarat.

4. Tolerancia stresu

Stvrtou dimenziou, ktora vychadza z nedavnej prace
Paula Silvia, psycholdga z University of North Carolina
v Greensboro, je tolerancia stresu: ochota akceptovat
a dokonca vyuzit Uzkost spojent s novostou. Ludia,
ktorym tato schopnost chyba, vidia informacné
medzery, zazivaju zazraky a zaujimaju sa o ostatnych,
ale je nepravdepodobné, Ze by vykroCili vpred a
skimali.

5. Hl'adanie vzrusenia

Piatou dimenziou, inSpirovanou Zuckermanom, je
hladanie vzrusenia: ochota podstupit fyzické, socidlne
a financné riziko, aby ste ziskali r6znorodé, komplexné
a intenzivne skdsenosti. Pre [udi s touto schopnostou
je vzruSenie zo zaobchadzania s nie¢im novym nieco,
¢o treba zosilnit, nie zoslabit.

gMnic®

Aké su vyhody zvedavosti?

Casto sa hovori: ,Zvedavost vedie k poznaniu®. Je to
pravda, ale znamena to aj ovela viac.

V skutoénosti zvedavi ludia nielenze hromadia
obrovské mnozistvo vedomosti, ale vedia, s nimi v
spravnom case naloZit. To znamena, Ze ked celia
problému, ndjdu rieSenie vdaka tomu, Ze
origindlnym sp6sobom skombinuju  zozbierané
»kusky“ informacii z najréznejsich zdrojov.

Pozerat sa okolo seba a pytat sa na to, ¢o nas
obklopuje, je jednou zo zakladnych zloZiek kreativity.
Schopnost sustredit sa na nieCo tak, Ze sa snaZime
pochopit rézne nuansy, je to, ¢o robi nas napad alebo
nasu pracu jedineénymi. Je to predovietkym
mentdlne nastavenie, ktoré odmieta pasivitu a vSetko
spochybriuje.

Zvedavost je vyzvou pre nds samych a pre svet.
Umoizriuje nam prijat komplexnost, do ktorej sme
ponoreni. Je to tiez liek pre dusSevnu pohodu a
zaroven jeden z najlepsich protijedov proti nude.

1. Zvedavost nam pomaha udit sa

Vasnivy zaujem o to, ¢o je ndm nezname, je motorom
ucenia sa. V tejto suvislosti Studia Kalifornskej
univerzity ukazuje, ako zvedavost ulahcuje ziskavanie
novych vedomosti a ich zapamatanie. V skutoénosti je
mozog odmeneny informaciami, ktoré dostane, a tym
sa uhasi jeho smad po vedomostiach.

1. Doélezitd ulohu tu zohrdva motivacia. Proces
ucenia sa je ovplyvneny skutoénym dévodom,
ktory nas vedie k ziskavaniu informacii. Napriklad
studium s ciefom ziskat ¢o najlepSiu znamku
alebo uznanie od uditelov/iek malokedy vedie k
hlbokému pochopeniu problematiky. To by
vysvetlovalo, preco niektori velki géniovia s
pomerne priemernymi vysvedéeniami zatienili
Spi¢ku triedy, ktora po skonceni Skoly zostala v
anonymite.

2. Zvedavost podporuje odolnost a dusevnu pohodu

Viaceré vyskumy opakovane ukazali, Ze aktivna mysel

patri medzi indikatory trvalého zdravia, ma za nasledok
nizsi upadok dusevnych schopnosti a je zodpovedna aj
za dobru kvalitu Zivota (definovanu ako pozitivne pocity,
ako je optimizmus a Stastie). Vedecka literatura na tato
tému je velmi rozsiahla. Na vyskume uzko spolupracuju
psycholégovia a psychologicky a neurovedci a
neurovedkyne. Nasledujuce dve Studie sa tykaju dvoch

kategorii, v ktorych je asto problémom nuda.

Prva je zamerand na skupinu americkych Studentov a
Studentiek, kde ti, ktori spadali do kategérie zvedavych
[udi, boli ovela spokojnejsi a sami rozhodovali o svojom
smerovani. Dokdzali teda dat svojim driom zmysel a
neustale erpali motivaciu pokracovat v studiu.

Druhy vyskum, ktory uskutocnili ¢inski vedci a vedkyne,
skuma spravanie tych, ktori pracuju vo firmach. Popisali
profil zvedavého cloveka: proaktivny, zdravsi ako
priemer, odolnejsi voci stresu a psychickej Unave.

3. Zvedavost otvara nasu mysel

Ako sa da podporovat otvorenost mysle? Odpoved je
celkom jednoducha: zvedavostou.

Aby ste boli zvedavi/é, musite sa o nieCo Uprimne
zaujimat a potom klast otdzky. Je potrebné klast ich
druhym, ale aj sami/y sebe, aby sme neprijimali
kazdu informdciu ako automaticky pravdivd a
absolutnu.

Chce to aj odvahu, pretoZe ¢asto umléujeme svoje
pochybnosti, aby sa nam Zilo jednoduchsie. Naopak,
zvedavi ludia vidy hladaju odpovede. Nezastavi ich
odmietnutie a su pripraveni prehodnotit svoje
nazory a rozsirit ich o perspektivy, o ktorych predtym
neuvazovali.
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2. Nastroje

]

Sprievodca
krok po kroku

Albert Einstein si nemyslel, Ze je
vynimocny clovek, len Ze je zvedavy
nadSenec. Nendajdete skveld vedkynu,
umelca, kreativca alebo inovativnu
podnikatelku, ktori by neboli hladni po
vedomostiach a odpovediach. Hnacou
silou ich Uspechu je zvedavost, ktord ich
chrani pred vsednostou.

Kreativne myslenie Si vyZaduje
zvedavost a my ponukame niekolko
tipov, ako si ju pestovat.

Citanie knih a ¢asopisov a snaha
pochopit hlbsi vyznam, nam otvara
svet moznosti. Je to velmi lacny, no
efektivny spbsob, ako spoznat
novych ludi, miesta a myslienky. Aj
ked' je pravda, Ze Citanie je dolezité,
je tiez pravda, ze ak chcete podnietit
zvedavost, musite svoje Citanie
obmienat (zmenou literdarneho
Zanru, novin, témy atd’.).
Odporicame  navstivit  kniznicu,
preskimat police vsetkych sekcii a
inSpirovat sa.

, T, ktori do svojich 70-tich rokov
nezacali Ccitat, preZiju len jeden
Zivot: svoj viastny. Citatel/ka preZije
5000 rokov: okusi, ako Kain zabil
Abela, ako sa Renzo oZenil s Luciou,
ako Leopardi obdivoval nekonecno...
pretoZe Citanie je nesmrtelnost
spdtne.”

- Umberto Eco

milc
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Pozorujte a
klad’te otazky.

Uz to bolo spomenuté, ale oplati sa
to zopakovat. Otazky su dusou
zvedavosti. Doslova rozZiaria nas
mozog a maju silu restrukturalizovat
nase myslienky. Ak vSak chcete klast
dobré otazky, musite byt dobrymi
pozorovatelmi a pozorovatelkami.
Len tak je mozné prejst k jadru
problému alebo situacie, ktoru
vyhodnocujeme.

,Mudry ¢lovek sa nauci viac z hlupej
otdzky, ako sa hlupdk nauci z
mudrej odpovede.”

- Bruce Lee

Cestujte.

Vdaka cestovaniu mate mozinost prejst cez mesta a krajiny, ktoré ste
predtym nevideli, a zazit zazitky, ktoré vas vytrhni z vasej kazdodennej
rutiny. Ete lepsie je, ak sa vam podari ponorit sa do nového prostredia na
dlhsi cas (aspori niekolko dni). Rovnako tak je doleZité stretnut sa s
miestnymi obyvatelmi a obyvatelkami a porozpravat sa s nimi. O ¢om? O
vSsetkom a o ni¢om. V zahranici su ludia ¢asto velmi otvoreni a vZdy sa radi
porozpravaju s turistami a turistkami.

LJediné pravidlo cestovania je: nevracajte sa taki, aki ste odisli. Vrdtte sa
zmeneni.”

- Anne Carson

Zmeiite svoje navyky.

Rutina je jednym zo zabijakov
zvedavosti. Navyky su fixny vzorec,
ktory sa v priebehu c¢asu opakuje,
akysi autopilot, ktorému nevenujeme
osobitnd pozornost. Tym, Ze robime
tie isté veci znova, berieme ich ako
samozrejmost a zabudame, ¢o to
znamena byt nie¢im ohromeni/é.
Aby sa rutina trochu zmenila, c¢asto
to vyzaduje velmi malo: zmenit svoju
rychlost, venovat sa koni¢kom,
pocuvat novu rozhlasovd stanicu, ist
do prace inou cestou ako zvycajne,
atd.

»2Zvyk a rutina maju neuveritelnu silu
plytvat a nicit.”

- Henri-Marie de Lubac

Bavte sa.

Zvedavost je Gc¢inny liek na nudu, ale aj nuda ma pravo na existenciu.
Mobze poskytnut priestor na zamyslenie, ale méze byt aj naznakom toho,
Ze to, ¢o robime, nie je pre nas vhodné. KedZe uz poznate vyznam otazok,
spytajte sa sami/y seba: ,,Paci sa mi, ¢o robim?“. Ak je zvedavost spojend s
Uprimnou tuzbu po nieCom, obohacuje vas Zivot. V opacnom pripade sa
vSetko stane len dalSou poloZzkou na zozname uloh. Hladajte nieco, ¢o sa
vam paci a ¢o vas bavi. Nezalezi na tom, co to je.

,Cas, ktorého strdcanie si uZivate, nie je strateny ¢as; a niektoré veci, ktoré
nie st potrebné, mézu byt zdasadné.”

- Abraham Maslow
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ZacCiatkom 20. storocia Henry Ford zameral vsetko svoje Usilie na jeden ciel: znizenie
vyrobnych nakladov na vytvorenie automobilu pre masy. V roku 1908 si uvedomil, ze
predstavenim modelu T dopyt vzrastol tak vysoko, Ze v roku 1921 spoloc¢nost vyrabala
56 % vSetkych osobnych automobilov v Spojenych statoch — pozoruhodny Uspech, ktory
umoznovalo predovSetkym vyuzivanie modelu efektivnosti vo fungovani firmy. Koncom
20. rokov 20. storocia, ked ekonomika USA stupala do novych vysin, spotrebitelia a
spotrebitelky zacali Ziadat vacSiu rozmanitost aut. Zatial ¢o Ford zostal zamerany na
zlepsovanie Modelu T, konkurenti ako General Motors zacali vyrabat cely rad modelov a
Coskoro ziskali hlavny podiel na trhu. Vdaka svojmu cielavedomému zameraniu na
efektivitu Ford prestal experimentovat a inovovat, a tak zaostal.
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Praktické cvicenia

X

Techniky rozvoja zvedavosti

Vyskum naznacuje, Ze zaZivat nieCo nové je doéleZitym faktorom zdravia aj Stastia. PrileZitosti pre nie¢o nové
existuju prakticky vsade, ale aby sme ich objavili a ¢o najviac z nich vytaZili, musime si rozvinit nasu
»muskulatiru zvedavosti“ jej pravidelnejSim a intenzivnejSim pouzivanim. Tu je niekolko jednoduchych
spbsobov, ako zacat zvySovat mieru svojej zvedavosti:

Kedy Pokyny

Po prebudeni Pozerajte sa na vsetko ,,novymi o¢ami“. Vyberte si, ¢i si chcete vS§imnut nieCo nové v

domdcnosti, na partnerovi/ke alebo v rodine, ¢o ste mozno predtym prehliadali.

Ked rozpravate Ked hovorite, snaZte sa zostat otvoreni vsetkému, ¢o sa deje, bez toho, aby ste to
povazovali za samozrejmost, kategorizovali to, posudzovali alebo na to reagovali. Pytajte

sa viac a pozorne pocuvajte.

Pocas jazdy autom Skuste aktivne predvidat, ¢o vodici/ky okolo vas pravdepodobne urobia. Davajte si

pozor na to, ¢o sa moze udiat.

Ked pracujete Hladajte prileZitosti na prijimanie vyziev. Pracujte sp6sobmi, ktoré vzbudia vas
zdujem a prinesu skvelé vysledky. Pytajte sa otazky typu: ¢o je tu zaujimavé? Ako to

moZem urobit zabavnejsim?

Pocas tréningu Namiesto sledovania svojich pohybov zamerajte svoju pozornost na zloZitost a

vnemy vasho pohybu a na akykolvek zvuk, obraz alebo voriu vo vasom dosahu.

Zacnite tym, Ze kazdy den venujete pat minut precviCovaniu zvedavosti. Po tyZdni sa tréningu venujte o nieco
dlhsie: napr. zatial ¢o varite, jete, upratujete, klipete sa, platite Ucty, sedite na verande a tak dale;j.

SMiC®

Tipy a triky

Posilnit pocit vlastnictva zamestnancov a
zamestnankyn na vSetkych urovniach

Ukdzalo sa, Ze velké spolocnosti vo vyspelych
odvetviach si uvedomuju hodnotu zvedavosti.
Zapasia vsak s tym, ako ju vo firme u svojich
zamestnancov a zamestnankyn podporovat.
Jednym zo spoOsobov je vytvorit netradicnu
Strukturu pracoviska zamerand na posilnenie
postavenia pracovnikov a pracovni¢ok na vSetkych
urovniach. Celkovo chcete, aby sa vSetci vasi
zamestnanci a zamestnankyne citili ako ,mini
riaditelia a riaditelky”. Umoznuje im to citit plné
vlastnictvo projektu, na ktorom sa podielaju, a
povzbudzuje ich to presadzovat svoje ndpady.
Tym, Ze odmenujeme ludi, ktori su iniciativni a
prejavime uznanie lidrom a liderkdm na vsetkych
urovniach, povzbudzujeme v nich osobnostny rast
prave prostrednictvom zvedavosti. Je to tiez
vyborny spOsob, ako ich povzbudit, aby
prichadzali s novymi napadmi.

Podporujte konicky mimo pracoviska

Ked den ¢o den prichadzame do kontaktu s
rovnakymi myslienkami a cinnostami, je tazké
rozvijat si kreativne myslenie. Prave tu zohravaju
mimopracovné zaluby délezitd ulohu pre
pracovny vykon zamestnancov a zamestnankyn.
Nedavna $tudia Statnej univerzity v San Franciscu
ukazala, Ze ti, ktori sa venovali ,kreativnym
¢innostiam“ — cokolvek od hrania videohier po
pisanie poviedok — mali lepsi pracovny vykon a v
kreativnom rieSeni problémov prekonali svojich
kolegov a kolegyne bez zalub.

KedZe sa dnes mnohé pracoviska odchyluju od
tradiéného pracovného casu ,,0d deviatej do piatej”
a hranica medzi ,,pracovnym Zivotom” a ,,0sobnym
Zivotom” je menej jasna ako kedykolvek predtym, je
dolezité, aby sa firmy aktivne podielali na podpore

zalub svojich zamestnancov a zamestnankyn. Ci uz
pbéjde o neformalne firemné stretnutia, alebo
povzbudite svoj tim, aby wyuzZil vSetky dni
volna/dovolenky, nepretrZitd konverzicia o Zivote
mimo kancelarie a jeho podpora umozni vasim
zamestnancom a zamestnankyniam byt v praci
zvedavejSimi. Mnohé spolocnosti povzbudili
zamestnancov a zamestnankyne, aby vniesli
svoje zaluby aj na pracovisko, napriklad
organizaciou série informativnych prezentacii.
MoZu tak kolegom a kolegyniam ukazat, ako sa
napriklad viazu namorné uzly, alebo porozpravat
o ochutndvke whisky pocas ich cesty po Irsku.

Otvorte kancelariu — ,,open office”

Jednym z klucov k tvorbe prostredia, ktoré
podporuje zvedavost, je poskytnut
zamestnancom a zamestnankyniam ¢o najviac
informacii, myslienok a napadov
prostrednictvom medzitimovej komunikacie.
Jednym z najpopularnejsich sp6sobov budovania
tohto typu komunikacie v ramci firmy je fyzické
otvorenie kanceldrie, tzv. ,open office”
Umoiznuje fudom komunikovat aj s oddeleniami,
s ktorymi beZne neprichadzaju do priameho
kontaktu. Ak otvorenie fyzického priestoru nie je
mozné, napomocné moze byt aj vyuZivanie
komunikacnych kanalov ako je Slack. Umoznuju
komunikaciu nielen v ramci pracoviska, ale aj na
dialku, ¢o dovoluje pracoviskam prepajat sa ako
nikdy predtym. Vo firmach, ktora disponuje
niekofkymi réznymi pracoviskami, je ddlezité
organizovat spolo¢né stretnutia alebo dokonca
robit Zivé prenosy do kaZdej kancelarie, aby sa
vytvorilo spojenie.
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Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete

Pouzite tento kontrolny zoznam na posudenie zvedavosti na vaSom pracovisku, ale aj na
to, aby ste sa mohli kriticky pozriet na vlastny postoj a zvysili svoju zvedavost.

Hodnotenie Hodnotenie

Dimenzia Silné Primerané Potr(vebu-je
zlepsenie
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Dimenzia Potrebuje

Silné Primerané zlepSenie

Rozmanitost stylov

Vsimnete si, ked protichodné emdécie prerusia vasu zvedavost? @ Q O

PouZivate Specifické sposoby, ako podporit svoju zvedavost, ked'si
vS§imnete, Ze nie ste zvedavi na nie€o podstatné?

SN
O

Pytate sa pri kaZzdej socialnej interakcii, ¢o vas ten ¢lovek mbze
naucit?

Snazite sa v kaZzdej situacii mat pri sebe presni mapu miesta, ktoré ste

hodii Kimat? PovaZujete kazdu situaciu, ked dostanete spatnu vazbu, za potencidlne
sa rozhodli preskimat?

cennu?

Uvedomujete si Casto, Ze existuju rozne dimenzie/reality/moznosti
veci, o ktoré sa ne(zaujimate)?

Pytate sa sam/sama seba pravidelne: , Odkial pochadza toto moje
presvedéenie? Pre¢o si to myslim? Co je toho zdrojom?”

Pytate sa sam/sama seba pravidelne: ,,Co si myslim, Ze by som videl/a
inak, ak by x bolo alebo nebolo?”

Ked' sa stani neocakavané veci, pytate sa: ,Preo som neocakaval/a, Ze
sa to stane?”

Ked' si sadnete, aby ste nad nie¢im popremyslali alebo aby ste si nieco
pozreli, pytate sa: ,Co je mojim ciefom? Pre¢o to robim? Kladiem si
spravne otazky?“

Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje
e https://eyes.nasa.gov/curiosity/
e  https://curious.com/

Zastavujete sa Casto, aby ste zvazili, ktoré informacie budu
najcennejSie na dosiahnutie vasSich ciefov?

Videa
e CURIOSITY
e Curiosity Is a Superpower — If You Have the Courage to Use It | Big Think

e  Curiosity Is Your Super Power | Spencer Harrison & Jon Cohen | TEDxLosGatos
e Curiosity Saves the Cat | Tara Connor | TEDxKids@SMU

The Power of Curiosity
How to spark your curiosity, scientifically | Nadya Mason

Casto sa pytate: ,Co chcem najviac dosiahnut?*“

Zameriavate svoju zvedavost na informacie, ktoré potrebujete ziskat na
dosiahnutie svojich ciefov? Napr. "Co potrebujem vediet, aby som to
dosiahol/la? Co mi s najva¢Sou pravdepodobnostou poméze naucit sa
to alebo prist na to?“

Clanky

e https://psychology.iresearchnet.com/social-psycholo ersonality/curiosi

e https://hbr.org/2018/09/the-business-case-for-curiosity

e https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/04/03/how-to-instill-curiosi-_ty-in-the-
workplace/?sh=28a8e65642¢e2

e https://www.buildinganddecor.co.za/the-business-case-for-curiosi

e https://www.psychologytoday.com/ie/blog/going-beyond-intelligence/201606/bedtime-check- list-creative-
curious-imaginative-kids

Prestanete Citat, ked' sa zdroj stane irelevantnym?

Vyhladavate aktivne dalSie uzitoéné informacie? Napr. "Aké najlepsie
zdroje mozem poufzit? Kde najdem tie najlepsie informacie?”

Priklanate sa k otdzkam, ktoré su najsfubnejsie pre posun vo vaSsom
zmyslani?

Priklanate sa k otdzkam, ktoré nie su podobné tym, ktoré ste uz
objavili?

Knihy

e Tools for Igniting Curiosity

e Curious: The Desire to Know and Why Your Future Depends On It
e The New Science of Curiosity

e  Curious Advantage

e The Design and Engineering of Curiosity

Oznacujete niekedy nejaké témy alebo ndpady ako nudné, plytké, blaznivé
alebo matuce (alebo inymi slovami, ktoré blokuju proces premyslania)?

N RRR QR
Ol0|O01O0|0 O OO O 100000 ]|0
OlO0|O0|O0|0 O OO O 100000



https://eyes.nasa.gov/curiosity/
https://curious.com/
https://www.youtube.com/watch?v=UjEngEpiJKo
https://www.youtube.com/watch?v=EPdNs93yyMw
https://www.youtube.com/watch?v=xZJwMYeE9Ak
https://www.youtube.com/watch?v=YpLUEFI23Ug
https://www.youtube.com/watch?v=wc5IFNpi43A
https://www.youtube.com/watch?v=OMDVTZ-ycaY
https://psychology.iresearchnet.com/social-psychology/personality/curiosity/
https://hbr.org/2018/09/the-business-case-for-curiosity
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/04/03/how-to-instill-curiosity-in-the-workplace/?sh=28a8e65642e2
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/04/03/how-to-instill-curiosity-in-the-workplace/?sh=28a8e65642e2
https://www.buildinganddecor.co.za/the-business-case-for-curiosity/
https://www.psychologytoday.com/ie/blog/going-beyond-intelligence/201606/bedtime-checklist-creative-curious-imaginative-kids
https://www.psychologytoday.com/ie/blog/going-beyond-intelligence/201606/bedtime-checklist-creative-curious-imaginative-kids
https://thoughtfulclassroom.com/product/tools-for-igniting-curiosity/
https://www.amazon.com/Curious-Desire-Know-Future-Depends/dp/0465097626
https://novapublishers.com/shop/the-new-science-of-curiosity/
https://curiousadvantage.com/
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-68146-7
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1. Popis sebadovery

Sebadodvera je ,viera, Ze viete robit
veci dobre a Ze vds ostatni
respektuju.” - Cambridge Dictionary -
ako aj ,,dévera v seba samého/samu a vo
viastnu silu a schopnosti.“ - Merriam-
Webster

Dovera je stav bytia; jednotlivec si je
isty, Ze zvolena hypotéza alebo
predpoved’ je spravna alebo Ze zvoleny
postup je najlepsi alebo efektivnejsi.
Slovo dovera pochadza z latinského
slova fidere”, ktoré Zznamena
preto mat sebaddéveru
doveru v seba

,doéverovat”,
znamena  mat
samého/samul.

41

vieru v seba, nesnaZi sa o svojej
dcit ostatnych. Prdve preto, Ze je
*bou, nepotrebuje suhlas inych. Ak
1jima sam seba, prijima ho cely svet.

-Lao Tzu

What is it about?

Pojem sebadbvera sa beine pouZiva na oznacdenie
sebaistoty vo vlastny uUsudok, schopnosti, silu atd.
ZvySuje sa skusenostami, s uspokojivym vykonanim
konkrétnych cinnosti. Savisi, ale liSi sa od sebadcty,
ktora suvisi s uvedomovanim si vlastnej hodnoty.
Sebaddvera je dovera v schopnost ¢loveka dosiahnut
nejaky ciel. OdliSuje sa od arogancie alebo nadutosti,
ktoré oznacuju nezaslizend sebadbéveru alebo
napriklad vieru, Ze niekto je schopny alebo ma
pravdu, aj ked'to tak nie je.

Na pracovisku vam sebavedomie umozZniuje byt
proaktivnymi, asertivnymi a sUstredenymi. Znamena
to pochopit hodnotu, ktord ponukate, efektivne
komunikovat a prezentovat sa. To potom vedie k
tomu, Ze si vas vSimnu z tych spravnych dévodov a
moZete ziskat vyssi prijem. Trénujte sa v sebaddbvere,
aby ste dosiahli lepsSie vysledky na pracovisku a v
Zivote2.

1 Wikipedia, “Self-Confidence”.
2 Young goes SEND Program, “Session 6 Growing
Self-confidence”.

MUC

Bez sebadbvery sa daleko nedostanete. Aj skvely ndpad, , Zivot nie je lahky pre nikoho z nds. Ale ¢o s tym?

produkt alebo znalost, o ktoré sa mozete podelit so
svetom, bez nej ostane nepovsimnuty. Podobne ostane
nenaplneny aj vas potencidl. Sebadbvera je rozhodujlca
pre Uspech vo vsetkych aspektoch Zivota. Sebavedomie
moze byt jednym z najdobleZitejSich nastrojov, ktoré by
ste mali rozvijat.

Velka cast vasho Uspechu zavisi na tom, ako Uspech
vnimate. Sebadévera vdm pomoze mat dobry pocit
z0 seba a z veci, ktoré ste dosiahli. Umozni vam
poucit sa z neldspechov a verit, Ze Uspech pride.3

/7 7 7 N
Aké su vyhody sebaddbvery?
Sebadovera je doblezita v kazdej oblasti Zivota. Pokial
ide o pracu, firmy hladaju [udi, ktori veria v svoje
schopnosti dosahovat ciele a vykonavat svoju pracu.
Vedenie vlastného podnikania si vyZaduje aj vysoku
mieru sebaddbvery.

Rozvijanim sebadévery moZete ziskat nasledujlce
benefity3:

Sebaddévera vam umoziiuje robit déleZité rozhodnutia

e Ked rozhodujete o ndrocnych veciach, o svojom
podnikani alebo jednoducho ked vystupujete zo
svojej komfortnej zény, musite mat istotu, Ze ste
si vybrali spravne.

e SebadOvera vam pomaha byt si isti/é, Ze robite
spravne rozhodnutie. UmozZriuje vam ddverovat
svojim instinktom a vyhybat sa pochybnostiam a
strachu.

Vdaka sebaddvere sa budete citit Uspesnejsi/ie

e Uspech je postoj. Tréning v schopnosti hladiet na
veci pozitivne a vnimat Uspech vam pomoéze
prekonat prekazky, mat lepsi pocit zo seba a z
veci, ktoré ste dosiahli.

Musime mat vytrvalost a predovsetkym sebadéveru.
Musime verit, Ze na nieco mdme nadanie, a Ze to
nieco musime dosiahnut za kazdu cenu.”

- Marie Curie,
Nobelova cena za fyziku, 1903

Sebaddévera nam pomaha prijimat aj zlyhania

e Staré C(inske prislovie hovori: ,Neuspech je
matkou Uspechu”. Budete Ccelit zlyhaniam v
réznych aspektoch svojho Zivota. Nie kazdy ciel
sa vam podari dosiahnut a nie kaidé
rozhodnutie, ktoré urobite, bude spravne.
Sebadévera vdm pomoze prijat tieto zlyhania ako
sucast cesty k Uspechu.

Sebavedomie vam pomédze robit lepsi dojem na
ostatnych

e People can perceive your confidence. May- be,
you will have to sell a product or a ser- vice or an
idea to others. Why should some- one else
believe in you if you do not believe in yourself?

e When you think you are the best person to get
the job done and you believe in your ability to do
it, others will believe in you too.

3 L. Jeffs, Why Do Entrepreneurs Need Confi- dence?,
2021.

VIdAQAVAdS



https://dictionary.cambridge.org/it/dizionario/inglese/self-confidence
https://www.merriam-webster.com/dictionary/self-confidence
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2. Nastroje

Sprievodca
krok po kroku?

Urobte si zoznam vsetkych veci, na
ktoré ste vo svojom Zivote hrdi/é.
Majte tento zoznam vzdy po ruke a
kedykolvek urobite nieco, na o ste
hrdi/é, jednoducho to do zoznamu
pridajte. Ked' stratite sebaddveru,
pouzite tento zoznam, aby ste si
pripomenuli vSetky UZzasné veci,
ktoré ste uz urobili alebo dosiahli.

4 Mindtools, How to build your self-
confidence.

134

PremysSPajte o
veciach, v ktorych
ste dobri/é.

Prvym krokom k vybudovaniu
sebaddvery je vediet rozpoznat, v
¢om ste dobri/é, a snazit sa na
tychto veciach stavat. Aké su vaSe
silné stranky?

Stanovte si svoje ciele.

Pri vytvarani zoznamu identifikujte
aj kroky, ktoré musite urobit, aby
ste ich dosiahli. Nemali by ste si
vyberat len velké ciele. Uvedte aj
tie mensie alebo jednoduché, ako
napriklad ist von na prechadzku.
Zameranie sa aj na malé, lahko
dosiahnutelné  veci a ich
odskrtnutie zo zoznamu vam
pomoze ziskat doveru vo vasu
schopnost veci dotiahnut do
konca.

Povzbud’te sami/y seba.

Povedat si, Ze nie ste v nieCom
dobri, vdm nepomdZe citit sa
sebaisto. Sprdvajte sa k sebe tak,
ako by ste sa spravali k svojmu
najlepSiemu priatelovi alebo
priatelke.

Najdite si konicek.
Je délezité najst si nieCo, ¢o vas nadchyna, ¢i uz ide o Sport, fotografovanie alebo pletenie.

® Ked vas nieCo zaujima alebo vas nieCo nadchyna, je pravdepodobnejSie, Ze budete
motivovani a rychlo si vybudujete svoje zruénosti. Odhodlajte sa a bavte sa pri tom.

Vytrvalost’ je kl’'ucova.

Vytrvalost naozaj robi rozdiel. Len
malokto naozaj zotrva pri uceni
sa nieCoho a pokracuje dalej aj
po opakovanych neulspechoch.
Sebavedomi [udia sa na tieto
skusenosti vSak pozeraju ako na
ponaucenia.

AK sa citite zaseknuti/é, vyhl’adajte pomoc.

Ak citite, Ze u vas prevlada negativne myslenie, skiste sa porozpravat s
niekym vo vasom okoli. Moze vam to pomdct vidiet vase problémy z

iného uhla pohladu a citit sa lepsie.
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%N Pripadové studie

VIdAQAvIddS

Pripad

Sebadbvera v Studovanom odbore alebo predmete je velmi dbélezitda pre uUspech
Studentov a Studentiek. Existuje vztah medzi sebaddéverou a Studijnymi vysledkami
mladych fudi.

Pripad

Posilnenie sebadévery mladych Zien je mimoriadne doblezité na dosiahnutie rovnosti a
spravodlivosti v spolo¢nosti. V niektorych pripadoch to méze byt naro¢né vzhladom na
kultdrnu a socidlnu situaciu v krajine, aj napriek tomu, Ze to prindsa vela pozitivnych
vysledkov.

Vyzva

Studia vykonanda na Malajzijskej univerzite Malacca (UTeM) skiimala postoj $tudentov a
Studentiek k sebadOvere a vlastnej vykonnosti v matematike pocas vyucovania na
Fakulte strojarskej technoldgie.

Vyzva

Emilienne (23 rokov) je mlada Studentka univerzity zo severnej provincie Rwandy.
Chybala jej sebaddvera a chcela odist zo Skoly.

Vysledok

Vysledok 332 $tudentov a $tudentiek druhého ro¢nika vo viacerych $tudijnych odboroch na fakulte

dostalo dotaznik zloZeny z vyjadreni ich postojov k sebadévere v matematike. Studia
poukazala na to, Ze vacSina Studentov a Studentiek, ktori mali pozitivhu sebadoveru, mali
aj lepsie studijné vysledky.

Pocas 2-driového intenzivneho tréningu Emillienne objavila svoju hodnotu a svoje silné
stranky. Stanovila si ciele, aby samu seba videla ako liderku. Okrem toho zorganizovala
stretnutie so svojimi spoluziackami a UspeSne ich inSpirovala k vacSej ucasti na
vyucovani. Prevzala vacsiu rolu pri tvorbe rozhodnuti v rodine. Tym, Ze si Emilienne
vybudovala sebadéveru, zlepsila kvalitu svojho vzdelania, svoju U¢ast na rozhodovani v
rodine a angaZovanost vo svojej komunite. V buddcnosti bude inSpirovat mnoho dalsich

Zien.
~
&
_ _ . _ _ '#é 6 K. Hamzah, I. Wain, R. Said, N. Miswan, N. Zainal e A. Ahmad, «Self-Confidence in Mathematics: A case
) M. Madeira, «The (Business) case for Confidence: Why unlocking Women’s Self-confi- dence should be a 8 study on Engineering Technology Students in FTK, UTeM,» International Education and Research, vol. 2, n. 11, pp.
Major Development priority,», 2018. . 5 10-13, 2014.


https://nextbillion.net/unlocking-womens-self-confidence/
https://nextbillion.net/unlocking-womens-self-confidence/
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Praktické cvicenia

Rady pre zvySenie sebadovery

V akomkolvek okamihu svojho Zivota ste mohli mat
pocit, Ze vam klesa sebadoévera. Tento zoznam technik
vam ju pomdZe znovu v takychto situdciach ziskat.
Zvyraznili sme tie techniky, o ktorych si myslime, Ze by

Nejde o vyCerpdvajuci zoznam; existuje mnozstvo
alternativ. Vyber by mal byt zaloZeny na situacii, v
ktorej sa nachadzate, alebo na probléme ¢i
otazke, ktord riesite’.

vam najviac pomohli, spolu so situaciami, v ktorych by
podla nas boli najuzitoénejsie.

Rada

Zbavte sa negativnych
myslienok

Spoznavajte sami/y
seba

Konajte pozitivne

Pripravte sa

Ucel

Naucte sa byt si vedomi/é svojej vlastnych myslienok o sebe, aj toho, ¢o s nimi robite.
Negativne myslienky sa musite naucit rozpoznat a nahradit ich tymi pozitivnymi.

Pred bojom sa mudry general/ka sa snazi ¢o najlepsie spoznat nepriatela. Rovnako tak je nemozné
bojovat a prekonat negativny sebaobraz bez toho, aby sme sami/y seba poznali do hibky. Zaénite

Musite robit viac ako len pozitivne mysliet. Musite konat. Je to klucové pre rozvoj vasej
sebaddvery. Ked budete konat pozitivne, krok po kroku sa budete menit aj vy.

Je tazké byt si isti/é sami/y sebou, ak si myslite, Ze sa vdm v nieCcom nebude darit. Porazte
tento pocit tak, Ze sa nan €o najlepsie pripravite.

Poznajte svoje hodnoty Na akych hodnotach a principoch je postaveny vas Zivot? Ak odpoved nepoznate, vas Zivot

a Zite podla nich

Zmerite malé navyky

Zamerajte sa na
rieSenia

Dokoncite nieco,
¢o ste dlho
odkladali

Vycistite si stol

1. 3 Tipy, ako si vybudovat

nebude mat smer. Skuste objavit svoje hodnoty a zit podla nich kazdy den.

Nemusite hned robit velké zmeny, ako napriklad prestat fajcit. Staéi zacat s malymi vecami,
ako napriklad zapisovat si veci alebo vstavat o 10 minut skér. Urobte nieCo malé, o ¢om
viete, Ze to dokazete. Robte to mesiac. Ked' to splnite, budete sa citit skvele.

Ak sa stazujete alebo sa zameriavate hlavne na problémy, zmerite to! Zameriavanie sa na

rieSenia namiesto problémov je jednou z najlepsich veci, ktoré mdzete urobit pre svoju
sebadobveru a kariéru.

Co je na vasom zozname uloh uz naozaj velmi dlho? Urobte to hned rano a zbavte sa toho.
Budete sa citit vyborne.

Moze sa to zdat ako mala a jednoducha vec. Ak na vasom stole zacina byt neporiadok a svet
okolo vas je v chaose, vypratanie stola je spdsob, ako dostat kusok svojho Zivota pod
kontrolu.

sebavedomie

Amy Adkins vysvetluje niekolko
faktorov ovplyviujucich vasu
vlastnu predstavu o sebe a dava
vam niekolko praktickych tipov
na zvySenie vasho sebavedomia.

2. Zmente perspektivu, aby ste
zmenili svoj Zivot

CeCe Olisa, spoluzakladatelka

CurvyCon (spoloc¢nost predavajuca

oblecenie pre moletky), vysvetluje,

Ze je moiné zmenit svoj Zivot

zmenou pohladu na vnimané

prekazky. Skdsali ste to niekedy
urobit?

L. Babauta, «25 Killer Actions to Boost Your Self-Confidence,» Zen Habits.

3. Naudte sa, ako si byt isty/a
svojim telom

Ako chcete, aby vas ostatni videli?
Ako sa prezentovat sebavedomo,
ale nie arogantne? Podla Stefana
Verru moze kaidy zmenit rec
svojho tela v troch jednoduchych
krokoch, ktoré budd mat na
ostatnych obrovsky vplyv.

sMilce
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Tipy a triky

Niekedy je lepsie byt ticho a poéuvat

Byt dobrym manazérom/kou nevyzaduje, aby ste
boli kazdy den cely ¢as na pddiu alebo na ociach.
Nemusite mat vsetky odpovede. ModZete byt
skvelym posluchaéom/kou a stavat na tom!
Najlepsi manazéri/ky kladli otvorené otazky,
pozorne pocCUvaju a zapdjaju svoje timy, aby
identifikovali a implementovali rieSenia, ktoré
umoznia kazdému dosiahnut Gspech?.

e Zucastnite sa tréningu zameraného na vas
profesiondlny rozvoj. Ked' zvysite Uroven svojich
zruénosti alebo rozviniete Specificki zrucnost,
na ktoru sa spoliehate, napriklad ak sa naucite
novy programovaci jazyk, ak pracujete v IT,
mozete zlepsit svoj vykon v praci. To moze viest
k zvySeniu vasej sebadovery.

e Ziskajte nové zrucnosti. Podobne ako rozvoj
vasich sucasnych zruc€nosti, ucenie sa uplne
novych zrucnosti alebo pokraCovanie vo
vzdeldvani mdéze mat trvaly pozitivny vplyv na
vasu celkovu sebadoveru. Ked ziskate novu
zrucnost, mobZete ju pouZit vo svojej praci, ¢o
vam mobZze pomdct zvysit produktivitu a
schopnost udrzat si poriadok. Umozni vam to
tieZ prijimat nové ulohy s istotou.

e Oblecte sa pre uspech! Zlepsite svoj zoviajSok
a oblecenie tak, aby zodpovedal tomu, c¢o sa v
kanceldrii vyZaduje. MozZete mat napriklad
,business casual“ dress code, ale namiesto
dZinsov si oblecte lezérne nohavice.

Prestarite sa porovnavat s ostatnymi

Ci sa porovnavate so svojimi priatelmi/kami na
socialnych sietach, alebo porovnavate svoj plat s
prijmom inych ludi, nie je to zdravé. Ked' si vSimnete,
Ze sa porovnavate, pripomerite si, Ze to nie je
uzito¢né. Kazdy Zije svoj vlastny Zivot. A Zivot nie je
sutaz®.

e Vykrocte zo svojej komfortnej zény. Tato stratégia
na zvysenie sebaddvery moéze byt narocna, ale
zaroven to mozZze byt jednym z najucinnejsich
sposobov, ako si vybudovat vacsiu sebaddveru.
Mozno ste sa napriklad vzdy bali prezentovat pred
velkym publikom. Mohli by ste vyjst zo svojej
komfortnej zony tym, Ze sa dobrovolne prihlasite
prezentovat alebo budete nieco spolumoderovat.

e Napodobnujte sebavedomych kolegov a
kolegyne. Zamyslite sa nad uUspeSnymi l[udmi,
ktorych poznate, alebo ndajdite niekoho, kto
posobi sebavedomo vo svojej ulohe a sledujte
jej/ieho spravanie. MoZete pouzit niektoré
stratégie, ktoré odpozorujete a ktoré by vam
mohli pomaoct vybudovat si sebadoveru.

e Stanovte si svoje ciele. Stanovenie i
kratkodobych a dlhodobych kariérnych cielov
méZze ovplyvnit spésob, akym vnimate svoje silné
stranky a Uspechy. Stanovte si ciele, aby ste

rozvinuli existujicu alebo novi zruénost. Dalej
merajte svoj Uspech zameriavanim sa na malé
ciele, ktoré vam pomodziu dosiahnut Zelany
vysledok.

8 E. P.o. Forbes, «15 Tips To Build Confidence As An Introverted New Manager,» Forbes, 2021. A.
9 Morin, «6 Ways to Build Your Self-Confidence,» Very Well Mind, pp., 2021.
10 |. E. Team, «10 Ways To Boost Your Confidence in the Workplace,» Indeed, pp., 2021.
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https://www.ted.com/talks/amy_adkins_3_tips_to_boost_your_confidence/transcript
https://www.ted.com/talks/cece_olisa_how_to_build_self_confidence
https://zenhabits.net/25-killer-actions-to-boost-your-self-confidence/
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/06/08/15-tips-to-build-confidence-as-an-introverted-new-manager/
https://www.verywellmind.com/how-to-boost-your-self-confidence-4163098
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/ways-to-boost-your-confidence
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Kontrolny zoznam predtym, ako zaCnete

PouZite tento kontrolny zoznam '2 na posudenie Urovne sebaddvery na vasom
pracovisku alebo vo vasom time.

Hodnotenie

Dimenzia Silné Primerané  Potrebuje

zlepsenie

Vedomosti a zrucnosti

Som pripraveny/a naucit sa nové zrucnosti, ked'je to potrebné.

Kazdy deri robim, ¢o je v mojich silach, aby som rozvijal/a svoje
zruénosti.

Som si vedomy/a svojich zruc¢nosti a verim si pri ich vyuZivani.

Ciele a rekordy

MGj tim si stanovuje ciele, ktoré je mozné dosiahnut.

Vzdy zaznamenavame kaZzdé vitazstvo timu, dokonca aj to najmensie.

Nase pracovné prostredie povzbudzuje ludi, aby skdsali nové veci.

V nasom time nikdy nikoho nesudime za zlyhanie.

V nasom pracovnom prostredi analyzujeme nase zlyhania, aby sme sa z
nich poucili.

Hodnoty timu

Kazdy/a ¢len/ka nasho timu pozna jeho hodnoty.

Nas tim tieto hodnoty dodrZiava a riadi sa podla nich kazdy den.

O hodnotdch timu diskutujeme, aby sme ich zdokonalovali.

Pozitivne myslenie
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Nase pracovné prostredie podporuje pozitivne myslenie.

)

N4s tim sa snaZi vyhnut negativnemu mysleniu a namiesto problémov
sa sustredit na riesenia.

N

Nas tim podporuje pozitivne myslenie a postoje (m6zem, som schopny/a).

Nase pracovné prostredie je optimistické.
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Prostredie v ramci ¢élenov/iek timu

Nasa pracovna skupina je otvorend novym kontaktom a navzdjom ich
medzi sebou zdielame.

Podporujeme dialégy ¢lenov a ¢leniek timu, aby sme mohli porovnat rozne
perspektivy.
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Nas tim sa vyhyba porovnavaniu svojich ¢lenov a ¢leniek. Namiesto
toho zdéraznuje silné stranky kazdého a kazdej z nich.

Nas tim povzbudzuje jednotlivcov, aby bojovali so svojimi obavami a

zlepSovali sa.
11 Young goes SEND Program, «Session 6 Growing Self-confidence».
12 W. James, The Principles of Psychology, United States, 1890.
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Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje

e  https://www.mindtools.com/selfconf.html

o  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.excelatlife.cbtdiary&hl=en
https://apps.apple.com/gb/app/build-confidence-andrew-johnson/id307751682
https://mindfitapp.com/

UZitocné odkazy

e https://en.wikipedia.org/wiki/Self-confidence

o https://www.life-with-confidence.com

e https://www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems/self-esteem/ about-self-
esteem/#.WcPala2Z0Gg

Videa

e Confidence for everybody
Boosting your self-confidence

e Self-Confidence course

e https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/06/08/15-tips-to-build-confi- dence-as-an-
introverted-new-manager/

Knihy

e Confidence: Build Unbreakable, Unstoppable, Powerful Confidence: Boost Your Self-Confidence

e Self Confidence: How To Overcome Shyness, Worry And Boost Your Self Esteem (Motivational Self Esteem & Family
Relationships Self Help Guide

e Self-Confidence: How to Develop Self Confidence and Overcome Anxiety, Fear, & Self-Doubt

e Self Confidence: 20 Powerful Ways to Increase Self-Confidence, Boost Self-Esteem, and Feel Un- stoppable!
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https://www.mindtools.com/selfconf.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.excelatlife.cbtdiary&hl=en
https://apps.apple.com/gb/app/build-confidence-andrew-johnson/id307751682
https://mindfitapp.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Self-confidence
https://www.life-with-confidence.com/
https://www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems/self-esteem/about-self-esteem/
https://www.mind.org.uk/information-support/types-of-mental-health-problems/self-esteem/about-self-esteem/
https://www.youtube.com/watch?v=pdjaxS4ME2A
https://www.youtube.com/watch?v=EchAqgWVeNQ
https://www.linkedin.com/learning/building-self-confidence-2
https://zenhabits.net/25-killer-actions-to-boost-your-self-confidence/
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/06/08/15-tips-to-build-confidence-as-an-introverted-new-manager/
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/06/08/15-tips-to-build-confidence-as-an-introverted-new-manager/
https://www.amazon.com/Confidence-Unbreakable-Unstoppable-Powerful-Self-Confidence/dp/1502896303/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Overcome-Motivational-Relationships-ebook/dp/B00ZE35MDS/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Overcome-Motivational-Relationships-ebook/dp/B00ZE35MDS/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Develop-Confidence-Overcome-Self-Doubt-ebook/dp/B00LOWOQGC/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Self-Confidence-Self-Esteem-Unstoppable-ebook/dp/B00QVN2SWI/httpwwwtuto0a-20
https://www.amazon.com/Self-Confidence-Self-Confidence-Self-Esteem-Unstoppable-ebook/dp/B00QVN2SWI/httpwwwtuto0a-20
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1. Popis

sebadiscipliny

Co je
sebadisciplina?

»Sebadisciplina je o vytvarani novych
navykov myslenia, konania a
komunikdcie smerom k zlepsovaniu seba
a dosahovaniu instituciondlnych cielov.
Tento pohlad je alternativou k chapaniu
tejto discipliny ako prostriedku na
ziskanie dalsich informdcii.”

- Wikipédia
Sebadisciplina teda znamena:

e prinutit sa nieco urobit alebo sa
nie¢oho zdriat,

sebakontrola: poslusnost vodi sebe,
aby ste dodrzali schodzky a terminy,

podnecovanie alebo motivovanie sa k
niecomu (disciplinované plnenie
ulohy alebo ¢innosti) alebo schopnost
zdrzat sa niecoho.

Klucovym je prevziat zodpovednost a iniciativu,
rozhodnut sa, co je vo vasom Zivote dbleZité a
priorizovat to.

- Stephen Covey

O com to celé je?

Sebadisciplina nie je vrodend povahova ¢rta. K
budovaniu sebadiscipliny moéze pomdct nanajvys
povahova <¢rta ako je napriklad pevna véla.
Sebadisciplina sa vsak da naucit, no c¢lovek na nej
musi zapracovat sam. Ludia ¢asto inklinuju k tomu,
aby si veci ulahdili, no ak sa budete prilis ¢asto
podddvat, zvycajne sa dostanete do problémov.
Nevediet odolat pokuseniam a niest za to nasledky
nie je vidy zadbava. Vytrvalost je tiez formou
sebadiscipliny. Ak jej mate napriklad priliS malo,
mobZete mat problémy so studiom. Tomuto vSetkému
sa vSak da predist budovanim sebadiscipliny.

Sebadisciplinu charakterizuje:

e pozitivne myslenie, zameranie sa na vyhody
vlastnych cieloy,

e postup za krokom — stanovenim si
realizovatelnych cielov, ktoré sa budu postupne
zvySovat,

e vytvarat zoznamy uloh, ktoré je potrebné vykonat,

e odmerite sa pri dosiahnuti ciela,

&Milc

Preco je to dolezité?

Sebadisciplina je uzito¢nd. Ak chcete nieco
dosiahnut, musite mat disciplinu na vykondvanie
urCitych cinnosti. Dajme tomu, Ze sa chystate
Studovat alebo chcete nie¢o dosiahnut v Sporte.
Potom sa musite ucit, cvicit alebo trénovat.

Disciplina je ddlezita aj v podnikoch a organizaciach.

Musi v nich existovat poriadok a Struktura. Procesy
musia byt monitorované. V niektorych profesiach je
dokonca nevyhnutnd. Zoberme si hygienické
opatrenia na operacnej sale. S tym sa predsa
nemdZete zahravat, vsak? Aj predpisy sa ale musia
uplatiiovat na zadklade dohody.

e opakujte to, az kym sa to nestane zvykom,

Ucelom tejto techniky osobnostného rozvoja je
obmedezit Usilie ¢loveka dosiahnut svoj ciel. Nejde o to
potrestat sa za zlyhanie, ale naopak prejavit k sebe
zhovievavost a objektivitu. Sebadisciplina vam
umoznuje vratit sa k povodnej motivacii v pripade
tazkosti alebo prerusenia.

Vo vSeobecnosti sa sebadisciplina praktizuje
samostatne. Niekedy si moéZete poméct napriklad
zositom, do ktorého si budete zapisovat fazy pokroku
a stanovovat si ciele. Potom ide o to, aby sme den co
den opakovali akcie a myslienky, ktoré umoznuju
postup v projekte. Pomdct niekomu moze byt ucinné
aj pri zvySovani vlastnej sebadovery a solidarity.

Ti fudia, ktori maju disciplinu, su na to velmi vhodni.
Na jednej strane sa [ahko podriadia uréitym pravidlam
a na druhej strane su velmi schopni udrZiavat
poriadok a zabezpecit, aby veci prebiehali tak, ako
bolo dohodnuté.

Ak chcete byt Uspesni, musite mat aj disciplinu. Tak
ako vrcholovy Sportovec alebo Sportovkyna musia
preukdzat disciplinu, aby kazdy den trénovali, tak aj
podnikatelia a podnikatelky musia mat urcitu davku
discipliny a vytrvalosti, ak chcu byt Uspesni.

Stru¢ne povedané: bez urcitej discipliny sa
nezaobidete.

AR

Aké su vyhody
sebadiscipliny?

Sebadisciplina ma mnoho vyhod:

e Vytvara vysSiu efektivitu pri dosahovani projektov
a cielov

e ZlepSuje vas Casovy manazment
e Znizuje frustraciu a pocity zlyhania

e Buduje sebadbveru


https://en.wikipedia.org/wiki/Discipline

2. Nastroje

]

Sprievodca
krok po kroku

Zamyslite sa nad tym,
preco chcete mat’ viac
sebadiscipliny.

Vytvorte si v hlave jasny obraz o cieloch, ktoré chcete dosiahnut. Napriklad: Ak nemozete o
8:00 vstat z postele, zatvorte na chvilu oci a o najrealistickejsie si predstavte, ako zacinate
den. Citte, ako sa vase nohy dotykaju zeme, predstavte si, ako hladate v skrini Cistu koselu a
okuste chut kavy v Ustach. Je doéleZité predstavit si, ktoré kroky su potrebné na dosiahnutie
vasho ciela, a nie sa sustredit len na konecny vysledok. Preco je vizualizacia efektivna? Ked'
si niec¢o nacvicite v hlave, odpor k tomu, aby ste to skuto¢ne urobili, sa znizuje.

Dobre, premyslali ste dost a teraz
je Cas vytvorit si akény plan! Moze
byt uZitocné vytvorit si tabulku na
papieri alebo v poditaci. Do stipca
Uplne vlavo napiSte nasledujuce
body: akcia, ¢as zaciatku,
potencidlne problémy, stratégia
na prekonanie potencidlnych
problémov a postup. Vyplnte
prislusné informacie.

Predtym, ako skuto¢ne podniknete
konkrétne kroky, pripravte sa na
ne! Rozhodnite sa, kedy chcete
zacat. Chcete ist zajtra rdno opat
do fitka? Potom si pripravte
Sportové oblecenie a chodte véas
spat.

Dosiahnutie ciefa ¢asto zahfna
mnoho pokusov a omylov. Niekedy to
funguje, inokedy nie. Co mozZete
urobit, je prist so stratégiou, ako sa s
tym vysporiadat. Najprv sa zamyslite
nad tym, ¢o bude pre vas tazké.
Mozno je to drink v praci alebo
odkladanie budika.

Pomocou tabulky, ktorua ste si vytvorili, moZete sledovat, ako sa veci vyvijaju. Napiste, ¢o sa
minuly tyZden darilo a ¢o nie. Opytajte sa tiez sami seba, ¢o sa moZete naucit z predoslych

skusenosti.
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@ Pripadové Studie

VNITdIDSIAvdds

Tento test vykonal v 60. rokoch psycholég a vyskumnik Walter Mischel, ktory robil stadiu na
detoch, aby otestoval ich sebaovladanie. Test prebiehal nasledovne:

Skupina predskolakov/c¢iek bola nutena sediet v miestnosti. Vyskumnik ponukol kazdému z
nich cukrik marshmallow. Ale skér, ako mohli tento sladky cukrik prehltndt, vyskumnici a
vyskumnicky dali detom dve jednoduché moznosti:

Tuto Studiu vykonali na Pensylvanskej univerzite psycholégovia Angela Duckworth a Martin
Seligmen na niekolkych Ziakoch a Ziackach 6smeho rocnika. Pocas testu dostali mladi fudia
moznost dostat jeden dolar okamzite alebo pockat tyzderi a dostat dva dolare.

1. Dieta moze okamzite zjest jeden marshmallow.

2. Alebo moéze pockat, kym sa vyskumnik po dvadsiatich minttach vrati a namiesto jedného
dostane dva kusy marshmallows.

Bol to opat test, ako m6zu mladi ludia oddialit okamzité uspokojenie, ovladnut pokusenie a
ziskat vacsiu odmenu v bududcnosti. Vyskumnici a vyskumnicky zistili, ze studenti a Studentky,
ktori preukdzali vacsiu sebadisciplinu, dosahovali aj ovela lepsSie vysledky v studiu a dostali sa
na vysSie hodnotené univerzity v porovnani s ich spoluziakmi a spoluziackami, ktori mali
mensiu sebakontrolu.

Zda sa byt racionalnou volbou pockat len dvadsat minat a potom dostat dva cukriky namiesto
jedného. Jednoducha matematika, vSak?

Po tejto moznosti vyskumnik odisiel z tejto miestnosti a nechal deti s ich marshmallow, ale zacal
deti sledovat cez okienko, aby zistil, ako budu v tejto situacii reagovat.

V tejto studii vedci a vedkyne tiez dospeli k zaveru, Zze na to, aby sa mladi ludia dostali na
dobré Skoly alebo ziskali lepSiu pracu, je sebakontrola délezitejSia ako Q.

Ako ste uz uhadli, deti si deti. Niektoré z nich sa nevedeli dockat a okamzite prehltli
marshmallow a boli velmi $tastné. Ale bolo menej tych, ktoré sa spravali racionalnejsie. Tieto
deti si vypocitali: dva marshmallows iba za dvadsatminutové ¢akanie. Sustredili sa na iné veci,
aby odvratili svoju pozornost od jedného cukrika leZiaceho pred nimi, aby odolali pokuseniu.

Tu vSak tento vyskum neskoncil.

Vyskumnici a vyskumnicky pokracovali v sledovani tychto deti nie roky, ale desatrodia. V studii
z roku 2011 sledovali 59 subjektov, teraz Styridsiatnikov a Styridsiatnicky, ktori sa ako deti
zUcastnili testu.

Testovali silu vole subjektov pomocou laboratérnej ulohy, o ktorej je zname, Ze demonstruje
sebakontrolu u dospelych. Zistilo sa, ze deti, ktoré boli schopné odolat svojim pokuseniam a e
oddialili potrebu okamzitého uspokojenia, boli schopné dosiahnut vyssie skdre SAT, ziskat lepsie

znamky, boli viac sustredené a boli ovela Uspesnejsie v porovnani s tymi, ktoré v teste zlyhali.

Je tak evidentné, ze vStepovanie sebadiscipliny od uUtleho veku pomaha vytvarat lepsiu budtcnost u
dospelych takmer vo vsetkych oblastiach ich Zivota. -

Okrem toho vedci a vedkyne testovali mozgovu aktivitu u subjektov pomocou techniky funkénej
magnetickej rezonancie (fMRI). Ked im boli prezentované lakavé podnety, [udia s nizkou
sebakontrolou vykazovali vzorce, ktoré sa lisili od vzorcov u ludi s vysokou mierou sebakontroly.

Vyskumnici a vyskumnicky zistili, Ze prefrontalna kdra — oblast, ktora kontroluje vykonné

funkcie, ako je napriklad rozhodovanie, — bola aktivnejsia u ludi s vySsSou sebakontrolou. A : :
ventralne striatum, oblast, ktora spracovava tizby a odmeny, vykazovala zvysent aktivitu u fudi
s hizSou sebakontrolou. e ;|
T -
-\



https://en.wikipedia.org/wiki/Stanford_marshmallow_experiment
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9280.2005.01641.x

{X Praktické cvicenia

Naucit sa zdokonalovat sebadisciplinu vam umozni skoncovat so zlymi navykmi, dosiahnut svoje dlhodobé a
kratkodobé ciele a Uplne zmenit svoj Zivot.

Berte to ako investiciu do seba. Tu sme nacrtli sedem krokov, ako si vybudovat sebadisciplinu a pracovat na
lepSom Zivote, ktory si zasluZite.

Odpocitavaijte,
potom konajte

Ked sa citite obzvlast nemotivovani/é, odpoditajte od desat smerom dole a potom sa
prinitte urobit cokolvek, ¢o prave potrebujete. Rychle odpoditavanie vam méze pomaoct
dostat sa do spravneho mentdlneho nastavenia, aby ste sa motivovali. Niekedy vsetko, ¢o
potrebujeme, je len trochu postréit, aby sme urobili dalsi krok — tak zacina sebadisciplina.

Umiestnite svoje
ciele viditelne na
miesto, kde ich
mozete vidiet kazdy
den

Ked'si ciel zapiSete, stane sa eSte realnejSim. Umiestnite si ho niekam, kde ho budete ¢asto
vidiet a inSpirovat sa — na pracovny stdl, do spélne, do auta atd. Ciel si zapiSte do svojho
rocného planovaca alebo aj do svojho kuchynského kalendara.

Mozete si tiez nastavit pripomienky v kalendari v teleféne tak, aby sa spustali priblizne raz za
tyzdeni. Ale nezabudnite k sebe byt dobri/é. Nebojte sa a nehanbite sa za svoje ciele; radsej
budte pozitivni/e a motivovani/e.

Zvyste svoju sebadisciplinu tym, Ze si napiSete aj motivacné citaty od ludi, ktorych
obdivujete. Nie ste si isti/é, ¢i ste si stanovili spravne ciele? Venujte nejaky ¢as tomu, aby ste
siich presli a uistili sa, Ze su v sulade s vecami, ktoré pre seba skutocne chcete.

Pripominajte si,
preco ste zacali

Majte na paméti svoj konecny ciel bez toho, aby ste si dovolili zabudnut, kde ste zacali.
Neustale si pripominajte — najma ked' je to tazké — ako a preco ste si stanovili tento ciel' a ¢o
dosiahnete, ked' skoncite. Predstavte si, Ze ste prevzali Uplna kontrolu nad svojim Zivotom a
dosiahli ste akykolvek ciel, ktory ste si stanovili. Nastavte si pripomienky na teleféne, aby ste
si zhodnotili, ako daleko ste sa dostali a aki/é mbézZete byt na seba hrdi/é. Afirmacie su tiez
skvelym spdsobom, ako sa sustredit na to, preco chcete pokracovat.

Najprv si stanovte
malé ciele

Snazte sa nepretazit sa tym, Ze si nastavite latku prili$ vysoko. Vybudujte si sebaddveru
stanovenim a dosiahnutim malého ciela predtym, ako sa vydate za velkym. Napriklad, ak je
vasim koneénym cielom zabehnut pat mil bez zastavenia, stanovte si pociatocény ciel
zabehnut stvrt mile. Budte so sebou trpezlivi/é a snaZte sa nenechat sa frustrovat procesom.
Dosiahnutie tychto malych ciefov vam méze poskytnut motivaciu, ktorl potrebujete, aby ste
pokracovali.

Cvittesav
prioritizacii

Rozhodnite sa, ktorym Glohdam sa oplati venovat najviac usilia, a potom si zorganizujte svoj
den tak, aby ste ich Uplne dokoncili. Ak si stanovite studijny plan, je menej pravdepodobné,
Ze budete otdlat. Umiestnite Ulohy, ktoré nemate radi, na prvé miesto svojich priorit. Ulavi
sa vam, Ze suU hotové, namiesto toho, aby ste ich odkladali na dalsi den.

Poznajte svoje
slabé stranky

Potom proti nim proaktivne bojujte. Zistite, ako sa mozete posmyknut a ako tomu mézete
zabranit. Ak viete, Ze tuto sobotu potrebujete zabehnut 5 km, ale vas/vasa priatel/ka ma v
piatok vecer grilovanie, mozno bude najlepsSie neztcastnit sa ho. Ak viete, Ze musite ist do
prace o hodinu skor, ale ste tak trochu noc¢na sova, investujte do melatoninovych tabliet.
Existuju nastroje na boj proti svojim vlastnym démonom. Len ich treba najst.

Poproste
priatelov/ky, aby vas
viedli k
zodpovednosti

Je menej pravdepodobné, Ze nedodrzite vlastné ciele, ak na vas dozerd niekto, koho
obdivujete. Nechajte svojho mentora/ku, najlepsieho kamarata alebo kamaratku nastavit si
ciele spolu s vami. MdZete sa navzajom povzbudzovat. A ked ide do tuhého, mézete si
navzajom dodat impulz pokracovat.

Citaty o sebadiscipline,

ktoré vam dodaju motivaciu

Vsetci niekedy potrebujeme povzbudenie, najma ked' pracujeme na nasej sebadiscipline a dosahovani nasich cielov.
Ponukame niekolko skvelych citatov o sebadiscipline, ktoré vam pomaoZzu zostat motivovani/é.

,10, Ze mdte problém so sebadisciplinou, neznamend,
Ze musite zdvihnut bielu vlajku a vyhldsit svoje snahy
o sebazdokonalovanie za uplné zlyhanie. Namiesto
toho pracujte na tom, aby ste zvysili Sance, Ze sa
budete drZat zdravsich ndvykov — aj ked sa vdm
nechce.”

- Amy Morin

»Sebadisciplina je jedind sila, ktord vdm pomézZe
udrZat si energiu aj v tych najtazsich podmienkach.”
- Sukant Ratnakar

»Schopnost disciplinovane oddialit uspokojenie v
kratkodobom horizonte, aby ste si mohli dlhodobo
uzivat vicsie odmeny, je nevyhnutnym predpokladom
uspechu.”

- Brian Tracy

,Uspech sa nedostavi len tak. Musite to robit
umyselne a to si vyZaduje disciplinu.”
—John C. Maxwell

»Z kamenia sa mézu vynorit krdsne drahokamy. Boj
vds méZe naucit sebadiscipline a odolnosti.”

- Dipa Sanatani

»,Dnes robime to, ¢o oni nerobia, aby sme zajtra
mohli dosiahnut to, ¢o oni nedosiahnu.”

- Dwayne Johnson

»,Bolest sebadiscipliny nebude nikdy takd velkd ako
bolest, ked nieco lutujete.”

»Nikdy  neprestdvaj verit vo svoju osobnu
transformdciu. Deje sa neustdle, aj v drioch, ked'si to

-Anonym MmozZno neuvedomujete alebo aj ked sa na to
necitite.”
- Lalah Delia
,Sebadisciplina je magickd sila, vdaka ktorej ste ,Sebadisciplina nie je nic iné ako sebauvedomenie.”
prakticky nezastavitelni.” - Pearl Zhu
-Anonym
~Ako méZe existovat Uspech bez akejkolvek ”Uspech zadina sebadisciplinou.”
p%4 .
sebaobety: - Sunday Adelaja

- Lailah Gifty Akita

JVsetky uspechy zacinaju sebadisciplinou.
Zacinaju tebou.”
- Dwayne Johnson
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Tipy a triky

Vedte prikladom

Ako majitel/ka firmy ste veduicim/ou pracoviska,
a preto je spravne, aby ste viedli aj to, ¢o sa na
pracovisku deje. Mnohi [fudia vahaju byt
lidrami/liderkami na svojich vlastnych
pracoviskach, pretoze si myslia, Ze sa vsetko
organicky vyrieSi samo. Zamestnanci a
zamestnankyne vsak nechcu vsetko riesit sami/y.
Potrebuju nejaky druh vedenia. Ci u? ide o tim
profesionalnych pisatelov eseji alebo
softvérovych inZinierov, potrebuju silné liderstvo.

Byt lidrom alebo liderkou neznamena, Ze by ste
mali [ludom hovorit, o maju robit, alebo na nich
kricat. Namiesto toho by ste ich mali povzbudit,
aby pracovali a snaZzili sa dosiahnut plny potencial,
ktory by mohli dosiahnut. Ide o to, aby ste ich
usmernili, ked' maju problém a nie su si celkom isti,
ako pokracovat. Ako lider alebo liderka musite
rieSit spory medzi svojimi zamestnancami a
zamestnankynami a zdroven ich vsetkych
nasmerovat tym istym smerom.

Zbavte sa rusivych vplyvov

Niekedy je priCinou nedisciplinovanosti na
pracovisku jednoducho nesustredenost. Ludia su
rozptylovani a brani im to sustredit sa na to, ¢o je
dolezité. Ako lidri a liderky by ste sa mali snaZit
odstranit z pracoviska cokolvek, ¢o sa ukaze ako
prilis rozptylujuce.

Tieto rozptylenia mozu byt naozaj akékolvek. MézZu
suvisiet s technolégiami a tym, ako casto si
zamestnanci a zamestnankyne kontroluju mobily,
alebo to moze suvisiet s usporiadanim kancelarie.

Vezmite si napriklad socidlne siete. M6zu byt vaznym
rozptylenim pozornosti, ktory spdsobi, Ze [udia
nakoniec nevykonaju alebo nedokoncia dolezitu pracu

Je to o rovnovéhe. Uplny zékaz socidlnych médii
moZe byt za urcitych extrémnych okolnosti dobry
napad, ale nie je to jediné Zivotaschopné riesenie.
Skuste sa porozpravat so svojimi zamestnancami
a zamestnankynami a zistite, ¢o by najlepsie
fungovalo, aby obmedzili rozptylenie. Ak
blokovanie stranok socialnych sieti pomaha a zda
sa, ze su ludia z tohto ndapadu nadseni, urcite to
mbZete vyskusat. Ak nie, modZete spolocne
preskimat iné moznosti.

Vytvorte prijemné pracovné prostredie

Ked odstranite rusivé vplyvy z pracovného
prostredia, dalsim krokom je zlepsit ho, aby sa z
neho stalo miesto, kde ludia radi pracuju. Cielom
je, aby sa vasi zamestnanci a zamestnankyne tesili
na kazdodenny prichod do prace a aby sa po
prichode na pracovisko citili nabiti energiou.

Ak vidy, ked vasSi zamestnanci a zamestnankyne
vstupia do kanceldrie, maju pocit, Zze by boli
radsej niekde inde, mobZete sa stavit, Ze ich
uroven produktivity bude tiez velmi nizka. V
takomto prostredi je naozaj velmi tazké
podporovat sebadisciplinu. Ak to chcete zmenit,
zvazte zmenu prostredia v kancelarii sposobom,
ktory ju zlepsi.

Mohli by ste napriklad podporit viac timovej prace a
spoluprace v kancelarii, aby ludia povazovali pracu za
zabavnejsSiu. M6zZe sa to zdat ako nieco malé, ale moze
to mat vyrazne pozitivny vplyv na fungovanie vasej
kancelarie. Bez ohladu na to, ¢o urobite, nezabudnite
do procesu zapojit zamestnancov a zamestnankyne,
aby ste mohli ziskat presnu spatnu vazbu o tom, ¢o
funguije a o nie.
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Zvazte demograficky vek vaSich zamestnancov a
zamestnankyn

VacSina lidrov a lideriek berie do uvahy
demograficky vek svojich ludi iba zriedka. Typ
pristupu, ktory by ste pouZili na podporu
sebadiscipliny u mladych pracovnikov a
pracovnicok, je uUplne odliSny od toho, ¢o by ste
pouzili pri starSich zamestnancov a
zamestnankyniach. Potrebujete objavit svoj
vlastny pristup, ktory je prisposobeny Specifickej
demografii vasej pracovnej sily.

Pri vytvarani zasad na podporu discipliny by ste mali
zvaiit vek a vieobecnu osobnost vasej pracovne; sily.
Niektori ludia lepSie reaguju na uvolnenejsi pristup
plny jemného povzbudzovania. Ini potrebuju, aby ste
boli vo svojom pristupe pevnejsi. Jedna vec, ktorej by
ste sa mali vyhnut, je uplatiovanie jednotného
pristupu ku kazdému.

Maijte vo svojich pravidlach jasno

Ak chcete, aby vasi ludia dodrzZiavali vasSe
pravidla, dbajte na to, aby boli jasné. Ujasnite si
najskoér, akymi pravidlami chcete, aby sa vasi
zamestnanci a zamestnankyne riadili. Cim menej
pravidiel, tym lepSie. Mat niekolko jasnych
pravidiel je vzdy lepSie ako milidny nejasnych.

Najlepsie je, ak sa vase pravidla zmestia na jednu
stranku. Potom si ich méZete vytlacit, zalaminovat
a vystavit na dostupnom mieste, aby ich kazdy
videl.

Dajte kazdému tri Sance

Musite vyvodit dosledky pre tych, ktori nehraju podla
pravidiel. Ak z toho nebudu Ziadne dosledky, nikto
nebude brat pravidlad vazne. Zavedte pravidlo ,troch
Sanci”, kde kazdy dostane urcity pocet upozorneni

pred prijatim disciplinarneho konania. Vasi
zamestnanci a zamestnankyne tak budd mat
jasno v tom, kde su ich limity, a dobre si
rozmyslia, €i porusia pravidla.

Nechajte svojich zamestnancov a zamestnankyne na
pokoji

Komunikujte so

MoZe to zniet v rozpore s tym, o ¢om sme
doteraz hovorili, ale funguje to, ak sa to robi
dobre. Poslednd vec, ktord vasi zamestnanci a
zamestnankyne chcd, je, aby im niekto dychal na
krk po celt dobu, ked' st v préci. Budu sa citit pod
tlakom a nebudu robit Ziadnu zmysluplni pracu.
Dajte kazdému priestor a nezdvislost, ktoru
potrebuje na efektivnu pracu, a budete
prekvapeni, ¢o moze dosiahnut.

svojimi zamestnancami a

zamestnankynami

Na zaver nezabudajte, Ze najdolezitejSim aspektom
vasho vztahu s vasimi zamestnancami a
zamestnankynami je otvorena komunikacia. Ludia
by mali mat pocit, Ze vdm mozu povedat ¢okolvek
a Ze ich obavy budu vypocuté.

Komunikacia je v biznise velmi zdrava a netreba ju
podcenovat. V skutoCnosti to mbie mat
vyznamny vplyv na vas konecny vysledok. Uistite
sa, ze vaSi zamestnanci a zamestnankyne su
ochotni pocuvat vas a Ze ste ochotni/é pocuvat aj
vy ich.
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Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete

Pouzite tento kontrolny zoznam, aby ste zhodnotili svoju sebadisciplinu a rozbehli
svoj deni!

_ _ Hodnotenie
Dimenzia
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Silné Stredné

Priprava

Q|
O

Uvedomujem si svoje potreby?

SuU moje ciele a zamery jasné?

Su vsetky moje aktivity v kalendari?

Informovala som vsetkych [udi o Ucele, cieloch a ocakavanych vysledkoch
nasej spolocnej prace?

Som si isty/a, Ze to zvladnem?

- -

Co sa moze pokazit? "

- -

Dal$ie zdroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje

o Top Tracker
e  Wunderlist

Ako mozem v pripade potreby prispdsobit svoj plan?

Na koho sa m6Zem spolahnut v pripade zmeny?

Zahrnul/a som do planu aj mozné prekdazky alebo ¢as na socializaciu?

Videa
e Marcus Aurelius — How To Build Self Discipline (Stoicism)
SELF DISCIPLINE - Best Motivational Speech Video (Featuring Will Smith

How Discipline Leads To Happiness
The secret to self control | Jonathan Bricker | TEDxRainier

How to Be More DISCIPLINED - 6 Ways to Master Self Control
Jordan Peterson’s Method for Self Discipline

Som pripraveny/a pomdct ostatnym pocas celého procesu?

Zbavil/a som sa rusivych vplyvov?

NV N RN RN QR
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O1O1010]01010] O]0]00

anky
e https://www.hrfuture.net/talent-management/culture/8-ways-to-create-an-environment-of-self-_discipline-at-

the-workplace/

e https://www.forbes.com/sites/brentgleeson/2020/08/25/8-powerful-ways-to-cultivate-ex- treme-self-

discipline/
o https://www.nirandfar.com/self-discipline-articles/
e  https://www.entrepreneur.com/article/305350

Knihy
e No Excuses!: The Power Of Self Discipline by Brian Tracy



https://www.toptal.com/tracker/
https://www.wunderlist.com/
https://www.youtube.com/watch?v=njDLNt-1ugM
https://www.youtube.com/watch?v=ft_DXwgUXB0
https://www.youtube.com/watch?v=JH97pXCYHt4
https://www.youtube.com/watch?v=tTb3d5cjSFI
https://www.youtube.com/watch?v=X3vRK2P9lSU
https://www.youtube.com/watch?v=S620qog55pQ
https://www.hrfuture.net/talent-management/culture/8-ways-to-create-an-environment-of-self-discipline-at-the-workplace/
https://www.hrfuture.net/talent-management/culture/8-ways-to-create-an-environment-of-self-discipline-at-the-workplace/
https://www.mindtools.com/pages/article/self-discipline.htm
https://medium.com/%40sombathla/3-case-studies-that-shows-how-self-discipline-is-the-engine-for-
https://www.forbes.com/sites/brentgleeson/2020/08/25/8-powerful-ways-to-cultivate-extreme-self-discipline/
https://www.forbes.com/sites/brentgleeson/2020/08/25/8-powerful-ways-to-cultivate-extreme-self-discipline/
http://www.nirandfar.com/self-discipline-articles/
https://www.entrepreneur.com/article/305350
https://www.amazon.com/gp/product/1593156324/ref%3Das_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1593156324&linkCode=as2&tag=clegirfin-20&linkId=97e03cc7528ffc30ef531020b772c384
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Zrucnosti 21. storocia

1. Definicia
pytania sg

(€

odinu na vyrieSenie problému
| od jeho vyriesenia, stravil by
inut hladanim sprdvnej otdzky,
ploZit, pretoZe ked'viem sprdvnu
problém vyriesit za menej ako pdét
mindut.

Jednoducha definicia hovori, zZe
ide o ,akt kladenia otazok”.

Zaroven ho moino definovat ako

zruénost, ktora zahfrna procesy
kreativneho a kritického
myslenia, ktora prepaja zname s
neznamym s cielom zlepsit
znalosti. e Nieco objasnit, a tym znizit moZnost vzniku

nedorozumeni,

AN NN M A a B INELWER *  prejavit zaujem o ind osobu — lepsie ju spoznat,
Yy J Yy

zhromaidovat viac informacii — &i prejavit empatiu, vytvorit si vztah, preskimat jej
v . vr el veur A napady, pocity, presvedCenia,

uz Jé nasim cieiom l.’JCIt Sa, vyriesit g zlepsit porozumenie problému, objavit jeho

problém, rozhodnut sa alebo sa hlavnu pri¢inu a pontknut lepsie riesenie,

navzajom pochopit. e otestovat si vedomosti, napriklad na skuske,

e povzbudit reflexiu a preskimat iné perspektivy.

— Albert Einstein

O com to celé je?

Kladenie otazok sa da pouzit v réznych kontextoch a
moze pomaoct:

Okrem toho, Ze dobrd otazka pomadha zozbierat
relevantné informdacie, moéze mat silu vyvolat
zvedavost, podnietit  konverzaciu, povzbudit
kreativitu a spustit transformaciu.

Schopnost klast zmysluplné, po6sobivé, narocné a
citlivé otazky je naucena zrucnost.

e

Kladenie otazok je doleZitou sucastou komunikacie
a liderstva. Kladenim otazok mézZete ukazat svoju
zranitelnost, posilnit déveru a povzbudit ostatnych,
aby Ziadali o pomoc, ked ju potrebuju.

Najlepsi lidri a liderky nie su ti, ktori si myslia, Ze
maju vsetky odpovede, ale ti, ktori rozumeju sile
pytania sa v snahe najst skutoéné odpovede a
inovativne riesenia.

Aké su vyhody pytania sa?

Pytanie sa ponuka mnoZstvo vyhod:

e Podporuje konverziciu a pomaha zbierat
informdcie;

e podporuje ucenie a tvorbu napadov,

e prejavujeme nim Uctu ostatnym tym, Ze sa ich
pytame na ich ndzory a napady. Na oplatku to u
nich vzbudzuje reSpekt voc¢i nam,

e pomaha odhalovat vyzvy a riesit ich,

e zvySuje angazovanost — dobré otazky dodavaju
¢lenom a ¢lenkam timu energiu a pomahaju im
prichadzat s vlastnymi ndpadmi a rieSeniami, ¢o
ich dalej motivuje k ich realizacii,

......

momentom,

"Krdsna otdzka je ambicidozna, ale sucasne veduca k
akcii. Je to otdzka, ktord méZe zacat menit spésob,
ako nieco vnimame alebo o tom premyslame - a
ktora méZe sluzit ako spustac zmeny."

- Warren Berger

e zlepSuje timovu pracu, pretoze [udia spoznavaju
svoje kolektivne znalosti, buduju doéveru a
zodpovednost.

Ak mate dobré schopnosti pytat sa, budete vediet,
aké otazky klast a ako ich klast v réznych situdciach.
Kladenim lepSich otazok dospejete k lepSim
rieSeniam, ktoré povedu k lepsim vysledkom vo
vasom podnikani.

VS HINVLAd
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2. Nastroje

Predtym, ako pojdete na stretnutie

Sprievodca alebo zaénete konverzaciu,
premyslite si otdzky, ktoré by ste
krok po kroku

chceli poloZit. Zamyslite sa nad tym,
ako ich dobre sformulovat, aby vam
pomohli dosiahnut vase ciele.
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Naucte sa a pouZivajte rozne typy otazok.

Odpovede, ktoré dostanete, zavisia

od otdazok, ktoré poloZite:

a. Uzavreté otazky — nazyvané aj
polarne otazky — tie, na ktoré
mozno odpovedat ,ano“, ,nie”
alebo ,mozno” — su dobré na
ziskanie  rychlej odpovede,
ukoncenie diskusie alebo
testovanie vasho porozumenia.
,TakZe, ak urobim xxx, stane sa
zzz?" Nesprdvne nacasovana
uzavretd otazka mébze ukondit
konverzaciu.

b. Otvorené otazky su tie, ktoré
nutia ludi hovorit. Nazyvaju sa
aj »Siestimi poctivymi
sluzobnikmi“ Rudyarda Kiplinga
- ,Kkto“, ,Co“ ,Kde“, ,Kedy“,
,Preco” a ,Ako”. Ak sa spytate
svojho kolegu alebo kolegyne
,PreCo vas zaujima tento
projekt?”, nemoézie len
odpovedat ,ano“ alebo ,nie”.
SU rdézne druhy otvorenych

a tvorivym  diskusidam, a
umoznuju ziskat viac informacii,
napr. ,Dajte mi priklad...”,
,Povedzte ndm o svojej ceste”
atd.

c. Faktické otazky su podobné
uzavretym otazkam, pretoZe na
ne mozno odpovedat kratkou
frazou a nevedu k dlhSiemu
rozhovoru. Napriklad: "Ako sa
vola?" alebo ,O0 kolkej sa
schddza zacdina?“. Ako uZ nazov
napoveda, tento druh otazok
umoziuje zhromazdit fakty.

d. Navadzajuce otazky -
,Nesuhlasis...?", ,Nechces
pokracovat v praci na tomto
projekte, do ktorého si tolko
investoval?“ — nie su skutocne
uzitocné (pokial sa nepokusate
niekoho prinatit priznat sa k
zlo€inu). Pomahaju ziskat
odpoved, ktord chcete, ale
davaju druhej osobe pocit, Ze

otazku, skuste ju korigovat
pridanim druhej alebo opacnej
mozZnosti.

e. Lievikové  otazky zahfnaju
pytanie sa na dalSie a dalSie
podrobnosti, pocnuc
vSeobecnymi otazkami, ktoré su
Casto uzavreté, a potom
pridavanim dalSich otvorenych
otazok. Techniku lievika casto
pouZivaju detektivi, ale mdzZe sa
pouzit aj na to, aby sa c¢lovek
citii  pohodlnejsie, pretozZe
rozhovor zacina jednoduchymi
otazkami a postupne prechadza
do detailov.

f. Recnicke otazky sa kladu s
cielom zaujat posluchaca alebo
aby vyvolali suhlas s vasim
nazorom. ,Nie je to skvely
kancelarsky priestor? Nechcel
by si mat tento vyhlad?".

otazok, ktoré povzbudzuji ku nemd na vyber. Ak polozite
konverzacii navadzajucu
® ® ®
Dobré pytanie sa by Bud’te opatrni s Najdite si ¢as na

malo smerovat’ k
aktivnemu pocuvaniu
— aby ste sa uistili, Ze rozumiete

odpovediam a podporujete
konverzaciu.

otazkami ,,preco*.

,Preco” modze spbsobit, ze sa druha
osoba bude citit trapne, ohrozen3,
vyprovokovana, s pocitom, Ze musi
ospravedInit svoje ¢iny a uchylit sa k
obrannej pozicii. Skuste otazku
preformulovat tak, aby sa druha
osoba citila pohodinejsie, napr.
,Povedz miviac o...”.

precvicenie svojich
zrucnosti pytat’ sa.

Budte si vedomi, ako formulujete
svoje otazky. Zacnite pouzivat
otvorenejsie otazky a sledujte, ako
to ovplyvni konverzaciu. VSimajte si
zruénosti  svojho kolegu alebo
kolegyne pytat sa. Ak tomu budete
venovat pozornost a vynaloZite
urcité usilie, vS§imnete si rozdiel.
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%ﬁ Pripadova studia
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Pripad

Tato pripadova Studia ukazuje, Ze v podnikani mozZu otazky, ktoré su
odloZené/nepolozené, viest k problémom alebo dokonca k velkym stratam.

Vyzva

Kladenie spravnych otdzok v sprdvnom case. Napriklad, veduci manazér/ka sa namiesto
zmysluplnych otézok o riskantnej investicii v hneve spyta mladsieho kolegu/yne: ,,Co si
to za idiota?!”

Vysledok

Odpovede zdvisia od otdzok, ktoré kladiete! Odpoved na vysSie uvedenu otdzku mala
,Vysoku cenu” — v pripade problémov v projekte by odpoved neposliZila odhalit pric¢inu a
projekt pokracoval bez oc¢akavanych vysledkov.

#becurl ol


https://www.informit.com/articles/article.aspx?p=1309883&seqNum=4
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{X Praktické cvicenia

Vytvorte jednu otazku kazdého typu suvisiacu s vykonom vasho timu. VSimnite si, ako typ otazky ovplyviuje
odpoved.

1. Uzavretd otazka

2. Otvorena otazka

3. Navadzajuca otazka

4. Recnicka otazka

Pomocou techniky Siestich otvorenych otazok (,Kto*, ,,Co“, ,Kde*, , Kedy*, ,Pre¢o” a ,Ako”) napiste otazky,
ktoré vam pomdzu vytvorit kratky ¢lanok o nedavnej udalosti vo vasej spoloénosti. Pomohlo vam kladenie
tychto otazok pri formovani pribehu?

Co...

Kto...

Kde...

Kedy...

Ako...

Preco...

SMiC®

Tipy a triky

Zostaiite zvedavi — prinuti vas to klast otazky, aby
ste zistili, ¢o si ini [udia myslia, aké napady mozu
mat.

Udrzujte otvorenu konverzaciu - kladte

otvorené otazky, povzbudzujte dialdg, vyhybajte
sa vyvodzovaniu zaverov na zdklade domnienok.

Nepondhlajte sa — uspokojte sa s tichom, prijmite
ho ako prileZitost zastavit sa a sformulovat svoje
myslienky.

Chodte prikladom — sami sa pytajte vela otdzok,
pozorne pocuvajte a odpovedajte s Uctou.

Ujasnite si to — uistite sa, Ze clenovia a ¢lenky
vasho timu vedia, Ze ,klast otazky je dobra vec”.
Opakujte to a posilfiujte toto posolstvo tak ¢asto,
ako je to potrebné.

Pytajte sa doplnujuce otazky — pokuste objasnit
a pochopit doévody a predpoklady, ktoré stoja za
kazdym napadom, rieSenim alebo rozhodnutim.

Po polozeni otazky pocuvajte. Ukazte, Ze mate
zaujem, a pozorne pocuvajte, aby ste povzbudili
druhu osobu k zdielaniu informacii.

Zamerajte sa na ucenie namiesto posudzovania.
Pytajte sa, aby ste sa dostali k detailom, hlavnym
pricinam a korenu problémov, ktoré sa mozu
objavit v rozhovore.

Namiesto brainstormingu alebo ako doplnok k
nemu vyskusajte stretnutia typu ,question-
storming“: nechajte svoj tim vytvorit vela otdzok
o probléme, ktorému celite. Tento proces vas
privedie k spravnym otazkam, ktoré maju
tendenciu viest k spravnym rieseniam.

VS JINV.LAd




165 Zrucnosti 21. storocia

Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete

Pouzite tento kontrolny zoznam na posudenie kladenia otdzok vo vasom time.

Hodnotenie

DimenZia Silné Primerané POtrebuje

zlepSenie

v O O
v O O
v O O
v O O
v O O
v O O

Zrucnosti pytania sa

Pravidelne sa pytam na nazory, napady a spatnu vazbu ¢lenov/iek timu.

Pred odchodom na stretnutie si necham ¢as na pripravu otazok.

Pouzivam rbzne typy otazok a chdpem, ktoré typy su najvhodnejsie v ro6znych
situaciach.

Po polozeni otdzok a ich zodpovedani si ndjdem ¢as na premyslanie o novych
napadoch, ktoré som pocul, ¢o som sa naucil a aké dalSie objasfiujuce otazky
by som mohol polozit.

Casto kladiem otdzky, ktoré posilfiuju a zvy$uju angazovanost.

Viem, kedy je vhodné polozit otdzku ,Preco” a ako ju v pripade potreby
preformulovat.

Kultdra pytania sa

Uvedomujem si, Ze kladenie otdzok je dolezité pre uéenie sa a podporujem ho.

Clenovia a €lenky méjho timu st ochotni/é priznat, ak nie¢o nevedia.

QR

Kladenie otazok nie su len povolené, ale podporované.

Kladieme d6raz skér na proces kladenia otdzok a hfadania odpovedi ako na hladanie @
»Sspravnych” odpovedi.

M3dame otvorenu komunikaénu kultdru a atmosféru, v ktorej mozete
spochybnit vetko.

Kultdra pytania sa je jednou z najvacsich prednosti nasej organizacie.

Moznosti rozvoja

Venujem pozornost kvalite otazok, ktoré kladiem, a vysledkom, ktoré
prinasaju, a neustdle pracujem na zlepSovani svojich schopnosti pytania sa.

Ol OO0 |0/0/0

SN

Pomaham ¢lenom a ¢lenkdm timu rozvijat zru¢nosti potrebné na kladenie
dobrych otazok.

Clenovia a ¢lenky mojho timu maju podporu, aby hladali prileZitosti na rozvoj
svojich zruénosti pytania sa.

Akceptujeme a odmenujeme zvedavost, riskovanie a spochybriovanie statusu
quo.
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Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Online nastroje
e What's Your Inquiry Quotient? Take a quiz

UzZitocné odkazy
e The surprising power of questions
e How to Win Anyone over with Rockstar Communication Skills: 4 Tips for Asking Questions like You Care

Videa
e Questioning Techniques. MindToolsVideos, June 2018
e The Power of Effective Questioning. Litmos Heroes, December 2014

Clanky
e How great leaders ask great questions
e Good leadership is about asking good questions

Knihy

e Ask Powerful Questions: Create Conversations That Matter — Will Wise

e Coaching Questions: A Coach’s Guide to Powerful Asking Skills — Tony Stoltzfus

e The Book of Beautiful Questions: The Powerful Questions That Will Help You Decide, Create, Con- nect, and Lead -

Warren Berger
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https://amorebeautifulquestion.com/whats-your-inquiry-quotient-quiz/
https://hbr.org/2018/05/the-surprising-power-of-questions
https://www.liveseysolar.com/communication-skills-4-tips-to-ask-questions-like-you-care/
https://www.liveseysolar.com/communication-skills-4-tips-to-ask-questions-like-you-care/
https://www.youtube.com/watch?v=ImfU12epYcI
https://www.youtube.com/watch?v=1dO0dO__wmE
https://www.forbes.com/sites/ronashkenas/2015/06/19/how-great-leaders-ask-great-questions/?sh=53957bb1c49f
https://hbr.org/2021/01/good-leadership-is-about-asking-good-questions
https://www.amazon.com/Ask-Powerful-Questions-Create-Conversations/dp/1545322996/ref%3Dsr_1_3?crid=39LLO9DZZE1RJ&dchild=1&keywords=asking%2Bquestions&qid=1634908569&qsid=136-4016821-1712905&sprefix=asking%2Bquestion%2Caps%2C207&sr=8-3&sres=0787970883%2CB08R11JVYW%2C1545322996%2C0979416361%2C1632869578%2CB09HRJ4SMX%2C0199329966%2C1784529079%2CB00IA0ZQHY%2C0321907957%2CB08HTM6DXM%2CB0741F8BWZ%2C0190057378%2C1632861054%2CB08QQ4RT4Z%2C0197522920%2CB004Y1NWZG%2C0691615683%2C0205111165%2C0593138910
https://www.amazon.com/Coaching-Questions-Coachs-Powerful-Asking/dp/0979416361/ref%3Dsr_1_4?crid=39LLO9DZZE1RJ&dchild=1&keywords=asking%2Bquestions&qid=1634908569&qsid=136-4016821-1712905&sprefix=asking%2Bquestion%2Caps%2C207&sr=8-4&sres=0787970883%2CB08R11JVYW%2C1545322996%2C0979416361%2C1632869578%2CB09HRJ4SMX%2C0199329966%2C1784529079%2CB00IA0ZQHY%2C0321907957%2CB08HTM6DXM%2CB0741F8BWZ%2C0190057378%2C1632861054%2CB08QQ4RT4Z%2C0197522920%2CB004Y1NWZG%2C0691615683%2C0205111165%2C0593138910
https://www.amazon.com/Book-Beautiful-Questions-Powerful-Connect/dp/1632869578/ref%3Dsr_1_5?crid=39LLO9DZZE1RJ&dchild=1&keywords=asking%2Bquestions&qid=1634908569&qsid=136-4016821-1712905&sprefix=asking%2Bquestion%2Caps%2C207&sr=8-5&sres=0787970883%2CB08R11JVYW%2C1545322996%2C0979416361%2C1632869578%2CB09HRJ4SMX%2C0199329966%2C1784529079%2CB00IA0ZQHY%2C0321907957%2CB08HTM6DXM%2CB0741F8BWZ%2C0190057378%2C1632861054%2CB08QQ4RT4Z%2C0197522920%2CB004Y1NWZG%2C0691615683%2C0205111165%2C0593138910
https://www.amazon.com/Book-Beautiful-Questions-Powerful-Connect/dp/1632869578/ref%3Dsr_1_5?crid=39LLO9DZZE1RJ&dchild=1&keywords=asking%2Bquestions&qid=1634908569&qsid=136-4016821-1712905&sprefix=asking%2Bquestion%2Caps%2C207&sr=8-5&sres=0787970883%2CB08R11JVYW%2C1545322996%2C0979416361%2C1632869578%2CB09HRJ4SMX%2C0199329966%2C1784529079%2CB00IA0ZQHY%2C0321907957%2CB08HTM6DXM%2CB0741F8BWZ%2C0190057378%2C1632861054%2CB08QQ4RT4Z%2C0197522920%2CB004Y1NWZG%2C0691615683%2C0205111165%2C0593138910
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1. Popis
entuziaz

41

tocnd mdgia. Vyjadruje rozdiel
1zi priemernostou a uspechom.

— Norman Vincent Peale

Entuziazmus, alebo nadsenie,
mozZno definovat ako ,pocit
nadseného zduijmu o konkrétny
predmet alebo cinnost a dychtivost
zapojit sa do nej” O com to celé je?

- Cambridgesky anglicky slovnik

»NadsSenie je stav mysle, ktory inspiruje a nabudi
¢loveka, aby sa akcne vloZil do ulohy, ktord je pred
nim. Nadsenie md rovnaky vztah k ¢loveku ako para
RY (o1 V(o M Lo o =T TT-MN o ol [ [o 1 {s RE-AMo =10l (-, [eW K lokomotive — je to Zivotne dbleZitd hybnd sila, ktord

évBouaiacuoc z év (en, ,v“) a Feic BRadklUCRUlL
(theds, ,boh”“) a ovoia (ousia,
»esencia”), co znamena ,inspirovany
BoZou podstatou”

- Napoleon Hill

Entuziazmus je energia, palivo, ktoré ndm pomdha
dosiahnut poZadované vysledky.

. Dd sa entuziazmus oznalit ako zru¢nost? Ano!
VLU LLIER  Vame tendenciu si mysliet, Ze vzrusenie a nadsenie
prichadza ako vysledok toho, Ze nieCo robime, na
zdklade vonkajSieho podnetu. Entuziazmus vsak
Sokrates ucil, ze in§pira’cia basnikov [ moZe vzniknat vo vnatri. MoZe to byt nasa vedoma
formou nad§enia, teda entuziazmu. volba by’t' vzruseni, pozitivni, Inad§eni. Je to

schopnost, ktord mozno kultivovat. Niektori fudia su
od prirody viac nadseni ako ini, ale ¢im viac
pracujeme na tom, aby sme boli entuziastickymi
fludmi, tym sme pozitivnejsi a radostnejsi.

MlC 170
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Byt entuziasticky m6ze mat pozitivny vplyv na nase Nech uZ mame v Zivote akékolvek ciele alebo sny,

zdravie, vztahy, pracu a celkovy blahobyt. Ked sme  entuziazmus zvy3uje $ance na ich dosiahnutie.
nadsSeni, sme sebavedomejsi, sustredenejsi, ahsie

sa vyrovndavame s prekazkami a vyzvami, viac nas
bavi robit veci, ktoré robime, sme sympatickejsi a
cenia si nas nasi priatelia/ky, kolegovia/yne a
nadriadeni/é.

Aké su vyhody entuziazmu?

Entuziazmus ponuka mnozstvo vyhod: Mobze vam to pomadct napredovat v kariére.

Je dolezité prejavit entuziazmus, ked sa pokusate
ziskat pracu alebo sa dostat do timu — ukazuje to, ze
Na rozdiel od penazi, uznania a inych vonkajSich mite  ziujem a  pravdepodobne  budete
motivatorov, nad$enie pohana nase Ciny len preto, Ze 1 otivovanou a produktivnou, ako aj ingpirativnou
to, ¢o robime, mame radi, povaiujeme to za glenkou alebo &lenom timu.

zmysluplné alebo sa vtom chceme zlepsit.

Je to skvely vnitorny motivator.

Robi Zivot a pracu zabavnejsimi!
Pritahuje pozornost.
Ked'ste plni nad3enia, ludia chcu byt s vami, po¢uvat ,Entuziazmus je iskra vo vaSich ociach, Svung vo
vas, ucit sa od vas alebo kupit to, ¢o sa snaZite vaSej chdodzi. Zovretie vasej ruky, neodolatelny
predat. naval vOle a energie realizovat vase napady.”

. . - Henry Ford
Je to nakazlivé.

Ludia maju tendenciu zrkadlit — preberaja ¢rty fudi v
ich blizkosti. Ked'ste nadseni, inSpirujete svoje okolie!
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2. Nastroje

Sprievodca
krok po kroku

Preco chcete byt viac entuziasticki?
Cim sa chcete viac nadchnut?

Spojte sa sami so sebou.

Kto ste? Co mate radi? Co si
cenite? Co vlastne chcete? Ako
moZete byt viac entuziasticki, ak sa
len snazite splnit ocakdvania inych
[udi? Zacénite tym, Ze najdete svoj
vnutorny hlas a nechajte sa nim
viest. Verte v sebal

Prijmite zodpovednost’.

Vas vnutorny stav a postoj je len na
vas! Vy rozhodnete, Ci chcete byt
nadseni, a Ze  entuziazmus

dosiahnete.

172

Predstavte si, Ze konate s
nadSenim.

Dajte si namahu a predstavte si to
¢o najrealistickejsie. Citte energiu
a vzrusSenie. Precvicujte to kazdy
den niekolko minut.

Urobte si plan, ako sa budete nabijat’
entuziazmom a ako ho zaCnete pouzivat'.

Bez ohladu na to, aky je vas prvy
krok — objavit zmysel svojej prace,
znovuobijavit svoje vasne, naucit sa
vsimat si pozitivne veci -
rozhodnite sa a zacnite!

Ak zacnete konat, ziskate viac sily,

.....

Dostante sa do tzv.
»flow* stavu.

,Flow” stav nastava, ked nase
schopnosti zodpovedaju
narocnosti Ulohy. Ked sme v tomto
stave, mozeme byt tak pohlteni
¢innostou, Ze zabudneme na dcas,
priestor a vsetko ostatné. Je to
skvely  pocit, ktory  zvysuje
angazovanost a vedie k vysokej
produktivite. Stanovte si realistické
ciele a postupne ich zvySujte, aby
ste si udrzali vzrusenie.

Dajte si pauzu.

Aj ked' nieco robite naozaj radi a ste
pre to nadseni, davajte pozor, aby
ste  sa nevycerpali!  N3jdite
rovhovahu medzi cinnostou a
pauzami. Po prestavke budete mat

viac energie a inspiracie
pokracovat.

Vedome upriamte
svoju pozornost’ na
sucasnost’.

Prilisné obavy z buducnosti alebo
premyslanie o tom, ¢o sa vcera
pokazilo, staZzuji vnimanie toho,
¢o sa deje prdve teraz. Zamerajte
svoju pozornost na pritomny
okamih — niekolkokrat sa zhlboka
nadychnite alebo sa zamerajte na
zvuk blizko vas a ndjdite nieco, ¢o
ocenite.

Zamerajte sa na
pozitivne stranky.

Vidy sa da pozerat na veci z réznych
uhlov pohladu. Nemusite problémy
ignorovat, ale nezabudajte sa zamerat
na pozitivne aspekty .

10.

PrecviCujte si
nadSenie.

Jednoduché veci mo6ziu vela
zmenit — pozdravte priatela alebo
priatelku s vaésim entuziazmom,
vSimnite si krdsu vychodu sInka,

zacnite kazdé rdano s Usmevom a
povedzte si ,Daldi dobry defi!”
Cvicenie vytvdra ndvyky a ndvyk
nadsenia je dobry!
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%N Pripadové studie

SANZVIZOALNA

Pripad

Tato pripadova studia ukazuje, Ze Stastie v praci sa naozaj pocita. Talentovani
zamestnanci a zamestnankyne opustaju pracu, ktora ich nerobi stastnymi. Vysoky plat
nestaci, fudia sa chcu citit Stastni a nadseni z toho, ¢o robia kazdy den. Na druhej strane,
najuspesnejsie firmy sa moézu casto pysit tym, Ze maju spokojnych zamestnancov a
zamestnankyne.

Pripad

Tato pripadova studia ukazuje, Ze ked sa nadchnete pre produkt vasej spolo€nosti a
podelite sa on so svojimi zakaznikmi a zakaznickami, méZe to pozitivne ovplyvnit Uspech
produktu.

Vyzva

V roku 2011 Eric Yuan opustil vysoko platenu poziciu, pretoze sa necitil Stastny a
nepoznal ani zdkaznikov a zakaznicky, ktori by boli spokojni s produktmi ich spoloc¢nosti.

Vyzva

Rozhodol sa vytvorit svoj vlastny produkt, na ktory by mohol byt hrdy, a zaloZil Zoom.
Aky je rozdiel medzi prezentaciou akéhokolvek predajcu dut a prezentaciou Steva Jobsa? Ako moze spolocnost dosiahnut spokojnych zamestnancov a zamestnankyne? Ako sa to
Pomaha zvysit predaj, ked poviete, aky skvely je vas produkt, alebo to znie ako vymyvanie da merat?
mozgov?

Vysledok
Vysledok Zoom bol v roku 2020 uZ druhy rok po sebe top spolo¢nostou s najspokojnejSimi

zamestnancami a zamestnankynami podla zamestnaneckych prieskumov. Hodnotenie

Ked' ste Uprimni a skutocne verite, Ze vas produkt je Uzasny, [udia sa nakazia vasim bolo zaloZené na odpovediach [udi na kaZdodenné otazky o ich $tasti v praci, vratane:

entuziazmom, ako v priklade spolo¢nosti Apple a inych firiem.
e Je vaSe pracovné prostredie pozitivne alebo negativne?

e Ste zvyCajne nadseni z toho, Ze chodite kazdy den do prace?
e Tesite sa na interakciu so svojimi kolegami a kolegynami?

Zamestnanci a zamestnankyne spolo¢nosti Zoom vo svojich komentdroch uviedli: ,,Nasi

‘

lidri a liderky idu prikladom*, ,,Su zapaleni a oddani svojim r6znym rolam v organizacii,
¢o motivuje tych, ktorych vedu, aby robili viac.”

& A i u. q.p »,’.AMF:"” N


https://consent.yahoo.com/v2/collectConsent?sessionId=3_cc-session_66eb51ec-6ef4-452d-9965-e2d97cca28f5
https://www.cnbc.com/2020/11/03/zoom-has-the-happiest-employees-of-2020heres-why.html

{X Praktické cvicenia

N3djdite si ¢as na to, o mate radi.

Urobte si zoznam vsetkého, ¢o radi robite, a vyberte si
jednu aktivitu. DokazZete si na nu ndjst 15-30 minut
kazdy den alebo niekolkokrat tyzdenne? Ak vas
aktivita robi Stastnymi a robite ju pravidelne,
vzruSenie sa prenesie aj do inych oblasti vasho Zivota.

N
-
-
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Kultivujte pozitivny pristup.

Buduci tyzden si piSte dennik a napisSte si 20 dobrych
veci, ktoré sa vam kazdy den stanu. Za ¢o mbzete byt
vdacni? Zamyslite sa nad tym, ako ste sa citili pocas
tyzdhna a na jeho konci a ako ste interagovali s
ostatnymi.

v A
fttcasasans s mnn o o 01NN
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Tipy a triky

Najdite zmysel v tom, €o robite — ako vasa praca
pomaha druhym, robi ich alebo svet ako taky
lepsim, bezpecnejsim alebo Stastnejsim?

Vyuzite svoj talent — najdite, v ¢om ste dobri a
ako to mozZete vyuzit v praci, alebo si najdite
pracu, ktorad zodpoveda vasim talentom. Robit to,
¢o nas bavi, nas robi stastnymi a je to vidiet.

Neustale sa vyvijajte a zdokonalujte — uvidite, Ze
kazdy den a kazda vyzva je novou prileZitostou.

Spomalte a vSimajte si detaily alebo zhody nahod,
ktoré sa museli stat, aby viedli k vasej aktudlnej
situdcii alebo skusenosti.

Budte hrdi — pocit hrdosti na nieco, ¢o robite
alebo dosiahnete, a jeho zdielanie s ostatnymi,
vytvara trvalé nadsenie a povzbudzuje ludi, aby
nasledovali vas priklad.

Zamerajte sa na rovhovahu medzi pracovnhym a
sukromnym Zivotom — dajte ¢lenom a c¢lenkam
vasho timu pocit, Ze vam zalezi na ich blahobyte,
a to tak, Zze im ponuknete flexibilny pracovny cas,
moznosti nadsStandardnej zdravotnej starostlivosti
alebo starostlivosti o deti alebo iné benefity,
ktoré mézu zlepsit ich celkovu kvalitu Zivota.

Prekvapenie — ponuknite zamestnancovi alebo
zamestnankyni popoludnajsie volno, necakanu
odmenu alebo maly daréek — pekné gesta
pomdhaju vytvérat pozitivnu atmosféru.

Vyhnite sa domnienkam, majte otvorend mysel,
vedome sa pytajte a pozorne pocuvajte. Nie vSetko
je také, ako sa zda a je to fascinujuce!

Podporte svoj mentalny postoj — predchadzajte
Unave tym, Ze budete mat dostatok spanku,
pohybu a zdravého stravovania.

Obklopte sa fudmi, ktori su nadsSeni — vyhybajte
sa pozieraCom energie — a nakazte sa pozitivnym
pristupom a energiou.

Iniciujte novy projekt alebo ponuknite svojmu
kolegovi alebo kolegyni pomoc s novym
projektom — byt proaktivnymi dokazuje vasu
energiu a odhodlanie.

Pouzivajte pozitivny jazyk pri komunikacii so
svojimi  nadriadenymi,  kolegami/ynami a
klientmi/kami.

Oslavujte uUspechy — je doleZité si vSimnut,
oslavovat, ocenit Uspech — vytvéra to vzruSenie a
zvySuje angaZovanost.
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Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete

Pouzite tento kontrolny zoznam na posudenie entuziazmu vo vaSom time.

Hodnotenie
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DimenZia Silné Primerané POtrebuje
zlepsenie

Byt nadseny/a

Milujem svoju pracu a som z nej nadSeny/a.

Mam tendenciu sustredit sa na pozitivne aspekty akejkolvek situacie.

Mdam vasne a zéluby, ktorym sa pravidelne venujem.

Staram sa o seba dostatkom spanku, pohybu a zdravou stravou.

Usilujem sa o dokonalost a snazim sa prekonat ocakavania tym, Ze zo seba
vydam to najlepsie.

R QR
O O |0]0|00
O O |0]0|00

PovaZujem sa za nadseného cloveka.

Timova kultura

Clenovia a ¢lenky méjho timu sa citia energicki, in$pirovani a nadseni pre
SVoju pracu.

Sme hrdi na nas tim a poslanie a viziu nasej firmy/organizacie.

Mame pozitivne pracovné prostredie.

Viadsina ¢lenov a ¢leniek mdjho timu su pozitivni, stastni ludia.

Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)
Podporujeme rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom a snazime
sa zlep3ovat kvalitu Zivota. Online nastroje

e Self-motivation quiz

SNICNIICNICNICNIRON

Uznavame a oslavujeme nase Uspechy.

UZitocné odkazy
e How an Enthusiastic Approach to Life Can Drive Success in Your Work and Relationships
e 70 Examples of Passions You Can Pursue in Your Life and Career

Moznosti rozvoja

QQQQ‘QOQQQQ

Na pravidelné meranie nadsenia ¢lenov a ¢leniek timu pouzivame prieskumy
entuziazmu alebo iné nastroje.

Videa
e How to Manufacture Fascination and Engineer Enthusiasm. Jason Goldberg, TEDxRaleigh, 2016
e Intentional Enthusiasm: How to accelerate personal greatness. Sonny Melendrez, TEDxSanAntonio, 2018

Podnikame kroky na zvySenie Urovne entuziazmu timu.

Clanky
e Enthusiasm — The Sixth Key to a Successful Future
e How a ‘growth mindset’ can lead to success

Spolo¢nost ponuka moznosti osobného a profesionalneho rastu.

Podporujeme a odmeriujeme nadsenie, proaktivitu a obetavost.

O] O 100 WOolO|0|0|0| 0O

SNICVEICNIECN

Knihy
e Row the Boat: A Never-Give-Up Approach to Lead with Enthusiasm and Optimism and Improve Your Team and Culture
- Jon Gordon

e Enthusiasm Makes the Difference - Norman Vincent Peale



https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_57.htm
https://medium.com/mind-cafe/how-an-enthusiastic-approach-to-life-can-drive-success-in-your-work-and-relationships-a39764496335
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/examples-of-passions
https://www.youtube.com/watch?v=Vf8R6Yv4n4U
https://www.youtube.com/watch?v=vlVCZm1OCxA
https://www.youtube.com/watch?v=vlVCZm1OCxA
http://www.lmi-inc.com/articles/Enthusiasm_The_Sixth_key.pdf
https://www.bbc.com/worklife/article/20200306-the-surprising-truth-about-finding-your-passion-at-work
https://www.amazon.com/Enthusiasm-Makes-the-Difference/dp/B08B4835HT/ref%3Dsr_1_1?crid=2WVUEXQVGEOO8&dchild=1&keywords=enthusiasm&qid=1635341950&qsid=136-4016821-1712905&rnid=283155&s=books&sprefix=enthusiasm%2Cstripbooks%2C364&sr=1-1&sres=0743234812%2CB08MQ3XX3V%2C1616993715%2C111976629X%2C1981089152%2CB005KDYIB4%2CB09K1WW853%2CB09K236PQS%2CB08DSNCY6G%2C0300251688%2C1595622411%2CB09JJ9BZ7F%2C1523089350%2C0988218402%2C1737638908%2C0989770923
https://www.amazon.com/Enthusiasm-Makes-the-Difference/dp/B08B4835HT/ref%3Dsr_1_1?crid=2WVUEXQVGEOO8&dchild=1&keywords=enthusiasm&qid=1635341950&qsid=136-4016821-1712905&rnid=283155&s=books&sprefix=enthusiasm%2Cstripbooks%2C364&sr=1-1&sres=0743234812%2CB08MQ3XX3V%2C1616993715%2C111976629X%2C1981089152%2CB005KDYIB4%2CB09K1WW853%2CB09K236PQS%2CB08DSNCY6G%2C0300251688%2C1595622411%2CB09JJ9BZ7F%2C1523089350%2C0988218402%2C1737638908%2C0989770923
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1. Popis aktivneho

pocuvania

Co je aktivne pocuvanie?

Sluch (tak ako chut, hmat a zrak) je jednym z
nasich prirodzenych zmyslov. Stale nieco
pocujeme, nevyZaduje si to nevyhnutne
zvlastnu pozornost. Pocuvanie si vsak
vyzaduje sustredenie a pozornost.
Pocuvanie je zamerné (ako rozpravanie) a
cielom je vypocutie jednej konkrétnej
»Spravy“ (napr. pribehu, hudby).

Mohli by sme tieZ povedat, Ze so sluchom
sme sa narodili, ale Ze pocuvanie rozvijame
ucenim sa v (socidlnych) kontextoch. Nase
schopnosti a kompetencie pocuvat (alebo
ich nedostatok) su vyvinuté uz v ranom veku
(napr. v rodine). Niekto vravi, Ze pocuvanie
moie byt dokonca hodnotné na preiitie:
pocuvanim skusenosti inych sa tiez ucime.
Pocuvat sa ,oplati“.

Niekedy sa to mieSa s ,empatickym
pocuvanim®, co Zznamena venovat
pozornost inému c¢loveku pomocou
empatie, t. j. emocionalnou identifikaciou,
Niekedy je

sucitom, citom, vhladom
hranica medzi aktivnhym a empatickym
pocuvanim velmi tenka, a v readlnych
rozhovoroch sa mézu vyskytnut oboje.

vv/s

Najvacsim komunikacnym problémom je, Ze nepocuvame,
aby sme rozumeli. Pocuivame, aby sme odpovedali.

- nezndmy autor

Ak by sme mali viac rozprdvat ako pocuvat, mali by
sme dva jazyky a jedno ucho.
- Mark Twain

Empatické pocCuvanie vam umoziuje
rozvijat a zlepSovat vztahy so silnejSim
pochopenim toho, c¢o sa sprostredkuva,
intelektualne aj emocionalne, a je o krok
dalej ako aktivhe pocuvanie, pretoie
cielom je viit sa do situacie druhého.

O com to celé je?

Aktivne pocuvanie je o skuto¢nej schopnosti pocuvat
jeden druhého. Znamena to, Ze:
e je neutralne a nehodnotiace,

e vyznacCuje sa trpezlivostou (Cas ticha nie je
~yplneny®),

e obsahuje verbalnu a neverbdlnu spatnu vazbu na
prejavenie znakov pocuvania (napr. Usmev, ocny
kontakt, naklonenie sa, zrkadlenie),

e kladie otdzky,

e reflektuje to, ¢o bolo povedané,

e Ziada o vysvetlenie,

e zhfiato, ¢o bolo povedané.

&Milc

Preco je to dolezité?

Aktivne pocuvanie je zakladom efektivnej komunikacie,
ktord zabezpecuje, Ze skutocne pocujete a rozumiete
tomu, ¢o sa hovori. Pomaha riesit konflikty.

Spominate si na rozhovor s niekym, po ktorom ste si
neskor len tazko pamatali, ¢o vam ten ¢lovek
povedal? Ako sa to stalo? MozZno ste boli prilis
zaneprazdneni rozmyslanim o tom, ¢o ste chceli
povedat dalej, namiesto toho, aby ste toho ¢loveka
skutocne pocuvali.

e Byt dobrym/ou v komunikacii nie je len o tom,
¢o hovorite a ako to hovorite. Znamena to tiez
byt dobrym posluchaéom a posluchackou. Ked'
viete, ze vas ten druhy skutocne pocuva, Uroven

jeho pozornosti u vas vyvold pocit, Ze ste oceneni, v
bezpeci, pochopeni a doleziti. Naopak, ked vas ten
druhy naozaj nepocuva, citite sa ignorovani a
ponizeni.

Pocuvanie je rovnako dolezité v obchodnej
komunikacii. Efektivnym pocuvanim ziskate viac
informacii, zvysite doveru druhych vo vas, znizite
konflikty, lepsie pochopite, ako motivovat
ostatnych, a podnietite ludi, ktorych riadite, k vyssej
miere angazovanosti. Aktivne pocuvanie je pri
rokovaniach velmi dolezité, pretoze musite
preskimat a pochopit poziciu iného ¢loveka.

Aké su vyhody aktivneho poc€uvania?

Aktivne pocuvanie pomdha ostatnym citit sa pohodine
pri zdielani informacii s vami. Ked preukdZete svoju
schopnost Uprimne pocuvat, ¢o hovoria ostatni, [udia
vami. V obchodnom prostredi to moze pomaoct otvorit
prileZitosti na spolupracu s ostatnymi, rychlo dokoncit
pracu alebo zacat nové projekty.

Aktivne pocuvanie vdm moze pomoct vybudovat si
doveru, ¢i uz ide o priatelov, rodinu, rovesnikov a
rovesnicky, zamestnancov a zamestnankyne, klientov a
klientky alebo doddavatelov. Ak ludia vedia, Ze sa s
vami mobiu porozpravat bez toho, aby boli
prerusovani, sudeni alebo im skakali do redi, s vaé¢Sou
pravdepodobnostou sa vam zveria. Takto sa ostatni
budu citit pohodine pri zdielani informdacii s vami, ¢o
pomaha rozvijat doveryhodné a dlhodobé vztahy a
kompromisy.

Aktivne poc¢uvanie druhych vam pomoze odhalit vyzvy
a tazkosti, ktorym ostatni Celia, alebo identifikovat
problémy v timoch a organizaciach. Pocuvanie a
opakovanie toho, ¢o hovori druha osoba, vam nielen
pomoze lepsie formulovat problém, ale v pripade
nezhody alebo sporu vdm moze pomact rozvinut vase
protiargumenty a ndjst medzery v argumentoch alebo
logike, ktoré poodhali druha osoba. To mézZe vytvorit
viac priestoru pre kompromisy.

Pri vyjednavani vam aktivne pocuvanie ddva moznost
presne analyzovat, ¢o druha strana hovori, aby ste to
mohli dbékladne zvazit a posudit. Pomdze vam to
lepsie druhej strane porozumiet a dosiahnut lepsiu
dohodu. Ked' ani jedna zo stran skuto¢ne nepocuva,
diskusie sa mozZu stat Cisto formalnymi, s tymi istymi
otdzkami, ktoré sa kladi znova a znova. Avsak
aktivnym pocuvanim a kladenim otvorenych otazok
moZete posunut diskusiu dalej.

Aktivny posluchad/ka je viac zaujaty osobou, s ktorou
komunikuje, a ako taky je zvyéajne schopnejsi si
spomenut na konkrétne detaily alebo kusky
informacii. Aktivne pocuvanie obmedzuje mozZnost
nezachytenia délezZitych informacii. Napriklad na
pracovisku mozZe znizit pocet chyb, pretozZe
pracovnici si pokyny lepSie zapamataju a pochopia.

V podnikatelskom prostredi méze pomoct udrzat si
zamestnancov/kyne, klientov/ky a dodavatelov.
Clovek, ktory sa citi vypocuty a dostdva pozornost,
bude mat tendenciu byt spokojnejsi a bude menej
pravdepodobné, Ze bude hladat prileZitosti inde.
Napriklad u zamestnancov a zamestnankyn, ktori
maju pocit, Ze na nich zaleZi a ich obavy a napady su
vypocuté, ma ich produktivita tendenciu rast.



2. Nastroje
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Sprievodca
krok po kroku

Sustred’te sa!
UdrZujte prirodzeny
ocny kontakt,
nesud’te a bud’te
trpezlivi.

Udrzujte pravidelny o¢ny kontakt s
osobou, s ktorou komunikujete.
Takto ste nuteni venovat pozornost
osobe pred vami. NielenZze budete
vediet lepsie zachytit neverbdlne
podnety, ale je tu aj mensie riziko,
Ze sa nechate rozptylovat.

Nemyslite na podobné zaZitky, | a vyuZite moZnost premyslat o tom, ¢o bolo povedané, a sustredte sa
ktoré by ste mali hned spomenut, | na neverbalnu komunikaciu, ktord sa odohrava vo chvilach ticha. Tieto
a vyhnite sa vlastnému prifarbeniu | chvile nielenze umoznuju premyslfat o tom, ¢o bolo povedané,

a skresleniu konverzacie.

pomahaju aj tomu, kto hovori, premyslat o tom, ¢o sa chysta povedat.

Vyslovenie fraz ako ,to, ¢o pocCujem, je...” dava druhej osobe prileZitost
uistit sa, Ze vam hovori vsetko, ¢o potrebuje. Pytanie sa tiez ukazuje, Ze

vam zaleZi na tom, aby ste sa uistili, Ze rozumiete. Neprerusujte, pokial

nepotrebujete objasnenie konkrétneho bodu, poloZte vSak otdzku
zdvorilo.

Niekedy ma clovek, s ktorym sa
rozpravate, problém povedat vam
to, ¢o chce . Vy mu moézete
poskytnut mierne povzbudenie.
Davajte pozor, aby ste to
neunahlili. MbZete pouzit kratke
vety ako ,a potom” alebo ,¢o sa
stalo potom” alebo ,,ako na to Jan
zareagoval”.

Pouzite otvorené otazky, aby ste lepSie porozumeli situacii, napriklad by
ste sa jej mohli opytat, ako sa citila v konkrétnej situdcii, alebo ¢o by
podla nej bolo najlepsim sp6sobom, ako situaciu zvladnut.



Pripadové studie

Nedovol’te, aby vam prekazali
osobnostne Crty

Pripad

Spoloénost 1-800-GOT-JUNK?, ktora bola zalozena v roku 1989, mala prijmy vo vyske 60
miliénov dolarov a vo svojom sidle zamestnavala viac ako 200 ludi. Bola to slubna pozicia pre
rastlci podnik, ale ¢oskoro vypukli spory medzi vedicim timom o tom, ako dalej rast.
Viceprezident pre oblast financii neustale varoval, aby sa prostriedky pouzili niekolkymi
kfi¢ovymi spdsobmi. Varoval manazérsky tim pred rastom, ale nikto ho nepocuval.

Vyzva

Viceprezident bol tichy, introvertny clovek s podriadenym spésobom reci. Naproti tomu CEO
a COO boli dominantni a vyrazni. Ked spatne reflektovali, povedali: ,Pretoze nam to
nepovedal do odi, netlacil na nas, nechali sme jeho slova prechadzat jednym uchom dnu a
druhym von.” Vysledkom bolo, Ze varovania viceprezidenta zostali bez povSimnutia a
spoloénost expandovala prilis rychlo a dosla jej hotovost. Firma celila znacnym finan¢nym
problémom, pre ktoré bolo tazsie prekonat hospodarsku krizu v roku 2009.

Vysledok

Nastastie spolocnost prezila a COO mohol zmenit svoj pristup. Tato skdsenost ich naucila
rozpoznat sklamanie v niecej tvari, ked hovori, ale neciti sa byt vypocuty. Povedal: ,Je
dolezité si na to davat pozor, vediet, ¢i som ich skuto¢ne pocuval, alebo som len pocul, ¢o
som chcel pocut “. ,Ako veduci tim sme sa naudili, Ze musime pocuvat a venovat pozornost
kazdému, bez ohladu na jeho komunikaény styl.”

e
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Pomahat’ lidrom a liderkam
vytvarat hlbsie spojenia
budovanim schopnosti aktivneho
pocuvania a spatnej vazby

Pripad

Na zaklade prevadzkovej vykonnosti a financnych vysledkov bola Copa Airlines jednou z
najvykonnejsich leteckych spoloc¢nosti na svete. Lidri a liderky spolocnosti Copa vsak
nespia na vavrinoch. Copa obsluhuje velky trh v Amerike, kde sa predpokladd, Ze letecka
doprava bude rast rychlejSie, nez je celosvetovy priemer.

Vyzva

Nielenze spoloc¢nost rychlo rastla takmer dve desatrodia, ale v poslednych rokoch sa jej
pracovna sila presunula do mladsej demografickej skupiny. Angazovanost zamestnancov a
zamestnankyn v Copa je vo vseobecnosti vysoka. Jeden z dvoch firemnych KPIs, ktoré sa
tykaju kultury — Copa’s Leadership Index — vSak nebol na optimalnej Urovni. Historicky sa
vedlci predstavitelia a predstavitelky Copa zameriavali na obchodné ciele. Teraz sa od
veducich predstavitelov a predstaviteliek leteckej spolo¢nosti Ziada, aby sa lepsie spojili s
lud'mi, ktorych vedu, a pomohli tak leteckej spolo¢nosti pokracovat v jej silnej vykonnosti.

Vysledok

V spolupraci s poradenskou spoloénostou, firma Copa objavila prilezitost na vysoku
navratnost tréningového casu tym, Ze sa zameria na rozvoj dvoch Zivotne doélezitych
zrucnosti: aktivne pocuvanie a poskytovanie spatnej vazby. Tieto dve zrucnosti by pokryli
asi 80 % pozadovaného nového manazérskeho pristupu. Bolo vyvinuté skalovatelné
rieSenie pozostavajuce z: poldenného workshopu, ktory skolil lidrov a liderky v metdde
spatnej vazby Situation — Behavior — Impact (SBI)™, ktorda pomaha ludom poskytovat
uzitocnu spatnu vazbu o pozitivnom a negativnom spravani. Lidri a liderky tiez absolvovali
tréning aktivneho pocuvania, naudili sa sustredit sa na to, ¢o sa hovori, plne tomu
porozumiet, reagovat a zapamatat si to. Toto hlbSie pocuvanie zahffia pochopenie faktov,
emadcii a hodnot, ¢o pomdha lidrom a liderkam lepsSie sa orientovat v kritickych
rozhovoroch.



https://hbr.org/2015/01/how-to-really-listen-to-your-employees
https://www.ccl.org/client-successes/case-studies/helping-leaders-form-deeper-connections-by-building-active-listening-feedback-skills/
https://www.united.com/ual/en/us/fly/mileageplus/earn-miles/airline-partners/copa-airlines.html
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Pod'me si to precvicit

X

Praktické cvicenia

PoloZte si niekolko otazok (a odpovedzte si Uprimne):

Mate silnu empatiu a skutocne sa snazite .
pochopit iny uhol pohladu?

Kladiete doplriujuce otazky? .
Ako reagujete na kritiku?

Sledujete rec jeho/jej tela, aby ste skutocne
pochopili posolstvo?

Viete, v ktorych oblastiach sa ako posluchac/ka
musite zlepsit?

Pouzivate rec svojho tela na podporu

recnika/cky?

KedZe aktivne pocuvanie je tazké cvicit osamote, tu je niekolko cvic¢eni, ktoré mozno robit v
malych skupinach.

Cvicenie¢. 1

Cvicenie C. 2

V skupine dvoch alebo troch os6b, kazdy ¢len/ka striedavo pocuva pat minat jedného z
dalsich ¢lenov/iek skupiny, ktory/a bude hovorit pat minat bez prerusenia. Pocas tejto doby
nemoze hovorit Ziadna ind osoba zo skupiny.

Na konci ¢asu uréeného na pocuvanie musia ¢lenovia a ¢lenky, ktori/é pocuvali, parafrazovat
vSetko, ¢o poculi pocas piatich minut. Potom, ¢o posluchac/ka skonci, osoba, ktora hovorila,
opravi, objasni a potvrdi, ¢i to, ¢o posluchaé/ka hovori, je spravne alebo nie.

Prostrednictvom tohto cvicenia sa zdokonaluju
posluchacov/iek.

reflexné a parafrazovacie schopnosti

Okrem zlep3enia vasho pocuvania vam toto cvicenie poméze rozvijat aj zrucnost kladenia
otazok a vyZiadania si informadcii, aby ste si ujasnili svoje porozumenie.

1. Vyberte si dobrovolnika/¢ku a vezmite si pero a papier.

2. Poziadajte svojho partnera/ku, aby si vybral/a zo sady obrazkov, ale tak, aby ste nevideli
obrazok, ktory si vyberie.

Venujte pat minGt tomu, aby ste o obrazku poloZili tolko otazok, kolko chcete. Vas/a partner/ka na
ne mébZze odpovedat a opisat obrazok.

Nakreslite obrazok na zaklade toho, ¢o ste poculi.

Po piatich mindtach si  porovnajte to, ¢o ste nakreslili, so skutoé¢nym obrazkom. Co bolo
spravne? Co sa nepodarilo?

Tipy a triky

1. Ak chcete mat kvalitni konverzaciu, OBMEDZTE

RUSIVE VPLYVY — vyberte si tiché miesto, vypnite
zvuk mobilu alebo inych zariadeni.

2. Aktivne pocuvat znamena byt UPLNE PRITOMNI.

Znamena to ponuknut osobe, ktord s vami
komunikuje, vasu plnu pozornost.

3. PreukaZte aktivne pocivanie vytvorenim OCNEHO
KONTAKTU s re¢nikom/¢kou.

4. Komunikujte svoje pocuvanie a empatiu RECOU
TELA, napr. jemne si zakryvajte Usta, usmievajte
sa a prikyvujte, aby ste potvrdili, Ze davate pozor.
Sledujte rec¢ tela a hlas komunikujlicej osoby —
znie unavene, nadsene alebo zmatene?

5. NEPRERUSUJTE osobu, ktord komunikuje, ani
nemente tému bez toho, aby ste odpovedali
alebo nedodali nieco k tomu, ¢o povedala.

6. Casto pomaha OPAKOVAT, ¢o ste poculi, aby ste
vedeli, Ze vnimate a aby to vedeli aj ostatni.

7. Pytajte sa OTVORENE OTAZKY, aby ste sa
dozvedeli viac a ukazali, Ze skutocne pocuvate.

Skuste si s priatelmi/kami alebo kolegami/yriami urobit
nejaké cvicenia zamerané na pocuvanie, aby ste lepsie
pochopili, ¢o je zlé a dobré pocuvanie.

Byt si vedomy svojich schopnosti pocuvat je prvym
krokom k ich zlepSeniu. Aj ked' to na zaciatku posobi
trochu umelo, s praxou sa dobré pocuvanie stane
prirodzenym. Akonahle sa zacnete spravat ako dobry
posluchaé/dobra posluchacka, uverite, Zze nim/nfou
ste a nakoniec sa nim/nou aj stanete.

PAMATAIJTE: Zruénosti aktivneho pocuvania sa daju
naucit a ziskat len experimentovanim, preto robte to,
Co kdZete, a aktivne pocuvanie pouZivajte pri
vSetkych svojich stretnutiach s ostatnymi.
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Kontrolny zoznam predtym, ako zacnete

V snahe urobit z nas lepsich posluchacov/ky (alebo aktivnych posluchacov/ky) ponuka
Senova (2017) v tomto ohlade velmi uzitocny kontrolny zoznam, pokial pre , naladenie” sa
na aktivne/empatické pocuvanie:

Kanal 0 ,Naozaj pocivam? Vedel/a by som odpovedat na otazku, keby sa ma ju
Vyladeny niekto opytal prave teraz?”

(nie ste pritomni)

Kanal 1 ,Cakdm len, kym prestani hovorit, aby som mohol/mohla povedat svoju
Moje ja dolezitt vec? Nacvicujem to, ¢o sa chystam dalej povedat, namiesto toho, aby
(sudiaci, potuva seba) som sUstredene pocuval/a, ¢o sa teraz hovori?”

Kanal 2

»,Naclivam tomu, o je podobné tomu, ¢o uZ viem, alebo sa sustredujem na to,

Suhlas G ey . - e
Ci suhlasia s tym, ¢o som prave povedal/a? Hladam v tejto situdcii spojencov?”

(zameriavam sa na mne zname veci,
pocldvam, aby som zachytil/a podobnost)

Kanal 3 Al s y . . it 1A .
Kritik ,Hladdm dékaz, Ze to, ¢o hovoria, je spravne? Hladam dokazy na podporu ich
7 < ”
(fakty, pocCuvanie na zachytenie pribehu/préce:
dokazov)
Kanal 4 ,PoClvam z miesta, ktoré nema iny motiv, len sa spojit s ich perspektivou?
Empatia Rozumiem, aky je to pocit mat takuto perspektivu?”
(spojenie, pocuvanie z perspektivy
hovoriaceho/hovoriacej)
Kanal 5 ,PouZivam svoju empatiu a vhlad do ich kontextu a motivacie, aby som
Tvorivost pomohol/pomohla dosiahnut najlepsi vysledok? Zaujal/a som poziciu, v ktorej
(vhlad, pocivanie v snahe ndjst vnimam moznosti, aby som zabezpecCil/a, Ze dokazeme vytvorit zmysluplnu -
moznost] alternatfuu?” Dalsie zdroje (v anglickom jazyku)

Videa

e How to actively listen to others

e 5 ways to listen better

e Communication Skills: Empathetic Listening
e How Tolmprove Your Listening Skills

Clanky

e Listening as a lifelong learning skill- what, why, and how

e  https://www.edutopia.org/article/value-active-listening
https://hbr.org/2016/07/what-great-listeners-actually-do
https://positivepsychology.com/active-listening/

e  https://fs.blog/2017/07/active-listening/

Knihy

e | Hear You: The Surprisingly Simple Skill Behind Extraordinary Relationships, Author: Michael S. So- rensen.
e Active Listening Techniques: 30 Practical Tools to Hone Your Communication Skills. Author: Nixaly Leonardo
The Lost Art of Listening. Author: Michael P. Nichols (available also as audio book).

This Human. Author: Melis Senova.


https://youtu.be/Yq5pJ0q3xuc
https://youtu.be/cSohjlYQI2A
https://youtu.be/t685WM5R6aM
https://youtu.be/D6-MIeRr1e8
https://www.researchgate.net/publication/328653076_Listening_as_a_lifelong_learning_skill-_what_why_and_how
https://www.edutopia.org/article/value-active-listening
https://hbr.org/2016/07/what-great-listeners-actually-do
https://positivepsychology.com/active-listening/
https://fs.blog/active-listening/
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