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Motivation

Wer sind Deutschlands beste Kundenberater?

Auch in der Dienstleistung gibt es die Austauschbarkeit von Anbietern, wie es sie bei anfassbaren Produkten schon langer gibt.
Dementsprechend verwundert es wenig, dass guter Service und insbesondere gute Beratung immer mehr an Bedeutung
gewinnen. Durch die hohe Verbreitungsgeschwindigkeit von Kundenerfahrungen ist es flr serviceorientierte Unternehmen von
fast existenzieller Bedeutung, eine Reputation als guter Berater zu haben.

Welches Unternehmen hier bislang erfolgreich ist, untersucht die nun vorliegende Studie ,Deutschlands beste Kundenberater®,
die vom F.A.Z.-Institut in Kooperation mit dem IMWF zu den grof3ten deutschen beratenden Unternehmen mit Hilfe des Social
Listenings durchgefihrt wurde.

Hierbei wurden die untersuchten Unternehmen in Hinblick auf die Aspekte ,Preis/Leistung®, ,Kundenberatung®,
,Kundenzufriedenheit”, ,Preis”, ,Qualitat‘, ,Weiterempfehlung” und ,Service* analysiert. Dies bildet eine breite Datenbasis, auf
der das Thema der Studie umfassend untersucht wurde.
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Methodik: Datenerhebung Social Listening

Die Datenerhebung flr das Social Listening erfolgt zweistufig. Der erste Schritt ist das sog. Crawling:

1. Zuerst werden von unserem Partner Ubermetrics Technologies samtliche Texte, welche die Suchbegriffe enthalten,
aus dem Netz geladen und in einer Datenbank erfasst. Das Quellenset umfasst dabei anndhernd samtliche Seiten
bzw. Inhalte von Seiten, die folgende Bedingungen erftllen:

a. Eine deutsche (,.de") oder deutschsprachige Domain (,.at“ und ,.ch® werden ausgeschlossen)
b. Uneingeschrankter Zugang zum Inhalt der Seite

2. Nicht erfasst werden Seiten oder Inhalte, die sich z.B. hinter einer Bezahlschranke oder einem zugriffsgeschitzten
Bereich befinden.

3. Damit ist das Quellenset sehr umfangreich und umfasst u.a. zehntausende Online-Nachrichten und mehrere Millionen
Social-Media-Adressen. Die folgende Illustration zeigt das Prinzip des Crawlings bei Ubermetrics.
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Methodik: Datenerhebung Social Listening

NEWS (o)
143 Millionen / . . \ 00O
Nachrichten-seiten [ 320 Millionen Online-Quellen samiliche

Social-Media-Kanale
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123 Millionen
Webseiten
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7 Millionen
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Foren 42 Millionen 7 Millionen
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Methodik: Datenanalyse Social Listening

Die zweite Stufe, das sog. Processing, greift auf die im Crawling gesammelten Daten zu und analysiert diese nach den
Vorgaben des jeweiligen Untersuchungsgegenstandes.

1. Der grol3e Datentopf wird dazu von unserem Partner Beck et al. Services mittels Verfahren der Kiinstlichen Intelligenz
(sog. neuronale Netze) in Textfragmente aufgesplittet und anschlie3end in drei Stufen analysiert:

a. Welches Unternehmen wird erwahnt?
b. Welches Thema wird besprochen? (sog. Eventtyp)

c. Welche Tonalitat weist das Textfragment auf?

2. Die Zuordnung der Erwadhnungen zu den jeweiligen Eventtypen erfolgt mit Hilfe definierter Keywords, Text- und
Satzkorpora, welche die Themengebiete breit abbilden und umfassen.

3. Auf der letzten Stufe werden die Erwahnungen mit einer Sentiment-Analyse bewertet und den Kategorien positiv, neutral
oder negativ zugeordnet.
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Methodik: Datenanalyse Social Listening

350
Millionen

20.000

Sl Suchen

a. Entity-Matching:
Welches Unternehmen wird
erwahnt?

b. Eventtyp-Matching:

Welches Thema wird besprochen?

Processing

c. Sentiment-Matching:
Welche Tonalitat weist das
Textfragment auf?

[ Datenbasis flir das Social Listening }




EAZ.-INSTITUT

DEUTSCHLANDS BESTE KUNDENBERATER NS P e,

Methodik: Punktwerte Social Listening

Wie werden die Punktwerte fur die Eventtypen ermittelt?

Zur Berechnung der einzelnen Punktwerte werden fir jedes Unternehmen und jeden Teilbereich, folgende zwei Werte ermittelt:
Tonalitatssaldo: Differenz aus positiven und negativen Nennungen geteilt durch die Gesamtzahl der Nennungen
Reichweite: Anzahl der Gesamtnennungen im Verhaltnis zum Mittelwert der Branche

AnschlieR3end werden beide Werte zu einem ersten Punktwert verrechnet. Je reichweitenstarker ein Unternehmen ist, desto
starker wirkt sich die Tonalitat aus, also ob die Kommunikation berwiegend positiv oder negativ gefarbt ist.

Die so gewichtete Punktzahl jedes Teilbereichs des Modells wird anschlielend zu einer Gesamtpunktzahl fir jedes
Unternehmen zusammengefasst und fr die gesamte Branche normiert. Das beste Unternehmen bildet mit 100 Punkten den
Benchmark der Branche, die weiteren Wettbewerber werden anhand ihres Punktwerts auf der Spanne von 0 bis 100 Punkten
abgetragen.
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Methodik: Ermittlung des Rankings

Welche Unternehmen werden im Social Listening untersucht?

Fur diese Studie konnten rund 140 Millionen Nennungen der rund 20.000 grof3ten Unternehmen Deutschlands aus dem
Zeitraum vom 1. Mai 2018 bis 30. April 2019 identifiziert und den Eventtypen zugeordnet werden. Ausgehend von dieser Basis
wurde eine Auswahl derjenigen Branchen vorgenommen, fir die Beratung ein wesentliches Qualitdtsmerkmal ist.

Wie erfolgt die Auszeichnung?

Die Auszeichnung ,Deutschlands beste Kundenberater” wird anhand der erreichten Punktzahl im Gesamtranking vergeben. Die
Berechnung des Punktwertes erfolgt branchenspezifisch auf einer Skala von 0 bis 100 Punkten. Der jeweilige Branchensieger
erhalt 100 Punkte und setzt damit den Benchmark fir alle anderen untersuchten Unternehmen innerhalb der Branche. Eine
Auszeichnung erhalten diejenigen Unternehmen, die mindestens 67 Punkte in der Gesamtwertung erreichen.

Insgesamt wurden 1436 Unternehmen ausgezeichnet. Hierbei erhielten die 256 ausgezeichneten Berater des B2B-Bereichs
die Auszeichnung ,Deutschlands beste Berater” und die 1180 ausgezeichneten Berater des B2C-Bereichs die Auszeichnung
,Deutschlands beste Kundenberater®.
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Ankaufportale

Ausgezeichnete Unternehmen

flipdnew.de 100,0
medimops 76,4
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Augenkliniken

Ausgezeichnete Unternehmen

Smile Eyes 100,0
Care Vision 39,5
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Ausgezeichnete Unternehmen

Toyota Kreditbank 100,0
Ford Bank 68,6
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Ausgezeichnete Unternehmen

MeinAuto 100,0



Autohandler

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Auto Eder

SORG-GRUPPE
Wahl-Group

Beresa

Hugo Pfohe

Scherer

Autohaus Hermann

AVP Autoland

Herbrand

Autohaus Weeber Gruppe

97,4
87,9
80,5
73,3
73,
72,6
70,6
70,6
70,1
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Ausgezeichnete Unternehmen

ernst+konig 70,0
Ernst Dello 68,1
Graf Hardenberg 67,
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Autolackierung

Ausgezeichnete Unternehmen

Frischkorn 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

Bosch 100,0
ThyssenKrupp Bilstein Suspension 68,8
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Ausgezeichnete Unternehmen

Sixt 100,0
Europcar 39,7
Budget Autovermietung 77,8
Avis Autovermietung 77,3

Hertz Autovermietung 2,7
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Ausgezeichnete Unternehmen

Mr.Wash Auto-Service 100,0
IMO Autopflege 86,3



Backereien und Konditoreien

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

BUsch

Zimmermann (Backwaren)
BackWerk Service
Landbacherei Stinges & Séhne
Fritz Kunder

Schafer, dein Backer
Confiserie Simon

Kamps

Backerei Heitzmann

Konditorei Junge

97,1
87,9
84,4
82,8
82,2
79,5
78,4
77,3
77,0
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Backereien und Konditoreien

Ausgezeichnete Unternehmen

Hussel

Ludwig Stocker Hofpfisterei
BACKFACTORY

Backstube Winsche

papperts
Le CroBag

74,6
73,7
73,
08,4
67,9
o/,7
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Bad und Sanitar

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

KEUCO

Hansgrohe

Kermi

FW. Oventrop
Dornbracht

Geberit

Keramag

puris

HSK Duschkabinenbau

Beulco Armaturen

97,0
96,7
92,1
91,3
90,3
88,0
85,4
84,0
82,0
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Bad und Sanitar

Ausgezeichnete Unternehmen

Duravit

Franz Kaldewei

burgbad Aktiengesellschaft
HORN BAD

Marlin

Hansa Armaturen

80,3
78,3
78,
75,8
75,8
68,8
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Ausgezeichnete Unternehmen

Deutsche Bahn 100,0
Vogtlandbahn 70,4
ABELLIO 70,1
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Ausgezeichnete Unternehmen

Volksbank 100,0
Sparda Bank 77,5
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Ausgezeichnete Unternehmen

Creditweb 100,0
Aachener Bausparkasse 69,7
Dr. Klein 68,4
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Baugenossenschatten

Ausgezeichnete Unternehmen

Wohnbau Essen 100,0
Wiederaufbau 84,5
Die GWG 78,3
WBG 73,9
Wohnbau Frankfurt 72,4
Chemnitzer Siedlungsgemeinschaft 71,7
Wohnungsgenossenschaft Sigmund Schuckert 70,6

CAWG o/,7
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Ausgezeichnete Unternehmen

Hornbach 100,0
Toom Baumarkt 90,7
Obi 90,0
Hagebau 80,9
tedox 73,6

BAUKING 69,3
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Ausgezeichnete Unternehmen

Wastenrot 100,0
Bausparkasse Schwabisch Hall 93,6
LBS 81,9

BHW 76,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

Bauverein Schweinfurt 100,0
L Ubecker Bauverein 98,4
Bauverein zu Lunen /4.8

Spar- und Bauverein 72,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

Mainfrankische Werkstatten 100,0
Elbe Werkstatten 87,3
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Ausgezeichnete Unternehmen

COGNOS 100,0
SRH Schulen 97,0
TTS 94,9
Phorms Hessen 83,8
KEV Katholischer Erziehungsverein 82,9
FEuro-Schulen-Organisation 77,1
Verdi b+b 76,8
Studienstiftung des deutschen Volkes 74,

Dekra Akademie 68,2
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Blumenhandler

Ausgezeichnete Unternehmen

Blumen Risse 100,0
Blume 2000 999
Floraprima.de 96,9

Fleurop.de 93,6



Brillen und Kontaklinsen

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Porsche Design
Ray Ban

Kenzo
Eschenbach Optik
Schweizer

Hoya

Oakley

Essilor

Switch

Flair Modellbrillen

96,7
93,9
81,4
79,0
78,4
77,2
77,
76,0
74,3
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Brillen und Kontaklinsen

Ausgezeichnete Unternehmen

Max Mara

Zeiss Brillenglaser
Mykita

Marcolin

Vogue

72,8
72,0
714
71,3
69,
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Ausgezeichnete Unternehmen

Thalia Buchhandlung 100,0
Weltbild 91,9
Bohnert 85,0
Mayersche 74,9
Habscher Furth Genniges Buch 70,8

Graff Bucher und Medien 68,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

otto-office.com 100,0

Staples 99,4
bueroshop24.de 74,2



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Campingausstatter

Ausgezeichnete Unternehmen

Coleman 100,0
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Carsharing-Anbieter

Ausgezeichnete Unternehmen

Greenwheels 100,0
book-n-drive 83,9
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Ausgezeichnete Unternehmen

Holiday Club 100,0
Club Calimera /8,9
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Ausgezeichnete Unternehmen

Rockfabrik Ludwigsburg 100,0
X-Herford 78,4
Sound Dillingen /5,9

Berghain 69,3
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Ausgezeichnete Unternehmen

Starbucks 100,0
San Francisco Coffee Company 85,1
Coffee Fellows 81,1
Cup & Cino 74,1

Elbgold 68,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

Apple 100,0
ASUSTeK Computer (Asus) 92,0
Logitech 86,8
INTEL 80,5
lenovo 77,

medion 75,6
BENQ 74,3
Fujitsu 72,2

Epson 68,9

EIZO 68,0



Damenbekleidung

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen
Comma

Wolford Deutschland
SAMOON

Street One

Ulla Popken Junge Mode ab GroBe 42
topshop.com
Charmant

Betty Barclay
Blutsgeschwister
Vero Moda

100,0
81,2
75,9
75,7
75,3
74,1
2,7
70,6
69,9
69,7
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Damenbekleidung

Ausgezeichnete Unternehmen

Lecomte 6/,6
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Ausgezeichnete Unternehmen

flatex 100,0
Lynx Broker 79,4
CapTrader 72,8
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Diatnahrung

Ausgezeichnete Unternehmen

Almased 100,0
Turbo Slim 93,8
Yokebe 90,1
Formoline 86,8
Optifast 85,3

Arima /7,6
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Ausgezeichnete Unternehmen

Mercedes-Benz Bank 100,0
BMW Bank 95,6
RCI Banque 83,2
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Ausgezeichnete Unternehmen

1822direkt 100,0
Consorsbank 94 4
Comdirect 74,7
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Ausgezeichnete Unternehmen

Hannoversche 100,0
DA Direkt Versicherung 76,6
HUK24 73,9
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Ausgezeichnete Unternehmen

Lidl 100,0
Norma 92,9
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Ausgezeichnete Unternehmen

The Body Shop 100,0
dm Drogeriemarkt 83,3
Drogerie Muller 69,2

Budnikowsky 67,7
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Duty-Free Shops

Ausgezeichnete Unternehmen

Gebr. Heinemann 100,0
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Finkaufszentren

Ausgezeichnete Unternehmen

Rhein-Ruhr Zentrum 100,0
Centro Oberhausen 98,3
Alstertal Einkaufszentrum Hamburg 88,1

P12 Mall of Berlin 68,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

Segmuiller 100,0
lkea 93,9
Hoffner 82,8
XXXLutz 77,8
Mobel Martin 74,5
Ligne Roset 72,5
Porta Mobel 68,9
MbmaX 68,3

SCONTO 67,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

Selgros 100,0
V-Markt 95,0
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Flektrofachgeschafte

Ausgezeichnete Unternehmen

Media Markt 100,0
Arlt Computer Produkte 90,1
Euronics Deutschland e.G. 78,2
Saturn 76,0

expert 73,1
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Fnergiedienstleister

Ausgezeichnete Unternehmen

GGEW 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

ALBA Group 100,0
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Erlebnisgeschenke

Ausgezeichnete Unternehmen

Mydays 100,0
Jochen Schweizer 88,6

jollydays.de 86,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

Fahrrad XXL 100,0
fahrrad.de 94,2
tretwerk.net 88,7

Lucky Bike 69,5
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Fahrsicherheitstraining WP Chamisinsiit,

Ausgezeichnete Unternehmen

Scuderia Hanseat 100,0
FSZ Narburgring 97,9
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Feinkost- und Wein-Einzelhandler

Ausgezeichnete Unternehmen

Jacques' Wein-Depot 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

Feinkost Kafer 100,0
Grossmann 98,2
Feinkost Dittmann 90,7
Eataly 89,8
Marker Fine Food 39,0
Popp 85,2
Anker 84,8
Hopf 84,0
Happy Food 82,9

Homann 82,1
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Ausgezeichnete Unternehmen

Feinkost Bohm /1,2
Barenland 09,3
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Ausgezeichnete Unternehmen

Landal GreenParks 100,0
Tropical-Island 81,5
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Fernbus-Anbieter

Ausgezeichnete Unternehmen

MeinFernbus Flixbus 100,0



Fertighauser

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Fingerhaus

Kampa

Bau-Fritz

WeberHaus

SchwaorerHaus

Veit Dennert

Huf Haus

Weber Massiv & Fertighaus
Hanlo-Haus

Bien-Zenker

95,9
94,1
93,9
85,9
78,3
77,6
77,6
76,3
73,2
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Fertighauser

Ausgezeichnete Unternehmen

Fingerhut Haus 72,2
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Ausgezeichnete Unternehmen

Deutsche Borse 100,0
BNP Paribas 81,4
DKV Euro Service /8,0
TeamBank 76,7

Deutsche WertpapierService Bank 68,9
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Finanzvertriebe

Ausgezeichnete Unternehmen

Interhyp 100,0
Netfonds 90,4
DVAG 88,6
MLP 82,8
Telis Finanz /79,0

OVB 71,4



Fitnessstudios

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

LifeStyle Fitness
Bodystreet

McFit

Fitx

Topkit Fitness
Fitness First

Day Night Sports
Fitness Loft

93,4
86,2
78,4
77,0
09,4
69,0
67,2
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WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

. . 4 FUR MANAGEMENT- UND
| e | SC e re | e n . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

vinzenzmurr 100,0

Metzgerei Robert Muller 82,3



Fluggesellschaften

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Lufthansa

Eurowings

Singapore Airlines
Qatar Airways
Austrian Airlines
British Airways
easylet Deutschland
Iberia Fluggesellschaft
KLM

Ryanair

92,0
91,8
88,2
85,8
83,7
82,0
81,7
80,3
79,4

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Flu gg esellschaften D

Ausgezeichnete Unternehmen

Turkish Airlines /6,8
Germania Fluggesellschaft 73,1
Lufthansa CityLine 67,2



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Flugschulen

Ausgezeichnete Unternehmen

Lufthansa Flight Training 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Fondsanlagegesellschaften WP Cesisiid

Ausgezeichnete Unternehmen

Top Vermogensverwaltung 100,0
Union Investment 91,7
Lloyd Fonds 88,7
Oddo BHF Asset Management 88,7
LBBW Asset Management 37,6
Bayern Kapital 84,9
Deutsche Beteiligung 82,4
Okoworld 78,0
Franklin Templeton 74,7

Fidelity 72,0



EAZ.-INSTITUT

Fondsanlagegesellschaften WP Cesisiid

Ausgezeichnete Unternehmen

Lupus Alpha 71,0



Fotoprodukte

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

pixum.de
Furographics
snapfish.de
whitewall.com
printplanet.de
Poster XXL
pixelfoto-express.de
photobox.de

85,0
76,3
76,2
73,5
72,9
71,6
68,

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Freizeitattraktionen

Ausgezeichnete Unternehmen

Nurburgring 100,0
Legoland 95,8
Phantasialand 93,5
Erlebnispark Tripsdrill 91,9
Movie Park 90,8
Heide-Park Soltau 87,7
Hansa Park 85,7
Belantis 81,0
EUROPA-PARK Freizeit- und Familienpark 80,4

Minatur Wunderland Hamburg 77,2



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Freizeitattraktionen WP Chamisinsiit,

Ausgezeichnete Unternehmen

Lausitzring 75,5
Filmpark Babelsberg 70,5
Holiday Park 69,3



Freizeitbader und Thermen

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

100,0

Therme Erding
Therme Obernsees
H20

Spessart Therme
Toskanaworld
Emser Therme
Wonnemar

Maya Mare
HolstenTherme
OBERMAINTHERME

84,9
84,6
83,0
76,9
4,7
71,
70,2
69,7
69,0

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Freizeitbader und Thermen WP Cesisiid

Ausgezeichnete Unternehmen

Thermen & Badewelt Sinsheim 69,0
Berliner Bader-Betriebe 68,8



Friseure und Haarcenter

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

Modshair 100,0
Dietz Coiffeur 84,1
Velly / Manor / Luson / Primo 73,0

FON Friseur 68,5

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Garteneinrichtungen

Ausgezeichnete Unternehmen

Rottger 100,0
Sagaflor Fachhandelskooperation 95,8
Weinor 93,4
Gartencenter Seebauer 34,2
Bellandris Gartencenter 82,3
www.gartenxxl.de 82,0
KGT Kreative Gartentechnik 78,5

Gartencenter Meckelburg 72,8



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Gartenmarkte

Ausgezeichnete Unternehmen

Pflanzen-Kolle Gartencenter 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Gastronomiebetriebe G i,

Ausgezeichnete Unternehmen

Sausalitos 100,0
Okinii 94,7
Dunkin Donuts 93,1
Curry36 90,9
Restaurant Museum 89,6
Restaurant Tim Raue 88,2
Hard Rock Café 87,5
Best Worscht in Town 87,2
Spreegold 86,6

Moritzbastei 85,7



Gastronomiebetriebe

Ausgezeichnete Unternehmen

WonderWaffel
Zollpackhof

Sushi-Circle

Paulaner am Nockherberg
Joe Champs

Bratwurst Roslein

Miss Pepper Gastro
Surfcafe

Die Kantine

Tschebull

85,4
82,9
82,8
82,4
81,9
81,3
80,6
80,5
80,2
79,3

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Gastronomiebetriebe

Ausgezeichnete Unternehmen

Maffenbeier

Dean & David

Schloss Diedersdorf
Fischhus

Landhaus Walter

Hasir Group
Wolkenburg
Hamborger Veermaster
Tomasa-Restaurants

Kéniglicher Hirschgarten

78,6
77,4
76,9
76,2
74,4
74,2
73,7
72,9
72,8
72,6

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Gastronomiebetriebe

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

Alex

Heid's

Jahreszeiten

Scoom

Sushi for Friends

Deckenbrock Kleiner Kiepenkerl
Skyline Mannheim

Hotel Michaelis

72,5
72,2
69,7
69,0
69,4
69,
08,4
68,0

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Geschenkshops or i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

Das Depot 100,0
Apart 79,9
Nanu-Nana 79,0

www.geschenkidee.de 75,7



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Gesetzliche Krankenversicherungen

Ausgezeichnete Unternehmen

AOK Plus 100,0
Heimat Krankenkasse 99,7
IKK Innungskrankenkassen 96,7
mhplus 95,3
DAK 90,2
HEK - Hanseatische Krankenkasse 88,8
AOK Bayern 87,9
Barmer 86,1
AOK NordWest - Die Gesundheitskasse 85,8

BKK-Linde 85,4



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Gesetzliche Krankenversicherungen

Ausgezeichnete Unternehmen

VIACTIV Krankenkasse (vormals BKK vor Ort) 83,4
AOK Rheinland/Hamburg 81,4
Die Schwenninger Krankenkasse 80,1
AOK Niedersachsen 77,8
AOK Hessen 74,8
AOK Baden-Widrttemberg 74,0
AOK Nordost 72,8
SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse) 72,2
Pronova BKK 71,6

Bahn-BKK 70,2



Gesetzliche Krankenversicherungen

Ausgezeichnete Unternehmen

BKK Verkehrsbau Union

hkk Erste Gesundheit

AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
AOK Sachsen-Anhalt

Audi BKK

69,5
69,5
68,3
6/,8
o/,7

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Gesichtspflege und Kosmetik G R,

Ausgezeichnete Unternehmen

Kiko Milano 100,0
Jade 99,8
Maria Galland 89,5
Beiersdorf 89,2
L'Oreal 88,4
Weleda Naturals 86,9
Annemarie Borlind 86,0
Yves Rocher 82,5
Logona 78,6

| 'Occitane /8,5



Gesichtsptlege und Kosmetik

Ausgezeichnete Unternehmen

LR Health & Beauty Systems
Maybelline

Jean d'Arcel

La Roche-Posay

Clinique

Schaebens

Avon

Monteil

Babor

La Prairie

78,
75,7
74,3
73,5
73,4
71,1
70,9
70,9
70,8
69,7

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Gesichtsptlege und Kosmetik

Ausgezeichnete Unternehmen

Phyris
Schwan Cosmetics
Mary Kay

Biotherm

69,0
69,0
68,9
68,0

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Getrankemarkte

Ausgezeichnete Unternehmen

Getranke Hofffmann 100,0
Trinkgut Deutsche Getranke- Holding 97,1
Bummi 69,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Gold- und Edelmetallhandler G i,

Ausgezeichnete Unternehmen

GOLDEN GATES EDELMETALLE 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

:5 ) 4 FUR MANAGEMENT- UND
O p a tze . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Gut Kaden 100,0
Golfclub Gut Larchenhof 88,0

Ferien- und Golfresort Cochem 86,4



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Haarpflegeprodukte

Ausgezeichnete Unternehmen

Wella 100,0
Redken 90,8
Schwarzkopf Haarpflege 83,9
Drei Wetter Taft 82,7
Head & Shoulders 77,4
Gliss Kur 75,9
Alpecin 75,6
Aveda 71,5
Schauma 714

Goldwell 67,5



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Handler fiir Fahrzeugteile W i

Ausgezeichnete Unternehmen

PV Automotive 100,0
Christoph Kroschke 89,9
Stahlgruber Otto Gruber 89,8
Christian Winkler 82,3

EUROPART Trading 72,0



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Haushaltselektrogerate

Ausgezeichnete Unternehmen

Krups 100,0
Liebherr 98,1

Dyson 90,7
Vorwerk 88,2
Miele 88,0
Rowenta 86,9
WMEF Electric 85,7
De'Longhi 84,0
IRobot 80,0

Hoover 79,4



Haushaltselektrogerate

Ausgezeichnete Unternehmen

Gaggenau

Robert Bosch Hausgerate
Neff

Dirt Devil

Haier Deutschland
Dometic

Starmix

AEG

Bauknecht

Rommelsbacher

78,9
78,3
77,4
76,5
76,3
74,1
73,6
71,9
71,5
69,8

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Haushaltselektrogerate

Ausgezeichnete Unternehmen

Saeco
Moulinex
Stiebel Eltron

Manitowoc

69,5
69,
67,8
67,1

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

Heimtextilien- und Bettwarenhandler W i,

Ausgezeichnete Unternehmen

Bodet & Horst 100,0



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Herrenbekleidung

Ausgezeichnete Unternehmen

Walbusch Walter Busch 100,0
WILVORST 93,2

Ansons's Herrenhaus 72,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

| | oo o0 4 FUR MANAGEMENT- UND
O rg e rate . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

GEERS Horakustik 100,0
Horgerate Bonsel 87,9
Kottgen Horakustik /8,8

Becker Horakustik 70,0



Hotels

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Holiday Inn (Event) / Best Western (Event)
Best Western

Hyatt Hotels & Ressorts

Kempinski

Marriott

Mercure

Hilton

Sheraton

Radisson

Crowne Plaza / InterContinental

99,9
93,5
93,2
88,0
37,6
86,7
86,5
84,3
81,4

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Hotels

Ausgezeichnete Unternehmen

Motel One

Rocco Forte & Family
Maritim

Sofitel

Upstalsboom Hotel
Sonnenhotels
Intercity Hotels

A&QO Hostel

Jufa Deutschland

Novotel

79,4
79,3
78,8
77,1
76,7
76,3
75,4
74,4
73,8
73,8

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Hotels

Ausgezeichnete Unternehmen

Lindner Hotel

Designhotels

Morada Hotels

Fleming's

arcona Management

Seetel

Welcome

Van der Valk

Hotel Bayerischer Hof Gebruder Volkhardt
NH HOTELS

73,6
73,3
72,
71,8
70,
69,3
69,2
69,
69,0
68,8

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Hotels

Ausgezeichnete Unternehmen

Pentahotels

Prizeotel

Althoff Beratungs- und Betreuungsgesellschaft
Arcotel

Novum Hospitality

Leonardo Hotels Europa

Park Plaza / Park Inn / Country Inn & Suites

68,
6/,8
o/,7
67,5
67,5
67,3
67,3

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Internet-Versandhandler

Ausgezeichnete Unternehmen

Amazon 100,0
www.pearl.de 70,9
www.alternate.de 70,8

Tchibo.de 69,5



Kaffees

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

Nespresso
Jacobs

|dee

100,0
71,5
69,8

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Kameras- und Fotozubehdr G s

Ausgezeichnete Unternehmen

Pentax 100,0
Gopro 97 4
FUJIFILM Europe 91,4
Olympus 80,4
ARRI 78,0
Canon 75,9
Zeiss Optik 74,2
Konica Minolta Business Solutions Deutschland 72,2
Nikon 69,7

Leica Camera 6/,3



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

oo 4 FUR MANAGEMENT- UND
|<a l | a l | Se r . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Kaufhof 100,0
Karstadt 96,2
The KaDeWe Group 75,5
Kaufhaus des Westens (KaDeWe) 75,0
Woolworth 74,4
Dodenhof Kaltenkirchen 73,1
Ludwig Beck 70,5

Stolz 68,5



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

. 4 FUR MANAGEMENT- UND
|<| n OS . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Cinemaxx 100,0
Cineplex Deutschland 95,5
Drive In Autokino 95,2
United Cinemas International 89,5
UCI Kinowelt 88,3
Kinopolis 86,9

Abaton-Kino 74,4



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

4 FUR MANAGEMENT- UND
KOC Oxe n . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

HelloFresh 100,0
Marley Spoon 77,6
Kochzauber 68,4



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Kommunale Ver- und Entso rger @P i,

Ausgezeichnete Unternehmen

Stadtreinigung Hamburg AGR 100,0
RheinkEnergie 90,9
Thuga 87,5
Dortmunder Energie- und Wasserversorgung 84,5
N-Ergie 32,3
Berliner Wasserbetriebe 80,1
ESWE Versorgung 77,9
Entsorgungsbetriebe Essen 76,3
GELSENWASSER 74,7

E.DIS 68,9



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Kontaktlinsenversandhandler

Ausgezeichnete Unternehmen

lensspirit.de 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Kreditinstitute Nop D e

Ausgezeichnete Unternehmen

BBBank 100.0



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Kreditkarten

Ausgezeichnete Unternehmen

American Express 100,0
Visa Card 81,1



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

KU C h en ei N ri C ht ar RO P o uaesns e,

Ausgezeichnete Unternehmen

MEDA Kuchenfachmarkt 100,0
REDDY Kuchen & ElektroWelt 89,1
Kahla/Thuringen Porzellan 76,7



KUchenmobel

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Dassbach
SieMatic

Brigitte Klchen
nobilia-Werke
BLANCO Sptle
Hacker Kichen
bulthaup
Ballerina Kichen
Stormer Kuchen

Marquardt Kuchen

99,7
95,3
39,4
85,9
83,5
75,4
74,8
73,6
73,3

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

) o0 4 FUR MANAGEMENT- UND
|<l |C e n m O e . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Poggenpohl 72,
Franke 70,3

Nolte Kiichen 67,4



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

M asSs b e |<| e | d UunN g @D et v

Ausgezeichnete Unternehmen

Kuhn Malkonfektion 100,0
Scabal 94,5
Fine Cotton 86,8
hemdwerk 86,/

Tailor Store 12,2



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

4 FUR MANAGEMENT- UND
M a.t ratze n ® WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Matratzen Concord 100,0
Allnatura /8,7
Schlaraffia 77,6



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Mitfanhrzentralen

Ausgezeichnete Unternehmen

Bla Bla Car 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

M O bl |]CU N |<a N b | eter NP e,

Ausgezeichnete Unternehmen

1&1 100,0
Vodafone Deutschland 90,6
Congstar 89,2
mobilcom-debitel 87,9
Orange Business Germany 32,7
Telefonica O2 E-Plus 81,9
Teleport 80,3
Ecotel 75,3
Drillisch 73,6

Sipgate 73,3



Mobilfunkanbieter

Ausgezeichnete Unternehmen

All-Inkl

Ay Yildiz
klarmobil
Tchibo Mobil
otelo

smartmobil.de

72,5
71,4
70,4
69,3
69,0
08,7

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Mode- und Textilnauser

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

RStores (Gstar)

s.Oliver Bernd Freier
/Zara

Primark Deutschland
Ernsting's Family

NKD

KiK

H&M Hennes & Mauritz
Gerry Weber

Takko

99,2
96,2
95,6
39,4
86,0
85,2
81,5
80,3
80,3

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Mode- und Textilnauser

Ausgezeichnete Unternehmen

TK Maxx

engelbert strauss
SNIPES

C&A

Trigema

Witt Weiden

Peek & Cloppenburg

80,0
79,9
79,0
73,6
73,3
70,6
69,0

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

I I .e E‘S - FUR MANAGEMENT- UND
M O ea | t r . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Zalando 100,0
eterna Mode 92,4
Picard Lederwaren 92,4
Deerberg 79,0

Seidensticker 69,5



Modelabels

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Tommy Hilfiger
Versace Collection
Hugo Boss

Calvin Klein

Marc'O Polo

Tom Tailor

Ralph Lauren Mode
Escada

Lacoste

Orsay

95,0
93,7
92,6
91,9
86,9
85,2
83,0
81,0
78,6

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Modelabels

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

Giorgio Armani
Hollister Incorporated
MORE & MORE
G-Star

74,3
71,6
68,8
67,4

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

MusI |<— / lanzsc h U | en | ] Rttt

Ausgezeichnete Unternehmen

Musikschule Leipzig 100,0
Tanzhaus Bonn 91,4

Musikzentrale 90,0



Musikinstrumentgeschatte

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

Rock Shop 100,0
Musik Produktiv 88,6
Music Store 84,7

JustMusic 82,7

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

N aC h h I |]Ce an b | eter ] B SR

Ausgezeichnete Unternehmen

Mini-Lernkreis 100,0
Frste Nachhilfe 82,6
Kumon 815

Studienkreis /173



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Natur- und Biomarkte, Reformhauser

Ausgezeichnete Unternehmen

Reformhaus 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

LK .
4 FUR MANAGEMENT- UND
O O f trO m . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Entega 100,0
EWS Schénau 91,3
Naturstrom 77,2
Enertrag 74,3

Lichtblick 73,4



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Online-Baumarkte

Ausgezeichnete Unternehmen

Handwerker-versand.de 100,0



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Online-Bezanldienste

Ausgezeichnete Unternehmen

Paydirekt 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

O f | I Nne- B UucC h h an d | er ] Bt

Ausgezeichnete Unternehmen

www.hugendubel.de 100,0
Ebook.de 97,7



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Online-Elektronikhanaler

Ausgezeichnete Unternehmen

www.snogard.de 100,0
notebooksbilligerde 86,1
Cyberport 70,7



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Online-Jobportale op B

Ausgezeichnete Unternehmen

Stepstone 100,0
Absolventa 98,6
Kimeta 39,9
Yourcareergroup 80,

Experteer 67,3



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Online-Matratzennhandler

Ausgezeichnete Unternehmen

schlafwelt.de 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

O f | I ne- M O b e | h auser [ ] I ERL A

Ausgezeichnete Unternehmen

home?24.de 100,0
Moebel de 79,2



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

O f | I ne- M O d e h an d | er QP i,

Ausgezeichnete Unternehmen

bonprix.de 100,0
Babista.de 78,3



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

. . 4 FOR MANAGEMENT- UND
O n | n e O p.tl e r ® WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

my-spexx.de 100,0
Mister Spex 93,8
Brille24 70,



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Online-Partnervermittler

Ausgezeichnete Unternehmen

bildkontakte.de 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Online-Reifenhandler G i,

Ausgezeichnete Unternehmen

reifendirekt.de 100,0
reifen.com 99,4

reifen-vor-ort.de 77,9



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Online-Vergleichsportale

Ausgezeichnete Unternehmen

check?24 100,0
Verivox /8,
idealo.de 72,6

Smava 08,/



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

. 4 FUR MANAGEMENT- UND
O ptl er . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Matt Optik 100,0
Fielmann 94,6
Pro Optik 91,2
Brillen Hammer 89,1
Binder-Optik 83,7
Menz Optic / Apollo 80,9

Brillen Plaz 80,7



Outdoor- und Freizeitequipment

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Garmin

VAUDE Sport
Bally Wulff
Nordisk

Jack Wolfskin
Frankonia

Eheim

McKinley

Blaser Jagdwaffen

Salewa Sportgerate

85,0
81,5
80,6
77,2
74,8
71,6
70,6
69,7
69,7

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Outdoor- und Freizeitequipment

Ausgezeichnete Unternehmen

Umarex Sportwaffen
Frankana

Mammut Sports Group
Folia Bringmann

Lowa

Riese und Muller

09,7
69,2
08,4
68,0
68,0
67,9

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

4 FUR MANAGEMENT- UND
O l |-t etS . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Designer Outlet Soltau 100,0
Designer Outlets Wolfsburg 93,6



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

P ° 4 FUR MANAGEMENT- UND
Pa r l | m e rl e n . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Douglas 100,0
flaconi.de 86,6
Schuback Parfumerie 72,8

ParfUmerie Becker / Schwanen-Parfumerie 67,5



ParfiUms und DUfte

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Montana

Marc Jacobs
Narciso Rodriguez
Creed

bruno banani
LancOme
Christian Dior
Guerlain

Ghost

Estee Lauder

86,7
75,6
74,5
74,2
74,1
73,5
71,4
71,3
69,7

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

ParfiUms und Dufte

Ausgezeichnete Unternehmen

Dolce & Gabbana 67,



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ptflege- und Seniorenheime

Ausgezeichnete Unternehmen

ProCurand 100,0
Collegium Augustinum 91,8
Evangelische Heimstiftung 75,3
Alloheim Senioren-Residenzen 75,2
Kursana Care 72,9
SeniVita Sozial 72,6

COMpPassio 68,5



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ptlegedienste

Ausgezeichnete Unternehmen

AWO Service 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

4 FUR MANAGEMENT- UND
P W . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Aston Martin 100,0
Hyundai 97,1



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Portale tur Putz- und Haushaltshilfen | H et

Ausgezeichnete Unternehmen

Book a Tiger 100,0
Betreut.de 88 5



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

. 4 FUR MANAGEMENT- UND
P rl\/at a n e n . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Hauck & Aufhauser Privatbankiers 100,0
Berenberg Bank 85,7
Bankhaus Lampe /11

ODDO BHF 70,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Private Hochschulen O L,

Ausgezeichnete Unternehmen

Jacobs University 100,0
HSBA 70,4



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Private Krankenversicherun gen W R

Ausgezeichnete Unternehmen

uniVersa Krankenversicherung a.G. 100,0
INTER Krankenversicherung 87,7
Barmenia 74,2

Suddeutsche Krankenversicherung a.G. 67,5



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Probiotica

Ausgezeichnete Unternehmen

Yakult 100,0



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Rabatte und Gutscheine

Ausgezeichnete Unternehmen

Groupon 100,0
sparwelt.de 95,5
Shoop 74,8

DailyDeal 72,7



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Raumausstattung

Ausgezeichnete Unternehmen

Hammer Heimtex-Fachmarkte 100,0
Kadeco 97,4
Hain Parkett 83,4
HAMMER Fachmarkte fir Heim- Ausstattung Nord 76,7
Adler Fertigparkett 76,5
Klaiber Sonnen- und Wetterschutztechnik 73,9
Heim & Haus 73,

Erissmann /70,6



Regional- und Nahverkehr

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Hamburger Hochbahn
ESWE Verkehrsgesellschaft
Freiburger Verkehr
Dresdner Verkehrsbetriebe
S-Bahn Berlin
Rhein-Neckar-Verkehr
Kélner Verkehrs-Betriebe
S-Bahn Hamburg

ustra

Bochum-Gelsenkirchener StraRenbahnen

95,0
87,4
86,8
85,0
82,8
78,2
75,7
74,0
71,6

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Regional- und Nahverkehr

Ausgezeichnete Unternehmen

Verkehrsbetriebe Hamburg Holstein 68,3



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Reisegesellschaften O S,

Ausgezeichnete Unternehmen

TUI 100,0
DERTOUR 99,4
alltours 94,6
DER Deutsches Reiseblro 88,4
I'tur 87,5
Neckermann Reisen 86,0
ROBINSON CLUB 85,1
Schauinsland Reisen 79,8
FTI 79,4

Thomas Cook 76,4



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Reisegesellschatten

Ausgezeichnete Unternehmen

Aldiana /1,2



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

| ; . ( ? - FUR MANAGEMENT- UND
e | Se pO rta . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Expedia 100,0
booking.com 82,3
trivago 78,4
momondo 78,3
HolidayCheck Group 78,2
Opodo 74,4
Hotel.de 70,0

lastminute.com 68,6



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Restaurants, Cafés etc.

Ausgezeichnete Unternehmen

Gosch Sylt 100,0
casualfood 98,8



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Schausteller NoP I e,

Ausgezeichnete Unternehmen

Circus Roncalli 100,0
Zirkus Charles Knie 88,5

Circus Krone 85,6



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

SChiﬁcS“ﬂier] und -Touristik @ o,

Ausgezeichnete Unternehmen

MSC Kreuzfahrten 100,0
AIDA Cruises 97,4
Hapag-Lloyd Kreuzfahrten 77,8

Norwegian Cruise Line 67,5



Schlatzimmermobel

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Betten Bormann
PSSST Bettenhaus
Betten Rid

Femira
Loddenkemper
Betten Ziegler
Bettenhaus Schmitt

99,4
80,8
79,8
77,8
77,0
77,0

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Schuhe

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen | _____Punkte

100,0

Tamaris

Apollo

BIRKENSTOCK Orthopadie
RIEKER-Schuh

Dr. Martens

Gortz

Timberland

Dockers

Reno

Gabor Shoes Aktiengesellschaft

92,1
89,2
85,8
83,7
83,
82,3
81,2
81,0
80,9

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Schuhe

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen | _____Punkte

Deichmann

Meind|

Sioux

LLOYD Shoes
Skechers
Dinkelacker Schuhe
Marc

Vans Schuhe

ECCO Schuhe

79,
75,7
74,0
73,4
73,3
72,9
71,3
69,4
67,2

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Schuh-Einzelhandler

Ausgezeichnete Unternehmen

Roland-Schuhe 100,0
Quick-Schuh 93,2
Schuhhaus SIEMES 89,8
shoedyou 86,5
Schuhhaus Hch. Zumnorde 80,3

Foot Locker Germany 79,5



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Schwimmbader op DI

Ausgezeichnete Unternehmen

Arriba Erlebnisbad 100,0
Aquarado Freizeitbad 96,2
Badeparadies Schwarzwald 80,4
Atlantis Dorsten 77,7

Badehaus Nordhausen 717



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Seilbahnen

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen | _____Punkte

Nebelhornbahn 100,0
Zugspitzbahn 92,4
Fichtelberg Schwebebahn 80,6
Wurmbergseilbahn 80,3
Liftverbund Feldberg 79,0
Séllereckbahn 75,7
Predigtstuhl 72,4
Jennerbahn 69,9
Hornerbahn 67,8

Fellhornbahn 67,6



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

° 4 FUR MANAGEMENT- UND
f | a e n . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Snow Dome Bispingen 100,0
Alpincenter Hamburg-Wittenburg 77,9
Snowtropolis 68,7



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Sonderpostenmarkte Gr

Ausgezeichnete Unternehmen

Tedi 100,0
Kodi 84,9
Sonderpreis Baumarkt 83,6
Centershop 82,2
Mac-Geiz 79,8

Pfennigpfeiffer 72,5



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Sozial- unad Gesundheitsunternenmen O s,

Ausgezeichnete Unternehmen

Johanniter 100,0
Malteser Deutschland 69,3



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Sparkassen

Ausgezeichnete Unternehmen

Landessparkasse Oldenburg 100,0
Ostsachsische Sparkasse Dresden 97,6
Kreissparkasse Boblingen 9,1
Sparkasse Mainfranken Wurzburg 90,1
Kreissparkasse Ludwigsburg 89,5
Sparkasse Heidelberg 86,4
Sparkasse am Niederrhein 85,0
Sparkasse Aachen 84,7
Kreissparkasse Steinfurt 83,6

Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau 83,0



Sparkassen

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

Sparkasse Osnabruck

Stadtsparkasse Dusseldorf

Stadtsparkasse Wuppertal

Stadt- und Kreissparkasse Leipzig

Sparkasse Chemnitz

Vereinigte Spark.n Stadt u. Landkreis Ansbach
Stadtsparkasse Augsburg

Nassauische Sparkasse

Kreissparkasse Koln

Hamburger Sparkasse

83,0
83,0
82,3
82,1
81,9
81,7
81,6
81,4
81,

81,0

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Sparkassen

Ausgezeichnete Unternehmen

Stadt- und Kreissparkasse Erlangen
Sparkasse Hannover
Kreissparkasse Augsburg
Kreissparkasse Ostalb

Sparkasse Ulm

Stadtsparkasse Monchengladbach
Spark. Karlsruhe Ettlingen
Sparkasse Oberhessen

Sparkasse Emsland

Kreissparkasse Esslingen-Nurtingen

80,9
80,7
80,4
78,9
78,9
78,2
78,
78,
78,0
71,7

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Sparkassen

Ausgezeichnete Unternehmen

Kreissparkasse Reutlingen
Kreissparkasse Tubingen
Kreissparkasse Herzogtum Lauenburg
Sparkasse Mittelfranken-Std
Sparkasse Hildesheim

Sparkasse Landshut
Nord-Ostsee-Sparkasse Flensburg
Sparkasse KéInBonn

Sparkasse Munsterland Ost

Spark. Hilden Ratingen Velbert

77,6
76,4
76,0
75,9
75,4
74,7
74,6
74,6
74,6
74,5

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Sparkassen

Ausgezeichnete Unternehmen

Kreissparkasse Syke

Sparkasse Holstein

Sparkasse Niederbayern-Mitte

Sparkasse Saarbrtcken

Kreissparkasse Heilbronn

Sparkasse Neuss Zweckverbandsparkasse
Sparkasse Koblenz

Sparkasse Duren

Spark. Westmunsterland

Kasseler Sparkasse

73,6
73,5
73,4
73,2
73,
72,8
72,3
72,0
71,8
71,6

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Sparkassen

Ausgezeichnete Unternehmen

Sparkasse Duisburg

Sparkasse Allgau

Sparkasse Marburg-Biedenkopf
Forde Sparkasse

Kreissparkasse Goppingen
Kreissparkasse Grol3-Gerau
Kreissparkasse Kaiserslautern
Sparkasse Bamberg

Sparkasse Furstenfeldbruck

Sparkasse Dortmund

71,6
71,4
71,4
71,3
71,3
71,0
70,
69,8
69,5
68,6

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Sparkassen

Ausgezeichnete Unternehmen

Weser-Elbe Spark.
Stadtsparkasse Munchen
Kreissparkasse Saarlouis

Sparkasse Bodensee

68,4
68,
67,4
67,1

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Spielwarengeschafte

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

myToys.de
JAKO-O

100,0
80,

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Sport- und Camping-Onlineshops

Ausgezeichnete Unternehmen

bergzeit.de 100,0
campz.de 94,4
Quiksilver 37,9



Sport- und Freizeitbekleidung

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Adidas
Converse
Puma

Nike

Reebok

New Balance
Asics

erima

Under Armour

Champion

96,7
93,1
87,7
81,2
79,8
72,5
71,4
71,0
70,2

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Sport- und Freizeitbekleidung G i,

Ausgezeichnete Unternehmen

The North Face 68,6
Carhartt 68,3
KangaROOS 68,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

. 4 FOR MANAGEMENT- UND
f pO rta r-tl e ® WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

uhlsport 100,0
INTERSPORT Deutschland 83,4
HEAD 81,
Magura 77,6
Burton 71,0
Uvex/Winter Holding 68,6

Fischer Ski 6/,1



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Sportgeschafte

Ausgezeichnete Unternehmen

Planet Sports 100,0
Decathlon Sportartikel 92,2
SPORT 2000 84,8
sport-tiedje internt 80,6
Runners Point 79,1
Karstadt Sports 74,7
McTrek 69,3
Polo Motorrad 68,2
AKW-Fitness 6/,7

Sport-Thieme 67,6



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

S p O I"J[| elrna h run g | Y R

Ausgezeichnete Unternehmen

Gatorade 100,0
Powerade 82,7



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

S p aC h SC h U | en ] B SRt

Ausgezeichnete Unternehmen

Berlitz Deutschland 100,0
Inlingua Deutschland 87,5



Stadtwerke

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Stadtwerke Konstanz
SWK Stadtwerke Krefeld
Stadtwerke Unna

BeSte Stadtwerke
Stadtwerke Minchen
Stadtwerke Karlsruhe
SWE Stadtwerke Erfurt
Stadtwerke Bonn
Stadtwerke Schweinfurt

Stadtwerke MUnster

86,2
82,0
77,8
76,6
75,3
74,5
72,8
72,1
72,0

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Stadtwerke

Ausgezeichnete Unternehmen

Stadtwerke Hannover

WSW Wuppertaler Stadtwerke
Die Kreuznacher Stadtwerke
Stadtwerke Dinslaken

Stadtwerke Pforzheim

69,
68,2
67,9
67,9
67,3

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

E; oo 4 FUR MANAGEMENT- UND
‘te a a l | Se r . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Asado Steak 100,0
The Ash 93,1
Block House 92,0
Maredo 91,7
Das kleien Steakhaus 78,9

Meatery 69,8



Supermarkte

Ausgezeichnete Unternehmen

Rewe 100,0
Aldi 95,2
Kaufland 91,1

NORMA Group 90,7
Edeka 90,4
Netto 81,2

Tequt 69,8

Marktkauf Holding 68,6

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Systemgastronomen

Ausgezeichnete Unternehmen

Burger King (Zentrale) 100,0
Kentucky Fried Chicken 9997
Vapiano 92,4
Jim Block 89,9
Wienerwald 85,9
McDonalds 82,9
L'Osteria Pizza e Pasta 81,4
Autogrill 72,6
Subway 71,6

Burgerme 70,5



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

SySte M g astronomen | 1] Bt Ena i

Ausgezeichnete Unternehmen

Burgerlich 69,0
MoschMosch 68,7
Dinea 08,2



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

4 FUR MANAGEMENT- UND
|a n Ste e n . WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Ausgezeichnete Unternehmen

Shell 100,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Te th | h e rst o | | er RO P o uaesns e,

Ausgezeichnete Unternehmen

JAB Josef Anstoetz 100,0
HOFTEX GROUP 90,3
Schmitz-Werke 70,6



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

Tierzubehor-Anbieter W

Ausgezeichnete Unternehmen

Zooroyal 100,0

zooplus 86,3
Bitiba 74,5



Uhren- und Schmuckgeschatte

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

Juwelier Kraemer

Christ

beeline

Bijou Brigitte modische Accesoires
Accessorize

Wempe

Hunke

elumeo

100,0
92,1
83,1
78,5
73,5
71,9
08,7
08,4

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

U Nnte rh a |J[U N g Se | - |<J[ ron | |< ] bR

Ausgezeichnete Unternehmen

Pioneer 100,0
Bang & Olufsen 67,7



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Unterstutzung fur behinderte Menschen G S,

Ausgezeichnete Unternehmen

PME-Familienservice 100,0
Werkstatten fur Behinderte Herne 83,4
Ledder Werkstatten 80,3
Bamberger Lebenshilfe- Werkstatten Werkstatt fur 68,1

behinderte Menschen (WfbM)



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

UﬂterStUtZUﬂg fUr Kinder und Jugend“Che N& P L,

Ausgezeichnete Unternehmen

SOS-Kinderdorf e.V. 100,0

RDJ Rummelsberger Dienste fur junge Menschen 71,8



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Verkehrsgastronomie Nop B s,

Ausgezeichnete Unternehmen

Yorma's 100,0
Autohof Kirchberg 85,5
Tank & Rast 85,4
Arena One 76,9
Raststatte Dannstadt 76,1
Elior Deutschland 71,2

Schuler 69,9



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Vermdgensverwalter G

Ausgezeichnete Unternehmen

Huber, Reuss & Kollegen 100,0
Generali Investment Europe 98,6
DJE Kapital 83,7

Flossbach von Storch 69,2



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

Versandapotheken op i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

vitalsana.de 100,0
Sanicare.de 72,0



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

\/e S I C h erun g en ] B SRt

Ausgezeichnete Unternehmen

Gothaer Versicherung 100,0
Signal Iduna 98,4
Fuler Hermes Deutschland Niederlassung der Euler 92,2
Hermes SA

AXA 91,1
LV 1871 90,9
Hannover Rackversicherung 90,5
Continentale 88,3
DKV 84,6
Basler 79,2

Alte Leipziger 76,1



Versicherungen

Ausgezeichnete Unternehmen

BGV-Versicherung
ARAG

HDI Versicherung
Ergo Versicherung
Volkswohl Bund
Allianz Versicherung

Mecklenburgische Versicherungsgruppe

75,0
71,8
70,9
70,5
70,4
70,2
6/,

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



Versicherungsmakler

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Dual Deutschlanad

Ecclesia Versicherungsdienst
Aon Holding Deutschland
Willis

Dittmeier

Martens & Prahl

PMA

Euroassekuranz

Marsh (MMCQ)

Unita Versicherungsmakler

95,5
9,3
88,7
76,6
74,8
72,9
72,
72,0
69,0
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Volks- und Raiffeisenbanken

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

VR-Bank Kreis Steinfurt 100,0

Dortmunder Volksbank eingetragene Genossenschaft 86,4
VR PLUS Altmark-Wendland 80,0
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Volkshochschulen

Ausgezeichnete Unternehmen

Volkshochschule Braunschweig 100,0
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Welne

Ausgezeichnete Unternehmen

Blanchet 100,0
Langguth 89,8
Schloss Vollrads 84,4
Torres 84,4
Sontino 77,9
Bodegas Rasgon 74,0
Toscanello 71,2
Klosterfelder 69,7
Gerstacker 08,7

Black Tower 67,3
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Ausgezeichnete Unternehmen

Hawesko 100,0
ebrosia.de 83,6
wirwinzer.de 81,1

vinos.de (Wein & Vinos) 78,7
Movenpick Wein 76,5
Vinexus.de 70,4
Wein-Riegger 69,

vicampo.de 68,8

Rindchen's Weinkontor 67,2
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Ausgezeichnete Unternehmen

IFB Institut fUr Fremdsprachen-Berufe 100,0
BSA-Akademie 39,9
Cimdata 84,7
IBB Schulbildung 81,0
Integrata 80,4
Dr. Robert Eckert Schulen 79,1
VDI Wissensforum 77,5
ILS Institut far Lernsysteme 76,7
Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) /4.5

BTZ Hamburg 72,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

bbw Akademie far betriebswirtschaftliche 69,4
Weiterbildung

Management Circle 68,5



Werkstatten

Ausgezeichnete Unternehmen

Unternehmen

AGM Gruppe 100,0
Carglass 96,1
Bosch Car Service 9,1
Junited Autoglas 89,8
ATU. 78,6

FEuromaster /5,0
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Werkzeuge und Gerdte

Ausgezeichnete Unternehmen

100,0

Festool

Hilti

STIHL

Hitachi Power Tools
Wiha Werkzeuge
Gedore

Mapal

Dewalt
Francotyp-Postalia
Saint-Gobain Abrasives

95,0
92,2
37,6
86,5
85,
85,
83,8
82,7
79,8
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Werkzeuge und Gerate G A,

Ausgezeichnete Unternehmen

Black & Decker 75,6
Picard Werkzeug 75,4
Stark Werkzeuge 75,1
Consul Werkstattausrtstung 74,7
Mannesmann Demag 74,7
metabo 74,6
Sandvik Tooling Deutschland 74,5
Nespoli 73,1
Makita 73,0

KNIPEX-Werk C. Gustav Putsch 717



Werkzeuge und Gerdte

Ausgezeichnete Unternehmen

ARDEX

Golz

Hazet-Werk

Klingspor

Wera

Dolmar

Zodiac Pool Deutschland

Hasco Hasenclever
Mafell

71,3
70,8
70,0
68,0
68,5
68,3
68,2
68,
67,9
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Wohnungsunternenmen

Ausgezeichnete Unternehmen

Wohnbau 100,0
Allbau 81,0
Gewobag 75,8
Stadt und Land 73,1
Gewoba 72,6
Gesobau 70,5

Stadtische Wohnungsbau 70,3
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Wohnwagen und Reisemobile

Ausgezeichnete Unternehmen

Phoenix Reisemobile 100,0
HYMER 98,3
Knaus Tabbert 97,8
Fendt Caravan 95,3
Hobby Wohnwagenwerk 93,8
Concorde Reisemobile 92,0
P&ssl Reisemobile 88,1
Frankia 87,7
LMC Caravan 86,9

Carado 82,7



Wohnwagen und Reisemobile

Ausgezeichnete Unternehmen

Niesmann + Bischoff

Morelo

Dethleffs

Truma Geratetechnik

Eura Mobil

Bimobil

CARTHAGO REISEMOBILBAU
Wohnwagen Vogt

BUrstner

La Strada Fahrzeugbau

81,4
80,6
80,5
78,7
78,3
77,6
74,1
73,7
72,0
72,0
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Wohnwagen und Reisemobile

Ausgezeichnete Unternehmen

BUrstner
Clever Vans
Sunlight

Roller Team

70,9
70,6
69,8
68,0

EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EAZ.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

WO h N Zi mmermo b - | B I L

Ausgezeichnete Unternehmen

InterlUbke 100,0
BW Bielefelder Werkstatten 96,5
USM Haller /7,8
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Ausgezeichnete Unternehmen

/00 Zajac 100,0
Das Futterhaus 88,4
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DEUTSCHLANDS BESTE KUNDENBERATER

Zertifikatnutzung

Damit Sie |hre Auszeichnung ,Deutschlands beste Kundenberater® bzw.
,2Deutschlands beste Kundenberater® optimal fir Ihre Kommunikation
nutzen konnen, besteht fir nur 9.900 Euro zzgl. MwSt. die Mdglichkeit
einer Zertifikatslizenzierung fur eine Laufzeit von zwo6lf Monaten. Die
jeweilige Auszeichnung ist ein Gltezeichen fur hohe Standards. Bei Ihren
Stakeholdern gewinnt Ihr Unternehmen so zusatzliche Reputation.

Wenn Sie Interesse an einem Zertifikat haben, wenden Sie sich gerne
an:

IMWE Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung
Fon: +49 40 253 185 - 161

E-Mail: alexander.goeschl@imwf.de

EA.Z.-INSTITUT

EAZ.-INSTITUT

Deutschlands

beste
Kundenberater

20.000 untersuchte Unternehmen
082019

www.faz.net/Beste-Kundenberater

ﬁ

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG
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Kontakt

Herausgeber der Studie Vermarktungspartner

F.A.Z.-Institut fur Management-, Markt- und Medieninformationen IMWE Institut fiur Management- und Wirtschaftsforschung
GmbH

Frankenallee 68-72 Zeughausmarkt 35

60327 Frankfurt am Main 20459 Hamburg

Fon: +49 69 75 91 30 83 Fon: +49 40 253185 - 140

Fax: +49 69 75 91 20 95 Fax: +49 40 253185 - 361

E-Mail: info@faz-institut.de E-Mail: alexander.goeschl@imwf.de

www.faz-institut.de www.imwf.de
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Motivation

Wie ermitteln wir die Exzellente Nachhaltigkeit?

Die Exzellenz der Unternenmen in der Nachhaltigkeit wird anhand ihrer Nachhaltigkeitsreputation ermittelt - also anhand des
Rufes, den sie sich durch dkologisches, soziales und 6konomisches Handeln erworben haben.

In Zeiten des Klimawandels und den grol3en Herausforderungen beim schonenden Umgang mit den nur begrenzt vorhandenen
Ressourcen ist der Begriff der Nachhaltigkeit in aller Munde und wird in den Medien thematisiert. Unternehmen dokumentieren
in Nachhaltigkeitsberichten ihr Handeln.

Nachhaltigkeit hierbei nur auf den Umweltaspekt einzugrenzen ist zu eng gedacht. Allumfassend gehen in sie auch das soziale
Engagement und die nachhaltige Okonomie ein. Diese drei Dimensionen bilden die Eckfeiler fir unsere Messung der

Nachhaltigkeitsreputation.

Konsumenten wird eine umwelt- und ressourcenschonende Lebensweise immer wichtiger. Sie achten bei den von ihnen
genutzten Produkten oder Dienstleistungen mehr und mehr auf Nachhaltigkeit. Die im Internet wiedergegebenen Bewertungen
sind die Quelle des Social Listenings.

Mit Blick auf diese drei im Vorfelde definierten Dimensionen der Nachhaltigkeitsreputation haben wir untersucht, welchem
Unternehmen die Konsumenten hier ein besonders herausragendes Engagement zusprechen.
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Motivation

WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

Vor diesem Hintergrund analysiert und bewertet die Studie ,Exzellente Nachhaltigkeit” in diesem Jahr die grof3ten deutschen
Unternehmen aus rund 200 Branchen mit Blick auf die Nachhaltigkeit inres Handels.

Im Rahmen eines breit angelegten Social Listening wurden Aussagen im deutschsprachigen Internet zu den drei o0.g.
Nachhaltigkeitsdimensionen erfasst, mittels Verfahren der Kinstlichen Intelligenz aufgesplittet und analysiert.
So konnte das Thema der Studie breit und umfassend untersucht werden.
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Methodik: Datenerhebung Social Listening

Die Datenerhebung flr das Social Listening erfolgt zweistufig. Der erste Schritt ist das sog. Crawling:

1. Zuerst werden von unserem Partner Ubermetrics Technologies samtliche Texte, welche die Suchbegriffe enthalten,
aus dem Netz geladen und in einer Datenbank erfasst. Das Quellenset umfasst dabei anndhernd samtliche Seiten
bzw. Inhalte von Seiten, die folgende Bedingungen erflllen:

a. Eine deutsche (,.de") oder deutschsprachige Domain (,.at“ und ,.ch® werden ausgeschlossen)
b. Uneingeschrankter Zugang zum Inhalt der Seite

2. Nicht erfasst werden Seiten oder Inhalte, die sich z.B. hinter einer Bezahlschranke oder einem zugriffsgeschiitzten
Bereich befinden.

3. Damit ist das Quellenset sehr umfangreich und umfasst u.a. zehntausende Online-Nachrichten und mehrere Millionen
Social-Media-Adressen. Die folgende Illustration zeigt das Prinzip des Crawlings bei Ubermetrics.
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Methodik: Datenerhebung Social Listening

NEWS (o)
143 Millionen / . . \ 00O
Nachrichten-seiten [ 320 Millionen Online-Quellen samiliche

Social-Media-Kanale

www

123 Millionen
Webseiten

il
7 Millionen
Consumer-Seiten

=

24 Millionen )
Foren 42 Millionen 7 Millionen

Blogs Pressemitteilungen
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Methodik: Datenanalyse Social Listening

Die zweite Stufe, das sogenannte Processing, greift auf die im Crawling gesammelten Daten zu und analysiert diese nach den
Vorgaben des jeweiligen Untersuchungsgegenstandes.

Die umfangreiche Datenbasis wird von unserem Partner Beck et al. Services mittels Verfahren der Kiinstlichen Intelligenz
(sog. neuronale Netze) in Textfragmente aufgesplittet und anschlieRend in drei Stufen analysiert:

a. Welches Unternehmen wird erwahnt?

b. Welches Thema wird besprochen? Welchem Nachhaltigkeitsfaktor kann das Textfragment also zugeordnet

werden?
Die Zuordnung erfolgt mit Hilfe definierter Keywords, Text- und Satzkorpora, welche die sprachlichen Variationen sehr breit abbilden.

c. Welche Tonalitat weist das Textfragment auf?
Jedes Textfragment wird mit einer Sentiment-Analyse bewertet und den Kategorien positiv, neutral oder negativ zugeordnet.
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Methodik: Datenanalyse Social Listening

350
Millionen

25.000

Sl Suchen

a. Entity-Matching:
Welches Unternehmen wird
erwahnt?

b. Nachhaltigkeitsfaktor-Matching:

Welches Thema wird besprochen?

Processing

c. Sentiment-Matching:
Welche Bedeutungsrichtung weist
das Textfragment auf?

[ Datenbasis flir das Social Listening }
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Methodik: Punktwerte Social Listening

Wie werden die Punktwerte fur die Dimensionen der Nachhaltigkeitsreputation ermittelt?

Fir diese Studie konnten rund 3,1 Millionen Nennungen zu den

Zur Berechnung der einzelnen Punktwerte werden flr jedes Unternehmen und Unternehmen innerhalb des Untersuchungszeitraums vom
fur jeden Nachhaltigkeitsfaktor folgende zwei Werte ermittelt: 1. August 2018 bis 30. Juli 2019 identifiziert und den Nachhaltig-

keitsfaktoren zugeordnet werden.

Tonalitatssaldo: Differenz aus positiven und negativen Nennungen geteilt durch die Gesamtzahl der Nennungen
Reichweite: Anzahl der Gesamtnennungen im Verhaltnis zum Branchendurchschnitt

Anschlielend werden beide Werte zu einem ersten Punktwert verrechnet. Je reichweitenstarker ein Unternehmen ist, desto
starker wirkt sich die Tonalitat aus, also ob die Kommunikation flr den jeweiligen Nachhaltigkeitsfaktor Uberwiegend positiv oder
negativ gefarbt ist.

Unternehmen, die in einer der drei Nachhaltigkeitsdimensionen einen negativen Tonalitatssaldo aufweisen, und Unternehmen
mit weniger als 20 Nennungen erhalten keine Punkte aus dem Bereich Social Listening.

© F.A.Z.-Institut GmbH, IMWF September 2019 9
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Methodik: Das Bewertungsmodell

Die so gewichteten Reichweiten je Nachhaltigkeitsfaktor werden anschlie3end
zu einer Gesamtpunktzahl fur jedes Unternehmen zusammengefasst.

Dabei werden das Okologische Handeln und das soziale Engagement mit

jeweils 40% und der 6konomische Aspekt mit 20% als Bedeutungsgewicht far v X
die Wahrnehmung der Nachhaltigkeitsreputation gewichtet (vgl. nebenstehende ;0,%’ 0?9%/
Grafik). Denn Nachhaltigkeit ist mehr als nur umweltbewusstes Handeln. §5 %@Q“
) 2

_ S o g5 40% 40%
Die Gesamtpunktzahl aus dem Social Listening wird dann fur die jeweilige g 5 Nachhaltigkeits-
Branche normiert. O und 100 Punkte bilden die Eckpunkte der Bewertungsskala S reputation
der Branche. Das beste Unternehmen erhalt 100 Punkte, die weiteren Wettbewerber
werden anhand ihres Punktwerts auf dieser Spanne abgetragen.

20%

Wirtschaftliche
Nachhaltigkeit
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Methodik: Ermittlung des Rankings

Wie erfolgt die Auszeichnung?

Die Auszeichnung ,Exzellente Nachhaltigkeit® wird anhand der erreichten Punktzahl im Branchenranking aus dem Social
Listening vergeben.

Wie unter Methodik | Social Listening erwahnt, erfolgt die Berechnung des Punktwertes branchenspezifisch auf einer Skala von
O bis 100 Punkten. Der jeweilige Branchensieger erhalt 100 Punkte und setzt damit den Benchmark flr alle anderen
untersuchten Unternehmen innerhalb der Branche.

Insgesamt wurden 828 Unternehmen ausgezeichnet.
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EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

ALUMINIUMVERARBEITUNG

Marke

Aleris Rolled Products Germany
Constellium Deutschland

Trimet Aluminium

Novelis Deutschland

Punktzahl
100,0
94,1
82,7
75,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

ANBIETER VON ELEKTROMOTOREN- UND ANTRIEBSTECHNIK

Marke Punktzahl
Ziehl-Abegg 100,0
SEW-Eurodrive 74,3

ebm-papst Mulfingen 61,0

© F.A.Z.-Institut GmbH, IMWF September 2019 14
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Ausgezeichnete Unternehmen

ANBIETER VON ELEKTROTECHNIK

Marke
Eaton Electric
Busch-Jaeger
Hitachi

Punktzahl
100,0
90,7
71,8
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Ausgezeichnete Unternehmen

ANBIETER VON FEINMECHANIK UND OPTIK

Marke Punktzahl
Jenoptik Aktiengesellschaft 100,0

© F.A.Z.-Institut GmbH, IMWF September 2019 16
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Ausgezeichnete Unternehmen

ANBIETER VON MESSTECHNIK

Marke Punktzahl
Rohde & Schwarz 100,0

© F.A.Z.-Institut GmbH, IMWF September 2019 17
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Ausgezeichnete Unternehmen

ARZNEIMITTEL

Marke Punktzahl
Berlin-Chemie 100,0
Teva 94,1
Pfizer Pharma 93,1
AstraZeneca 92,5
Roche Pharma 90,6
Vetter Pharma International 86,7
Hexal 81,3

MSD Sharp & Dohme 71,6
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Ausgezeichnete Unternehmen

AUTOMATISIERUNGS- UND SYSTEMTECHNIK

Marke Punktzahl
Schneider Electric 100,0

© F.A.Z.-Institut GmbH, IMWF September 2019 19
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Ausgezeichnete Unternehmen

AUTOMOBILZUBEHOR

Marke Punktzahl
Bosch (Automobil) 100,0
Liqui Moly 95,8
Sonax 94,7
Mobil Oil 92,3
Blaupunkt 82,4
Mann-Filter 81,3
Bilstein 77,7
Recaro 72,9

Meguiar's 64,9
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Ausgezeichnete Unternehmen

AUTOMOBILZULIEFERER

Marke

KSPG

Tenneco

Faurecia Automotive
Robert Bosch
Progress-Werk Oberkirch
Leopold Kostal

Brose Fahrzeugteile
BPW Bergische Achsen
ElringKlinger

BOS

Punktzahl
100,0
93,7
89,0
86,7
81,9
80,5
73,9
73,4
72,9
69,8
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Ausgezeichnete Unternehmen

AUTOMOBILZULIEFERER

Marke Punktzahl
BorgWarner Turbo Systems Worldwide Headquarters 65,9
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Ausgezeichnete Unternehmen

AUTOVERMIETER

Marke Punktzahl
Sixt 100,0
SXT Reservierung 91,6
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Ausgezeichnete Unternehmen

BABYARTIKEL

Marke Punktzahl
windeln.de 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

BABYNAHRUNG

Marke Punktzahl
Humana 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

BAD UND SANITAR

Marke Punktzahl
F.W. Oventrop 100,0
Hansgrohe 76,9

Kermi 63,9
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Ausgezeichnete Unternehmen

BAHNEN
Marke Punktzahl
transdev 100,0
SBB Cargo Deutschland 95,8
Bodensee-Oberschwaben-Bahn 91,4
Transregio 89,5

Metronom 85,5
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Ausgezeichnete Unternehmen

BANKEN

Marke Punktzahl
Volksbank 100,0
Sparkassen 94,2
Sparda Bank 80,6
KW 79,8
Vontobel 79,6
Bankhaus Lampe 76,2
Hypo Vereinsbank 72,7
LBS West 68,5
CreditPlus Bank 68,0

BW-Bank 66,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

BANKEN
Marke Punktzahl
Steyler Ethik-Bank 61,6

Merck Finck & Co 61,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

BATTERIEN
Marke Punktzahl
Varta 100,0

Duracell 73,1



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

BAUELEMENTE

Marke

Steico

Punktzahl
100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

BAUFINANZIERER

Marke Punktzahl
Creditweb 100,0
Interhyp 82,3
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Ausgezeichnete Unternehmen

BAUGENOSSENSCHAFTEN

Marke

Chemnitzer Siedlungsgemeinschaft

Punktzahl
100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

BAUSPARKASSEN
Marke Punktzahl
BHW 100,0
LBS 97,7

Wistenrot 90,8
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Ausgezeichnete Unternehmen

BAUSTOFFE UND -ZUBEHOR

Marke Punktzahl
Uzin Utz 100,0
Remmers Baustofftechnik 93,6

Dyckerhoff 87,7
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Ausgezeichnete Unternehmen

BETRIEBSKRANKENKASSEN

Marke Punktzahl
Viactiv Krankenkasse 100,0
BKK MOBIL OIL 98,1
Securvita 93,8
SBK (Siemens-Betriebskrankenkasse) 88,9
BKK Verkehrsbau Union (BKK VBU) 76,2
Bahn-BKK 71,7

Die Schwenninger Krankenkasse 68,9
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Ausgezeichnete Unternehmen

BlO- UND NATURKOST

Marke
Zwergenwiese
Davert
Demeter
Bioland

Punktzahl
100,0
78,0
66,5
63,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

BIOPHARMAZIEUNTERNEHMEN

Marke
IDT Biologika
Dr. Rentschler Holding

Punktzahl
100,0
73,8

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

BIOTECHNOLOGIEUNTERNEHMEN

Marke Punktzahl
Novartis 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

BROT UND BACKWAREN

Marke Punktzahl

Ibis Backwaren 100,0

Wasa 81,4
70,6

Aryzta Food Solutions



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

BROTAUFSTRICHE

Marke
Allos
Meggle

Punktzahl
100,0
72,9

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT @ e,

Ausgezeichnete Unternehmen

BUROARTIKEL

Marke Punktzahl
Antalis 100,0
Papier Union 94,2



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

BUROMOBEL

Marke Punktzahl
Interstuhl 100,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

CARSHARING-ANBIETER

Marke

Car2go

Stadtmobil Carsharing
Greenwheels
DriveNow

Punktzahl
100,0
100,0

84,9
68,4

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

CHEMIEUNTERNEHMEN

Marke

BASF

Basell Polyolefine
INEOS Styrolution Group
Huntsman P&A Germany

Punktzahl
100,0
79,9
68,8
60,0

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

COMPUTER- UND SPEICHERSYSTEMHERSTELLER

Marke Punktzahl
IBM 100,0
ZTE Services Deutschland 83,4
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EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

COMPUTER UND ZUBEHOR

Marke
Fujitsu

Epson

Benq

Nec Monitore

Punktzahl
100,0
94,0
75,5
62,9

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT @ e,

Ausgezeichnete Unternehmen

DAMENBEKLEIDUNG

Marke Punktzahl

Max Mara 100,0

Street One 90,2
81,0

Zero



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

DIREKTBANKEN

Marke Punktzahl
Comdirect 100,0
DKB 91,3

Consorsbank 82,4



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

DISCOUNTER

Marke Punktzahl
Aldi Siid 100,0
Penny 73,8

Netto Marken-Discount 61,3



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

DRUCKERHERSTELLER

Marke Punktzahl
Oki 100,0
Brother International 90,8

Lexmark 67,6



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

EDELSTAHLHERSTELLUNG- UND VERARBEITUNG

Marke Punktzahl
Outokumpu Nirosta 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

ELEKTROINDUSTRIE-UNTERNEHMEN

Marke Punktzahl
Leoni 100,0
PRYSMIAN Kabel und Systeme 88,6

Gigaset Communications 80,5



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

ENERGIEVERSORGER

Marke

innogy

Eprimo

entega

E Wie Einfach

Wemag

EnviaM

RheinEnergie

Uniper Global Commodities
N-Ergie

Gelsenwasser

Punktzahl
100,0
97,9
82,9
78,5
78,4
77,6
76,6
76,5
72,5
69,6

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

ENERGIEVERSORGER

Marke

Mainova
Stromio

Punktzahl
68,2
61,1

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

ENTSORGUNGS- UND RECYCLINGUNTERNEHMEN

Marke

Alba Group

Umicore

Veolia Umweltservice

Remondis

Punktzahl
100,0
93,9
88,7
65,0

EA.Z.-INSTITUT

Ny

IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

FAHRRADER UND MOUNTAINBIKES

Marke Punktzahl
vsf fahrradmanufaktur 100,0
Haibike 99,5
YT Industries 98,5
SRAM 97,5
Canyon Bicycles 93,9
Rose Bike 92,6
Derby Cycle Werke 91,6
Winora Staiger 88,1
Riese und Muiller 85,4

Velo de Ville 84,1



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

FAHRRADER UND MOUNTAINBIKES

Marke

Prophete
Stevens

Focus
Bergamont
Sigma

Additive Bikes
HP Velotechnik
Ghost Bikes
GT Bicycles
Kalkhoff

Punktzahl
83,2
82,4
82,1
81,3
81,2
76,7
76,4
75,3
72,3
69,8

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

FAHRRADER UND MOUNTAINBIKES

Marke Punktzahl
Kreidler 67,4
Schwalbe 60,6
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EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

FAHRZEUGBAUER

Marke

AGCO

Magna International (Germany)
Schmitz Cargobull

lveco Magirus

Punktzahl
100,0
74,7
70,6
64,1

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

FARBEN UND LACKE

Marke
Akzo Nobel

Punktzahl
100,0

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

FERTIGHAUSER

Marke Punktzahl
Fingerhaus 100,0
Bien-Zenker 80,0

Rensch Haus 73,4



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

FINANZDIENSTLEISTER

Marke

DKV Euro Service

Consors Finanz

BNP Paribas

Wistenrot & Wurttembergische

Punktzahl
100,0
88,9
86,2
73,0

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

FINTECHS

Marke
N26
Sharewise
Auxmoney
JDC Group

Punktzahl
100,0
90,8
80,4
65,0

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

FLEISCH- UND FISCHWAREN

Marke Punktzahl
Deutsche See 100,0
Tonnies Holding 72,8

Bdseler Goldschmaus 63,6



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

FLUGGESELLSCHAFTEN
Marke Punktzahl
Qatar Airways 100,0
Turkish Airlines 86,3
KLM 84,0
Austrian Airlines 77,1

Etihad Airways 72,8



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

FLUGHAFEN

Marke Punktzahl
Flughafen Dusseldorf 100,0
Flughafen Frankfurt 97,9
Flughafen Miinchen 97,0
Flughafen Kdln/Bonn 93,6
Flughafen Berlin Tegel 88,2
Flughafen Dresden 82,8
Flughafen Hannover Langenhagen 80,2

Flughafen Leipzig 79,5



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT @ e,

Ausgezeichnete Unternehmen

FONDSANLAGEGESELLSCHAFTEN

Marke Punktzahl
Okoworld 100,0
Union Investment 77,6

LBBW Asset Management 71,8



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT @ e,

Ausgezeichnete Unternehmen

FRUCHTSAFTE UND NEKTARE

Marke Punktzahl
Granini 100,0
Becker's Bester 68,8

Rabenhorst 67,9



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

GASHERSTELLER

Marke
Linde

Punktzahl
100,0

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

GASTRONOMIEBETRIEBE

Marke

Jouis Nour
Wolkenburg

Punktzahl
100,0
67,2

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

GEBAUDEREINIGUNGSDIENSTE

Marke Punktzahl
DIG Service 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

GEBAUDETECHNIK

Marke Punktzahl
Rehm Thermal Systems 100,0



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

GESCHIRR-, GLAS- UND PORZELLANWAREN

Marke Punktzahl
Tefal 100,0
Villeroy & Boch 72,5
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EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

GESETZLICHE KRANKENVERSICHERUNGEN

Marke

IKK gesund plus

AOK Niedersachsen

IKK Classic

IKK Stdwest

Barmer

AOK Plus

IKK Innungskrankenkassen
AOK Baden-Wirttemberg
Techniker Krankenkasse
AOK Nordost

Punktzahl
100,0
89,0
84,5
80,7
77,1
72,1
70,0
69,2
66,8
62,6

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Gp

Ausgezeichnete Unternehmen

GESETZLICHE KRANKENVERSICHERUNGEN

Marke Punktzahl
AOK Bayern - Die Gesundheitskasse 61,3
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

GESICHTSPFLEGE UND KOSMETIK

Marke Punktzahl
Beiersdorf 100,0
Weleda Naturals 98,0
Maybelline 94,5
Annemarie Borlind 86,9
Mary Kay 85,9
L‘Oreal 84,2

Avon 77,8



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

GEWURZE UND GEWURZSAUCEN

Marke Punktzahl
Heinz 100,0
Natur-Compagnie 99,6
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EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

GRUNDNAHRUNGSMITTEL

Marke
Alb-Gold
Barilla

Punktzahl
100,0
84,4

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

HAARPFLEGEPRODUKTE
Marke Punktzahl
Syoss 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

HAUSHALTSARTIKEL

Marke Punktzahl
Fashy 100,0
Kevlar 83,9
Brita 66,3
Keeeper 64,4
Leifheit Aktiengesellschaft 63,4

Munchener Leistenfabrik King 62,1



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

HAUSHALTSELEKTROGERATE

Marke Punktzahl
Siemens 100,0
Miele 85,8
Rommelsbacher 81,6
Gorenje 81,5
IRobot 81,1
Bauknecht 80,1
AEG 76,0
Dyson 73,3
Vorwerk Kobold 72,6

Rowenta 71,5



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

HAUSHALTSELEKTROGERATE

Marke Punktzahl
Electrolux 70,0
Liebherr 69,9
Bosch 69,3
Neff 69,2
WMF Electric 65,0
BSH Hausgerate 64,4

Krups 61,6



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT @ e,

Ausgezeichnete Unternehmen

HEIMTIERBEDARF

Marke Punktzahl
Das Futterhaus 100,0
Zooroyal 91,9



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Gr s,

Ausgezeichnete Unternehmen

HERSTELLER VON MEDIZINISCHEN HILFSMITTELN

Marke Punktzahl
medi Hilfsmittel 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

HERSTELLER VON METALLWAREN

Marke Punktzahl
EJOT Holding 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Gp

Ausgezeichnete Unternehmen

HERSTELLER VON WINDKRAFTANLAGEN

Marke Punktzahl
Vestas Deutschland GmbH 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

HOTELS

Marke Punktzahl
Accor Hotels 100,0
Best Western 86,9
Holiday Inn (Event) / Best Western (Event) 86,2
Hilton 82,3
Motel One 77,4
Crowne Plaza / InterContinental 75,8
N Hotels 75,3
Seetel 74,7
Azimut 70,6

Kempinski 70,6



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

HOTELS

Marke Punktzahl
Maritim 69,9
Welcome 69,8
Hyatt Hotels & Ressorts 68,7
Upstalsboom 68,6
Marriott 68,4
Novotel 68,4
Sheraton 65,7

Lindner Hotel 62,8



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

IMMOBILIENUNTERNEHMEN

Marke Punktzahl
Nassauische Heimstatte 100,0
Deutsche Wohnen 94,2
ADO Properties 94,0
alstria office REIT 84,6
degewo 81,8
Patrizia Immobilien 68,4

Hamborner Reit 66,6



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

INDUSTRIEZULIEFERER
Marke Punktzahl
Schaeffler 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

INGENIEURDIENSTLEISTER

Marke Punktzahl
Arcadis Deutschland 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

JEANS-MARKEN

Marke Punktzahl
Pepe Jeans 100,0



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

KAFFEEROSTER

Marke Punktzahl
Dallmayr 100,0
J.J. Darboven 73,8

Ettli Kaffee 70,1



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

KAFFEES

Marke Punktzahl
Nespresso 100,0
Burkhof Kaffee 97,1
Tchibo 88,6
Nescafé 82,4
Lavazza 75,1
Melitta Unternehmensgruppe Bentz 73,3

illycaffe 65,2



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

KAKAOS UND GETRANKEPULVER

Marke Punktzahl
Ovomaltine 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

KASEMARKEN

Marke Punktzahl
Arla 100,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

KINDERWAGEN UND -SITZE

Marke
Cybex
Recaro kids

Punktzahl
100,0
64,9

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

KOMMUNALE VER- UND ENTSORGER

Marke Punktzahl
Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

KOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTER

Marke Punktzahl
Avaya 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

KONSERVEN

Marke Punktzahl
Bonduelle 100,0



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

KORPER- UND INTIMHYGIENE

Marke Punktzahl
Tempo 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

KORPERPFLEGE
Marke Punktzahl
Speick 100,0

Lavera 68,5



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

KRANKENHAUSER

Marke

Schon Kliniken

Klinikum Niederrhein
Universitatsklinikum Wtrzburg
Missionsarztliche Klinik Wiirzburg
Universitatsklinikum Heidelberg

St. Joseph Krankenhaus
Neckar-Odenwald-Kliniken
Gesundheitsholding Werra Meil3ner
Krankenhaus Porz am Rhein

Agaplesion

Punktzahl
100,0
94,6
93,5
90,4
89,6
89,0
88,1
87,5
86,8
83,1

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

KRANKENHAUSER

Marke

Universitatsklinikum Regensburg
Universitatsklinikum Mannheim
Universitatsklinikum Bonn

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf (UKE)
Kliniken St. Elisabeth

Krankenhaus Havelhdhe

Asklepios Kliniken

Thiringen-Kliniken

Klinikum Bielefeld

Universitatsklinikum Munster (UKM)

Punktzahl
81,9
81,2
81,1
80,6
79,9
78,0
76,3
75,8
74,9
72,4

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

KRANKENHAUSER

Marke Punktzahl
Evangelisches Krankenhaus Regensburg 70,3
DRK-Elisabeth-Krankenhaus 70,1
Universitatsklinikum Koln 67,2
Knappschaftskrankenhaus 66,5
Universitatsklinikum Rostock 63,9
Klinikum Stuttgart 62,7

BG Unfallklinik Murnau 62,0
Hospital zum Heiligen Geist mit Oberalten-Stift, Marien- Magdalenen Kloster u. 61,9

Stiftung Hospital zum heiligen Geist 61,9



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

KREDITINSTITUTE

Marke Punktzahl
BBBank 100,0
Barclaycard Barclays Bank PLC 78,8



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

KUCHENBEDARF

Marke Punktzahl
Romertopf 100,0



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

LAMPEN UND LEUCHTEN

Marke Punktzahl
Waldmann 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

LANDES- UND FORDERBANKEN

Marke Punktzahl
NRW.BANK 100,0
Thuringer Aufbaubank, Anstalt des 6ffentlichen Rechts 91,7

Landeskreditbank Baden-Wiurttemberg - Forderbank 66,5



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

LEBENSMITTELPRODUZENTEN

Marke Punktzahl
GELITA 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

LICHTTECHNIK

Marke Punktzahl
Siteco Beleuchtungstechnik 100,0
Trilux 92,4



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

LKW UND NUTZFAHRZEUGE

Marke

Deutz

Ilveco

Bomag

Linde

Scania Deutschland
Komatsu

Volkswagen Nutzfahrzeuge
Scania

MAN

DAF

Punktzahl
100,0
84,1
83,1
81,9
76,9
73,5
72,8
72,7
71,4
70,4

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

LKW UND NUTZFAHRZEUGE

Marke Punktzahl
Mercedes-Benz 70,2
Liebherr Bagger 69,5
Claas 65,7

Still 62,0



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

LOGISTIKUNTERNEHMEN

Marke Punktzahl
Rhenus 100,0
Contargo 98,7
VTG 98,3
General Logistics Systems 96,8
Hellmann Worldwide Logistics 96,1
Imperial Logistics International B.V. 93,5
SSI Schafer 89,8
Logwin Solutions Network 87,5
DB Cargo 86,9

Klhne + Nagel 80,2



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

LOGISTIKUNTERNEHMEN

Marke Punktzahl
Dachser 79,0
Pfenning Logistics 71,7

Honold Logistik Gruppe 70,6



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

MASCHINEN- UND ANLAGENBAUUNTERNEHMEN

Marke

Voith

Korber

Siemag Weiss

Alois Kober

Andritz Deutschland Beteiligung
Crown Gabelstapler
Freudenberg Gruppe
Meyer Burger Technology
seepex

ZF Friedrichshafen

Punktzahl
100,0
97,7
94,9
94,6
91,5
89,1
86,9
83,9
83,8
83,0

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

MASCHINEN- UND ANLAGENBAUUNTERNEHMEN

Marke

Wacker Neuson
Knorr-Bremse

Koenig & Bauer
GRUNDFOS Pumpenfabrik
MTU Aero Engines

Kaeser Kompressoren
Heidelberger Druckmaschinen
Rheinmetall

Weiss Umwelttechnik
Aixtron

Punktzahl
82,7
81,9
80,9
80,8
79,7
79,1
78,7
78,1
77,6
76,9

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

MASCHINEN- UND ANLAGENBAUUNTERNEHMEN

Marke Punktzahl
Windmoller & Hélscher 76,2
Liebherr-International Deutschland 76,1
GEA Group 75,6
MULTIVAC Sepp Haggenmiiller 75,6
KUKA Roboter 75,4
M.A.X. Automation 74,1
Coperion 73,2
Komatsu Mining 73,0
Von Ardenne Anlagentechnik 72,9

Mann + Hummel 72,6



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

MASCHINEN- UND ANLAGENBAUUNTERNEHMEN

Marke

Jungheinrich

DMG MORI

Gildemeister Drehmaschinen
Caterpillar Motoren

BV Beteiligung

KraussMaffei Technologies
Bitzer

John Deere Vertrieb

Tetra Pak Produktion
Rolls-Royce Power Systems

Punktzahl

72,4
71,8
71,7
70,9
70,8
70,0
69,4
69,4
69,4
69,3

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

MASCHINEN- UND ANLAGENBAUUNTERNEHMEN

Marke Punktzahl
SKF 69,1
IMI Germany Holding 67,7
Bizerba 67,6
Schuler Pressen 67,4
Krones 67,1
KSB 66,1

MAPAL Fabrik fur Prazisionswerkzeuge Dr. Kress 64,7



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

MASSIVHAUS-ANBIETER

Marke Punktzahl
Heinz von Heiden 100,0
Viebrockhaus 97,1



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

MEDIZINTECHNIKUNTERNEHMEN

Marke Punktzahl
Brainlab 100,0
Medtronic 95,2
Smith & Nephew Business Services 82,8
B. Braun Melsungen 79,4
Stryker Leibinger 78,2

Aesculap 67,1



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

METALLVERARBEITUNG
Marke Punktzahl
Aurubis 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

MILCHPRODUKTE

Marke Punktzahl
Schwaélbchen 100,0
Schwarzwalder 97,1
Weihenstephan 94,7
Andechser 84,9
FrieslandCampina Germany 82,5
Deli-Reform 67,5

Sobbeke 65,8



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

MINERALWASSER UND ERFRISCHUNGSGETRANKE

Marke Punktzahl
Rhoén Sprudel 100,0
Vilsa 94,9
Gerolsteiner 89,8
Naim 89,5
Ensinger Mineralheilquellen 88,9
Gaensefurther 83,1
Adelholzener 72,5
Stiftsquelle 72,0

Mineralquellen Willner 66,5



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

MODELABELS

Marke Punktzahl
S.Oliver 100,0
Esprit 98,5
Lacoste 80,4
Sympatex 77,5
G-Star 77,2
Marc'O Polo 70,0
Ralph Lauren Mode 70,0
Escada 66,7

More & More 66,0



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

MODEUNTERNEHMEN
Marke Punktzahl
eterna Mode 100,0
Deerberg 97,1
Bogner 77,7
Levi's 67,4

Calvin Klein 64,0



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

MOTORRADER UND MOPEDS

Marke Punktzahl
Unu 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

MUSLI UND FRUHSTUCKSPRODUKTE

Marke Punktzahl
Kellogg's 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Gr s,

Ausgezeichnete Unternehmen

NAHRUNGSERGANZUNGSMITTEL UND VITAMINPRAPARATE

Marke Punktzahl
Doppelherz 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

NATUR- UND BIOMARKTE, REFORMHAUSER

Marke Punktzahl
Biomare 100,0
Basic 81,6
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

NETZBETREIBER

Marke Punktzahl
Open Grid Europe 100,0



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Gr s,

Ausgezeichnete Unternehmen

OBERFLACHEN- UND MATERIALBEARBEITUNG

Marke Punktzahl
SLM Solutions 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

OKO-STROM
Marke Punktzahl
Naturstrom 100,0
Enertrag 91,7
EWS Schénau 86,5
HanseWerk Natur 65,2

Lichtblick 61,8



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

ONLINE-VERGLEICHSPORTALE

Marke
Check24
Idealo
Verivox

Punktzahl
100,0
87,4
84,1

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

OUTDOOR- UND FREIZEITEQUIPMENT

Marke Punktzahl
Vaude Sport 100,0
Frankonia Handel 82,2
Fjallraven 79,2
Salewa Sportgerate 77,6
Jack Wolfskin 77,0
Lowa 73,0
Nordisk 71,5

McKinley 65,6



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

PAPIERVERARBEITER

Marke Punktzahl
Sonoco Consumer Products Europe 100,0
Smurfit Kappa 94,4
Papierfabrik August Koehler 72,4
Sappi Alfeld 66,8

Stora Enso Kabel 63,9



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

PFLEGE- UND GESUNDHEITSPRODUKTE

Marke Punktzahl
Abtei 100,0
Sandoz 96,5
Kneipp 91,8
Schoenenberger 91,5
Tetesept 91,0
Voltaren 89,3
Bepanthen 87,3
Wick 84,8

Schufler Salze 79,0



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

PFLEGE- UND SENIORENHEIME

Marke Punktzahl
CURA Kurkliniken Seniorenwohn- u. Pflegeheime 100,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

PFLEGEDIENSTE

Marke

AWO Service
PflegeHamburg
Rheinland-Pflege
Pflege plus

Punktzahl
100,0
89,5
87,0
75,9

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

PHARMAUNTERNEHMEN
Marke Punktzahl
NextPharma 100,0
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EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

PKW

Marke
Hyundai
Aston Martin
Honda
Infiniti

Ford

Kia

Skoda

Volvo
SsangYong Deutschland
Jeep

Punktzahl
100,0
97,0
82,8
81,5
81,3
72,5
71,6
65,7
64,0
60,2

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

POST- UND KURIERDIENSTE

Marke Punktzahl
DHL 100,0
DPD GeoPost (Deutschland) 76,4

Postcon Konsolidierung 62,5



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

PRIVATBANKEN

Marke Punktzahl
Hauck & Aufhauser 100,0
Bank Schilling 91,8

ODDO BHF 69,7



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

PRIVATE HOCHSCHULEN

Marke Punktzahl
Jacobs University 100,0
International School of Management 66,5

Hertie School of Governance 65,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

PRIVATE KRANKENVERSICHERUNGEN

Marke

INTER Krankenversicherung
Debeka

Punktzahl
100,0
93,6

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
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WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

PROBIOTICA

Marke Punktzahl
Yakult 100,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

PRODUZENTEN ELEKTRONISCHER BAUTEILE

Marke

Infineon Technologies
Leuze-Geschéftsfiihrung
TE Connectivity Germany
Harting

Semikron International
NXP Semiconductors Germany
AEG Power Solutions
Rittal

elobau

Elmos Semiconductor

Punktzahl
100,0
86,0
80,8
80,5
78,2
76,3
75,0
73,1
72,9
70,6

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

PRODUZENTEN ELEKTRONISCHER BAUTEILE

Marke Punktzahl
Phoenix Contact 69,4
Texas Instruments Deutschland 65,3
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EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT | H Rt aRa i

Ausgezeichnete Unternehmen

PRUFGESELLSCHAFTEN
Marke Punktzahl
TUV SUD 100,0
TUV Rheinland Holding 95,4
68,4

DNV GL



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

PuUTZz-, PFLEGE- UND WASCHMITTEL

Marke

Henkel

Werner & Mertz
Unilever
AlmaWin
Ballistol

Punktzahl
100,0

90,2
77,8
67,8
61,2

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

RAFFINATION UND ROHSTOFFGEWINNUNG

Marke

Shell Deutschland Oil

BP

GAZPROM

Lausitzer Bergbau Verwaltungsgesellschaft

Punktzahl
100,0
71,6
70,5
66,9

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

REEDERE!

Marke Punktzahl
Bernhard Schulte Shipmanagement (Deutschland) 100,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

REGIONAL- UND NAHVERKEHR

Marke

Hamburger Hochbahn

VBK - Verkehrsbetriebe Karlsruhe

Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)
Rhein-Neckar-Verkehr GmbH (RNV)

ESWE Verkehrsgesellschaft mbH
Albtal-Verkehrs-GmbH

SWEG Sudwestdeutsche Verkehrsgesellschaft
S-Bahn Berlin

ustra

Bochum-Gelsenkirchener StralRenbahnen

Punktzahl
100,0
93,5
92,7
92,5
91,0
90,9
89,8
86,1
85,9
81,2

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

REGIONAL- UND NAHVERKEHR

Marke Punktzahl
Kasseler Verkehrs-Ges. 78,8
Kolner Verkehrs-Betriebe 75,3
Regionalverkehr Kéln GmbH (RVK) 71,1

moBiel 62,9



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

REIFEN

Marke

Dunlop

Nokian Reifen
Michelin Reifenwerke

Vredestein

Punktzahl
100,0
98,9
87,6
77,8

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

REISEGESELLSCHAFTEN

Marke

BCD Travel Germany
alltours

Punktzahl
100,0
71,1

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
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WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
[ ] WIRTSCHAFTSFORSCHUNG

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

REISEPORTALE

Marke Punktzahl

Expedia 100,0

Trivago 82,9
82,8

weg.de



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

SALZ-UND KASEGEBACKE

Marke Punktzahl
Pringles 100,0
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EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

SCHIENENFAHRZEUGBAUER

Marke

Bombardier Transportation

Punktzahl
100,0

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
NNNNNNNNNNNNNNNNN
WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SCHIFFBAUER

Marke Punktzahl
MV Werften 100,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

SCHIFFSLINIEN UND -TOURISTIK

Marke

Hapag-Lloyd

A-Rosa Flusskreuzfahrten
AIDA Cruises

Nicko Cruises Flussreisen

Punktzahl
100,0
83,6
83,0
74,0

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SCHMIERSTOFFHERSTELLER

Marke Punktzahl
Fuchs Petrolub 100,0
SKF Lubrication Systems Germany 98,4

Kliber Lubrication 96,3



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

SCHREIBGERATE

Marke

Faber Castell
Cross
Staedtler Mars
Stabilo

Punktzahl
100,0
82,3
79,9
71,6

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

SCHUHE

Marke

Vans

Gabor

Timberland
Tamaris

ASICS (Onitsuka Tiger)
GEOX Deutschland
Deichmann

Buffalo

Dr. Martens

Ecco

Punktzahl
100,0
97,9
87,5
82,7
81,3
81,0
80,0
75,6
63,0
61,5

EA.Z.-INSTITUT

1

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SENIORENHEIME

Marke Punktzahl
Collegium Augustinum 100,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

SICHERUNGS- UND WARNGERATE

Marke

Azure Security & Care
ABUS

Assa Abloy

Punktzahl
100,0
82,7
82,1

EA.Z.-INSTITUT

° IMWF INSTITUT
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WIRTSCHAFT SFORSCHUNG




EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SMART HOME LOSUNGEN

Marke Punktzahl
Alexa 100,0
August 98,9
Devolo 96,9
Robert Bosch Smart Home 88,1
Siedle & Sohne 86,8

Jager Direkt 81,7



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SOFTDRINKS

Marke Punktzahl
Bionade 100,0
Capri Sonne 92,2
Mezzo Mix 92,1
Sprite 91,0
Mirinda 90,5
Vita Cola 89,4
Vitamalz 84,0

Almdudler 63,8



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

SOFTWARE- UND HARDWAREENTWICKLER

Marke Punktzahl
itelligence 100,0
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SOLARTECHNIK

Marke Punktzahl
Adlersolar 100,0
SMA Solar Technology 91,9
First Solar 86,0
BayWa r.e. Solar Energy Systems 84,5

Ikratos 80,3



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SOZIAL- UND GESUNDHEITSUNTERNEHMEN

Marke Punktzahl
Bundesvereinigung Lebenshilfe 100,0
Diakonie Ruhr 96,1
Diakonie Hessen - Diakonisches Werk in Hessen u. Nassau u. Kurhessen- 95,3
Waldeck 85 0
BDB Bergische Diakonie Betriebsgesesellschaft 84 4
Alexianer 77.9
v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel 740
Diakonie Stiftung Salem 68.7
Internationaler Bund - IB Mitte 65.4

Contilia



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SOZIALE DIENSTE

Marke Punktzahl
Unionhilfswerk Sozialeinrichtungen 100,0
Johanniter 94,5

PME Familienservice 66,5



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SPARDA-BANKEN

Marke Punktzahl
Sparda-Bank West 100,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

SPARKASSEN

Marke

Stadtsparkasse Munchen
Stadtsparkasse Dusseldorf
Sparkasse Dortmund
Kreissparkasse Koéln
Sparkasse Westerwald-Sieg
Sparkasse Ulm

Sparkasse Regensburg
Sparkasse KdlnBonn
Hamburger Sparkasse
Sparkasse Holstein

Punktzahl
100,0
99,1
97,6
97,2
86,5
82,6
82,1
80,8
80,6
79,7

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

SPARKASSEN

Marke

Sparkasse Essen

Sparkasse Furth

Sparkasse Hannover

Sparkasse Oberhessen

Sparkasse Vorderpfalz

Sparkasse Neuss Zweckverbandsparkasse
Sparkasse Westmunsterland

Sparkasse LeerWittmund

Sparkasse Hildesheim

Sparkasse Osnabrick

Punktzahl
79,5
78,6
75,0
72,6
72,6
71,4
66,7
66,0
65,6
64,7

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SPEDITIONEN
Marke Punktzahl
Schenker Deutschland 100,0
Meyer Logistik 96,0

DSV Road 93,2



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SPEZIALBANKEN
Marke Punktzahl
Aareal Bank 100,0

Deutsche Apotheker- und Arztebank 63,0



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

SPEZIALCHEMIEUNTERNEHMEN

Marke
Clariant
Lanxess
PCC

Punktzahl
100,0
82,9
68,2

EA.Z.-INSTITUT
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EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SPIELZEUGE
Marke Punktzahl
Lego 100,0
Playmobil 98,6
Ravensburger 89,4
Hasbro 84,2
Kosmos 83,8
Scrabble 76,5
Anker 74,7
MB 71,6
Parker 70,0

Revell 62,3



EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT

Ausgezeichnete Unternehmen

SPORT- UND FREIZEITBEKLEIDUNG

Marke
Under Armour
Reebok
Gore-Tex
New Balance
erima

Asics

adidas
KangaROOS
Champion

Punktzahl
100,0

94,8
91,5
91,2
85,6
85,4
84,9
77,1
75,7

EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT
FOR MANAGEMENT- UND
WIRTSCHAFTSFORSCHUNG



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

SPORTARTIKEL

Marke Punktzahl
Intersport Deutschland 100,0
Uvex Winter Holding 92,2

Magura 81,5
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Ausgezeichnete Unternehmen

STADTWERKE
Marke Punktzahl
Stadtwerke Bielefeld 100,0
Stadtwerke Hannover 99,2
Stadtwerke Velbert 98,9
Stadtwerke Osnabrick 96,7
Stadtwerke Augsburg 95,8
Heidelberger Stadtwerke 92,1
Stadtwerke Augsburg Energie 89,0
Stadtwerke Konstanz 88,7
Stadtwerke Neuwied 85,9

Stadtwerke Erfurt 83,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

STADTWERKE

Marke Punktzahl
SWE Stadtwerke Erfurt 83,4
Stadtwerke Dusseldorf 83,1
SWU Stadtwerke Ulm/Neu-Ulm 81,3
Stadtwerke Jena 78,5
Stadtwerke Karlsruhe 74,4
Stadtwerke Leipzig 74,0
SWK Stadtwerke Krefeld 70,4
Stadtwerke Lubeck 67,7
Erlanger Stadtwerke 66,5

Stadtwerke Flensburg 61,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

STAHLUNTERNEHMEN

Marke

Wartsila SAM Electronics
Salzgitter

ArcelorMittal Hamburg
Georgsmarienhttte GmbH

Punktzahl
100,0
74,4
69,5
62,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

STROM- UND GASNETZBETREIBER

Marke Punktzahl
Avacon 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

SUPERMARKTE
Marke Punktzahl
Rewe 100,0
Konsum Dresden 93,3
Edeka 92,5
Real Warenhaus 91,4
Kaufland 91,1

Marktkauf Holding 76,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

SURGEBACKE

Marke Punktzahl
De Beukelaer 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

SURWAREN

Marke Punktzahl
Ricola 100,0
Callebaut 88,3
Ferrero 77,6
Lindt & Sprungli 74,3
Haribo 74,0
Milka 73,3
Mentos 73,2
Zentis 73,0
Katjes 71,6

Mars 69,7
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Ausgezeichnete Unternehmen

SURWAREN
Marke Punktzahl
Delitzscher 64,4

M&Ms 60,5
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Ausgezeichnete Unternehmen

SYSTEMGASTRONOMIE

Marke Punktzahl
Jim Block 100,0
Quick's Girill 79,3
Subway 77,8
Burger King 76,0
Vapiano 69,8
Wienerwald 68,9
L Osteria 66,0

MoschMosch 65,6
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Ausgezeichnete Unternehmen

TANKSTELLEN
Marke Punktzahl
Shell 100,0
OMV Deutschland 70,6
63,3

Aral
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Ausgezeichnete Unternehmen

TASCHEN UND KOFFER

Marke

Rimowa
Samsonite

Punktzahl
100,0
72,2
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Ausgezeichnete Unternehmen

TECHNISCHE DIENSTLEISTER

Marke Punktzahl
Altran 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

TECHNISCHE KOMPONENTENHERSTELLER

Marke

euromicron communication & control technology
Johnson Controls

Punktzahl
100,0
96,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

TEES
Marke Punktzahl
Yogi Tee 100,0
Sonnentor 85,7
72,8

TeeGschwendner
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Ausgezeichnete Unternehmen

TEPPICHE UND BODENBELAGE

Marke Punktzahl
Gerflor Mipolam 100,0
Tarkett 92,1
Object Carpet 81,4
Forbo 75,1

Nora Systems 73,4



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT oy i,

Ausgezeichnete Unternehmen

TEXTILHERSTELLER
Marke Punktzahl
Trevira 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

THEMEN- UND FREIZEITPARKS

Marke Punktzahl
Bayern Park 100,0
Hansa Park 94,9
Belantis 92,8
Legoland 89,3
Europa-Park Freizeit- und Familienpark Mack 82,2
Phantasialand 80,0
Heide-Park Soltau 71,4
Filmpark Babelsberg 67,2

Movie Park 65,9
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Ausgezeichnete Unternehmen

TIEFKUHLKOST

Marke Punktzahl
Frosta 100,0
iglo 94,3
Eisbéar 90,0
Agrafrost 85,0

Wagner Tiefklhlprodukte 75,6



EA.Z.-INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT NS P e,

Ausgezeichnete Unternehmen

TIERNAHRUNG

Marke Punktzahl
Hill‘s 100,0
Lunderland-Tierfutter 84.9
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Ausgezeichnete Unternehmen

TUR- UND FENSTERTECHNIK

Marke
DORMA Deutschland

Punktzahl
100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

UNTERNEHMEN DER GUMMI- UND KUNSTSTOFFINDUSTRIE

Marke Punktzahl
Rehau 100,0
TMD Friction EsCo 91,9
Politec Plastics Germany 88,5
Bischof + Klein 80,8
Renolit 71,5
Polifilm 63,9

EagleBurgmann Germany 61,8
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Ausgezeichnete Unternehmen

UNTERSTUTZUNG FUR BEHINDERTE MENSCHEN

Marke
Evangelische Stiftung Hephata Wohnen

© F.A.Z.-Institut GmbH, IMWF

Punktzahl
100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

UNTERSTUTZUNG FUR KINDER UND JUGENDLICHE

Marke
SOS-Kinderdorf e.V.

Vereinigung Hamburger Kindertagesstatten

Punktzahl
100,0
76,5
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Ausgezeichnete Unternehmen

VERKEHRSGASTRONOMIE

Marke Punktzahl
Tank+Rast 100,0
ALEX Gaststatten 60,7
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Ausgezeichnete Unternehmen

VERPACKUNGSHERSTELLER

Marke Punktzahl
KHS Packaging 100,0
Mondi Consumer Packaging 87,2
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Ausgezeichnete Unternehmen

VERSICHERUNGEN

Marke Punktzahl
LVM 100,0
LV 1871 86,8
Roland Rechtsschutz-Versicherung 79,5
Allianz 77,3
BGV-Versicherung 77,2
HDI 72,5
Versicherungskammer Bayern 70,0
Generali 67,9
Gothaer 67,8

Urlaubs- und Lohnausgleichskasse der Bauwirtschaft 67,4
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Ausgezeichnete Unternehmen

VERSICHERUNGEN

Marke Punktzahl
Ergo Versicherung 66,8
Hannover Riickversicherung 63,8
Continentale 61,2

Alte Leipziger 60,7
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Ausgezeichnete Unternehmen

VOLKS- UND RAIFFEISENBANKEN

Marke Punktzahl
Berliner Volksbank 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

WARME- UND KALTETECHNIK

Marke Punktzahl
Stiebel Eltron 100,0
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EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT Nop i e,

Ausgezeichnete Unternehmen

WASCHE

Marke Punktzahl
Calida 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

WASSERFAHRZEUGE UND WERFTEN

Marke Punktzahl
SET Werften 100,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

WEITERBILDUNGSANBIETER

Marke Punktzahl
BSA-Akademie 100,0
WBS Training 98,2
Cimdata 71,5
IFB Institut fir Fremdsprachen-Berufe 67,7
VDI Wissensforum 62,9
IBB Schulbildung 61,2
Berufsfortbildungswerk Gem. Bildungseinrichtung des Deut-schen 60,4

Gewerkschaftsbundes
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Ausgezeichnete Unternehmen

WERKSTATTEN
Marke Punktzahl
Carglass 100,0

AGM Gruppe 88,6
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Ausgezeichnete Unternehmen

WERKZEUGE UND GERATE

Marke

STIHL

Metabo

Stark Werkzeuge
Mapal

Nespoli

Punktzahl
100,0
99,8
94,7
67,6
61,1
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Ausgezeichnete Unternehmen

WOHNUNGSUNTERNEHMEN

Marke
GEWOBAG
Howoge
Wobau Burg
Siedlungswerk

Punktzahl
100,0
81,0
71,1
65,2
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Ausgezeichnete Unternehmen

WOHNWAGEN UND REISEMOBILE

Marke

Knaus Tabbert
Dethleffs

Truma Geratetechnik
Frankia

Punktzahl
100,0
84,8
67,7
60,0
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Ausgezeichnete Unternehmen

/ZUCKERHERSTELLER
Marke Punktzahl
Sudzucker 100,0
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Zertifikatnutzung

Damit Sie Ihre Auszeichnung ,Exzellente Nachhaltigkeit® optimal fur Inre Kommunikation nutzen
konnen, besteht die Mdglichkeit einer Zertifikatlizenzierung.

Fur nur 9.900 Euro zzgl. MwSt. erhalten Sie fir eine Laufzeit von zw6lf Monaten das Recht, das
Zertifikat auf allen IThren Kommunikationskanélen einzusetzen.

EA.Z.-INSTITUT

Mit einer Lizenzierung sichern Sie sich die Chance, uber einen langeren Zeitraum von der
Auszeichnung zu profitieren und Ihre Wahrnehmung als attraktiver Arbeitgeber aktiv zu starken.

Die Auszeichnung ,Exzellente Nachhaltigkeit” wird in der Gesellschaft als ein Gitesiegel flr eine
gute Arbeitgeberperformance und eine positive Unternehmenskultur wahrgenommen. Bei i .
Entscheidungen von potentiellen Bewerbern strahlt Ihr Unternehmen mit Hilfe des Zertifikats NaChhaltIQKEIt
eine hohe Attraktivitat und Werteorientierung aus.

Exzellente

Bei Interesse wenden Sie sich gerne an: s Nac““;’r'zggjgsrep”tat"’"
1

IMWE Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung www.faz.net/Exzellente-Nachhaltigkeit

Fon: +49 40 253 185 - 140
E-Mail: alexander.goeschl@imwf.de



EA.Z.-INSTITUT

IMWF INSTITUT

EXZELLENTE NACHHALTIGKEIT R&P L,

Kontakt
Herausgeber der Studie Vermarktungspartner
F.A.Z.-Institut fir Management-, Markt- und IMWE Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung
Medieninformationen GmbH
Frankenallee 68-72 Zeughausmarkt 35
60327 Frankfurt am Main 20459 Hamburg
Fon: +49 69 75 91 30 83 Fon: +49 40 253185 - 140
Fax: +49 40 253185 - 361

E-Mail: info@faz-institut.de
www.faz-institut.de E-Mail: alexander.goeschl@imwf.de
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Methodik | Uberblick

Nur Unternehmen und Marken, die die Wulnsche ihrer Kunden vorbildlich erfullen, haben zufriedene Kunden. Und nur
zufriedene Kunden greifen bei der nachsten Kaufentscheidung erneut zu diesem Produkt oder nehmen wiederholt die
Dienstleistung in Anspruch. Diese Kundentreue, hervorgerufen durch die vorbildlich erfillten Kundenwinsche, ist die grofite
Bestatigung fur ein Unternehmen und zudem Garant flir eine stabile Kundenbeziehung.

In der Studie ,Vorbildlich erfillte Kundenwinsche 2019 werden Social-Media-Beitrage zu 20.000 Unternehmen und Marken
aus 260 Branchen zu diesem Thema untersucht. Bewertet werden neben der Sichtbarkeit der Unternehmen und Marken auch
konkret Aussagen zu den Kategorien Qualitat, Kundenzufriedenheit & Weiterempfehlung, Vertrauen, Service und
Kundenberatung.
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Methodik | Das Modell
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Das Berechnungsmodell zur Studie ,Vorbildlich erfullte Kundenwinsche® hat sich aus einer Ableitung des Customer-
Lifecycles entwickelt. Das Modell basiert auf der Frage: Was mussen Unternenmen und Marken leisten, damit der Kunde vor
dem Wiederkauf nicht erneut die einzelnen Entscheidungsstufen durchlauft, sondern sich direkt fir den Wiederkauf bzw. die
erneute Nutzung einer Dienstleistung entscheidet. Drei Stellschrauben wurden daftr definiert:

©

Sichtbarkeit

Damit ein Produkt eine Option fir den
Kunden bleibt, muss es sichtbar sein. Ohne
Sichtbarkeit entsteht keine Bekanntheit.
Bekanntheit ist die Ausgangssituation, um
Sympathie und Wiederkaufbereitschaft zu
entwickeln — die n&chsten Schritte auf dem
Weg zum erneuten Kauf.

Informationsabdeckung

Wenn ein Verbraucher alle relevanten Fragen
zu seinem Produkt beantwortet bekommt, ist
er in der Lage, eine Kaufentscheidung zu
treffen. Informationsdefizite zu einem Produkt
erhdhen die Gefahr, dass sich der Kunde
anderweitig informiert und dann ein Produkt
des Wettbewerbs erwirbt.

Leistungserfillung

Positive Bewertungen in der Leistungs-
erfullung bestarken Kunden in der
Kaufentscheidung. Zudem entscheidet sich
nur ein zufriedener Kunde fur einen
Wiederkauf. Wer unzufrieden ist, sucht
Alternativen und tritt erneut die Customer
Journey an.
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Methodik | Social Listening: Datenerhebung

Die Datenerhebung flir das Social Listening erfolgt zweistufig. Der erste Schritt
ist das sogenannte Crawling: Zuerst werden von unserem Partner Ubermetrics
Technologies samtliche Texte, welche die fur eine vorbildliche Erfullung von
Kundenwiinschen relevanten Suchbegriffe enthalten, aus dem Netz geladen
und in einer Datenbank erfasst. Das Quellenset umfasst dabei anndhernd
samtliche Seiten bzw. Inhalte von Seiten, die folgende Bedingungen erfillen:

a. Eine deutsche (,.de“) oder deutschsprachige Domain (,.at und ,.ch® werden
ausgeschlossen)

b. Uneingeschrankter Zugang zum Inhalt der Seite; Nicht erfasst werden Seiten oder
Inhalte, die sich z.B. hinter einer Bezahlschranke oder einem zugriffsgeschitzten
Bereich befinden.

Damit ist das Quellenset sehr umfangreich und umfasst u.a. zehntausende Online-
Nachrichten und mehrere Millionen Social-Media-Adressen. Die nebenstehende
lllustration zeigt das Prinzip des Crawlings bei Ubermetrics.
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123 Millionen
NS 00

AT Webseiten
143 Millionen Die wichtigsten
Nachrichten-Seiten Social-Media-Kanale

650 Millionen Online—QueIlen\

o...-
iy

7 Millionen
Consumer-
Seiten
24 Millionen
Foren
')
® 7 Millionen
42 Millionen Pressemitteilungen

Blogs
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Methodik | Social Listening: Datenanalyse

Die zweite Stufe, das sogenannte Processing, greift auf die im Crawling
gesammelten Daten zu und analysiert diese nach den Vorgaben des jeweiligen
Untersuchungsgegenstandes.

Die umfangreiche Datenbasis wird von unserem Partner Beck et al. Services in
Textfragmente aufgesplittet und anschlielRend in drei Stufen mittels Verfahren
des maschinellen Lernens analysiert:

a. Welches Unternehmen bzw. welche Marke wird erwahnt?

b. Welches Thema wird besprochen? Welchem Thema kann das Textfragment also
zugeordnet werden? Die Zuordnung erfolgt mit Hilfe definierter Keywords, Text-
und Satzkorpora, welche die sprachlichen Variationen sehr breit abbilden.

c. Welche Tonalitat weist das Textfragment auf?
Jedes Textfragment wird mit einer Sentiment-Analyse bewertet und den
Kategorien positiv, neutral oder negativ zugeordnet.
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350
Millionen
Quellen

20.000
Suchen

a. Entity-Matching:
Welche Marke/Unternehmen
wird erwahnt?

b. Themen-Matching:
Welches Thema wird besprochen?
c. Sentiment-Matching:
Welche Bedeutungsrichtung weist
das Textfragment auf?

[ Datenbasis fur das Social Listening ]

Processing
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Methodik | Das Bewertungsmodell

Die Werte der einzelnen Kategorien (,Stellschrauben®) berechnen sich wie folgt:

©

Sichtbarkeit Leistungserfillung
Berucksichtigt die Anzahl Berucksichtigt den Tonali-
der Gesamtnennungen tatssaldo* der Nennungen
zum Unternehmen/der zu folgenden Themen:
Marke im Verhaltnis zum * Qualitat
Branchendurchschnitt * Kundenzufriedenheit &
(Reichweite) und deren Weiterempfehlung
Tonalitatssaldo*. * Vertrauen

Gewichtungsfaktor: Gewichtungsfaktor:
20% 40%

Informations-
Abdeckung

Bertcksichtigt den Tonali-
tatssaldo* der Nennungen
zu folgenden Themen:

* Service

+ Kundenberatung

Gewichtungsfaktor:

40%

* Differenz aus den positiven/neutralen Nennungen und den negativen Nennungen, wobei die negativen Nennungen doppelt ins Gewicht fallen
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Informations-
Abdeckung*

)

Leistungs-
erfillung*




FOCUS

W @NTEY

IMWF INSTITUT

VORBILDLICH ERFULLTE KUNDENWUNSCHE 2019 T ] BHiaBRCi
Methodik | Auszeichnung

Fur diese Studie konnten rund 50,8 Millionen Nennungen zu den Marken und Unternehnmen innerhalb des
Untersuchungszeitraums vom 1. Juli 2018 bis 30. Juni 2019 identifiziert und den drei Themen Sichtbarkeit, Leistungserfillung
und Informationsabdeckung zugeordnet werden.

Wie erfolgt die Auszeichnung?

Die gewichteten Ergebnisse zu den drei Kategorien Sichtbarkeit, Leistungserfullung und Informationsabdeckung werden
zu einem Gesamtwert je Marke bzw. Unternehmen verrechnet. Die erreichte Gesamtpunktzahl wird fir die entsprechende
Branche normiert. Der jeweilige Branchensieger erhalt 100 Punkte und setzt damit die Benchmark flr alle anderen
untersuchten Marken der Branche.

Die Auszeichnung ,Vorbildlich erfiillte Kundenwtinsche 2019* erhalten Unternehmen und Marken, die mindestens 75 Punkte in
der Gesamtwertung erreichen und Uber mindestens 20 Nennungen im Beobachtungszeitraum verfiigen.

Insgesamt konnten 2.257 Unternehmen bzw. Marken aus 260 Branchen ausgezeichnet werden.
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Zertifikatnutzung

Damit Sie I|hre Auszeichnung ,Vorbildlich erfillte Kundenwinsche® optimal fur Ihre
Kommunikation nutzen konnen, besteht die Mdglichkeit einer Zertifikatslizensierung. Fur nur
9.900 Euro zzgl. MwSt. erhalten Sie fur eine Laufzeit von zwolf Monaten das Recht, das Siegel
auf allen Thren Kommunikationskanalen einzusetzen.

Mit einer Lizenzierung sichern Sie sich die Chance, uUber einen langeren Zeitraum von der
Auszeichnung zu profitieren und ihre Markenwahrnehmung aktiv zu starken.

Die Auszeichnung ,Vorbildlich erfilllte Kundenwinsche® wird in der Gesellschaft als ein
Gutesiegel fur eine hohe Kundenorientierung und eine positive Markenkultur wahrgenommen.

Bei Interesse wenden Sie sich gerne an:

IMWE In