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Atos, Société Européenne est une entreprise
internationale de services informatiques qui a généré en
2012 un chiffre daffaires annuel de 8,8 milliards deuros
et qui emploie 76 400 salaries dans 47 pays. Elle fournit
ases clients du monde entier des solutions de conseil et
de services technologiques, dintégration de systemes et
dinfogérance, ainsi que des services transactionnels de
haute technologie.

En tant que partenaire informatique mondial des Jeux
Olympiques et top sponsor, Atos integre, gere et sécurise
le vaste systeme informatique qui relaie les résultats,

les événements et les informations sur les athletes aux
spectateurs et aux medias du monde entier. Les Jeux
Olympiques sont un melange complexe de technologies,
processus et individus. Non seulement il y a lampleur et
la complexité du projet, couvrant de nombreux clients,
des sites et des systemes différents, mais il sagit aussi dun
projet multifournisseurs avec de nombreuses interactions.
En outre, Iévénement est trés visible du monde entier. Et
quand une victoire se joue a un millieme de seconde, il n'y
apasde seconde chance.

Le développement durable est au coeur de la stratégie
dentreprise dAtos. Son ambition est détre reconnu
comme le leader mondial des solutions informatiques
innovantes, capable de proposer a ses clients des offres
compeétitives ameéliorant leur performance en matiere
de développement durable. Atos souhaite devenir «best
in class» non seulement pour lui-méme mais aussi pour
les services délivrés a ses clients. Le développement
durable faisant partie de son ADN, Atos fait en sorte

quil soit au coeur de toutes les propositions faites a ses
clients. Lentreprise souhaite également étre reconnu
comme l'une des meilleures entreprises pour laquelle
travailler, innovante, socialement responsable et capable
dattirer et de retenir les meilleurs talents dans toutes nos
geéographies.

Notre expertise couvre un large panel de spécialites
et nous sommes toujours a la recherche de nouvelles
opportunités et dinnovations.
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Infogérance - Transformer l'infrastructure informatique et
les opérations stratégiques

Entant que leader incontesté du marché européen, nous
sommes capables dassurer la conception, la réalisation
etlexploitation de solutions d'infogérance completes.
Nous gerons et transformons ainsi toutes les opérations
informatiques de nos clients, y compris lensemble de leurs
systemes informatiques et de traitement de donnees.

Intégration de systémes - Fournir des systémes
parfaitement intégrés

Atos dispose d'unriche portefeuille doffres d'intégration
de systémes, gage de valeur ajoutée pour ses clients.
Lameélioration de notre modeéle de production distribuée
nous a permis de gagner en qualité, évolutivite,
previsibilité et flexibilité a moindre cotit, ainsi que de
renforcer considérablement notre présence «nearshore»
et «offshore». Nous continuons a adapter notre portefeuille
doffres afin de satisfaire la demande croissante de
solutions «Software-as-a-Service» (Saas, logiciels a la
demande).

Services Transactionnels de Haute Technologie &
Activités Spécialisées - Faire progresser la stratégie
opérationnelle grace a des solutions innovantes
Lemonde est fait dinteractions et de connexions. Cest
lessence méme des services transactionnels dAtos :
fournisseur de prestations de services numeriques B-to-B-
to-C debout en bout et dans tous les secteurs. Ces services
rassemblent les principales activités dAtos et sappuient
sur son expertise dansle domaine des paiements, des
services électroniques, des marchés financiers, de la
gestion intelligente de Iénergie, de lexternalisation des
processus metiers, ainsi que de la sécurite civile.

Grace anotre division spécialisée Atos Worldline (SBU),
nous figurons parmiles leaders européens sur le marché
des services de paiement innovants en exploitant nos
40 années dexpérience reconnue dans ce domaine.
Nous sommes spécialises dans les services de paiement
électronique a lattention des commercants, des
institutions financieres et des organismes de paiement,

Your business technologists. Powering progress 5



Al Profil dactivité

dans les eServices destinés aux clients, aux citoyens et
aux communautés, ainsi que dans les services pour les
marcheés financiers.

Notre division spécialisee Atos Worldgrid nous permet
de proposer des projets d'intégration complexes et des
solutions de gestion intelligente de Iénergie en temps
réel aux sociétés du secteur de lénergie et des utilities
danslensemble des chaines de valeur de Iénergie, de
leau, du pétrole et du gaz. Nous sommes ainsi en mesure
derenforcer lefficacité énergétique, de promouvoir le
deéveloppement durable et dameéliorer les performances
opérationnelles de nos clients.

Par ailleurs, notre entité spécialisée dans lexternalisation
des processus métiers (BPO) apporte son aide dans ce
domaine aux services financiers et de gestion de la santé.

Conseil et Service Technologiques - Faire de I'innovation
informatique un moteur de performances

Les solutions de Conseil & Services Technologiques dAtos
ont pour objectif daider les entreprises qui doivent tirer
parti des technologies informatiques pour gagner en
rentabilité et en efficacité. Plus de 7 000 professionnels et
experts en conseil reconnus accompagnent nos clients
dans les projets de transformations informatiques que les
évolutions de notre économie et des marchés rendent
indispensables.

Expertise sectorielle d’Atos

Atos noue des partenariats de longue durée aussi bien
avec de grands groupes et des entreprises multinationales
quavec des PME. Sa grande expertise technologique et sa
connaissance industrielle lui permettent de travailler avec
des clients dansles secteurs suivants:

Industrie, Distribution & Services

Laréussite des entreprises du secteur industriel, de

la distribution et des services, repose aujourd’hui sur

leur capacité a harmoniser les différents maillons de

leur chalne de valeur. Atos peut aider ces entreprises a
optimiser leurs activités au niveau d'un site unique et a
ameliorer lefficacité de leurs processus. Lexpertise dAtos
en matiere de processus de production industriels et
dinnovation, combinée a sa compétence MES et PLIV, lui
permettent de fournir des solutions a forte valeur ajoutée.
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Secteur Public, Santé & Transports

«Davantage de résultats avec moins de moyens» reste le
théme dominant du secteur public. Cette philosophie
souligne la nécessité de nouveaux modeles de services
informatiques. La modernisation des applications et

la sécurisation du Cloud Computing et des services
partagés sont devenues essentielles dans un secteur ou
les différences culturelles et des processus constituent
souvent un défi plus important que les changements
strictement technologiques. Grace a sa connaissance
approfondie de la diversité culturelle, Atos est le partenaire
ideéal dans la mise a disposition de processus et de
technologies aux instances gouvernementales et aux
organisations actives dans le secteur des soins de santé et
des transports.

Services Financiers

Méme siles sociétés du secteur bancaire et des
assurances font face a différents défis, elles doivent en
toutes circonstances exceller dans la préservation de
leur réputation et de la fidéliteé de leur clientele. Une
efficacité maximale des processus back-office doit offrir
lesressources permettant de satisfaire aux exigences de
clients sans cesse plus avertis. Dans cet environnement
en mutation, Atos soutient les plus grandes sociétés
mondiales de services financiers en encourageant leur
capacité dinnovation et leur efficacité opérationnelle.

Télécommunications, Médias & Technologie

Les sociétés actives dans le secteur des
télécommunications et des médias jouent
incontestablement un réle de premier plan en cette

ere numerique:la collaboration et la communication
numeriques sont plus que jamais caractéristiques de
notre époque. Les entreprises cherchent constamment de
nouvelles sources de revenus afin de compenser lérosion
des activités traditionnelles. Atos peut les aider en leur
offrant une nouvelle maitrise de la gestion des medias et
des solutions de moneétisation dynamique.

Energie & Services aux collectivités

Les entreprises du secteur de Iénergie et des services
publics ne peuvent étre concurrentielles que si elles se
montrent capables dacquérir et de préserver lexcellence
opérationnelle dans tout ce quelles entreprennent. La
capacité a maitriser les informations en temps réel, depuis
le compteur intelligent au tableau de bord de la direction,
est aujourd’hui dune importance cruciale. Atos dispose
de plus de 30 années dexpérience dans ce secteur et de
quelque 3000 experts en solutions informatiques dans
le secteur énergetique et des services publics, dont 1600
travaillent dans notre unite spécialisée Atos Worldgrid.
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A2 Structure du chiffre daffaires

En 2012, 77% du chiffre daffaires de base a été réalisé par
des contrats pluriannuels, en hausse de plus de 2 points
compare alexercice 2011, issu de contrats dexternalisation
(linfogérance a contribué a 47% du chiffre d’affaire total),
des contrats de gestion des applications (8% faisant

partie de I'Intégration de systémes) et en HT'TS (Services
Transactionnels de Haute Technologie & Activités
Spécialisées, représentant 22% du chiffre daffaires).

LEurope estrestée la zone géographique principale du
Groupe. Lintégration de SIS a consolidé la base client

A21 Répartition par Ligne de Services

européenne et a aussi accru sa présence en Amerique du
Nord.

A2

Le Groupe offre des services informatiques a haute valeur
ajoutée sur 5marchés principaux que sont : Industrie,
Distribution & Services; Public, Santé & Transports;
Services Financiers; Télécoms, Media & Technologies; et
Energie & Services aux collectivités

7%

Enmillions deuros

22% A 47%

@ Infogérance

® Intégration de Systemes

O HTTS & Activités Spécialisées

© Conseil & Services Technologiques

Total Groupe

24%

A22 Répartition par Entité Opérationnelle

*Périmetre et taux de change constants

Enmillions deuros
o @ Allemagne
. 199
4% 9% ® Royaume Uni &Irlande
5% ™.
@ Benelux

6%

®France
7% V ® Atos Worldline

® Europe Centrale &del'Est

10%

@

® Amérique du Nord

1% ) 1%

Europe du Nord. du Sud & de IOuest

Zone Ibérique

Autres Entités Operationnelles

Total Groupe

*Périmetre et taux de change constants

A23 Répartition par Marché

7% 3% Enmillions deuros 2011*
@ Industrie. Distribution & Services 2900
@ Public. Santé & Transports 2250
® Services Financiers o 1705 B
® Télécoms. Médias & Technologie o 1281 :
19% Energie & Services aux collectivités - 634 :
27% Total Groupe 8778

*Périmetre et taux de change constants
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A.3Message du Président
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Chers Actionnaires,

2012 a été une année importante pour votre Groupe, qui a tout a la fois commenceé abénéficier de sanouvelle dimension de
leadership européen tout en continuant a développer ses savoir-faire et son engagement au service de ses clients. Les Jeux
Olympiques et Paralympiques de Londres en furent le parfait exemple mettant Iexpertise technologique dAtos et de ses
collaborateurs a’honneur.

Nous avons prouve, en 2012, que nous étions une société globale, capable datteindre tout a la fois croissance organique,
rentabilité (hausse significative de la marge opérationnelle de 4,8% pro forma en 2011 a 66% en 2012) et trésorerie positive
(grace aun flux de trésorerie disponible de 259 million deuros en 2012). Nous avons, pour la quatrieme année consécutive,
atteint tous nos objectifs en termes de chiffre daffaires, de marge opérationnelle et de flux net de trésorerie disponible. Cest
essentiel alors que sannonce en 2013 une nouvelle année pleine de défis.

Votre Groupe a ainsi réalisé un chiffre daffaires de 8 844 millions deuros en 2012 avec 76 400 salariés, la plupart ingénieurs,
dans pres de 50 pays. Je suis fier que, grace a cette nouvelle dimension, votre Groupe ait su signer de nouveaux grands
contrats en Europe (PostNord, Department for Work and Pensions du Royaume-Uni, Postbank, Nokia Siemens Networks)
comme aux Etats-Unis (Mc Graw Hill). Autre réalisation majeure, le changement de statut d’Atos de Société Anonyme (SA) en
Société Européenne (SE) constitue une étape tres importante dans l'internationalisation de notre Groupe et nous permet de
jouer pleinement notre réle de leader européen des technologies informatiques.

Nous avons poursuivi, en 2012, la dynamique de notre développement en renforcant nos partenariats. La création de
Canopy, joint-venture qui concrétise I'Alliance entre Atos, EMC, leader mondial de la technologie de stockage, et VMware,
leader mondial dans les technologies de virtualisation, a permis en 2012 la réalisation de solutions conjointes, ainsi que la
conclusion dimportants nouveaux contrats dans le domaine du «Cloud computingy. Au travers de Canopy, Atos entend
jouer unréle central de leader mondial dans laccompagnement de la transition de ses clients vers le Cloud. Nous avons
également resserré nos relations avec SAP, Microsoft, et YonYou au travers de la joint-venture Yunano en Chine, et renforce
notre alliance avec Siemens, notre premier partenaire industriel.

Lacquisition de blueKiwi illustre, elle aussi, la capacité de votre Groupe a continuer a prendre les initiatives tant
commerciales que technologiques nous permettant danticiper les évolutions de nos metiers. blueKiwi occupe désormais
une place essentielle dans notre processus de transformation vers une sociéte qui sengage, partout ou elle opére, sur la
qualite de lenvironnement de travail de chacun, en particulier a travers l'initiative Zero email™ interne qui a pour objectif de
favoriser Iémergence de nouvelles sources de collaboration, d innovation et de performance au service de nos clients.
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A.3Message du Président

Faire partie des sociétés innovantes et socialement responsables est en effet au cceur de notre stratégie. Notre programme global
«Bien-étre au travail» a ainsi permis de renforcer léquilibre de vie professionnelle des collaborateurs et collaboratrices dAtos,
notamment par le développement du télétravail, le déploiement des outils de mobilité «Bring your own devicey, ou lamise a
disposition de solutions de coaching/ formation individuels en ligne. En 2012, Atos a été reconnu comme premiéere entreprise
informatique en terme de classement pour ses conditions de travail en Pologne et se situe dans les toutes premieres places dans
plusieurs autres pays (classement établi par I'Tnstitut «Great Place to Works).

Notre entrée dansle «<Dow Jones Sustainability Index» européen, ainsi que la certification A+ une nouvelle fois décernée par le
GRI(Global Reporting Initiative), démontrent notre engagement constant au service de notre ambition dexemplarité en matiere
deresponsabilité sociale dentreprise. Lannée 2012 restera également marquee par une premiere, la mise a disposition des
collaborateurs dAtos travaillant sur Bezons d'une flotte de véhicules électriques Atos «My Cary, véhicules électriques intelligents,
connectés et recharges par énergie photovoltaique. Cette flotte a vocations a étre progressivement déployee sur lensemble de nos
principaux sites.

Sagissant de 2013 qui marquera la troisieme année de notre plan triennal mis en place le 15 décembre 2010 au moment de
lannonce de l'intention dacquisition de Siemens I'T Solutions & Services, la premiére priorité de votre Groupe sera dachever la
mise en ceuvre de ce plan en atteignant de nouveau tous nos objectifs :

» Amélioration de notre taux de marge opérationnelle autour de 75% du chiffre daffaires;

» Renforcement de notre flux de trésorerie disponible pour dépasser les 350 million deuros;
» Continuer a faire croitre légerement son chiffre daffaires;

» Augmentation de +50% par rapport a 2011 du bénéfice par action ajuste.

Miser sur notre esprit dinnovation et sur la qualité du service rendu a nos clients sest dores et déja traduit, en 2012, par un
carnet de commandes record de 156 milliards deuro fin 2012 contre 14,1 milliards deuros un an plus tét. Combiné a de forts
investissements en 2012 dansle Cloud, les réseaux sociaux dentreprise, les paiements électroniques et la Smart mobility
qui constituent de puissants relais de croissance, cette double priorité nous permet daborder avec confiance et visibilité les
prochaines annees, les engagements dAtos vis-a-vis de ses clients étant, pour 77% de son chiffre d:affaires, pluriannuels.

Ainsi, grace au succes de l'intégration de Siemens IT Solutions & Services et a notre investissement constant dansl'innovation,
votre Groupe est désormais idéalement positionné pour devenir un leader a la fois dansles services informatiques classiques,
grace a ses infrastructures uniques en Infogeérance, et dans les activités informatiques dites critiques, a savoir les services
transactionnels et de haute technologie, essentiellement de paiements. A cet effet, votre Groupe a initié début 2013 un processus
dinformation et de consultation aupres des instances représentatives des salariés, tant au niveau européen que local, dans
lerespect desréglementations en vigueur, en vue de filialiser ses activités paiement et transactions commercants. Cette
opération va permettre de doter lentité filialisée d'une flexibilité stratégique et dune valorisation adaptée a ses perspectives

de développement. Votre Groupe compte sappuyer sur ce positionnement clair et générateur de synergies pour relever de
nouveaux défis en 2013 et au-dela, et ainsi se donner les moyens de participer en tant que leader ala croissance forte et réguliere
dumarché des paiements en Europe.

Pour conclure, je reste convaincu quen respectant nos engagements semestre apres semestre, en démontrant notre capacite a
exécuter parfaitement nos plans de transformation (TOP),de croissance de lactivité (eXpand) et de création d'un environnement
de travail attractif pour tous nos collaborateurs (Wellbeing@work), tout en continuant a anticiper lévolution des nouvelles
technologies dans le nouvel environnement mondial, Atos détient les atouts pour devenir, dans les prochaines annees, I'une des
toutes premiéres sociétés informatiques au monde.

Envotrenom, chers Actionnaires, et en celui du Conseil dadministration que je préside, je tiens a remercier nos 76 400
collaborateurs et tous ceux qui contribuent, avec eux, a la réalisation de nos objectifs, a notre développement et a la préparation
delavenir, en participant ainsi a la création de valeur de votre Groupe.

Thierry Breton,
Président du Conseil dAdministration et Directeur Général dAtos
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A4 Personnesresponsables

‘A4

A41 Responsable duDocument de Référence

Thierry Breton
Président du Conseil dAdministration
et Directeur Général dAtos

A42 Attestation duresponsable du Document de Référence

Jatteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet
effet, que les informations contenues dans le présent
document de référence sont, a ma connaissance,
conformes alaréalité et ne comportent pas domission de
nature a en altérer la portee.

Jatteste a ma connaissance, que les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et
donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation
financiére et durésultat de la Société et de lensemble
des entreprises comprises dans la consolidation, et le
rapport de gestion (ci-joint) présente un tableau fidele
delévolution des affaires, des résultats et de la situation
financiere dela Société et de lensemble des entreprises
comprises dans la consolidation ainsi quune description
des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont
confrontées.

Jai obtenu des controleurs légaux des comptes une

lettre de fin de travaux, dans laquelle ils indiquent avoir
procéde ala vérification des informations portant sur la
situation financiere et les comptes donnés dans le présent
document ainsi qua lalecture densemble du document.

Les comptes consolidés de I'exercice clos le 31 décembre

2011 présentés dans le Document de Référence déposeé le
5avril 2012 aupres de IAMF sous le numeéro D12-0288 ont
faitlobjet dun rapport des contréleurs légaux figurant en
section C41dudit document.

Les comptes consolidés de I'exercice clos le 31 décembre
2010 présentés dans le Document de Référence déposé

le 1 avril 2011 aupres de IAMF sous le numero D11-0210
ont fait Iobjet dun rapport des contréleurs légaux figurant
en section C.31dudit document, rapport qui contient

une observation relative aux changements de principes
comptables concernant la reconnaissance des gains et
pertes actuariels sur les retraites et la premiére application
desnormes IFRS 3 révisée «Regroupements dentreprises»
etIAS 27 révisée «Etats financiers consolides et
individuels».

Thierry Breton,

Président du Conseil dAdministration
et Directeur Géneral dAtos

Bezons, le 2 avril 2013

A43 Responsablesdu contrdle des comptes

Nomination et expiration des mandats

Grant Thornton

Cabinet IGEC

Vincent Frambourt
« Nomme le 12juin 2008 pour une duree de 6 exercices
» Date dexpiration dumandat:alissue de IAssemblée
Géneérale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes
delexercice clos le 31 décembre 2013

« Nomme le 12 juin 2008 pour une durée de 6 exercices

» Date dexpiration dumandat:alissue de IAssemblée
Géneérale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes
delexercice clos le 31 décembre 2013

Deloitte & Associés

CabinetB.E.A.S.

Christophe Patrier
« Nomme le 30 mai 2012 pour une duree de 6 exercices
» Date dexpiration dumandat:alissue de IAssemblée
Géneérale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes
delexercice clos le 31 décembre 2017

« Nomme le 30 mai 2012 pour une duree de 6 exercices

» Date dexpiration dumandat:alissue de IAssemblée
Géneérale Ordinaire appelée a statuer sur les comptes
delexercice clos le 31 décembre 2017

10 Yourbusiness technologists. Powering progress
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A5 Atosen 2012

A51 Comptederésultat A 5—|
(En millions deuros)
Chiffre d’affaires 88443 68125
Charges de personnel 41 : -3564,2
Charges opérationnelles 28259
Marge opérationnelle 4224
En % du Chiffre d’affaires 6.2%
Autres produits et charges opérationnels 747
Résultat opérationnel 3477
En % du Chiffre d’affaires 51%
Cout delendettement financier net 278
Autres charges financieres -82,3
Autres produits financiers 74,7
Résultat financier 354
Résultat avant impo6t 312,3
Charge dimp6t 1293
Quote-part du résultat net des sociétés mises en equivalence -02
RESULTAT NET 182,8
Dont attribuable aux:

« propriétaires de la société mére 181,6

« participations ne donnant pas le contréle 12
(En euros et en nombre dactions)

Nombre moyen pondéré dactions 84 066 299 76 019755
Résultat net par action - attribuable aux propriétaires de la société e 2;66 77 2,39
meére

Nombre moyen pondéré dilué dactions 96 696 049 88190 646
Résultat net dilué par action - attribuable aux propriétaires dela e 2;48 77 2,20

société mere
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A5 Atos en 2012

A5.2 Principaux graphiques

Evolution du chiffre d'affaires sur 5 ans I Prises de commandes (en millions d'euros)
(en millions deuros) —— Prises de commandes sur facturation (%)
12000 160%
0
9000 - 8844
10000
8000 111% o, 120%
8000 ., 101% 103%
7000 6000
80%
6000 4000
Pl 5368 | 5148 | 5590 | 7039 40%
5000
0
4000 — Tl .o
2008 2009 2010 201 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Evolution de la marge opérationnelle sur 5 ans B Carnet de commandes (en millions deuros)
(en millions deuros) —— En année de chiffre d’affaires
600 [~ 580 20 x1.8
500
400
300
200
100 6836 | 7516
0
2008 2009 2010 201 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Evolution de l'effectif sur 5 ans I Propositions commerciales (en millions deuros)
—— Enmois de chiffre d’affaires
80000 73969 76417
6000 90
70000 [~ ’
60000
50975
50000 49036 48275
40000
30000
20000
2727 | 5260 | 5370
10000

(0]
2008 2009 2010 201 2012 2008 2009 2010 2011 2012

Chiffres 2009 : incluant leffet SORIE: Chiffres 2008 et 2010 a 2012 : publiés
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A5 Atosen 2012

@ Trésorerie nette M Capitaux propres

2500 [~ 2329 2379

2000

1500

1000

500
)
-304
-500
2008 2009 2010 201 2012
80% —Endettementnet/EBO  — Endettement net/ capitaux propes 08
064 07
60% 06
05
40% 04
0,28 '
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Ab5.3 Principalesréalisations

24 janvier

Atos a annonce le lancement de nouveaux services

de Tests et Recettes (TAM - Testing & Acceptance
Management) pour les solutions SAP®. Cette innovation est
le résultat dun programme de R&D exhaustif dont le but
etait danticiper la demande du marché pour une solution
facile aintégrer. Elle vise a raccourcir la phase de test
jusqua 40% et a économiser autant en couts.

15 février

Atos, EMC Corporation et VMware ont annonce une
alliance stratégique dans le domaine de Iopen Cloud
computing. Parallelement, Atos, un leader européen des
technologies de l'information, va créer une nouvelle
société, Canopy, pour offrir une gamme tres large

de solutions et de services dans le Cloud. Ces offres
permettront aux clients de bénéficier tres rapidement
de tous les avantages du Cloud computing. Axées sur

les meilleures technologies du marcheé et developpées
par les leaders mondiaux de I'industrie du Cloud, EMC
Corporation et VMware les nouvelles offres incluront
une plateforme Cloud ouverte permettant aux clients de
choisir, de disposer et de déployer des services Cloud tres
facilement selon leurs besoins.

2l mars

Atos a signé un contrat de 10 ans et de plus de 100 millions
delivres avec EDF Energy fournissant ainsi des data-
centers pour ses activités au Royaume-Uni. La nouvelle
solution Atos consolidera l'infrastructure dEDF Energy et
permettra une reduction des cotits de 20% sur la durée du
contrat.

1 avril

Atosarecu le prix SAP® Pinnacle 2012, Partenaire de
IAnnée dans la catégorie «Développement Durable». Les
prix SAP Pinnacle sont remis chaque annee aux meilleurs
partenaires de SAP ayant su brillamment développer et
élargir leur partenariat avec SAP (NYSE: SAP) et contribué
alaréussite de leurs clients. Les lauréats ont été choisis
dans 22 catégories parmi 150 candidatures proposees par
les partenaires et les éequipes de SAP.

30 mai

Pour la seconde fois, le GRIa décerné a Atos le niveau
dapplication A+a son rapport sur la responsabilité
dentreprise redige selon le cadre fixé par la GRI

(Global Reporting Initiative), référence internationale
en matiere de reporting en développement durable.
Cette mention souligne a la fois la capacite dAtos a
impliquer les nouvelles régions issues de la fusion avec
SiemensIT Solutions and Services dans sa stratégie de
deéveloppement durable et également a accomplir des
performances répondant aux normes les plus exigeantes
dumarche.
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12 juin

Atos a signeé un contrat avec Systagenix, producteur de
solutions de santé, visant a mettre en ceuvre la plate-
forme SAP HANAP et la solution SAP® BusinessObjects™
BIOnDemand dans le Cloud. Atos est I'un des premiers
partenaires denvergure internationale a offrir ces
solutions SAP innovantes qui combinent le Cloud,
lamobilite et la technologie In-Memory. SAP HANA
ameliore la visibilité et 1a flexibilité des données dans
toute lentreprise et les rend disponibles a tout moment
et en tout lieu grace a une approche plus rapide et plus
cohérente, pour un cotit de possession inférieur. Il sagit du
premier contrat mondial pour la livraison de SAP HANA
dans le Cloud.

27 juillet

Atos a signé un contrat informatique pluriannuel avec
McGraw-Hill, un desleaders mondiaux en matiére
déducation et dinformations financiéres. Atos
accompagnera McGraw-Hill tout au long de sa transition
dentreprise unique et multisectorielle vers deux
entreprises indépendantes : McGraw-Hill Financial et
McGraw-Hill Education.

Selon l'accord, Atos fournira des prestations de conseil
informatique stratégique, de transition des services,
doptimisation de I'exploitation des activités et des
évolutions opérationnelles, pour les 5 piliers de services
de McGraw-Hill : data-centers, assistance bureautique,
services informatiques pour les utilisateurs finaux,
réseaux, ingénierie de produits et de solutions et
services inter-fonctionnels. Atos va également optimiser
linfrastructure existante de McGraw-Hill afin daméliorer
la qualité des services rendus a plus de 30 OO0 utilisateurs
finaux sur 40 sites mondiaux.

13 aont

Atos, partenaire informatique international des Jeux
Olympiques, aannonce avec le Comité dOrganisation des
Jeux Olympiques et Paralympiques de Londres (LOCOQG),
avoir livré avec succes les systemes qui ont permis a

plus de 8 millions de spectateurs et a quatre milliards de
téléspectateurs a travers le monde de vivre et suivre les
Jeux Olympiques de Londres.

Les Jeux de Londres 2012 ont été les Jeux Olympiques

les plus digitaux de I'histoire, avec plus de personnes

que jamais se connectant pour suivre les compeétitions,

sur toujours plus de terminaux différents. Les Business
Technologists dAtos jouent un réle decisif pour assurer
lebon fonctionnement des solutions technologiques au
service des Jeux, donnant le meilleur deux-mémes pour
réussir a transmettre les résultats de toutes les compétitions
aux medias du monde entier avant méme que la clameur
delafoule ne se fasse entendre, en moins de 0,3 secondes.

Document de Référence 2012



A5 Atosen 2012

4 septembre

Atos a annonce la signature d'un contrat d'infogérance

de sept ans avec PostNord, leader en communication et
logistique, issu de la fusion entre les postes danoise et
suedoise. Atos fournira des services d'infogérance pour
les infrastructures applicatives et les environnements

de travail, a partir de ses bureaux situés dans les pays
nordiques, en Pologne et en Allemagne. Atos va consolider
etmoderniser l'infrastructure existante afin doptimiser la
qualité des services proposes a plus de 15 000 utilisateurs
finaux travaillant dans des bureaux et des points de vente
dans les pays nordiques. Ces ameéliorations permettront
deréaliser des économies substantielles durantles 7
prochaines annees. Pres de 100 employeés de PostNord
seront transférés dans les bureaux dAtos au Danemark.

3 octobre

Atos a ouvert un nouveau bureau au Qatar. Ce nouvel
établissement a Doha marque lengagement croissant
dAtos au Moyen-Orient et va lui permettre de fournir

des services au niveau régional et de mieux prendre en
compte les différences culturelles et geographiques. Grace
ases opérations dans les pays du Conseil de coopération
du Golfe (CCG), Atos pourra tirer profit de la croissance
attendue dans cette région en termes d'investissements
informatiques dans les prochaines années.

Le Moyen-Orient constitue une priorité pour Atos, étant
donné que les entreprises y adoptent de nouvelles
technologies et des solutions innovantes. Atos prévoit de
sassocier et dinvestir dans des entreprises et des talents
locaux pour fournir des solutions et des services sur place.

Document de Référence 2012

7 novembre

Atos a annonceé que blueKiwi, societe du Groupe Atos
depuis avril 2012, publie aujourd’hui blueKiwi ZEN, le
Réseau Social dEntreprise (RSE) en mode SaaS le plus
avance en termes de fonctionnalités intégrées. blueKiwi
ZEN amene le réseau social dentreprise a un niveau de
fonctionnalités jamais atteint, offrant aux organisations
de toutes tailles, la possibilité de communiquer et de
collaborer plus efficacement, ainsi que dorganiser, traiter
et partager l'information plus intelligemment. Cette
solution est concue pour que les entreprises puissent
raccourcir leurs cycles de décisions et dactions afin de
gagner en competitivite.

6 décembre

Atos et Bolloré, groupe industriel francais de premier
plan, notamment expert dans le stockage délectricité

et créateur de la Bluecar et du service dautopartage
Autolib, ont annonceé aujourd’hui le lancement de
MyCar, la premiere flotte de véhicules 100% électriques
dAtos. Produites par le groupe Bolloré, ces voitures
electriques aux couleurs dAtos sont entierement
dédiées a ses salariés. Elles sont notamment alimentées
par des panneaux photovoltaiques, installés au siege
francais dAtos en région parisienne. Ce concept inédit va
contribuer alinitiative dAtos Zéro carbone, dont Iobjectif
est deréduire son empreinte carbone de 50% d'ici 2015.11
facilitera les deplacements daffaires des employes d’Atos.
MyCar fait partie du programme Bien-étre au travail et
responsabilité dentreprise dAtos.
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A61 FormationduGroupe

Atos sest développeé a partir de fusions et acquisitions
majeures réalisees depuis 1997.

Siemens IT Solutions and Services

— AUOS

KPMG Consulting 2002
BSO/Origin
1996 Origin __2000 Atos
Origin
Philips C&P Sema Group ___2004 |
Axime
2000
1997 |— Atos—
Sligos

Atos arésulté, pour sa part, du rapprochement intervenu
en 1997 entre deux sociéetes francaises de services
informatiques, Axime et Sligos, dont les constitutions
respectives résultaient elles-mémes de fusions
intervenues au préalable. Aumoment de sa fusion avec
Origin, Atos comptait un effectif de 11 000 salariés et
générait un chiffre daffaires annuel de 1,1 milliard deuros
environ.

Origin était une filiale de Royal Philips Electronics, qui avait
été créée en 1996 par le biais d'une fusion entre BSO/Origin
et Philips Communications. Aumoment de sa fusion

avec Atos en octobre 2000, Origin comptait un effectif de
16 000 salariés répartis dans 30 pays dans le monde et
géneérait un chiffre daffaires annuel de 1,6 milliards deuros
environ.

Enaotit 2002, les activités de KPMG Consulting au
Royaume-Uni et aux Pays-Bas ont été rachetées et
regroupeées sous la dénomination dAtos Consulting. Cette
opération a conféré au Groupe une présence majeure sur
le segment du Conseil au sein du marché des services
informatiques.
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Enjanvier 2004, Atos Origin a acquis le Groupe Sema
aupres de Schlumberger, donnant ainsi naissance a l'un
desleaders internationaux des services informatiques.
Aumoment de l'acquisition, le Groupe Sema employait 20
000 personnes et enregistrait un chiffre daffaires annuel
de quelque 24 milliards deuros. Leffectif dAtos Origin
sélevait alors a 26 500 salariés, pour un chiffre daffaires
annuel supérieur a 3 milliards deuros.

Le ¢ juillet 2011, Atos a annonce la finalisation de
lacquisition de Siemens IT Solutions and Services afin

de devenir un nouveau leader des technologies de
Iinformation, avec un chiffre d-affaires annuel pro forma
2011 de 8 5milliards deuros et un effectif de 74 000
personnesreparti dans 47 pays. La nouvelle entreprise
fait partie du Top 10 mondial des sociétés de services
informatiques, et se classe n°5 mondial en Infogérance
etn’l en Europe parmiles acteurs européens. Elle
bénéficie dune complémentarité exceptionnelle des deux
organisations qui ensemble, sous la marque Atos, donnent
naissance a unleader des services informatiques et des
services critiques dans les meétiers de nos clients pour les
aider a accélérer leur croissance.
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A6.2 Direction et organisation

Atos est une Sociéteé Européenne a Conseil
dAdministration, présidée par Thierry Breton, Président
Directeur Général.

A6.21 Direction Générale

La Direction Générale se compose du Président-Directeur
Général et de deux Directeurs Généraux Adjoints.

Nom Champs de Responsabilités

Thierry Breton Président Directeur Général

Charles Dehelly Directeur Général Adjoint en Directeur Général Adjoint en charge des Opérations.
charge des Opérations Responsable de I'Tntégration de Systemes et de I'Tnfogérance a
léechelle mondiale, du programme TOP, de la fonction Achats et
des entités opérationnelles du Groupe.

Gilles Grapinet Directeur Général Adjoint en Directeur Général Adjoint en charge des Fonctions Globales, des
charge des Fonctions Globales  Ventes, des Marches, du partenariat stratégique avec Siemens,
du Conseil et des Services Technologiques, et des Services
Transactionnels de Haute Technologie.

(*) A lexclusion dAtos Worldline et dAtos Worldgrid qui sont sous la direction de Gilles Grapinet
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Profil

A6 Présentation du Groupe

A6.2.2 Organigramme
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Lignes de Services

1Incluant la tierce maintenance applicative, les activités SAP 5 Incluant logistique et services généraux
2Incluantl'assistance technique 6 Incluant BPO

3Incluantlesresponsabilités du juridique etdel'auditinterne 7 Incluantlesresponsabilités pour Canopy and Yunano
4Incluant “Major Events” quiaun compte derésultatsséparé 8 Incluant lesresponsabilités pour blueKiwi
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A.6.2.3 Comité Exécutif

Lerdle du comiteé exécutif consiste a développer et mettre
en ceuvre la stratégie du groupe tout en delivrant qualité
de service et valeur ajoutée a nos projets envers nos
clients, actionnaires et collaborateurs. Il est également
chargeé daméliorer I'interaction et la coopération entre
les «Specialized and Global Business Units» (SBU et

GBU ou entités opérationnelles spécialisees et entités
opérationnelles mondiales), les «Global Service Lines»
(Lignes de Services mondiales), les «Global Markets»
(Marchés Mondiaux) et les «Global Functions» (Fonctions
Mondiales).

Le comité exécutif dAtos est compose de:

Thierry Breton - Président-Directeur Général

Ancien ministre francais de l'Economie, des Finances et
dellndustrie, Thierry Breton a été Président-Directeur
Geénéral de France Telecom, deuxieme opérateur télécom
européen, et Président-Directeur Général de Thomson.
Ila également occupé les fonctions de Directeur genéral
adjoint puis Administrateur delégue - Vice-Président du
Groupe informatique Bull. Thierry Breton a été professeur
alaHarvard Business School, ot il enseignait le leadership
et la gouvernance dentreprise. Il est diplome de I'Ecole
Supérieure dElectricité “Supelec” de Paris et de I'Tnstitut
des Hautes Etudes de Défense Nationale. Il a été décore du
titre dOfficier de la Légion d honneur et de Grand Officier
de1Ordre national du Mérite. Il est Président-Directeur
Général dAtos.

Chatrles Dehelly - Directeur Général Adjoint en charge des
Opérations

Charles Dehelly a débuté sa carrieére chez Thomson en
1981, ouril a occupée les postes de Directeur de la division

Fonctions Groupe

Appareils €lectroménagers et de la division Télévision.
En1992, il rejoint le Groupe informatique Bull comme
Directeur Général adjoint avant de retourner chez
Thomson, en 1998, ou il est nommeé Directeur Général
adjoint puis Directeur Général. En 2005, il dirige Equant
avant de devenir Président dArjowiggins. Charles
Dehelly arejoint Atos en décembre 2008 au poste de
Directeur Général Adjoint en charge des Opérations.

Il est Responsable de I'Tntégration de Systéemes et de
I'Tnfogérance aléchelle mondiale, du programme TOP,
dela fonction Achats et des entités opérationnelles du
Groupe.

Gilles Grapinet - Directeur Général Adjoint en charge
des Fonctions Globales, des Ventes, des Marchés, des
Lignes de Service HTTS & SB et Conseil & Services
Technologiques

Diplomeé de I'Ecole Nationale dAdministration, Gilles
Grapinet est Inspecteur Général des Finances. Il a été
Directeur du Systeme d'information et de la Stratégie a la
direction générale des Impots, Directeur du programme
Copernic visant a mettre en place I'«e-administration
fiscale» puis membre du Comite exécutif de Credit
Agricole SA en charge de la Stratégie et de I'activite
Systémes et Services de Paiement. Il a été Conseiller
economique et financier du Premier ministre en 2003

et 2004 puis Directeur de cabinet de deux ministres de
I'Economie et des Finances de 2004 a 2007, Gilles Grapinet
arejoint Atos en décembre 2008. 11 est Directeur Général
Adjoint en charge des Fonctions Globales, des Ventes,
des Marches, du partenariat stratégique avec Siemens, du
Conseil et des Services Technologiques, et des Services
Transactionnels de Haute Technologie.

Michel-Alain Proch, Directeur Exécutif, Finances
Diplémeé de I'Ecole Supérieure de Commerce de Toulouse
en 1991 et titulaire du Dipléme d’Etudes Supérieures
Comptables et Financiéres, il a débuté sa carriere chez
Deloitte en 1992, ouil a travaillé pendant six ans, a Paris
dansla division Audit des groupes industriels puis a
Londres en «Transactional Services». En 1998, il rejoint
Hermes en tant que Directeur de IAudit Interne puis
Contréleur Financier Groupe et Directeur Administratif

et Financier pour la zone Ameériques, basé a New York.

A cetitre, il supervise lensemble des fonctions Finance,
Informatique, Logistique et «Store planningy. Il revient

en Europe en 2006 et intégre Atos en tant que Directeur
delAudit Interne et du Risk Management avant détre
nomme Directeur Administratif et Financier en 200711 est
Directeur Exécutif en charge des Finances.
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Jean-Marie Simon, Directeur Exécutif, Ressources
Humaines

Entre 2005 et 2007, Jean-Marie Simon était Directeur
des Ressources Humaines France, Allemagne et Europe
centrale. Il a occupé de nombreuses fonctions de
management au sein de Schlumberger, dans des centres
derecherche, détudes et de production. Il a eu différents
postes en Indoneésie en tant que directeur technique de
larégion Asie et en Norvege et a également été Directeur
Informatique du péle Pétrole du groupe Schlumberger
pendant trois années. Il est Directeur Exécutif en charge
des Ressources Humaines.
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Philippe Mareine, Directeur Exécutif, Secrétaire Général &
Partenariat Mondial Siemens

Secrétaire général du Conseil dAdministration, charge

des fonctions juridiques, de la Conformiteé, de IAudit, de

la Sécurité, ainsi que de la politique de Responsabilité
Sociale. Ancien Adjoint du Chef du Service de ITnspection
Générale des Finances, il a été chargé des Ressources
Humaines ala Direction générale de la comptabilité
publique. Entre 2005 et 2007, Philippe Mareine exerce les
fonctions de Conseiller Technique charge des réformes et
desrelations sociales aupres du Ministre de 'Economie,
des Finances et de I'Industrie. Préalablement, il a occupé
différentes responsabilités a la Direction générale des
impots. Il est diplomeé de I'Ecole Polytechnique et de IEcole
Nationale dAdministration et a rejoint Atos en 2009,

Marchés

Marc Meyer, Directeur Exécutif, Talents et
Communication

Marc Meyer a rejoint le Groupe en 2010 apres avoir

ete Directeur de la Communication de Dexia. Apres
avoir intégre Bull en 1986 ot il a exerceé différentes
responsabilités en Communication et en Marketing,
ilarejoint Thomson en 1997 comme Directeur dela
Communication et a intégré le Comité Executif en 2001.
Ilestnommeé Directeur de la Communication de France
Télécom/Orange en 2001. Marc Meyer est diplomeé de
I'Université Paris Sorbonne.

Hervé Payan, Directeur Exécutif, Ventes et Marketing
Avant derejoindre Atos en 2009, Herve Payan était
Directeur Général Adjoint et Directeur du Développement
des Ventes et du Conseil au sein de Steria France. Diplomeé
del'Ecole Supérieure de Commerce de Paris, Apres 10
années en Consell, principalement chez Arthur Andersen,
Cap Gemini Consulting et AT Kearney, Hervé Payan a été
Directeur Commercial France de EDS de 2002 a mi-2005
puis Directeur de EDS Consulting Business EMEA.

Ingo Juraske, Directeur Exécutif, Secteur Public, Santé et
Transports

Ingo Juraske a rejoint Atos au moment de la fusion

avec Siemens I'T Solutions and Services en 201111 était
auparavant chez HP otiil occupait, depuis 2004, le poste
de Vice-Président de la division Secteur public, Santé et
Sciences dela vie pour la zone EMEA. Ila mené le premier
projet de Cloud Computing dHP et développé les comptes
Union Européenne, OTAN et ONU pour les placer en

téte des comptes globaux chez HP. Il a auparavant tenu
plusieursroles dans le conseil et la gestion des alliances
chez Compaqg Computers apres 7 ans passeés chez Nixdorf
dans I'Tngénierie des Systéemes. Ingo Juraske est Ingénieur
en Electricité et en Sciences Informatiques de I'université
de Berlin.

Jeremy Hore, Directeur Exécutif, compte Siemens
Jeremy Hore a débuté sa carriere au sein de
Schlumberger en tant quIngénieur, puis a gereé des projets
technologiques et opérationnels en Asie et au Moyen-
Orient. Responsable de I'Tntégration du projet des Jeux
Olympiques de Beijing 2008 entre 2004 et 2008, il a
conduit léquipe dAtos qui a contribué a la réussite de ce
remarquable événement. Il est alors nomme Directeur
Général pour I'Asie avant de prendre la responsabilité
du compte Siemens chez Atos. Jeremy est diplobme en
Ingénierie Electrique de I'universite «South Australia» et
possede un MBA dErasmus University aux Pays-Bas.
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Robert Goegele, Directeur Exécutif, Industrie, Distribution
et Services

Robert Goegele a commence sa carriére chez Siemens

AG en 1988 dans la gestion des produits et des projets
techniques avant de rejoindre I'Afrique du Sud comme
Responsable de SIS pendant onze ans. Puis, il est nommeé
responsable des Ventes Mondiales et du Marketing de SIS
pendant trois ans avant de prendre la téte des activités
Services Financiers Internationaux, puis pendant trois ans
laresponsabilite de SIS Italie 1a zone Europe du Sud et de
IOuest. En avril 2010, Robert Goegele prend la direction
geénérale de SIS pour IAllemagne.

Ljiljana Mitic, Directrice Exécutive, Services Financiers
Apreés avoir suivi des études de Commerce International a
la Fachhochschule de Dortmund, Ljiljana Mitic obtient son
doctorat a l'université de Plymouth. Elle débute sa carriere
en 1992 comme consultante chez MBP Software et rejoint
en 1993 EDS Allemagne ou elle occupe plusieurs postes a
responsabilité dansle conseil et 1a gestion informatique.
De1999 a 2004, elle est responsable des infrastructures
informatiques chez WestLB. En 2005, elle integre HP en
tant que directrice commerciale des services financiers
pour I'Allemagne, puis rejoint SIS en octobre 2010 en tant
que Responsable des Services Financiers en charge des
principaux clients de SIS. Depuis juillet 2011, elle est en
charge du Marche des Services Financiers chez Atos.
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Francis Delacourt, Directeur Exécutif, Energie et Services
aux collectivités

Diplome de I'ESSEC a Paris, Francis Delacourt arejoint le
groupe Atos Origin en 1991. 11 a été responsable de lactivité
Infogérance en France, au Royaume-Uni et aux Pays-Bas. De
200422009 il était en charge des activités dInfogérance
auniveau mondial. Avant de rejoindre le groupe, il a été
Président de Dun & Bradstreet Software France. Apres

avoir éte en charge des grands comptes et des contrats
stratégiques, Francis Delacourt a été nomme en juillet 2011 a
latéte du secteur Energie & Services aux collectivités.

Bruno Fabre, Directeur Exécutif, Télécommunications,
Meédias et Technologies

Bruno Fabre a rejoint Atos en 2010 pour prendre en
charge le secteur des Télecommunications, Médias

et Technologies. Il était prealablement Président de
Thomson Telecom et membre du Comité Exeécutif de
Thomson. Auparavant, il était en charge d’Atlinks, filiale
commune dAlcatel et de Thomson, Vice Président.

Pays

en charge des Ventes, Supply Chain et Customer Care
dAlcatel Mobile Phone, Directeur des Ventes Europe &
Ameérique du Sud dAlcatel Radiotéléphone. Il a aussi
exerce différentes responsabilités chez Afrique Métaux et
chez Sagem. Bruno est diplomeé de ITDRAC, du CNAM et de
I'Universite de Stanford.

Swen Rehders, Directeur Exécutif, Ventes Stratégiques et
Engagements

Avant de prendre ses fonctions chez Atos, Swen Rehders
était Directeur Exécutif dEDS en Allemagne. En 2001 il

est nomme Directeur Régional et Directeur des Ventes
d'EDS et contribue de facon significative a la croissance

et alexpansion desrelations clients, puis Directeur

des Grands Projets pour I'Europe Continentale. Swen a
également travaillé dans le domaine des ventes et services
pendant 14 ans chez IBM, ouil a été, entre autres, Directeur
Commercial Assurance en Allemagne, Autriche et Suisse.
Enjuillet 2011, Swen est nommeé Directeur des Ventes
Stratégiques d’Atos.

Winfried Holz, Directeur Exécutif, Allemagne

Winfried Holz a débuté sa carriere en 1984 au sein

de Siemens AG ou il a occupé différentes fonctions a
responsabilité, dont celle de Vice-Président de Siemens
Nixdorf Informations Systems et Président des Opérations
Internationales de Siemens Medical Solutions. Il prend
ensuite la Direction Générale de Fujitsu Services en
Allemagne avant détre nomme Président-Directeur
Général de TDS en novembre 2007, Il rejoint Atos en 2009
en charge deI'Allemagne. Winfried possede un diplome
dIngénieur Industriel Il dirige aujourd’hui Atos Allemagne
qui est lentité opérationnelle la plus importante apres
lacquisition de SIS.

Ursula Morgenstern, Directrice Exécutive, Royaume-Uni
&Irlande

Ursula Morgenstern a intégre Atos en 2002 1ors de
lacquisition de KPMG Consulting. Elle occupe depuis

le début de 2012 le poste de Responsable de I Entité
Royaume-Uni et Irlande. Ursula était depuis 2009 Senior
Vice Présidente en charge des entreprises du secteur
privé, et de 2007 a 2009, elle a été Senior Vice Présidente
en charge de I'Intégration de Systéemes. Auparavant,

elle a occupé de nombreux postes dans le domaine
delIntégration de Systemes dans plusieurs secteurs, y
compris la responsabilité de Centres de Profits.

Laurent Kocher, Directeur Exécutif, France

Laurent Kocher compte plus de 20 ans dexpérience dans
le secteur des services. Il entame sa carriere en 1989 chez

IBM France, dabord dans la fonction Commerciale, puis a

différents postes de Management. Il participe a la création
d'IBM Global Services pour la Zone Europe de [Ouest.
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A partir de 2005, Laurent travaille pour France Telecom
ou il prend en charge lactivité du Groupe pour lensemble
des clients Entreprises en France. En octobre 2011, il rejoint
Atosouil prend la téte de I'Entité France pour diriger le
redressement des Opérations. Laurent Kocher est diplome
de I'Ecole Polytechnique.

Rob Pols, Directeur Exécutif, Benelux

Rob Pols sest forge une solide expérience dans les
domaines des services informatiques et du conseil.

De 2003 et 2005, il est Directeur Géneéral dAdresco BV,
organisation spéecialisée dans les services de management
de transition. Auparavant, il est membre de du Conseil
dAdministration de Syntegra, filiale de British Telecom, et
Directeur de Syntegra/KPMG Consulting France. En 2005,
il est nomme Directeur Général de Fujitsu Services aux
Pays-Bas. [l rejoint Atos Origin en 2006 pour diriger I'Entité
Benelux, poste quil occupe a ce jour.

Hanns-Thomas Kopf, Directeur Exécutif, Europe Centrale
&delEst

Hanns‘Thomas Kopf a étudié a Vienne, a Erlangen
(Allemagne) et a Boston - Wellesley (Massachusetts,
Etats-Unis). Sa carriere débute en tant quIngénieur Logiciel
dans diverses entreprises informatiques. En 1989, il rejoint
Siemens ou il exerce diverses responsabilités pendant

huit ans dansle domaine du Management, des Ventes

et du Marketing, puis Directeur Commercial pour neuf
pays dela zone Sud Est de 'Europe. Il occupe les postes de
Responsable Services et Opérations CEE chez Siemens AG,
de Directeur Géneéral CEE chez SIS en charge de lAutriche
etdes Paysdu Sud et deIEst de I'Europe. En juillet 2011, il est
nomme Responsable de I'Entité Europe Centrale et de I'Est.
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John Evers, Directeur Exécutif, Amérique du Nord

John Evers a été Responsable de SIS Inc ouril a en charge
de mener lentité sur le marché du service a forte valeur
ajoutée en béneficiant de lexpérience de Siemens dans
les centres informatiques, les services informatiques et
le conseil. Avant dentrer chez Siemens, John Evers était
vice-président de I'Infogérance Internationale chez HP
et avait travaillé 19 ans chez IBM, occupant plusieurs
postes dans les ventes, le développement commercial et
le management des opérations. En juillet 2011, John est
nomme Responsable de lentité Ameérique du Nord dAtos.
John Evers est diplomé en sciences du marketing de
Pamplin School of Business, en Virginie, Etats-Unis.

Kari Kupila, Directeur Exécutif, Europe du Nord, du Sud &
del'Ouest

Kari Kupila a débuté sa carriere au sein du groupe
Siemens a Espoo en 1986, ot il a exercé plusieurs fonctions
importantes dencadrement, notamment Directeur pour
le Secteur Financier, et Directeur Régional et des Ventes.
En 2010, il devient Responsable de la Zone Europe du

Sud et de I'Ouest chez SIS, poste quil occupe desormais
chez Atos depuis juillet 2011Kari Kupila possede un
Master de Science et d’Economie de I'Ecole Supérieure de
Commerce d'Helsinki avec une spécialisation en Droit et
en Finance.

Patrick Adiba, Directeur Exécutif, Zone Ibérique et «Major
Events»

Patrick Adiba, en charge des activités dAtos sur la zone
Ibérique, est également en charge des Jeux Olympiques
et des Grands Evenements. Avant doccuper ce poste,
Patrick Adiba a été, pendant cing ans Directeur des
Ressources Humaines et Directeur Général de la région
Ameérique Latine au sein de Schlumberger Sema. Patrick
est Ingénieur diplomeé INSA Lyon en électronique et
télécommunications, et a obtenu un Executive MBA
obtenu en 2001 a I'Université de Stanford.

Herbert Leung, Directeur Exécutif, Asie-Pacifique
Herbert Leung a effectué une grande partie de sa carriere
chez Schlumberger ot il a débuté avant détre nomme
Directeur Régional pour la Chine et le Canada, puis
Directeur Technique International et enfin Vice-Président
pour une zone regroupant 'Europe et I'Afrique. En 2004,
Chez Schlumberger Sema, il est en charge de I'Tnfogérance
pour le Royaume-Uni, la zone Amérique et IAsie-Pacifique.
Puisil entre en 2004 chez Atos et occupe le poste de
Directeur Général Asie Pacifique ouil est conforté en
juillet 2011 Herbert a obtenu une licence en Sciences de
'Electronique a I'Université de Dundee en Ecosse.
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Alexandre Gouvéa, Directeur Exécutif, Amérique Latine
Alexandre Gouvéa, Ingénieur en Electricité et titulaire dun
Master en Administration des Affaires, est Directeur dAtos
pour IAmeérique Latine depuis 2009. Fort de plus de 30
ans dexpérience, dont la moitié a des postes de dimension
internationale, Alexandre a été pendant 5 ans Vice-
Président chez Orange Business Services, filiale du groupe
France Téléecom. Auparavant, il avait travaillé pendant

20 ans a des postes dencadrement chez Equant et chez
Embratel, avec notamment la responsabilité des activités
de réseaux mondiaux (Global Network Operations) dans
plus de 220 pays.

Milind Kamat, Directeur Exécutif, Inde

Avant derejoindre Atos, Milind Kamat dirigeait les services
informatiques dans le secteur financier pour les clients
nationaux et internationaux de CMC, filiale du groupe TCS.
Milind est diplébmeé de I'université de Mumbai en Ingénierie
Electrique. Il a passé son MBA en Gestion Financiere
allnstitut de Management Jamnalal Bajaj a Mumbai.

Aprées CMC, il rejoint Origin pour exercer des fonctions
dans le Consulting, les Ventes et le Marketing, et enfin
I'nfogérance. Milind est en charge des activités dAtos en
Inde depuis 2007.

Christophe Duquenne, Directeur Exécutif, Atos Worldline
Christophe Duquenne est Responsable dAtos Worldline
au niveau mondial depuis juillet 2011, apres avoir dirige les
activités d’Atos Worldline pour la France pendant six ans.
Diplémeé del'Ecole Centrale & Paris, Christophe Duquenne
arejoint Atos en 1987, ot il a exercé de nombreuses
fonctions dencadrement, contribuant ainsi a déployer
lexpertise dAtos Worldline a large échelle.
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Lignes de services

Eric Grall, Directeur Exécutif, Infogérance

Eric Grall a effectué une grande partie de sa carriere
chez Hewlett-Packard ouil a été en charge des activités
d'Infogérance en Europe, au Moyen-Orient et en Afrique. 11
atoujours occupé des postes a responsabilité en relation
avec I'Tnfogérance, en particulier en avant-vente, dansle
deploiement de solutions et la fourniture de services de
support et de transition. En 2008, il est nommeé Directeur
deTactivité Infogérance de Hewlett-Packard en EMEA.
Eric est Ingénieur diplomé de lENSIEG de Grenoble et de
I'Universite de Brest.

Francis Meston, Directeur Exécutif, Intégration de
Systéemes

Avant derejoindre Atos en 2009 pour diriger ITntégration

de Systemes, Francis Meston était en charge delafiliale
francaise dEDS depuis janvier 2002. En1996, il entre chez

AT Kearney pour prendre en charge les pratiques Conseil de
transformation dentreprises et des celles au plan de la Stratégie
etdesFusions Acquisitions pour la zone EMEA. Au préalable,
ilatravaillé chez Gemini Consulting comme responsable des
activités en France, des pratiques de télécommunications de
lazone EMEA et larefonte des processus pour laméme zone.
Ingénieur diplomeé deESIM, Francis possede un MBA en
Finance obtenua Purdue (Etat de'Indiana, Etats- Unis). Il est
eégalement maitre de conférencesa HEC.

Marc-Henri Desportes, Directeur Exécutif, Services
Transactionnels de Haute Technologie & Activités
Spécialisées

Marc-Henri Desportes a été Directeur informatique chez
BNL, filiale italienne de BNP Paribas. De 2005 a 2006, il

est en charge de la coordination des contréles au sein

de BNP Paribas. Auparavant, de 2000 a 2005, il travaille
au Ministere francais des Finances ou il est Directeur
Adjoint du programme Copernic. Il rejoint Atos en 2009
pour diriger la division Global Innovation Business
Development & Strategy (GIBS), puis en juillet 2011 il prend
laresponsabilité de la ligne Services Transactionnels de
Haute Technologie et Activités Spécialisées. Il est diplomeé
del'Ecole Polytechnique et de 'Ecole des Mines de Paris.
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Arnaud Ruffat, Directeur Exécutif, Conseil & Services
Technologiques

Arnaud Ruffat compte plus de 20 ans dexpérience dans le
secteur des services informatiques. Il a débuté au sein du
groupe Bull en Argentine en 1985 et a rejoint Atos Origin
des 1988, ouil a exerce de nombreuses et importantes
fonctions dencadrement, notamment comme Directeur
Financier et Directeur des Opérations. En 2003, il est
nomme ala téte des activités d'Infogérance pour la France,
puisil part en 2006 diriger les opérations italiennes quil
redresse avant leur cession par le Groupe. De 2008 a

2011, Arnaud a été Responsable de I Entité France avant
détrenomme enjuillet 2011 Directeur de la Ligne de
Services Conseil et Technologies. Il est diplome de I'Ecole
Supérieure de Commerce de Lille.

Secrétaire du Comité exécutif

Qlivier Cuny arejoint Atos en mai 2012.11 était, depuis
2009, Directeur de Cabinet du Président de IAssemblée
Nationale Francaise. Ancien du Trésor et de IAgence
dela dette francaise (Agence France Trésor), il a été
administrateur suppléant pour la France a l'Executive
Board du Fonds Monétaire International a Washington
de 2003 a 2006.11 est ensuite devenu conseiller

pour la macroéconomie et les affaires économiques
internationales aupres du Premier Ministre avant détre
nomme Directeur de Cabinet du Gouverneur et Secrétaire
du Comiteé Exécutif de la Banque de Développement du
Conseil de I'Europe en 2007.

Titulaire dun diplébme d'ingénieur de I'Ecole
Polytechnique, Olivier est également ancien éleve de
I'Ecole Nationale dAdministration et lauréat de I'Institut
dEtudes Politiques de Paris.
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A 7 En 2012, 1e cours de l'action Atos a cru de +56%, plus de marquant ainsi le meilleur rendement annuel de I'indice
: deux fois plus que le secteur technologique (Euro Stoxx deréférence ameéricain depuis 2009. Atos a surperforme
Technology +27%), pendant que I'indice de référence le marché, I'écart nayant cessé daugmenter tout au long
francais, le CAC 40, enregistrait une hausse de +15%. Aux delanneée, témoignant de la confiance des investisseurs
Etats-Unis, les marchés ont connu des performances dansla capacité de la Direction du Groupe a atteindre les

similaires, tel le Nasdaqg qui a augmenté de +16% en 2012, objectifs envisageés.

aprés une perte annuelle en 2011. Le S&P 500 a gagneé +13%,

Performance de l'action Atos par rapport aux indices boursiers (indice base 100)
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Tendances du marché des services informatiques

Lévolution rapide du marché des services informatiques a
continué et sest méme accélérée en 2012. Atos a classe les
facteurs de cette évolution rapide en deux tendances clés:
les facilitateurs technologiques et les nouveaux domaines
dapplication:

» Lesfacilitateurs technologiques faconnent, ameéliorent
etinfluencent la facon dont les services informatiques
sont généralement fournis et consommes. Parmi
eux figurent le Cloud Computing, la globalisation et
I'industrialisation des services informatiques, le «Big
Datax, lomniprésence des services informatiques et
lexternalisation des processus métier (BPO).

» Lautre tendance se caractérise par lémergence de
domaines dapplication compléetement nouveaux, qui
permettent détendre le champ d'utilisation actuel des
services informatiques. Ce sont les réseaux sociaux,

B11ll Cloud Computing

Iinformatique mobile, I'Tnternet des objets, le Green
IT (informatique écologique) et 1a convergence de
Iinformatique de gestion et de l'informatique de
production (I'T/OT).

Avec la prolifération des services informatiques,
principalement dans des domaines totalement nouveaux,
la confidentialité, 1a sécurite et la localisation des données
gagnent en importance. Ce nest que dans des conditions
optimales de sécurité que les tendances décritesici
pourront étre pleinement adoptées.

Dans les sections suivantes, les quatre tendances les plus
significatives, Cloud, Big Data, Réseaux sociaux, Mobilite,
seront décrites plus en détail, suivie d'un bref résumeé des
autres tendances.

Fournir des services informatiques siirs et fiables selon

un modeéle de «paiement a l'utilisation»

Chez Atos,les services de Cloud Computing font référence

atout service fourni au client par Internet, sur labase dune

facturation aI'utilisation. Il sagit dun éventail de services
existants pouvant étre classes selon quatre fonctions:

» Business Process as a Service (BPaaS): par exemple
Help Desk, CRM et gestion des cartes;

» Software as a Service (SaaS): par exemple applications
ERP gestion des ventes, telles SalesForce.com et
bureautiques comme Microsoft Office 365;

» Platform as a Service (PaaS): plateformes de
traitement des bases de données et des transactions,
environnements de développement a la demande
comme Microsoft Azure, forcecom (Salesforce) ou
Oracle Fusion Middleware;

» Infrastructure as a Service (IaaS) : traitement, stockage
et mise enréseau alademande.
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Enfonction des domaines, on peut distinguer différents

types de services de Cloud :

» Cloud public:les services sont offerts a un ensemble
extrémement large de clients sur une infrastructure
partagée et hautement standardisée, comme le service
dAmazon Elastic Compute Cloud.

» Cloud privé:les services sont offerts a un seul client ou a
un ensemble de clients choisis (Cloud communautaire)
en fonction d'un seul environnement de Cloud; la
sécurité, les niveaux de service et la personnalisation
sont ainsi davantage ciblés. Le Cloud prive peut étre
déployé au sein d'une entreprise ou d'une organisation
et gérée par un prestataire externe (Cloud privé
infogéré), ou fourni par un prestataire externe qui est en
charge de fournir et dexploiter une architecture Cloud
dedie (Cloud prive héberge).

» Cloud hybride : avec une orchestration appropriée,
un seul client peut utiliser un environnement mixte
compose de Cloud public, Cloud prive et de ses
systemes traditionnels.
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Le Cloud Computing offre un certain nombre davantages
au client : des cotits réduits en matiére d'infrastructures et
de services dapplications, des dépenses dinvestissements
beaucoup moins élevées, une flexibilité accrue (paiement
al'utilisation), une meilleure personnalisation et souplesse
des services. Cependant, pour les clients puissent
accorder leur confiance au Cloud Computing, il faut

étre capable dassurer la confidentialité et la sécurite

des donneées, lerespect de la reglementation, la garantie
desniveaux de services, la migration et I'intégration
dapplications et de données existantes.

Siles contours dumarcheé des services de Cloud
Computing doivent encore étre affinés, ceux-ci sont
estimés par les analystes (tel IDC) aujourd’hui a environ 60
milliards deuros. Les analystes prédisent une croissance
considérable de lordre de +30% par an, et méme un taux
de croissance encore plus important pour les services de
Cloud prive etlelaaS.

Le Cloud Computing devrait également changer la

donne en termes de concurrence puisquil associe
différents composants du secteur de l'informatique, tels
que matériels, logiciels et services. Parmi les acteurs du
Cloud figurent dabord les intégrateurs de systemes et

les sociétés de services informatiques, dont Atos est un
des leaders mondiaux, ensuite les nouveaux entrants
comme Google et Amazon, qui exploitent leur importante
base de donneées clients et visent les entreprises de taille

B11l2 BigData

moyenne grace a des offres basées sur le Cloud et le Saas.
Issus du marche de masse, ils proposent aux structures
pouvant se satisfaire d'une solution universelle de reduire
considérablement leurs dépenses par le biais de services
de Cloud. Outre lesnouveaux arrivants Saas, les éditeurs
delogiciels classiques proposent désormais leurs produits
selon le modele de Cloud. Les opérateurs télécoms, qui
disposent de bases de donneées clients importantes,
tentent de déplacer la chaine de valeur en faisant passer
les services de Cloud avant la connectivite. Plusieurs
analystes anticipent que les fournisseurs traditionnels

de services informatiques devront créer des entités
opérationnelles dédiées afin dexploiter cette opportunite
avec succes.

Le Cloud Computing, dans ses formes différentes

et complexes, constitue un autre moyen de fournir

des services informatiques mais il doit étre intégre

aux systemes existants et la qualité, la sécurité et
linteropérabilité des services en résultant doivent étre
gérées de facon appropriée, ce qui sera loccasion de créer
de nouvelles offres de service pour les entreprises de
services informatiques. Les récentes joint-ventures créées
par Atos, telles Canopy avec EMC et VMWare, ou Yunano,
formée avec lentreprise chinoise Yonyou (anciennement
Ufida), illustrent bien les partenariats novateurs quAtos
souhaite développer sur le marché dans les prochaines
années. La section B.2.3 décrit les initiatives dAtos dans le
Cloud.

Etendre de facon considérable I'éventail des données
prises en compte dans les processus décisionnels
Aujourd’hui, I'informatique décisionnelle (Business
Intelligence ou BI) analyse les données structurées
provenant des systemes d'information d'une entreprise
pour mieux apprehender la performance et aider la prise
de décisions. Alors que les données au sein méme dune
entreprise augmentent considérablement, le volume

des données globales est en pleine explosion. Selon les
estimations d1DC, les données mondiales sélevaient a 1,8
zéta-octets (ou 1,8 trillions de giga-octets) en 2012, soit une
augmentation de plus du double tous les deux ans. Les
technologies de stockage et de traitement informatiques
évoluent moins rapidement. De nouvelles méthodes sont
donc nécessaires pour faire face au nombre croissant de
données et les exploiter.

Lobjectif global consiste a exploiter les valeurs sous-
jacentes des données et devenir une «entreprise de
donnéesy, cest-a-dire utiliser les informations extraites
des données pour prendre les décisions appropriées.
Cela peut sappliquer dans la planification opérationnelle
et stratégique ou pour déterminer a quel moment
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toucher les clients avec de nouveaux produits et services.
Certaines entreprises issues de la nouvelle économie,
comme Google, y parviennent avec succes tout en
définissant et en introduisant déja des méthodes Big Data.
Lesfournisseurs de services logiciels et informatiques
sont en train dadopter rapidement ces nouvelles
approches en construisant des offres pour leurs clients.

Le terme «Big Data», que lon peut traduire par «données
totales» ou «traitement extréme des donneéesy, fait
référence alaugmentation des données utilisées dans une
entreprise aujourd’hui, selon des dimensions diverses.
Outre les donneées capturees dans les différents systemes
informatiques d'une société, les innombrables données
provenant de lextérieur, par exemple dInternet ou des
réseaux sociaux, peuvent se réveler tres utiles. De plus,
plusieurs formats de médias, comme du texte, du son,
desimages et des videos, peuvent étre utilisés. Certaines
donneées sont liees, cest-a-dire quelles ne peuvent étre
interprétées que si elles sont placées dans le contexte
dautres données. Les données du Big Data sont non
structurées pour la plupart, des informations ne disposant
pas d'un modele prédéfini et nentrant pas dans un modele

Document de Référence 2012



B1Synthese

relationnel. Une entreprise crée de la valeur ajoutée si elle
sait filtrer, traiter et analyser ces données non structurees.

Des technologies sous-jacentes sont nécessaires pour
traiter et analyser les donnees Big Data, notamment
lextraction de connaissances a partir de données (ECD),
lanalytique, l'analyse prédictive et textuelle. Pour faire
face au volume considérable de données en un temps tres
court, on utilise des techniques de traitement en mémoire
et des packages matériel/logiciel optimisés (appelés

aussi appliances), qui permettent des réactions en temps
réel sur les donnees fréquentes et récentes, par exemple

B113 Révolution desréseaux sociaux

lautomatisation des processus. Une fois maitriseées, ces
solutions réveleront la valeur réelle du Big Data.

Selon les analystes de premier plan, le Big Data entrainera
25 milliards deuros de dépenses informatiques dans le
monde en 2012 et devrait croitre a un taux de 15% (source :
PAC), tandis que la plupart des dépenses actuelles servent
aadapter les solutions traditionnelles aux besoins de
solutions Big Data : données provenant de machines
systemes, donnees sociales, donneées tres variees, vitesse
imprévisible, etc...

Utiliser les outils des réseaux sociaux pour améliorer les
processus de I'entreprise

Lesréseaux sociaux ont continué leur multiplication
initieée en 2011. Cette année, Atos a observe la valorisation
elevee dont ont bénéficié les entreprises de réseaux
sociaux telles que Facebook, Pandora ou LinkedIn, lors
deleur introduction en bourse, et le nombre croissant
dincubateurs dentreprises, qui ont triplé entre 2009

et 2011. Mises a part les inquiétudes concernant une
éventuelle bulle des réseaux sociaux, celaréevele les
attentes que les milieux d'investissement ont placées dans
le succes commercial de ces entreprises.

Le secteur des réseaux sociaux a également été marque
par le niveau éleve de l'activité fusions-acquisitions.
Cette anneée, Oracle a acquis Vitrue et Microsoft a racheté
Yammer. La technologie des réseaux sociaux devrait
continuer de jouer un role préedominant dans l'activité
fusions-acquisitions du secteur des technologies tout au
long delanneée 2013.

Larévolution des meédias sociaux sest poursuivie en 2012,
au point quils sont devenus lactivité numero 1 sur le Web.
Lesjeunes générations sont particulierement adeptes de
Facebook, Twitter, MySpace et autres réseaux du méme
type, dans leur vie privée. Ainsi, le nombre de personnes
accédant a leur compte Facebook au moins une fois

par mois a atteint 1 milliard, et a connu une croissance

de +41% chezles usagers actifs de Russie, Corée du Sud,
Japon, Inde et Brésil en 2012. Twitter compte plus de 100
millions d'utilisateurs actifs dans le monde, dont la moitié
se connecte tous lesjours, générant pres de 175 millions
de tweets par jour. Les réseaux sociaux professionnels,
tels que LinkedIn, attirent de plus en plus d'utilisateurs,
atteignant 161 millions de membres dans 200 pays en
2012. Lesjeunes qui débutent leur carriere, parfois a des
postes de managers, comprenant désormais la nécessité
etles avantages a faire entrer les meédias sociaux dans les
entreprises.
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Certaines idées et caractéristiques des outils des
meédias sociaux envahissent désormais les entreprises,
cherchant a ameéliorer, voire remplacer, les moyens de
communication professionnels, tels que le téléphone
ou le-mail, surtout dans un cadre collaboratif lorsque
cedernier est utilisé a des fins pour lesquelles ces outils
nétaient pas destinés alorigine, a savoir les transferts de
documents, l'archivage, la gestion du flux de travail, etc.

Par exemple, le concept du stockage des contacts sous
forme derelations (les amis sur Facebook), elles-mémes
liées au profil d'un autre contact, se révele plus ingénieux,
par certains aspects, quune base de donnees de contacts
des systemes de courriers électroniques. Les données
sontmises a jour par les utilisateurs mémes, ce qui est
I'un des principes du «contenu gere par I'utilisateur» et
quimene a des systemes plus décentralises pour plus

de flexibilité et de dynamisme. Lorsque du contenu

géré par l'utilisateur se transforme en création et gestion
dinformations et de connaissances (Wikipédia par
exemple), il permet daméliorer les systemes de gestion du
contenu traditionnels.

Avec son initiative interne Zero email™ (voir section
C.321), Atos veut adopter de méthodes de travail
modernes, accroitre la collaboration, 1a productivité grace
alutilisation de médias sociaux et la création d'un réseau
social dentreprise (ESN) basée sur les communautés.
Ceréseau social devrait réduire le volume des donnees
échangeées avec plus defficacité quun envoi de-mails, tout
en préservant la confidentialité et la sécurité des donneées.

Lutilisation des technologies et concepts des medias
sociaux au service de lentreprise et dans un souci
dameélioration de lensemble des processus utilisés par
un grand nombre de clients, partenaires et fournisseurs
est une véritable opportuniteé de croissance. Ainsi, dansla
gestion de larelation client (CRM), de nouvelles méthodes
dinteraction avec le client peuvent étre adopteées, comme
le marketing communautaire ou viral. Autre exemple de
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possibilitée damélioration des processus, I'utilisation des
informations et interactions des réseaux sociaux dansle
processus de gestion du cycle de vie des produits, pour
mieux connaitre les exigences et les réactions du marche
etdes utilisateurs.

Réaliser une intégration compléte d'un réseau social
dentreprise (ESN) avec lenvironnement applicatif

Bl1l4

prenant en charge les processus meétier de lentreprise est
une tache complexe qui géneérera de la croissance pour
Iindustrie informatique et qui correspond parfaitement
aux compeéetences cles dAtos : maitriser l'intégration des
systémes et, plus tard, leur fonctionnement. La section
B.24 décritles initiatives dAtos dans la collaboration
sociale.

Informatique mobile et Internet des objets

Interagir partout et a toute heure

Laprésence des appareils électroniques et des
applications mobiles se développe tres rapidement.

En 2013 1a majorité des acces a Internet se fera par
Iintermeédiaire de dispositifs mobiles. Dici 2015, 80%

des téléphones sur les marchés matures seront des
smart phones, et les transactions effectuées par le biais
dapplications mobiles atteindront 15 milliards d Euros.
Dansle méme temps, lexpérience des utilisateurs et

les fonctionnalités des appareils mobiles sameéliorent.
Aujourdhui déja, les smart phones modernes sont dotés
d'une multitude de capteurs tels que gyroscope 3 axes,
GPS, compas numeérique, cameéra et microphones, et
proposent des plateformes de traitement performantes,
des dispositifs de mémoire, une qualité de connectivité
et daffichage encore impensable il y a quelques années.
Dautres fonctionnalités comme le NFC (Near Field
Communication ou Communication en champ proche)
vont étre ajoutées, ouvrant ainsi de nouvelles perspectives
aux applications mobiles. Outre la prolifération des smart
phones, les tablettes ont poursuivi leur ascension en 2012.
Lancées par IiPad dApple, elles ont éte vendues a plus de
118 millions dexemplaires I'an dernier a travers le monde,
ce qui représente presque le double des ventes de 2011.
Dici 2015, on sattend a ce que les tablettes dépassent les
58% de ventes dordinateurs, soit plus de 300 millions
d'unités. En ce qui concerne les smart phones, la bataille
des plateformes continue, les plus attendus étant I10S,
Android et Windows Mobile. On prévoit également une
forte montée en puissance dHTML5 qui devrait offrir la
possibilité davoir des applications indépendantes des
systemes dexploitation et aurait un impact sur lensemble
delastructure dInternet.

Dans le domaine des paiements par téléphone mobile,
les applications a venir sont prometteuses. Par exemple,
un téléphone avec la fonctionnalité NFC comporte une
version de l'application de paiement (carte de credit, de
débit ou prépayeée, etc.) délivrée par l'institut bancaire du
client. Le téléephone utilise la technologie intégréee NFC
pour communiquer avec le systéme des points de vente
dotés de la fonctionnalité de paiement sans contact
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du commercant. Laspect rapide et pratique de cette
meéthode présente un avantage indéniable, de méme que
l'utilisation de lI'infrastructure de traitement des paiements
existants.

Les applications contextuelles constituent un autre point
important des applications mobiles. Etant donné que les
applications sont exécutées en toutes situations, il devient
important dexploiter le contexte spécifique du temps,
dulieu, de la proximiteé des objets ou des personnes,
deI'historique de I'utilisateur et de ses utilisations, afin
dadapter l'application aux besoins précis de la situation.

Silenombre dappareils est limité par personne,iln'y a pas
de limites au nombre de machines et capteurs connecteés
aureseau, souvent appelé I'Internet des objets. Aujourdhui
deéja, plus de 50% de la totalité des connexions Internet
seffectue par des objets et non par des personnes. Dici
2020, les analystes prévoient que plus de 30 milliards
dobjets intelligents seront connectés a Internet. Cette
hyper-connectivité va générer de nouveaux domaines
dapplications, comme la réalité augmentée et laide ala
décision en situation, et créera de nouveaux modeles
commerciaux.

Atos pense que dans ce domaine, le marche va tirer profit
de ce que les économistes ont nomme le «marcheé biface»,
ou les entreprises bénéficient dimportantes opportunités
de créer des informations porteuses de valeur grace a
l'utilisation d'une plate-forme, tandis que les utilisateurs
finaux ont acces aux services et consomment via un acces
presque gratuit a la plate-forme de services sponsorisee
par les premieres. Une telle approche exige une capacité
de traiter, analyser, stocker et extraire de grosses quantités
de données, parfois en temps réel. La Communauteé
Scientifique dAtos a mis au point plusieurs programmes
autour de cesthemes.

Lasection B.25 décrit les initiatives dAtos dans la mobilité

contextuelle et les opportunités qui ont debouche sur des
contratsimportants pour la société.

Document de Référence 2012



BlSynthese

B115 Reésumedesautrestendances

Globalisation et industrialisation des services
informatiques :1a nécessité de réduire les cotits

et daugmenter la qualité influence les réseaux de
distribution internationaux standardisés et optimisés
Réduire les cotits et améliorer les services sont les

deux facteurs qui motivent un client a externaliser ses
services informatiques. Pour y parvenir, les principaux
fournisseurs de services informatiques industrialisent
leurs services au moyen de processus de standardisation
et dautomatisation. Des méthodes de développement,
comme Lean et Six Sigma, sont utilisées pour optimiser
les services, réduire les frais genéraux et ameliorer la
qualité. La globalisation des processus standardisés a
travers plusieurs sites fournisseurs, pays et régions, permet
une économie a plus grande échelle, une utilisation de
ressources moins cheres ou délocalisées et des missions
flexibles. Simultanément, elle accompagne le client dans
ses objectifs de croissance et de mondialisation.

Omniprésence des services informatiques et
externalisation des processus métier (BPO - Business
Process Outsourcing) : priorité des clients aux
compétences

Lanécessité de réduire les colits et de se concentrer sur
leurs activités critiques pousse les clients a externaliser
les services informatiques et les processus secondaires.
La sous-traitance informatique inclut des contrats

moins importants, des modéles de contrats alternatifs et
multifournisseurs, notamment la tarification a I'utilisation
ou baseée sur le résultat. Lexternalisation des processus
meétier (BPO) a démarré avec les processus horizontaux
impliquant des personnels en grand nombre (ressources
humaines, finance), mais un nombre croissant de
processus a forte valeur et spécifiques a une industrie
sont traités par des fournisseurs de services, comme dans
lesdomaines de la santé, des assurances et des services
financiers. Les BPU (Business Process Utilities), cest-a-dire
des equipements hautement automatisés au service de
plusieurs clients, principalement bases sur le modele

de paiement al'utilisation, accéléreront cette tendance
dans les années a venir, surtout dans les secteurs de la
distribution, la santé, les transports et les services publics.
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Linformatique pour une vie meilleure: tirer profit

des services informatiques pour promouvoir le
développement durable

Linformatique verte («Green IT»), ol lamélioration

de lefficacité énergétique dans les infrastructures
informatiques et les services qui y sont rattachés, fait
désormais partie des preoccupations de la plupart des
clients. Linformatique est responsable denviron 3% des
émissions de gaz a effet de serre, mais elle peut aussi
exercer un treés important effet de levier dans dautres
secteurs dactivité au service du développement durable
(«IT for Greeny). Tenus par la réduction des dépenses,
lesreglementations, les actionnaires et la pression de
Topinion publique, les clients recherchent des solutions
pour mettre en place le développement durable, adopter
une énergie efficace, réduire les déchets, utiliser les
«réseaux intelligentsy, gérer le trafic et la flotte, etc. Ceest
dans le domaine des villes intelligentes que l'informatique
peut accompagner loptimisation des processus et des
structures de la vie quotidienne existants et permettre
daccéder a une nouvelle qualité de vie. Cela inclut les
transports publics, les solutions de stationnement, la
gestion du trafic, les services ala personne, etc. Cette
tendance est développée de facon détaillée dansla
section relative au développement durable en C4.

Convergence IT/technologies opérationnelles :

intégrer les environnements de production aux

services informatiques pour améliorer les délais de
commercialisation et la flexibilité

Les technologies opérationnelles (OT), ou informatique de
production, combinent les systemes logiciels et physiques
(en temps réel) qui forment les environnements de
production utilisés par les entreprises pour créer leurs
produits commerciaux. Pour I'instant, ces systemes sont
sépares des systemes informatiques de gestion dansles
entreprises en termes de responsabilité, de technologies,
de connectivite, etc, tout comme I'étaient les systemes
informatiques et des télécommunicationsil y a quelques
années. De plus en plus dactifs de lenvironnement de
production comportent des composants informatiques
standards ou migrent vers des systemes informatiques
standards. Dautre part, les clients sont contraints de
raccourcir les delais de commercialisation et détre en
mesure de transférer facilement la production entre
différents sites. Pour ce faire, ils peuvent intégrer les
systemes informatiques et opérationnels (par exemple,
intégration PLM-MES), tendance appelée par les analystes
industriels Convergence IT/OT.
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B12 Taillede marché et environnement concurrentiel

B121 Tailletotale dumarche

Dapres les prévisions de Gartner publiées début janvier
2013, les dépenses consacrees par les utilisateurs finaux aux
produits et services informatiques en 2012 sont estimées

au niveau mondial a 29 trillions deuros, dont 46% pour les
télécommunications, 17% pour les périphéeriques, 8% pour
leslogiciels, 4% pour les centres de données et 23% pour
lensemble dumarcheé des services informatiques.

En dollars constants, les dépenses informatiques ont
augmente de +4,1% en 2012, le taux de croissance le plus fort
étant observeé pour les logiciels (58%) et les matériels (5,7%).
Letaux de croissance des systemes de centres de données
aeté de 44% et celui des services informatiques de 4,1%.

Letaux de croissance le plus faible est celui du marché des
services de téelécommunications, qui na pas dépasse 3,2%.

Les dépenses concernant les services informatiques en
2012 ont atteint a peu pres 686 milliards deuros, dont 114
milliards consacrés directement aux activités de support
pour le matériel et leslogiciels. La taille du marché des
services informatiques sur lequel Atos est actif (souvent
appelés «services professionnelsy) est donc de 572 milliards
deuros, dont pres de 30%, soit 167 milliards, concernent
I'Europe (Ouest/Est), actuellement le principal marché du
Groupe.

Marché par région - 2012 Total (en milliards d’euros)

Ameérique du Nord 2445
Ameérique Latine 208
Europe delOuest 1599
Europe del'Est 67
Moyen-Orient et Afrique 85
Asie Pacifique 514
Japon 801
Total 5719

Source : Estimations Atos et rapport Gartner pour les services professionnels (consell, développement et intégration, gestion informatigue,

gestion des processus). Taux de change a 0,78 EUR pour 1 USD.

B122 Paysage concurrentiel et positionnement prévisionnel dAtos sur le marche

Atos occupe en 2012 1a huitieme place des entreprises de
services informatiques au niveau mondial et 1a seconde
en Europe, avec une part de marché de lordre de 5%. Atos

estle premier fournisseur de services informatiques
europeen, derriere lamericain IBVL

Marché mondial des Services Informatiques Marché européen des Services Informatiques

Entreprises Parts de marché 2012 Entreprises Parts de marché 2012
1 IBM 7% 1 IBM 8%
2 HP 4% 2 Atos 5%
3 Accenture 4% 3 Cap Gemini 5%
4 Fujitsu 3% 4 Accenture 5%
5 CsC 3% 5 HP 3%
6 NTTData 2% 6 T-Systems 3%
7 Cap Gemini 2% 7 BT 3%
8 Atos 2% 8 Logica 3%

Source: Gartner et estimations Atos.
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B123 Principaux concurrents en Europe

Grace a sanouvelle dimension, Atos est 'une des seules lesleaders sur leurs marchés locaux tels Capita (Royaume-
entreprises a étre en mesure de couvrir toute 'Europe. Uni), Fujitsu (Royaume-Uni), T-Systems (Allemagne) et
Dans les principaux pays européens, les concurrents Indra (Espagne).

dAtos sont IBM, HP, Accenture, Cap Gemini et CGI/Logica et

Zones géographiques Concurrents principaux

Royaume-Uni Capita, HP, British Telecom, IBM, Fujitsu, Cap Gemini, Accenture, CSC
Europe centrale T-Systems, IBM, HP, Accenture

France Cap Gemini, IBM, CGI/Logica, Accenture, France Télécom, Sopra, Steria
Benelux Cap Gemini, IBM, Getronics, CGI/Logica, Ordina, Accenture

Espagne IBM, Telefonica, Accenture, Fujitsu, Indra

B124 Taille et part de marché dAtos en Europe

Letableau ci-dessous présente les parts de marché dans dépenses informatiques externes pour les services
chaque pays principal et pour chaque ligne de services professionnels, et reflete ainsi la place occupée par Atos,
dapresles estimations 2012 du groupe Gartner sur les un véritable leader européen.

Taille du marché Atos 2012

(en milliards deuros) M
Royaume-Uni & Irlande -
Alemagne*  EEEYE o Dy 700 ‘‘‘‘‘‘‘‘
France* . s o e 700 ‘‘‘‘‘‘‘‘
Bepelx* 7 'y o, e 9 «y ,,,,,,,,,
Zone Ibérique

Europe Centrale &delEst o
RestedelEurope  EEEEE o D 2% 44444444
Barope T o R 5% ,,,,,,,,
Conseil &Services Technologiques Y . B 300 ~~~~~~~~
Intégration de Systemes (y comprisSmart Energy) ~~ WEEPE 0 20 b 4 °g """""
Ifogérance  EEEYE o BEn 500 ‘‘‘‘‘‘‘‘
Gestiondesprocessus-HTTS&BPO ~ EEEPE 5 by 6 °g """""

(*) Chiffre daffaires par région (GBU et SBU)
Source: rapport Gartner 2012 Dépenses informatiques par marché pour les services professionnels (conselil, développement et intégration,
gestion informatique, gestion des processus). Taux de change a 0,78 EUR pour 1 USD.
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B125 Marcheé informatique en 2012 et perspectives 2013 par Ligne de Services

Atos a organiseé ses activités sur le marché en quatre
gammes de services globaux, dont trois forment les services
professionnels classiques, Infogérance, Intégration de
systemes et Conseil & Services technologiques, domaines
danslequel la plupart de ses concurrents classiques sont
présents; la derniere partie concerne les prestations dAtos
dansles activités basées sur les transactions et activitées
spécialisées (HTTS & SB), ol1 opérent dautres acteurs:: ces
activités sont le plus souvent classees dans la catégorie
Gestion de processus.

Le marché mondial des services informatiques a connu
un essor important en 2012, avec un taux de croissance
delordre de 4,3%, soit une augmentation de 31 milliards de
dollars, net des effets de I'évolution du cours des devises
étrangeres par rapport au dollar. Le premier contributeur

B126 Perspectivesamoyen terme

a cette croissance est lexternalisation informatique.
Endollars constants, la croissance des dépenses
informatiques indiquée par Gartner est inférieure a 2,1%.

Le marché européen des services informatiques
professionnels a connu une croissance plus faible en 2012,
avec 3,8 milliards de dollars, soit un taux de croissance de
1,7%, net des fluctuations des devises européennes par
rapport au dollar (principalement la livre sterling et leuro).
Quand les chiffres sont exprimeés en dollars constants,
Gartner observe que le marché européen des services
informatiques professionnels se contracte, la baisse étant
de -3,8%. Lappreéciation générale du dollar américain par
rapport aux devises europeennes au cours de l'annee
explique cette différence de 5,5%.

Comme expliqueé préecéedémment, la situation
economique mondiale sest détériorée en 2012. La crise
dela dette, qui nest toujours pas résolue en Europe, et la
crainte d'une nouvelle récession, associées a une baisse
dela croissance économique aux Etats-Unis et dans les
économies émergentes, conduisent a des prévisions
conservatives pour le marché informatique chezla
plupart des analystes. Néanmoins, et malgre les risques
d'un aggravement de la situation, le marché des services
professionnels informatiques sur lequel Atos est actif
devrait indiquer la voie d'une nouvelle croissance.

Laplupart des entreprises ont consenti des efforts
considérables au cours des derniéres annees pour réeduire
les dépenses informatiques discrétionnaires et risquent
davoir peu de latitude pour les réduire encore davantage.
Lémergence de nouvelles solutions et de nouveaux
services, dontles principaux piliers sont le Cloud, la
mohilité, la technologie sociale et l'analytique des Big Data,
exigera des investissements incrémentaux pour soutenir
la croissance et I'innovation stimulée par l'informatique.

Les analystes industriels prévoient néanmoins une
croissance du marché de 3a 4% en Europe et dun peu
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plus de 5% en Ameérique du Nord, en rythme annuel pour
les cing prochaines années. En Asie (Japon inclus) et en
Ameérique Latine, les taux de croissance économique
avoisinent les 8 a10%, tendance qui devrait se poursuivre.

Lestarifs liés aux services informatiques devraient rester
relativement stables a l'exception de 'Europe du Sud qui
reste sous forte pression, tandis que le cotit de la main
dceuvre augmente légérement en raison de la hausse
des salaires dans les pays a forte croissance frappes par
I'inflation. Cela signifie que les fournisseurs de services
vont continuer a devoir accroitre leur productivité en
optimisant et automatisant les taches, en exploitant les
actifs réutilisables et en optimisant la localisation de leurs
activités.

Une partie de la croissance du marche déependra

des services a plus grande valeur, notamment dans

les industries qui connaissent des transformations
structurelles et importantes grace aux services
informatiques, comme les réseaux intelligents dans

les services publics, le secteur public permettant une
fourniture de services davantage automatiseée. Pour 2013,
les prévisions sont indiqueées ci-dessous :
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Prévisions dépenses mondiales IT 2012, 2013 (en million de USD)

Segment 2012 2013 Croissance
s Taille dumarché Taille du marché (hors effet de change)

Conseil 85815 91999 6.8%
Développement 234889 243354 31%
Infogérance 273726 291226 59%
Business Process Outsourcing 139553 148139 5,8%
Business IT Services 733983 774718 5,1%

Source: Gartner 2012 Q4
Taux de change:1$ = EUR O078; USD I=GBP 063

Prévisions dépenses IT en Europe (en million de USD)

Seement 2012 2013 Croissance
g Taille du marché Taille du marché (hors effet de change)

Conseil 30162 31770 45%
Développement 68223 69 821 1,5%
Infogérance 84304 87675 31%
Business Process Outsourcing 31018 31926 1.8%
Business IT Services 213707 221192 2,6%

B13 Evolution del'informatique traditionnelle : 2012 et perspectives

B131 Infogérance

Les analystes économiques ont estime que la croissance
dumarché de lexternalisation informatique en Europe
en 2012 est restée lente a environ +1%. Les modeles

de distribution et dexternalisation informatique,
évoluent constamment, principalement avec le Cloud et
contribuent favorablement a la demande croissante des
clients pour des services dexternalisation. La situation est
laméme dans le reste du monde, ITAmeérique du Nord est
en avance par rapport a'Asie, moins mature en terme de
tendance a externaliser.

2013 et les années qui suivent devraient se reveler
positives pour l'infogérance informatique en Europe.
Lesacheteursreprennent leurs cycles décisionnels, et
beaucoup souhaiteront un retour sur investisserment
plus rapide et une flexibilité plus importante, ce qui aura
un effet sur lademande de Cloud. Le Cloud privé et le
laaS devraient connaitre une augmentation de plus de

Document de Référence 2012

+30% par an. La renégociation des contrats existants offre
de nouvelles opportunités, notamment en matiere de
fonctionnalités du Cloud et de contrats plus longs.

Dans ce contexte, les tendances marquantes de 2012 ont
éte:

» Unedemande croissante d'infrastructures de Cloud
en tant que services, sur place ou en interface avec les
Clouds publics, atteignant environ 5% du marché;
Une croissance significative de la migration vers

des environnements virtuels afin dapporter plus

de flexibilité et de réduire les cotits sans les risques
associés au travail en environnements partages avec
un ratio de virtualisation supérieur a 75% devenue la
norme;

Un accent porté sur la standardisation et
I'industrialisation de tous les services d'infrastructure;
Une hausse de la délocalisation informatique motivée

v

v

v
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par la gestion des infrastructures a distance moins
colteuse;

» Leévolution des exigences environnementales pour une
plus grande efficacité énergétique;

» Lamultiplication constante des équipements et
des donneées, combinées alimpact quelle a sur les
consommateurs et le développement de la mobilité et
auquel les entreprises informatiques doivent sadapter,
renforcent la demande de solutions dexternalisation
informatique sophistiquée que les prestataires peuvent
de moins en moins traiter avec succes alaméme
échelle quAtos.

Les économies déchelle permettent de fournir des
services d'infrastructure a un prix raisonnable. Cest
pourquoi la taille est en train de devenir un facteur
déterminant. La virtualisation, lautomatisation et
Tindustrialisation joueront un role essentiel dans loffre

B132 Intégration de Systéemes

dune externalisation informatique compétitive, et dune
infrastructure informatique optimisee.

Selon les analystes, une partie du marcheé fait le choix
dabandonner les grands contrats dexternalisation
informatique pour des approches mono-fournisseurs.

En effet, les clients ne recherchent pas uniquement a
baisser leurs dépenses mais aussi a limiter les risques
etameéliorer leur flexibilite. Il en résulte que le paysage
multi-fournisseurs prend de lampleur. Parallelement, dans
le cadre de ces contrats plus petits, les clients veulent un
service «tout en un» pour transformer et faire fonctionner
leur systeme informatique.

En 2013, toutes ces tendances devraient se confirmer. Dans
lensemble, la réduction des cotits, la flexibilité financiéere et
larecherche dexpertise restent les principales raisons qui
poussent a externaliser les infrastructures.

En 2012, les services d'intégration de systemes ont
continué a connaitre une faible augmentation de la
demande pour les services applicatifs en Europe (autour
de 06% dapres les analystes) qui devrait continuer en
2013.

Cenest pas enraison d'une légere ameélioration de la
situation économique générale et dun retour de la
confiance, mais surtout du fait des investissements exigés
par laréglementation, I'innovation ou a la nécessite de
satisfaire les lignes métier apres des annees de gel des
dépenses. Siles services I'T continuent détre percus par
les clients comme des moyens de réduire les coits, ils
jouent aussi un role capital dans la transformation des
entreprises.

Plusieurs industries doivent faire face a des changements
radicaux impliquant l'utilisation de services informatiques
(par exemple, mobilité et informatique contextuelle
dansladistribution et les services, la digitalisation dans

les soins de santé, les réseaux et compteurs intelligents
dans le domaine de Iénergie et des sociétés de services
aux collectivités et une plus grande intégration avec la
production par processus). Ces modifications structurelles
creent une demande pour des intégrateurs de systeme
destinés a résoudre les problemes liés aux services
informatiques mis en place dans le cadre de cette
transformation. Malgré la contraction de la demande

dans le secteur public, lamélioration des performances
deladministration locale, régionale et nationale aura
unimpact positif sur la demande; mieux gérer les cités
(transports, santé, éducation..), cCest une tendance établie
dansle monde entier.
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Les avanceées technologiques, notamment en termes

de mobilite, génerent des dépenses importantes pour
ces solutions. Tous les secteurs exigent de meilleures
informations et plus danalyses des données qui arrivent
enmasse, ce qui ouvre de nouvelles possibiliteés aux
fournisseurs de services. Le Cloud Computing entraine
une demande accrue aupres des intégrateurs de systeme
pour assurer la migration de l'infrastructure informatique
existante du client vers le Cloud, ce qui implique d'interagir
avec les systemes existants et de développer et intégrer
des applications basées sur le Cloud.

Ainsi, le marché des intégrateurs de systemes est regi par

deux dynamiques:

» Dune part, une plus grande industrialisation avec des
outils et des processus visant a faire face a la demande
debaisse des prix et daugmentation de la productivité.
Les services doivent toujours faire preuve d'innovation
pour assurer la compétitivité des prix et maintenir la
productivité.

» Dautre part, une expertise industrielle accrue pour
fournir aux clients des solutions de pointe pour renouer
avec la croissance et faire la différence.

Atosreste convaincue que le marché de l'intégration

de systemes va conserver une croissance stable et
significative a moyen et long termes. Cette croissance

sera generee par une augmentation de I'utilisation des
nouvelles technologies et par une demande daide ala
mise en place de services de Cloud. Les prix des services
informatiques seront revus a la baisse grace aux services
de Cloud, ce qui relancera le marcheé cible avec Iouverture
desintégrateurs de systeme au marcheé des PME.
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Parallelement, les méthodes de travail des fournisseurs
dintégration de systemes vont progressivement évoluer
pour tirer parti des nouvelles possibilités quoffre le Cloud :

» le développement des applications peut avoir lieu dans
le Cloud (PaaS) alors que lapplication méme peut étre
déployée dans un environnement standard;

» laforte utilisation de techniques de BPM (modéle des
processus metier) pour capturer et mettre en place
les exigences des clients permet de reduire le cycle de
développement;

» unmeilleur alighement avec les services dinfogérance
permet de développer les offres SaasS et [aaS avec des
SLA (accords sur les niveaux de services) adaptés et des
prix concurrentiels.

B133 Conseil & Services Technologiques

Plusieurs facteurs contribuent alaugmentation de la

taille du marcheé cible, comme la demande croissante

de développement de solutions et dexternalisation de
lintégration de systemes en Europe continentale et dansla
zone BRIC (Brésil, Russie, Inde, Chine).

De plus, on note une demande croissante de solutions
adaptees a des secteurs specifiques de I'industrie et de
solutions fournies sur divers terminaux mobiles. Pour
mieux servir leurs clients, les fournisseurs développent
actuellement des solutions propres a chaque secteur
industriel sur la base doffres standard. Lors du processus
de sélection des fournisseurs en Europe, il convient donc
de bien comprendre les caractéristiques du secteur
industriel de son client.

Le secteur du conseil a beaucoup souffert ces dernieres
années. En effet, la crise économique a contraint les
entreprises a supprimer les budgets discrétionnaires et
areporter tous les projets non essentiels. Cependant, en
2010 et 2011, le secteur avait renoué progressivement
avec la croissance mais a été a nouveau impacté par un
ralentissement en 2012. Les clients poursuivent leurs
projets de transformation des entreprises et des services
informatiques pour renforcer leur compeétitivité sur le
marcheé dans ce contexte économique dapres crise.

Parmi les pays d’ Europe occidentale, le Royaume-Uni
etl'Allemagne, ont affiché de meilleurs résultats en

termes de performance relative. La France sest presque
stabilisée, mais la relance économique reste incertaine et
les marcheés néerlandais et espagnol subissent toujours
dimportantes pressions sur la demande. Si, dans la plupart
des pays europeens, les prix ont légerement augmenteé en
2012 mais demeurent encore en dessous de ceux connus
avant 2010, a lexception du Royaume-Uni.

Lessecteurs les plus porteurs, tous pays confondus, sont
les services financiers puis l'industrie. Les volumes et les
tarifs du secteur public ont chuté, ce quia eu unimpact
particulierement important dans le domaine du conseil.
Cependant, le conseil pourrait bénéficier des projets de
transformation du secteur public, lancés au Royaume-Uni,
et plus généralement de la mise en place de changements
structurels majeurs dans les services publics afin de
réduire leur taille et doptimiser leur efficacité. Nombre
dentre eux feront appel a des services de conseil pour
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les aider dansles processus et dans lamise en place de
nouveaux «facilitateurs technologiquesy. Les services

de conseil relatifs au Cloud, qui visent a aider a évaluer
les technologies et comprendre les modeles financiers,
sont émergents et Atos sattend a ce que la demande pour
la collaboration sociale et la mobilité augmente en 2013.
Globalement, les analystes prévoient une croissance du
marche du conseil delordre de 4,5% en Europe pour 2013
(source: prévisions de Gartner, 4e trimestre, en devise
constante).

Lesmodeles commerciaux basés sur les moyens

sont abandonneés au profit des modeles privilégiant la
performance. Les clients continuent d'investir dansle
conseil qui leur apporte des solutions pour réduire leurs
couts ou accroitre leur efficacité pour un retour rapide sur
investissement.

En outre, le conseil fait désormais partie intégrante des
engagements que proposent les services informatiques.
Dans le cadre de leurs grands projets de transformation,
les clients demandent a leurs fournisseurs davantage de
services de bout en bout. Les services de conseil jouent
également unréle essentiel dans les contrats stratégiques
dinfogérance:les clients souhaitent en effet réduire

les cotits de leurs infrastructures existantes mais aussi
apporter des changements significatifs a leur strategie
commerciale.
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B14 Evolutions du marché des transactions et activités spécialisées

Cette section décrit les principales tendances percues
par le Groupe dans les services transactionnels tels
que les activités de paiement et de-connectivité, ainsi

B141 Paiement

que les activités spécialisees comme les solutions dites
intelligentes et les services de sécurite civile et nationale.

En 2012, les paiements électroniques ont connu une
croissance continue, tant pour le nombre dopérations
que pour les montants, stimulée conjointement par la
croissance économique et par I'abandon des opérations
en especes. Il y a cependant une pression sur les prix

sur la prestation banalisée de services tels que le simple
processing des paiements électroniques (similaire a celui
desmarchandises), et cela pourrait éroder la croissance
globale de la marge du coeur de ces activités.

Atos a concu et mis en ceuvre une stratégie pour traiter ce
probleme et dautres tendances émergentes, et parvenir
aune croissance rentable dans les domaines dactivité
suivants.

Commerce électronique

Le commerce électronique présente des taux de
croissance nettement au-dessus de la moyenne par
rapport aux autres formes de paiement. Exploiter les
possibilités des nouveaux clients et marches exige des
investissements pour étendre la portée commerciale a
dautres pays, au marché de masse et aux multinationales,
mais également un portefeuille enrichi avec services
antifraude, une plus grande capacité financiere du PSP
(Payment Service provider), des outils centrés sur le
marchand et en convergence avec les paiements en
magasin.

Acquisition commerciale

Lacquisition commerciale est lexemple historique et
archétypal de services transactionnels avec des marges
bénéficiaires. On peut trouver la croissance sur de
nouveaux marches et sur des marchés non desservis.
Lacquisition commerciale nécessite une expertise, des
relations étroites et une présence sur le marche local : Atos
explore activement ce domaine, soit avec des partenaires
des services soit avec des institutions financiéres comme
en Slovaquie et pour des magasins sur le marché de
masse.

Services a valeur ajoutée

Lesservices a valeur ajoutée deviennent de plus en plus
lélement différentiateur par rapport a la concurrence

au fur et amesure que les différences de prix dansle
traitement banalisé diminuent avec le temps.
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Les offres clés dans les services a valeur ajoutée soit
sappuient sur léquipement en magasin existant pour
permettre la publicité dans les points de vente, les
enquétes ou les loteries instantanees et les applications
de fidélisation, soit offrent de nouvelles fonctionnalités
comme la conversion dynamique des devises,
I'information et les outils de reporting,

Paiements mobiles
Les paiements mobiles sont une opportunité importante
et les attentes du marche a cet égard sont tres positives.

Comme on peut sy attendre dans un domaine en
deéveloppement, les technologies et les paradigmes
commerciaux en concurrence sont encore nombreux.
Atos est impliqué dans toutes les variantes, notamment
le NFC (Near Field Communication), les portefeuilles
(wallets), les portefeuilles Cloud (Cloud wallets) et les
périphériques dacceptation mobile, percus chacun
comme une nouvelle filiere pour déclencher les
transactions de paiement usuelles.

Micro-paiements

Les micro-paiements ont besoin de meécanismes de
tarification et de traitement approprieés pour simposer sur
lemarché. Les options incluent la compensation, le pré-
ou post-traitement avant la connexion aux dispositifs de
paiement internationaux et les cotits associes.

Atos a investi dans cette capacité en acquérant Quality
Equipment, avec sa vaste gamme et son expérience dans
lexploitation des systémes de paiement pour les groupes
dutilisateurs fermeés, notamment dans les campus
universitaires ou leslocaux des entreprises.

Paiements SEPA

Lannonce d'une échéance réglementaire pour la
migration a permis de confirmer la fenétre dopportunité
effective pour notre gamme de solutions de paiement
SEPA. Dans la mesure ou Atos possede une offre produit
complete, lexécution de son déploiement sur 2013-2014
sera lélément essentiel des activités dAtos.
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Autorisations

Pour desraisons particulieres, certaines grandes
institutions choisiront de conserver (partiellement) leurs
systemes de paiements internes. Atos continue d'investir
dans le développement de logiciels et de systémes de
paiement, et les dernieres versions sont disponibles pour
loctroi de licences et l'activité d'intégration de systemes.

Bl42 e-Services

Il existe encore de nombreux secteurs de croissance
possible dans les paiements silon veille a sortir du
traitement banalisé et a ajouter des propositions pour
faire progresser lactivité des commercants et des
consommateurs.

Lemodele particulier de Services Transactionnels de
Haute Technologie (HT'TS) dAtos (chaine de valeur
informatique de bout en bout, engagement en termes
derésultats, facturation par entité opérationnelle) est
utilisé dans certains domaines tels que le paiement,
mais il monte en puissance pour dautres services. Apres
les derniéres évolutions informatiques majeures (ASP,
SaaS, PaaS, Cloud,..), le modele HT'TS sera de plus en plus
deployé dans le cadre de prestations de service, comme
cela sest produit pour la gestion des boites aux lettres
(factureées par utilisateur) ou leslogiciels et les services
informatiques des centres dappel (facturés par poste ou
par appel). Grace a ce modéle, nos clients sont libérés du
fardeau que représente la gestion des augmentations et
desréductions de capacité. Cette adoption permettra
deélargir le potentiel de vente des services HTTS et de
soutenir ainsi la croissance a deux chiffres de ces services.

B143 Smart Utilities

Les services dadministration électronique, de santé en
ligne et les services citoyens vont bénéficier de cette
tendance étant donné que le modele HTTS est conforme
aux priorités et enjeux actuels des pouvoirs publics :
diminuer les dépenses dinvestissement, diminuer les
dépenses dexploitation et, en méme temps, ameliorer

la qualité des services en remplacant les processus
standard par des plates-formes électroniques (application
delalégislation routiere via le traitement automatique
des infractions, les processus de collecte des taxes, les
systémes de télépéage sans barriere, etc.).

Du point de vue des utilisateurs, la combinaison de
périphériques existant et nouveaux et connectés en
permanence («always-on») permettra de leur proposer de
nouveaux services: vehicules connectés, services geo-
dépendants et services de localisation, omni-commerce,
réseaux sociaux, compteurs intelligents, surveillance a
distance des personnes malades ou dépendantes, suivi et
controéle des prescriptions et des médicaments, etc.

Lademande énergétique a été affectée par le
ralentissement économique. Cependant, la perspective a
long terme est que cette demande va continuer de croitre
au cours des prochaines annees. En 2011, le prix du pétrole
aatteint desrecords. Le pétrole va se faire de plus en plus
rare, mais la part du gaz (pendant quelques décennies
encore), de Iélectricité et des énergies renouvelables va
augmenter.

Oil &Gas

Larécupération assistée du pétrole et du gaz devra

tendre a devenir de plus en plus efficace en amont dans

le secteur. Par ailleurs, les besoins logiciels en matiere de
gestion du transport du gaz et du GNL (gaz naturel liquéfié)
augmentent.

Pour de nombreux marchés de I'industrie du pétrole et
du gaz, en particulier lexploration et la production (E&P),
plus précisément l'acquisition et la gestion des données
opérationnelles continueront détre un défi. Des sources
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de donneées disparates conduisent souvent a une qualité
des donneées contestables, ce qui accroit I'incertitude et
lerisque. La qualité des données et leur maitrise sont
essentielles pour assurer la confiance dans les données et
prendre de meilleures décisions. Pour assurer et maintenir
la qualité des donneées, les organisations E&P doivent bien
deéfinir les capacités de gestion des donneées flexibles et
larges - de se développer a mesure quelles grandissent et
de permettre de solides décisions.

Enoutre, les activités E&P continuent de repousser les
limites - intervenir dans des fonds marins plus profonds,
dans des conditions plus dures, dans des environnements
dincertitudes politiques et réglementaires, et de

pénurie de main-doeuvre qualifiée. La marée noire

de la plateforme Montara dansla mer du Timor et

le déversement pétrolier de Macondo (Deepwater
Horizon) dans le golfe du Mexique ont tous deux des
lecons qui peuvent réduire le risque opérationnel. Les
régulateurs vont dans le sens, dexiger des données en
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tempsréel a partir de la plateforme vers la cote pour gerer
proactivement cesrisques.

Un élément clé du succes d'une entreprise en amont
repose sur sa capacité de remplacer desréserves qui
diminuent, par des nouvelles réserves et ressources
rentables, dansle but de conserver a la fois la production
etdesflux de trésorerie. Il devient impératif de comparer
lefficacité opérationnelle de lentreprise et les indicateurs
des concurrents.

Nuclear Power generation

Suite a Fukushima, le nucléaire subit dorénavant une
forte pression pour revoir ses options de sécurité. Certains
pays ont décideé de seretirer du nucléaire, IAllemagne en
téte. Dautres pays ont annonce quils ne souhaitaient pas
remettre en cause le programme prévoyant de nouvelles
constructions.

Des controles de sécurité ont été réalises sur les réacteurs
existants jusquala fin delannée 2011. Les nouvelles
constructions prendront certainement du retard et seront
plus cheres, et along terme, il sera plus difficile de trouver
des sites dimplantation.

Atos anticipe par conséquent la croissance du marché
delarénovation des unités existantes, qui inclut les
systemes de sécurité informatique, étant donné que
lesinvestissements seront reportés, par une allocation
dela trésorerie pour couvrir les cotits engendreés par
les controles de sécurité du désastre de Fukushima.
Lesinvestissements seront effectués également dans
le systeme informatique (EAM, EOM) pour accroitre
lefficacité de la production.

Denouvelles constructions de centrales seront retardées
et seront plus couteuses, mais I'énergie nucléaire reste
stratégique dans le mix de production énergetique, étant
donneé que cela apporte I'indépendance énergetique,
une production de CO, faible et une source délectricite
presque toujours disponible. Les investissements en
gestion de cycle de vie du produit (PLM) seront réalisés
pour réduire le temps de construction et les cotits

de controle de durée de vie. Les différents systemes
informatiques en question (systeme de controle, EOM,
EAM, PLM..) devront partager davantage d'information,
tout en devant faire face aux menaces des cyberattaques
(par exemple, Stuxnet) ce qui peut mener a une demande
plus élevée en services informatiques de sécurité et en
infrastructures. Lengagement de long terme dAtos et son
expérience dans le secteur nucléaire en fait une pierre
angulaire de cette évolution, en particulier en Europe et
en Chine.
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Smart Grids

De plus en plus de pays ou régions devront se doter dun
réseau électrique intelligent afin de diminuer la charge de
pointe (et par conséquent les émissions de CO,), de gérer
les énergies renouvelables (souvent occasionnelles), ainsi
que les véhicules électriques. Des systémes de compteurs
intelligents font déja leur apparition.

Apres un essai concluant avec Atos Worldgrid, la France
adéja decide le déploiement final de 35 millions de
compteurs électriques intelligents; le Royaume-Uni

fait actuellement un appel doffres pour le systéme de
collecte de données couvrant 53 millions de compteurs
electriques et de gaz et I'Trlande a également décide de
sengager dans cette démarche. Pour certaines régions,
des investissements dans des systemes informatiques
sophistiqués pourraient étre trop lourds pour un acteur
unique et leur plan daffaires pourraient étre négatif
toutefois, Atos anticipe que le marché des systemes de
compteurs électriques intelligents pourra seffectuer
sous la forme de BPO, comme cela se fait déja en Europe
Centrale en ce moment.

Les systemes de transmission sont déja plutét intelligents.
Les systemes de distribution le sont en partie a moyenne
tension. Larévolution des réseaux électriques intelligents
se fera a basse tension, pour étre en mesure de gerer

les flux énergétiques bidirectionnels et de faire face

aux heures de pointe locales et, a plus long terme, aux
heures creuses locales. Atos Worldgrid se prépare a cette
révolution, avec ses outils dautomatisation de distribution
avancee.

Atos Worldgrid est idéalement positionné pour étre un
acteur majeur de cet essor en Europe, avec des présences
sur lesmarchés clés (France, Allemagne, Italie, Espagne),
une participation dans les réseaux électriques intelligents
et dansla R&D des projets de smart cities, en proposant
une technologie propre de gestion automatisée des
compteurs et de controle des réseaux (SCADA-DMS),

ainsi quune présence mondiale en tant quintégrateur de
systemes pour 'Energie et les Services aux collectivités,
batie depuis plus de 30 ans, avec en particulier une
expertise unique en intégration de systemes SAP ISU /
MDUS. Certains services de «conseil technique» a forte
valeur ajoutée sont aussi demandés par de nombreuses
entreprises de services aux collectivités pour assurer

le succes de leur programme de transformation
informatiques avec le développement de réseaux
electriques intelligents. Atos Worldgrid est aujourd hui
déja fournisseur de ces services pour de nombreuses
entreprises de services aux collectivités en Europe.

Lefficacité énergétique se trouve maintenant en téte de

liste des priorités de I'UE, qui a pour objectif de promulguer
une directive d'ici a la fin 2012. De plus, les propositions
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de Réglementation de l'infrastructure énergétique
reconnaissent l'importance d'un «réseau de transmission
efficace et intelligent» pour intégrer efficacement le
nombre croissant dénergies renouvelables. Le Groupe
pense que ce «super-reseau» devrait egalement étre
connecté aux pays du Maghreb et du Machrek. Cest
laraison pour laquelle Atos Worldgrid est un membre
fondateur (et la seule entreprise informatique) du
consortium Medgrid, qui a pour objectif la transmission

Bl144 Securite Civile

délectricité, apres I'an 2020, entre les pays euro-
mediterraneéens.

Sur le plan mondial, le marcheé est prét a accueillir un
intégrateur de systémes comme Atos Worldgrid qui
fournit des processus ameéliorés, automatisés et optimisés,
permettant aux entreprises du secteur de Iénergie et

des services publics de diminuer leur TCO (cott total de
possession), dans des conditions optimales de sécurité.

Avec lafin dela Guerre Froide et de la menace bipolaire,
de nouvelles menaces sont apparues: le terrorisme,

les attaques contre les infrastructures critiques et les
menaces en provenance du cyberespace.

Enraison des dangers potentiels qui menacent les
infrastructures critiques, la sécurité civile est devenue
une préoccupation majeure dans le but de protéger et de
sauvegarder les infrastructures telles que les centrales
nucléaires, les aéroports, les ressources en eauy, etc. De
nouvelles méthodes d'interactions sans heurts ont dii
étre développées entre toutes les parties, comme des
systemes professionnels de radiocommunications
mobiles totalement cryptées, des systémes de gestion des
situations d'urgence et des systemes de communication
alarge bande. Dans la sphere civile, la collaboration entre
les différentes organisations de sécurité a provoqué une
augmentation de la demande en échanges de données
sécurisees.

Lesmenaces virtuelles ont une incidence majeure sur
notre société et entrainent non seulement des pertes
economiques liees aux activités criminelles telles que
les fraudes a la carte de crédit, etc. mais également
dimportants risques en matiere de sécurité. Ces risques
sont devenus les objectifs prioritaires des principales
organisations de défense telles que IOTAN.

Lusurpation des identités personnelles et électroniques
est en passe de devenir I'uine des menaces économiques
les plus dangereuses et aura des conséquences majeures
sur les réponses a apporter aux grandes mutations telles
que l'urbanisation et le changement démographique.

Les systemes intelligents de gestion d'identité et dacces
devraient ainsi connaitre un fort développement.

B145 BPO (Business Process Outsourcing)

Atos est convaincu que le BPO est un aspect du marche
informatique destiné a un avenir prometteur.

Lorsque I'on observe les domaines ou Atos opéere
actuellement, les opportunités doptimiser les opérations
d’EPA (externalisation des processus administratifs)
devraient se multiplier a l'avenir, étant donné que les
entreprises cherchent a externaliser leurs activités
secondaires afin de réduire leurs propres frais
dexploitation.

Les perspectives sont par conséquent tres positives pour
I'EPA. Celle-ci devrait en outre bénéficier de contrats a long
terme offrant la possibilité daugmenter dans de nombreux
cas, alafois en amont et en aval, le périmetre du service
original externalise.
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En ce qui concerne plus précisément l'avenir du
Royaume-Uni, son gouvernement a annonce son intention
dobliger le secteur bancaire a séparer ses opérations de
services bancaires de détail et ses services bancaires
dinvestissement. Cette décision offrira certainement de
nouvelles opportunités dexternalisation, étant donné
que les banques cherchent a atténuer les conséquences
de ces modifications réglementaires en termes de cotits.
Pour ce qui est de'EPA dans le secteur médical, dautres
opportunités daugmenter la taille et léchelle des activiteés
apparaitront, puisque le Royaume-Uni souhaite étendre le
processus a une population plus vaste.

En dehors du Royaume-Uni, Atos cherchera a tirer profit de

ses compeéetences eprouvees dans dautres pays et par de
nouveaux contrats.
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B.2 Stratégie, organisation et objectifs pour 2013

B.21 Vision et stratégie

B211 Contexte commercial

Atos opeére sur le marché des services informatiques

dans un paysage tres concurrentiel et soumis a une tres
forte pression en matiere de prix. Les acteurs du marche
sont confrontés d'une part a de grandes entreprises
internationales, telles que les groupes americains IBM, HP
ou Accenture, qui interviennent dans le monde entier, et
dautre part a des entreprises implantées dans des pays a
bas cotts, tels que I'Tnde actuellement (Cognizant, Wipro,
TCS, HCL, Infosys) et bient6t la Chine ou TAmeérique Latine,
qui souhaitent étendre leur sphere dactivités apres avoir
pénétré les pays anglophones, comme les Etats-Unis ou la
Grande-Bretagne. Atos est également en concurrence avec
des champions nationaux bénéficiant de solides relations
avec les autorités publiques nationales.

Par ailleurs, Atos opere sur un marché qui rencontre
dimportants changements et danslequel l'innovation
eélargit lerdle de l'informatique, qui était traditionnellement
utilisée pour prendre en charge les opérations des
grandes organisations. Une premiére extension de ce
positionnement sur le marche a été dans les années
2000 T'utilisation de I'informatique comme levier de
croissance, avec l'introduction de la technologie dansles
processus meétier afin de stimuler la croissance; a suivi
une maturation rapide des tendances les plus récentes
autour du Cloud, de la mobilité, de I'Internet des objets

et des Big Data, qui ouvrent de nouvelles opportunités
pour le Groupe. A partir de 2010, les réseaux sociaux

ont acquis une nouvelle dimension en passant du
consommateur a lentreprise, générant de nouveaux
secteurs de développement pour le marché des services
informatiques.

Danslensemble, le Groupe considére que la demande du
marche alaquelle il doit répondre est triple, alignée

B212 Stratégie genérale dAtos

avec ces phases de développement et quelle sappuie sur

différents objectifs en termes dattentes et de solutions:

» linformatique traditionnelle, ot le client demande,
apres les premieres annees, a obtenir des services
informatiques de gestion des activités plus évolués mais
amoindre prix;

» linformatique «critique» qui contribue a trouver de
nouveaux positionnements et de nouvelles offres,
aouvrir de nouveaux marches et, dune maniére
géneérale, a se déemarquer.

» Unsegment plus récent quAtos a appelé «l'informatique
au service des communautésy, stimulé par lexplosion
dela collaboration sociale.

Alafin delannée 2012, léconomie européenne reste
confrontée a dimportants et graves défis, lies notamment
aux dettes des Etats et au chdmage, tandis que dautres
pays a la croissance rapide bénéficient dune forte
dynamique de développement. En tant que nouveau
champion européen, couvrant véritablement lensemble
des pays europeens avec ses 50 000 employés en Europe,
Cest-a-direles deux tiers de sa force de travail totale (76
000 employés), Atos exerce ses activités dans un espace
ou certes la croissance est globalement modeste, mais

ou les clients sont préts a payer un supplément pour des
services innovants et a valeur ajoutée ou des services
conformes aux réglementations et répondant aux

enjeux de fiabiliteé et de sécurité. Réciproquement, dans
les pays a croissance rapide, la concurrence locale est
intense et le Groupe doit adapter son positionnement,

soit en accompagnant ses clients européeens, soit en
sadressant aux marchéslocaux avec des offres hautement
différenciées et un solide soutien aupres des partenaires
locaux bien établis.

La stratégie générale dAtos consiste a exploiter et
renforcer ses points forts pour parvenir a une croissance
rentable dans les différents segments de l'industrie. Elle
sarticule autour de 5 composantes:

Clients: desservir sa vaste clientéle de base en exploitant
sa grande efficacité dans les services d'infrastructure:

le Groupe a désormais une échelle et une portée
internationale considérables. Il figure dans le Top 5 des
acteurs sur le marché des infrastructures, ce qui est tres
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attractif pour les clients internationaux et importants
ciblés par Atos.

Portefeuille doffres : développer son portefeuille
international pour renforcer sa position de leader
dansles services de transactions/paiements et les
activités specialisées : Atos eélabore des offres solides et
reproductibles pour traiter des demandes horizontales
(multisectorielles) ou des exigences propres au secteur
dactivité.
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Zones géographiques : capitaliser sur sa large couverture
européenne et sa clientele de base pour permettre une
croissance internationale dans dautres régions.

Partenaires : €largir son important écosysteme de
partenaires en augmentant la proposition de valeur
globale a ses clients, avec la création de structures
spécifiques lorsque cela savere nécessaire (joint-ventures
pour renforcer le développement, R&D, commercialisation
commune).

Moteur d’'innovation et de réflexion : tirer parti des solides
capacités dinnovation pour gerer les opportunités
dintégration du Cloud et des systemes complexes.

Cette strateégie est soutenue par trois programimes

qui garantissent que lexécution débouchera sur de

solides résultats financiers, une croissance globale et

la satisfaction des employés. Ces trois programmes

principaux sintitulent TOP? eXpand et and Wellbeing@

Work :

» TOP sécurise les performances opérationnelles et
financiéres, la marge et la génération de trésorerie
du Groupe. Le programme TOP couvre également
de nombreuses initiatives qui ont pour objectif la
diminution des frais dexploitation dans leur ensemble
(bureaux, achats, déplacements) et lamélioration de la
structure des cotits généraux et administratifs. Dans cet
environnement economique, laréussite a long terme
nest possible quavec une situation financiére saine. En
2013, TOP va bénéficier dune nouvelle dynamique, Tier
One Program, visant a obtenir des performances égales
aux meilleurs de l'industrie.

» eXpand s'intéresse ala croissance globale, en accordant
une attention toute particuliere aux marcheésles plus
porteurs, en renforcant la différenciation, la création de
valeur et l'investissement immatériel. En 2012, le Groupe
a poursuivile programme eXpand, pour accélérer
sa croissance et veiller a ce que sa force de vente, ses
performances commerciales et la notoriété de sa
marque soient en phase avec cet objectif.

» Wellbeing@work contribue au bien-étre des
collaborateurs et soutient le processus de
transformation de l'entreprise de demain. Linitiative
Wellbeing@work renforce la mutation quopeéere
actuellement lentreprise afin de se transformer en un
groupe international mieux intégre et détre reconnu
comme I'un des meilleurs employeurs au monde.
Comme les services informatiques sont une activité qui
repose sur les collaborateurs, cette troisieme dimension
est essentielle pour le maintien d'un personnel motivée
et de haute qualite.
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Globalement, grace a la stratégie définie il y adeux ans, le

Groupe prévoit pour 2013:

» Chiffre d’affaires: Le Groupe ambitionne de continuer a
faire croitre légerement son chiffre daffaires sur lannée
par rapport a 2012.

» Marge opérationnelle: Le Groupe a pour objectif
daugmenter son taux de marge opérationnelle autour
de 75% du chiffre daffaires, comparé a 6,6% en 2012.

» Flux de trésorerie disponible : L.e Groupe a lambition de
geéneérer un flux de trésorerie disponible supérieur a 350
millions deuros.

» Bénéfice par action (BPA) Le Groupe confirme son
ambition d'un BPA (ajusté non dilué) en augmentation
de +50% comparé a celui publié pour 2011 (+25% par
rapporta 2012).

La stratégie de clientéle et de commercialisation

La stratégie de clientele d/Atos est de se concentrer sur
les grandes entreprises et sur les organismes publics, et
de s'y adresser par le biais de sa propre force de vente.
Laplupart de ces entreprises et organismes sont sous
laresponsabilite de directeurs de comptes investis a
léchelle mondiale. Atos vise également les entreprises
aux marchés de taille moyenne, par ses partenaires, des
canaux indirects et utilise le Cloud comme accélérateur
et facteur clé permettant de leur proposer un excellent
rapport cotit/efficacité.

Atos a une organisation axée sur les 5 marches sur lequel
il opere : Secteur Public, Santé & Transports (PHT), Energie
& Services aux collectivités (E&U), Services Financiers
(FS), Télécoms, Médias & Technologie (TMT) et Industrie,
Distribution & Services (MRS) afin de répondre au besoin
croissant qui consiste a proposer aux clients des solutions
adaptées aleur secteur dactivité.

Une équipe «ventes stratégiquesy, constituée pour
soutenir l'effort commercial sur les contrats les plus
importants dans le monde entier, rassemble toutes les
expertises nécessaires pour gerer des ventes complexes
aupres dexperts en solutions, de négociateurs, de juristes,
etc. Comme cela est décrit plus loin, ce groupe a été
déterminant pour obtenir des contrats denvergure partout
dansle monde en 2012.
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Expansion régionale

La stratégie geographique d’Atos sappuie sur 2 axes:
continuer de renforcer sa position en Europe et se
développer dans les autres régions.

En Europe, les principaux éléments sont les suivants:

» renforcer sa position de champion informatique
européen en accroissant sa rentabilité dans ses
principales zones geographiques (Benelux, France,
Allemagne et Royaume-Uni);

» consolider et renforcer sa position sur les marchés
dEurope centrale et orientale;

» sedévelopper fortement dansles pays nordiques, une
région tres attractive.

Cette position européenne devrait permettre a Atos
daccélérer sa croissance dans les économies a croissance
rapide, en suivant ses clients européens dans leurs plans
dexpansion. Globalement, Atos a décidé de renforcer sa
présence dans plusieurs regions oul la croissance attendue
sur le marche des services informatiques est plus rapide
quen Europe:

» Amérique du Nord, Asie (Chine), Amérique latine,
Moyen-Orient.

» Lacroissance sera une combinaison de projets
globaux de grande envergure, dans lesquels Atos peut
désormais sengager grace a sa nouvelle dimension, et
de contrats locaux basés sur des éléements specifiques
du portefeuille et une relation étroite avec le client.

Lastratégie de portefeuille
Atos porte une attention particuliére a la gestion de son
portefeuille doffres qui est un des piliers d'une croissance
pérenne. Celle-ci est effectuée a travers le programme
eXpand. La stratégie de portefeuille doffres est de
renforcer les offres multi-secteurs tout en développant
de fortes propositions de valeurs spécifiques a chaque
domaine dactivité, avec la localisation nécessaire a
chaque contexte geographique. Les principaux éléments
de cette initiative stratégique sont décrits ci-apres:
» Lunedes priorités est de renforcer le leadership dAtos
en matiére de services de paiements et de-services
en Europe dansle cadre de l'initiative HTTS : Tobjectif
des Services transactionnels de haute technologie
est détendre les activités dAtos Worldline aux zones
geographiques couvertes par la nouvelle sociéte Atos,
dans les domaines des paiements électroniques,
des services aux communautés numeriques et des
marchés financiers, et au-dela de ces atouts, imposer le

modele économique qui a permis la croissance rentable

dAtos Worldline.

» Pour Atos, la nouvelle étape a franchir est de renforcer
sa différenciation en sappuyant sur ses forces et ses
exceptionnels atouts dans les activités spécialisees
établis au sein de la Ligne de Service HTTS & Activités
Spécialisées, telles que lénergie intelligente (Atos
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Worldgrid), lexternalisation des processus métiers (EPA
dansle secteur médical et des assurances), la sécurité
civile et les solutions adaptées a la santé, aux transports,
alamobilité intelligente, a la production, etc.

» Le Groupe bénéficie dune nouvelle dimension pour ses
services d'Infogérance, désormais la plus grande Ligne
de Services du Groupe pour proposer des contrats
pluriannuels et des offres flexibles et compétitives.

Le plan de développement détaillé est décrit dansla
sectionB331L

» LalLignede Services Intégration de Systemes continue
de se développer autour de trois domaines clés pour
lesquels lentreprise dispose datouts forts: les solutions
dentreprise, les solutions SAP et la gestion évolutive
des applications (tierce maintenance applicative).

En tirant parti dun modele de production mondial,
lintégration des systemes servira a la fois la demande
en informatique traditionnelle et en informatique
critique. Le plan de développement détaillé est décrit
danslasectionB332.

» LaLignede Services, Conseil & Services
Technologiques, réunit des consultants et des experts
technologiques. Ces activités de proximité ont comme
facteurs clés de réussite l'excellence opérationnelle, un
taux d'utilisation éleve, et I'industrialisation. Cette Ligne
de Services sadresse aux deux segments de services
informatiques ciblés par le Groupe et décrits ci-dessus.
Le plan de développement détaillé est décrit dans la
sectionB333.

» Aucoursdelannée 2012, une attention stratégique a éte
accordée au développement du Cloud, I'intention du
Groupe étant de devenir un leader dans ce domaine.
Atos sefforce de devenir un acteur de premier plan
dans le domaine du Cloud prive pour les grandes
organisations publiques ou privees, en ciblant tout
spécialement les services laaS (Infrastructure as a
Service) et SaaS (Software as a Service) via sa solution
dAppStore pour des applications dentreprise Canopy:.
Le plan de développement détaillé est décrit dansla
sectionB2.3.

Stratégie en matiére d’alliances
Lesalliances et les joint-ventures constituent une étape
importante de la stratégie du Groupe en vue daugmenter
sa part de marche sur des services et des marchés
specifiques, ot la combinaison et lexploitation des
competences, desressources et des connaissances locales
peuvent savérer profitable a tous. De tels joint-ventures
completent la vision d’Atos qui consiste a travailler
ensemble en tant que «business technologists» grace aux
innovations dans les domaines du Cloud, de la mobilité, de
I'Tnternet des objets, des réseaux sociaux et des «Big Datax :
» Avec EMC et VMware, Atos a forgé une solide alliance
dans laquelle Canopy sera le véhicule pour développer
conjointement des services Cloud. Le lancement de
Canopy, en 2012, accélérera la migration des entreprises
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privées et publiques vers le Cloud grace a une boutique
dentreprise de pointe a guichet unique pour les
conseils sur le Cloud et lintégration de systemes (SI), a
des services Cloud et a un portefeuille doffres. En 2013,

Canopy lancera progressivement des offres sectorielles,

centrées initialement sur nos industries essentielles

(secteur public, santé, finance, industrie). LEurope

demeure l'axe central des activités de Canopy, avec des

pays comme IAllemagne, la France et le Royaume-Uni,
leaders en termes de taille et dopportunités, a cote de

TAmérique du Nord, ou Atos couvrira lensemble des

phases de conception et de construction (y compris

des solutions de centres de données et Cloud, et le
déploiement de la plate-forme Cloud privée intégrée).

En 2012, Atos et Yonyou ont prolonge leur partenariat

stratégique, Yunano: initialement centre sur la

fourniture des solutions CRM et ERP de Yonyou en
mode SaaS en Europe, il va maintenant sétendre
alafourniture dapplications et de services pour

les entreprises privees et de solutions industrielles

intégrées a destination du marche chinois. Ce

partenariat aidera Atos a ameéliorer son image de
marque en Chine, a générer des flux de revenus en Asie
pour Canopy et a renforcer sa présence sur le marché

SaaSen Chine.

» Avec Microsoft, Atos alancé plusieurs initiatives, afin,
notamment, de fournir des solutions Cloud innovantes
pour le poste de travail, intégrant des services de
collaboration et de communications (A3C).

» Avec SAP lasociété a continué a développer de
nouvelles solutions concernant, entre autres,
linformatique en mémoire (SAP Hana), lamobilité etle
développement durable.

» Avec Oracle, Big Data a offert une opportunité
intéressante pour introduire de nouveaux services
autour de lensemble de produits Exadata.

» Enfin,le partenariat conclu avec Siemens, lactionnaire
industriel le plus important de I'entreprise, est unique
sur le marche des services informatiques grace a sa
triple approche: Siemens nest pas seulement le plus
grand client dAtos; il existe également une stratégie de
commercialisation commune destinée a trouver de
nouvelles opportunités, par le biais de Siemens One,
et dun programme d’investissement commun de 100
millions deuros commence l'annee derniére.

v

Prévisionnel: la stratégie d'innovation

Linnovation est un des piliers essentiels de la stratégie
dAtos pour répondre aux différentes demandes du
marche informatique et renforcer sa différenciation :
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» Aterme, Atos voit un potentiel de forte croissance dans
les secteurs du Cloud Computing, du développement
durable, de la mohilité intelligente (Smart Mobility),
duBig Data/ Analyse et de la gestion des contenus
dentreprise (ECM), combinés a des solutions de
collaboration. Par le passé, le Groupe a occupé une
position de pionnier avec un important savoir-faire
dans les domaines des tests, des donnees intelligentes
et dela sécurité, que lentreprise souhaite continuer a
deévelopper en 2013. Sa politique dOffres clés globales
sera poursuivie et étendue pour inclure de nouvelles
solutions telles que le Social Computing (réseaux
sociaux),les données BIG Data, et 1a veille stratégique
(Business Intelligence).

» LaCommunauté Scientifique (SC) est un réseau
représentant un creuset de competences et
dexpériences en provenance de toutes les régions
ou opere Atos. Apres avoir publié Journey 2014, 1a SC
alancé le développement de sa vision sur 5 ans, pour
créer Journey 2016, publie fin 2012. Des démonstrations
de faisabilité ont été concues et développées autour des
domaines clés qui transforment I'industrie informatique
des principaux clients, afin didentifier de nouvelles
opportunités commerciales. Le blog externe
http://blogatosnet, rend directement accessibles aux
clients les publications Lookout Ascent et les travaux de
la Communauté Scientifique. Voir Section B2.2.2.

» Atos méne également une approche dinnovation
ouverte aupres de ses clients et partenaires. Les ateliers
d'innovation client et de démonstrations de faisabilité
constituent les principaux instruments permettant de
progresser avec les clients sur les principaux théemes de
I'innovation. Grace au partenariat conclu avec Siemens,
un investissement commun de 100 millions deuros sur
trois ans servira a travailler sur les innovations, dansles
domaines, par exemple, de la mobilité, de Iénergie et de
la production. Le théme de la coopération universitaire
est également abordé; en effet, un challenge a été lance
avec succes avec différentes universités de premier plan
dans lIobjectif de développer des applications mobiles.
Cette expérience sera renouvelée en 2013 autour du
sujet des voitures connectées.

Pour conclure, le positionnement du Groupe défini
comme «Your Business Technologists, Powering progress»
exprime en quelques mots le profil dAtos, ainsi que sa
capacité aréunir les facteurs humains, technologiques et
dexpertise pour la réussite de ses clients.
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B22

Innovation et portefeuille doffres

B221

Développement dun portefeuille doffres globales

En 2012, 1e programme eXpand Sales (Chantier EP1) a
donneé une impulsion au positionnement du portefeuille
et ala stratégie produit-marché, notamment avec
lélargissement du portefeuille suite a Iintégration
antérieure d’Atos et de SIS (Day 1 portfolio).

Ce programme est centré sur le développement de

produits de premier ordre et le packaging pour adresser

lemarché. Il est organisé autour de trois objectifs

secondaires:

» Deévelopper des offres de premier ordre en se focalisant
sur la disponibilité opérationnelle de chaque offre:

- 16 offres (parmi les offres clés globales, les offres
verticales et les offres horizontales) ont été
sélectionnées pour étre mises en avant via le
programme eXpand.

- Surlabase dune méthodologie développée
récemment pour les projets et les offres, centrée
sur la gestion du cycle de vie des produits/offres, la
disponibilité opérationnelle de chaque offre a été
suivie sur les 4 axes : vente, avant-vente, marketing
et capacité de livraison. Ceci, combiné a une
solide évaluation, aux parametres des indicateurs
de performance, a léquilibrage des ressources
humaines, a la redéfinition du positionnement et
de lorientation stratégiques des offres (Go to Market
-G2M), et alaccent mis sur le «dernier kilometre»
au niveau des «pays/unités opérationnelles (GBU)»,
apermis au groupe daxer ses efforts sur une
croissance plus organique via la dimension de cette
offre.

- Pour chaque offre eXpand, des modules de
formation en ligne spécialisés ont été élaborés avec
un programme de certification obligatoire depuis
peu, ciblé sur les forces de vente en vue dameéliorer
leur disponibilité opérationnelle. Pour l'avant-vente,
un programme de formation en ligne spécialisé est
disponible avec le méme programme de certification.

- Unbon exemple est loffre zéro mail, lancee
réecemment en 2011 en tant que concept, mais
quiadécollé en 2012 en termes de qualité de la
disponibilité opérationnelle dans les différentes
entités géographiques du Groupe (GBU).

- Enfin, la synergie croisée entre les anciennes offres
du portefeuille SIS et Atos a elle aussi augmente
considérablement avec ce gros effort sur les offres
aux unités opérationnelles (GBU) via le programme
eXpand.
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» Définir les reégles de gouvernance des offres et des
produits:

- Dansle cadre du projet, la gouvernance a été définie
pour les 16 offres avec la structure de reporting
correcte et lanomination de responsables des offres
globales et de responsables des offres locales dans
nos principales zones géographiques. Ils ont organisé
des sessions de formation et de coaching spécialisees
pour garantir une dynamique de mobilisation totale,
allant des équipes de production jusqua celles de
commercialisation, tout en restant concentreés sur
lexploitation et la croissance de loffre.

- Un processus de sélection annuel, en vue de définir
pour chaque annee les offres cibles dans lensemble
du Groupe, a été développé, déployé, puis valideé par
I'Excom.

- Dansle cadre de ce processus, quatre offres
stratégiques, en phase avec les tendances de
I'informatique, ont été sélectionnées: Social
Collaboration, Cloud, Big Data et Mobility.

» Nouvelles offres:

- Avec lacquisition de la société de logiciels blueKiwi
et le lancement de deux joint-ventures, Canopy
et Yunano, Atos met en place une méthodologie
spécialisée pour lancer lactivité Logiciels (dans un
environnement Cloud) et créer des synergies par
le biais d'interconnexions. A titre dillustration, ZEN
CRM combine le meilleur de la technologie ZEN de
blueKiwi avec le tout nouveau logiciel de gestion de
larelation client (CRM) Yunano. Au final, la gestion
delarelation client (CRM) tire profit des meilleures
pratiques en matiére de réseau social dentreprise
(ESN) pour stimuler lefficacité des ventes.

Sur loffre Développement durable (GKO), nous avons
lancé loffre «kAnywhere Manufacturing» basée sur la
technologie Greenfield et établi un partenariat avec SAP
pour fournir des solutions de développement durable
couvrant la gestion de lenvironnement, de la santé et de la
sécurité, la gestion desrisques et la conformité.

Par ailleurs, le groupe a décidé de lancer 4 nouvelles offres

(GKO) en 2013:

» BigData concernerales nouveaux usages, favorises
par lémergence des nouvelles technologies : gestion
enmermoire, analytique sur les donnees structurées
(anciennement ERP) et non structurées (anciennement
basées sur le Web), rapport et analytique congus par
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l'utilisateur final et capacité de traitement dénormes
volumes de données (supérieurs au pétabyte). Atos
commencera par verticaliser cette offre pour certains
marchés comme le secteur public et la finance.

» LesDatacenter Services (Services de gestion
des centres de données) sont un exemple de
collaboration avec Siemens. Atos fournira les conseils,
la transformation et l'optimisation du centre de
donneées du client. Une partie de la transformation peut
concerner lénergie et le refroidissement, qui seront
pilotés en collaboration avec des produits Siemens.
Atos, fort de ses 70 centres de donnees, fournira donc
aux clients son expertise et son savoir-faire (cette offre
fait partie des offres de migration vers le Cloud).

» IATS (Integrated Air Transport Solutions) est centré sur
lefficacité opérationnelle et la création de nouveaux
services professionnels pour les aéroports. Atos fournit
déja des services (gestion des bagages, etc.) sur labase
de ses droits de droits de propriété intellectuelle et il les
combinera avec dautres produits Siemens.

» Journey Management (Gestion des voyages) fournit
des services urbains pour les sociétés de transport. Ces
services incluent la gestion desbillets, le paiement, la
gestion de la fidelisation et également la gestion de la
planification des flottes (bus et tramways).

Le détail des offres clés globales GKO dAtos est disponible
sur le site Web: wwwatosnet.

Investir dans I'Innovation along terme

Suite au lancement en 2010, d'un nouveau programme de
droits de propriétée intellectuelle (DPI), Atos a renforceé en
2011 et 2012 sa politique apres son acquisition de SIS. Atos
atravaillé au second semestre pour compléter sa stratégie
de propriété intellectuelle et créer une véritable politique
de gestion de ses droits de propriété. Elle contribue a
identifier de facon plus systémique les droits de propriété

B.222 LaCommunaute Scientifique

quAtos crée, a évaluer leur potentiel de réutilisation
future et de définir le cadre de protection adequat. Cette
initiative vise a maitriser le développement et 'utilisation
de ses droits de propriéte intellectuelle et a les diffuser
dans toute lorganisation pour ameéliorer la valeur percue
de ses clients et sa performance commerciale avec des
propositions innovantes. Cela réduit également les cotits
dexploitation en réutilisant ses propres actifs plutot

que dacheter des technologies tierces. A cet égard, Atos
poursuit la capitalisation de ses efforts en R&D réalises sur
certains projets afin de générer des revenus récurrents
along terme. En 2012, Atos a poursuivi des succes
commerciaux mettant en ceuvre des droits de propriété
intellectuelle dans la sécurite.

Les clients sont toujours davantage au cceur de lactivité
du Groupe et a ce titre Atos a réalisé de nombreux ateliers
d'innovation et de manifestations en collaboration avec
ses clients et partenaires. Ces ateliers et des événements,
ainsi que les Prototypages (Proofs of Concepts - POC) sont
les facteurs de succes essentiels a l'innovation de produits
et services, l'intégration et le partage dans lécosysteme
ainsi constitué et le lancement de nouvelles idées clés
dans unbut commercial.

Atos et Siemens, dans le cadre de leur partenariat apres
lacquisition de SIS par Atos, ont décidé de consacrer
chacun 50 millions deuros a la R&D, avec lambition
dacceélérer Iinnovation et de développer de nouvelles
offres communes exclusives. De nombreux projets de
développement communs potentiels identifiés avant
lacquisition de SIS (plate-forme de communication pour
capturer les données a distance, la maintenance des trains,
des solutions intégreées pour les véhicules électriques,
etc), ont été soumis au comité d'investissement commun
encore cette annéee.

Lamission dela Communauté Scientifique est daider
Atos a anticiper et a formuler sa propre vision sur les
changements et les nouveaux défis technologiques. En
partageant sa vision avec ses clients, Atos veut les aider
dans leurs choix critiques de leurs solutions futures. La
Communauté Scientifique (SC) est un réseau représentant
un creuset de compétences et dexpériences en
provenance de toutes les régions ou opére Atos. Environ
25% deentre eux ont été renouvelés en 2012 par rapport a
2011, permettant a de nouveaux membres dapporter des
contributions sur des thémes prospectifs nouveaux.

Fin 2012, 1a communauté scientifique a publié Ascent

Journey 2016, sa nouvelle vision sur cing ans. Ce
document, fondé sur les bases solides dAscent Journey
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2014, publi¢ en 2010, traite également des nouveaux
défis commerciaux tels que les Big Data, léconomie des
applications Internet, Iélectromobilité et la convergence
informatique de gestion/informatique de production (IT/
OT).Cet ensemble de défis a été mis en perspective avec
lenvironnement commercial tel quil est prévu pour 2016
en termes de globalisation, de démographie, déconomie,
de développement durable et de confiance.

En 2012, 1a communauté scientifique sest concentrée sur :
» lamise en ceuvre avec les clients des concepts
deéveloppés dans Ascent Journey 2016 au travers de
la construction de maquettes «proof of conceptsy,
notamment sur les themes suivants: prévisions du trafic
en temps réel, «Social Second Screeny (ou «deuxieéme

Your business technologists. Powering progress



B.2 Stratégie, organisation et objectifs pour 2013

écran sociétaly), fidélisation et paiement combineés,
analyse de données en tant que service, messagerie
Cloud et mobilité intelligente;

» laconstruction du «Future Center» destiné a présenter
notre vision aux clients, partenaires et collaborateurs
pendant les ateliers sur I'innovation organisés avec
les principaux clients pour forger des partenariats
stratégiques. Les Future Centers seront opérationnels a
Bezons, Utrecht, Madrid, Londres, Pune et Vienne;

» lelancement du concoursIT Challenge 2012 sur le
theme de la mohilité intelligente, ouvert a plus de 30
universités de 6 pays, qui a rassembilé plus de 70 projets,
dont 15 ont été sélectionnés pour des mises en ceuvre
techniques; léquipe néerlandaise victorieuse a été
invitée aux Jeux Olympiques de Londres;

» lapublication dAscent «Sport & Technology» pour
les Jeux Olympiques de Londres en aotit 2012, oti les
innovations techniques qui influeront sur le sport ont
été décrites;

» lasélection, test et ameélioration du réseau social
dentreprise dAtos blueKiwi dans le cadre de la stratégie
Atos Zero email™;

» lelancement de la premiere chaire Atos conjointement
avec Renault a I'Université Pierre et Marie Curie sur le
theme stimulant de la mobilité intelligente;

» la publication de nouveaux livres blancs qui
représentent au total 25 sujets couverts en plus de
Ascent Journey 2014 et 2016;

B23 Cloud

» lesoutien apporté alalliance Siemens/Atos, avec
participation au Comité de I'innovation nouvellement
constitué. Il sagit de proposer des concepts et des idées
qui changent la donne pour soumettre des propositions
dinvestissement au Comité d'investissement commun;

» laconception dela nouvelle formation de cadres pour
les experts techniques élaborée en complément du
programme Gold réserve aux managers.

En 2012, le Groupe a déja constateé que la vision évoquee
par Atos Journey 2014 sest imposée dans de nombreux
domaines, notamment Connected Cars pour la mobilité
intelligente, Canopy pour le Cloud, Zero email™ et
blueKiwi pour les réseaux sociaux dentreprise.

La communauté scientifique utilise pour son propre
fonctionnement les principes de coopération appelés
«organisation 20» comportant notamment des
évaluations par les pairs et des outils de collaboration.
Elle utilise désormais massivement blueKiwi comme son
Réseau Social dEntreprise.

En 2013, 1a communauté scientifique prévoit daccueillir
environ 100 ateliers sur I'innovation pour renforcer

la position dAtos dans son réle de leader visionnaire
aidant ses clients a trouver de nouvelles opportunités de
croissance.

En 2012, les demandes de services Cloud émanant
des clients se sont multipliées, sécurisant ainsiles
investissements activement engageés par Atos depuis
2009 pour son portefeuille de services Cloud.

En effet, les clients cherchent plus que jamais un meilleur
rapport qualité/prix et les services Cloud offrent une
opportunité de réaliser cette valeur : réduction des cotits
due ala standardisation et lautomatisation, passage des
investissements de départ aux cotits opérationnels alignés
sur la variabilité de l'activité, flexibilitée des contrats pour les
changements de demande (augmentation ou réduction).
De plus, les services Cloud sont les bienvenus pour les
affaires parce quils offrent un accés immediat a des
solutions verticales innovantes.

Les services Cloud dAtos ont été concus demblée pour
couvrir la plupart des préoccupations que les entreprises
clientes peuvent avoir en utilisant le Cloud :

» sécurite, protection des données, respect des
réglementations nationales: le Cloud d’Atos fournit
une securite vérifiable et garantit que les données
restent physiquement dansles régions ou les pays des
clients;intégration avec leur systeme d'information
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non-Cloud existant : Atos sappuie sur une expertise
considérable en intégration de systemes;

» continuité de lactivité, services de stockage et de
sauvegarde:le Cloud dAtos sappuie sur des centres
de donnees et lexpertise cumulée de sa branche
Infogérance.

Les services sont principalement fournis dans un mode
communément appelé «Cloud privéy, par opposition au
mode «Cloud public», ol les services sont entierement
normalisés et ot les clients ont moins de contréle et

de garanties. Toutefois, certains services non critiques
peuvent étre fournis par le Cloud public pour bénéficier
de cotits moins éleveés, et cest la raison pour laquelle
Atos a commence en 2012 de fournir des services «Cloud
hybride» qui mélangent de maniere sécurisée les deux
modes prive et public.

Le portefeuille Cloud dAtos couvre les trois types de
services Cloud : IaaS pour l'infrastructure, PaaS pour

les plates-formes de développement et dessais, et SaaS
pour les applications et leslogiciels. Les services sont
généralement fournis avec des conseils pour aider les
clients a disposer d'une vue globale sur leur voyage vers le
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Cloud. Sur labase de SaaS, Atos peut également executer
un processus metier complet; le service est alors appelé
BPaas$, Business Process as a Service (processus métier en
tant que service). Voici quelques faits essentiels a propos
des services Cloud dAtos:

» LeslaaS sont fournis a partir de neuf centres de
donneées Atos spécifiques couvrant les principales
zones geographiques. En 2012, Atos [aaS sest développé
régulierement pour répondre a la demande soutenue
dumarche, couvrant les besoins des clients tels que

la variabilité pour l'infrastructure, les impacts sur
linformatique suite a des fusions ou des acquisitions,

le Cloud des utilisateurs finaux pour la mobilité ou

les politiques de type «Bring your own device». Atos
posséde également des offres pour fabriquer, déployer
et gérer une infrastructure Cloud sur les sites des clients.
LesPaaS (plates-formes en tant que service) sont
fournies en tant que versions privées basées sur les
plates-formes PaaS leaders du marché ou en tant
quenvironnements de clients spécifiques, adaptés aux
besoins de leurs équipes de développement.

Pour les SaaS (logiciels en tant que service), on assiste
aune augmentation rapide de la demande des clients,
notamment des unités opérationnelles. Atos couvre
déja des secteurs spécifiques comme la messagerie et la
communication, le réseau social dentreprise, la gestion
des contenus électroniques, la gestion du cycle de vie
des produits, etc.

v

v

Le deéveloppement du Cloud dAtos a continué de
sappuyer sur son écosysteme partenaire, y comprisles
principaux fournisseurs de technologies tels quEMC,
VMware et Microsoft, et les grands editeurs de logiciels
comme SAP et Oracle.

En 2012, trois initiatives majeures ont stimulé

considérablement le paysage du Cloud dAtos:

» lelancement de Yunano, une société commune entre le
numero 1 des fournisseurs de logiciels chinois Yonyou
et Atos. Lobjectif de Yunano est de proposer en mode
SaaS les produits CRM et ERP de Yonyou dans la zone
EMEA, a partir des centres de données Atos;

B.24 Collaboration sociale et blueKiwi

» lacréation de Canopy, une société commune entre
EMC, VMware et Atos.

» blueKiwi, lelogiciel social dentreprise acquis par Atos,
est désormais proposeé en mode SaaS par Canopy avec
un haut niveau de performances et de disponibilité.
(Voir la section sur la collaboration sociale).

Dans le nouveau modele de service qui est préevu, les
termes comme assembler, composer et orchestrer des
services sont mis en avant : Atos possede I'une des offres
de services Cloud les plus completes parmiles grosses
sociétés de services et peut envisager de fournir 50% de
ses services sur le Cloud a I'horizon 2020.

Canopy

La création de Canopy est une étape majeure de la
stratégie dAtos dans le Cloud. Elle sappuie sur lalliance
nouée avec EMC et VMWare, leaders mondiaux respectifs
dans le stockage et les solutions de virtualisation. Les trois
champions ont ainsi décidé d'investir ensemble dans la
société Canopy, détenu en majorité par Atos, pour attaquer
cemarcheé en forte croissance ou le besoin de solution
standardisée et éprouvée est un must a satisfaire.

Canopy a été annonceée au début de l'année et est
maintenant rentrée en phase opérationnelle. Elle est
formee d'ingénieurs provenant dAtos et de ses partenaires,
garants ainsi de la forte compétence proposee a ses clients.

Canopy est donc une société entierement dédiée au
Cloud et fournira une offre IaaS, PaaS et SaaS complete,
qui le positionnera comme un leader mondial dans ce
domaine. Lune des caracteéristiques uniques de Canopy
est sa boutique dapplications dentreprise (Enterprise
Application Store), qui permet aux clients de composer
leur systeme d'information. Canopy offre également
une offre de consulting pour aider ses clients dans leur
démarche stratégique, puis sa mise en ceuvre.

Canopy dispose d'une infrastructure mondiale avec

des centres dexploitation dansles 3 grandes zones
géographiques du globe, USA, Europe, Asie, et sappuie sur
lexcellence de la gestion opérationnelle d’Atos.

B241 Collaboration sociale

Lutilisation des medias sociaux dans lentreprise, comme
lavaient prédit les principaux analystes de l'industrie, se
deéveloppe au fur et a mesure qu'un nombre croissant
dentreprises réalisent les avantages quelles peuvent en tirer
pour atteindre leurs objectifs et ladoption dune méthode de
travail nouvelle et plus dynamique.
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Atosreconnait également un changement dans le style
dapprovisionnement, laccent étant mis sur la distribution
rapide des pilotes de logiciels a partir d'un environnement
Cloud plutét que sur le cycle classique des appels doffres
(RFP), pluslong Leslogiciels sociaux sont gérés par les
chefs dentreprise plus que par les équipes informatiques
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traditionnelles, ce qui requiert doffrir des solutions
informatiques faisant Iobjet d'un bon soutien de la force
commerciale.

Bien que nombreux fournisseurs de logiciels proposent des
solutions de Social Business similaires, basées sur le Saas,
les organisations privilégient normalement l'intégration
dansleurs systémes existants (CRM, ERP ECM, etc.). Dans
cette optique, Atos est bien place en tant quintégrateur de
systemesleader pour offrir ce niveau d'intégration afin de
protéger les investissements existants des organisations et
de permettre le travail collaboratif dans un environnement
informatique élargi de ses clients.

Lesmeédias sociaux sont devenus facilement accessibles
atraverslenvironnement Saas, ce quia conduit de
nombreuses sociétés aadopter une approche «fournir

et prier», selon la désignation de Gartner, en proposant
deslicences dacces et en négligeant la nécessité dun
programme culturel et de gestion des changements.
Beaucoup de ces déploiements échouent ou natteignent
paslesniveaux dadoption prévus par lorganisation. Loffre
Social Collaboration and Zero email™ dAtos inclut une
methodologie de déploiement qui peut étre appliquee
pour déployer ou accompagner nimporte quelle solution
de Social Business; Atos peut donc lappliquer pour
redynamiser ces mises en ceuvre qui ont échoueé et attirer
une nouvelle clientele dérivee du service.

Atosreconnait, a travers son propre déploiement dun

réseau social dentreprise visant a soutenir son ambition

Zero email™, que devenir une entreprise sociale présente

des avantages considérables. En fait, Atos soutient par

Iintermediaire de la collaboration sociale les objectifs

commerciaux delasociéte:

» LaProductivité: augmentation desrecettes, réduction des
colits, marge supeérieure;

» LaCollaboration: devenir une sociéte dirigée par
I'informatique sociale;

» LaSatisfaction des employés: devenir une entreprise
reconnue pour la qualité de son environnement de travail;

» LInnovation:meilleure gestion desidées.

Suite alannonce quil allait devenir la premiére sociéte
Zero email™, Atos a constaté que beaucoup de ses clients
étaient également confrontés a certains problemes lies aux
surcharges demails et aux déluges de donnees, et quils
cherchaient une solution susceptible deles aider.

A cet effet, Atos a mis au point Ioffre Social Collaboration
and Zero email™ centrée sur la suppression des mails

qui empéchent les entreprises dadopter un mode de
travail nouveau et moderne en profitant des nouvelles
technologies pour concreétiser leurs objectifs commerciaux.
Atosreconnait quune approche centrée sur le client pour
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definir les exigences relatives aux produits représente le
changement radical nécessaire pour assurer la réussite
d'une solution de Social Business. Fournir aux collaborateurs
un produit quirépond a leurs exigences, avec lappui du

PDG et deladirection pour son déploiement, constitue une
combinaison gagnante pour devenir une entreprise sociale.

Loffre Social Collaboration est fournie par le biais dun

programme en quatre étapes:

» Etapel:Portée et définition du programme; définir la
stratégie sociale, créer lexigence centreée sur le client,
choaisir le bon produit pour le client

» Etape?2:Déploiement et intégration; lier le social a
linfrastructure existante en matiére dinformatique et de
processus

» Etape 3:Gestion des changements culturels et
comportementaux; approche portée par la communauté

» Etape4:Héberger, gérer et entretenir; plate-forme Cloud,
surveillance des indicateurs de performance sociaux.

Naturellement, toutes les entreprises ne sont pas prétes a
déployer l'informatique sociale au sein de leur organisation.
Loffrerésout le probleme en fournissant des conseils dans
le domaine du social qui permettent de mieux connaitre la
maturité sociale et lapproche commerciale (business focus)
du client. Le but est daider le client a définir sa stratégie
sociale et son calendrier, a déployer une étiquette entourant
Tusage des emails pour des gains de productivité rapides, et
apréparer des plans daffaires en prévision du moment otile
client décidera de passer alétape suivante du déploiement
social

Atos areconnu quele meilleur moyen de répondre a
100% de ses exigences internes consisterait a acquerir un
fournisseur de solutions de Social Business. La société a
doncinvesti dans blueKiwienmars 2012 et développé le
produit qui a abouti ala nouvelle version de blueKiwi ZEN
enoctobre 2012.

Cela a permis a Atos de devenir une boutique a guichet
unique pour les clients de loffre Social Collaboration.
Atos possede lexpertise en matiére de conseils et
dintégration, de gestion des changements culturels et
comportementaux, et dispose d'un produit de réseau
social dentreprise (ESN) de classe mondiale et également
d'une plate-forme Cloud avec un taux de disponibilitée de
999% intitulée Canopy.
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B242 blueKiwi

Enavril, Atos annonce lacquisition de blueKiwi, un leader
technologique novateur, le premier fournisseur européen
delogiciels sociaux dentreprise SaaS (software as a service).
blueKiwi aide des entreprises du monde entier aaccroitre
leurs performances commerciales grace ala collaboration
sociale. blueKiwi bénéficie depuis toujours dune excellente
notoriéte parmiles analystes de l'industrie.

Depuis sonrachat par Atos, blueKiwi a exploite la présence
mondiale et lexpertise technique dansle domaine du Cloud
dAtos pour faire évoluer sa puissante solution SaaS. blueKiwi
met laccent sur les réseaux sociaux dentreprise qui, associes
au vaste portefeuille de produits et services dAtos, créent
une combinaison idéale pour offrir davantage de valeur aux
clients grace a un savant melange de conseils, d innovation et
demiseenceuvre.

Au quatrieme trimestre, blueKiwi a lanceé blueKiwi ZEN,
laversion la plus avancée et la plus compléte de ses
logiciels sociaux dentreprise SaaS. blueKiwi ZEN offre des
possibilites inégalées dans le domaine des réseaux sociaux,
en permettant a des organisations de toutes tailles de
mieux communiquer et collaborer, ainsi que dorganiser les
processus et de partager l'information plus intelligemment.
Elles peuvent ainsi raccourcir les cycles économiques et
décisionnels pour simposer face ala concurrence.

Lelancement de blueKiwi ZEN marque une étape
importante dansla stratégie dAtos concernant le Cloud et le
SaaS.Le Groupe péneétre sur lenouveau marcheé émergent
delinformatique sociale, oulesleaders de lindustrie vont
adopter de plus en plus de solutions et doutils sociaux en
mode SaaS afin derenforcer les performances commerciales
et dameéliorer lenvironnement de travail. blueKiwi profite
également de lexpertise sousjacente dAtos dansle domaine
du Cloud pour offrir la fiabilite, 1a sécurité et la disponibilité
inégalées des services exigées par les clients en quéte de
services informatiques dentreprise haut de gamme.

blueKiwi ZEN a pour objectif de fournir de meilleures
possibilités de communication, de collaboration et de
traitement delinformation en offrant davantage de
simplicité, de fonctionnalite et de performances dans
Taccomplissement du travail. ZEN procure aussi aux
employés unniveau de sensibilisation aux conditions qui
leur permet de collaborer plus efficacement, de se concentrer
sur ce qui estimportant, de mobiliser les individus appropriés
et demaitriser leurs projets et la charge de travail. Il aide

les utilisateurs afiltrer et hiérarchiser les informations, et
aprendre des mesures décisives. Son puissant moteur de
recommandations exploite a la fois le graphe social et le
graphe des intéréts pour suggérer de nouvelles connexions
entreles personnes, les communautés et les documents, en
debloquant de nouvelles opportunités de collaboration et en
augmentant la connaissance collective de lorganisation.
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Cette version majeure tire parti du savoir-faire incomparable
de blueKiwi en matiere de réseaux sociaux ainsi que de
lexcellente position dAtos dans le domaine de la gestion du
lieu de travail et des initiatives primeées Cloud et Zero email™
pour offrir la solution logicielle de réseau social dentreprise
laplus compléete, la plus performante et la plus sécurisee, tout
enrespectant lesréglementations concernant la protection
desdonnees. Cette version permet une parfaite intégration
des fonctionnalités sociales au sein de l'infrastructure
informatique, de lenvironnement applicatif, des portails
dentreprise et des applications métier existants.

Avec ZEN, blueKiwi vise aamener le logiciel social
dentreprise versle courant dominant et a en faire une
application stratégique. IlTa congu spécialement pour quil
devienne le centre social du lieu de travail, ol les emails sont
passés de mode et ol se déroulent les activités collaboratives.

Atos déploiera en interne blueKiwi ZEN en tant que
composant technologique clé pour soutenir son initiative
Zero email™interne. Ce programme mondial vise a
transformer Atos en une organisation sociale, avec un
meilleur équilibre vie-travail pour les employés, des
synergies et une efficacité commerciale renforcée, anticipant
ainsi sur lenvironnement de travail du futur.

Caractéristiques et modéle opérationnel de blueKiwi
Lespoints forts de cette derniere version incluentles
éléments suivants: nouvelle interface utilisateur davant-
garde de type glisser-déplacer, fonctions dapercu
intelligentes avec un simple clic, flux de notification
distinct, meilleure gestion des versions des publications,
notes collaboratives avancees, @mention et hashtags,
auto-suggestions et recherches ultra-rapides, moteur de
recommandation a part entiere, compléments Microsoft
Office et Outlook, nouvelles applications mobiles natives
pour i0S, Android et BlackBerry, et un nouvel ensemble dAPL
blueKiwi fonctionne sur tous les périphériques mobiles,
tablettesou PC.

Atos géreralinfrastructure Cloud, qui prend en charge blueKiwi
ZEN sur sa plate-forme Cloud Canopy, le joint-venture cree

par Atosavec ses partenaires EMC et VMware, en offrantles
normesles plus élevees en termes de qualité de service.

Trois éditions de blueKiwi sont disponibles, Professional,
Premium et Enterprise, chacune con¢ue pour répondre aux
besoins et aux exigences dorganisations de toutes tailles.

Référence mondiale, Atos peut réaliser des déploiements
parallelement dans plusieurs pays, et économiser ainsi un
temps considérable tout en préservant la qualité et ladoption
locale dans un cadre global.
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B25 Mobilite

Alafindelannée 2012, on comptabilise dans le monde plus
de 6 milliards dabonnements mobiles actifs et 1 milliard de
smartphones vendus (source IDC). Un habitant de la planéte
sur sept est concerné (les pays émergents représentent plus
de 30% de cette croissance). Il ne sagit que de quelques-
unes desraisonsimpérieuses pour lesquelles personne
aujourdhui ne peut se permettre dignorer le mobile en tant
que plate-forme.

Cela conduit a quatre ambitions naturelles principales pour

les clients dAtos:

» interagir avec les clients dans leurs moments de décision;

» mieux collaborer avec les partenaires dans le contexte de
leur flux de travail quotidien;

» permettre aux employeées de travailler et de prendre les
décisions clés partout, sur nimporte quels appareils;

» connecter tous leurs produits afin de générer des rapports
dynamiques sur leur utilisation.

Cesambitions sont communément partagées par toutes

les sociétés, mais trés peu dentre elles réussissent a les
concreétiser, notamment parce que le traitement de la
mobilité exige la plupart du temps une rupture dansla
maniere daborder les affaires, en termes de stratégie,
dorganisation, de processus ou de systeme informatique.
En fait, le mobile nest pas simplement un nouveau chapitre
dansThistoire des équipements toujours plus petits, plus
rapides et moins chers, etilne seréduit pas a de minuscules
sites Web ou a la récupération des contenus des PC avec des
applications de capture décran. Il sagit plutot de létincelle
quiinaugure un mouvement beaucoup plus vaste vers des
systemes dengagement qui allient le contexte physique et
lintelligence numérique multicanal pour fournir de maniere
proactive le service correct, au bon moment, alendroit
approprié et ala personne concernée.

Depuis plus de quatre ans, Atos se positionne en tant que
fournisseur de services mobiles de bout en bout pour aider
ses clients amaitriser toutesles dimensions requises et a
capturer tout le potentiel commercial de cette évolution.
Atravers son offre de mobilité contextuelle (Contextual
Mobility), Atos dote ses clients, ses partenaires et ses
employes de nouvelles applications et de nouveaux
produits innovants pour prendre la mesure suivante la plus
probable dans leur contexte immediat et en cas de besoin.

Du point de vue delorganisation et des processus, Atos aide
ses clients a éviter les conseéquences imprévues du mobile
etaéquilibrer les besoins immediats des chefs dentreprises
enmatiere de création dapplications mobiles avec les
exigences de technologie longue portée des systemes
dengagementen:
» proposantla création dun département spécifique

pour créer un pont entre lactivité et l'informatique, etla
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coordination de toutesles parties prenantes internes
selon une stratégie de plan mobile unique;

» deéfinissant léquation interne correcte entre la valorisation
delexpérience del'utilisateur final et lamonétisation
de cesservices par lintermédiaire de partenaires
commerciaux existants et entierement nouveaux, sur la
base des données contextuelles possedees;

» participer ala définition d'une feuille de route des services
contextuels mobiles, y compris la commercialisation,
lécosysteme commercial et le mix marketing associé.

Dupoint de vue technique, les services mobiles
contextuels, pour étre efficaces, doivent pouvoir miser sur
l'innovation (mobile, social, Cloud et Big Data) pour fournir
des applications et des produits intelligents directement
dansle contexte dun client. La plupart des systemes
informatiques des clients ne sont pas préts aujourd hui.
Atos fournit, en marque blanche, des plates-formes et des
blocs debases pour relever tous les défis informatiques,

y compris le paradigme multicanal, le réseau, Iagilite
technique et delinfrastructure requise, mais également
lensemble des middleware, applications et modéles de
sécurité construits pour les services mobiles contextuels.
Atos possede également des studios mobiles internes pour
eviter les conflits au sein des équipes de conception et de
développement.

Avec cette approche de bout enbout, Atos travaille
aujourd’hui principalement dans cing secteurs arrivés a
maturite.

Automobile

Atos est le leader européen des services de véhicules
connectés, avec une demi-douzaine de fabricants de
voitures et de camions importants et plusieurs fournisseurs
deélectronique utilisant sa plate-forme.

Atos combine ici son approche baseée sur la mobilité

contextuelle avec ses capacités de développement dans

le véhicule (unité centrale, régulateur de couple) et son

expertise dans le domaine des véhicules connectés pour :

» fournir des services contextuels dansles véhicules qui
apportent une valeur ajoutée réelle et considerer le délai
de commercialisation et le délai de production comme
des facteurs de succes clés. Ces services peuvent étre
activés directement par lintermédiaire dune boutique
dapplications Atos (Atos App Store) dans le véhicule,
combinés avec les possibilités de micro-paiement dAtos;

» gérer efficacement les circuits de vente, les parties
prenantes et les partenaires;

» établir un véritable partenariat gagnant-gagnant
stratégique.
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B.2 Stratégie, organisation et objectifs pour 2013

Santé

Lesacteurs dela santé ont de plus en plus besoin de
proposer des services en dehors des circuits classiques
delasanté pour améliorer larelation avec les patients et
fournir davantage de résultats. La mobilité peut les aider,
par exemple, a controler lauto-medication, ameéliorer le
traitement du patient en dehors de I'hépital ou mieux
comprendre comment les patients utilisent la médecine.

Atos, via son approche et sa plate-forme de mobilité
contextuelle, fournit aujourd’hui des services mSanté
avances et connectent toutesles parties prenantes dela
santé aubénéfice du patient.

» Atoscoordonne le projet de «réaction» pour la
Commission européenne afin de développer une plate-
forme qui prend en charge la gestion en temps réel du
diabete avec des capteurs portables.

» Atoscollabore avec plusieurs fabricants pharmaceutiques
dansles secteurs de la conformité, du diabete, des essais
cliniques, mais également dans la détection des situations
anormales.

Distribution

Fort dune solide expérience en matiére de paiement, de
fidélisation, de commerce électronique, et avec de nouveaux
facilitateurs techniques innovants (technologie NFC et
etiquettes de prix intelligentes), Atos collabore avec plusieurs
deétaillants importants, aujourd'hui principalement en
Europe, pour réinventer le magasin physique en apportant
des services de commerce électronique dans les boutiques
tout en renforcant les avantages des achats en magasin. Atos
propose aux consommateurs une nouvelle expérience
dachat contextuel unique et transparente avant le point de
vente, au point de vente et apres-vente.

Villes

Lavision dAtos MyCity est centrée sur la capacite, lexpertise
etlesressources d'une facon intégrée, ciblée et commune
pour procurer des avantages aux citoyens grace a lamobilité.
Atos développe aujourdhuila plupart des services mobiles
du conseil de la ville de Barcelone, gere le parking sur mobile
dans 6 villes européennes, notamment Vienne (3 millions
de tickets par mois) et gére les services de vélos partagés sur
mobile dans 4 villes ou le systéeme de billetterie mobile pour
plusd1million de clients.
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Finance

La plupart des societés européennes du secteur bancaire
et des assurances ont investi dans le mobile au cours des
derniéres années. Ladoption par les consommateurs
saccélere, stimulée par la croissance dans les périphériques
mobiles, notamment dans le domaine de «l'usage
informationnel» (consultation des comptes, révision des
transactions, réception dalertes).

La solution Atos m-Banking & Insurance correspond a
laprochaine géneération de ces services, bases sur des
références de services financiers de niveau 1 (notamment la
Société Générale et BNP Paribas). Elle fournit des systemes
de paiement peer-to-peer, le flux des échanges boursiers, la
gestion desréclamations, des scénarios «Payez selon votre
conduitey, etc.

Lamohilité contextuelle dAtos se traduit par une croissance
rentable, mais cest également une tendance marquante
pour les clients (entreprises et particuliers), pour les
employes des clients et pour les divisions internes. Elleaun
fortimpact sur les départements de lentreprise en tant que
nouveau courtier des services de mobilité et réinventera
lenvironnement informatique.

Atosa pris cette activite tres au sérieux pendant 4 ans avec

une stratégie a quatre niveaux :

» Atosaune solution toute préte, avec des plates-formes
innovantes opérationnelles sur le Cloud.

» Atos possede tousles éléments pour interconnecter
entierement ses clients avec un vaste écosysteme pour
capturer toute la valeur de services mobiles contextuels.

» Atosbénéficie dumeilleur positionnement pour exploiter
Tactivité mobile, tout en permettant a ses clients de
conserver unerelation étroite avec les consommateurs et
la propriété des données contextuelles.

» Lessolutions Atos sont congues alabase avec un modele
de paiement al'utilisation.
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B31 Approche marketing

B311 Contexte

La fonction marketing Groupe a deux missions principales:

» Aidealavente:fournir alaforce de vente les matériaux
(présentation des offres, cas clients) et formaliser le
discours de vente a utiliser pour faciliter le dialogue
avec le client et améliorer son efficacité;

» Créer et gérer des campagnes de ventes mondiales
centrées sur un choix de propositions de valeur ajoutée
pour ses clients.

Un portail de services a été creé pour permettre a la force
de vente dAtos daccéder aux milliers de documents de
vente, aux contenus de formation et aux connaissances
nécessaires.

Au cours des deux derniéres annees, le champ

dapplication des activités de marketing a éteé étendu aux

éléments suivants:

» marketing basé sur les comptes pour contribuer a
renforcer notre relation avec nos plus gros clients;

» support aux appels doffres pour apporter aux equipes
chargées des appels doffres lexpertise en matiere

B312 Nouveautés

de marketing, en définissant des messages pour les
clients et en réalisant une proposition de valeur ajoutée
distinctive;

» forums d’innovation client destinés a aider les équipes
de vente a proposer une innovation créatrice de valeur
pour les clients;

) renseignements sur le marché et les consommateurs
pour aider les équipes de vente a cibler les clients
appropriés et a collecter des informations pertinentes
sur ces clients ciblés.

Lorganisation du marketing est entierement aligneée sur
celle du Groupe, avec des équipes soutenant les trois
dimensions de lorganisation : marchés mondiaux et
entités opérationnelles mondiales (GBU), et lignes de
services.

La performance de la fonction marketing dAtos est
mesurée par rapport a des cibles de vente : nombre
dopportunités genérées, propositions commerciales
créeées, prises de commandes, etc.

En 2012, 1a fonction marketing dAtos a fourni aux forces de
vente plus de 6 000 formations sur diverses campagnes
et initiatives, et contribué a géneérer plus de 20% des
propositions commerciales dAtos.

Unereéalisation majeure du marketing en 2012 a été la
création du premier centre dédié al'innovation et aux
technologies métier (BTIC, Business Technology &
Innovation Center) au siege dAtos a Bezons, inauguré le
26 septembre par Thierry Breton, Président-Directeur
Geénéral dAtos. Il sagit d'un espace de 600 m?axe sur

B313 Ambitions dAtos

la technologie, qui permet aux forces de vente de

montrer la capacité dAtos a innover en proposant des
démonstrations grandeur nature de solutions innovantes.
Plus de 40 démonstrations étaient opérationnelles fin
2012. Au quatrieme trimestre de cette méme année, plus
de 60 visites de clients ont eu lieu au BTIC. Elles ont génére
de nombreuses opportunités commerciales nouvelles.

En 2012, Atosrecu le prestigieux trophée «Runners Up»
du B2B Marketing Awards dans la catégorie «Meilleure
utilisation de l'information client».

En 2013, les objectifs du marketing seront les suivants:

» Accroitre l'impact des ventes en testant une
«usine» pour le télémarketing entrant et sortant qui
communiquera directement avec les clients, pour
géneérer de nouveaux contrats qui seront retenus et
realises par les force de vente dAtos. Un projet pilote est
en cours de déploiement ciblant 10000 décideurs au
sein de 1700 clients clés au Royaume-Uni, Allemagne,
France, Pays-Bas.
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» Ameéliorer le contact avec les clients en tirant profit des
outils dautomatisation du marketing et des réseaux
sociaux

» Ouvrir de nouveaux Business Technology and
Innovation Centers (BTIC) dans les régions principales
du groupe, exploitant le BTIC a Bezons pour obtenir un
impact maximal a des colits marginaux.
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B.3.2 Marcheés

Description du contexte, des résultats et des ambitions de
chacun des 5 marchés du Groupe.

B321 Industrie, Distribution et Services

Contexte

Courant 2012, le secteur de l'industrie était en sortie de
crise dans plusieurs geographies, et celui de la distribution
et des services suivait une tendance toujours plus
positive. De nombreux grands clients internationaux
dans le secteur ont affiché des résultats records et ont
montré une forte volonté de renforcer leurs positions par
desinvestissements ciblés. Toutefois a la fin de lannee,
de nouvelles inquiétudes concernant l'économie, en
particulier dans certains pays d’ Europe, ont plongé a
nouveau les trois secteurs Industrie, Distribution et
Services danslincertitude.

Lesfluctuations de la demande dans ces trois secteurs ont
entrainé de nouveaux défis au niveau des investissements.
Parallelement, sila plupart des consommateurs
dépensent moins, leurs attentes continuent daugmenter
dans unerecherche a la fois d'une meilleure qualité et dun
plus large choix.

Lengagement en faveur du développement durable et des
comportements éthiques reste fort, en partie parce que
tousles secteurs reconnaissent que ces éléments sont
inhérents ala poursuite de la performance, non seulement
en termes de cotts et defficacité opérationnelle, mais
eégalement en termes de marque et de réputation.

Lamondialisation va continuer dagir comme un moteur
et la capacité a opérer sur des marches différents et a
optimiser les chaines dapprovisionnement avec une
souplesse reelle a été considérée comme une priorité
absolue durant l'anneée. Il existe une nette tendance
évolutive qui montre que les entreprises qui ont établi
leur présence mondiale assez tot béneéficient aujourd’hui
d'une configuration équilibrée. Ce sont les entreprises qui
ont maintenant les ressources nécessaires pour investir
dans la croissance et loptimisation portée par des projets
informatiques.

Nouveautés

Les priorités commerciales des clients dAtos nont
globalement pas change en 2012. Celles-ci ont
principalement porte sur l'amelioration des processus
commerciaux et sur laréduction des cotits structurels qui,
par exemple, sont restés des themes forts récurrents.

Cependant, nos clients se sont focalisés sur l'importance

des applications support aux processus metier,
Iinnovation et la productivité du personnel, ces deux
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points reflétant la volonté de disposer dinformations
utilisables en temps reel dans les trois secteurs.

Atos est bien positionné pour répondre a ces demandes
avec un portefeuille dédié et ciblé dansles secteurs
suivants:

» Aéronautique et matériel de transport

» Automobile

» Industrie chimique, métallurgique et miniere

» Biensde consommation emballés (restauration)

» Haute technologie et ingénierie

» Outillage et installations

» Industrie pharmaceutique

» Industrie papetiere et du bois

Ambitions dAtos

Avec plus de 10 000 spécialistes de IIndustrie, la

Distribution et des Services et 30 ans dexpérience, Atos a

concentré son attention sur quatre domaines dexpertise

specifiques en 2012, chacun deux devant apporter
directement de la valeur ajoutée a ses clients:

» Innovation pour les produits et services: I'innovation
permanente renforce laréussite et la différenciation
dansles secteurs de l'industrie, de la distribution et
des services. Le savoir-faire dAtos dans la gestion du
cycle de vie des produits (PLM, Product Lifecycle
Management) est particuliérement pertinentici.

» Excellence en matiere dactivités industrielles:
la priorité habituellement donnée a I'excellence
opérationnelle dans chaque usine est étendue a toutes
les activités. Cet élément devient crucial dans loptique
deréduire les cotits de production, mais également de
diminuer le délai de commercialisation des nouveaux
produits et services. En 2012, Atos a encore affiné sa
proposition de systeme dexecution de la fabrication
(MES, Manufacturing Execution System), renforcant
ainsi sa capacité a prendre en charge des clients dans ce
domaine.

» Consolidation et harmonisation dERP - Atos aide
de nombreuses organisations internationales de
premier plan pour rationaliser les processus métiers
aléchelle mondiale et dharmoniser les ERP a travers
lemonde. Les projets aboutissent généralement
aune transparence et une qualité des données
considérablement ameéliorées, des économies
importantes et une capacité accrue des clients dAtos
aintégrer les sociétés acquises et a séparer des entités
sélectionneés.
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» Fideélisation du client et valeur de la marque:la
fidélisation et la marque ont été fortement touchées par
la possibilité offerte par les acces en ligne et la capacité a
etablir et arenforcer des relations commerciales a tout
moment et depuis nimporte quel lieu, ce qui est trés
important pour nos clients. La grande expérience dAtos
en matiere de gestion de larelation clients et services
transactionnels a haute technologie, alliée a des
développements plus récents en matiere de mobilité
intelligente, permet délaborer des propositions a base
doffres distinctives.

Danslindustrie, la distribution et les services, Atos

a continué en 2012 dassocier la valeur des services
informatiques classiques a ses compétences propres a ce
secteur. Cette approche a été doublement récompensee
alafois par de nombreux renouvellements de contrats et
des volumes significatifs de nouvelles affaires signées.

Expertise sectorielle
Atos offre des solutions claires et distinctes pour chacun
des secteurs commerciaux. Liindustrie et I'ingénierie font

parties intégrantes dAtos, et cet aspect sest vu renforcé par

lelancement du nouvel Atos. Les éléments marquants de
2012 comprennent :

B322 Secteur Public, Santé & Transports

» Lagestion du cycle de vie des produits: e nouvel
Atos a une offre tres forte avec des solutions logicielles
de partenaires tels que Siemens, PTC et Dassault. Atos
tient particulierement a accompagner les grandes
entreprises désireuses de rationaliser et détendre
le PLM, mais aussi a aider les sociétés plus petites a
adopter une capacité PLM incontournable. Cest une des
raisons pour lesquelles loffre «Dynamic PLM» est 'une
premieres des solutions rendues disponibles sur loffre
Cloud Canopy.

» LePLMalademande:le Cloud ouvrantlavoieala
souplesse commerciale, Atos a redéfini sa proposition
PLM en partenariat avec Siemens afin de proposer ces
solutions en tant que services a la demande sur l[offre
Cloud Canopy.

» LeMES:en 2012, nous avons élargi nos capacités MES
fondamentales via une gamme étendue de conseil
appelé M4AMES. Cette approche et les outils de support
associés aident les clients a construire un modele pour
Tadoption du MES dans toute I'entreprise.

» Lamobilité intelligente : lancée en 2010, notre offre
de mobilite intelligente a été étendue en 2012 avec
un fort accent sur le secteur automobile sur lequel de
nombreux nouveaux contrats ont été signés.

Contexte

Le secteur public, la santé et les transports (PHT)
représente le plus vaste marché sur lequel Atos exerce
sesactivités. Il est dautant plus large quil comprend
Téducation, la défense et la sécurité, marchés bien
spécifiques pour Atos. En outre, I'activité liee aux grands
eveénements sportifs, comme la fourniture par Atos de
Tinformatique des Jeux Olympiques depuis 1992, sont
aujourd’hui reporté dans le marche Secteur Public, Santé
& Transports.

Létendue de nos activités nécessite de conserver une
stratégie propre a chaque sous-secteur. Mais il est aussi
possible dobserver ces secteurs comme un ensemble :
ony reléve alors des tendances et des problématiques
communes.

En 2012, ces secteurs ont tous continué a partager une
caracteéristique: la restriction budgétaire. En effet, les
finances publiques ont subi une pression extréme, surtout
en Europe.

Il faudrait éviter toutefois, de se focaliser sur ce seul aspect
financier. Aussi, a travers tous ces secteurs, des organismes
ont cherché a exploiter de nouvelles technologies, pas
seulement pour «faire plus avec moins», mais pour creer
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de tout nouveaux modeles de prestation de services pour
le citoyen.

Nouveautés

Sur lensemble des secteurs Secteur Public, Santé &
Transports, Atos peutillustrer, au travers dengagements
pris en 2012, de nombreux cas ou lapplication innovante
delinformatique a permis de générer de nouveaux
services.

Cette année encore, Atos a eu un impact tres positif. Avec
le déploiement stratégique de I'offre MyCity, le Groupe
arenforcé son profil ce qui aimmediatement permis de
créer des opportunités, par le partage des meilleures
pratiques aupres de gouvernements a la fois centraux et
locaux.

Par l'intermédiaire dappareils fixes et mobiles, le
programme My Cities est un ensemble de services intégrés
pour les habitants d'une ville active, siire, bien gouvernée,
connectée, mobile, donnant acces aléducation et se
preoccupent de développement durable. Atos propose
avec MyCities un changement radical dansla gestion

des villes et de leurs services:1a clé demeure un meilleur
avenir along terme. Fort de cette nouvelle stratégie, Atos
aélargi en 2012 son implantation dansles pays nordiques
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et en Amérique du Nord en gagnant de nouveaux clients
importants.

Avec une approche intégrée pour le transport, Atos a
également fait progresser ses clients. Atos «Connected
Travel Management» fournit des solutions intégrees,
centrées tant sur les besoins des passagers que sur ceux
des opérateurs: garantir lacommodité, lefficacité et la
vitesse pour chaque voyageur, ainsi que lefficacité et la
rentabilité pour les opérateurs.

Le portefeuille de solutions dAtos couvre chaque étape
delexpérience de voyage, de la gestion des déplacements,
avec des options multicanaux pour consulter les
différentes possibilités, prendre des décisions avisees,
acheter alavance et accéder a des informations en temps
réel en déplacement, jusqua la billetterie et au reglement,
avec la fourniture aux opérateurs de solutions intégrees
pour le paiement automatiseé, la collecte desrecettes

et une distribution précise et efficace entre plusieurs
sociétes.

Atos est également tres présent dans les opérations
ferroviaires, domaine dans lequel la société couvre la
planification a court/long terme ainsi que le contréle
dynamique/l'aide aux décisions opérationnelles pour les
sociéteés et les législateurs, dansles services postaux, quil
sagisse dexternalisation informatique ou de solutions
postales verticales, et dans les services pour les aéroports
et laviation.

Ambitions dAtos

Lesambitions dAtos dans le secteur public, la santé et les
transports continueront de se concentrer sur les domaines
danslesquels notre expertise crée de la valeur et de la
différenciation.

Les services dinfrastructure informatique continueront
dereprésenter un €lément essentiel de nos engagements
dans ces secteurs: gérer l'infrastructure et les applications
pour le compte de nos clients et leur fournir l'assistance
pour travailler efficacement et en toute sécurité.

Le Groupe adapte progressivement ses capacités pour
mener abien l'utilisation des technologies de l'information
dans le secteur public, la santé et les transports. Le Cloud,
par exemple, devient un éléement central. Les organismes
publics adoptent aujourd’ hui un modele informatique
basé sur le Cloud, pour lequel les clients ont besoin d'un
partenaire en quiils peuvent avoir confiance. Atos offre au
client public une souplesse maximale pour sadapter a ses
besoins particuliers, en proposant tous types de services
dinfrastructure Cloud, hébergés ou sur site, en fournissant
des applications Cloud ad hoc ou deslogiciels en tant que
service si besoin est, en pilotant le projet Helix Nebula afin
deétablir des normes de Cloud public faisant autorité ou
enrévelant les meilleures possibilités pour le passage au
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Cloud grace a des services de conseil. Atos compte sur

le soutien de sa branche Canopy, avec la participation
eégalement dEMC et de VMware, pour obtenir des résultats
optimaux.

Sur lensemble de ce secteur, Iémergence massive de

la technologie smart mobile dans la vie privée des
utilisateurs a une influence immediate sur leurs attentes
vis-a-vis du secteur public. Ici aussi, le Groupe reste
attentif, en concevant par exemple des infrastructures
pédagogiques pour permettre a toutes les générations de
pouvoir suivre une formation tout au long dela vie et en
tirant parti de son expérience des Jeux Olympiques de
Londres 2012 pour les clients dAtos sur le marche Secteur
Public, Santé & Transports, en fournissant par exemple un
acces securise aux athletes, bénévoles et journalistes sur
leurs propres appareils.

La sécurité reste une priorité dans ces secteurs et fait
également lobjet d'une stratégie spéecifique. Aussi, Atos
participe activement aux initiatives nationales en matiéere
de sécurité, par la gestion de l'identité, les solutions

de controle des frontieres, la gestion des risques et les
communications sécurisées qui font partie des offres.
Nousjouons unréle accru dans le développement
dapplications pour répondre aux problemes de cyber-
sécurité. Atos ne se présente pas uniquement comme un
fournisseur de services informatiques a ses clients PHT.
Mais vise a établir une véritable relation de partenariat.
La collaboration entre les secteurs public et privé, via des
modeles commerciaux bien établis, est aujourd’hui un
modele opérationnel reconnu dans le secteur public et
activement soutenu par Atos. Lobjectif est danticiper les
besoins enrelevant les défis stratégiques et opérationnels.

Atos possede une vision claire des tendances qui
marquent les marchés Public, Santé, Transports.
Lentreprise a élaboré des stratégies et des approches
adaptées a chacun deux.

Expertise sectorielle

La capacité a créer des services dinfrastructure
informatique qui répondent aux exigences specifiques
des clients du secteur public, de la santé et des transports
est une compeétence spécifique. Par exemple, la maniére
dont un gouvernement local utilise le Cloud pour
communiquer des informations aux citoyens peut étre
tres différente de celle appliquée par un organisme public
central pour exploiter les centres de services partagés.

Atos propose un large éventail de solutions dans ce

secteur. Un échantillon de ces solutions est présenté ci-

dessous:

» Systémes de-administration : aident les organismes
du secteur public a intégrer leurs services de maniére
sécurisee et efficace.
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» Solutions Smart Mobility : aident les gouvernements
locaux a impliquer les citoyens dans la co-gestion des
environnements urbains.

» Billetterie et itinéraire : fournit aux utilisateurs les outils
dontils ont besoin pour calculer un itinéraire et acheter
deshillets a partir dappareils fixes et mobiles. Un service
pratique et de qualité.

» Logistique de défense: crée des systemes sécurisés de
coordination des actifs qui peuvent étre partagés aux
niveaux national et international.

» Solutions e-médicales: tirer le meilleur des technologies
de communication et de collaboration pour informer et
eduquer les patients.

» Sécurité civile: des solutions et des services complets

quiaidentles clients a détecter, éviter, répondre et

résoudre les problemes dans un environnement réseau-
centrique. Cette série détaillée de réponses, depuis la
planification des missions et la gestion des frontieres
jusqua la fusion des donnees et la réponse d'urgence,
permet dexploiter les informations de maniére plus
intégree et plus souple.

Cybernétique - reliée tres étroitement a la sécurité civile

et nationale, la cybernétique est un nouveau domaine

qui supplante les anciennes technologies, dans la
mesure ou il peut affecter lensemble d'une société ala
fois, avec des attaques lancées depuis nimporte quel
emplacement, a tout moment et avec tout niveau de
complexité. Atos a défini les «trois impératifs» auxquels
le client doit se conformer pour protéger ses citoyens,
ses partenaires et son propre réseau contre les cyber-
attaques.

v

B.323 ServicesFinanciers

Lesrésultats de 2012

En 2012, Atos a décroché dimportants contrats PHT
dans ses principales geographies, couvrant des solutions
sectorielles, des services d'infrastructure informatique et
des services transactionnels de haute technologie.

De nouveaux contrats dinfogérance informatique
notamment avec la Ville de San Diego, PostNord en
Scandinavie, et le Ministére britannique de la Santé.

Solutions d'intégration pour entreprises pour I'Alliance
des services partagés (SSA) au Royaume-Uni également;
solutions de veille stratégique (Business Intelligence) pour
la Bundesagentur flir Arbeit en Allemagne; gestion de la
chaine dapprovisionnement et Cloud Computing pour le
ministere britannique du Travail et des Retraites; systéeme
de carte intelligente pour les transports dans le Grand
Manchester.

Lannee 2012 a également été marquee par le
renouvellement de contrats importants. On peut citer
Dimpact - livraison de la suite de produits eSuite pour
le gouvernement local aux Pays-Bas, services des
technologies de I'information et de la communication
pour le gouvernement gallois; externalisation
informatique et hébergement des ordinateurs centraux
pour TOGCIO a Hong Kong.

Contexte

En 2012, 1a crise de la dette a connu une nouvelle
intensification, les gouvernements sefforcant de

trouver un equilibre entre les réductions des dettes et la
promotion de la croissance. En Europe notamment, la
reprise des préeoccupations economiques au sujet de la
Grece, del'Espagne et deITtalie ont débouché sur un climat
de prudence dans les investissements commerciaux et
sur une croissance économique négative. Les Etats-Unis et
larégion Asie-Pacifique (APAC) ont continué de progresser,
mais le taux de croissance enregistré a éte faible.

La structure de la surveillance et de la politique de
réglementation des services financiers connait des
changements qui ont un impact de plus en plus fort

sur I'industrie, comme en témoignent la création de
T'union bancaire Eurozone, la séparation des banques
dinvestissement et des banques de détail, la transparence
desbilans et des ratios de capital, autant de facteurs qui
induisent des changements fondamentaux dans les
modeles commerciaux de lindustrie.
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Pour labanque et lassurance, la tendance a un «retour
aux fondamentaux» sest intensifiee en 2011, les sociétés
cherchant a capter des opportunités de croissance dun
coté, tout en réduisant de maniere drastique les cotits
opérationnels de l'autre. De nombreuses banques et
compagnies dassurance de premier plan ont annonce des
programmes ambitieux de transformation et de réduction
des cotits, dont le montant séleve a plusieurs milliards
deuros. De plus, la priorité reste encore de restaurer la
confiance et, au niveau individuel, de maximiser les
opportunités commerciales avec chaque client.

Nouveautés

Les programmes de transformation du modele
commercial a grande échelle lancés par les sociétés de
services financiers sont a la fois un defi important et une
énorme opportunité. La réeduction des cotits a court terme
pour I'industrie des services informatiques et des services
financiers a été évidente sur les principaux marcheés

en 2012. Du coté des opportunités, Atos est reconnu
comme l'une des rares sociétés de services informatiques
internationales de premier plan avec lenvergure et
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le savoir-faire technologique requis pour devenir un
partenaire commercial majeur.

Desbanques et des compagnies dassurance devraient
canaliser les investissements vers un certain nombre de
thématiques de croissance et de réduction des cotits qui
sont profondément en adéquation avec les points forts
dAtos.

Thématiques de croissance pour le soutien apporté par

Atosasesclients:

» Aider les clients internationaux a capturer la croissance
danslesrégions clés, par exemple : BRIC (Brésil, Russie,
Inde, Chine) et APAC (Asie-Pacifique)

» Soutenir le renforcement des activités centrales,
par exemple :banque commerciale, activités
transactionnelles mondiales, paiements

» Solutions qui enrichissent lexpérience client en
exploitant la mobilité, le travail collaboratif et les
informations sur le mode de vie.

Thématiques de réduction des cotits:

» Assistance aux processus pour simplifier les modeles
commerciaux - réduction des produits et optimisation
avec des processus lean

» Ratios de capital réglementaires contribuant a une
amelioration du bilan et passage a des modeles OPEX
(modeles de paiement a l'utilisation, solutions Cloud)

» Grand utilisateur de services partages et exploitation
des emplacements a faible cotit (solutions nearshore et
offshore)

» Utilisation de l'informatique pour automatiser les
processus, fournir des plates-formes globales simplifiees
et une plus grande flexibilisation des cotits pour nos
clients.

Ambitions dAtos
Dés sa création, le nouvel Atos a inventorié toutes les offres
etles portefeuilles des clients émanant de SIS et dAtos.

Des opportunités commerciales immediates sur de
nouveaux marchés géographiques ont été identifiees,
en encourageant la croissance avec certains clients et en
favorisant les synergies de chiffre daffaires.

Au cours de lannee 2012, Atos a continué daffiner les offres
meétiers pour les clients des services financiers, tant pour
les applicatifs que pour les infrastructures, le Cloud en
faisant naturellement partie. La gestion des identités, de la
sécurité et desrisques, ainsi que les opérations relatives
aux centres de donnees ont également éte renforcees.

Un accent particulier a été mis sur les solutions et services
adaptés aux processus bancaires et dassurances. Cela
inclut notamment les ressources en matiére de services
transactionnels de haute technologie.
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Les services financiers dAtos proposent des solutions
pour la croissance et la création de valeur basées sur une
combinaison de produits et services a valeur ajoutée,
dexpansion geographique et de focalisation sur les
principaux clients. Au cours de I'année 2012, des progres
ont été réalisés dans la fabrication d'une plate-forme forte
pour faciliter la croissance a travers les éléments suivants:
» Produits et services a valeur ajoutée
- Atosestleader dans les services informatiques
traditionnels - les sociétés de services financiers
considérent de nombreux secteurs de linformatique
comme secondaires. La transition vers des plates-
formes normalisées, évolutives et sécurisées, des
modeles de services publics commerciaux et
lexploitation croissante du Cloud priveé permet aux
clients de réaliser des economies considérables. Atos
est le premier fournisseur de services d'infogérance
globaux en Europe. Dans le secteur de la gestion des
applications, Atos occupe la septiéme place dans le
monde (IDCjuillet 2012). En 2012, Atos a été largement
reconnu comme un leader dans la fourniture de
services informatiques traditionnels modernes
et lannonce de Canopy sur le Cloud ouvre des
perspectives intéressantes en termes de croissance.
- Atos apporte des services sectoriels uniques -
transactions commerciales complexes qui exigent
des connaissances sectorielles approfondies,
avantage d'une automatisation et dune
harmonisation sophistiquées des applications;
léchelle de traitement constitue également un USP
pour Atos. Dans les secteurs comme les Paiements,
la Compensation, le Reglement et la banque
électronique, Atos fournit des modeles commerciaux
SaaS ou BPO complets aux clients des services
financiers. Atos HTTS est leader en Europe et dans
letop 5 pour les paiements. Les clients des services
financiers ont besoin de partenaires commerciaux
solides, et HT'TS est un outil unique pour procurer
cette combinaison déchelle et dexpertise aux clients.
En 2012, des renouvellements majeurs et lexpansion
vers de nouvelles zones geographiques comme I'UE
ont été alabase du dynamisme de cette activité.

» Expansion géographique
- Lesactivités dAtos en Asie-Pacifique, Ameérique du
Nord et UE continuent de connaitre une demande
importante de la part des clients. Les nouveaux
clients et les nouvelles ressources dans ces régions
conduisent au développement progressif de lactivité.

» Partenaire commercial - 20 premiers clients et clients
internationaux
- Atosdansles services financiers (Atos FS) est un
partenaire commercial de 20 clients principaux,
y compris de clients internationaux - ces derniers
génerent a peu pres 50% des recettes. En 2012, laccent
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mis sur ces clients a débouché sur le renouvellement
de contrats majeurs et sur des extensions, ainsi

que sur de nouveaux contrats stratégiques. Notre
intention reste de poursuivre le développement

de ces partenariats commerciaux, a la fois avec des
services supplémentaires et a l'international.

Expertise sectorielle

Lattention portée par Atos aux solutions et aux services

adaptés aux marcheés, qui répondent aux préoccupations

commerciales de nos clients et qui constituent des
secteurs a forte croissance en termes d'investissements
stratégiques, a progresseé de maniere positive eta donné
desrésultats. Les points forts en 2012 sont les suivants::

» Gestion multicanaux:les clients continuent de
consacrer des dépenses importantes a des projets
majeurs qui fournissent une expérience client de
banque électronique, exploitent les informations des
réseaux sociaux et utilisent le «Big Data» pour une
meilleure segmentation et le ciblage des offres de
ventes croisées. Atos fournit des solutions de banque
multicanaux modernes, fonctionnelles, combinant des
solutions de mobilite intelligente, de réseau social et de
«Big Data».

» Services transactionnels de haute technologie :
nous avons étendu le ciblage technologique de nos
principales solutions de paiement. A court terme, nous
voyons des opportunités de croissance importantes
pour soutenir les solutions de services de paiement
telles que la fraude, lauthentification, les paiements sur

Internet et SEPA pour les entreprises dans des régions
existantes et nouvelles, comme la Turquie, la Pologne,
la péninsule ibérique, I'Ttalie, IAllemagne et le Royaume-
Uni. En tant que premier fournisseur en Europe, notre
solide réputation en matiere de traitement de masse
des transactions financieres est porteuse davantages
intéressants pour les clients.

Risque, réglementation et conformité : I'T Risk (Risque
informatique), Compliance (Conformité) et Security
(Sécuriteé) sont des offres a la fois autonomes et intégrées
anos principales offres dexternalisation qui continuent
denregistrer une forte demande. Par ailleurs, en ce qui
concerne lesrisques de lactivité, nous avons renforce
Tattention portée aux solutions de gestion du risque de
liquiditeé dans les secteurs comme la gestion des actifs.
Transformation des processus du coeur de métier
danslabanque et l'assurance : Atos a une connaissance
approfondie des processus centraux dans les secteurs
delabanque, delassurance, et des services Finance/
Ressources humaines/Approvisionnement des
entreprises. Nous voyons les opportunités offertes

par les clients qui cherchent a ameéliorer encore la
souplesse, nous reduisons les cotits dexploitation et
assurons la conformité réglementaire en consolidant

et en externalisant de maniéere sélective ces processus
centraux. Atos est bien place pour fournir des solutions,
avec ses partenaires Oracle et SAP, conjuguees a
lexpertise dAtos en matiere d'intégration. Plus de 8 000
spécialistes de SAP travaillent chez Atos qui figure dans
letop 5 des partenaires mondiaux.

B324 Telecommunications, Médias & Technologie

Contexte
Bien que les télécommunications, les médias et la
technologie constituent des marchés distincts avec leurs

En deépit de ces volumes fortement croissants, les défis
sont clairs:
» Teélécommunications:les entreprises sont proches de

propres défis, le chassé-croise a continué en 2012::

les entreprises de télécommunications exploitent les
dispositifs et les plates-formes applicatives des entreprises
technologiques auxquelles les sociétés de meédias
fournissent le contenu. Les entreprises ont ameélioré leur
productivité en en renforcant la collaboration numeérique.

Lesvolumes du trafic des voix et des données ont eéte
prodigieux en 2012. Ce nest pas surprenant du fait que

les Smartphones ont dépassé en nombre les ordinateurs
personnels comme dispositifs daccés a Internet, dans

les grandes économies comme la Chine. En dépit de tels
volumes, les revenus liés aux telécommunications sont
restés stables en Europe du moins. Cela contraste avec
lextraordinaire croissance sur les marchés émergents tels
que le Brésil, la Russie, I'Inde et la Chine.
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la saturation sur les marchés matures et grand public.
La concurrence de plus en plus rude entraine une
diminution du chiffre daffaires annuel par utilisateur; les
bénéfices sont également obérés par le besoin d'investir
dans la capacité des réseaux et par lémergence de
nouveaux acteurs spéecialisés dans I'Internet et le Cloud.
Lérosion des flux de rentrées traditionnelles poussent
de plus en plus les opérateurs de télécommunications
asetourner vers de nouvelles sources de revenus:

le Cloud pour le marché des entreprises et le marché
grand public, ainsi quun intérét de plus en plus
prononceé pour la communication entre équipements
(machine-to-machine).

Médias : le passage de lanalogique au numerique est
inéluctable. Les publics sont de plus en plus fragmentés
et, par conseéquent, les services de medias sont de plus
en plus personnalisés. Le défi que représente la gestion
de la moneétisation est grand. Plus le choix de plateforme
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est vaste et plus celui-ci est complexe. Pour les éditeurs
de presse, la publication de contenus dans les médias
numeriques et en ligne est devenue impérative avec ses
opportunités de moneétisation et les défis associés.

» Technologie: pluslécart entre innovation et
banalisation samenuise, plus la concurrence est forte.
Les acquisitions et les consolidations se poursuivent et
le Cloud met davantage I'accent sur leslogiciels que sur
le matériel.

Nouveautés

En 2012, les clients dAtos dans les secteurs des
telécommunications, des medias et de la technologie
ont continué a mener une stratégie agressive defficacite
opérationnelle qui sest reflétée tant dans leur insistance
amieux gerer leurs dépenses informatiques que dans
leur intention daugmenter la flexibilité et lefficacité de
processus tels que la facturation et la gestion de la relation
client. Partout, les entreprises sont contraintes de «faire
plus avec moinsy et méme si les budgets informatiques
sont stables ou en baisse, l'idée selon laquelle les
technologies de l'information doivent mieux soutenir les
objectifs commerciaux reste prépondérante.

Dans chacun des trois secteurs du TMT, des formes de
concurrence accrues et souvent completement nouvelles
obligent nos clients a examiner leur activiteé principale
d'un ceil critique. Par conséquent, Atos a non seulement
continué aremporter des contrats d'infogérance
informatique mais a aussi augmente sa part dansles
services transactionnels de haute technologie.

Les compétences dAtos se sont surtout manifestées dans
les offres de services Cloud et dans lexpertise de solutions
de facturation. Pour les clients du secteur des medias, le
Groupe a amelioré, pour la premiére fois, ses compétences
en matiere de supports mediatiques et numeriques.

Ambitions d’Atos

Atos a tout naturellement sa place comme société de
services informatiques fournisseur des secteurs des
télécommunications, des médias et de la technologie:
tousles services proposes sont étayés par des processus
informatiques adaptés car nous sommes de véritables
experts enlamatiéere.

Dans chacun de ces secteurs, il existe une demande
constante en informatique d'infrastructure et la position
deleader dAtos en matiére dinformatique traditionnelle
et dinfogérance des technologies de I'information
appliquée aux teléecommunications demeure un élément
central de la stratégie de développement dAtos. Les TMT
sont de plus en plus mondialisés et la force et la souplesse
de notre modele mondial de services trouvent une forte
résonance dans ces secteurs. Pour nos clients des medias,
le passage de lanalogique au numerique est un theme
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récurrent et les nouvelles compétences dAtos en matiere
de transformation studio illustrent cet effort.

Atos va continuer a développer ses activités avec

les acteurs majeurs des marchés européens, tout en
renforcant son intérét pour IAmeérique du Nord et les pays
eémergents, notamment en Europe de I'Est et en TAmérique
Latine.

Comme toujours, ce sont les compétences sectorielles
qui créent la plus grande différentiation. Nous cherchons
toujours a nous démarquer avec le coté «de bout en bout»
de nos propositions. Atos emploie 8 000 spécialistes
informatiques, spécialistes métier qui travaillent a temps
pleindansles TMT. Leurs compétences couvrent les
domaines du Conseil, de l'intégration des systemes, de
linfogérance et, plus rare, des services transactionnels de
haute technologie.

En 2012, pour développer nos offres, nous avons examiné
tous les secteurs ou Atos est actif, nos clients dépendent
eux-mémes fortement des TMT. Laccent que nous avons
mis sur la mobilité intelligente, a titre dexemple, montre
que nous sommes en mesure de vendre en collaboration
avec les entreprises de télécommunications et de médias
mais aussi par leur intermeédiaire, afin derépondre ala
demande de nouveaux services mobiles contextuels dans
dautres secteurs.

Expertise sectorielle

Atos a développé de nombreuses offres adaptées aux

exigences spécifiques de ses clients positionnés sur le

marche des TMT. En 2012, quatre de nos offres nous ont

permis de bénéficier dune belle dynamique de marche,
grace notamment a l'intérét suscité par le lancement du
nouvel Atos.

» Plates-formes Cloud : des capacités réseau accrues, la
puissance de calcul toujours plus grande des appareils
(intelligents) des utilisateurs finaux, ainsi que lévolution
des modes d'interaction/collaboration des clients et de
la facon dont ils consomment les médias permettent et
exigent de nouveaux moyens pour fournir les services
de communication, de collaboration et de médias.
Atos propose son expertise et son envergure dans
les domaines des applications et des infrastructures
informatiques aux opérateurs (a la fois sur l'appareil de
lutilisateur final et dans le périmetre du Cloud) pour
combiner avec succes ces compeétences/actifs avec
les actifs réseaux vitaux de lopérateur, et aboutir ainsi
adenouveaux services client a valeur ajoutée et aun
fonctionnement tres rentable et trés efficace.

» NGIN: nosréseaux intelligents de nouvelle génération
sontl'une desrares solutions commercialisées
sur le marché permettant aux opérateurs mobiles
dexploiter pleinement la convergence fixe/mobile.
Particulierement utiles dans lentreprise, ces réseaux
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permettent aux opérateurs de proposer des contrats
et des services pleinement intégrés par le biais
dequipements fixes et mobiles.

» Supports médiatiques et numériques:la conception
et la gestion de supports meédiatiques et numeriques
sont deux activités tres spécialisées qui nécessitent
une profonde connaissance de lévolution rapide
des technologies ainsi que de la culture et du
fonctionnement médiatiques. La clé de laréussite est de
parvenir a aider les entreprises du monde des médias
acréer des contenus et a les distribuer sous licence par
lebiais de plusieurs canaux. Le passage de lanalogique
au numerique est progressif et le désir de créer et doffrir
du contenu sans discontinuité au moyen de plusieurs
canaux contraste totalement avec les paysages
meédiatiques traditionnellement fragmentes.

B.325 Energie & Services aux collectivités

» Solutions de facturation :1a facturation dans le domaine
des téelecommunications est différente de celle dans
les autres secteurs. Des milliards de micro-opérations
doivent étre enregistres, totalises selon des tarifs
variables, facturés, puis collectés. Ce scénario déja
complexe est rendu encore plus difficile par le besoin
incessant de perfectionner et détendre le service
alaclientele et de limiter les désabonnements qui
restent trop éleves au-dessus de 20%. Atos propose des
solutions complétes de facturation, avec un traitement
des transactions entierement infogéré, si nécessaire. La
consolidation et ’'harmonisation restent des spécialités
dAtos sur des marcheés ou les systemes hétérogenes
sont largement considérés comme un obstacle a
lefficacité opérationnelle et au développement de la
flexibilite.

Contexte

A de nombreux égards, il y aura eu pas de changements
en 2012 dansles secteurs de Iénergie et des services
publics:les pressions économiques, opérationnelles et
environnementales continues de lannée précédente sont
restées en grande partie identiques, et elles devraient
rester constantes dans les annees qui viennent.

Dans les secteurs du pétrole et du gaz, les difficultés
techniques que pose une extraction stire et économique
dans des conditions plus difficiles ont continue de
saccentuer. Les sociétés énergétiques doivent de plus en

plus se concentrer sur lextraction dans les eaux profondes,

danslArctique et dans des réservoirs extrémement
difficiles dacces. Des sites qui autrefois mauraient jamais
éteé considérés comme économiquement viables
deviennent aujourd’hui une nécessité économique, et
dans ces cas de figure, I'informatique et l'intelligence
opérationnelle deviennent plus importantes que jamais.

En 2013, les forages dans les réservoirs étanches devraient
se multiplier. Pour étre efficaces, ces opérations doivent
étre accompagneées d'un haut degré dautomatisation
informatisée sur site et d'une connectivité étendue aux
centres de controle opérationnels multidisciplinaires.

Par ailleurs, en 2013, le recours a la fracturation comme
methode dextraction du gaz naturel emprisonné dansles
deépdts de schistes devrait continuer de progresser. Alors
quaux Etats-Unis, des réductions importantes du cotit du
gaz peuvent déja étre mises au compte de la fracturation,
dans le reste du monde, l'impact réel tarde a se faire sentir.

60  Yourbusiness technologists. Powering progress

Comme toujours, dans les secteurs de Iénergie et des
services publics, la géopolitique conserve une influence
constante sur les marchés locaux et internationaux.

Les événementsles plus marquants a cet égard en 2012
ont peut-étre été les efforts de la Russie pour sortir de

la dépendance vis-a-vis de [Ouest, son principal client
pour les ventes dénergie, et, parallelement, la demande
soutenue dénergie en Chine et alEst.

Dans le secteur des services publics, nous avons constaté
en 2012 une évolution continue de la production
centralisée vers une production distribuée de Iénergie.
Cela est dti en partie a la croissance continue du secteur
des énergies renouvelables, elle-méme fortement
influenceée par les préoccupations sociales et des
consommateurs sur les questions environnementales.

Il convient de souligner, cependant, que les conditions et
les considérations qui prévalent different selon les zones
geographiques. Alors quen Allemagne et en Autriche,

par exemple, le nucléaire nest plus une option apres
Fukushima, au Royaume-Uni et en France, son profil reste
largement inchange.

Les compteurs intelligents demeurent un €lément central
pour la capacité a créer et gérer desréseaux distribués,
mais les progres ont été lents en 2012. Tous les acteurs
reconnaissent un besoin massif de mesures intelligentes,
mais le rythme de l'adoption massive a été plus lent que
prévu. En 2013, 1les mesures intelligentes a grande échelle
devraient commencer a gagner du terrain dans les régions
qui sont actuellement a la traine; le déploiement devrait
devenir vraiment massif a partir de 2014.
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A unniveau opérationnel, de nombreuses entreprises
de services publics sont confrontées au vieillissement
delinfrastructure, et également des employes. Cela

vaut pour tous les sous-secteurs des services publics, y
compris ceux qui fournissent des services de gestion de
leau et des déchets. Les colits des projets majeurs sont
importants et les services publics sont enclins a étudier
avec leurs partenaires des modeles contractuels qui leur
permettent de basculer des dépenses dinvestissement
vers les dépenses de fonctionnement. Lémergence

du Cloud Computing, avec ses modeles de paiement a
l'utilisation, est treés pertinent a cet égard, notamment dans
les environnements de travail o1 une grande partie des
employés sont mobiles.

Nouveautés

Pour Atos, 2012 a été une année d'intégration positive et
importante dans toutes les activités liées a lénergie et
aux services publics. Dans ces secteurs, lefficacité de la
prise de décision depend de plus en plus de la capacité a
tirer des informations exploitables du volume croissant
de donnees opérationnelles. La capacité dAtos a gerer
des données en temps reel devient aujourd’hui un enjeu
dactualité majeur pour les clients dans les secteurs du
pétrole, du gaz et des services publics.

La capacité a générer des informations a partir de données
en temps réel brutes sous-tend la viabilité des nouvelles
explorations et extractions. Mais elle joue également un
role décisif pour une gestion efficace et une réduction

des colits dans les chaines dapprovisionnement
multidisciplinaires et pluripartites qui restent une
caractéristique distinctive de ces secteurs.

Les compeétences dAtos en intégration de systemes

se combinent avec une connaissance approfondie
delindustrie pour apporter ici une valeur ajoutée

réelle, tandis que nous aidons nos clients a découvrir

de nouvelles informations, tout en protégeant les
investissements critiques dans les systemes existants. Nos
compeétences reconnues en matiere de logiciels SAP sont
particulierement pertinentes a cet égard.

2012 a également vu lalliance entre Atos et Siemens
prendre de l'ampleur pour nos clients dansles secteurs
delénergie et des services publics. Les deux societés

ont organise pour leurs clients de nombreux ateliers
dinnovation, avec le soutien des cadres dirigeants aux
niveaux les plus éleveés. Le leadership de Siemens dans
la gestion des données techniques dexploitation, par
exemple, sest avére créateur d'une valeur exceptionnelle
une fois combineé a la capacité dAtos a concevoir et mettre
en ceuvre des systemes de visualisation de type tableau
debord évolués sur le plan ergonomique.
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Les centres de données mobiles Atos, concus
spéecialement pour les entreprises du secteur de lénergie
dans les conditions environnementales les plus hostiles,
sont un autre exemple de la valeur ajoutée apportée par
cette combinaison de compétences informatiques et
techniques. Compléetement autonomes, avec un controle
delalimentation et de la température entierement
indépendant, les modules des centres de données
mobiles peuvent étre installés pour un usage temporaire
ou semi-permanent nimporte ou dans le monde.

Aprésla création réussie du nouvel Atos en 2011, lannée
2012 a également été marquée par l'intégration effective
desressources spécialisées de lanouvelle société dansle
but de fournir une valeur maximale, tant pour la société
que pour ses clients.

Atos Worldgrid est devenu le point de convergence pour
cette intégration sectorielle. Atos a fondé Atos Worldgrid
en 2010 en tant qu'unité spécialisée centrée sur les
exigences des secteurs de Iénergie et des services publics
en matiere dinformatique sectorielle et de processus
critiques en tempsréel. En 2012, Atos a acquis deux unités
industrielles trés importantes aprées la constitution de la
nouvelle société en 2011 : e-utile en Italie et energy4u en
Allemagne. Spécialisées dans les compteurs intelligents
et lesréseaux électriques intelligents, ces deux unités ont
éte entierement intégrées a Atos Worldgrid, élargissant
ainsi la force de travail pour former un ensemble de 1600
spécialistes de I'industrie.

Lorientation stratégique d’Atos Worldgrid a été affinée au

cours de lannée pour COuvrir :

» lepétrole etle gaz-avec laccent mis sur le Big Data et la
gestion des actifs;

» laproduction dénergie - avec une spécialisation dans le
nucléaire;

» les services publics intelligents - couvrant tous les
aspects opérationnels et commerciaux, combinant
compteur au réseau et compteur a la facturation.

Atos a également déploye des efforts importants en
2012 pour sassurer que ses services d'informatique
traditionnelle plus génériques étaient bien réglés pour
répondre aux besoins spécifiques de ses clients dans
les secteurs de lénergie et des services publics. Chaque
société dénergie et de services publics est soumise a
une pression continue pour réduire le cotit et ameéliorer
la souplesse et la valeur de ses services informatiques
centraux. Atos est bien placé pour contribuer ala
réalisation de ces objectifs.

Les investissements réalisés dans les services de Cloud
de développement et de virtualisation, par exemple,
nous ont permis de proposer aux clients de Iénergie et
des services publics une gamme de plus en plus large de

Your business technologists. Powering progress
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services informatiques sans exiger aucun investissement
en capital. Mais ce nest pas une simple question de
reduction des cotits. Il sagit également dameliorer
sciemment la productivité des employés. Mettre des
communications unifiées entierement intégrées ala
disposition des spécialistes dans des lieux largement
distribués et mobiles, par exemple, contribue a maximiser
leur contribution effective.

Ambitions d’Atos

En 2013, Atos continuera de mettre a profit tout son
éventail de capacités en tant que business technologists
innovants. Ces derniers couvrent, dun coté, les
compeétences sectorielles hautement spéecialisees
dAtos Worldgrid et les services transactionnels de haute
technologie leaders sur le marché dAtos Worldline,

et, delautre coté, son exceptionnel savoir-faire dans
linformatique traditionnelle.

Comme indique plus haut, ladoption massive des
compteurs intelligents na pas répondu aux attentes

en 2012. En 2013, Atos a pour objectif de contribuer a
changer cette situation. Ce faisant, nous exploiterons nos
compeétences specifiques dans les compteurs intelligents
etlesréseaux électriques intelligents : nos systemes de
gestion de projet pour le déploiement en masse, par
exemple, sont parmi les plus robustes et les plus novateurs
delindustrie.

Enméme temps, Atos souhaite mettre encore davantage
laccent sur ses points forts dans l'intégration de systéemes.
Les temps sont difficiles pour nos clients, et I'intégration

de systemes apporte une contribution décisive en
maximisant la valeur des actifs existants, tout en reduisant
lesrisques associés a la transition vers de nouveaux
modeles basés sur le Cloud.

Nos ambitions geographiques vont également continuer
de grandir en 2013, et nous allons nous développer a partir
del'Europe de IOuest, notre berceau, pour capitaliser sur
les premieres réalisations existantes en Europe de I'Est, en
Chine et en Amérique latine.

B.326 Direction des ventes stratégiques

Expertise sectorielle

Atos continue de se distinguer par sa solide expertise
sectorielle en matiére dénergie et de services publics. Cela
apparait clairement dans les secteurs d'interét tels que
lanalytique du Big Data pour les sociétés pétrolieres et
gazieres ou dans ses competences étendues en matiere
deréseaux électriques intelligents et de compteurs
intelligents. Toutefois, il faut également souligner que la
connaissance des marchés apporte aussi de la profondeur
et dela valeur a une gamme complete de services
informatiques traditionnels : 1a gestion des postes de
travail exigée par une équipe dans la toundranest pasla
méme que celle destinée a une grande enseigne bancaire.

Linnovation, comme toujours, restera au coeur de notre
stratégie géneérale sur ces marches cles, et les secteurs
dintérét particulier pour 2013 et au-dela sont les suivants:
» Analytique du Big Data: avec laccent mis sur les
informations opérationnelles et exploratoires d'un coté
etles données commerciales et sur les clients de lautre.

» Boutiques d’applications dentreprise : permettre aux
entreprises du secteur de lénergie et des services
publics dexploiter le Cloud pour la gestion et la
fourniture optimisées dapplications commerciales et
metier sectorielles et génériques.

» Surveillance et optimisation des gisements pétroliféres :
creéer un tableau de bord numeérique complet de toutes
les opérations reéalisees en amont.

» Contréle-commande pour le nucléaire: chaque
centrale nucléaire francaise utilise des systemes Atos.

» Compteurs intelligents et réseaux électriques
intelligents : les solutions Atos couvrent la
commercialisation et I'exploitation, et sont soutenues
par des capacités dintégration de systemes aléchelle
mondiale exceptionnelles.

» Solutions de mobilité électrique (eCar et eMobility):
Atos est alavant-garde de linnovation et son alliance
avec Siemens lui permet détoffer son savoir-faire
dans les systemes embarqueés et le rechargement des
batteries.

» Informatique traditionnelle : établir et soutenir les
plates-formes informatiques rentables et agiles dont
chaque société dans les secteurs de Iénergie et des
services publics a besoin pour exceller.

Les sociétés cherchent toujours a gerer leur budget
informatique en gagnant en flexibilité et en innovation. La
crise financiere les a conduits a devoir maitriser encore
davantage leur budget. Auparavant, lareduction des
colts sobtenait par le biais de l'industrialisation, de la
standardisation et de l'utilisation de ressources near-
shore et off-shore. Aujourd’hui, l'accent porte davantage

62  Yourbusiness technologists. Powering progress

sur l'innovation, la virtualisation et l'automatisation,

qui incluent le Cloud computing, la virtualisation de la
bureautique ou lenvironnement de travail du futur. Ces
sujets exigent la flexibilité d'un modele stratégique ala
demande, payable en fonction de l'utilisation, gage pour
les clients ayant des volumes variables.
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Ainsi, méme sils integrent plus de phases ou de segments
quauparavant, les grands projets daujourd’hui exigent
une solution technique et commerciale plus complexe;
ils sont également plus stratégiques et davantage orientés
sur le long terme. Plutét quun seul partenaire par pays

ou par region, les clients ont désormais souvent besoin
d'un ou deux partenaires qui gerent lensemble de

leurs territoires. Dans certains cas, ils exigent méme un
service universellement disponible, indépendamment
dela présence geographique du fournisseur de services
concerné. Le partenaire efficace doit sadapter a
lécosysteme des clients, a leur étendue globale et aux
contextes culturels. Aujourd’hui, la réussite des grands
contrats se mesure en termes de valeur ajoutée directe
pour les opérations du client et des cotits associées. Cela
necessite egalement des adaptations de la part des
clients danslorganisation de la demande pour gérer des
partenaires multiservices dans diverses regions.

Désormais, les grands contrats couvrant plusieurs
pays, voire mondiaux, impliquent un niveau éleve de
complexité, necessitant une equipe dédiee dexperts
confirmés au plan mondial. Atos est devenu lun des
principaux fournisseurs de services informatiques
innovants et, en tant que tel, sait relever ces défis.

Nouveautés

Aveclacquisition de Siemens [T Solutions and Services

(SIS), Atos est aujourd’hui un leader européen des

technologies de I'information. Conscient que la croissance

sera notamment genérée grace a de nouveaux comptes
de SIS et des contrats plus importants, multinationaux ou
mondiaux, Atos a créeé une nouvelle unité dénommee

«Direction des ventes stratégiques» (SSE pour Strategy

Sales Engagement). Lunité SSE est divisée :

» enunités SSE locales au sein des entités opérationnelles
dAtos qui se concentrent sur les gros contrats conclus
au plan mondial.

» enune unité SSE mondiale qui traite des contrats plus
importants impliquant plusieurs pays ou regions.

B327 AtosSiemens alliance

Les équipes en charge des appels doffres sont composées

de plusieurs SSE provenant de plusieurs pays, dont :

» lesDéveloppeurs dAffaires (accent mis sur le client,
deéveloppement stratégique, responsable des relations
et coordination générale);

» lesDirecteurs de Projets (gestion des projets dachat,
mise en ceuvre de la stratégie, développement et
contréle des budgets lieés aux appels doffre, gestion
intégrale de lensemble de léquipe chargée des appels
doffre);

» les Architectes Financiers (conception de modéles
financiers innovants, commercialement attractifs,
étudiés au plan fiscal, etc.).

» lesautres postesimportants avant ou lors de la phase
dappel doffres sont :

- les Consultants stratégiques (adaptation des
USP d’Atos aux exigences stratégiques et
fonctionnelles des clients, développement de
modeles de partenariat et de fusions et acquisitions,
benchmarking, etc);

- les Consultants Business (établissement et
accessibilite de groupes de travail liés a la strategie,
etc).

- Sont également inclus des expertsissus des entités
opérationnelles et des lignes de services, comme
les Solution Design Architects, Transition and
Transformation Managers: des experts de divers
domaines, dont les Ressources Humaines, les Affaires
Juridiques, les Fusions et Acquisitions, ou encore la
Fiscalité.

Les contrats concernés couvrent toutes les régions et
toutesleslignes de service dAtos.

Ambitions dAtos

Les ambitions d’Atos visent a décrocher de grands contrats
par sa taille et son expérience, mais aussi en vendant les
offres transversales et verticales dAtos a de grands clients
internationaux, existants et futurs.

Le partenariat stratégique noué entre Atos et Siemens, en
juillet 2011, fait partie intégrante de l'accord qui amene les
deux groupes a unir leurs activités de solutions et services
informatiques. Lobjectif de cette Alliance mondiale,
unique entre un leader mondial des technologies
industrielles et un des premiers groupes mondiaux

de services informatiques, est daccroitre la force des
deux groupes en combinant les produits et solutions

de Siemens avec les solutions dAtos dans les services
informatiques classiques comme dans les activités
informatiques dites critiques, au coeur des systemes
dinformation métiers de nos clients.
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Sous limpulsion d'une équipe conjointe, représentée

au plus haut niveau de chacune des organisations - les
managers responsables de IAlliance font partie chez

Atos et Siemens du Senior Management de chaque
groupe, et sont également, chez Atos, membres du Comité
Exeécutif - TAlliance Atos Siemens a activement ceuvre au
renforcement de chacun des 4 piliers qui sous-tendent
avec succes le développement dactivités communes, a
Savoir :
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plus de 15 domaines de collaboration partagés dans
lesquels une approche commerciale commune permet
detablir des propositions attractives et pertinentes
pour nos clients, a forte valeur ajoutée pour nos deux
sociétes,

une démarche d'innovation commune financée par un
fond d'investissements de 100 millions deuros, auquel
chacun des groupes contribue a parts égales, laquelle
innovation est centrée sur la création de solutions
novatrices et concurrentielles,

la participation dAtos dans Siemens One, la structure
dapproche commerciale conjointe au sein de Siemens
pour les grands comptes,

une collaboration rapprochée dans les pays, concentrée
sur la génération dopportunités locales pour des clients
communs.

L'alliance mondiale, un levier de croissance et
d’innovation basé sur une collaboration aussi bien globale
quelocale

En outre, sappuyant sur un réseau de managers

dans toutesles géographies du groupe, localement
responsables du développement d'initiatives et
dopportunités communes entre Atos et Siemens, nous
avons déployeé la gouvernance de I'Alliance dans un
premier ensemble de régions prioritaires : IAllemagne, la
France, le Royaume-Uni, I'Espagne et les pays d Europe
centrale et dEurope delest.

Danslensemble de ces pays des opportunites client
communes ont été identifiées et des contacts réguliers

ont lieu entre les équipes de management locales et les
forces commerciales dAtos et Siemens, créant ainsi les
bases du développement futur de I'Alliance en 2013. Des
initiatives dites de «Régionalisation» seront poursuivies en
Inde, en Belgique et aux Pays-Bas et, dans le méme esprit,
des contacts ad-hoc se nouent déja dans des pays a fort
potentiel.

Ambitions et perspectives: faire fructifier les premiers
succes de I'Alliance

Concernant les domaines de collaboration, les équipes
communes sont actives dans un nombre important de
domaines dans tousles secteurs de marchés pertinents

2012 a été la premiere annee pleine de lexécution de
I'Alliance Atos-Siemens, apres des actions significatives

telsque:

4

I'Tndustrie et le Manufacturing avec un focus sur la
gestion du cycle de vie des produits (PLM, Product
Lifecycle Management) et les systémes dexeécution de
la fabrication (MES, Manufacturing Execution Systems),
IEnergie,

la Santé avec une attention particuliére sur les solutions
basées sur le cloud

le Transport, qui entre autres se concentre sur le
transportroutier et les activités ferroviaires,

les Infrastructures, avec un focus notamment sur tout ce
qui touche aux Aéroports et aux Data Centers.

Le domaine de collaboration le plus récent se situe dans
le domaine du pétrole et du gaz, ot des opportunités
client ont déja été identifiés et font lobjet d'une approche
commune.

Concernant les projets d'investissement communs, 7
projets ont éteé validés par le Comité dTnvestissement

en 2011 pour structurer et aligner les organisations. De
nouveaux domaines de collaboration ont été identifiés,
de nouveaux projets communs d'investissements ont été
lances, et les premiers succes clients ont été signées.

En 2013, T'activité de I'Alliance continuera de se concentrer
sur la commercialisation des produits créés en commun
grace au fond d'investissement et de garantir ainsi le
retour sur investissement attendu, tout en continuant

de développer de facon significative le portefeuille
dopportunités clients grace a une collaboration locale
renforcée dans toutes nos geographies et a un effort
dexpansion dans nos domaines de collaboration.

Commun. Les projets les plus aboutis ont déja fait Iobjet
d'une approche commerciale commune que ce soit
aupres des clients existants ou lors de salons spécialises
et, sur labase de ces développements, de premiers projets
nous ont déja été confiés par nos clients.
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B.3.3 Lignesde Services

B331 Infogérance

Panorama de l'infogérance

Atos est spécialisé dans la gestion et la transformation des
opérations informatiques de ses clients. Il est 'une des
trois premieres entreprises dans ce domaine en Europe
etl'une des six premieres dans le monde. Linfogérance
représente environ 4 milliards deuros de chiffre d'affaires,
et 28 500 employés dAtos travaillent dans ce domaine
dans 47 pays a travers le monde. Nous sommes I'une
desrares entreprises capables de fournir lensemble de

la chaine (conception, mise en place et gestion) d'une
solution dexternalisation compléte offrant la gestion et

la transformation de services globaux pour les postes de
travail, les infrastructures, les applications, la sécurité et le
Cloud.

Lamajeure partie du chiffre daffaires géenérée par

l'infogérance provient des services d'infrastructure et de

Cloud Computing, et des solutions de poste de travail, des

services applicatifs, des services réseau et communication

et des services centraux. Elles se décomposent comme

suit:

» 47%-Services de Cloud Computing, de centre de
données et de gestion d'infrastructure

» 30% - Gestion des postes de travail, dont le service
dassistance

» 12% - Services applicatifs

» 11% - Services réseau et communication

Les cing Entités Opérationnelles géographiques les
plus importantes du point de vue du chiffre daffaires
sontAllemagne, Royaume-Uni & Irlande, le Benelux,
IAmérique du Nord suivie et la France.

Du point de vue sectoriel, 42% du chiffre daffaires provient
dumarche Industrie, Distribution & Services. Les marchés
suivantsreprésentent chacun 17% du chiffre daffaires :
Services Financiers; Secteur Public, Santé & Transports; et
Telécommunications, Médias & Technologie.

En 2012, Atos a signé plusieurs contrats majeurs avec

de nouveaux clients ainsi que les renouvellements de
contrats existants et des extensions représentant environ
4,5 milliards deuros avec une durée comprise entre 4 et 7
ans.

Larépartition geographique des ces nouveaux

contrats majeurs (Ameérique du Nord, Europe du Nord
(Scandinavie), Allemagne, Royaume-Uni et France) reflete
lanouvelle échelle et la capacité dAtos Global Delivery
apres lacquisition de SIS.
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Les services de Cloud Computing d’Atos

Atos confirme sa position de leader européen du Cloud
Computing prive et poursuit donc ses investissements
dans cette optique.

En 2012, les services d'infogérance ont lancé un Cloud de
développement sous la forme d'une «start up» qui connait
déja ses premiers succes. De nouveaux services tels que
«Trusted Agile Infrastructure» ou «Anytime Workplace
Suite», dans le cadre du portefeuille Cloud d'infogérance,
sont bien percus par nos clients et nous ont aideé a
conquérir les nouveaux logos en 2012. Un développement
plus poussé visant a ameéliorer nos services Cloud «Cloud
Infrastructure Services» et «Flexible SAP Operations» a
permis de conforter le succes et 1a croissance de nos offres
Cloud déja en place.

Les services de Cloud Computing se fondent sur une
solide expérience de mise a disposition et d'intégration
de services de Cloud et de services facturés sur labase de
Tutilisation (dédiés, privés et/ou partages) et a ce titre, Atos
geénere plus de 160 millions deuros de chiffre daffaires
annuel grace aux solutions de Cloud Computing. Pour
Gartner, a partir de lanneée 2011, les solutions de Cloud
Computing représenteront plus de 5% de I'infogérance.
Pour les services de Cloud, l'ambition dAtos est un chiffre
daffaires supérieur a 1 milliard deuros en 2015.

Fort de ses capacités mondiales et locales, et de sa forte
expertise dumarcheé et de la sécurité, I Tnfogérance
fournira des services d'infrastructure, de plateforme et
de logiciel «a la demande». Ainsi, Atos développera de
nouveaux partenariats avec des utilisateurs de SaaS et
de PaaS sur le marché, comme celui recemment renforce
avec Microsoft aléchelle mondiale en signant l'accord
«productivity private Cloud».
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Compeétences en centres de données

et infrastructures gérées

Lacquisition de SIS a porte les capacités dAtos a 80 centres
de donnees et 100 salles de données de tailles diverses,
issus d’Atos Origin et de SIS, représentant 93 000 metres
carres despace dedié a la gestion des donnees.

Début 2011, Atos a identifié les futurs centres de donnees
pour le Groupe, et 13 sites ont ainsi été choisis dans le
monde pour y concentrer les principaux investissements.
En outre, afin de soutenir la croissance et de consolider
les opérations sur ces sites, Atos projette de fermer 40 a
50 sites dans les prochaines années avec pour objectif de
réduire les cotits denviron 12%.

Atos alance le «Cloud vert», un nouveau concept qui
permet alentreprise de neutraliser lempreinte carbone
de ses clients par la gestion de ses donnees. Ce projet, tout
comme louverture dun nouveau centre de donnees dit
eco-efficace a Helsinki, soulignent l'engagement dAtos en
faveur du développement durable. Le centre finlandais
serarefroidi par leau de mer froide et Atos utilisera la
chaleur quil génere pour chauffer léquivalent de 2 000
foyers dans le voisinage.

Via ces centres de données mondiaux a haute efficacité
énergetique, Atos offre une vaste expérience de la gestion
dinfrastructures, avec une palette complete de services
globaux couverts par un contrat SLA : portefeuille de
serveurs, stockage, ordinateurs centraux, réseaux et de
Cloud. Les capacités renforcées dAtos comprennent
deésormais 130 000 serveurs geres, 39 500 MIPS, plus de
90 000 téraoctets de stockage et 13 000 entités de Cloud
deédiées alinformatique a la demande. Les priorités du
Groupe sont simples et comprennent l'atteinte dune
rentabilité égale a celle des meilleurs acteurs.

Gartner nous considére comme une entreprise capable de
comprendre les besoins futurs de I'entreprise et nous a fait
figurer dans son «Leader Quadrant» 2012 pour les services
de centres de données européens.

66  Your business technologists. Powering progress

Compétences en environnements de travail

et Service Desks

Lapproche Adaptive Workplace propose des services
modulaires et innovants denvironnement et de postes
de travail, qui reposent sur une expérience reconnue
dans tous les secteurs économiques. Atos gere désormais
2,5 millions de postes de travail avec ses 10 centres de
gestion mondiaux agissant comme une seule unité de
prestation mondiale virtuelle, couplés a 39 centres locaux
gérant annuellement plus de 45 millions de demandes
dintervention en 39 langues et une capacité dassistance
sur site dans 149 pays, confirmant incontestablement

la présence dAtos a léchelle mondiale. Lorganisation
internationale des services bureautiques représente un
effectif de plus de 9 500 personnes. Les plus grands sites
se situent aux Philippines (1100 employeés), au Maroc (600)
et en Pologne (540). La gamme des services bureautique
couvre les facteurs clés de croissance et des valeurs des
client, tels que la représentation virtuelle du poste de
travail grace au modele de Cloud privée, l'intégration de la
gestion dappareils mobiles (tablettes et smart phones)
ainsi que des solutions professionnelles permettant

aux clients dAtos d'introduire de maniere sécuriseée des
solutions du type «Bring your own device» et de partage
de fichiers. Pour les utilisateurs finaux, I'«uniformisation»
nest plus dactualité et lapproche du poste de travail
flexible (Adaptive Workplace) consiste a fournir aux
travailleur des solutions utilisables a tout moment,
nimporte ou et avec nimporte quel équipement.

Lelancement réussi de nouvelles offres denvironnements
de travail basés sur le SaaS, y compris Office 365, A3C
(Anytime Communication & Collaboration Cloud sur

le Cloud priveé d’Atos) et des solutions de collaboration
sociale, a place la fagon dont nous travaillons aujourd' hui
etalavenir, au coeur de la démarche d’Atos et permet
deréduire les cotits et daugmenter la souplesse et la
mobilité des utilisateurs finaux, dans le cadre du «zéro
email TM». Il est primordial de favoriser ces nouvelles
meéthodes de travail au sein d'une entreprise innovante
centrée sur les utilisateurs. Cette approche sappuie sur
loptimalisation et lamélioration des capacités offshore et
des investissements dans l'automatisation, associées a une
diminution de lempreinte carbone, grace a des initiatives
comme l'introduction de postes de travail dans le centre
de donneées écologiques.

Gartner reconnait le Groupe comme une entreprise qui
comprend les besoins futurs de ses utilisateurs finaux,

et positionne Atos dans son «premier quadrant» en 2012
pour l'infogérance de postes de travail en Europe. Pour
Gartner : «Atos comprend et connait en profondeur les
besoins futurs des entreprises utilisatrices et a une vision
claire delorientation du marché.»
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Lacquisition de SIS a apporté a Atos la plateforme dont

il avait besoin pour devenir un acteur de poids au plan
mondial et en 2012, les signatures avec de nouveaux
clients et la performance dans le «Magic Quadrant» de
Gartner 2011 en matiere de services bureautiques en
Ameérique du Nord, viennent compléter la position atteinte
en Europe.

Compeétences en gestion d'applications

Avec SIS, Atos assure aujourd’hui la gestion de plus
d'un million d'utilisateurs fonctionnels de SAP, plus de
5000 instances SAP et 5 000 instances dapplications
dentreprises gérées (1,5 millions d'utilisateurs).

Les gestions applicatives offrent un facteur de
différenciation majeur pour la disponibilité des
applications. Elles offrent une alternative pertinente a
lexploitation et alassistance internes de l'infrastructure
informatique par une approche flexible axée sur les
résultats pour répondre aux exigences des applications
clients.

Dans ce domaine, les prochaines avancees vont

cibler laugmentation des offres basées sur le Cloud
Computing, avec une différenciation commerciale

claire, offrant des environnements de Cloud computing
de haute performance, des solutions verticales a haute
performance ainsi que des services aux pays emergents a
croissance rapide.

Capacités en réseau et communication

Lesservices deréseau et de communication couvrent
lesbesoins en connectivité de nos clients par lamise

en place de services de réseau, voix et communication
entierement gérés sur et hors du Cloud. Atos offre des
services complets, standards, reproductibles et innovants
pour répondre aux exigences d'un personnel dynamique,
mobile et international.

Atos gere ainsi la plus grande installation Microsoft de
communications unifiées pour un client et 360 000
utilisateurs, ou la mise en place de WAN MPLS dans plus
de 120 pays via les partenaires de notre réseau. Plus d'1
million de ports LAN, 500 O00 lignes PBX/PABX, 42 000
commutateurs, 17 000 points dacces sansfil, 13 000
utilisateurs de centres de contacts, 10 OO0 routeurs geres
au plan mondial et le filtrage de 146 OO0 boites de courrier
électroniques viennent compléter notre gamme.
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Atos a pour objectif daccroitre ses capacités déja
considérables dans le domaine des réseaux intelligents,
delamobilité, des communications unifieées, du Cloud
Computing et dela vidéo.

Gartner classe en 2012 encore les nouvelles forces dAtos
dans ce secteur dans son «challenger quadrant» pour
l'infogérance réseau et communication au plan mondial.

Compétences en gestion de l'identité, de la sécurité

et desrisques

Avec son portefeuille de services de gestion de I'identite,
delasécurité et desrisques ISRM), Atos permet a ses
clients de réduire le niveau de complexité des problemes
de sécurité et de conformité. Atos sassure que les
investissements de ses clients sont en adequation

avec le niveau de leurs activités. Atos aide ses clients a
transformer le risque en valeur.

Le Groupe offre une vaste gamme de solutions. Il propose
un portefeuille de produits et services de sécurité
«internesy et «fournis par les partenairesy, qui sont
reconnus sur le marcheé et qui se fondent sur plus de

20 brevets actifs de gestion des risques et de produits.

Chaque jour, nous montrons notre savoir-faire a travers

nos services, nos solutions et nos centres de Recherche &

Développement en cyber-sécurité.

» Notre taille est incontestée : Atos a un effectif de plus
de 800 consultants et ingénieurs dédiés a la gestion de
la sécurité et durisque a travers le monde avec les plus
grandes organisations mondiales comme clients.

» Notre vision est différente : pour Atos, avoir un regard
unique sur la sécurité numerique, sur la conformite
réglementaire et sur la gouvernance dentreprise
doit aider nos clients a gérer leurs risques, et a saisir
davantage dopportunités créatrices de valeur.

Dans le classement 2012 des Fournisseurs de services

de sécurite gérés en EMEA, Gartner a hisse Atos dansla
catégorie «positive» pour la quatrieme année consecutive.
L'une des forces dAtos soulignées dans ce classement est
son experience dans l'intégration de services de sécurité
dans le cadre de programmes informatiques complexes et
de grande taille.
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B.332 Intégration de Systémes

En 2012, la premiére année suivant lacquisition de
Siemens IT Solutions & Services en juillet 2011, Atos

a confirmeé sa position de leader dans le domaine de
Iintégration de systemes, en particulier sur le marche
informatique européen. Atos Systems Integration se
concentre uniquement sur les projets forfaitaires ainsi que
les activités de Maintenance Applicative. Elle représente
un chiffre daffaires annuel denviron 2,1 milliards deuros,
compte plus de 21 000 experts en technologie a travers
lemonde, dont pres de 7 000 sont basés dans six pays
«offshore» et délivrant des services a haute valeur ajoutée
atravers 42 offres intégrées et industrialisees a léchelle
mondiale. En tenant compte des professionnels du
deéveloppement dapplications des autres lignes de service
(Services Technologiques), le nouvel Atos peut mobiliser
unréseau de plus de 30 000 professionnels de l'ingénierie
dapplications pour répondre au besoin de ses clients.

Mission

Lamission dAtos Systems Integration (SI) consiste a

aider ses clients (quil sagisse dentreprises privées

ou dorganismes publics) a tirer le meilleur parti des
technologies de l'information de maniére a ameéliorer

les performances de leur organisation en termes de
productivité, de croissance et de développement durable.
Les équipes Atos Systems Integration connaissent les
defis auxquels font face les entreprises clientes, ainsi que
les processus par secteur industriel, et comprennent

la maniére dont la technologie peut optimiser les
performances. Elles concoivent, construisent, déploient et
operent des systemes d'information qui permettent ainsi
doffrir une ameélioration des résultats opérationnels et
commerciaux de ses clients.

La stratégie dAtos en intégration de systéme est concue
sur trois axes majeurs contribuant a l'exécution de sa
mission:

» Clients: une approche metier propre au secteur
industriel du client, de maniere a concevoir, établir et
exeécuter des solutions répondant a ses besoins.

» Portefeuille de services: un portefeuille de 42
offres verticales (par segment de marché: Service
Public, Sante et Transports; Services financiers;
Industrie, Distribution et Services; Energie et Utilities;
Télécommunications, Médias et Technologies) ou
horizontales (par fonctions globales telles que Finance,
Ressources Humaines ou Administration) permettant
aux équipes Atos Systems Integration de réutiliser
et tirer profit des meilleures solutions, pratiques et
expertises au niveau mondial. La valeur offerte aux
clients est basée sur des modeles de prestation flexibles
de maniére a sadapter au mieux a leurs besoins: projets
forfaitaires, unités dceuvres, conseil et expertise de
pointe enrégie. En 2012, Atos Intégration de Systéemes a
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consolidé son portefeuille doffres horizontales, renforce
ses offres verticales et va continuer dans ce sens en
2013, Pour cela, Atos a renforcé ses partenariats avec
SAP, EMC, VMware, Microsoft et Oracle.

» Personnes:un accent est mis sur le développement des
compeétences de nos collaborateurs, afin quils puissent
apporter le meilleur des dAtos aux clients. Chaque
employe appartient a la fois a une pratique ou entité au
niveau local et au niveau groupe de maniere a pouvoir
offrir aux clientsla valeur de la proximité ainsi que la
capacité de faire appel aux meilleurs experts, outils et
processus développeés par Atos au niveau mondial.

Organisation

Atos Systems Integration est organisé autour de quatre

axes:

» Les pratiques globales : Solutions (activités relatives aux
projets), SAP (projets SAP) et Application Management
(Gestion des applications), qui développent et gerent les
offres dIntégration de Systémes a travers le monde

» Lesprocessus globaux qui garantissent la qualité, la
cohérence et le rapport cotit/efficacité des prestations
au niveau mondial

» Le centre de service global (offshore) qui permet un
développement et une maintenance des applications
de facon normalisée et industrialisée depuis des sites a
bas cott

» Les entités Intégration de Systémes dans les pays
qui offrent des services de développement et de
maintenance dapplications aux clients tirent parti des
trois autres composantes citées ci-dessus.

Cette organisation au niveau groupe est reproduite a
lidentique dans tous les pays et centres offshore afin
dassurer une qualité générale, une normalisation et un
travail déquipe global permettant de maximiser la valeur
offerte aux clients.

Solutions

La pratique globale «Solutions» délivre des projets
(«concevoir, construire et déployer») en tirant profit

de compétences technologiques éprouvees et dune
expertise spécifique par domaine dactivité pour générer
des gains durables a ses clients. Les centres mondiaux de
compeétences garantissent un niveau éleve de qualité de
prestation dans le monde entier.

Le portefeuille de Solutions comporte 17 solutions
verticales permettant dapprocher les clients dAtos
avec des solutions dentreprise attestées, innovantes
etreproductibles, ainsi que 11 solutions horizontales
permettant de répondre a des problémes transversaux
communs a la plupart des clients, quel que soit leur
secteur.
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Solutions verticales:
» Service Public, Santé & Transports: Solutions

dadministration publique, Solutions de sécurité sociale,

Solutions de transport et logistique, Solutions de
services de santé

» Services Financiers: Solutions de banque, Solutions
dassurance, Sécurité de l'information et gestion de
conformité

» Industrie, Distribution et Services: Excellence
industrielle intégreée, Solutions de suivi et de
surveillance, Gestion de cycle de vie des produits (PLM)

» Energie et Utilities : Gestion des actifs dentreprise,
Solutions pétrole et gaz

» Télécom, Médias & Technologie : Solutions BSS,
Solutions OSS, Réseau intelligent de nouvelle
géneération, Opérateur de réseau mobile virtuel,
Bibliothéque numeérique - Gestion des ressources
meédia

Solutions horizontales:

» Solutions de gestion des processus dentreprise :
Informatique décisionnelle et gestion des informations
(BI&DIMD), Gestion de la relation client (CRM), Finance et
comptabilité, Ressources humaines (RH)

» Solutions d'intégration pour entreprises: Solutions de
Cloud, Enterprise Process Integration (EPI), Gestion de
contenu dentreprise (ECM), Sécurité informatique et
gestion desrisques, Solutions Smart Mobility, Solutions
logicielles embarquees

SAP

Atos est I'un des plus grands fournisseurs de services SAP
dans le monde et peut compter sur un réseau de 10 000
experts en technologie a travers le monde (y compris

en Maintenance Applicative et Infogérance) pour servir
environ 900 000 utilisateurs SAP.

Le portefeuille SAP dAtos adresse les principaux besoins
des entreprises dans des secteurs clés:

» SAP pour services financiers

» SAP pour Iénergie et les services aux collectivités

» SAP pour lindustrie, la distribution et les services

» SAP pour les administrations, la santé et les transports

Le portefeuille SAP dAtos comprend également des
solutions de gestion des processus dentreprise:

SAP pour l'informatique décisionnelle (BI)

SAP pour la consolidation et 'harmonisation dERP
SAP pour le développement durable et la conformité
SAP pour la mobilité

SAP pour la gestion desrelations clients

SAP pour les tests

v v v v v Vv

Atos a pour objectif principal doffrir des solutions SAP
de bout en bout («conseil, conception, construction,
exploitation, maintenance») répondant aux besoins
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stratégiques des clients et axées sur six résultats clés:
controéle des cotits, changement, personnel, vitesse,
développement durable et conformité. Les solutions SAP
dAtos offrent aux clients toutes les fonctionnalités dont

ils ont besoin, grace a l'utilisation de modeles ameéliores
etades processus uniques du plus haut niveau, tout en
intégrant des extensions personnalisées, en reposant sur
une capacité eprouvee de formation et de test, et en offrant
la possibilité dopérer sur site ou ala demande (Software as
aService).

En 2012, Atos développera davantage ses competences
dans le domaine des technologies d'activation SAP telles
que HANA, la mobilité et le Cloud.

En 2012, Atos arecu le SAP Pinnacle Award 2012 en tant
que partenaire du développement durable de lannée
pour le soutien avéré quil a apporté aux solutions de
développement durable SAP et son leadership éclairée.
Par ailleurs, avec le soutien dAtos, le Service de sante des
armees a obtenu le Silver SAP Quality Award France 2012
pour le succes du projet de remaniement de son systeme
informatique hospitalier.

Maintenance Applicative

Atos est un acteur clé de la Maintenance Applicative:

pres d'un million d'utilisateurs dapplications dentreprise
atravers le monde comptent chaque jour sur Atos. Les
services de Maintenance Applicative dAtos sont fournis a
travers le modeéle distribué SureSource dAtos qui repose
sur un ensemble commun de méthodes et procédures
standardisées, ainsi que sur des outils de collaboration
éprouves, utilisés partout dans le monde pour garantir aux
clients une excellente qualité, au meilleur prix.

Lentité «Application Management» (Maintenance
Applicative) utilise le modele de transformation «Right-
Fit», un modele de transformation progressive de creation
de valeur permettant aux clients de basculer de leurs
modeles dexploitation actuels vers de futurs modeles
Ccongus sur mesure:

» Unetransitionrapide et sécurisée

» Une transformation opérationnelle et fonctionnelle

» Une transformation metier

La Maintenance applicative adaptée (Right-Fit Application
Management) comporte quatre offres: conseils en
maintenance applicative (Application Management
Consulting), packages de maintenance applicative
sectoriels (Sector-specific Application Management),
maintenance applicative critique (Business-enabling
Application Management) et maintenance applicative
dinfrastructure (Foundation Application Management).
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Les services de maintenance applicative critique

dAtos sappuient sur un ensemble de services
transformationnels qui visent a apporter de la valeur aux
entreprises des clients avec:

» desservices de standardisation et de rationalisation;

» desservices de gestion de lécosysteme et de

Stratégie Cloud pour l'intégration de systémes

Atos Systems Integration contribue a faire dAtosI'un
des plus grands prestataires de services Cloud et a été
en 2012 un acteur clé de la création de Canopy. Lentité
a pour mission de permettre a ses clients de tirer profit
des bouleversements technologiquesliés au Cloud en

transformation Cloud;

v
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transformant leur informatique et leur chaine de valeur.

des services de gestion de la chaine de processus

Via Canopy, Atos Intégration de Systéme est a la fois
unintégrateur de services Cloud, un fournisseur de
plateforme Cloud et de services Cloud composites.

Offre de Conseil pour commencer son voyage transformationnel vers le cloud

Structure pour les développeurs Microsoft and Java pour permettre le
déploiement du cloud et I'intégration et la migration d’applications existentes

Sécurité, Gestion de I'ldentité Management, Orchestration

Outils de tests automatisés et de développement de logiciel

Set d'outils rationnels a la demande pour les clients

Service de <<Business Process Management >> and d'Orchestration

Solution IAM intégrées protégeant les droits d’IP, les actifs, les processus and
lesemployés

Saperion en tant que plateforme standard pour 'archivage

Solution PLM a la demande + Teamcenter PLM sur une infrastructure cloud
dynamique

Offre d’analytique basée sur le Cloud

Systéme CRM complet basé sur le cloud avec une plus grande rapidité d’acces,
un acces pratique, grande disponibilité pour un grand nombre d'utilisateur

Facon d’'améliorer l'intégrité des données des consomateurs et du business a
lafoisrapide, sécurisée et conviviale
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Mondialisation et industrialisation

Livraison distribuée

En 2012, la division Atos Systems Integration a apporté des

ameliorations supplémentaires a son modele de livraison

distribuée afin de mieux l'adapter a son organisation. Le
modele delivraison distribuée Intégration de Systemes
d’Atos comprend:

» Unensemble de processus et doutils de bout en
bout intégré et industrialisé, baptisé «Global Delivery
Platform» (GDP, plateforme de livraison mondiale),
déploye aléchelle mondiale et développé par des
équipes globales (Solutions, SAP et Maintenance
Applicative). La plateforme GDP contient des
methodologies et des bibliotheques techniques
permettant de gérer les catalogues de service selon le
type de service ou de technologie.

» Uncentre de services partagés (SSC) qui fournit un
ensemble doutils complet a tous les employés de
Systems Integration. Lintégration de ces outils permet
aux employés de lentreprise de suivre les processus
de livraison depuis le cahier des charges jusqua la
conception et la réalisation du logiciel de maniére
controlée et efficace quel que soit le lieu o1 une partie
spécifique du processus exécutée.

Industrialisation

Limplémentation d'une organisation globale harmonisée
atraverstous les pays et centres offshore constitue un
moteur essentiel du déploiement et de la gestion des
processus communs et des structures opérationnelles.
Elle facilite le déploiement des vagues de Lean, de la
mesure d'indicateurs clés de facon similaire, la gestion des
risques, le développement doffres globales et la prestation
de missions internationales, tout en garantissant une
excellente qualité et une amelioration continue des
performances.

En 2012, Atos Systems Integration a poursuivi
I'industrialisation de l'activité «conception de solutions»
lors delaréponse aux appels doffres en créant une
eéquipe centrale de gestion des appels doffres, dans

le cadre de ses pratiques mondiales. Cette équipe

centrale est constituée dexperts, les meilleurs dans leur
discipline, qui dirigent la conception de solutions pour

les trés grandes opportunités ou qui soutiennent les
Entités Opérationnelles, sibesoin est, en rassemblant les
meilleures connaissances du groupe et de l'industrie, et en
capitalisant sur lexpérience des anciennes propositions.
Grace a cette nouvelle fonction, Atos Systems Integration a
pu signer de nombreux contrats fondateurs et mondiaux.

Global Sourcing

En 2012, 1a présence nearshore et offshore dAtos Systems

Integration a vu croitre son effectif total a 7 000 personnes.

» EnlInde, 5800 salariés sont désormais répartis dansles
six centres situés a Mumbai, Pune, Bangalore, Calcutta,
Delhi et Chennai.

» 400 employes fournissent des services offshore depuis
I'Asie Pacifique et la Chine.

» Lescentres offshore dAtos Intégration de Systemes
comptent 250 personnes basées au Maroc, 150 en
Pologne (Wroclaw) et 250 en Russie (Voronezh).

Grace alamise en place d'un systeme de management
global, de processus et doutils globaux, a laugmentation
dunombre de langues prises en charge, a lameélioration
des compétences technologiques et fonctionnelles dans
les centres offshore, ainsi quau benchmarking externe
continu de ses performances, Atos Systems Integration
atteint désormais un taux de pénétration offshore de 30%,
niveau qui continuera daugmenter dans les anneées a
venir.

B.333 Services Transactionnels de Haute Technologie

(HTTS) & Activités Spécialisées

Créée en 2011, notre ligne Services transactionnels de
haute technologie et activités spécialisées (HTTS & SB)

a connu en 2012 sa toute premiére année complete
dexploitation. Cette organisation comprend deux
divisions spécialisées (Atos Worldline et Atos Worldgrid),
ainsi que les activités du Groupe consacrées aux
paiements, aux eServices a lexternalisation des processus
meétiers BPO, a la gestion intelligente de 1énergie et ala
sécuriteé civile et nationale.

En 2013 lerenforcement de la compétitivite et ladynamique
dumarche vertical de BPO, CNS et dAtos Worldgrid sera une
priorité, de méme que le renforcement du delivery et dela
cohérence go-to-market des services transactionnels afin de
préserver leur croissance et leur leadership exceptionnels.
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Services de Paiement

Réalisations en 2012

En 2012, Atos a étendu son leadership a travers 'Europe
grace a la définition et a lamise en ceuvre d'une politique
de développement a léchelle internationale en matiére
de paiement, a des investissements réalisés au niveau de
son portefeuille de paiement mondial et a lacquisition
par Quality Equipment, un prestataire de services de
paiement aux Pays-Bas. Cette acquisition nous permettra
de consolider la position dAtos Worldline sur le marché
néerlandais et dencourager le développement de
nouveaux services aux commercants.
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Face alévolution de plus en plus rapide du marché des
paiements, des investissements sont prévus au-dela de
2012 au niveau du portefeuille de paiement dAtos en ce
qui concerne non seulement les offres a fort potentiel

unique, quel que soit le canal de paiement initial
(Web, teléphone portable, TV connectée, SVIou
centre dappels). Cette solution a remporté «le
Trophée des Paiements Innovants 2012» lors du salon

immeédiat, mais également les tendances émergentes dans
les domaines suivants:

4

Paiements SEPA : ¢tant donné quAtos dispose dune
offre de produits complete, les années 2013-2014 feront
Iobjet de la plus grande attention de notre part.
Paiements mobiles: Atos intervient a tous les niveaux,
dontles technologies NFC, les portefeuilles classiques
et dans le Cloud, les appareils acceptant les paiements
mobiles, dans la mesure ou chacun de ces marchés
représente un nouveau canal dacquisition pour les
transactions de paiement traditionnelles. Atos est
le partenaire technologique principal de la solution
innovante BUYSTER en 2012.
Paiement a distance : nous continuons a investir dans
nos offres de commerce électronique et les solutions a
distance tout en les perfectionnant pour exploiter au
maximum la croissance forte de ce canal de paiement.
Micropaiements: Atos a investi dans ce domaine en
faisant l'acquisition de la société Quality Equipment
et en tirant parti de sa longue expérience en matiere
dexploitation des systemes de paiement pour les
groupes fermeés d'utilisateurs, notamment aupres des
campus universitaires et des sites dentreprise.
Acquisition commerciale : Atos explore activement cet
aspect en collaboration avec des partenaires de service
ou des institutions financiéres en Slovaquie, ainsi que
dans lenvironnement des commerces de la grande
distribution.
Services a valeur ajoutée : Atos a confirme son intention
doffrir aux banques des traitements a grande échelle et
de proposer ses services directement aux commercants
par le biais doffres dacquisition commerciale et de
nouveaux services a valeur ajoutée.
Licences: Atos continue a investir dansle
deéveloppement de logiciels et de systemes de paiement
afin de permettre le developpement de la vente de
licence et des activités d'intégration associees.
Les solutions innovantes dAtos permettent de créer
des modeles commerciaux intersecteurs reposant sur
une chaine dapprovisionnement étendue entre les
commercants, les institutions financieres, les opérateurs
de telecommunication et les acteurs denvergure
internationale. Exemples d'innovations récentes en
matiére de paiement en 2012
- Le portefeuille mobile NFC propose par Atos permet a
T'utilisateur final de payer dans des lieux de paiement
sans contact, dont le nombre augmente rapidement,
en passant simplement son téléphone portable
devant le terminal de paiement et en saisissant son
code PIN directement sur le téléphone.
- Lasolution de paiement multicanaux proposee
par Atos offre une expérience de paiement mobile
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Payforum organise en France.

- Buyster en France: service pour lequel Atos Wordline
adéveloppé la plateforme actuellement en cours
dutilisation.

- Letout premier terminal de paiement portable sans
contact en Europe, Yoximo.

Le Groupe a permis la gestion des canaux de bout en

bout et offert des avantages considérables a ses clients,

notamment dans les domaines suivants:

» Centres de contact:réduction de 55% de la charge de
travail;

» Solutions de gestion du courrier électronique:
augmentation de 60% de la productivité;

» Contactstéléphoniques:augmentation de 20% lors des
ventesincitatives.

En 2012, les volumes traités par les services de paiement
Atos se sont appuyeés sur un modeéle de production
industriel puissant et flexible :

» 2.2 milliards de transactions d'achat

» Slmillions de cartes de crédit et de débit

» 568 millions de transactions de paiement a distance

» Plusdelmillion de terminaux

Priorités pour I'année 2013

En 2013, Atos se concentrera sur de nouvelles solutions

de paiement et des services a valeur ajoutée toujours

plus différenciant au regard des modes de paiement
standard. Afin de mener a bien ce développement, Atos
exploitera au-dela des modes de paiement client existants,
la possibilité d'intégrer de nouvelles fonctionnalités sur les
plateformes et solutions des clients, ainsi que la nouvelle
dimension du groupe tant au niveau de la base de clients
quau niveau de sa couverture geographique.

e-CS: Services de connectivité électronique destinés aux

clients, aux citoyens et aux communautés

Réalisations en 2012

Au cours de lannée 2012, nous avons poursuivile

développement de nos principales offres de eServices et

obtenu des résultats significatifs. Voici, a titre dexemple,
quelques-unes de nos realisations:

» Nos services de gestion intelligente de la mobilité
couvrant les véhicules connectés ont recu un accueil
favorable par le marché et viennent détre choisis par
deux acteurs denvergure internationale, qui ont optée
pour leur mise en ceuvre dans plusieurs pays. En
dautres termes, la gestion intelligente de la mobilite
gagne aujourd’hui du terrain aupres d'un grand nombre
de nos clients dans plusieurs secteurs.

» Lesservices domni-commerce se développent a travers
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toute I'Europe en exploitant le nouveau paradigme

de lexpérience client désormais en vigueur dansle
secteur de la distribution, quel que soit lemplacement,
lemoment et l'appareil utilisé (tablettes, smartphones
ou kiosques par exemple). Une marque ameéricaine
mondialement connue a dailleurs choisi nos services.

» Figurant parmiles principaux acteurs mondiaux dans le
domaine des services de contréle du trafic, nous avons
poursuivinotre expansion geographique en proposant
des services de billetterie automatique en Europe et en
Ameérique du Sud, ainsi que des services de péage. Dans
le domaine du transport, nous continuons a développer
notre gamme de services et a étendre notre portée
geéographique : nous proposons des systemes de gestion
intelligente des billets pour le transport intermodal dans
les grandes villes d'un certain nombre de pays en tirant
parti de notre nouvelle envergure et de notre impact
international.

» Denouveaux services relatifs a la messagerie a valeur
ajoutée et ala gestion du contenu dansle Cloud a
Tattention des consommateurs ont déja convaincu un
acteur mondial spéecialisé dans les télecommunications.
Les services de santé en ligne représentent egalement
un nouveau domaine d'investissement, auquel
sintéressent de plus en plus les différents acteurs de
lécosysteme de santé.

» Ence quiconcernenos offres a valeur ajoutée sur les
marches financiers, nous avons signe de nouveaux
contrats stratégiques dans le domaine de la gestion
dactifs avec des acteurs majeurs en France et nous
avons poursuivinotre stratégie dexpansion en Asie.

En 2012, les volumes gérés par la branche eServices dAtos

est tres importants et en constante évolution:

» 22milliards dappels (serveurs vocaux interactifs et
centres de contact);

» 3milliards de SMS (Short Message Services), soit une
augmentation de 85% par rapport a 201;

» 68 millions de boites de messagerie électronique.

Priorité pour I'année 2013

La solidité des actifs de notre portefeuille et les efforts
spécifiques consacres aux offres clés permettront au
Groupe de garantir une croissance a la fois continue et
stable. Atos poursuivra son expansion geographique
en intervenant dans de nouveaux pays en Europe, en
Amérique latine et dans la région Asie-Pacifique.

Le Groupe continuera de concentrer toute son attention
sur les solutions de gestion intelligente de la mobilité
etles offres verticales associées : Atos poursuivra

ses investissements dans les ressources de mobilité
contextuelle afin daméliorer les services mobiles a valeur
ajoutée que le Groupe propose actuellement a plusieurs
secteurs. Nous continuerons a nous concentrer sur notre
proposition de valeur en matiere domni-commerce pour
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les activités de distribution en Europe, que nous étendrons
dailleurs a de nouveaux pays.

Noublions pas de mentionner non plus les priorités du
secteur, a savoir les services de transport public et les
services financiers.

Smart Utilities

Réalisations en 2012

Domaine «Organisation» : Atos Worldgrid a également
eélargi de facon significative sa portée géographique grace
alacquisition de-utile, le principal fournisseur italien

de solutions énergétiques, et dEnergy4U, un centre de
compeétences SAP allemand hautement spécialisé (IS-U,
CRM, consolidation et harmonisation,..), racheté aupres
de SIS. Ces acquisitions ont également permis a Atos
Worldgrid de développer ses capacités et l'étendue de ses
solutions spécifiques dans le domaine des technologies
intelligentes appliquées au marché des utilities et au
secteur de la distribution, dont la gestion des compteurs
intelligents.

Produits: En 2012, les efforts dans larecherche et le
développement ont été renforcés. De nouveaux modules
et de nouvelles versions de produits logiciels ont éte
développés: ADACS (Advanced Data Acquisition &
Control System), ASGS (Atos Smart Grid Suite) et PTRS
pour les compteurs intelligents et le réseau électrique
intelligent. Atos Worldgrid est membre fondateur (et la
seule entreprise informatique) du consortium Medgrid qui
a pour objectif la conception d'un «super réseau» HVDC,
post 2020, entre les pays euro-méditerranéens. Nous
avons également commence a collaborer avec Siemens
dans le cadre de larecherche et du développement.

Priorité pour l'année 2013

Organisation : Atos Worldgrid est une Entité
Opérationnelle Spécialiseée distincte qui opéere en
collaboration avec les Entités Opérationnelles Mondiales
du Groupe. Afin datteindre les objectifs de développement
international de cette activité, Atos a mis en place trois
services commerciaux a léchelle mondiale : Génération
dénergie, Services aux collectivités intelligents et Pétrole,
Gaz et Eaux au sein de son organisation Smart Energy.

Produits : nous continuerons a appliquer notre calendrier
de lancement pour larecherche et le développement.

En 2013, nous mettrons l'accent sur l'innovation. Par
exemple, Atos Worldgrid deviendra membre du nouveau
consortium G3-PLC et pourra ainsi promouvoir la nouvelle
technologie OFDM PLC. Le Groupe étend également
Tempreinte du produit Lynx DMS.

Projets: Atos Worldgrid mettra laccent sur de nouveaux

partenariats comme sur elle renforcera les partenariats
existants, afin de promouvoir notre produit ADACS sur

Your business technologists. Powering progress
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le marché nucléaire, ainsi que les produits ASGS pour
les compteursintelligents et DMS et PTRS sur le marché
émergeants desréseaux intelligents.

Sécurité Civile

Réalisations en 2012

Les services Atos consacres a la sécurité civile et nationale
permettent de répondre aux problématiques de sécurité.
Lesnouvelles solutions de seécurité dédiées aux secteurs
dela défense, durenseignement et de la sécurité publique
aident les agences et les administrations en charge de la
sécurité civile et nationale a créer un monde sécurisé pour
tous. La nouvelle configuration prometteuse consistant

a centraliser les principales compétences en matiere de
seécurité civile et nationale a commence en janvier 2012.
Les quatre centres de compeétences situés en Allemagne,
en Espagne, en Suisse et en Autriche ont été regroupés et
sont désormais geres directement par lentité¢ HTTS & SB
afin de tirer parti de la croissance mondiale.

Pour exploiter ces synergies, le Groupe propose une

solution compléte composée de six nouvelles offres:

» Gestion des situations complexes: capacités de prise
de décision dans des scénarios impliquant des secteurs
stratégiques et exploitation de la fonction de contréle
de mission en réseau, ainsi quintégration compléte des
systemes. Parmiles clients de ces services figurent les
forces armées et IOTAN.

» Services derenseignement: mise a disposition aupres
des agences du renseignement d'informations de tres
grande qualité et garantie de performances élevees,
grace ala fusion et a la corrélation des données. Notre
systeme de renseignement et dévaluation est doté
d'une plate-forme unique dediée alensemble des
sources de contenu et de collaboration.

» Identification électronique: présentation de nouvelles
normes dexcellence en matiere didentification
electronique et exploitation des fonctionnalités de
pointe en termes de biomeétrie et de mobilité. Parmi les
clients de ces services figurent les organisations civiles,
nationales et internationales.

» Gestion des frontieres: garantie d'une validation
plus rapide et plus sécurisée entre les frontieres
terrestres, maritimes et aériennes. Expertise étendue
alensemble de I'Union européenne. Ajout de
portiques électroniques et de solutions intelligentes
de surveillance des frontieres, notamment par le
déploiement de radars et de capteurs optiques.

» Systeme professionnel de radiocommunications
mobiles: des résultats hautement transparents et
sécurises pour les utilisateurs professionnels, la police
des frontieres et la police fédérale. Exploitation de la
propriéteé intellectuelle sur les principaux réseaux,
conformément aux normes éprouvees TETRA et
TETRAPOL.
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» Gestion des situations d'urgence : pour que les équipes
de secours (police, pompiers, ambulances..) puissent
disposer de possibilités de réponse et dintervention
plus rapides et plus naturelles grace alamise a
disposition de solutions de commande, de controle
et de communication matures et l'intégration de
technologies complexes.

Priorité pour l'année 2013

Atos continuera dameliorer le support fourni a ses
clients dansle domaine de la Sécurité Civile et veillera au
traversla gestion de son portefeuille doffres a développer
de nouvelles solutions et de nouveaux produits pour
continuer a concrétiser et optimiser la collaboration avec
lesforces de sécurité.

BPO : Externalisation des processus métiers (Business
Process Outsourcing)

Réalisations en 2012

Atos possede aujourd’hui l'une des meilleures offres
dexternalisation des processus metiers du Royaume-
Uni. Leffectif combiné dépasse 4 500 personnes, dont
une proportion importante est délocalisée aupres dune
equipe EPA dédiée basée en Inde. L'un des principaux
eléments de différenciation, notamment dans les secteurs
publics, les services financiers et les soins de santé,
repose sur le fait quAtos assure I'intégralité de la gestion
du service de bout en bout sur tous ces marchés en
Sappuyant sur des employes disposant d' une expertise
technique spécifique. Le Groupe peut ainsi offrir une
valeur ajoutée grace a son expertise des différents
domaines, en complément des avantages traditionnels
associés a lexternalisation des processus metiers.

Atos continue non seulement de seduire de nouveaux
clients mais également de fidéliser des clients existants
grace a saréussite au niveau des plus grands centres
de contact client du secteur, a la gestion des cas et

des documents, aux opérations d'impression, ainsi
quaux systemes de gestion des réservations et des
relations entre les différents comptes, uniques sur le
marché. Ces fonctionnalités permettent au Groupe
doffrir a ses clients actuels et futurs des services et des
performances radicalement supérieurs par le biais de son
fonctionnement évolutif.

En 2012, Atos aremporté deux contrats importants

dune durée de cing ans visant a proposer au Ministére
britannique du travail et des retraites un nouveau service
dévaluation. Ce service entrera en vigueur en avril 2013
et sera assuré par une équipe clinique et administrative
au sein dAtos, ainsi que par une chaine logistique intégrée
composeée dorganisations partenaires, dont le systeme
de gestion de la santé publique britannique, le National
Health Service.

Document de Référence 2012
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Priorité pour I'année 2013

En 2013, Atos prévoie de continuer aameliorer eta
developper ces fonctionnalités au sein des services
publics, financiers et medicaux. Fort de ce succes, le
Groupe déploiera activement ses efforts pour saisir

B.334 Conseil & Services Technologiques

les opportunités appropriées dans le domaine de
lexternalisation des processus meétiers, un environnement
a valeur ajoutée, sur tous nos marcheés et toutes nos zones
geographiques.

Un contexte économique difficile, des besoins
grandissants de connectivité, de nouveaux
comportements de travail et cultures de communication
ainsi que lamondialisation sont autant de facteurs qui
conduisent les entreprises a élaborer des processus
meétier et des méthodes de travail qui sarticulent autour
delinnovation et de l'accroissement de la productivite.

En plus de ces tendances sociales et économiques, des
innovations informatiques comme les réseaux sociaux
dentreprise, la mobilité intelligente, IA3C, le Cloud et le «Big
Data» apportent des solutions aux nouvelles exigences
pour une gestion de l'information et une communication
efficaces ainsi que pour une collaboration, quel que soit
I'heure oulelieu.

Latransformation numeérique ne se limite pasala
technologie :les évolutions dans la maniere dont les
leaders et les organisations exercent leurs activités
doivent également étre gérées avec le plus grand soin.
Nos clients ont besoin de conseils d'un nouveau genre
adaptés au monde daujourd’hui afin de tirer le plus parti
deléconomie numeérique pour créer de la valeur.

Combinant de facon unique une solide expertise des
innovations informatiques, une connaissance approfondie
du secteur ainsi que des services de conseil et de gestion
du changement (autant déléments essentiels concourant
tousalamise en ceuvre réussie de toute solution
innovante), Atos Consulting définit et fournit le dispositif
permettant une transformation numerique réussie pour
batir les entreprises du futur.

En 2012, Atos Consulting a joué un role essentiel pour
transformer notre initiative interne Zero email™ en

offre clé mondiale pour accompagner nos clients dans
ladoption des réseaux sociaux dentreprise pour une
collaboration intelligente au sein de lentreprise. Atos
Consulting peut concevoir et aménager une solution
complete de collaboration sociale puis veiller a ce que
toutes les activités de support (gestion du changement,
formation, intégration aux solutions existantes, etc.) soient
en place pour garantir une mise en ceuvre reussie.

Afin dapporter de I'innovation a ses clients, Atos

Consulting & Technology Services (Conseil & Services
Technologiques) réunit le Conseil (conseil métiers/
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conseil en informatique) et les Services Technologiques.
Cette combinaison unique constituent un levier pour
lensemble des activités du groupe Atos et influencent
positivement sa présence chez les clients. Cette Ligne de
Services contribue a la croissance des autres metiers du
Groupe, tout en repositionnant Atos sur les marches et
contrats a plus forte valeur ajoutée.

Les activités Conseil & Services Technologiques
représentent 7% du chiffre daffaires total dAtos et
comptent 7 200 collaborateurs principalement en France,
au Benelux, en Espagne, au Royaume-Uni, en Allemagne et
en Ameérique Latine.

Role de la Ligne de Services Conseil & Services
Technologiques

LaLigne de Services Conseil & Services Technologiques
constitue I'un des moteurs d'innovation du groupe Atos.
Sonrole consiste a transformer des probléematiques
commerciales et sociétales en vecteurs de croissance et
de performance durable, par la mise en place de solutions
informatiques optimisées. Cette activité a pour objectif
de mettre en ceuvre le changement, du diagnostic et de
la conception initiale jusqua la gestion sur le long terme.
Toutes les compétences et ressources nécessaires ala
fourniture d'un service complet sont réunies au sein
d'une méme Ligne de Services, garantissant ainsi rapidite,
flexibilité et réactivité.

Positionnement commercial

Lactivite Conseil & Services Technologies sappuie

sur desressources humaines qui travaillent en étroite
collaboration avec nos clients. Cette relation de proximite
allie a la fois un grand sens commercial et une expertise
technique fine, couvrant Iensemble du panel des activités,
de létape de diagnostic, dévaluation et de planification a la
mise en ceuvre, jusqua la gestion.

Liassociation des Services Technologiques et du Conseil
en une seule organisation permet déliminer les passages
de témoins entre le développement et la mise en ceuvre:
chaque étape du processus est gerée comme un seul
projet, y compris tous les aspects de la formation et de la
gestion des changements.
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Portefeuille de services de conseils en entreprise
Laproposition de valeur des activités Conseil & Services
Technologiques est une combinaison dexpertises dans
différents domaines : marches, innovation des processus,
technologie et accélération de la transformation.

Les offres de services de conseil en entreprise sont
organiseées par marche et par centre dexcellence, afin de
pérenniser la spécialisation par secteur industriel, et en
exploitant les connaissances des domaines transversaux.

Les services ciblent ainsi les cing marchés dAtos :
Industrie, Distribution & Services; Secteur Public, Santé &
Transports; Télecoms, Médias & Technologie; Energie &
Services aux collectivités; et Services Financiers.

Portefeuille de services de conseil technologique

Les équipes de conseil technologique ont pour objectif

de faire des ressources informatiques un facteur de
reussite clé pour les directions informatiques : autrement
dit, ils doivent démontrer que I'informatique est plus
indispensable au-dela de la problématique commerciale.
Toutes lesrecherches démontrent que les entreprises

les plus performantes sont également celles qui font

de linformatique une priorité. Atos établit des relations
solides avec ces entreprises et encourage les autres a faire
de méme. De nouvelles missions de haut niveau associant
la stratégie et la mise en ceuvre informatique peuvent alors
étre initiees.

Sept offres de services en conseil technologique ont déja
éte développées et mises en ceuvre:

conseil pur aux directions informatiques

sécuriteé de l'information et gestion des risques
excellence delalivraison informatique

excellence dansla gestion de l'information
transformation des applications

transformation des infrastructures

gestion des programmes informatiques

v v v v v v Vv
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Portefeuille de Services Technologiques

Les Services Technologiques sont étroitement liés aux
activités de conseil. Ils permettent aux projets développés
par les consultants une mise en ceuvre rapide et efficace,
sur les sites des clients, la proximité et lexpertise etant des
eléments clés de réussite.

Les consultants et ingénieurs d’Atos maitrisent
parfaitement leur domaine dactivité, conformeément aux
standards les plus éleveés en matiere de technologies, et
sont capables de réaliser tous les projets qui leur sont
confiés dans des conditions dexcellence opérationnelle.
Par ailleurs, ils entretiennent une grande proximité avec
les clients :ils font partie intégrante des équipes clients,
collaborent étroitement avec le personnel et ont la
possibilité de travailler au sein de réseaux securises.

Cette capacité a apporter un savoir-faire exceptionnel
tout en travaillant avec les équipes des clients permet aux
experts technologiques du Groupe détablir des relations
étroites avec le client, détre réactifs a la fois pour produire
et livrer les solutions, et pour apporter toute adaptation
aux plans initiaux.

Grace a plusieurs milliers dexperts travaillant dans les
agencesregionales dAtos et qui sont situées a proximite
des sites des clients, le Groupe peut ajuster ses ressources
et répondre rapidement aux évolutions des besoins de
ses clients. Le portefeuille de Services Technologiques
comprend a la fois des offres combinées et des prestations
debase:

» Gestion de contenu dentreprise;

» Veille économique;

» Développement et gestion dapplications;

» Analyseet test

» Mise aniveau et développement de l'infrastructure;
» Mise en ceuvre de solutions combinees

» Gestion de projet et conseils informatiques

Document de Référence 2012



B4 Ressources Humaines et management des talents

B41

Principes fondamentaux des Ressources Humaines chez Atos

B411 Passion

Voila un mot clé qui caractérise bien les salariés dAtos. Au
cours del'année 2012, le Groupe a été capable ensemble de
mener a terme l'intégration de SIS, dacquérir de nouveaux
grands clients, dameéliorer la qualité de nos services, en
répondant a tous les besoins de nos clients, de déployer

B412 Coopération

notre programme «Bien Etre au Travail» dans tous les pays
oule Groupe est implanté, de réduire la quantité de-mails
et de mettre en place de nouveaux outils collaboratifs.
Tout ceci maurait pas été possible sans la passion des
salariés dAtos.

Coopérer est un autre terme qui définit les collaborateurs
dAtos. Le travail dequipe, 1a solidarité, faire front ensemble
et saider les unsles autres ne sont pas de vains mots

chez Atos. Ils ont un vrai sens et on peut en observer les

B413 Emotion

résultats tous les jours. Les salariés du Groupe travaillent
ensemble dou quils viennent de par le monde, partagent
leurs connaissances et leurs expertises au travers des
outils collaboratifs quAtos a mis en place.

Les salariés du Groupe sont enthousiastes et fiers de voir
leur société croitre, étre classée parmi les meilleures dans
les études sociales de type «Great Place to Worky, «GRI»,
«Dow Jones Sustainability; ils sont fiers de participer a
tousles projets de transformation qui permettent a Atos
de devenir I'un des plus importants acteurs du marché
européen et mondial; fiers davoir vu le logo du Groupe

B414 Innovation

alatélévision partout dansle monde durant les Jeux
Olympiques et les couleurs dAtos portées sur les cordons
debadges par des personnalités importantes mais plus
encore, fiers davoir été capables de délivrer ces Jeux de
maniere aussi professionnelle et davoir pleinement rempli
le contrat avec le Comité Olympique International. Atos a
purelever tous ces défis et les salariés en sont fiers.

Linnovation ne fait pas seulement partie de l'activité
réguliere des salariés dAtos. Cest aussi un focus de la
fonction ressources humaines. En effet, comment pourrait-
on ameliorer la qualité des services du Groupe et le
soutien aux equipes dAtos sans innovation ? Cest devenu
I'un des principaux chevaux de bataille dAtos en 2012.

Apres avoir mis en place «My Career» (un outil dévaluation
dela performance) qui aide les collaborateurs et les
managers a fixer leurs objectifs et a suivre au quotidien
leursréalisations, Atos a également mis en oeuvre de
nouveaux modules pour les plans de succession de ses
salariés et la gestion de ses talents.
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Enparalléle, le Groupe a développé un nouvel outil «My
Incentives» permettant aux managers et aux responsables
Ressources Humaines du Groupe de gérer en ligne les
parties variables des rémunérations des employés du
Groupe. Ceci est un changement majeur pour la gestion
des Ressources Humaines: le gain de temps alloué a cette
activité manuelle par le passé permet désormais a Atos de
concentrer ses efforts sur des activités a plus forte valeur
ajoutée pour ses salariés, telles que le support, le conseil, le
développement de carriere..

Lerdle des Ressources Humaines est devenu de facto
de plus en plus stratégique et tourné vers le support
opérationnel. En constante évolution et en recherche
continuelle dameélioration, la fonction Ressources
Humaines a lancé de nouveaux projets innovants pour
2013.
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B4 Ressources Humaines et management des talents

B4.2 Attirer des collaborateurs de talent

Avec lacquisition de SIS, effective mi-2011 et la
consolidation des equipes de recrutement qui sen est
suivie a traversles pays existants et lesnouveaux pays,
2012 a été consacreée a construire des relations avec

les lignes de services regroupees et a mettre en place

de nouvelles stratégies de recrutement pour attirer

de nouveaux talents et ainsi permettre au Groupe de
répondre ala demande de ses clients et a lévolution de ses
activités.

Deésle debut 2012, des objectifs clés ont éte définis pour

soutenir le développement des opérations et renforcer

Iimage d’Atos sur le marché durecrutement. Les grandes

lignes directrices des équipes recrutements ont éte :

» Devenir un partenaire stratégique des equipes
opérationnelles

» Investir dans les réseaux sociaux pour attirer les
meilleurs éléments

» Travailler ensemble pour créer une communaute
professionnelle du recrutement

» Innover pour porter la marque «Atos» sur le marché du
travail

Les équipes de recrutement ont fait preuve dun réel
engagement pour atteindre ces objectifs, quils ont atteint
avec succes en 2012, ayant réussi a partager leurs meilleurs
pratiques et leurs connaissances. Cela sera encore plus
vrai en 2013 dans ce contexte de changements avec

B421 «IT Challenge»

lamise en place doutils sociaux collaboratifs a travers
lorganisation.

Au-dela delatteinte des objectifs de 2012, dautres projets
de grande ampleur ont été aussiréalisés en 2012 et 2013,
comme par exemple 'harmonisation de nos messages
sur les sites de recrutement en ligne et la premiére phase
de notre projet global de réseaux sociaux, faisant appel
alutilisation de réseaux leaders sur le marché, pour
promouvoir notre nouvelle organisation aupres des
candidats potentiels et futurs talents du Groupe.

Dautres programmes clés ont débuté cette année dont
lamise en place dun modele de recrutement global,
lidentification de zones géographiques clé qui pourraient
dans le futur apporter une valeur ajoutée a notre société
et notre initiative «Grad to Exec», développée avec léquipe
Talent pour élargir et renforcer les relations du Groupe
avec les meilleures universités mondiales.

2012 a été une année trés positive pour la fonction
recrutement; nous avons été capables dattirer environ

12 800 nouveaux collaborateurs et de promouvoir en
interne plus de 18% des collaborateurs. Atos a pu sadapter
aux besoins des equipes opérationnelles, ce qui a été

tres bénéfique pour notre sociéte et le sera sans doute
davantage en 2013.

IT Challenge est un concours permettant de détecter les
futurs talents auquel participent 25 universités situées

au Royaume-Uni, en France, en Allemagne, en Espagne,
aux Pays-Bas et en Inde. Expert en technologies et
constamment a larecherche dinnovation, Atos invite la
nouvelle génération a définir et esquisser des applications
de mobilité intelligente et a en développer la version
préliminaire en équipes de deux a cing personnes.

74 équipes ont participé au challenge et chacun des
membres de Iéquipe lauréate a été invite 3 jours aux Jeux
Olympiques de Londres.

Ce concours vise a favoriser I'innovation. Le premier
concours IT Challenge dAtos a eu pour theme la mobilité
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intelligente et a mis laccent sur la découverte dune
application nouvelle, utile, opérationnelle en toute
circonstance et sur nimporte quel dispositif, et apportant
une valeur ajoutée a lentreprise et a la personne. En 2013,
le theme est «la voiture connectée».
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B4.3 Développement des compétences

Afin derenforcer sa base de talents et de disposer de plan
de succession pour les postes clefs, Atos a lanceé dans
lensemble de ses organisations, un dispositif de revue de
talents. Lobjectif est didentifier de nouveaux talents - des
collaborateurs avec une performance exemplaire et un
fort potentiel de développement ou une expertise clef
pour le Groupe - de définir et mettre ceuvre des plans de
deéveloppement et de positionner ces talents dans des
plans de succession pour des postes clefs a court et long
terme.

Ces programmes incluent :

B431 Leprogramme Juniors Group

Atos a créé et mis en ceuvre, au niveau du Groupe,

des programmes dediés pour répondre aux besoins
speécifiques des collaborateurs du Groupe en matiére

de développement. Chacun de ces programmes est
sponsorise par un membre du comiteé executif afin de faire
un lien étroit entre le développement des Talents et les
enjeux business de lentreprise.

Le programme Juniors Group, lance au premier trimestre
2012, constitue la premiére étape d'un développement
aléchelle internationale. Ce programme est constitue
d'un groupe indépendant de collaborateurs juniors
dynamiques et issus de toutes les branches de lentreprise.
Participer au programme Juniors Group permet de
développer un réseau mondial et de bénéficier de
transferts dexpertise au travers déchanges avec des
collaborateurs plus expérimenteés.

Un curriculum a été spécifiquement et exclusivement
concu pour ce groupe. Il integre des formations en ligne,

B4.32 GOLD

des échangeslors de séminaires et des études de cas. Le
collaborateur qui réussit lévaluation devient membre du
Juniors Group pour 18 mois, puis fait partie intégrante dun
réseau danciens membres et ainsi continue a partager
informations et connaissances avec les différentes
promotions du programme Juniors Group.

Ce programme est sponsorise par le responsable
«Strategic Sales & Engagements» au niveau mondial.

Nommeés chaque année par la Direction, des talents sont
invités a participer au prestigieux programme GOLD.En
coopeération avec HEC Paris, le programme GOLD vise
aformer les futurs leaders de lentreprise et a créer des
ambassadeurs des valeurs de lentreprise.

Tout au long du programme, les participants explorent
la stratégie d’Atos, travaillent sur des projets stratégiques
présentes au début du programme et définissent les

réponses quAtos peut apporter aux defis lies a une
croissance profitable et globale. Ce programme constitue
une opportunité unique de créer des réseaux de talents
issus de meétiers et de géographies différents.

Les deux promotions qui ont suivi le programme en 2012
ont été respectivement sponsorisées par les responsables
dellnfogérance et de ITntégration de Systémes au niveau
mondial.

B4.33 Développer une expérience opérationnelle

Chez Atos, les collaborateurs de talent sont invités
aparticiper aux programmes de transformation
stratégiques du Groupe, tels queXpand ou Wellbeing@
work, et contribuent a renforcer le leadership de
lentreprise et a en faire un lieu de travail attractif. Les
talents peuvent également rejoindre I'un des réseaux
dexpertise dAtos tels que la Communaute scientifique.
Atos voit aussi dans la formation sur le terrain l'une des
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methodes les plus efficaces pour développer lexpertise
de ses collaborateurs; cest pourquoi des opportunites
attractives de mobilité interne sont proposées aux
collaborateurs de talent.
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B434 Delaconnaissance alexcellence

Depuis 5 ans, Atos University ouvre la voie pour que
les employés dAtos acceédent facilement a un nombre
rapidement croissant dopportunités de formation et
de développement, aidant chacun a exprimer tout son
potentiel, et aréaliser ses missions avec succes.

Lexemple le plus frappant en est le niveau €leve
d'utilisation des offres de formation en ligne proposees
en acceslibre a tousles employeés, qui a atteint plus de
200 000 heures en 2012 (deux fois plus que lannée
précédente). 22% des collaborateurs dAtos ont bénéficié
del'un ou plusieurs des quelques 3 000 modules
consacres aux Technologies de I'Information ou au
Management de Projet, tandis que 6 OO0 dentre eux
ont utilisé la formation a distance pour améliorer leur
compeétence danglais des affaires.

Plusieurs initiatives de formation ont également
ételanceées en 2012, afin de soutenir les objectifs
dameélioration de la qualité de service et de lefficience
dAtos. Elles incluent un programme ambitieux visant a
former et certifier lensemble des Chefs de Projet selon

leur niveau de séniorité, et environ 600 dentre eux ont
déja obtenu une certification en 2012. Dautres nouveaux
programmes, tels que les Solution Design et Engineering
Academies, visent létablissement de pratiques communes
en matiére de conception et de développement de
solutions I'T pour nos clients.

Un autre objectif clé pour Atos University en 2012 était de
soutenir leffort de lentreprise pour accélérer sa croissance
organique. La réalisation la plus visible en ce sens est la
qualification des forces de vente d’Atos a promouvoir

le portefeuille doffres disponibles pour nos clients. Ce
programme a delivré une bibliothéque de cours et de

tests de certification couvrant 15 des offres majeures du
groupe, telles Smart Mobility ou Social Collaboration,
selon différents niveaux; ce qui aboutit en fin dannée ala
certification de plus de 2 000 commerciaux et consultants.

Avec un effort global de 28,88 heures de formation en
moyenne par employés en 2012, Atos a plus que jamais
investi dans le développement de ses forces vives, et cette
tendance varester croissante en 2013.

B44 Gestion prévisionnelle des ressources

Chez Atos, le «Workforce Management» vise a sassurer
que notre sociéteé dispose toujours du bon nombre de
ressources au bon moment, au bon endroit et avec les
bonnes compeétences afin de mieux servir nos clients.

Ces objectifs sont atteints grace a lanalyse des
compeétences des employeés du Groupe et laffectation de
ces derniers sur les contrats clients en fonction de leur
profil. Ces profils sont mis a jour constamment en fonction
des formations et expériences acquises sur des outils
spécifiquement développes a cet effet.

Pour chacune des étapes de la gestion prévisionnelle et
la planification des ressources, tous les processus et outils
du Groupe ont été harmonisés a léchelle mondiale, ce
qui permet a Atos de gérer ses besoins pour ses clients
internationaux et dassurer une gestion transparente au
sein de lorganisation.
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Atos amis en place un réseau mondial de responsables
de la gestion prévisionnelle des ressources, lesquels
collaborent afin de sassurer que méme les compétences
les plus rares soient identifiées (et utilisées) au sein du
Groupe. IIs sont également impliqués dans la gestion
stratégique des compeétences.

Au cours delannée, Atos aréussi a limiter le nombre

de personnes en inter-contrat en dessous des objectifs
fixés, aréeduire le temps moyen passe en inter-contrat et a
limiter le nombre de sous-traitants externes au profit de la
mobilité interne.
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B45 Rémunération et rétention des talents

Lapolitique de rémunération dAtos supporte la stratégie
du groupe dans son ambition de rester le leader europeéen
des servicesIT ainsi que de devenir une entreprise de
référence en matiere de bien-étre au travail.

Pour atteindre ses objectifs, Atos doit sassurer de disposer
desmeilleures ressources. Sa politique de rémunération
se doit donc de permettre de recruter, motiver et fidéliser
les talents ainsi que les ressources clés qui vont garantir la
performance actuelle et future de lentreprise.

Le package de rémunération comprend une partie

fixe, une rémunération variable pour une partie de la
population (bonus ou commissions pour les force de
vente) et des avantages en nature en phase avec les
pratiques de marcheé. Certains collaborateurs peuvent
également bénéficier dune rémunération a Long Terme
prenant la forme dOptions de Souscriptions dActions ou
bien dActions de Performance.

Atos pratique systematiquement le benchmarking annuel,

via une ou plusieurs enquétes spécialisées sur le secteur
des TIC (Technologies de l'information). Lobjectif de cette
démarche est de sassurer de la compétitivité, tant en
niveau quen structure, des remunerations mise en ceuvre
danslensemble des pays du Groupe.

Atos a déployé depuis plusieurs années un systeme de
bonus semestriel, et non annuel. Cette approche favorise
la fixation dobjectifs ambitieux ainsi que lalignement
entre les objectifs stratégiques de l'entreprise et les
objectifs fixés aux collaborateurs.

Les objectifs sont répartis en trois grandes catégories :

» Objectifs Financiers, déclinant au niveau du
périmetre du collaborateur les objectifs du Groupe
(principalement Chiffre dAffaires, Prise de Commande,
Free Cash Flow et Marge Opérationnelle)

» Objectifs d'Efficacité, liés par exemple au déploiement
desinitiatives TOP? et eXpand

» Objectifs People, comprenant le déploiement des
initiatives Wellbeing@work.
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Les objectifs sont revus chaque semestre par le Comité
Exécutif qui sassure du bon alignement de ces objectifs
avec la stratégie du groupe ainsi que de leur caractere
SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes et
deéfinis dansle Temps). Il veille a ce que ce systeme incite
les collaborateurs a une performance accrue. Les résultats
financiers, en particulier,impactent fortement le montant
desrémuneérations variables versées a tous les échelons et
dans toutes les fonctions.

Convaincu que la reconnaissance est un des principaux

leviers de motivations des salariés, et pour permettre ala

contribution de chacun détre reconnue a sa juste valeur,

Atos, dans le cadre de l'initiative Wellbeing@work, déploie

des programmes Groupe parmilesquels:

» Accolade:un programme qui permet aux responsables
de récompenser instantanément leurs collaborateurs /
équipes selon trois niveaux (Bronze, Argent et Or pour
des performances exceptionnelles). A titre indicatif, plus
de 6 000 réecompenses ont éte distribuées en 2012.

P Success Story : un programme quirécompense les
meilleurs projets livrés anos clients. Les collaborateurs
proposent eux-mémes via les réseaux sociaux internes
les projets parmi 6 catégories (5 grands marchés dAtos
+Siemens), le Comité Exécutif Groupe sélectionnele
meilleur projet sur chaque marché, en parallele, les
salariés élisent le meilleur projet (People Choice). Ce
programme donne lieu a une vaste communication
afin de promouvoir cette réussite, les acteurs clés sont
invités a une cérémonie a laquelle participent les
membres du Comité Executif du Groupe.

» Appreciation Day : dansle cadre de la semaine
du Wellbeing@work, une journée est dediee ala
reconnaissance entre collegues, entre equipes, au
travers de lensemble du Groupe. A titre dexemple,
certains collaborateurs Indiens ont remerciée leurs
collégues Neéerlandais pour leur participation a un
projet.
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B46 Plandactionnariat des salariés et plans d’incitation long-terme

Atos sest engage dans une démarche qui vise a associer
ses collaborateurs a la performance et aux résultats
financiers sur le long terme du Groupe, par l'intermeédiaire
de plans dactionnariat des salariés et de plans d'incitation
long-terme. Cette politique a permis au Groupe daccroitre
la part du capital détenue par les salariés.

B461 Plandactionnariatdes salaries

Atos vise a offrir la possibilité de devenir des acteurs de
laréussite financiere along terme de lentreprise au plus
grand nombre de collaborateurs.

En 2011, Atos a mis en ceuvre un vaste plan dactionnariat

salarie impliquant plus de 60 OO0 collaborateurs

dans 14 pays. Ce plan, appelé Sprint 2011, proposait aux

collaborateurs dacqueérir des actions Atos selon deux

vehicules:

» Sprint Dynamic, qui offre une décote de 20% sur le cours
deréférence delaction Atos

» Sprint Secure, qui, grace a un effet de levier permet
debénéficier de la croissance du cours de l'action par

rapport a un cours de référence tout en sécurisant le
capital, avec un taux d'intérét minimal sur la période
dinvestissement.

Ce programme a eté reconduit en 2012 et étendu a 25 pays
pour couvrir pres de 65 000 collaborateurs. Globalement,
lactionnariat des collaborateurs (placements collectifs et
plans dépargne dentreprise) est passé denviron 0,5% du
capital en actions du Groupe en 2005, a 2,1% fin 2012.

B46.2 Plansdattribution doptions de souscription dactions

[Iny a pas de plans doptions dachat dactions en vigueur
chez Atos a ce jour. Les différents plans doptions de
souscription dactions attribués par Atos par le passe sont
détaillés ci-dessous. Pour chaque attribution, le tableau
indique notamment les dates de décision du Conseil
dAdministration, le nombre doptions consenties, le
nombre de bénéficiaires, ainsi que les dates de début de
période dexercice et le nombre doptions annulées et
exercees.

Dans une démarche dalignement et de cohérence avec le
plan triennal du Groupe (2009-2011), les plans doptions de
souscription attribués entre decembre 2008 et décembre
2010 ont été élabores et structurés en trois tranches, avec
des conditions de performance réparties sur cette periode.

Le plan du 23 décembre 2008 comporte des conditions de
performance sur les Tranches 2 et 3 pour lensemble des
bénéficiaires, a lexception du mandataire social executif et
des deux directeurs genéraux adjoints, pour lesquels une
condition de performance supplémentaire a été ajoutée
sur la Tranche 1. Les plans attribués en 2009 reprennent
les conditions de performance du plan du 23 décembre
2008 pour les Tranches 2 et 3. La description de ces
conditions de performance figure dans la partie relative a
larémunération du mandataire social exécutif.

Au cours delannée 2012, les conditions de performance
relatives aux Tranches 3 des plans du 23 décembre
2008 et de 2009 ont éte vérifiées et constatées par le
Conseil dAdministration du 22 février 2012 (le détail
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delaréalisation des conditions de performance figure

dansla section relative a la rémunération du mandataire

social exécutif). Ainsi, les bénéficiaires toujours présents

aleffectif aux dates suivantes ont acquis définitivement

les options de souscription dachat dactions issues de la

Tranche 3 des plans ci-dessous références:

» lele avril 2012 pour les bénéficiaires du plan du 23
décembre 2008

» lel*juillet 2012 pour les bénéficiaires des plans du 26
mars 2009, du 3juillet 2009 et du 4 septembre 2009

Le plan doptions de souscription dactions attribuée le 31
décembre 2010 est également structuré en trois tranches,
avec des conditions de performance sur les Tranches 2 et
3élaborées selon les mémes principes que pour les plans
du 23 décembre 2008 et ceux de 2009, Ces conditions

de performance (Flux Net de Trésorerie et Marge
Opérationnelle du Groupe) sappliquent respectivement
aux annees 2010 et 2011 pour la Tranche 2 et a lannée 2012
pour la Tranche 3. Les objectifs sur les années 2010, 2011
et 2012 sont identiques a ceux des plans du 23 décembre
2008 et ceux de 2009. Le détail de leur réalisation figure
dansla section relative a la rémunération du mandataire
social exécutif.

Les conditions de performance ayant éte veérifiees et
constatées par le Conseil dAdministration du 22 février
2012, les droits de la Tranche 2 du plan doptions de
souscription dactions du 31 décembre 2010 ont été
définitivement acquis, pour les bénéficiaires encore
présents dans le Groupe au 1 juillet 2012.
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Détail des options de souscription d'actions au 31 décembre 2012

. Date gu Dont aux . ) ) Dont aux Datede .
Date Directoire Qu 1\,Iom.bre membre§ du| Dixplus ’Nb're Nl?re Situation membre§ ore d d findela ’ an.
dAssemnblée d}l Cor.lst'eu dODthl’.IS ,(Zonsgl} f'orte.s dopm?ns optlo::ns au d}l Coqsgll b('El"lefl- de ’la per{ode e dexercice
dAdminis- | consenties | dAdminis- |attributions| exercées annulées |31/12/2012 | dAdminis- | ciaires | dexercice > . €n euros
tration tration tration ClomE
31/10/00 14/01/02 . 2500 . 0] . 6] . (0] 2500 (0] . 14/01/05 . 14/01/12 .
31/10/00 14/01/02 1000 O 6] 0] 1000 (0] 14/01/06 14/01/12
31/10/00 16/04/02 1350 (0] 6] (0] 1350 (0] 16/04/05 16/04/12
31/10/00 16/04/02 1000 (0] ] (0] 1000 6] 16/04/06 16/04/12
31/10/00 20/06/02 11101 ¢} 6943 (¢} 11101 0 20/06/05  20/06/12
31/10/00 20/06/02 6000 O o] (0] 6000 6] 20/06/05 20/06/12
31/10/00 20/06/02 12574 O 331 6} 12574 0] 20/06/06 20/06/12
31/10/00 01/07/02 45000 [0} 0] 0] 45000 0] 01/07/05 01/07/12
31/10/00 01/07/02 20000 O 0] 0] 20000 ] 01/07/06 01/0712
31/10/00 09/07/02 5000 O O 0] 5000 0] 09/07/06 09/07/12
31/10/00 16/08/02 184606 [0} 24650 76932 107674 6] 16/08/05 16/08/12
31/10/00 02/10/02 2000 0 O 1000 1000 0] 02/10/05 02/10/12
31/10/00 15/10/02 3000 (0] (0] 3000 O 0] 15/10/05 15/10/12
31/10/00 15/10/02 100 (0] (0] 100 (0] ] 15/10/06 15/10/12
31/10/00 27/03/03 616410 0] 25300 461849 56012 0] 01/01/05 27/03/13
31/10/00 27/03/03 348902 0] 10564 277726 13760 0] 27/03/07 27/03/13
31/10/00 16/06/03 2000 6] (0] 0] 2000 (0] 16/06/07 16/06/13
31/10/00 08/07/03 500 0] O 0] ] O 08/07/06 08/07/13
31/10/00 01/10/03 1500 0] [0} 500 1000 [0} 01/10/06 01/10/13
31/10/00 01/10/03 762 6] (0] (0] ] (0] 01/10/07 01/10/13
31/10/00 09/02/04 1172125 0] 117000 51425 63475 (0] 01/01/06 09/02/14
22/01/04 09/02/04 414750 6] 52000 2250 13425 O 09/02/08 09/02/14
04/06/04 10/01/05 805450 0] 52500 86851 116 867 O 10/01/08 10/01/15
04/06/04 10/01/05 347250 0] 41500 18259 23905 [0} 10/01/09 10/01/15
04/06/04 28/04/05 750 0] (0] 500 (0] 28/04/08 28/04/15
04/06/04 28/04/05 6750 o} 0] [0} 1333 (0] 28/04/09 28/04/15
04/06/04 26/10/05 5200 [0} 6] (0] 1999 (0] 26/10/09 26/10/15
04/06/04 12/12/05 20000 (0] ] (0] (0] 6] 12/12/08 12/12/15
04/06/04 12/12/05 15000 [0} 0] e} 6666 0] 12/12/09 12/12/15
04/06/04 29/03/06 810130 O 50000 0 161384 0] 29/03/09 29/03/16
04/06/04 29/03/06 337860 [0} 44500 6} 34774 0] 29/03/10 29/03/16
04/06/04 01/12/06 50000 (0] ] 6] (0] 6] 01/12/10 01/12/16
04/06/04 19/12/06 15100 O 0] 1000 4063 ] 19/12/09 19/12/16
04/06/04 19/12/06 4050 O O 3884 166 6] 19/12/10 19/12/16
23/05/07 09/10/07 20000 O [0} 20000 [0} 6] 09/10/10 09/1017
23/05/07 09/10/07 5000 O [0} 5000 (0] 6] 09/10/11 09/10/17
23/05/07 10/03/08 190 000 [0} [0} ] 140000 ] 10/03/14 10/03/18
23/05/07 22/07/08 5000 0 [0} 5000 (0] ] 22/07/11 22/07/18
23/05/07 22/07/08 2500 (0] (0] 0] (0] 0] 22/07/12 22/07/18
23/05/07 23/12/08 459348 233334 182672 31556 3334 231594 01/04/10 31/03/18
23/05/07 23/12/08 459326 233333 182664 35826 6666 231593 01/04/11 31/03/18
23/05/07 23/12/08 459326 233333 182664 18250 9999 231593 01/04/12 31/03/18
23/05/07 26/03/09 611714 0] 333340 206235 43336 (0] 01/07/10 30/06/18
23/05/07 26/03/09 611643 ] 333330 149471 78330 0] 01/07/11 30/06/18
23/05/07 26/03/09 611643 0] 333330 111990 137295 [0} 01/07/12 30/06/18
26/05/09 03/07/09 481414 0] 108338 121981 46 696 (0] 01/07/10 30/06/18
26/05/09 03/07/09 481108 0] 108332 88056 87814 [0} 01/07/11 30/06/18
26/05/09 03/07/09 480978 0] 108330 45024 107951 [0} 01/07/12 30/06/18
26/05/09 04/09/09 86347 ] 75840 3348 3502 9 -1977 [0} 01/0710 30/06/18
26/05/09 04/09/09 86334 0] 75830 2481 6834 - 77 70197 o} 01/07/11 30/06/18
26/05/09  04/09/09 86319 0 75830 466 7820 [ 0 010712 30/06/18
26/05/09 31/12/10 124842 ] 106673 8800 0] : ill% 0-12 [0} 01/07/11 30/06/19
26/05/09 31/12/10 124830 0 106664 0 3333 [REREA 0 010712 30/06/19
26/05/09 31/12/10 124828 6] 106 663 [0} 3333 g 21 4’357 0 01/07/13 30/06/19
Total 10782220 700000 2845788 1838260 1401780 gwi-Zrat:v]

(*) Conseil dadministration actuel
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Trésorerie
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B46.3 Plans dattribution dactions de performance

Dans le cadre de sa politique de plans d'incitation
long-terme, Atos attribue également des actions de
performance.

Lesplans dactions de performance attribués par Atos,
dontles actions sont en cours dacquisition et/ ounon
cessibles, sont décrits ci-dessous. Pour chaque attribution,
le tableau indique notamment les dates de décision du
Conseil dAdministration, le nombre dactions attribuées,
lenombre de bénéficiaires, ainsi que les dates de fin de
période dacquisition et le nombre dactions refusées ou
radiées.

Lesmodalités du plan daction de performance du
22 décembre 2011 et notamment les conditions de

Détail des actions de performance au 31 décembre 2012

performance, sont plus particulierement décrites
dans le présent document, dans la partie relative ala
réemunération du mandataire social executif.

Le 29 mars 2012, le Conseil dAdministration dAtos a
décidé dattribuer des actions de performance a 29
bénéficiaires, selon l'autorisation accordée par la 4¢m¢
résolution de I'Assemblée Géneérale des Actionnaires
delasociété du 1 juillet 2011. Cette décision complete
lattribution de décembre 2011 (plus de 700 personnes),
dont les bénéficiaires furent essentiellement des cadres
supeérieurs et dirigeants avec, en complément, certains
collaborateurs identifiés comme talents a hauts potentiels.
Le plan du 29 mars 2012 reprend les conditions de
performance du plan du 22 décembre 2011.

Datedu Dont aux Nombre Dont aux
¥ Nombre | membres o as membres | Situation Findela
Date Conseil e ae . | Nombrede | dactions " - Datede
. . . . d’actions | duConseil du Conseil au période P
dAssemblée| dAdminis- . ¥ - , _ . . s cessibilité
. consenties| dAdminis- » d’Adminis- 31/12/12 d’acquisition
tration ) radiées )
tration tration

01/07/2011  22/12/2011 233300 32500 187! 2300 (o] 231000 22/12/2013 22/12/2015
01/07/2011  22/12/2011 233300 32500 187! 2300 (0] 231000 17/03/2014 17/03/2016
01/07/2011  22/12/2011 262225 0] 5532 19500 0O 242725 22/12/2015  22/12/2015°
01/07/2011  22/12/2011 262225 0 5532 19500 o] 242725 17/03/2016  17/03/2016°
01/07/2011  29/03/2012 9700 (0] 9 0] 0O 9700 29/03/2014  29/03/2016
01/07/2011  29/03/2012 10150 0] 20 0] 0] 10150 29/03/2016  29/03/2016

2bénéficiaires identiques; °Cing bénéficiaires en Belgique ont opté pour une période de conservation supplémentaire de deux ans a lissue de

la période dacquisition.
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B4.7 Mobilité internationale

Lanneée 2012 sest traduite non seulement par la stabilité du
programme de mobilité internationale dAtos, mais encore
par son assouplissement dans la perspective de mieux
répondre anos besoins. Cette évolution a été soutenue

par des développements administratifs et de processus,
afin de saligner a la stratégie du groupe, et permettre a
Atos de répondre aux nouveaux défis dans un contexte de
globalisation croissante.

La centralisation du modele de prestation de services

de mobilité d’Atos a permis une intégration rapide ainsi
que I'harmonisation des processus administratifs suite
alintégration de SIS. Elle a permis une mise en ceuvre
efficace des politiques et des pratiques de mobilité a
traversle Groupe. Cette centralisation a également assuré
une meilleure maitrise des cotits et de mesurer le retour
sur investissement de notre programme dexpatriés.

Le Groupe évalue continuellement lopportunité et la

valeur ajoutée de la mobilité au sein dAtos, ainsi que les
cotts, afin de mieux anticiper les besoins futurs et étre en

B4.8 Retraites

mesure dadapter les modeles et les politiques de mobilité
du Groupe pour in fine, assurer lalignement des besoins
delentreprise, de la stratégie dAtos et du retour sur
investissement.

Compte tenu du climat économique attendu en 2013,
Atos prévoit que le controle des cotits et le retour sur
investissement demeureront les priorités du Groupe.
Ce climat, ainsi que le développement du Groupe en
tant que leader mondial, place la mobilité au cceur de
notre stratégie de développement. Les vecteurs de cette
stratégie sont impulsés par les besoins de nos clients
et sont de plus en plus axés autour des compeétences
internationales, du développement des talents, et du
deéploiement rapide de ressources a l'international.
Atos sefforce datteindre ce niveau de flexibilité afin de
mieux servir ses activités et clients tout en ameéliorant
lexpérience des expatriés.

Atos verse des prestations de retraite dans plusieurs pays
ouil est présent, selon le marché local et les pratiques

de son secteur dactivité. Lentreprise propose a ses
collaborateurs deux types de prestations de retraite :
basées sur des cotisations définies et basées sur des
prestations definies. Elles sont en géneéral fournies par des
caisses de retraite associées, des compagnies d'assurance
ou directement par le Groupe (réserves comptables). Atos
préfere les systemes a cotisations définies qui sont les plus
courants dans sa branche dactivite et les plus souples
pour ses collaborateurs. Les caisses de retraite ou les fonds
de pension associes sont souvent des entités juridiques
distinctes indépendantes dAtos et dotées de leur propre
structure de gouvernance.

Atos amis en place une équipe dédiée qui supervise

les dispositions relatives aux retraites existantes avec
Tappui de gestionnaires de retraites locaux et apporte son
expertise technique lors des opérations dexternalisation.
Cette équipe maintient une liaison proactive permanente
avec les administrateurs indépendants/les membres du
conseil dadministration des caisses de retraite ou fonds de
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pension liés a Atos pour surveiller la bonne gouvernance
desrégimes deretraite, y compris les stratégies
dinvestissement et de financement. Elle suit également
lévolution reglementaire dans chacun des pays et, selon
les besoins, adapte aux nouvelles lois et réglementations
les dispositions relatives aux retraites.

Touslesaspects de la gestion des prestations de retraite
sous controle de lentreprise sont assujettis a des
politiques et des regles de contréle interne spécifiques
dans le cadre du livre de contréles internes du Groupe. La
politique de gestion des actifs de retraite encourage des
investissements prudents et fiables et met en oeuvre un
dialogue permanent avec les fonds de pension.

En 2011, les équipes de gestion des retraites dAtos ont
intégreé avec succes, dans divers pays, les dispositions
héritées de SIS et relatives aux retraites, tout en assurant le
suivi des accords de transition et de financement passés
avec Siemens. La finalisation du transfert effectif des actifs
et passifs deretraite de SIS UK a éte effectuée au premier
semestre 2012.
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B4 Ressources Humaines et management des talents

B49 Gestion des performances et bilan annuel

Avec lamise en place de «My career» en 2012, Atos a
donne lopportunité a ses collaborateurs et a leur manager
de véritablement travailler sur larevue annuelle des
performances avec deux objectifs en ligne de mire:

» Définir les besoins de formation

» Préparer les plans de succession

Chaque manager a vu dans ses objectifs personnels une
obligation de faire la revue de son équipe et de préparer les
plans de formation adéquats, en ligne avec les évolutions
technologiques et avec les besoins présents et futurs de
des clients dAtos.

En 2012, et selon le plan que le Groupe a défini, un outil

a été mis en place dans la plupart des pays ou Atos est
présent. Le Groupe a encore du chemin a faire en 2013
mais «My career» a recu un accueil tres favorable de la
part des employeés et commence a connaitre un tres franc
succes au sein du Groupe.

Lobjectif est de toujours mieux servir les employées du
Groupe en leur donnant la possibilité davoir une vision
globale de leur organisation avec le support doutils de plus
en plus performants.

B410 Communication avec les représentants du personnel

2012 fut une anneeriche déchanges avec les partenaires
sociaux dAtos, tant au niveau européen quau niveau des
pays. De nombreux projets ont été discutes au cours de
Tannée lors de trois rencontres avec le Comité dEntreprise
Européen, et quatre réunions supplémentaires avec le
Comité Spécial de Négociation.
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Ces échanges ont abouti notamment a un accord sur

la transformation du Groupe en Société Européenne,

puis aun accord sur le fonctionnement du futur Comite
Européen de notre SE, lequel prendra ses fonction en 2013.
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1

Cl1l1 Unleadership en matiére de Responsabilité Sociétale

Atos a pour objectif détre un partenaire de confiance du
secteur de ITT, choisi pour aider les clients a devenir des
Entreprises du Futur, tournées vers le Développement
durable. Au coeur de cette approche, il y aune
compreéhension profonde des défis et des opportunités
prioritaires des clients, en adequation avec l'expertise
mondiale et les solutions dAtos.

Lambition dAtos est détre reconnu comime un champion
mondial deI'TT, fournissant un soutien aux clients pour
réinventer leurs modeles de croissance a un moment ou
de profondes mutations les touchent financierement,
eéconomiquement, technologiquement et socialement.

Pour y parvenir, la stratégie de responsabilité dentreprise
dAtosrepose sur trois axes stratégiques:

Cl1l1 Unleadership eninformatique pour le développement durable

Atos veut étre «best in class», non seulement pour ses

propres opérations, mais aussi dans la facon dont il sert ses

clients et fournit des solutions informatiques innovantes
durables. Ce leadership passe par la consolidation des

positions dAtos dans les classements mondialement
reconnus centres sur le Développement Durable, comme
la GRI, Great Place to Work, et dans les indices extra
financiers (DJSI, FTSE, etc.).

Cll2 Laresponsabilite dentreprise au coeur delactivité et des processus dAtos

Atos intégre le développement durable dans son
organisation grace aux valeurs dentreprise, a l'innovation,

alexcellence opérationnelle écologique, a la responsabilité

sociétale et au developpement commercial. En faisant
du développement durable une partie intégrante de

lactivité du Groupe et du processus de transformation
technologique, Atos est convaincu que ses clients
peuvent assurer la pérennité de leur organisation, créer de
nouvelles opportunités, encourager l'innovation et gagner
unavantage concurrentiel.

C113 Identifier les défis, établir les priorités, mesurer le rendement

Renforcer le dialogue avec les parties prenantes permet de

définir les enjeux stratégiques pour lentreprise ainsi que
desindicateurs clés de performance qui permettront de
mesurer et de rendre compte publiquement des progres
du programme de Développement Durable d Entreprise
dAtos.

Elément a part entiére du dialogue avec les parties
prenantes, l'intégration de la responsabilité sociétale
au sein desrelations avec les investisseurs est 'un des
aspects dela stratégie dAtos.
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Pour la premiere fois en 2012, Atos a élaboré un Rapport
intégre de Responsabilité d Entreprise compose de deux
documents:

» Document de Référence comprenant lensemble
des Indicateurs clés de performance et les résultats
de lévaluation de la matérialité intégrés au Rapport
financier dAtos.

» LeRapport de Responsabilité dEntreprise avec les
principaux Indicateurs clés de performance et mettant
en avant les initiatives clés et des études de cas en
matiére de Responsabilité d Entreprise.
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C1Vision et Stratégie

En outre, Atos est I'une des premiéres sociétés a effectuer développement durable (SUPM), qui est le résultat de son
son reporting extra financier avec un outil informatique partenariat avec SAP.
dediée a la gestion de la performance en matiére de

Cl1l4 Leévaluation dela Matérialité

En 2012, 1e Groupe a continué a travailler sur les défis sociale et environnementale, au début de 2012, était tres
que le marche et les principales parties prenantes dAtos vaste et il est toujours dactualité. La prochaine étude sur
considéraient comme essentielles pour Atos. Le processus les parties prenantes aura lieu en 2013.

officiel dévaluation des indicateurs clés de performance

Attentes des parties
prenantes

Défis du secteur de I'TT

Stratégie commerciale d’Atos

Régulations & Standards
internationaux

Meilleures pratiques en

développement durable
En 2012, pour la premiere fois Atos a effectué un sondage Lesrésultats et les questions spécifiques soulevées ont été
electronique avec une sélection de parties prenantes pour discutéslors de l'atelier mondial de travail avec les parties
vérifier leurs attentes et obtenir des avis concrets relatifs prenantes organise par Atos en juin 2012.

au Programme de Responsabilité dEntreprise.
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C1Vision et Stratégie

Lerésultat de ce sondage arévélé 9 défis (voir matrix)
qui ont été classés en fonction de leurs impacts sur les

affaires, sur les parties prenantes et sur leur probabilité de
se produire.

Challenges clés

Etre un employeur responsable gérant le mieux possible le bien-étre au travail, la rotation du personnel,
labsentéisme et contribuer a lameélioration des conditions de travail

employes

Réduire lesrisques de pertes ou de divulgation de données confidentielles ou protégées par la propriété
intellectuelle causée par des failles de sécurité, des problemes techniques, la fraude, la corruption des

neutralité carbone

Réduire I'impact environnemental des centres de données, des bureaux et des transports pour atteindre la

facteur de développement

Etre une entreprise attractive pour des candidats talentueux et encourager une politique de diversité comme

Développer et assurer le positionnement en matiére de services innovants avec unimpact responsable sur la
société (Santé, gestion de lénergie, transports, villes intelligentes, etc)

© 6 60 060

Promouvoir un leadership éthique au sein de l'entreprise et dans la chaine dapprovisionnement

Contribuer alexcellence des clients en matiere de développement durable (réduction des émissions GHG,
gestion de la performance, « Smart campus », services Cloud, etc)

Contribuer au développement des pays émergents (savoir-faire, TIC, etc) et les aider dans ces changements

(formation, etc.)

Améliorer la productivité et promouvoir une nouvelle forme de travail basée sur les technologies

collaboratives (Programme Zero email™)

Analyse de la matérialité

Haute

Moyenne

Basse

© O
(65102

Moyenne Haute

Importance pour une croissance durable

La cartographie detaillée, avec les lignes directrices
normalisées définies par le GR], a permis la sélection de 47
indicateurs clé de performance significatifs, sur lesquels le
reporting sest effectué au niveau mondial. Parmi ceux-ci,
35 indicateurs clé de performance correspondent aux
definitions et protocoles standards fournis par le GRI et 12
sont spécifiques au contexte et alentreprise Atos:
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En 2012, Atos a continué a gérer le mieux possible
Iintégration de Siemens I'T Solutions and Services, afin
de saffirmer en tant que leader du secteur informatique,
y compris en matiere de développement durable. Le
développement durable est aussi un élément clé de

la collaboration avec Siemens, et partie de I'Alliance
mondiale Atos - Siemens.
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C1Vision et Stratégie

Enplus delévaluation de Matérialité, Atos a intégré le
Développement durable et la Responsabilité dEntreprise
dans sa cartographie desrisques dentreprise. Au vu
desrésultats de cette cartographie, le risque en matiere

Challenges dAtos Indicateurs clés

de Développement durable est percu comme gére
correctement par les managers dAtos (voir section C5.2,
«Management desrisques de lentreprise»).

Etre un employeur Responsabilité Nombre demployeés selon leur localisation
responsable gérant le sociale et :
mieux possible le bien-étre | Bien étre des Rotation du personnel LAZ2
au travail, 11a1 rﬁtan?} du " Ferso;lnes au Délai minimal de notification(s) concernant LAS
perstqréne ’ ‘al’ ser}lglsnge et taval dimportants changements opérationnels, y compris
contrl ugya ameliora }on si elle est spécifiée dans les conventions collectives.
des conditions de travail
Taux dabsentéisme LA7
Programmes déducation, formation, conseil, LA8
prévention, et de contréle des risques en place pour
assister les membres du personnel et leurs familles ou
proches en cas de maladies graves
Nombre dheures de formation par employé & par an LAIO
Pourcentage demployés ayant recu une évaluation LA12
annuelle de performance
Pourcentage de personnes en inter-contrat AC1
Résultat de lenquéte mesurant la satisfaction des AO2
employes
Engagement de la Direction envers les employées AO12
Communication sur la culture et les valeurs dAtos AQI3
Réduire lesrisques de Gouvernance Incidents de Sécurité et de Stireté AO3
pertesoudedivulgationde : dentreprise, . : o - e
données confidentiellesou | éthique et % demplgygs formeés alaformation de sensibilisation AO3
protégées par la propriété | conformité alasécurité
gltelflglcltueéle clauseflpgr Nombre de réclamations des clients concernant les PR8
€s a} esde secgrl €.0aes pertes de données personnelles
problemes techniques, la
fraude, la corruption des Nombre de pénalités pour perte de données SO8
employeés, etc. personnelles des clients
Réduire I'impact Engagement Consommation dénergie dans les Centres de EN3,EN4
environnemental des environnemental | donnees
centres de donnees, des etexcellence : - )
bureaux et des transports opérationnelle Consommation dénergie dans les Bureaux EN3,EN4
po%r atteindre laneutralité Economie dénergie grace alefficience opérationnelle ENS, ENG,
carbone (centres de données, bureaux et trajets) EN7 ENI18
Rationalisation des transports : nombre d'heures EN7
passées sur les outils de travail a distance
Nombre dinitiatives/projets pour ameliorer lefficience EN6
énergetique et le systeme de refroidissement des
centres de donnees
Emissions directes et indirectes de gaz a effet de serre ENI16
Emissions de fluides de refroidissement (HFC, HCFC) ENI9
Sites certifiés ISO 14001 (Bureaux et Centres de EN28
données plus DC)
Papier de bureau utilisé EN1
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C1Vision et Stratégie

Challenges dAtos Indicateurs clés

Etre une entreprise Responsabilité Liste des avantages prévus pour les collaborateurs

attractive pour des sociale et ) :

candidats talentueux et Bien étre des Pourcentage demployés couverts par une convention LA4
encourager une politique | personnesau collective

dediversité comme travail Programmes de gestion des compétences et de LAl
facteur de croissance

formation pour assurer lemployabilité des employées
et les assister dans leur fin de carriére

Indicateur de diversité : pourcentage de personnes LA13-AO06
handicapées, de femmes dans la direction, etc. Dans la
procédure de recrutement, les promotions et dans la

vie professionnelle
Ratio du salaire de base des hommes et femmes LAl4
Ratio entre les salaires minimums locaux et ceux EC5
dAtos
Développer et assurer le Développement Nombre dateliers Clients dinnovation AO10
positionnementenmatiere . des affaires : 5 : : :
de services innovants avec Résultats de létude sur la satisfaction clients PR5
unimpactresponsable sur Subventions recues des gouvernements EC4

la société (Santé, gestion de

Iénergie, transports, villes Projets relatifs a lameélioration du systeme de santé AO5
intelligentes, etc)

Projets relatifs a lameélioration du systeme dénergie AO5
Promouvoir un Gouvernance Chiffre daffaire relatif au développement du transport AO5
leadership éthique dentreprise, "vert"
au sein de lentreprise ethique et
etdanslachaine conformité % de personnes formeées au Code dEthique SO3
dapprovisionnement
Contribuer alexcellence Développement Examenresponsable des fournisseurs HR2
durable des clients des affaires
(réduction des émissions : o : )
GHG, gestion dela Chiffre daffaire des solutions Cloud Computing AO4
performance, «Smart
c?r;'lpus», services Cloud, Projets durables avec les clients AO7
etc
Contribuer au Responsabilite Réduction des émissions de gaz a effet de serre EN26
développement des sociale et obtenu au niveau du Client
pays émergents (savoir- Bien étre des : :
faire, TIC, etc) et les aider personnes au Investissements dans les communautes locales EC1
dans ce{s changements travail Nombre demployés locaux recrutés EC7
(formation, etc.)
Nombre de projets I'T/initiatives implantées dans les EC8
communautéslocales
Pourcentage de fournisseurs locaux EC6
Ameéliorer la productivité Responsabilite Nombre de sites basés sur le concept de "Smart AO9
et promouvoir une sociale et Campus’
nouvelle forme de travail Bien étre des
basée sur lestechnologies  personnesau Nombre demployés utilisant les outils de travail A0l
collaboratives (Program travail collaboratifs
Zero email™)
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C1Vision et Stratégie

Cl1l2 Renforcer le dialogue avec les parties prenantes - Evaluation de la matérialité

Principales réalisations:

» Atelier global de travail avec les parties prenantes, le 19
juina Bezons, en France.

» 4187V employés ont participé aux déjeuners et aux
petits déjeuners avec le directeur local, afin déchanger
des points de vue, poser des questions et promouvoir
desidées.

» 41081\ employés (54% Teffectif mondial) dansle
monde entier ont pris part aux enquétes locales Great

Place to Work pour aider a construire un meilleur
environnement de travail.

» Atosestle principal partenaire des Ateliers de la Terre
aEvian et a Rabat, pour engager un dialogue avec
les clients et les partenaires, sur les principaux sujets
sociaux et environnementaux.

» LaResponsabilité dEntreprise est partie intégrante du
dialogue avec les parties prenantes.

Cl21 Renforcer le dialogue avec les parties prenantes

Pour sassurer que la stratégie de responsabilité
dentreprise dAtos répond aux attentes des parties
prenantes (employeés, clients, partenaires, fournisseurs

et actionnaires), des réunions et des discussions sont
organisees regulierement pour partager les points de

vue et discuter des différentes activités de lentreprise.
Lobjectif est de travailler ensemble et, ce faisant, de créer
un environnement plus durable pour Atos, ses partenaires
etla communauté dans son ensemble.

Depuis 2011, Atos a décidé de développer un dialogue plus
structuré avec les parties prenantes afin de renouveler

sa stratégie et ses ambitions, ainsi que dacceélérer les
actions et les initiatives de I'entreprise. Latelier global de
travail avec les parties prenantes le 19 juin a porté sur la
structure de la gouvernance, en particulier lampleur de la
participation, la taille du groupe, le nombre de réunions et
lamise en place de la correcte implication internationale
etlocale.

En outre, trois points essentiels ont été soulignés qui
devraient bénéficier dune étroite collaboration avec les
parties prenantes:

Nouvelles initiatives de développement | Un soutien renforcé des communautés | Mise en place de nouveaux parte-
durable de l'entreprise pour les marchés et parties prenantes nariats

Les commentaires et les expériences
des partenaires guideront et
stimuleront Atos, afin quAtos

puisse ameliorer sa politique de
deéveloppement durable

Atos travaille individuellement avec de
nombreuses parties, mais pas en tant
que communauté. Au lieu de travailler
ensilos, les partenaires peuvent
ameéliorer leréseau dAtos

Lobjectif est de partager des

ideées et dexplorer de nouvelles
opportunités pour ses clients et ses
partenaires, grace a de nouveaux
partenariats entre Atos et ses
partenaires, fournisseurs et clients

Dans le cadre de laréunion avec les parties prenantes, 3
domaines dexpertise ont été discutés plus en détail par les
participants, répartis en groupe:

» Accélérer lexcellence environnementale. Trouver de
nouveaux moyens pour la réduction du carbone, a la
fois en interne et pour nos clients.

» 360 Degrés dengagement social. Identifier les
domaines d'intervention et des initiatives concretes
dans lesquelles Atos pourrait travailler avec les parties
prenantes pour stimuler un impact social responsable
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» Linnovation durable. Comment développer des
solutions durables qui répondent aux besoins de nos
clients.

Suite alassemblée des actionnaires, a été développe un

programme plus détaillé et structuré de lengagement des
parties prenantes pour 2013.
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Cl22 Clients:Satisfaction du client

Lambition dAtos est aussi daider ses clients a devenir une
entreprise du futur tout en intégrant le développement
durable au cceur de sesrelations avec eux. Les solutions
«durables» dAtos ont été concues pour augmenter la
performance durable et Iexcellence opérationnelle du
client. Linnovation et le développement de la solution sont
assures en intégrant le développement durable dans les
Offres clés globales (GKO), avec une attention particuliere
sur lapplication, le financement et la gestion.

Atos organise des réunions régulieres avec les clients afin
de partager sa vision et ses activités dans le domaine du
deéveloppement durable et afin de discuter des points
ouilest possible de coopérer pour avoir ensemble plus
dimpact. En octobre 2012, Iévénement «Atelier de la Terre»
aeulieua Evian, ot Atos participait en tant que partenaire
clé etinvitait ses clients a discuter et a échanger des points
de vue sur les défis sociaux et environnementaux.

En 2012, Atos a mené des enquétes de satisfaction des
clients aléchelle des pays, ainsi que pour ses clients
principaux tels que Siemens. Tous les ans, lamesure
stratégique de la satisfaction des clients est tres importante
pour Atos et le but est daméliorer nos services et de
fidéliser les clients. Au début de 2012, un programme
mondial a été lanceé afin de conduire une politique
harmonisée de Gestion Stratégique de la Satisfaction des
Clients. Il permet de mesurer la satisfaction des clients
semblables au niveau CxO dans tous les pays et de définir
des actions efficaces aux niveaux client, GBU et entreprise.
Lobjectif est doptimiser systématiquement la satisfaction
duclient.
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» Lamoyenne desrésultats pour les études stratégiques de satisfaction est de 78%N.
» Lamoyenne desrésultats pour les études tactiques de satisfaction est de 70%\.
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Cl123 Engager les Partenaires & Fournisseurs dans les défis

d’Atos en matiére de développement durable

Atos vise a travailler en étroite collaboration avec ses
partenaires et fournisseurs pour les aider a accélérer leurs
progres en matiere de développement durable.

Assurer une chaine d'approvisionnement durable
Ecovadis est chargée de Iévaluation de la performance

Cl24 Prise en compte des employés

RSE des fournisseurs depuis 2008.En 4 ans, Atos a
effectué prés de 400 évaluations, ce qui permet au
Groupe didentifier les risques potentiels dans la chaine
dapprovisionnement et de mettre en place un plan de
mesures correctives avec certains fournisseurs en cas de
besoin (voir C.3.3 pour plus d'informations).

Les employés constituent I'une des principales parties
prenantes et jouent un roéle essentiel dans Iélaboration
etlamise en ceuvre de la stratégie de développement
durable dAtos. Un dialogue ouvert et transparent est
essentiel pour sassurer que la stratégie et les activités
dAtos sont comprises et adoptées, et de la place est laissée
aladiscussion et au partage des idées afin de progresser.
Pour permettre un dialogue a tous les niveaux de
lorganisation, Atos organise réegulierement des réunions
et des communications entre la direction et les employeés,
tant au niveau mondial que local, et offre un acces facile
alahaute direction, comme par exemple, lorganisation
de déjeuners et de petits déjeuners avec le directeur
local afin de partager points de vue et idées, et deux fois
par an une réunion de management au niveau mondial
pour les 700 principaux managers et le comité executif
pour discuter de stratégie, dactions et de progres réalisés.
Les présentations et les discussions partagées lors de
cette réunion sont communiquées lors de roadshows et
de réunions publiques aux managers locaux et a leurs
employes.

De facon plus formelle, le Comité dEntreprise Européen
(CEE) est bien établi et permet a la direction dAtos
déchanger stratégie, changements et preoccupations
avec desreprésentants des salariés au niveau europeen.
Plusieurs rencontres en face-a-face ont eu lieu en 2012.
Lesactivitésliées ala RSE font partie des sujets abordés
régulierement et une communication en continu a été
maintenue entre la direction et le CEE tout au long de
lannée.

Sensibilisation des employés du programme de
développement durable dAtos

En 2012, Atos a communiqueé sur ses initiatives et ses
réalisations en matiére de développement durable, de
maniere réguliére, sur Source, son intranet mondial. Une
section éditoriale y est dédiée, ou les employés peuvent
trouver tous les détails sur la stratégie et le programme, et
sur les initiatives et actions mises en place ou en cours. Au
cours de la Semaine Wellbeing@work (Bien-étre au travail)
en septembre 2012, 1'Inde et I'Asie-Pacifique ont organise
une journée spéciale consacrée au developpement
durable afin de souligner l'importance dagir de facon
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responsable; au Royaume-Uni, en Espagne, aux Pays-Bas et
dans de nombreux autres pays, des événements caritatifs
ont été organises.

Dans le cadre du concept «Smart Campus» actuellement
mis en ceuvre dans de nombreuses implantations,
plusieurs directives mondiales existent telles que les
voyages «smart business» (parc automobile électrique),
la politique du bureau propre (Zéro papier), le systeme
de «follow-me printing» imprimer uniquement en cas
debesoin) et Iétiquette «Email» (dans le cadre de notre
initiative Zero email™), pour aider a minimiser l'impact
sur lenvironnement tout en ameliorant lefficacité des
employeés.

Enquéte indépendante Great Place to Work

Dans le cadre du programme de transformation
Wellbeing@work (Bien-étre au travail), Atos a lambition
de concourir au défi Great Place to Work pour tous les
pays. Lobjectif est détre reconnu comme un des meilleurs
endroits ou travailler, ainsi que de mesurer l'impact

des initiatives Wellbeing@work sur les employeés et de
déterminer les domaines nécessitant des ameliorations
supplémentaires. En 2012, 241 pays et organisations
professionnelles ont participé a lenquéte GPTW, avec 41
081V participants représentant 54%v des employés d’Atos,
ce qui est une amelioration significative par rapport a
lannée passeée, o116 500 employés y avaient pris part,
dans 10 pays. 70% des participants ont répondu, ce qui
correspond a une progression de 12% par rapport au taux
deréponse de 2011

Lesnotes moyennes des résultats sur les 59 déclarations
montrent que 47%\ des réponses sont positives, ce qui
représente une augmentation de 2%\ par rapport alannée
derniere, et 28% des réponses sont neutres. Ceci montre
lengagement et la participation des employeés a partager
leurs points de vue et a aider a construire ensemble un
environnement de travail agréable. Des plans damélioration
sont en cours de développement par pays pour atteindre
unmeilleur classement dAtos pour les enquétes de 2013.
EnPologne, Atos a été listé par I'institut Great Place to Work
parmiles entreprises o il fait bon travailler, et reconnu
comme le 3*™ meilleur employeur du pays.
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C1Vision et Stratégie

Cl13 Laprise encompte delaresponsabilité sociétale

dansles relations avec les investisseurs

Le changement climatique, le respect des droits de
I'homme, une réputation dentreprise responsable sont
des sujets qui touchent de plus en plus la performance
des portefeuilles d'investissement et devraient donc
étre examinés en méme temps que les plus traditionnels
facteurs financiers.

Atos a compris que la Responsabilité d Entreprise était
essentielle afin de mener ses activités de maniere durable
tout en répondant aux objectifs financiers. Ces sujets sont
pleinement intégrés dans la stratégie globale et font partie
intégrante de la stratégie du Groupe.

Le Rapport de Responsabilité dEntreprise 2011 dAtos, y
compris les détails sur les activités dAtos, son engagement
et sesréalisations, a été présente et distribue au Conseil
dadministration et aux actionnaires du Groupe lors de
lassemblée générale annuelle (AGA) qui sest tenue en mai
2012.

Lerapport a été tout dabord mis en ligne sur le site
institutionnel du Groupe pour un acces facile et un
examen par les parties prenantes. Le rapport 2011 a été
rendu également disponible en version iPad.

Lerapport est également accessible pour les investisseurs
(alafois dansles versions pdf et en ligne) directement
apartir de la section des investisseurs du site Web
delentreprise. En 2012, Atos a mene des séances
dinformation avec les analystes pour expliquer la
stratégie générale du Groupe en matiere de responsabilité
dentreprise, en expliquant ses engagements et ses
réalisations de 2011.

Atos vise a sorienter vers un reporting financier plus
intégre et durable et la premiére étape a été l'intégration
desinformations de Responsabilité dEntreprise dansle
document de référence 2012. Avec des Indicateurs clés de
performance du Groupe en matiére de développement
durable de plus en plus précis et cohérents grace alamise
en ceuvre en 2012 d'un systeme de reporting mondial, Atos
continuera dameliorer et de progresser vers unreporting
intégre complet dans les années a venir.

Atos a fait lobjet d'un certain nombre de demandes de
notation extra-financiere (par exemple : Vigeo, EIRIS,
Bloomberg, Ecovadis, etc) Les résultats de ces évaluations
nont été publiés quen 2008.

Atos est répertorié dans quatre indices extra financiers

boursiers qui prennent en compte les criteres RSE :
» ECPI Ethical Union économique et monétaire
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» FTSE4Good ESG
» DJSI4good ESG
» ASPIEurozone®

En décembre 2009, Atos a rejoint le ECPI Ethical

EMU Index, qui comprend les 150 plus importantes
capitalisations boursiéres de la zone euro et qui
répondent aux critéres environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG), tels que définis par le ECPL

En septembre 2011, Atos a rejoint le FTSE4Good ESG
quianalyse lesrisques et la performance de plus de
2300 entreprises dans le monde sur les questions
environnementales, sociales et de gouvernance.

En septembre de laméme année, Atos a rejoint I'indice
ASPIEurozone ®, qui est compose de 120 sociétés cotées
dela zone euro, et qui sont classees en fonction de leur
approche delaRSE.

Depuis septembre 2012, Atos est sélectionné en tant
que membre de l'indice Dow Jones Sustainable Europe,
ce qui positionne Atos comme leader en termes de
Responsabilité dentreprise.

Partenariat avec SAP pour un reporting mondial

plus précis

Pour Iélaboration des rapports de performance 2012

en matiere de développement durable, Atos a mis en
place loutil SAP ® Business Performance Management
«Développement Durable» (SUPM) pour suivre et rendre
compte de ses objectifs. La solution permet de recueillir
aupres de toutesles entités du monde les informations
qui concernent ses performances en matiere de
développement durable, et assure une collecte plus
précise et standardisee des données RSE communiquees
aux parties prenantes, y compris les investisseurs d/Atos.

Atos est une des premieres entreprises a utiliser un outil
informatique dédié comme SuPM pour réaliser son
reporting en matiéere de développement durable.

Lamission dAtos est de créer de la valeur partagée pour
Atos et ses parties prenantes en poursuivant la rentabilité
financiére tout en prenant en compte I'impact sur le plan
environnemental et social.

Lamission dAtos vise a assurer que sa culture, ses
opérations et ses solutions clients se transforment en
ceux dune Entreprise du futur. Cette transformation
comporte deux faces dune méme meédaille : Iexcellence
opérationnelle et la création de valeur. Grace a une
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C2LaMission et les engagements dAtos

C 2 certaine éthique diffusée dans les opérations et le
° travail, Atos cherche a dépasser les exigences des
normes internationales lorsque cela est possible, tout en

introduisant le développement durable dansle coeur des
opérations et ameliorant le bien-étre des parties prenantes.

C21 Lesengagements en matiéere de Responsabilité d’Entreprise

Pour conduire le programme de Responsabilite

dEntreprise, le Groupe a mis en place cing engagements

de haut niveau qui constituent des objectifs prioritaires

pour guider sur le plan international l'approche, les actions

locales et les progres de lentreprise dans le monde entier :

» Ameliorer la performance delentreprise et la
communication externe conformeément aux meilleures
pratiques internationales et agir en conformiteé avec
lesnormes du secteur en matiere de développement
durable, anticipant les nouvelles réglementations
européennes.

» Prendre en compte et développer le bien-étre au travail
des employés et laide aux communautés locales. Etre
un employeur responsable.

» Réduire lempreinte Carbone mondiale de lentreprise

et établir des politiques écologiques qui favorisent la
performance opérationnelle.

» Accompagner les clients vers lexcellence
environnementale, avec des solutions innovantes et un
portefeuille de différenciation.

» Mener en continu un dialogue proactif avec les
principales parties prenantes pour comprendre et
donner unereponse aleurs attentes.

Enfin, Atos est pleinement attaché a lobjectif stratégique
de devenir une «Great Place to Work», et une entreprise
Zero email™, grace au développement de nouveaux
modes de travail, doutils collaboratifs et une culture
dentreprise imprégnée d'un niveau de confiance éleve.

C.2.2 LaMission de Responsabilité dEntreprise

Lamission du programme de Responsabilité dEntreprise

dAtos porte sur quatre domaines dactions différents:

» Gouvernance dentreprise, éthique et conformite:
mettre en ceuvre les meilleures pratiques de
gouvernance dentreprise, assurer la conformite avec
les normes internationales et garantir le respect de
léthique dans les affaires et dans les relations avec les
parties prenantes du Groupe.

» Responsabilité sociale et citoyenneté dentreprise :
développer lambition de «bien-étre au travail» visant a
ameliorer lenvironnement de travail des employés et
I'impact social de lentreprise dans la communaute.

» Engagement pour lenvironnement : développer,
promouvoir, partager et consolider les initiatives
écologiques tout en mesurant, controlant et réduisant
I'impact du Groupe sur lenvironnement (carbone,
lefficacite énergetique, énergies renouvelables, déchets,
achats, voyages ..).
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» Développement des affaires: développer un
portefeuille de solutions pour accompagner nos
clients vers le développement durable et apporter
une transformation, permise par l'informatique et
des solutions changeant les comportements, dans
lapproche et les attitudes quont les clients en matiere
de développement durable.

Le Programme de Responsabilité dEntreprise Atos suit
les principes de la norme internationale ISO 26000 et les

lignes directrices de IOCDE.

Dans chacun des domaines dactions établis, l'action dAtos
aaboutia plusieurs réalisations:
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C.2LaMission et les engagements dAtos

C2.21 Gouvernance dentreprise, ethique et conformité

» Depuis 2011: Certification A+ par le GRI du Rapport RSE >
dAtos, qui est intégreé pour la premiere fois au Document

de Référence 2012. >
» Décembre 2012 : Revue Annuelle par le Conseil
dadministration du Code AFEP-MEDEF de 14
gouvernance.
» Depuis 2011 : Réunion annuelle mondiale des parties >

prenante, qui a permet davoir une vision et des retours
sur le programme dentreprise.

Septembre 2012.: Atos entre pour la premiére fois dans le
«European Dow Jones Sustainability Index».
Depuisjuillet 2010 : Membre du Pacte Mondial de TONU
etengagement a respecter ses 10 principes.

Depuis 2009 : Premiére entreprise dTT membre de la
Global Reporting Initiative.

Depuis 2008 : Membre du Green Grid.

Cz.2.2 Responsabilité Sociale et citoyenneteé dentreprise

» Mars 2012:1¢ prix “Great Place to Work” pour les entités
polonaises dAtos.

» Septembre 2012 : Semaine spéciale Wellbeing@work >
(Bien-étre au Travail) a travers le monde, pendant
laquelle de nombreuses activités ont été organisees
enlocal, dela Journée de Remise en Forme et Journée
dela Reconnaissance aux journées de formation Zero
e-mail et dela famille.

» Premier Concours du Défi Informatique ot les étudiants

de six universités et pays différents ont été confrontés >
au defi Smart Mobility. MultiL.ens était le projet gagnant,
avec une forme la plus simple dapplication vidéeo de >

streaming multi-angle a utiliser lors dévénements.

C.2.23 Engagement pour lenvironnement

Laremise des prix a été célébrée a Bezons, siege social
dAtos.

Aux Etats-Unis, Initiative INTERalliance sestimposée
grace ala collaboration entre les entreprises et les
educateurs regionaux du Grand Cincinnati, en créant
un environnement qui donne aux jeunes talents
informatiques locaux une bonne raison de rester en
Ohio du sud-ouest, a la fois pour l'université et leur
carriere.

Politique et pratique du travail a distance a léchelle
mondiale.

Manifestations sportives de Solidarite organisees avec
les employes dans le monde entier.

» Décembre 2012 :1lancement du projet de voitures
électriques “MyCar” au siege social de Bezons, concues
pour étre alimentées par des panneaux solaires
installés dans les locaux d’Atos, et disponibles pour >
permettre aux employés de rendre visite aux clients.
» Consolidation du Programme d’Audit Carbone du

C.2.24 Développement des affaires

Groupe dansles Centres de Donnees et continuation
du Programme de Compensation Carbone pour fournir
aux clients des services dhébergement sans carbone.
Ameélioration du déploiement dun Systeme de
Management Environnemental (SME) dans les Centres
de donneées et bureaux.

» Partenariats avec Siemens et SAP pour promouvoir les 4
Solutions Durables.

» Développement du portefeuille doffres
«deéveloppement durable» pour aider les clients a >
sorienter vers des opérations plus durables. Il comprend
TAmbition Zéro Carbone ou loffre «Smart Campus» en >

partenariat avec AOS qui font la promotion d'un nouvel
environnement de travail hautement soutenu par les
technologies.
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Configuration du portefeuille mondial de Solutions
«Développement Durable» concues pour réepondre aux
deéfis du secteur industriel.

Elaboration détudes de cas de solutions innovantes de
développement durable.

Contribution a la réduction de lempreinte carbone des
Jeux Olympiques de Londres.
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C2LaMission et les engagements dAtos

C.2.3 Lesdéfis futurs pour progresser

Atos cherche a accélérer ses progres dans les années a
venir, en se concentrant sur quatre domaines daction:

pour lenvironnement et le développement des affaires. Ce
tableau montre les principaux objectifs pour 2015.

Etre «best-in-class», la responsabilité sociale, lengagement

«Best in class»

Responsabilité
sociale

Engagement
pour
lenvironnement

Développement

des affaires

. Performance

durable mondiale
et Information
extra financiéere

Employés
responsables et
impact sur les
communautés
locales

Efficience
opérationnelle
écologique

Solution
innovantes et
commercialisation
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Etre reconnu comme un leader IT Européen en matiére de Responsabilité
dentreprise dans le respect des meilleures pratiques internationales (GRI
A+, Great Place to Work, Pacte Mondial de 'ONU, etc)

Améliorer notre classement dans les évaluations extra financieres des
investisseurs (DJSI, FTSE, CDP, Vigeo, etc)

Ameliorer la mesure de notre impact social et environnemental dans le
monde

Ancrer le développement durable dans toutes les unités opérationnelles et
lesrégions

Ameliorer le dialogue avec les parties prenantes pour construire des
relations de valeur

Promouvoir I'usage des communautés sociétales et le travail collaboratif

Renforcer la fierté des employés pour le Programme de Responsabilité
dentreprise dAtos (attitude «greeny, etc)

Permettre et soutenir les programmes volontaires, les relations avec les
universités et la citoyennete dentreprise

Ameliorer le développement des solutions I'T innovantes pour réeduire la
fracture numeérique

Approuver la politique de Diversité en entreprise dans le monde

Réduire de 50% lempreinte énergétique de lentreprise a horizon 2015 (base
2008)

Sassurer que 100% des sources dénergie des Centres de Données soient
renouvelables en 2015

Recevair la certification ISO14001 pour le Groupe Atos

Généraliser le concept de service MyCar

Développer les relations avec les analystes industriels

Développer les alliances avec les partenaires (SAP, Siemens, Bollore, AO
Studley, etc)

Améliorer le portefeuille doffres et intégrer le développement durable dans
dautres Offres clés

Systématiser l'intégration du Développement durable dans les propositions
commerciales (Procédure BID)

Deévelopper la mobilisation des forces de marché et de vente
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C.2LaMission et les engagements dAtos

C.24 Lagouvernance de la Responsabilité
d’Entreprise et du Développement Durable

Enmatiere de gouvernance, le Secrétaire Général,
membre du Comité exécutif et reportant directement

au Président Directeur Général, supervise le Programme accomplir.

Gouvernance mondiale
Compte rendu
hebdomadaire et mensuel

Environnement et Social

Conformité

Affaires et Com

Responsable Programme +
Responsables GBUs
Développement durable +
Représentants mondiaux
des Lignes de service
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Programme de Responsabilité

d’Entreprise et de
Développement Durable

VP Secrétaire Général

Equipe principale
Responsabilité dEntreprise
et Développement Durable

Bureau mondial
Responsabilité d’Entreprise
et Développement Durable

Parties Prenantes

de Responsabilité dEntreprise dAtos, en donnant
les directives sur la stratégie générale et les actions a

top*® “Work

Comités dentreprise
(Syndicats)

Comité Wb@W

Communauté scientifique

Les Femmes @ Atos

Junior Group (talents)
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C.3Realisations en 2012 en matiére dengagements sociaux

Principales Réalisations en 2012:

» 24+ pays ont pris part a lenquéte Great Place to Work en
2012, et avec un taux moyen de participation de 54%
cest plus de 41 081V employés qui y ont participé (AO2):
cecireprésente une grande ameélioration comparé a
lannée précédente ou seulement 16 500 employés y
avaient pris part dans 10 pays. En outre, la moyenne des
résultats montre une progression de 6% par rapport a
lannée derniere.

» En 2012, Atos a continuée la mise en ceuvre du
Programme Zero email™ pour assurer une nouvelle

C31

et plus efficiente facon de travailler, en ameéliorant la
collaboration et le partage des connaissances. A la

fin de 2012, linfrastructure dédiée a la formation des
utilisateurs était préte et plus de 938V communautés
avaient déja été créée sur le réseau social dentreprise,
basé sur la version béta de la société blueKiwi, leader
européen des logiciels de réseaux sociaux, acquise
par Atos en avril 2012; en outre, la politique «BYOD» a
été adoptée et le travail a distance a été encore plus
développé.

Faire du lieu de travail un lieu dépanouissement

Le Comité du Wellbeing@work (Bien-étre au travail), créé
en 2010, est compose denviron 30 jeunes employés a
haut potentiel, provenant de tous les pays ou Atos est
présent. Leur mission : échanger des idées sur la facon

de faire dAtos une meilleure société pour tous et pour les
géneérations futures; imaginer de nouvelles methodes de
travail; définir avec lentreprise les liens professionnels

et anticiper avec une approche visionnaire les attentes
futures de nos clients. En 2012, ils ont créé, entre autres,
une vision du lieu de travail de 2014 grace a une animation
vidéo qui a été présentée aux 700 principaux managers
lors de la Réunion du Management du Groupe en octobre
aMunich. Les membres du conseil agissent également
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en tant que gestionnaires de la communautée pour notre
plate-forme de génération didées Fresh Ideas Start Here
(FISH), aidant a faire progresser les idées valorisantes, de
I'incubation ala mise en ceuvre. Avec plus de 633 idées
eémises par les employés partout dans le monde, a ce jour
114 sont en cours dévaluation ou de mise en ceuvre.

Le concept de Campus est un projet interne qui a pour but
de vérifier que les bureaux sont alignés sur la conception
dAtos de ce quest un espace de travail approprié/idéal.

En tout, 77V bureaux ont été audités. 24 0541 employés
travaillent dans des bureaux en conformite avec le
concept de Campus dAtos [AO9].
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C.3Realisations en 2012 en matiére dengagements sociaux

C311 LesEmployeésdAtos, premiersacteurs pour faire
dulieu de travail un lieu dépanouissement

En 2012, Atos aameliore la prise en compte des salariés aux journées d'introduction et 4187+ ont assisté aux
dansla stratégie «Great Place to Work» : déjeuners ou petits déjeuners en présence du directeur
» Plusde 6 039V nouveaux participants ont pris part local[AO12].

Promotion de la culture et des valeurs d’Atos [AO13]

LS00 10 e
15700 et
Nouveaux arrivants avec
assignation d'un référent
4000 -

. Nouveaux arrivants ayant
utilisé le livre en ligne de
bienvenue

3000 -
. Nouveaux arrivants ayant
participé aux journées de
2000 - bienvenue
1000 -
o -
&
&
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» Nousavons accueilli 12 864 nouveaux employésy en 2012 [EC7].

Evolution du recrutement des employés [EC7]
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C.3Realisations en 2012 en matiére dengagements sociaux

» Atossoutient lembauche locale [EC7]:11 984 employés
locaux ont été recrutés en 2012. La composition des

effectifs dAtos est la meilleure preuve de I'intégration de
ce soutien dans la politique de recrutement :

Nombre de responsable senior local 94,80% V
Pourcentage d employés locaux 9502%
Pourcentage de recrutements locaux (excepté acquisitions) 9316% vV

» Durantlaméme année, 11997\ employés ont quitté la
societé [LA2]:9 483 par départ volontaire, 1834 pour des
raisons de réorganisation et 680 pour licenciement. La
rotation du personnel a été en 2012 de 15,63% [LA2].
Les programmes de réecompense et de reconnaissance
ont concerné 6 500 employés qui excellent dans leur
comportement et dans leurs réalisations ou qui sont
une source d'inspiration.

Environ 6 000 employés de 12 GBUs ont rempli

le questionnaire en ligne sur léquilibre vie
professionnelle/vie personnelle avec 84% de réponses

» Atos privilégie desrelations de travail permanentes et
atemps plein avec ses employés: 92%\ des employés
sont sous un contrat de travail a durée indéterminée

et 98%\ sont a temps plein. Néanmoins, Atos prend

en compte la possibilité d'un emploi a temps partiel
quand un employé considere quil est plus adapté a son
equilibre vie professionnelle et vie privée.

Leffectif global d’Atos est composé de 76 742V employés
avec larépartition ci-apres [AO6]:

présentant un bon score.
Asie pacifique
510%
Worldline Benelux
7,26% . 8,:81%
Worldgrid : :
185% . ;
"~ CEE
8,24%
Corporate
RU &Irlande 0,55%
14,23% o
/ France
Ameérique du Nord ] 12,83%
5,34%
N&SWE -~
230%
Major Events
044%
Ameérique latine - Allemagne
3,89% 11,54%
IMEP% : Ibéri(i‘ue
10,98% 6.64%
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C.3Realisations en 2012 en matiére dengagements sociaux

Répartition des employés par classe d'age et de sexe [AO6]
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C.3Realisations en 2012 en matiére dengagements sociaux

104

Gestion de la Performance et Revue Annuelle
Enmoyenne, en 2012 8059%\ demployés ont recu une
revuereguliere et annuelle de leur performance et du
développement de leur carriere.

Veuillez trouver plus de détails a la section B4.9.

Evolution des entretiens de performance [LA12]
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C312 Santeéautravail

2011 2012

Linitiative «Santé au Travail» vise a maximiser Iénergie et
larésistance personnelle de nos collaborateurs, en prenant
soin de leur santé a la fois physique et psychologique.
Cette initiative utilise les meilleures pratiques, a l'intérieur
de lorganisation et a lextérieur, qui doivent aider et
encourager toutesles GBU a investir dans le programme.
En 2012, Atos alancé dans plusieurs pays le site atos.
revitalized.com qui donne des conseils pratiques sur la
facon de maintenir un esprit et un corps sains. Le site peut
étre personnalisé pour inclure des initiatives locales et
pour la France un site spécial en langue francaise a été
lancé sous le nom de Biomoov. A ce jour, 200 employés
ont visité le site Biomoov, et 5 805 le site Revitalized.

Your business technologists. Powering progress

Enoutre, lesrésultats de lenquéte Great Place to Work
montrent que 71% peuvent sabsenter de leur travail quand
ils pensent que cest nécessaire, et 85% considerent Atos
comme un lieu de travail stir.

Labsentéisme en pourcentage correspondant aux
employeés travaillant dans les opérations en 2012 était de
209%\, ce qui est une réduction significative par rapport a
lannée derniére ol1il était de 305% [LA7].
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C.3Realisations en 2012 en matiére dengagements sociaux

Evolution du taux d’'absentéisme consolidé [LA7]
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Atos a également un programme en place pour léducation, la
formation, le conseil, la prévention et le contréle des risques
pour aider les salariés, leur famille ou lesmembres dela
communauté en ce qui concerne les maladies graves [LA8]

LesPrestations en cas de déces et d'invalidité ainsi que la
couverture des soins de santé sont offerts a presque tous
les employés permanents. Néanmoins, les prestations
medicales / de santé additionnelles sont rares en
Allemagne, en Autriche, en Suisse et en Suéde. En effet,
lassurance maladie obligatoire est assez compléte dans
ces pays que les prestations médicales supplémentaires
ne sont généralement pas nécessaires. En excluant ces
pays, les prestations meédicales sont offertes a environ
80% des employées permanents et les prestations pour
incapacité sont offertes a 93% de ceux ci [LLA3].
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2011 2012

En Autriche, en Allemagne et en Suisse, les prestations
en cas de déces sont inclues danslesrégimes de retraite
et fournies sous la forme d'une pension pour le conjoint
et les enfants. Dans dautres pays, les prestations en cas
de déces sont principalement fournies sous la forme de
paiements forfaitaires. La somme principale du forfait est
parfois augmentée en fonction de la situation familiale
(France, Maroc, Danemark) et doublée en cas de déces
alasuite d'un accident (Chine, Japon, Thailande, Gréce,
Pologne, Espagne, Brésil, Chili, Mexique, Emirats Arabes
Unis) [LA3] Les prestations en cas de décés sont offertes a
95% des employés.
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Employés prenant part aux avantages mis en place en cas
de décés, maladie ou invalidité, par type de contrat [LA3]
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20

Avantage en cas
d’Invalidité

Avantages en cas
deDéces

[l Duréeindéterminée et
atemps plein

B Temps partiel

Sécurité sociale

C313 Lesconventions collectives et les périodes minimales de préavis

Atos pense que la securité de lemploi contribue a

la santé psychologique de ses collaborateurs. Par
conseéquent, nous suivons les réglementations locales et
internationales en matiere de période minimale de préavis
concernant dimportants changements opérationnels. En
outre, 71%V des salariés sont couverts par des conventions
collectives[LA4].

Les conventions collectives sont des accords sur

les conditions de travail et demploi conclu entre un
employeur, un groupe demployeurs ou une ou plusieurs
organisations demployeurs.

C314 Formations

Les conventions collectives dAtos couvrent les
thématiques de la santé et de la sécurité par exemple, la
durée du congé maternité / paternité, le temps de travail,
les délais de préavis, les congés (normaux et exceptionnels
tels que pour mariage, naissance, déménagement..) [LA5].

Concernant le Développement des Talents [LLA11], voir la
section B4.3 dédiee.

LUniversité Atos et dautres programmes dapprentissage
et de développement sont la pour aider tous les employés
aatteindre leur potentiel.

Avec 211 heures de formation par employéy en moyenne
au cours de lannée, Atos a maintenu un effort important
de développement des employés en 2012 [LLA10].

Lenouveau cadre de formation a été défini et mis en
ceuvre tout de suite, consistant en la mise en ceuvre de
procédures et doutils mondiaux - y compris le portail
«MyLearningy», qui se présente comme un unique point
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dacces a toutes les possibilités de formations pour tous les
employées dAtos - et une puissante organisation de gestion
des formations, confié a un partenaire externe pour ce qui
est deladministration et la gestion de la formation externe.

L'Université dAtos

LUniversité dAtos a formeé prés de 43 541 employésy en
2012 via ses programmes internationaux. Veuillez trouver
plus dinformations sur Atos Universités dans la section
B424[LAU]

Document de Référence 2012



C.3Realisations en 2012 en matiére dengagements sociaux

C.315 Créerune entreprise responsable en mettant en valeur la diversité

Atos sest engage a veiller a ce que ses employes
représentent la société dans chaque pays ou elle opere.

Bien quAtos soit principalement une organisation
européenne, elle emploie 140 nationalitésy différentes et
exerce ses activités dans 47 pays. Cela démontre la grande
diversite culturelle qui existe au sein de la sociéte.

Cet engagement est lié aux principes du Pacte Mondial de

IONU:

» Principe 6:Les entreprises doivent respecter
Iélimination de la discrimination en matiere demploi et
de profession.

Pour mesurer et comparer la qualité de nos lieux de
travail par rapport a ceux considéres comme les meilleurs
atraversle monde, Atos a engagé le célebre institut
indépendant Great Place To Work® Institute. Cet institut
est une entreprise mondiale de recherche, de conseil

et de formation qui aide les organisations a identifier,
créer et maintenir d excellent lieux de travail a travers le
développement d'une culture dentreprise reposant sur
un haut niveau de confiance. Il conseille les entreprises,
les organismes sans but lucratif et les organismes
gouvernementaux sur les six continents.

Evolution des taux de participation a I'étude «Great Place to Work»:
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Lesrésultats de lenquéte « GPTW» refletent le
pourcentage de répondants qui ont évalué positiverment
les déclarations du sondage : 4 («souvent vrai») ou 5
(«presque toujours vrai»). La moyenne des réponses sur
les 59 déclarations est de 47% de réponses positives, ce
qui représente une augmentation de 2% par rapport a
lannée derniere, et 28% de réponses neutres (3 «parfois
vrai, parfois faux»). La Pologne arecu le prix Great Place to
Work en mars 2012, tandis que le Danemark (avec un score
de 72%) avec 6 autres pays et unités daffaires, est en bonne
voie pour recevoir ce prix en 2013.
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Des plans damelioration ont éte développés dans chaque
pays afin de permettre une ameélioration du classement
lors delétude pour 2013. Deux domaines ont ete identifiés
comme prioritaires:

» Leadership:lobjectif est de mettre davantage l'accent
sur une déclinaison efficace de notre vision et de veiller
aun leadership mondial dans notre secteur sur une
base concertée et transparente, en sassurant que tout le
monde ait la possibilité dentendre parler des objectifs
commerciaux et poser des questions pour mieux
comprendre les objectifs de 2013.
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» Récompense et reconnaissance:il y a déja eu 6 500
Accolades attribuées dans le monde l'annee derniére,
et lengagement est daccroitre la reconnaissance des
employes au regard des réalisations exceptionnelles de
2013.

Accent sur la Diversité

Letude «Great Place to Work» présente un bon score sur la
diversité:

Questions del'étude

Les gensici sont traités equitablement quel que soit leur age

Les gensici sont traités equitablement quel que soit leur genre

Les gensici sont traités equitablement quel que soit leur origine ethnique

Les gensici sont traités equitablement quel que soit leur orientation sexuelle

Les gensici sont traités equitablement quel que soit leur handicap

Moyenne:
Comme létude de maniere générale, ces résultats unmeilleur équilibre que les ressources disponibles
prennent en compte un taux de réponses dites neutres, ce sur le marcheé. La part des femmes dans I'équipe de
quireprésente une marge de manoeuvre pour sameliorer. management est de 19%.
Promouvoir I'égalité entre les sexes Lobjectif dansles 3 ans a venir est non seulement
Les études montrent que les études d'ingénieurs et datteindre, mais aussi de depasser 30% de femmes parmi
dIT sont principalement suivies par les hommes. Atos lesjeunes diplomes.

emploie 27% de femmesy au niveau mondial, ce qui refléte

Répartition Hommes/Femmes par catégorie demplois au sein du Top 750 [L.A13]
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Pour améliorer le ratio de femmes dans les postes
de manager, des pilotes spéecifiques de coaching ont
commence en Allemagne et en France.

Beaucoup dEtats ont mis en place des législations afin de

mettre en ceuvre le principe «A travail égal, salaire égal».
Cette question est prise en compte dansla Convention

Taux de Promotion parmi les employés par sexe [AO6]

2011 MW 2012

Hommes

Femmes

del0OIT n°100 sur «'Egalité de rémunération entre
hommes et femmesy. Légalité en termes de rémunération
est a prendre en compte parmi les candidats qualifieés.
Quand les déséquilibres existent, une organisation court
unrisque de réputation, voire des contestations sur la base

deladiscrimination.

11,48%

12,60%5

18,13°o\/

1848%-|

0] 5%
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Ratio du salaire moyen des hommes par rapport aux femmes par catégorie demplois [LA14]

Nonrépertorié

Avis technique et conseil

Développement et Maintenance
des supports

Fourniture de services
Gestion durisque
Qualité

Achats

Réglementation, plannification
etrecherche

Services medicaux

Services généraux

Direction générale
Département juridique
Support & Administration ICT
Ressources humaines
Finance

Gestion des installations
Apprentissage et formaction
Relation clients
Communication

Audit

04 06

10 12 14 16

1:égalité salariale | <1:homme > femme | >1:homme < femme[LA14]

Les différences de salaires entre les femmes et les
hommes sexpliquent par la position du poste dans
chaque catégorie dactivité : comme décrit dans le
graphique “Répartition Hommes/Femmes par catégorie
demplois au sein du Top 750» ci-dessus, les hommes sont
plus nombreux dans la direction.

Prendre en compte le handicap

Un programme spéecial a été mis en place en France, en
collaboration avec les représentants syndicaux, pour
embaucher et former des personnes handicapées en leur
proposant un emploi intéressant. Le but de cette initiative
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est alafois daider les personnes handicapées et de
changer leregard des gens. Des informations spécifiques et
des campagnes de sensibilisation ont été lancées en 2010
pour soutenir ce changement. Tout le monde sait que des
equipes diversifiees encouragent la créativité, lattention
aux autres et a toutes les différences, des qualités qui sont
aussi precieuses pour les clients et les parties prenantes.

Par exemple, une «semaine sur le Handicap» dédie a

communiquer dans tousles pays sur le handicap a été
lancé.
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C32 Créerunespace de travail pérenne basée sur les technologies collaboratives

C321 Zéroemail™-adopter une nouvelle facon de travailler

Mettre en place une nouvelle organisation du travail dans
lentreprise permet de créer un environnement de travail
plusjuste et innovant. Et, en facilitant le développement
des communautes virtuelles, en rendant plus facile
lacces a des outils collaboratifs et au travail a distance, les
employés peuvent atteindre un meilleur équilibre entre
leur vie professionnelle et leur vie privee.

Le passage au Zero email™ répond aux défis auxquels
les organisations sont confrontées du fait de I'explosion
dunombre de données et de lamise en place du lieu

de travail du futur par la mise en place de nouveaux
outils de collaboration et de communication. Lobjectif
dAtos est donc de promouvoir de nouvelles formes de
travailler, de combler les lacunes des emails, en utilisant
des applications de communication ameliorée comme
desmedias sociaux. Par exemple, en utilisant Office
Communicator (OCS) a la place de lemail pour des
questions rapides ou des forums de discussion avec des
collégues, ou en utilisant LiveMeeting pour organiser
instantanément des réunions en ligne et pour partager des
documents.

Enavril 2012, Atos a acquis blueKiwi, le plus grand
fournisseur SaaS en Europe de réseaux sociaux
dEntreprises.

Enjuillet et aotit 2012, le premier programme certifie

Zero email™ a été déployé pour les Jeux Olympiques,
démontrant que les proceédures de sécurité, de gestion
desidentités et des évenements pouvaient étre effectuées
sans email.

C3.2.2 Travail adistance

De plus, enjuillet, le club certifié Zero email™ a été lanceé
et le Junior Group a été la premiere Communaute Zero
email™.

Le 15 octobre, la version béta de blueKiwi ZEN ou «Zero
email™ dentreprise» a été lancé sur la plateforme Cloud
de Canopy, et sur étendue a tous les clients de blueKiwile
5novembre. A la fin de lannée, la structure de formation
pour les usagers a été mise en place et 20 354\ personnes
utilisent blueKiwi.

938V communautés existent déja sur le réseau social
dentreprise dAtos, avec de 20 a 30 nouvelles créées
chaque semaine.

Enoutre, Atos va former plus de 5 000 managers dansle
monde, désle début de 2013. Cette formation sera la pour
assurer une meilleure compréhension de leur réle comme
responsables de communautés and pour expliquer
comment encourager la participation et la fixation du
savoir sur un outil ou chacun peut participer et contribuer.

Au cours des prochains mois et jusquala fin de 2013, les
employés dAtos vont travailler ensemble sur le réseau,
tous membres d'une ou de plusieurs communautes
dentreprise.

Enplus dun réseau social et collaboratif dentreprise,
Atos est également en train de réviser ses processus
dentreprise et de supprimer les courriels la ot cest
possible. Les premieres certifications de processus Zero
email™ (et audités par un organisme externe) ont déja éte
obtenus.

Atos est désormais une société véritablement mondiale
et, pour fonctionner efficacement, elle doit tirer parti des
nouveaux outils et des technologies collaboratives qui
permettent détre plus efficaces et efficients, comme le
travail a distance. De nouveaux outils sont susceptibles
daccroitre lefficacité de la collaboration entre les
employés tels que Office Communicator (OCS)/Live
Meeting.

Alafinde 2012, il y avait 74 535 utilisateurs actifs dOCS
[AO11].

En conséquence, dans un nombre croissant de pays,
les salariés dAtos peuvent maintenant travailler
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officiellement a la maison certains jours de la semaine.
Quil sagisse de travail a la maison ou chez les clients, le
travail a distance nécessite de faire davantage confiance
aux employés et de changer la maniere de diriger pour
se concentrer sur la «production» plutét que sur la
«présencey. Il en résulte une productivité plus élevée, des
employes revalorisés et satisfaits et une entreprise plus
performante et plus compétitive.

Le programme de travail a distance dAtos a offert plus de
flexibilité pour environ 20 000 employés en 2012:4 000
télétravailleurs avec un contrat officiel de travail ala maison
et16 000 autres qui travaillent de maniere informelle
comme télétravailleurs, a partir de multiples endroits [LA1].
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C.3.3 Etre enconformité avec les standards internationaux de droit du travail

Laprotection des droits de 'Thomme est depuis longtemps
prise en considéeration dans les politiques dAtos. Elle a été
formalisée dans notre Code déthique 2003 et dans les
valeurs du Groupe, et a été réaffirmeée depuis lors. Le Code
deéthique de 2010 confirme quAtos sengage a toujours
prendre des décisions basees sur les compétences,

sans considération de la nationalité, du sexe, de lage,

du handicap ou de tout autre trait distinctif. Participer

au Pacte mondial de TONU depuis 2010, dont deux des
principes concernent les droits de 'Thomme, est une autre
facon de sengager a assurer cette protection.

Conformément a son engagement pris par rapport

au Pacte mondial des Nations Unies, Atos a publié en
décembre 2011 1a nouvelle version de son Code déthique,
quia été distribué a tous les nouveaux employés a travers
le monde, et alancé un programme de formation relatif
aux principes du Code.

Atos assure une complete conformite avec les standards
internationaux de droit du travail, en appliquant les
principes des Conventions de IOIT. Dans tous les pays ol
le Groupe opere, le salaire dentrée d’Atos (le plus bas chez
Atos pour un employé en plein temps et en contrat a durée
indéterminée) est au-dessus du salaire minimum local en
considération des regles locales [EC5].

Nombre de Nombre demployés

«Pays Atos» dansle pays
Salaire dentrée d’Atos > salaire minimum local [>50%)] 30 vV 8060 V
Salaire dentrée d’Atos > salaire minimum local [10%-50%] 15V 22904 v
Salaire dentrée d’Atos > salaire minimum local [0%-10%] 6V 25465 V/
Salaire dentrée d’Atos < salaire minimum local oV oV
Sans salaire minimum local 2V 19043 v

En outre, Atos est contre toute forme de discrimination,
et travaille quotidiennement pour sassurer que toute
décision soit prise sans criteres discriminants. Il existe
une procedure de reporting a la Direction mondiale du
Contentieux pour les cas qui concerne le droit social, en
particulier les cas de discrimination, lorsque l'action, la
poursuite ou la procédure liée a un tel cas est évaluee
aplusde 190 000 euros. En 2012, iln'y a pas eu de cas
de discriminationv enregistrés au cours de la période
considérée [HR41.

De plus, lengagement de respecter les droits de 'lhomme
estun des criteres quAtos applique pour la sélection des
fournisseurs.

Chaine dApprovisionnement Durable [H2]

La Charte Fournisseur de Développement Durable

dAtos est attachée a tous les contrats importants. Elle est
conforme aux principes du Pacte mondial et encourage
les fournisseurs a mettre en ceuvre les meilleures
pratiques (environnement, social, éthique, chaine
dapprovisionnement). De leur coté, les acheteurs ont signé
le Code déthique des Achats et se sont engagés a respecter
sesregles et principes.
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Les criteres de développement durable pesent pour 10%
dans le processus de sélection des fournisseurs et dans
Iévaluation de leur performance.

» Sur la plate-forme de e-Sourcing dAtos, ou les
fournisseurs participent en ligne a des propositions de
contrats, de ventes aux encheres et des soumissions,
le développement durable est I'un des critéres utilisés
pour évaluer et sélectionner le meilleur fournisseur,
aumeéme niveau que le cotit, 1a qualiteé et son étendue
geographique.

» Dans le processus de mesure de lefficacité du
fournisseur par le biais de la mesure de la performance
QCLDM (qualite, cotit, logistique, développement
et gestion), a été ajoute le critére «Sustainability» (S),
«Développement Durabley. Le développement durable
est de plus en plus une exigence commerciale qui doit
étre comprise par rapport aux attentes des parties
prenantes et communiquee aux fournisseurs.

Le département Achat du Groupe a mandaté une sociéte
appelée EcoVadis pour évaluer chaque année depuis
2008 1a performance sociale et environnementale

dune partie de ses fournisseurs. EcoVadis évalue la
conformité aux lois environnementales, les conditions
de travail, le respect des droits de Thomme et les
pratiques commerciales équitables des fournisseurs.
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Lesfournisseurs sont invités a remplir un questionnaire
dauto-évaluation, adapte a leur taille, a leur emplacement
et leur activité. Ils fournissent également des documents
tels que les politiques internes et les certificats, pour
confirmer les réponses au questionnaire. Ces documents
et réponses sont ensuite analysés par une equipe
dexperts, quirecherchent également des informations
sur les fournisseurs aupres de sources publiques ou
dorganismes spécialisés, tels que le Pacte mondial.

Apreés cette analyse approfondie, les fournisseurs
recoivent une évaluation de leurs forces et de leurs
faiblesses qui sont mises en évidence sur la plate-forme en
ligne EcoVadis, accessible a la fois aux fournisseurs et aux
acheteurs dAtos.

258+ fournisseurs ont été évalués depuis 2009, ce qui
représente 45% du total du montant des achats dAtos.

En 2012, EcoVadis a évalué 88 fournisseurs de 12 pays
différents. Le score moyen est de 5 sur 10 avec 66% de

résultats avec un score de 5 et plus. Le plan daction pour
2013 est devaluer encore plus de fournisseurs et de
couvrir un montant de dépenses total plus important.
Presque tous les responsables achats au niveau

mondial (25 personnes) ont participé a une conférence
téeléphonique avec Ecovadis afin de leur rendre familier le
processus dévaluation. Les acheteurs doivent convaincre
les fournisseurs détre évalués par Ecovadis, et doivent
mettre en place des plans dactions correctives quand cela
estnécessaire. Un autre échantillon de fournisseurs sera
également évalué en 2013 avec le pays comme nouveau
critere afin de couvrir toute Iétendue géographique dAtos.

Les pratiques dachat dAtos font la promotion dune
meilleure sélection des fournisseurs en tenant compte
Iimportance de ceux locaux pour un developpement

et la pérennité de l'économie locale et alentretien. Le
pourcentage des dépenses locales au niveau du groupe en
2012 était de 92%\ [EC6E].

C34 Panorama des Indicateurs clés de performance sociaux

Code

GRI Nom des KPI

2012 201 Périmeétre 2012

Par  Parchiffre
employé daffaires

Groupe

LA1 Total des effectifs par type d'emploi, contrat de

travail, etrégion

Effectif total juridique)

76742 V.

Effectif total (incluant les intérimaires et les stagiaires)

99250 v |

Pourcentage demployés avec un contrat a duree
indétermineée

Pourcentage demployés avec un contrat a dureée
déterminee

Pourcentage demployés avec un contrat a temps plein

Pourcentage demployés avec un contrat a temps partiel

LA2 Nombre total et taux de rotation du personnel par

age,sexe

Pourcentage de femmes quittant la société (par rapport

au nombre total demployés quittant la société)

25%

Pourcentage dhommes quittant la société (par rapport

au nombre total demployés quittant la sociéte)

- 75%

Taux de femmes quittant leur emploi

1693% v |

109% B

Taux dhommes quittant leur emploi

1.97%

1516% \/ -

Taux global de déperdition (taux demployés quittant
leur emploi)

umx
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2012 2011 Périmetre 2012
Code Par Par chiffre
GRI Nom des KPI Groupe employé daffaires

LA3 Avantages prévus pour les collaborateurs

Pourcentage demployés a temps plein prenant part aux
avantages en cas de déces

Pourcentage demployés a temps partiel prenant part
aux avantages en cas de déces

Pourcentage demployés a temps plein prenant part aux
avantages en cas d'invalidité

Pourcentage demployés a temps partiel prenant part
aux avantages en cas dinvalidité

Pourcentage demployés a temps plein prenant part aux
avantages de sécurité sociale

Pourcentage demployés a temps partiel prenant part
aux avantages de sécurité sociale

LA4 Couverture par une convention collective

Pourcentage demployés couverts par une convention
collective

71?/0 .\/ 92 O(; )

LA8 Programmes d’assistances en cas de maladies graves Non disponible Non disponible

LA7 Jourde travail perdus / Taux d'abstenteisme

Taux global dabstenteisme

LA10 Heures moyennes de formation par employé

Nombre moyen dheures de formation par an et par 211V , 82,20%
salarie
Nombre d'utilisateurs en ligne 43541 v 14725 100%
Nombre demployés formés a la formation de 473 v Non 100%
sensibilisation au Développement Durable disponible

LA11 Initiatives pour assurer l'employabilité des employés Qualitatif Qualitatif

8059% V. 4816% [WEEIE
LA13 Ratiosdediversité dansle management

Pourcentage de femmes chez Atos 26,78% V 26,53%

Part des femmes dans léquipe de direction e 1456% \/ : '14.1,‘61%
(top 750 en 2012, top 400 en 2010 et 2009)

HR4 inclut Asie Pacifique, Benelux, CEE, Allemagne, Zone Ibérique, IMEA, Amérique du Sud, RU & Irlande, Worldline, Worldgrid.

AO6 (Personnes handicapées) inclut Asie Pacifique, CEE, France, Allemagne, Zone Ibérique, NSWE, Worldline and Worldgrid; “Pourcentage
de femmes et dhommes ayant recu une promotion”inclut la population présente le 01/01/2012 et qui létait toujours le 31/12/2012, ce qui
représente 64 270 employés: “Perception de la Diversité”inclut les données collectées dans lenquéte Great Place to Work a laquelle ont
répondu 41 081 employés

LA4 inclut Allemagne, France, Benelux, RU & Irlande, Worldline (sauf Luxembourg), CEE (sauf Slovakia et Turquie), Zone Ibérique (sauf
Portugal), Major Events (sauf Brésil), N&SWE (sauf Danemark, Estonie, Gréce et Suéde), Asie Pacifique, IMEA (sauf Egypte), Amérique du Nord
(sauf USA), Ameérique du Sud (sauf Chili, Colombie et Mexique), WorldGrid et Corporate.

LA7inclut Allemagne, France Benelux, RU & Irlande (sauf Irlande), CEE (sauf Russie), Zone Ibérique (seulement Espagne), Asie Pacifique (sauf
Malaisie), IMEA (seulement Maroc). Le taux dabstentéisme concerne seulement les personnes “directes”. Les personnes ‘directes”sont les
personnes qui sont facturables pour le client, méme partiellement.

LAIO inclut Allemagne, France, Benelux (sauf Luxembourg), RU&IR (sauf Irlande), Worldline (seulement France et Allemagne), CEE (sauf
Croatie et Turquie), Zone Ibérique (seulement Espagne), Asie Pacifique (sauf Indonésie), IMEA (seulement Inde et Maroc), Amérique du Sud
(seulement Argentine), Worldgrid (sauf Allemagne).

LAI2 couvre 53436 employés. Tous les pays sauf Allemagne, Worldgrid Allemagne, Worldline Allermagne, Worldline France, Worldgrid
France et une grande partie de France.

LA12 Evaluation etévolutiondelacarriére

Pourcentage demployés ayant recu une évaluation de
la performance durant les 12 derniers mois
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C.3Realisations en 2012 en matiére dengagements sociaux

2012 2011 Périmeétre 2012

Code Par Par chiffre
GRI Nom des KPI EaEy2 employé daffaires

LA14 Ratiodusalaire debase des hommes et femmes

Ratio entre le salaire de base des femmes et des A 8777%
hommes pour chaque catégorie demploi

Variation entre le salaire de base des femmes et des - o ' 877796 '
hommes pour chaque fonction (GCM)

HR4 Nombre total desincidents de discrimination et
mesures prises

Nombre de plaintes basées sur la discrimination

EC5 Comparaison des salaires minimum
Nombre des pays Atos ol le salaire dembauche dAtos
> Salaire minimum local [>50%)
Nombre des pays Atos ou le salaire dembauche dAtos
> Salaire minimum local[10%-50%]
Nombre des pays Atos ot le salaire dembauche dAtos [GRYAN Non disponible
> Salaire minimum local [0%-10%]

Non disponible

Non disponible

Nombre des pays Atos ol le salaire dembauche dAtos T o \/ - Non dlsponlble
<Salaire minimum local
Nombre des pays Atos ol pas de Salaire minimum iZRVAN Non disponible
local
Nombre demployés des pays Atos ou le salaire EIOEORYAN Non disponible
dembauche dAtos > Salaire minimum local [>50%]
Nombre demployés des pays Atos ol le salaire LZAl0Z VAN Non disponible
dembauche dAtos > Salaire minimum local(10%-50%]
Nombre demployés des pays Atos ou le salaire ZisYiSSRYAN Non disponible
dembauche dAtos > Salaire minimum local [0%-10%)]
Nombre demployés des pays Atos ol le salaire SRRVAN Non disponible
dembauche dAtos < Salaire minimum local
Nombre demployés des pays Atos ol pas de Salaire jENeZRVAN Non disponible
minimum local

EC7 Embauchelocales
Pourcentage demployéslocaux 95,02% 9440%
Pourcentage de responsable local (Nombre de 94,80% V' 9493%

responsables nationaux divisé par le nombre total de
responsables dans le pays/GBU)

Nombre demployés locaux recrutés 94V 31050
Pourcentage demployés locaux recrutés (hors 9316% V 92,43%
acquisitions)
Nouveaux employés 12864 v 8891

AO6 Ratiosde Diversité dans les effectifs (personnes
handicapées)
Nombre de nationalités chez Atos 140 vV 132
Nombre de personnes handicapées 603 vV 891 55,75%
Pourcentage de femmes chez Atos 27% V 27% 100%
Pourcentage de femmes ayant recu une promotion 1848% vV 11.48% 88%
durant lannée
Pourcentage dhommes ayant recu une promotion 12,60%
durant lannée

LAI4:Le GCM -Global Capability Model - est un standard pour classifier les postes au sein dAtos. Il donne un panorama dune large variété de
postes dans la société, et les différents niveaux dexpérience and dexpertise requis pour chague poste.

EC5inclut Allemagne, France, Benelux, RU & Irlande, Worldline, CEE, Zone Ibérique, Major Events, N&SWE (sauf Suéede), Asie Pacifique (sauf
Chine and Singapour), IMEA, Amérigue du Nord, Amérique du Sud (sauf Chili), Worldgrid et Corporate.

EC5: "pays Atos”sont différent des pays au sens national du terme. Information détaillée sur la méthodologie utilisée dans le C.71 “‘Périmetre
duRapport’.

EC7:Du ala récente fusion des employés ex-SIS dans les systemes dinformation dAtos et a cause de certaines problématiques de protection
des données personnelles, il manqgue le niveau GCM de 7 730 employés (la plupart des employés allemands) et un total de 430 employés
nont pas renseigné leur nationalité.
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C.3Realisations en 2012 en matiére dengagements sociaux

(o) V4 201 Périmeétre 2012

Code Par  Par chiffre
GRI Nom des KPI Groupe employé daffaires

Perception de la diversité (GPTW)

Les gensici sont traités équitablement quel que soit
leur age

Les gensici sont traités équitablement quel que soit
leur genre

Les gensici sont traités équitablement quel que soit
leur origine ethnique

Les gensici sont traités équitablement quel que soit
leur orientation sexuelle

Les gensici sont traités équitablement quel que soit

leur handicap
Moyenne
AO9 Conditions de travail "intelligentes"
Nombre demployés dans les bureaux en conformite 24054 V 12315
avec le concept de Campus dAtos (plus de 50%)
Nombre demployés dans les bureaux en conformite 4977 v 4500
avec le concept de Campus dAtos (plus de 75%)
Nombre demployés dans les bureaux en conformite 19077 vV 7815
avec le concept de Campus dAtos (entre 50% et 75%)
Nombre demployés dans les bureaux pas en YeZYAN Non disponible
conformité avec le concept de Campus dAtos (moins
de 50%)
Nombre de sites audités 77 V
AO11 Développementdes technologies collaboratives
(Zero mail)
Nombre demails externes recus (actuel) SZleYsi LA lRYAN Non disponible
Nombre demails internesrecus (actuel) 2 WALYIe[SRYAN Non disponible
Nombre demails externes envoyeées (actuel) eeliisice VAN Non disponible
Nombre demails internes envoyeés (actuel) 2 RekileiZRYAN Non disponible
Total despaces sur Bluekiwi CElsRYAN Non disponible
Utilisateurs qui se sont loggés une fois SHEISRYAN Non disponible
Total utilisateurs de Bluekiwi ZI0JelsZ YA Non disponible
AO12 EngagementdelaDirection enversles employés
Nombre total demployés ayant participée a des petits 4187 vV 1754 90%
déjeuners avec le PDG/ la direction locale

AO13 Communication sur la culture etles valeurs d’Atos

Nouveaux arrivants ayant participe aux journees de
bienvenue

Nouveaux arrivants ayant utilisé le livre en ligne de
bienvenue

Nouveaux arrivants avec assignation d'un référent

AO9 inclut Asie Pacifique, Benelux (sauf Luxembourg), CEE, Allemagne, Zone Ibérique (Espagne), IMEA (Inde) N&SWE (sauf Estonie and
Grece), Ameérigue du Nord (USA), Worldline (Belgigue, France and Inde).

AOIIinclut Asie Pacifique, Benelux, CEE, France, Allemagne, Zone Ibérique, IMEA, Amérigue du Sud, N&SWE, RU & Irlande et Worldline.
AOI2inclut Asie Pacifique, Benelux, CEE, France, Allemagne, Zone Ibérique, RU & Irlande, Worldline et Worldgrid.
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C4 Reéalisations en 2012 en matiére dengagements environnementaux

Principales réalisations en 2012:

» En 2012, en tenant compte du nouvel objectif de réduire
50% de lempreinte carbone dici 2015, Atos a encore
ameliorée sa performance en matiere dempreinte
carbone, principalement grace a la poursuite de
l'initiative d'audit carbone et des programmes de PUE
(«Power Usage Effectiveness») dans les centres de

C41 Lemanagementenvironnemental

donneées, mais aussi lextension du champ dapplication
del'initiative dapprovisionnement en énergie sans
carbone.

» Entermes de certification ISO 14001, Atos a dépasse
lobjectif initial fixeé en 2010 de certifier 25 centres d'icila
fin de l'année 2012 : 43V bureaux et centres de données
ont été certifiés.

C411 Programme de gestion du carbone: vers une entreprise Zéro Carbone

Depuis 2008, Atos a entrepris une évaluation annuelle de
lempreinte carbone de lensemble de lentreprise, couvrant
lensemble de ses activités. Cette initiative consiste a
identifier les principales sources demissions et de prendre
les mesures appropriees pour réduire le volume de CO,
(directement ou indirectement) émis.

Comme les principales sources de pollution proviennent
des centres de données dAtos et des activités
commerciales (voyages et installations), Atos a structurée
son programme de réduction carbone en deux parties:

» Ameliorer lefficacité énergétique et développer le suivi
du carbone dans les centres de donnees.

» Réduirelimpact des activités commerciales : limiter
les impacts des voyages grace au travail a distance, a
de nouveaux outils de collaboration et a de nouvelles
facons de se déplacer (MyCar), et limiter lesimpacts des
installations («Smart Campus»).

Les centres de données, toujours au coeur des actions

En 2012, par rapport a sa stratégie détre une société

zéro carbone, Atos sest fixé comme nouvel objectif de
réduction de son empreinte carbone 50% d'ici 2015 (a
partir dune base de référence 2008), ce qui le place en téte
des entreprisesles plus compétitives dansle secteur IT en
termes de réduction du carbone.

Lapproche est double : réduire lempreinte carbone de
lorganisation et des opérations, tout en offrant aux clients
les services les plus intelligents en termes dempreinte
environnementale.

Les émissions de carbone produites par Atos sont gerees,
mesureées, suivies et publiées chaque année.

Atos applique le Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol),
qui estloutil comptable international le plus utilisé pour
comprendre, quantifier et gérer les émissions de gaz a effet
deserre.
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Avec le renforcement de la réglementation
environnementale dans le monde entier, de nombreux
clients dAtos sont de plus en plus conscients de leurs
eémissions de carbone et des cotits quelles représentent.
En conséquence, la société a pris la décision en 2010
que les clients qui externalisent leur infrastructure I'T et
les applications aux centres de donnée dAtos neutres
en carbone bénéficient du programme Ambition Zéro
Carbone, qui vise aréduire lempreinte CO, dAtos de

ses activités dans le monde entier, en particulier dans
ses centres de donneées. Les Centres de donnees dAtos
Worldline, noyau dAtos dans lexpertise des Services
transactionnels de Haute Technologie (HTTS), permettent
le traitement de milliards de transactions électroniques
critiques tout en fonctionnant selon des exigences
similaires en matiére de neutralité carbone.

Les services dhébergement «Neutralite Carbone» dAtos
reposent sur quatre activités clés. Tout dabord, un
programme defficacité énergétique pour réduire le Power
Usage Effectiveness (PUE), renforcer la numeérisation,
mettre fin aux Centres de donneées énergivores, et pour
mettre en ceuvre les meilleures pratiques écologiques
quand cela est possible. Dautre part, un programme

de vérification mondiale du carbone appliquée a
lensemble de ses centres de donneées principaux.
Troisiemement, une énergie renouvelable comme
stratégie dapprovisionnement. Et enfin, la compensation
des émissions de carbone produites par ses centres de
donneées, qui presentent une empreinte carbone totale de
81,373 tonnes de CO,V [EN16]

Pour atteindre son objectif de devenir une entreprise
«Z€éro Carboney, Atos a mis en place son programme
Ambition Zéro Carbone qui vise a réduire son empreinte
carbone. Afin de neutraliser les émissions de CO, restantes,
Atos a financé un projet durable de réduction du carbone
dans un pays en développement (crédits carbone
provenant d'une ferme éolienne située en Inde).
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C4 Realisations en 2012 en matiére dengagements environnementaux

Lademande pour les services des Centre de

donneées est en plein essor, alors que l'utilisation des
technologies de l'information et de la communication
(TIC) dans tous les secteurs de léconomie augmente

de facon exponentielle. Cette demande croissante et
permanente délectricité pour l'informatique avec des
eéquipements de refroidissement a un impact significatif
sur lenvironnement. L'industrie des TIC représente
environ 4% du dioxyde de carbone mondial (CO,), la
consommation des Centres de données contribuant en
partie a cette situation. Atos est le leader europeen de
lexternalisation et des services gérés. La sociéteé évalue et
surveille le Power Usage Effectiveness (PUE) de lensemble
de ses unités. Cette mesure est utilisée pour mesurer
lefficacité énergetique des installations des centres de
donneées. Le PUE moyen pondére de ses centres de
données était de 1,80 en 2012 (1,85 en 2011). Lobjectif

est datteindre la moyenne cible de 1,65 en 2014. Cette
amelioration reflete des efforts soutenus déployés pour
ameliorer la performance des services dheébergement
dAtos. Cependant, il est nécessaire de préciser que pour la
lisibilité de cet indicateur, il faut intégrer un autre facteur,
comme la charge informatique, oul'age de l'infrastructure
informatique par exemple. De toute évidence, pris
séparement, une partie des centres de données a un
rendement beaucoup plus élevé, comme le centre de
données en Finlande ou le PUE est denviron 1,2.

Réduire l'impact des activités commerciales et celles des
employés.

Lapolitique dAtos en matiéere de Voyage établit des
procédures strictes pour les employés qui voyagent pour
le compte dAtos a des fins commerciales. La politique
encourage fortement les réunions a distance (par exemple,
les conférences téléphoniques, vidéoconférences),

et favorise les transports «intelligents» chaque fois

que possible (train au lieu de l'avion, flotte de voitures
eélectriques d’Atos ou transports en commun). La politique
est obligatoire et sapplique a tous les employés du monde.
Toutes lesréservations de voyage doivent étre faites

via une plate-forme (agence de voyages), qui applique

la politique dans le processus de réservation avec une
procédure de contréle et de validation.

A partir de janvier 2010, les voitures dont les émissions
de CO, sont au-dessus de 120g CO, / kmne sont plus
autorisées dans le cadre du parc automobile dAtos, et les
contrats de location de voitures qui ont une émission de
carbone au-dessus de 120 g de CO,/kmne peuvent pas
étrerenouvelés ou prolonges. Grace aux efforts de nos
employeés, lamoyenne de la pollution par kilomeétre a
diminué, passant de 145g CO,/km (2009) a123,75g de CO,/
kmv (moyenne 2012).

Enoutre, en 2012, afin de réduire davantage les émissions
de carbone produites au cours de voyages, Atos a
développé unnouveau service pour les employeés : un
parc automobile électrique, produit par le Groupe Bollore
et concu pour les trajets professionnels, alimenté par de
lélectricité renouvelable (voir étude de cas). Ces voitures
innovantes sont congues pour les voyages daffaires.

Ce projet est mis alessai au siege social dAtos (Bezons,
France) et devrait étre progressivement déploye dansles
principaux bureaux de l'entreprise.

Par rapport au programme d’Atos «Ambition Zéro
Carbone» pour réduire ses émissions de carbone de

50% en 2015 (2008 de base), «MyCar» peut entrainer des
économies pouvant aller jusqua ~127g CO,/km (qui est la
moyenne francaise produite par un véhicule standard) ou
137g C CO,/km pour la moyenne européenne.

C412 LesSystemesde Gestion Environnementale au cceur de notre strategie

Ladémarche ISO 14001 exige de lentreprise de controler
tousles domaines ot ses activités ont un impact sur
lenvironnement. Il sagit didentifier les principales
sources de pollution et dassurer que la gouvernance et
les processus sont en place pour surveiller et ameéliorer

la situation. De nombreux avantages ont éte identifies
chez Atos y compris le respect de la réglementation
environnementale, les économies dans la consommation
dénergie et des matériaux, des cotits de distribution moins
elevés, une meilleure image de lentreprise aupres des
parties prenantes, et lamelioration de la performance
environnementale.

Le déploiement de la certification ISO 14001 dans toutes
les entités opérationnelles augmente lexamen des
impacts sur lenvironnement. Sa mise en ceuvre dans
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les principaux sites devrait contribuer a développer la
sensibilisation sur les questions environnementales,
ameliorer la gestion prudente des ressources
naturelles (énergie, eau ..), tout en réduisant lempreinte
environnementale dAtos.

En 2009, Atos alancé lamise en ceuvre de systemes de
gestion environnementale (SGE) avec lobjectif datteindre
la certification ISO 14001 pour tous les bureaux (@avec plus
de 400 employés) et les centres de données (tous ceux
jugés stratégiques par Atos sont ciblés). Les principaux
aspects environnementaux sontliés a l'utilisation
delélectricité, du gaz et de combustibles pour faire
fonctionner les centres de donnees et les bureaux. Les
émissions de carbone sont le facteur commun entre

tous ces aspects environnementaux. En consequence,
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C4 Reéalisations en 2012 en matiére dengagements environnementaux

Tambition est de gérer la majorité des émissions de
carbone par les SGE, en visant au moins 80% des
principaux sites en phase finale.

En ce qui concerne les centres de données, la cible

initialement prévue en 2010 était de certifier 25 centres de
données au cours de la période 2010-2012. A 1a fin de 2012,
43\ bureaux et centres de données ont été certifiés [EN28].

Sites certifiés ISO14001 (bureaux et centres de données) [EN28]

3%

: 4%

C413 Gestiondesdéchets

Benelux

CEE
Allemagne
Zone Ibérique

N&SWE

RU &Irlande

Worldline

Atos accorde une attention particuliere aux déchets
déquipements électriques et électroniques (DEEE), car
cela peut étre dangereux. En effet, ces déchets ont une
empreinte écologique élevée en raison des grandes
quantites deau, de metaux et dénergie utilisees lors de

la conception, la fabrication, le transport, I'utilisation et le
recyclage des composants. La politique globale dAtos de
Gestion des déchets énonce que tous les déchets doivent
étre gérés en totale conformité avec la réglementation. A
cet égard, la politique globale vise a garantir que la collecte,
le stockage, le transport et Iélimination des déchets soient
correctement gérés et recyclés pour minimiser l'impact
sur lenvironnement et atténuer les risques pour la santé et
la sécurité des collectivités.
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Afin de sassurer que la chaine des déchets est
correctement géree, Atos invite ses fournisseurs a signer
la Charte Fournisseur de Développement Durable en
précisant les contraintes environnementales a respecter.
Comme une part croissante de léquipement informatique
est louee, dans un proche avenir, les fournisseurs seront
invités a fournir des preuves sur la fin de vie du matériel
informatique utilisé par Atos. Lobjectif est double:
sécuriser la chaine dapprovisionnement durant le cycle
de vie des matériaux, et sassurer que les impacts sur
lenvironnement soient reduits au minimum.

Dans cette stratégie de la gestion des déchets, en 2012, Atos
a continue de gérer l'utilisation de papier de bureau : 434
tonnes de papierv ont été utilisés [EN1], dont 186 tonnesy
de papiersrecyclés et certifiés FSC ou similaire, et 2%V de
papier recyclé [EN2].
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C4 Realisations en 2012 en matiére dengagements environnementaux

C4.2 Ameéliorer lI'utilisation durable des ressources

C421 Notre ambition Zéro Carbone : un plan en action

En 2012, Atos a produit 217718 tonnesv de CO, pour toutes ses activités dans le monde [EN16].

Emissions directes et indirectes de gaz a effet de serre (Centres de données et bureaux) par GBU [EN16]
Worldline

UK &Ireland 51,006
IMEA
Iberia
Germany 53,252
France

CEE

Benelux

1
Asia Pacific , E
1

40,000 50,000 60,000

0o 10,000 20,000 30,000

enregistré a été de plus de 3559 kgV [EN19]. En mettant en
ceuvre plusieurs initiatives visant a réduire les gaz a effet
de serre, nous avons atteint une réduction totale de 1 924
tonnes de CO,V [EN18]

Atos utilise les outils de travail a distance pour limiter les
voyages: en 2012, les employés ont utilise OCS durant 2
948 022 heuresv [EN7].

Enraison des améliorations de conservation et defficacite
de la consommation dénergie dans les bureaux, plus de
14050 GJV ont été économisés en 2012 [EN5]. Dans les
centres de données, plus de 13154 GJV ont été économisés
dansles19 centres de donneesles plus significatifs

[EN6]. Atos améliore aussi continuellement le controle
des émissions de fluides réfrigérants et en 2012, le total

La consommation directe dénergie dans les centres

de données et bureaux a été de 145 433 GJV[EN3]. La
consommation indirecte dénergie dans les centres de
données et bureaux a été de 2169 668 GJV dont 1888103
GJV pour la consommation délectricité [EN4].

Reépartition de la consommation d'énergie directe et indirecte [EN3 & EN4]
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C4 Reéalisations en 2012 en matiére dengagements environnementaux

C4.3 Panorama des Indicateurs clés de performance environnementaux

2012 201 Périmeétre 2012

Code Par Par chiffre
GRI Nom des KPI Groupe employé daffaires

EN1 Papier debureau utilisé

Papier de bureau utilisé (tonnes) 54,64%

Pourcentage de papier recyclé utilisé

Papier recycle et certifié FSC ou assimilé (tonnes) : 279|

Pourcentage de papier recyclé et certifie 76,66%

Autre papier consommeé, papier non répertorie 8515 54,64%
(tonnes)

Usage moyen de papier par employé danslannée de 6,01 54.64%
reporting (Kg)

EN3 Consommationdirecte d'énergie dansles Centres
de données et bureaux (GJ)

Consommation directe dénergie dans les Centres de 145433 v 169211
données et bureaux (GJ)

Consommation directe dénergie dans les bureaux (GJ) IEEY: VAN Non disponible
Consommation directe dénergie dans les centres de SEEISIRYAN Non disponible
données (GJ)

Diesel et essence consommeés par Atos (GJ) 5462 V 4350
Gaz consomme par Atos (GJ) 139971 vV 164 862
Consommation totale dénergie : énergie Directe (EN3) 2315101 vV 2707231
et Indirecte (EN4) (GJ)

EN4 Consommationindirecte d'énergie dansles Centres
de données etbureaux (GJ)

Consommation totale dénergie dansles CDs et 2169668 V 2538019
Bureaux (GJ)

Consommation totale dénergie dans les Bureaux (GJ)

Consommation totale dénergie dansles CDs (GJ) ' '1 leeXels VA Non disponible

Consommation délectricité (GJ) 1888103 Vv 2532476

Consommation de chauffage urbain (GJ) 281565 v 5543
EN5 Initiatives de conservation dénergie dansles

bureaux

Energie économisée grace aux initiatives
déconomisation(GJ)

14050 vV 17871 4238%

Liste des initiatives pour ameéliorer lefficience Qualitatif Qualitatif
énergétique dans les CDs (liste déclarative)

EN6 Initiatives de conservation dénergie dansles
centres de données

Total de Iénergie économisée dansles Centres de : 13154 v 5265 e 5802% -

données (GJ)
2948022 V 103891

EN7 Initiatives pour réduires les trajets d'affaires

Nombre dheures passées a l'utilisation doutils de
travail a distance (OCS)
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C4 Realisations en 2012 en matiére dengagements environnementaux

(o) V4 2011 Périmeétre 2012

Code
GRI

Nom des KPI Groupe

Par Par chiffre
employé daffaires

EN16 Emissions directes etindirectes de gaz a effetde
serre (Centres de donnée & bureaux)

Empreinte carbone totale (KgCO,e) 217718 V
Empreinte carbone totale dans les Centres de 81373 V
donnees (KgCO,e)

Empreinte carbone totale dans les bureaux(KgCO,e) 60160 VvV
Empreinte carbone totale des trajets (KgCO,e) 76185 V
% de lempreinte carbone totale par rapport chiffre 32% V
daffaire (Kg CO,/Chiffre daffaire)

Empreinte carbone totale par rapport chiffre daffaire 31563 vV
(Kg CO,/ M€ Chiffre daffaire)

Empreinte carbone totale par employé 3707 vV
(Kg CO,/femploye)

% de voitures de fonction en dessous de 120 gr CO,/km 9% v
Nombre de voitures de fonction en dessous de 120 gr

CO,/km

Nombre de voiture de fonction 7972 V
Moyenne des émissions du parc automobile de 12375 v

lentreprise (gr CO,/km)

EN18 Initiatives et réduction des gaz a effet de serre
réalisées

Estimation de laréduction des gaz a effet de serre
réalisée grace aux initiatives déconomisation de
lénergie [rapportés en EN5, EN6, EN7](Tonnes CO,e)

EN19 Réfrigérants:émissions de fluidesde
refroidissement (HFC, HCFC)

Total de Kg des gaz réfrigérants recyclés dans le circuit 3559 vV
derefroidissement

Kgdes gazréfrigérants recyclés dans le circuit de
refroidissement (scope 1)

Kgdes gazréfrigérants recyclés dans le circuit de
refroidissement (scope 3)

EN28 Conformité avecleslois et réglementations en
matiére environnementale (ISO 14001)

Sites certifiés ISO 14001 (Bureaux et Centres de
données plus DC)

Non disponible
Non disponible
Non disponible
Non disponible
36%

36343

5097

Non disponible

Non disponible
1316

6394%

Non disponible
4352%

4352%

43 \/ ) 10096

EN3 EN4 et ENI6 incluent Asie Pacifique (Philippines), Benelux (Pays-Bas), CEE (Austriche, Romanie), France, Allemagne, Zone Ibérique

(Espagne), IMEA (Inde), RU & Irlande, Worldline

ENI exclut Ameérique du Sud, IMEA, N&SWE et Ameérique du Nord.

EN5 inclut Asie Pacifique, Benelux, CEE, Zone Ibérique et RU&Irlande

EN6 inclut Benelux, CEE, France, RU&Irlande, et Worldline

ENI8 exclut Allemagne, IMEA, Amérique du Sud, N&SWE et Amérique du Nord.
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Atos croit fermement que I'éthique des affaires est un
elément clé delaréussite. Au cours des dernieres annees,
dans le cadre de son engagement permanent envers les
meilleures pratiques de gouvernement dentreprise,

C51 Gouvernance dentreprise

Atos a pris plusieurs décisions et mis en ceuvre des
politiques et des procédures afin détablir des pratiques
communes et des méthodes normalisées permettant de
conduire ses activités en toute intégrité.

Atos est cotée au NYSE Euronext de la Bourse de Paris

et dirigée depuisle 10 février 2009 par un Conseil
dAdministration et un Président-Directeur Général. Le

30 mai 2012, Tassemblée générale des actionnaires a
approuve le principe de transformation dAtos, de «Sociéte
Anonyme» en «Société Européenne».

Dans le cadre de son engagement permanent envers
lesbonnes pratiques de gouvernement dentreprise, le
Conseil dAdministration a formellement exprimé son
adhésion en date du 23 décembre 2008 au Code de
gouvernement dentreprise de I'Afep-Medef comme code
minimum de référence et sest engage a en respecter
toutesles recommandations.

Depuis, une séance consacree aux questions de
gouvernement dentreprise a régulierement lieu au cours
des réunions du Conseil dAdministration. La mise en
place et lerespect des recommandations de IAfep-Medef
fait lobjet d'une évaluation annuelle dont le résultat est
communique en fin dannée.

La derniere revue réalisée par le Conseil dAdministration
le 20 décembre 2012 a confirmeé le respect par lentreprise
desrecommandations de IAfep-Medef.

C511 Représentation des femmes au sein du Conseil dAdministration

Le Conseil dAdministration se compose aujourd hui
denviron 23% de femmes.

Au Comité Exécutif, 6% des membres sont des femmes.

Les questions de diversité et de représentation des
femmes au sein du Conseil dAdministration ont été

prises en compte par lentreprise avant que I'Afep-
Medef ne formule ses nouvelles recommandations en
avril 2010 et avant méme l'adoption en France dela

loi sur lareprésentation des femmes dans les Conseils
dAdministration. Atos respecte intégralement ces
recommandations, ainsi que les dispositions légales en
vigueur en France.

C512 Indépendance des organes dentreprise

Le Code Afep-Medef attache une grande importanceala
nécessite davoir des membres indépendants au sein du
Conseil dAdministration et recommande quaumoinsla

moitié desmembres soient desadministrateursindépendants.

Lentreprise respecte intégralement ces recommandations
dindépendance.

C513 Administrateur référent

Au 31 décembre 2012, le pourcentage de membres
indépendants était le suivant :

» 62% du Conseil dAdministration.

» 100% du Comité de nomination et de rémunération.
» 60% du Comité daudit.

En 2009, 1e Conseil dAdministration a décide de désigner
un administrateur référent au sein de ses membres
indépendants. Depuis la réunion du conseil du 22
decembre 2010, cest M. Pasquale Pistorio qui remplit
cette fonction. Le Conseil dAdministration peut lui
assigner des taches spécifiques liées a la gouvernance.
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Atitre dexemple, lévaluation annuelle de la mission

du Conseil dAdministration est de la responsabilité
deladministrateur référent. Son réle est dassurer
lengagement permanent et lapplication des meilleures
normes de gouvernement dentreprise par le Conseil
dAdministration.
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C5.2 LEthique des affaires et envers les parties prenantes

C5.21 Notre Code dEthique et la fonction Conformité

Le ¢ juillet 2011, un directeur juridique en charge de
la conformite et de la réglementation a été nomme et
travaille sous lautorité du Directeur Juridique du Groupe.

Depuis 2012, un College de Déontologues composé

de membres indépendants a été créé pour penser la
stratégie et donner I'impulsion a de nouvelles réalisations
en termes dEthique au sein dAtos, avec le soutien du
Département Juridique et Conformiteé.

Le 12 octobre 2010, le Conseil dAdministration a adopté
une nouvelle version du Code déthique dAtos, plus
large que la version précédente (adoptée en 2003).

Nombre demployés formés au Code déthique par GBU [SO3]
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En ce qui concerne les sessions de formation dans les
GBU s, cette formation est obligatoire pour les cadres
supérieurs et pour toutes les personnes «clés» ou qui

sont directement concernées par le contenu du code
dans leurs activités quotidiennes professionnelles. Ces
formations sont également a destination de tous les autres
employeés, quand cela est jugé essentiel pour eux (N-3 ou
N-4 par rapport a leurs activités, telles que des ventes).

De plus, pour 2012, 1a sélection des employés a pris en
compte la fusion avec ex-SIS : étre stir que les employés
ex-SIS qui ont intégre Atos en 2011 recoivent une formation
sur le Code dEthique dAtos comme les employées dex-Atos
Origin lont recue les années précédentes. 1 622 employésy
ont été formés au Code d’Ethique en 2012[SO3]. Le code a
également été joint en annexe a tous les contrats de travail
acompter du 1 janvier 2011.
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Depuis novembre 2010, ce code a été distribué a tous les
employes. Il est remis et expliqué a tous les intervenants
plus directement concernés par son contenu dans leurs
activités quotidiennes. Une formation adéquate a été
largement dispensée au sein du groupe en 2012 et tous
les participants layant suivie ont signé un accusé de
réception attestant de leur engagement a se conformer a
ce Code déthique.

En 2012, une session «Former les formateurs» sur le Code
dEthique a été animeée par le responsable de la conformité
pour affiner et harmoniser les sessions de formations
prodiguées par les directions juridiques.

Pour 2013, il est prévu de lancer la formation en ligne
au Code d’Ethique, qui sera disponible pour tous les
employés, sassurant alors que le Code est compris quel
que soit la position du salarié chez Atos.

Enfin, la compréhension du Code est un des éléments a
prendre en compte apres lacquisition d'une sociéte : apres
Tacquisition de blueKiwi en avril, une session de formation
a été organisée pour les employés de blueKiwi, qui a réuni
10 participants (environ 30% des employés).

Le code est également diffusé aux fournisseurs et aux

partenaires, a qui il est demandé den respecter les
principes.
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Une présentation détaillée du Code dEthique est
disponible dansla section E.6.2 du présent document.

Atos a déploye plusieurs mesures afin de lutter contre tout

risque de corruption ou de pots de vin [SO4]:

» Lesintermeédiaires ou consultants quiaident Atos
adévelopper/maintenir ses activités font lobjet
d'une évaluation avant toute relation concréte. Leur
comportement et leur connaissance des régles éthiques
constituent des éléments essentiels faisant lobjet dune
veérification préalable. En cas de risque de corruption,
dinsolvabilité ou de rémunération non proportionnée,
le partenaire est contrélé par léquipe Groupe de la
Conformité, qui recommande ou non I'approbation du
Directeur Juridique du Groupe. Le Directeur Financier
du Groupe est la derniére personne dont il faut obtenir
Tapprobation du partenaire.

» Un contrat standard pour les consultants doit étre signé,
comprenant le respect de plusieurs clauses, qui sont
verifiees par l'équipe Juridique et Conformite.

» Laméme évaluation est obligatoire quand Atos
souhaite faire partie d'un consortium ou il laisse la téte
de la structure a une autre entreprise.

En outre, pour prévenir Atos de toute forme de
contribution disproportionnée donnée ou recue par un
employe dAtos, une politique sur les Contribution a été
adoptée en decembre 2012, afin de permettre [évaluation
de tout cadeau, invitation ou pack d’hospitalité, ou toute
autre forme de contribution pour laquelle Atos est le
destinataire ou le donneur, et une évaluation du risque en
matiere de conformiteé est :
» Obligatoire quand le secteur public ou toute personne
affiliée est concernée.
» Obligatoire quand un employé dAtos recoit une
contribution.
» Obligatoire quand le secteur prive est concerné et
que les dépenses par Atos sont supérieures au seuil
spécifique du pays.

Enfin, un comité dexpert en termes de conformité
juridique avec un représentant par GBU/SBU a été crée
enjuin 2012, ayant pour but déchanger sur les meilleurs
pratiques, dexpliquer les Politiques et Procedures
adoptées au niveau du Groupe, et communiquer sur les
problematiques liées a la conformité juridique.

Ainsi, en 2012, le groupe na signalé aucune sanction
moneétaire ou sanction non financiére pour non-respect
deslois et des reglementsV[SO8].

C522 Laprotection desdonneées de nos parties prenantes (clients, employes..)

La protection des données importe autant pour Atos

que pour ses clients, pour qui elle devient un facteur de
compeétitivité. Pour répondre efficacement a cette attente,
Atos aréecemment adopté une Politique de Protection
des Données pour le Groupe, qui renforce l'approche de
protection des données, en mettant en place des regles
assurant un niveau éleve de protection des données
personnelles des employeés et des clients.

Enoutre, il était essentiel dadopter une telle politique
pour sassurer que dans le contexte actuel de croissance
du Groupe et de tendance générale a la mondialisation,
les Données Personnelles bénéficient du méme niveau

de protection, quelle que soit lentité Atos qui traite les
donneées personnelles. Pour cette raison, les principes
établis par la politique du Groupe sappuient sur les
principes les plus stricts applicables a la Protection des
Données et notamment sur les dispositions de la Directive
européenne sur la Protection des Données 95/46.

Afin dassurer lefficacité de ces principes et I'intégration de
la vie privée dans tous les traitements meneés au sein du
Groupe, les procédures standard sont mises en ceuvre. En
particulier, une Evaluation de ITmpact de Confidentialité
doit désormais étre effectuée pour les nouveaux projets
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impliquant des traitements de donneées personnelles, afin
de sassurer que la confidentialité des données est intégree
dans tous les traitements du Groupe.

Lamise en ceuvre effective de ces procédures est garantie
par une forte communauté de protection des données
etablie dans lensemble du Groupe. Cinquante experts
juridiques sur la Protection des Données et agents de
Protection des Données dans le monde agissent comme
les gardiens de l'application effective de la Politique de
Protection des Données du Groupe.

Enfin, comme Atos croit fermement quune mise en ceuvre
efficace d'une stratégie de Groupe est liée a un haut niveau
de conscience juridique, Atos a développé un programime
de formation, destiné a tous les employes, concernant les
questions générales de protection des données, et dautres
formations spécifiques visant a remeédier aux problemes
rencontrés par certaines fonctions identifiées telles que les
RH, les Achats, le Service Juridique, ...
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C5.2.3 Protection des actifs

Atos a déployé une organisation Stireté et Sécurité pour
protéger sesbiens et ceux que lui confient ses clients
contractuellement, contre toute forme de menaces,
internes ou externes, délibérées ou accidentelles.

Les politiques de sécurité dAtos sont obligatoires et
engagent toutes les entités dAtos et les employés afin
de garantir la stireté et la sécurité des processus metiers
internes et externes (Cest-a-dire liés aux clients). Elles
sappliquent a toutes les équipes, les contractants, etles
consultants partout dans lorganisation Atos.

Lespolitiques de Stireté et Sécurité dAtos englobent la
protection de tous les biens dAtos, quils soient proprietée
dAtos, utilisés ou confiés a Atos (information, propriété
intellectuelle, sites, réseaux, personnels, logiciels et
matériels).

Les politiques de sécurité sont complétées par un Code
dEthique qui rappelle aux employées que la Politique de
Sécurité est obligatoire et que toutes les informations
remontées ou partagees avec des Tiers doivent toujours
étre exactes.

Le Systeme de Management de la Sécurité de I'Tnformation
d’Atos (SMSD), construit en 2001, continue détre renforcé et
étendu dans toutes les GBUs, SBUs et Lignes de Services.
Lorganisation sécurité est aligneée avec ce processus
dameélioration continue. Dans les 49 pays dans lesquels
Atos est présent, en 2012, 70% des périmetres ont recu
une certification ISO27001 et Atos continue détendre

ces certifications aux nouveaux périmetres/pays. Atos
applique ainsi une démarche de gestion des risques de
sécurité pour mieux protéger les actifs de ses clients et ses
propres actifs.
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En 2013, Atos étendra sa certification multi-sites ISO27001
et vise a couvrir 80% de périmeétres certifiés en 2013 (et
90% en 2014).

Un projet de mesure de la sécurité est activement déploye
pour mesurer l'implémentation dans toutes les GBUs,
SBUs et Lignes de Services et renforcer le systeme de
management de la sécurite.

Faisant partie de l'indicateur de performance clé AO3,
deux mesures sont suivies attentivement au niveau du
Groupe:

» Lindicateur AO3 (indicateur de performance) mesure
le délai nécessaire pour une GBU, SBU ou Ligne de
Service aremontrer a Global Security un incident
ou un évenement de securité sérieux. En 2012, il a
été démontré, au travers de cette mesure, que 81%
des évenements de sécurité et incidents de sécurité
sérieux ont bien été remontés dans les 3 jours ouvres
alorganisation Securité Globale. Cette mesure est
importante car elle démontre lengagement des GBUs,
SBUs et SLs a remonter dans les délais les incidents et
eévenements de sécurité a lorganisation sécurité Globale
et de ce fait, permet de mieux adresser, répondre,
mesurer et reporter sur ces incidents dun intérét Global.

» Lindicateur AO3 (indicateur de performance) mesure
la participation ala campagne de sensibilisation a la
sécurité. En 2012, cette participation a une session
de sensibilisation a la stireté et sécurité sest élevée a
815% des collaborateurs dans le monde. Cette cible,
pour 2013 sera relevée pour atteindre 90% du nombre
total de collaborateurs sur toutes les geographies. La
sensibilisation a la stireté et ala sécurité en continue
assure que la stireté et la sécurité sont bien une
préoccupation de chaque employé du Groupe.

Document de Référence 2012



C5Realisations en 2012 en matiére dengagements sociétaux

Nombre d'employés connectés a la formation en ligne
“Groupe Sécurité” par unité opérationnelle [AO3]
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Dans tous les processus IT métiers (gestion des
changements, des configurations, des correctifs, la
gestion des incidents, etc.), la sécurité est un point
dattention récurrent. Les mesures de sécurite sont

en place pour traiter pro-activement les anomalies
(analyses hebdomadaires de sécurité, suivimensuel des
configurations de pare-feu, des scans de vulnérabilité
hebdomadaires, des tests de pénétration annuels,
lexamen des droits dacces, les systemes de détection
dintrusion, et la surveillance et la journalisation des
événements systemes). Toutes ces mesures font partie du
plan de sécurité Atos.
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En sécurité, les certifications principales du groupe

sont:1SO27001, ISAE3402 (précédemment connu sous
lappellation SAS70) et PCI/DSS.

En complément, Atos a mis en ceuvre des controles et
politiques pour protéger sa propriéete intellectuelle et
sesinformations confidentielles comprenant (mais sans
s'y limiter), I'utilisation daccords de confidentialité, le
chiffrement dinformation et la protection physique et
logique des informations, lorsque nécessaire. Par ailleurs,
le département juridique et conformité dAtos apporte
son conseil sur toutes les transactions commerciales et
sassure que des dispositions appropriées sont prises dans
les contrats avec les clients et fournisseurs, et que les sujets
liés ala confidentialite sont traités de maniére appropriee
et en conformité avec les lois applicables.
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C524 Lemanagementdesrisques de lentreprise (ERIM)

La gestion desrisques dentreprise désigne les processus
utilisés pour gérer les risques (et les opportunités) liés ala
réalisation des objectifs.

La gestion desrisques d’Atos contribue a:

» Créer et préserver les valeurs, les actifs et la réputation
delentreprise;

» Sécuriser les prises de décision et processus de
lentreprise pour atteindre ses objectifs;

» Promouvoir la cohérence des actions de la sociéteé avec
sesvaleurs;

» Faire partager la vision de la gestion du risque a tous les
employeés.

Comme détaillé dansla section E.3.3.3,1a cartographie des
risques a été mise a jour en 2012 sous la responsabilité

du Management Groupe, afin d'identifier et dévaluer les
risques qui peuvent impacter les objectifs du Groupe.

Cette évaluation est basée sur une structure de 30 risques,
dont un de ceux-ci est centreé sur le «Développement
durable/le Changement climatique».

La deéfinition du risque «Développement durable

et Changement climatique» est le risque que les

attentes des parties prenantes (clients, partenaires,
employes, organismes publics, organisations non
gouvernementales) en matiére de responsabilité sociétale
et environnementale ne soient pas remplies, impactant
en conséquence la réputation et la capacité de faire des
affaires dans certains domaines. Selon I'évaluation de 2012
avec laide de plus de 130 managers, ce risque est un risque
résiduel (apres prise en compte des mesures correctives)
situé dans le plus bas quartile, ce qui démontre dela
certitude des managers que ce risque ne peut causer
dimpact significatif au groupe.

C5.3 Citoyenneté dentreprise / nos contributions a la Société civile

Atos pense quen tant quorganisation privee, son role

va au-dela de la création demplois, de la fourniture de
services et de la création de profit pour les actionnaires. Il
sagit également du role plus large dentreprise citoyenne
en adoptant un modele entrepreneurial.

Par son évaluation et sa compréhension de I'impact
socio-economique de ses activités, Atos met l'accent sur
ses principales compeétences et forces en identifiant les
moments ou elles peuvent étre utilisées pour relever les
defis sociétaux et de développement dans son coeur de
meétier.

En prenant au sérieux la citoyenneté dentreprise,

Atos peut ameéliorer sa réputation et son efficacitée
opérationnelle, tout en réduisant lexposition aux risques
et en encourageant la loyauté et I'innovation des parties
prenantesinternes et externes.

Lesinitiatives et engagements sociaux dAtos soutiennent
les Objectifs du Millénaire pour le Développement, en
particulier IObjectif 2, qui vise a assurer I'éducation
primaire, IObjectif 3 qui favorise I'égalité des sexes et
lindépendance des femmes, IObjectif 7 qui assure le
développement durable de lenvironnement et 1Objectif
8 qui vise a développer un Partenariat Mondial pour le
Développement.

Enintégrant de plus en plus les pratiques de citoyenneté
dentreprise dans ses pratiques quotidiennes, Atos
ameéliore sa performance et fournit a la société dans son
ensemble des exemples concrets d'investissement dans
les principaux aspects de la citoyenneté dentreprise.

Les principaux themes comprennent :

Ch31 Lacitoyenneté dentreprise et lengagement civique

Atos mise sur son esprit entrepreneurial bien établi dans
lintérét public en faveur de la citoyenneté dentreprise et
lengagement civique:

» Atosestunacteur important au sein de la société
(emploi, technologies et solutions permettant le progres
delasociété, empreinte écologique).

» Atosconnait une croissance rapide dansles pays BRIC
et dans plusieurs pays qui émergent de facon rapide.

» Atosestun partenaire de premier plan des
gouvernements et des services publics (autorités
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nationales et locales) - Education, Justice, Culture, Police,
Défense, Services de Santé et les collectivités locales et
territoriales.

» Atos est un partenaire de premier plan de services/
produits de base et essentiels : énergie/services
publics, transports, communications & collaboration et
transactions financieres/paiements.

» Atos est un contributeur essentiel a léconomie
numerique quine cesse dinfluencer la dynamique de la
société dans son ensemble.
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Ch.32 Alimenter le progrés dela société au sens large grace alinnovation sociale

Atos contribue au progres de la société au sens large dans
les domaines les plus proches de ses compeétences de
base:

» Egalité dAcces aléducation - alphabétisation
informatique : informatique & ordinateurs,
Enseignement assisté par ordinateur (EAQ).

» Autonomisation etimplication des femmes: promotion
des femmes dans les sciences, lenseignement
supérieur féminin, les femmes au travail.

» Lemployabilité et lautonomie des jeunes dans
léconomie informatique et les ordinateurs.

» Cohésion sociale/ projets communautaires : approche
et programme communautaires déterminés par la
proximiteé geographique, lorientation entrepreneuriale
ou limplication des employés.

» Développement de micro-entreprises (banque et
assurance par téléphone portable, micro-finance).

» Amelioration des conditions de vie dansles zones
defavorisées (y compris les activités denseignement en
cas décrochage scolaire, etc ..).

» Connaissances numeriques: Promotion de régions
rurales, éloignées et en développement (bibliothéques
numeériques publiques).

» Réseaux sociaux/collaboration entre les ONG, les OSBL
(Organismes a But Non Lucratif) et les associations,
les communautes, et les entreprises, afin de partager
les meilleures pratiques, les idées, et datteindre les
interlocuteurs et les donateurs.

Entermes d'innovation sociale, Atos applique ce quiil

sait faire le mieux, tel que notamment la gestion de
projet, I'évaluation et l'analyse de faisabilite, la gestion des
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risques, I'hébergement de solutions informatiques et le
déploiement de solutions.

Lamajorité de nos employés engages socialement a
travers le monde le font par le bénévolat, le soutien
informatique, les dispositifs de dons, les partenariats avec
des organisations humanitaires et de soutien financier.

En 2012,1130V employés ont pris part a des programmes
atraversle monde. Les initiatives vont de lengagement
social grace aux cours et projets gratuits d'informatique,
aux activités sportives qui aident a collecter des fonds
pour des organisations caritatives.

Autotal, Atos a dépensé plus de 619 736+ euros pour le
financement des communautes sociales en 2012. Ce
montant comprend les dons aux organismes caritatifs

et aux communautés sociales ainsi que les initiatives
commerciales telles que définies dans le Benchmark
Group de Londres (un modele de référence utilisé par
Atos pour rendre compte de la contribution sociale) [EC1].
Linvestissement communautaire dAtos en 2012 séleve a
plus de EUR 477 4427 [EC8].

Une aide financiére de 4 268 743 euros a été recue de la
part des gouvernements en 2012 [EC4].

Des exemples d'initiatives citoyennes dentreprise qui
illustrent les priorités ci-dessus fixées par Atos sont
deétaillés dansle Rapport de Responsabilite dEntreprise.
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C54 Panorama des Indicateurs clés de performance envers la Société

2012 2011 Périmeétre 2012

Code Par  Parchiffre
GRI Nom des KPI Groupe employé daffaires

EC1 Investissements dans les communautés locales

Investissements dans les communautés locales: 619736 vV 540427 82,.90%
Donations + initiatives commerciales (EUR)

Investissements dans les communautés locales : 3923 8192%

Donations +initiatives commerciales (personnes)

Donations a des communautés de charité et sociales 253522 8290%
(EUR)

Donations a des communautés de charité et sociales Non disponible BReIKeZY
(personnes)

Initiatives commerciales (EUR) 286 905 8290%
Initiatives commerciales (personnes) Nondisponible BRSIREY

Conlt de gestion des investissements pour les ZINSRYAN Non disponible

communautés sociales (EUR)

EC4 Subventions recues des gouvernements

Subventions recues des gouvernements (EUR)

4268743 v 8298617

EC8 Investissements communautaires

Investissements communautaires : Universités + Projet 477442 2764841 8290%
IT (EUR)
Investissements communautaires : Universités + Projet 435 81,92%
IT (personnes)
Investissements dans les Universités et assimilés 113 179207 8290%
(EUR)
Investissements dans les Universités et assimilés Non disponible BRIk
(personnes)
Investissements dans les projets IT (EUR) 2585634 8290%
Investissements dans les projets IT (personnes) Nondisponible BRSIREY
Colit de gestion des investissements communautaires CIeZSRYAN Non disponible 82.90%
(EUR)

S04  Actionsprises enréponse aux incidents de Qualitatif Qualitatif
corruption

SO8 Amendes significatives pour non-conformité

Valeur totale des amendes significatives (plus de 100K
EUR) (EUR)

Nombre damendes significatives (plus de 100K EUR)

PR5 Etudesur lasatisfaction clients

Satisfaction globale a partir denquétes tactiques(%) 77% 4566%
Satisfaction globale a partir denquétes stratégiques Non disponible 100%
(scorede0a9)

Satisfaction globale a partir denquétes stratégiques (%) - Non disponible e
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C5Realisations en 2012 en matiére dengagements sociétaux

2011 Périmetre 2012

Code Par  Parchiffre
GRI Nom des KPI Groupe employé daffaires

PR8 Réclamations clients

Nombre total de réclamations substantielles pour 18
atteinte ala vie privée du client et pertes des donnéees
client of customer privacy and losses of customer data

Nombre deréclamations de tiers pour atteinte ala vie Non disponible
privée du client

Nombre de réclamations pour atteinte a la vie privee Non disponible
du client

Nombre de détérioration, vols et pertes de donnees Non disponible
clients

HR2 Examen préalable des fournisseurs

Nombre total de fournisseurs évalués par Ecovadis
(chiffres cumulatifs)

Pourcentage des dépenses totales concerneées par
lévaluation (chiffres cumulatifs)

EC6 Pourcentage defournisseurslocaux

AO1 Pourcentage de personnes en inter-contrat Confidentiel Confidentiel

Pourcentage de fournisseurs locaux

S03 Pourcentage de personnes formés au Code éthique

Nombre demployés formes au Code dEthique

Pourcentage demployés formés au Code dEthique

AO2 Satisfaction des employés

Nombre de personnes ayant participe a léetude de
satisfaction (Employés ayant répondu a létude GPTW)

Pourcentage de réponses a létude sur le travail
(Moyenne des taux de réponse)

Pourcentage de réponses positives a "En prenant tout
en compte, je peux dire que cest un lieu de travail ot il
fait bon travailler”

AO3 Incidents sur la sécurité des données

Nombre total dincidents sécurité Non disponible
Pourcentage dincidents sérieux de sécurité rapportés Non disponible
dansles 3jours ouvrables

Employés sétant connectés a la formation en ligne 19950
"Group Security”

Pourcentage demployés ayant complété leur 815% vV 4440%
formations de sensibilisation a la sécurité

PR5 Tactique exclut Asie Pacifique, Benelux, Amérique du Sud, Ameérique du Nord RU&IR et Worldline

ECIinclut Asie Pacifique, Benelux, CEE (sauf Turquie et Russie), France, Allemagne, Zone Ibérique (Espagne), IMEA (Inde et Afrique du Sud),
N&SWE (Danemark, Finlande et Italie), RU&Irlande (RU), Worldgrid, Worldline (France et Allemagne)

EC4 inclut Asie Pacifique, Benelux, Allemagne, RU&IR et Worldgrid

EC8inclut Asie Pacifique (Philippines), CEE (Austriche), France, Zone Ibérique (Espagne), N&SWE (Italie), RU & Irlande (RU), Worldgrid
(France), Worldline (France)

SO3inclut Asie Pacifique, Benelux, CEFE, France, Allemagne, Zone Ibérique, IMEA, Ameérique du Nord, Ameérique du Sud et N&SWE
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C6 Realisations en 2012 en matiere d «Excellence durable» pour nos clients

c6

LesRéalisations clés:

» Un partenariat mondial signé avec SAP pour
promouvoir ensemble des solutions durables.

» Nouvelle alliance avec AOS Studley pour promouvoir
loffre «Smart Campus».

C61 Nos offres mondiales clés

» Conception des “zones a faibles émissions’, une
nouvelle solution conjointe dans le cadre du partenariat
global avec Siemens pour réduire le carbone dans les
villes.

C611 Lanimation dateliers delinnovation pour les clients

Ayant intégré le client au coeur de l'activité du Groupe,
Atos alanceé un programme dateliers dinnovation et
dautres événements d'innovation collaborative avec ses
clients et partenaires, qui vont influencer la direction et de
lengagement [AO10].

Un atelier de linnovation est un événement axe sur

le client et taillé sur mesure pour luj, visant a aider les
clients a mieux comprendre lavenir de leur industrie

et l'impact sur leur entreprise, a stimuler et a susciter la
réflexion autour de la meilleure facon de tirer parti des
technologies émergentes et des tendances, et a leur
fournir stratégie dinnovation, stimulation d'innovation,
processus d'innovation ou mecanismes de gouvernance.
Ces ateliers et ces événements sont des facteurs clés de
réussite en matiere d'innovation de produits et services,
afin de transformer de nouvelles idées clés en activités
dentreprise.

Un nouveau processus a été congu par GIBS afin de
sassurer que le contenu de ces réunions soit de haute
qualité avec le bon auditoire et que I'état davancement

du déploiement soit régulierement rapporté lors de
revuesregulieres eXpand présidées par un Vice-Président
Directeur Général adjoint dAtos. Les principales étapes du
processus sont:

» Détermination delétendue, ou sont définis le cadre, la
probléematique clé des ateliers, les sujets d'intérét, les
priorités et la planification, en accord avec le client.

» Préparation, avec une profonde iimplication de la
communaute scientifique.

» Exécution, ou Atos partage ses connaissances etidées,
lordre du jour / les défis / les ambitions du marche,
les obstacles dentreprises et technologiques, ce qui
démontre aux clients une connaissance approfondie de
leur secteur, et la capacité a générer de nouvelles idees
commerciales.

» Suiviavec le client et léquipe commerciale.

» Rapport au programme eXpand.

En 2012, Atos a testé le concept avec succes, a mis

en ceuvre le programme et la gouvernance et a fait
fonctionner 11 ateliers d'innovationy avec les principaux
clients appliquant ce nouveau processus en téte de
nombreuses sessions dinnovations qui se sont tenues
lannée précédant ce nouveau modus operandi. Et

pour 2013, 1a cible est de 50 a 100 ateliers d'innovation
réalisés avec les BTICs (centre daffaires d'innovation
technologique) a travers le monde avec nos 500 clients.

Ateliers Clients d’'innovation menés dans les unités opérationnelles [AO10]

RU &Irlande

Amérique du Nord

Zone Ibérique

France

Benelux
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Co Reéalisations en 2012 en matiére d «Excellence durable» pour nos clients

Avecle BTIC inauguré a Bezons, des videos et des
déemonstrations sur le développement durable sont

présentés aux clients, comme une introduction de nos
offres globales clés en matiere de développement durable.

C612 Releverlesdéfis des entreprises en matiére de Développement durable

Atos sefforce doffrir a ses clients un large éventail
de solutions durables pour relever les défis
environnementaux et sociaux. Le portefeuille de solutions

dAtos est concu pour relever les principaux defis auxquels

font face les entreprises : optimisation de I'utilisation des

ressources, reduction de la pollution, surveillance de

la performance opérationnelle, suivi de la conformité
réglementaire, développement du bien-étre social.. tout en
optimisant la rentabilité.

C6.13 Toujoursinnover et anticiper les besoins du client :

le portefeuille de solutions durable dAtos

La définition des Offres Mondiales Clés, et de celles en lien
avec le Développement durable fait partie du Programme
du Comiteé Exécutif. Le portefeuille dAtos de solutions
durables est compose de plusieurs Offres Clés et dautres
solutions, comme suit [AO7]:

» Solutions pour rendre l'infrastructure plus écologique,
y compris Ambition Zéro Carbone, Green IT et la gestion
deTinfrastructure des centres de donneées.

» Solutions pour optimiser la performance durable,

y compris le Développement Durable intelligent, la
conformité, la gestion de Iénergie, les Zones a faibles
eémissions, les services deau et la gestion des déchets,
la santé, la sécurité et lenvironnement, le Product

Lifecycle Management et la gestion des risques.

» Des solutions intelligentes pour la citoyenneté face
aux nouveaux defis de notre société, tels que «Smart
Campus» ou Zero email™, MyCity et Smart Mobility.

Beaucoup des offres plus géenériques ont une forte
composante écologique. L,un des objectifs pour 2013 est
detablir un lien systématique avec le développement
durable.

Les solutions durables ont engendré en 2012 un revenu de
1,880 millions deurosv a travers 30 projetsy avec les clients
de Benelux, Allemagne et Iberia [AO7].

C6.14 Aider les clients arendre l'informatique plus ecologique

Plusieurs offres durables, décrites dans le Rapport

de Responsabilité, aident les clients a rendre leur

infrastructure IT plus écologique:

» Infrastructures GreenlT : Evaluation de la quantité
dénergie consommeée par un client dans son
infrastructure informatique.

» Ambition Zéro Carbone : Un bilan carbone dans les
centres de donneées pour identifier, quantifier et réduire
les principales sources de carbone.

» Data Center Infrastructure Management (DCIM) :
exploitation des informations en temps réel des centres
de donneées pour atteindre une plus grande efficacité et
capacite énergetique.

Document de Référence 2012

Selon les estimations de I'Audit Carbone, Atos a économise
par an 2114 Teq. CO, démissionsV [EN 26]

Atos fournit des services de cloud computing aux clients,
soit en hébergeant les données sur leur cloud prive ou sur
la plate-forme d’Atos qui est extensible a la demande, ou
en fournissant un acces securise a des tiers fournisseurs
de services cloud et en les intégrant dans I'informatique
client. Le chiffre daffaires en 2012 sest élevé a 1637 millions
deuros V[AO4].
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C6 Realisations en 2012 en matiere d «Excellence durable» pour nos clients

C6.15 Soutenir les clients afin doptimiser la performance durable

Plusieurs offres durables, décrites dans le Rapport » Gestion des services deau et des déchets: systemes de
de Responsabilité, aident les clients a optimiser leur contréle de la consommation.
performance durable.
Les solutions Conformité, gestion du risque et des produits
La solution de management de la performance durable: » Conformité: permettre aux entreprises de créer un
cestle cas deloffre «<Développement durable intelligent» ensemble de contrdles internes.
avec un reporting des données et une procedure de » Lagestion desrisques:le portefeuille de Gestion de la
gestion de la performance. Sécurité deI'information et des risques ISRM).
» Santé, sécurité et environnement: réponse ala
Les solutions environnementales de gestion des gestion des incidents, la gestion environnementale,
TeSSOUICces: la procédure de la sécurité des produits et de
» Gestion «Smart Energy» : projets dintégration manutention, des stocks de produits dangereux et de
complexes et solutions dénergie intelligente en temps livraison.
réel. » Product Lifecycle Management : gestion des donnéees et
» Zones a faibles émissions : zone géographique dune du cycle de vie des produits.
ville a partir de laquelle les véhicules les plus polluants
sont exclus.

C616 Soutenir les clients avec des solutions Bien étre et «<Smart cities»

Plusieurs offres durables, décrites dansle Rapport de Laplupart des solutions du portefeuille de

Responsabilité, aident les clients avec des solutions «Bien développement durable dAtos impliquent des

étre» et «Smart citiesy: partenariats along terme avec de grandes entreprises

» Campus Smart: conception dun nouvel reconnues comme des leadeurs dans leur domaine tels
environnement de travail. que Siemens, SAP, AOS Studley, Weave-Air ou Bolloré. En

» Zéro e-mail™: révolution des processus de créant ces liens, Atos peut sassurer que ses clients utilisent
communication et de collaboration. le développement durable comme un catalyseur pour

» MyCity :amélioration des interactions des citoyens avec développer leur rentabilité en ces temps de plus en plus
leur ville. incertains.

» Smart Mobility : applications mobiles et solutions
mobiles.

Chiffres d’affaires des solutions Santé et Energie en million d'euros [AO5]

M 2011 (proforma) M 2012

Solutions Energie 15387 \/ E E
163,50 i i
22314
Solutions Santé 4:\/
0 50 100 150 200 250
Plus de détails sont donnés sur les partenariats dans le sont donneés sur les partenariats dans le Rapport de
Rapport de Responsabilité d Entreprise. Plus de détails Responsabilite dEntreprise.
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C6 Realisations en 2012 en matiere d «Excellence durable» pour nos clients

C6.2 Panorama des Indicateurs clés de performance en matiére

dengagements pour l'excellence environnementale

Code

2012 201 Périmeétre 2012

Par Par chiffre

GRI Nom des KPI Sl employé daffaires
AO4 Initiatives Cloud Computing
Chiffre daffaire des offres mondiales clés Cloud 164 v Non 100%
Computing (MEUR) disponible
AO5 Solutions santé, éducation, énergie et transport

Projets relatifs a lamélioration du systeme de santé
(Chiffre d'affaires M€)

Projetsrelatif a lamélioration du systeme dénergie
(Chiffre d'affaires M€)

EN26

Economie des émissions de gaz a effet de serre des
clients

Emissions économisées par an (TeqCO2) selin les 2114 vV
estimations de l'audit Carbone

Economie totale delaudit Carbone (K EUR) e 1620 \/ N

Réduction de la consommation dénergie des centres 70901 vV
de donneées (GJ)

Réduction de la consommation dénergie dans les b 19 695 \/ .
centres de données par externalisation (MWh)

A07

Projets durables avec les clients

Chiffre daffaires des offres de développement durable 158 400
(EUR)

Nombre de projets/initiatives relatifs aux offres durables
(Offresmondiales clés)

AO10

Initiatives en termes de développement des services
et produits innovants

Nombre dateliers dinnovation Clients menes dans les nv Non
unités opérationnelles disponible

Seul AO5 est un Chiffre daffaires 2011 pro forma
ENZ26 : information détaillée sur la méthodologie utilisée dans le C.71 “‘Périmetre du Rapport’.
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C.7 Information sur le rapport

'C7

C71 Périmétre durapport

Ce chapitre décrit le champ dapplication du rapport
intégre de responsabilité dentreprise dAtos en 2012 et
leslignes directrices sur lesquelles il est fondé. Il aborde
également la facon dont Atos effectue ce rapport selon

desnormes mondialement acceptées, et le procéde utilisé
pour obtenir les informations présentées dans le présent
rapport.

C711 Lesnouvelles obligations légales en matiére de reporting RSE

Depuis 2012, les entreprises francaises doivent
communiquer sur un plus grand nombre d'informations
relatives a la responsabilité sociétale.

Toute information doit étre expliquée; toute omission doit
étre justifiee.

Avec lameéthode du test de matérialité, Atos a défini
objectivement et au regard des pratiques de reporting des

sociétés du secteur IT 1a liste des informations qui sont
essentielles et qui doivent étre communiqueées, ainsi que
la liste des informations qui seront omises, pour lesquelles
une justification doit étre proposee.

Cette méthodologie permet aux veérificateurs externes, qui
certifient la présence de linformation et la sincérité de la
justification, deffectuer leur rapport daudit conformément
alaloi francaise.

C712 Lignesdirectrices du Global Reporting Initiative (GRI)

Lerapport est rédigé conformément aux lignes
directrices G3.1du Global Reporting Initiative (GRD), une
norme mondiale pour les rapports sur la responsabilité
dentreprise. Le GRI définit 84 indicateurs de performance,
regroupés en 6 catégories (économie, environnement,
pratiques en matiere demploi et de travail décent, droits
deThomme, société, responsabilité du produit).

Atos sest engage a rendre compte de facon transparente
et publique I'élaboration du rapport sur le développement
durable. Ce rapport couvre la période allant du 1*" janvier
2012 au 31 décembre 2012, période comparable (d'un an)
aurapport precedent de 2011 En termes de portée du
rapport, le périmetre géographique a change de 2011 a
2012. Des explications détaillées sont fournies dans les
paragraphes qui suivent.

Processus de détermination du contenu du rapport

Le choix des indicateurs de performance clés est

aligné sur la stratégie dentreprise dAtos et basé sur un
test de matérialité (voir section C114). La stratégie de
responsabilité dentreprise comprend une hiérarchisation
des sujets qui est une condition essentielle du tableau de
bord de la performance et de suivi interne du projet.

Lindex de la table GRI peut étre trouve dans cette section
durapport. Il indique quels sujets ont été considérées
comme applicables et donc inclus dans le rapport, ou
non applicables avec les raisons de leur exclusion. Les
informations requises de profil et un apercu de l'approche
de gestion pour chaque catégorie d'indicateurs sont
également fournis.
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Périmetre des indicateurs issus du test de matérialité
Atos obtient ses donneées de Responsabilité dentreprise
(CR) par des mesures internes et des sources externes
(destiers). Les données relatives aux sous-traitants ne sont
pas présentéesici, mais peut étre trouvées dans le rapport
annuel.

Pour l'année 2012, a la suite de la fusion avec SIS en 2011, le

Groupe est organisé comme sulit :

» Asie-Pacifique:lAustralie, la Chine, Hong Kong, le
Japon, la Malaysia, les Philippines, Singapour, Taiwan, la
Thailande, I'Tndonésie.

» CEE:l'Autriche,la Bulgarie, la Croatie, 1a République

tcheéque, la Pologne, la Roumanie, la Russie, la Serbie, la

Slovaquie, la Turquie.

Benelux:les Pays-Bas, la Belgique, le Luxembourg.

France:laFrance.

Allemagne:IAllemagne.

Zone Ibérique:le Portugal, 'Espagne, Andorre.

IMEA :I'Inde, le Maroc, IAfrique du Sud, I'Egypte, les

Emirats arabes unis.

» Ameérique du Sud:I'Argentine, le Brésil, le Chili, la
Colombie, le Mexique.

» RU &Irlande:le Royaume-Uni et I'Trlande.

» Amérique du Nord : Canada, Etats-Unis.

» N &SWE:le Danemark, la Finlande et les pays baltes, la
Grece, ITtalie, 1a Suede, la Suisse.

» Worldline:filiales francaise, allemande, belge, indienne
et luxembourgeoise.

» Worldgrid:la Chine, la France, I'Espagne.

» Corporate:la France IAllemagne, les Pays-Bas, la Suisse.

» Major Events:la France, la Russie, I'Espagne, le
Royaume-Uni.

v v v v Vv
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C.7 Information sur le rapport

Comme la fusion avec SIS a eu lieu le 1¢ juillet 2011, le
périmetre du Groupe Atos pour 2012 contient des données
relatives au nouveau perimetre Atos, intégrant SIS. Lorsque
cenest pasle périmetre, cest précisé dans une note.

Sur labase de ce contexte, le périmetre des indicateurs
varie sur la période du rapport 2012. Les tableaux inséres
dansles sections C34,C4.3,C54 et C6.2précisentle
périmetre associé a chaque indicateur communiqué.

Outil de reporting

Ladirection du développement durable dAtos est le point
de contact pour les questions concernant le Rapport et

il comprend des représentants de chaque GBU/ ligne de
Service et les représentants des fonctions globales. Les
représentants sont responsables du processus de collecte
et darchivage des preuves.

En 2011, Atos alancé lamise en ceuvre de la Gestion de la
Performance Durable SAP (SuPM) en tant que nouvel outil
mondial afin de faciliter la collecte des informations, les
flux de production globaux, les validations, lexploitation et
la visualisation des résultats d'indicateurs de performance
clés. Le defi dAtos a consisté a faire le rapport de 2012 avec
cenouvel outil et dans le monde entier.

La plupart des indicateurs sont recueillis au moyen de
loutil de Gestion de la Performance Durable (SuPM) au
niveau des pays. La plupart des données des indicateurs
«LA» (Conditions de travail) ont été extraites d'un outil
RH du Groupe (Clarity) et téléchargés dans SUPM via une
liaison et des interfaces. Certains autres indicateurs ne
sont pas encore reunis dans loutil mais ont été recueillis
au niveau du groupe grace a dautres outils.

Toutes les procédures, tous les modeles et toutes les
données finales sont stockés sur l'intranet Atos (loutil
Global Livelink) avec un accés mondial.

C713 Application des principes de lanorme AA1000

Lereporting de Responsabilité dentreprise dAtos

est élaboré en fonction des principes d'inclusion, de
matérialité et de réactivité comme défini dans le standard
AA1000 APS (2008).

Ce Rapport de Responsabilité intégre dans le Document
de Référence démontre l'adhésion dAtos a ces principes:

Inclusion

Identifier les attentes des parties prenantes dAtos est

un élément clé dans le processus de sélection des défis
dAtosles plus importants en matiére de responsabilité
dentreprise. Une premiére liste des intervenants a été
identifiée grace a une évaluation significativement
influenceée par les activités dAtos qui peuvent avoir

un impact sur lentreprise. Le dialogue avec les parties
prenantes se concentre principalement sur les principaux
partenaires dAtos. Le processus de dialogue avec les
parties prenantes et les parties prenantes avec lesquelles
Atos mene un dialogue structuré sont detaillés a la section
Cl2

Matérialité

Les deéfis en matiere de développement durable
considérés comme les plus importants pour les activites
dAtos ont éte sélectionneés. Cette sélection est basee sur
les attentes des parties prenantes d/Atos ainsi que sur

la hiérarchie interne des priorités dAtos. La procédure
dévaluation de la matérialité est décrite dans la section
Cl14.

Réactivité

Le Rapport dAtos est une réponse essentielle aux attentes
des parties prenantes. Il est publié chaque année. Des
plans daction ont été prépareés pour gérer les defis du
Développement durable importants pour les activités
dAtos. Ces plans daction sont revus chaque annee
comme décrit ala section C.714 du présent rapport et sont
résumees dans le tableau de la section C.8.

C714 Information méthodologique détaillée

Informations détaillées relatives a EN3, EN4, EN16

La collecte de données sur les Indicateurs clés de
performance EN3, EN4 et EN16 prend en compte
lensemble des GBUs. A quelques exceptions pres, les
pays ont fourniles informations nécessaires pour obtenir
une estimation fiable de lempreinte carbone. Afin
daligner la procédure de collecte de la GRI a notre Projet

Document de Référence 2012

dAbattement Carbone, Atos a utilisé une meéthodologie de
collecte basé sur le protocole GHG et les lignes directrices
dela GRI. De cette facon, il est possible d'integrer les deux
processus et de recueillir les données des deux rapports

Pour le calcul du CO,, lesrégulations et les méthodes de
calculs locales se sont appliquées.
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C.7 Information sur le rapport

Les facteurs de conversion ont été ajustés selon les pays et
le type dénergie consommeée (fioul, diesel, gaz, électricite)
[391][39.2]

Les facteurs de conversion sont basés sur les lignes
directrices Defra/DECC disponibles sur le site : http://www.

defra govuk/environment/business/reporting/conversion-

factorshtm. Pour les chiffres, Atos a utilisé les facteurs de
conversion électricité/chaleur utilisés pour les derniers
mis ajour en 2010. Mais pour établir une base comparable
entre 2009 et 2010 dans le présent rapport, a été utilisé le
meéme facteur de conversion de chaleur électricité que
danslerapport de 2009 (2006- moyenne sur 5ans) [311] et
les données couramment utilisées pour les combustibles
fossiles proviennent du Recueil de statistiques de Iénergie
duRoyaume-Uni 2008 (BERR), disponible a ladresse :
http://wwwberrgovuk/whatwedo/energy/statistics/
publications/dukes/page45537html.

Atos ainclus quelques hypotheses et des techniques
pour obtenir des estimations sous jacentes appliquees a
la compilation des indicateurs et autres informations sur
les indicateurs spécifiques de performance. Par exemple,
danslindicateur de performanceé PR5,1a moyenne de
satisfaction rapportée par les GBUs a été convertie en un
pourcentage en divisant la moyenne avec Iéchelle de
ponctuation [T1] utilisée dans chaque GBU [39.3]

Une explication de leffet dune reformulation de
I'information est fournie dans l'information détaillée de
l'indicateur clé EN26 [310.1] pour atteindre un périmétre
comparable a celui du Rapport de 2009 [310.2].

Informations détaillées relatives a EN26
Laméthodologie et lensemble des outils du programme
Carbon Audit sont fondés sur le Bilan Carbone® de
IADEME.

Lesinformations sont collectées par un outil développé
en collaboration avec la société Weave AIR. Lannée de
référence et le périmeétre de laudit sont définis et précisés
au cours de la visite du site.

Sont comptabilisées toutes les émissions du centre de

donneées:

» Laconstruction et les travaux effectués sur les
batiments.

» Laconsommation dénergie (équipements
informatiques, climatisation et bureaux).

» Les fuites de fluides frigorigénes.

» Lesachatsetles déchets dusite.

» Lesdéplacements des collaborateurs travaillant pour le
centre de donnees.

» Laproduction de matériel informatique et des
infrastructures techniques.
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Le calcul des émissions est individuel. Les années de
référence nétant pas les mémes entre les sites, les donnees
ont été rétro-estimeées sur la base démissions constantes
pour les besoins de présentations consolidées.

La consommation dénergie (et en particulier délectricité)
etla production des équipements informatiques (carbone
embarque) représentent plus de 85% des émissions
cumulées. Une attention particuliere a donc été portée
sur:

» Normalisation et fixation dansle calcul des durées de
vie des équipements.

» Lesfacteurs démission utilisés pour estimer le carbone
embarque (serveur, routeur, firewall et baies) ont été
établis sur la base danalyses de cycle de vie simplifiées.

» Lesfacteurs démission du fournisseur délectricité,
propres a chaque centre de donnees, ont eté utilises
pour calculer les émissions dues aux consommations
délectricité.

Les plans dactions a horizon 2015 ont été élaborés par
chacun des sites. Le calcul des plans dactions repose sur
leshypotheses suivantes:

» Laccroissement delactivité entre lannée de référence
et 2015, pris en compte a partir des objectifs de
croissance du site.

» Laugmentation du prix de Iénergie.

Les gains (exprimeés en kWh, €, CO,) associés aux actions,
estimés a partir de l'analyse de leur rentabilité et consignés
dans catalogue de plans daction.

Informations détaillées relatives aux indicateurs LA KPIs
Tous les indicateurs relatifs aux Ressources humaines
proviennent du Systéme dInformation des Ressources
Humaines (LAl LA2, LA3 LA4,LA7 LAIO,LA12 LA13, LAl
and AO6) et sont basés sur une extraction de données faite
le 27 janvier 2013. A cause dentrées tardives et rétroactives
concernant les mouvements de salariés dans le Systéeme
dInformation RH, la situation actuelle au 31 décembre 2012
est différente de celle présentée a travers les indicateurs
relatifs aux Ressources humaines. Cependant, la différence
reste limitée: elle est de 1% des effectifs totaux ala fin de la
période reporteée.

Informations détaillées relatives a LA7

Pour 2012, le nombre daccidents de travail na pas été
reporté dans le Document de Référence, a cause du fait
que seulsles anciens employés ayant un lien direct avec
lentreprise ont été pris en compte dans le reporting fait
par les pays, et certains pays nont pas été en mesure
dereporter les accidents de travail, ce qui a limité
considérablement le périmetre du reporting. Pour 2013,
le plan daction est daméliorer la procédure de reporting,
et de donner une définition claire et harmonisée de
laccident de travail, afin de réaliser un reporting fiable.

Document de Référence 2012



C.7 Information sur le rapport

Informations détaillées relatives a LA11

Atos développe en permanence ses services et ses
capacités afin de répondre aux exigences de nos clients
sur le marché. En conséquence, des membres du
personnel sont placeés sur une base réguliere. IIs se voient
offrir des postes de remplacement et de conseil ainsi que
diverses formations et le développement de possibilités
telles qu'un large éventail de possibilités de formation en
ligne. La société reconnait l'importance de soutenir ces
employes et met l'accent sur une requalification accrue et
les soutiens.

Informations détaillées relatives a EC5

Lindicateur EC5 est calculé sur la base des pays «Atos»
inclus dans une ou plusieurs GBU/SBU. Les pays «Atos»
sont différents des pays au sens national du terme
puisquils sont le détail de I'établissement en local dAtos a
travers les GBU/SBU.

Par exemple, le pays «France» est compose de différents
«pays Atosy, tels que Atos France et Atos Worldline.

Toutesles informations sur les régions dAtos sont
disponibles en G4 Implantations de ce Document.

Informations détaillées relatives a HR2

Tous les chiffres relatifs a HR2 sont bases sur une
information collectée sur la base du travail d'une sociétée
externe, Ecovadis.

Informations détaillées relatives a SO8

Lereporting des amendes et sanctions significatives pour
non conformité est lié a une procéedure mondiale appelée
«Litigation Docket» («Résumeé des litiges en cours»), qui
impose lereporting par les pays au déepartement Litige

du Groupe de toutes sanctions, plaintes et amendes
au-dela de 100 000 euros. Le reporting pour SO8 suit
cette procédure et le résultat de O signifie quAtos na pas
damendes pour non conformité supérieures a 100 000
euros. Par rapport a dautres entreprises, ce pallier est tres
bas, et permet a Atos davoir un controle clair et effectif sur
les problématiques litigieuses au sein du Groupe.

Informations détaillées relatives a AO2
Cet indicateur est basé sur I'étude Great Place to Work.

Informations détaillées relatives a AO4

Atostravaille actuellement sur les définitions du contenu des
Offres Clés Globales en matiere de Cloud Computing; ainsi,
les chiffres rapportés son sous estimeés. Les chiffres dAO4
incluent les projets qui sont déclarés comme projets de
Cloud Computing danslelogiciel de comptabilité dAtos (Iris).
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Informations détaillées relatives a PR5

Nous avons inclus quelques hypotheses et quelques
techniques pour obtenir des estimations sous-jacentes,
appliquees a la compilation des Indicateurs et dautres
informations sur des indicateurs de performance

clés spécifiques. Par exemple, dansl'indicateur de
performance clé PR5, une méthode de conversion et
dhomogéneéisation des valeurs a été utilisée provenant
des questionnaires représentant pourcentage de
satisfaction.

Les procedeés utilisés pour sonder les clients sont effectués
adifférents niveaux (niveaux opérationnel, tactique

et stratégique). Les valeurs qui sont enregistrées a ce
moment de SUPM se réferent a la satisfaction générale
detousles comptes (au niveau stratégique) et sont
enregistrées dans les outils tels que COMEON et Checkbox
quand le périmetre de cet indicateur de performance clé
dans SuPM se réfere uniquement a la mesure de la qualité
dela prestation de services (@ un niveau opérationnel).

Informations détaillées relatives a AO11

Les chiffres dAO1l incluent les anciens employés Atos
Origin et couvrent les 6 mois de lannée qui ont été
extrapolés sur unan.

Informations détaillées pour le non reporting de certaines
informations Grenelle 2

Montant des provisions et garanties pour risques en
matiere denvironnement, sauf si cette infrmation est de
nature a causer un prejudice sérieux a la société dans un
litige en cours: cette information nest pas pertinente par
rapport au secteur dactivité dAtos.

Laprise en compte des nuisances sonores et le cas
eéchéant de tout autre forme de pollution spécifique a une
activité: cette information na pas été identifiee comme
essentielle/prioritaire dans le test de matérialité dAtos. Les
opérations dAtos nimpactent pas significativement sur
ces points.

La consommation deau et l'approvisionnement en
fonction des contrainteslocales: cette information na pas
éteé identifiée comme essentielle/prioritaire dans le test de
matérialité dAtos. Les opérations dAtos nimpactent pas
significativement sur ces points.

Lutilisation des sols: cette information na pas été
identifiée comme essentielle/prioritaire dans le test de
matérialité dAtos. Les opérations dAtos nimpactent pas
significativement sur la Biodiversité puisquAtos opere
dans des zones déja fortement impactées par l'activité
économique (zones commerciales, économiques ou
industrielles).
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Adaptation aux conséquences du changement climatique:
les conséquences ont été évaluées et il en a résulte que
cerisque est marginal pour Atos. Les mesures prises pour

préserver ou pour développer la biodiversité : ces mesures
nont pas éte identifiees comme matérielles pour Atos.

C72 Attestation de présence et rapport dassurance modérée de I'un des
Commissaires aux comptes portant sur le processus d’élaboration
des informations sociales, environnementales et sociétales et sur une
sélection d'entre elles portant sur I'exercice clos le 31 décembre 2012

ATlattention de la Direction Générale du Groupe Atos,

Alasuite de la demande quinous a été faite et en notre
qualité de Commissaire aux comptes de la sociéte Atos,
Nous vous présentons:

» Notre attestation de présence sur les informations
sociales, environnementales et sociétales consolidées
présenteées dans le rapport de gestion établi au titre
delexercice closle 31 décembre 2012 en application
des dispositions de larticle L.225-102-1 du Code du
commerce;

» Notre rapport dassurance modérée sur le respect par
le Groupe des principes d'inclusion, de matérialité et
de réactivite tels quénonceés dans lanorme AA1000
APS! danslélaboration des informations sociales,
environnementales et sociétales présentées dans le
rapport de gestion;

» Notre rapport dassurance modérée sur une sélection
informations sociales, environnementales et sociétales
présentées dans la partie C «<Responsabilité sociétale
dentreprise» du rapport de gestion et identifiees par le
signe (\).

Responsabilité de la société

Il appartient au Conseil dadministration détablir un
rapport de gestion comprenant les informations sociales,
environnementales et sociétales consolideées prévues
alarticle R. 225-1051 du Code de commerce (ci-aprés les
«Informationsy), établies conformément aux protocoles
internes de mesure et de reporting utilisé par le Groupe
Atos («les Référentiels») et disponibles auprées de la
Direction du développement durable, dune part, et dela
Direction des Ressources Humaines, dautre part.

Le Groupe Atos sappuie sur les guides publiés par la
GRI(Global Reporting Initiative) et sur lanorme AA1000
AS (2008) pour identifier ses principaux enjeux de
Responsabilité dEntreprise et sélectionner les indicateurs
(KPIs, «Key Performance Indicators») a utiliser pour gérer
ces enjeux en interne et communiquer en externe.

! http//www.accountabilityorg/standards/index html
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Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les textes
réglementaires, le Code de déontologie de la profession
ainsi que par les dispositions prévues a larticle L. 822-11
du Code de commerce. Le Code de déontologie de la
profession garantit notre indépendance au regard des
critéres requis par lanorme AA1000 AS (2008). Par
ailleurs, nous avons mis en place un systeme de controle
qualitée qui comprend des politiques et des procedures
documentées visant a assurer la conformite avec les regles
deéontologiques, les normes professionnelles et les textes
légaux et réglementaires applicables.

Responsabilité des commissaires aux comptes

IInous appartient, sur la base de nos travaux :

» Dattester que les Informations requises sont
présentes dans le rapport de gestion ou font lobjet,
en cas domission, dune explication en application
du troisieme alinéa de l'article R. 225-105 du Code de
commerce et du décret n® 2012-557 du 24 avril 2012
(Attestation de présence);

» Dexprimer une conclusion dassurance modérée
sur le fait que la description faite par le Groupe,
dansla partie C.71.3 «Application des principes de
TAA1000» durapport de gestion, sur lerespect des
principes d'inclusion, de matérialité et de réactivite tels
quénonceés dans lanorme AA1000 APS (2008) dans le
processus délaboration de la partie C «Responsabilité
sociétale dentreprise» du rapport de gestion («le
Rapport» et les «Principesy), est sincére dans tous ses
aspects significatifs (Rapport dassurance modérée sur
le processus délaboration des informations sociales,
environnementales et sociétales);

» Dexprimer une conclusion dassurance modérée
sur le fait que certaines informations sélectionnées
par le Groupe Atos et identifiées par le signe (\) sont
présenteées, dans tous leurs aspects significatifs, de
maniere sincére conforméement aux Reférentiels
(Rapport dassurance modérée sur une selection
dinformations sociales, environnementales et
sociétales).
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Nous avons fait appel, pour nous assister dans la
réalisation de nos travaux, a nos experts en responsabilité
sociétale.

1. Attestation de présence

Nous avons conduit les travaux suivants conformeément

aux normes dexercice professionnel applicables en

France:

» Nous avons compare les Informations présentées dans
lerapport de gestion avec la liste prévue par larticle R.
225-105-1 du Code du commerce;

» Nous avons vérifié que les Informations couvraient
le périmeétre consolidé, a savoir la société ainsi que
sesfiliales au sens delarticle L. 233-1 et les sociétés
quelle controle au sens de larticle L. 233-3 du Code de
commerce, avec les limites précisées dans le chapitre
C71«périmetre du rapport» du rapport de gestion;

» Encasdomission de certaines informations
consolidées, nous avons vérifié que des explications
etaient fournies conformément aux dispositions du
décretn® 2012-557 du 24 avril 2012.

Sur la base de ces travaux, nous attestons de la présence
dans lerapport de gestion des Informations requises.

2.Rapport d'assurance modérée sur le processus
délaboration des informations sociales,
environnementales et sociétales et sur une sélection
dentre elles

Nous avons effectué nos travaux conformeéement aux
normes ISAE 3000 (International Standard on Assurance
Engagements) et AA1I0OO AS (2008) ainsi qua la doctrine
professionnelle applicable en France. Nos travaux
répondent aux exigences d'une verification de Type 2
selonlanorme AA1000 AS (2008).

Processus délaboration des informations sociales,
environnementales et sociétales
Nature et étendue des travaux

Nous avons mis en ceuvre les diligences suivantes
conduisant a obtenir une assurance modéree sur le

fait que la description des Principes ne comporte pas
danomalies significatives de nature a remettre en cause
sa sincérité. Une assurance de niveau supérieur aurait
necessiteé des travaux de vérification plus étendus.

Nous avons effectué les travaux suivants:

» Nousavonsrencontré les personnes contribuant a
lidentification des principaux enjeux, a lanimation
etaureporting de la Responsabilité dEntreprise
(Comité Executif, Direction de la Responsabilité Sociale
d’Entreprise et Direction des Ressources Humaines),
afin dapprécier lamise en ceuvre du processus
deélaboration du Rapport tel que défini par le Groupe;
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» Nousavonsrealisé des tests au niveau du siege sur la

mise ceuvre dune démarcherelative a:

- Lidentification des parties prenantes et de leurs
attentes;

- Lidentification des principaux enjeux de
Responsabilité dEntreprise;

- Lamise en ceuvre des politiques et lignes directrices
en matiere de Responsabilité dEntreprise.

» Nous avons compare les enjeux mateériels decrits
par le Groupe dans le rapport de gestion avec ceux
présentés par les principales sociétés du secteur des
services informatiques dans leurs derniers rapports de
Responsabilite dEntreprise publiés et ceux issus de la
revue de presse sectorielle que nous avons menee sur
lexercice 2012.

Conclusion

Sur labase de nos travaux, nous navons pasreleve
danomalie significative de nature a remettre en cause

le fait que la description faite par le Groupe dans la

partie C71.3 «Application des principes de TAAI000»

sur le respect des principes d’inclusion, de matérialité

et deréactivité de lanorme AA1000 APS (2008) dans le
processus délaboration du Rapport est sincere dans tous
ses aspects significatifs.

Informations sociales, environnementales et sociétales
sélectionnées par le Groupe
Nature et étendue des travaux

Nous avons mis en ceuvre les diligences suivantes
conduisant a obtenir une assurance modeéreée sur le fait
que les informations sélectionnées par le Groupe Atos et
identifiées par le signe (\)ne comportent pas danomalies
significatives de nature a remettre en cause leur sinceérité.
Une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des
travaux de vérification plus étendus.

Nous avons effectué les travaux suivants:

» Nous avons apprécie le caractére approprié
des Référentiels au regard de leur pertinence,
leur exhaustivite, leur neutralité, leur caractere
compreéhensible et leur fiabilité, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du
secteur;

» Nous avons veérifié la mise en place, dans le Groupe
Atos, d'un processus de collecte, de compilation, de
traitement et de contréle visant alexhaustivité et a
la cohérence des informations sélectionnées. Nous
avons pris connaissance des procedures de controle
interne et de gestion desrisques relatives a Iélaboration
de ces informations. Nous avons mené des entretiens
aupres des personnes responsables du reporting social,
environnemental et sociétal.
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» Concernant les informations sélectionnées par le
Groupe Atos?:
- Auniveau de lentité consolidante et des entités
contrélées, nous avons mis en ceuvre des procédures
analytiques et veérifié, sur la base de sondages, les

calculs ainsi que la consolidation de ces informations;

- Auniveau des entités que nous avons sélectionnées’
en fonction deleur activité, de leur contribution aux
indicateurs consolidés, de leur implantation et dune
analyse derisque, nous avons:

+ Conduit des entretiens pour vérifier la correcte
application des procédures et obtenir les
informations nous permettant de mener nos
vérifications;

« Mis en ceuvre des tests de détail sur labase de
sondages, consistant a verifier les calculs effectués
etarapprocher les informations des pieces
justificatives.

La contribution des entités testées aux Informations
sélectionnées par le Groupe Atos représente en moyenne
24% pour les informations environnementales et 66%
pour les informations sociales et sociétales.

Conclusion

Lesinformations EC4 - Aide financiere gouvernementale,
EC8 - Investissement pour les communautes locales,
ENS5 - Initiatives de réduction des consommations
dénergie (bureaux), EN6 - Initiatives de réduction des
consommations dénergie (Data Centers), EN18 - Initiatives
deréduction des émissions de GES et réductions
atteintes, EN19 - Emissions de fluides réfrigérants et

AO13 - Sensibilisation a la culture et aux valeurs dAtos,
comportent une part derreur, quilne nous a pas été
possible de chiffrer, liée a une mauvaise application de la
definition dans certaines entités visitées, a une définition
insuffisamment précise ou a une absence doutil de
mesure pour certains indicateurs et a un dispositif de
contréle insuffisant au niveau de la collecte de cette
information.

En outre, nous navons pas été en mesure de corroborer
au moyen de pieces justificatives Iinformation LA11

- Initiatives destinées a assurer lemployabilite des
employeés.

Sur labase de nos travaux et sous les réserves exposees
ci-dessus, nous navons pas relevé danomalie significative
de nature aremettre en cause le fait que les Informations
sélectionnées par le Groupe Atos et identifiées par le signe
(\) sont présentées, dans tous leurs aspects significatifs, de
manieére sincere, conformement aux Reéférentiels.

Neuilly-sur-Seine, le 2 avril 2013
L'un des Commissaires aux comptes
Deloitte & Associes

Christophe Patrier
Associé

Eric Dugelay
Associé responsable des
services en Responsabilité Sociale
et Environnementale

2ECI - Financerent aux communautés locales (dons aux ceuvres caritatives ou commerciales), EC4 - Aide financiére gouvernementale,
EC5- Comparaison des salaires minimum locaux, EC6 - Pourcentage de fournisseurs locaux, EC7 - Embauche locale,

EC8- Investissement pour les communautés locales (Universités et projets IT responsable), ENI - Utilisation du papier de bureat,

EN3- Consommation directe dénergie (Data-Centers et bureaux), EN4 - Consommation indirecte dénergie (Data-Centers et bureauix),
EN5 - Initiatives de réduction des consommations dénergie (bureaux), EN6 - Initiatives de réduiction des consommations dénergie
(Data Centers) EN7- Initiatives de réduction des consormmations dénergie (déplacements professionnels), ENI6 - Emissions de
gazaeffet de serre directes/indirectes (Data-Centers et bureaux), ENI8 - Initiatives de réduction des émissions de GES et réductions
atteintes, ENI9 - Fluides réfrigérants : émissions (HFC, HCFC), EN26 - Réduction des émissions de gaz a effet de serre des clients, EN28
-Conformité aux lois et réglementations environnementales (ISO 14001), LA1 - Effectif total par type demploi, contrat de travail et zone
geéographique, LA2 - Attrition des employés, LA3 - Avantages sociaux, LA4 - Pourcentage demployés couverts par une convention
collective, LA7 - taux dabsentéisme, LA8 - Programmes daide en cas de maladies graves, LA1O - Formation des employés, LA1I -
Initiatives destinées a assurer lemployabilité des employés, LA12 - Suivi du développement de carriere, LA13 - Ratios sur la diversité,
LA14 - Ratios des salaires de base des hommes et des fernmes, HR2 - Controle des fournisseurs et sous-traitants, HR4 - Nombre total
dincidents de discrirination et mesures prises, SO3 -Employés formeés au code éthique, SO8 - Amendes significatives pour non-respect
des lois et réglernentations, PR5 - Enquéte de satisfaction client, PR8 - Plaintes clients pour anquement en termes de confidentialité
des données, AO2- Satisfaction des collaborateurs, AO3 - Incidents de sécurité concernant les données, AO4 - Initiatives de Cloud
Computing AO5 - Solutions santé, éducation, énergie et systerme de transports, AO6 - Ratios sur la diversité, AO7 - Projets durables avec
les clients, AO9 - Conditions de travail AOIO -Initiatives dinnovation des services et produits, AOII - Développement de technologies
collaboratives, AOI2 - Engagement de la direction vis-a-vis des employés, AO13 - Sensibilisation a la culture et aux valeurs dAtos

3 «GBU Germanyp, «India, «Global HR», «Global Factoryy, «Global Finance», «Global IT, «Global Purchasing.
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C.73 Lettre d’attestation GRI

a )

\ Global
Reporting
Initiative™

Déclaration GRI Vérification
du Niveau d’Application

GRI certifie par la présente que ATOS a présenté son rapport “Rapport Integré de Responsabilité
d’Entreprise” au Service Rapports du GRI qui en a conclu que le rapport
remplit les critéres correspondants au Niveau d’Application A+ .

Les Niveaux d’Application GRI indiquent dans quelle mesure le contenu des Lignes directrices G3.1
a été appliqué dans le rapport de développement durable soumis.

La Vérification confirme que le type et le nombre d’informations qui correspondent a ce Niveau
d’Application ont été traités dans ce rapport et que I'Index du contenu GRI a démontré une
représentation valable des informations requises, comme décrites dans les Lignes directrices G3.1
du GRI. Pour la méthodologie, voir www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-
Methodology.pdf

Les Niveaux d’Application n'informent pas sur la performance développement durable du rédacteur,
ni sur la qualité des informations contenues dans le rapport.

Amsterdam, 15 Mars 2013 @ A|.

< GRI REPORT

Nelmara Arbex
Directrice générale adjointe

fmn

Le “+” a été ajouté a ce Niveau d’Application car ATOS a soumis (une partie de) ce rapport pour
vérification externe. GRI respecte le jugement du rédacteur concernant le choix des auditeurs externes
et la portée de la vérification.

Le Global Reporting Initiative (GRI) est une organisation basée sur un réseau, il était pionnier dans le développement du cadre de
reporting développement durable le plus appliqué dans le monde, et il s’ est engagé & 'améliorer en continu et & inciter son

application dans le monde entier. Les Lignes directrices GRI détaillent les principes et les indicateurs que les organisations peuvent utiliser
pour mesurer et rendre compte de leur performance économique, environnementale et sociale. www.globalreporting.org

Clause d'exclusion: Lorsque le rapport développement durable contient des liens externes, y compris du matériel audiovisuel, cette
déclaration couvre uniquement le matériel soumis @ GRI a la date de la vérification, le 8 Mars 2013. GRI exclut explicitement tout
\_ changement qui a été apporté a ce type de matériel ultérieurement.
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C.8Indicateurs clés de performance (table de concordance)

cs8

Indica-

ro— Description

Degréde
reporting
(oui***/en

partie**/ non*
INFORMATIONS STANDARD PARTIE I : Informations concernant I'organisation

Localisation de l'information | Grenelle2

1. Stratégie et Analyse
11 Déclaration du décideur le plus haut Doc deRéf:B.21Vision and
placé de lentreprise. ek strategie + Rapport RE: Mener
par lexemple
12 "Description des principaux impacts, Doc deRéf:E1Analyse des
risques e risques
et opportunités.”
2.Organisation

21 Nom de lentreprise.

Doc de Réf: A1Business Profile
Rapport RE: Profil de lentreprise

2.2 Principales marques, produits, ou
services.

Doc de Réf: Al Profil dactivite

2.3 Lastructure opérationnelle de
lorganisation, notamment les principales
divisions, sociétés opérationnelles, filiales
et joint-ventures.

Doc de Réf: A1 Profil dactivité

24 Siege social de lentreprise.

Doc de Réf: F3 Implantations et
contacts

25 Nombre de pays ou lentreprise exerce
ses activités, noms des pays les plus
importants ou pertinents en matiére de

Doc de Réf: A1 Profil dactivité

développement durable.
26 Nature du capital et forme juridique. s Doc de Réf: E.2 Gouvernance
dentreprise
27 Marchés adressés (répartition DocdeRéf:B3 Vente et
geographique, secteurs, types de clients ek Production

ou de bénéficiaires).

2.8 Taille de l'organisation visée.

Doc de Réf: AlProfil dactivité

29 'Changements importants au cours dela

DocdeRéf:B12 Taillede

période marché et environnement
de déclaration concernant la taille, les e concurrentiel
structures
ou du capital.
210 Récompenses recues au cours de la e Rapport RE : Mener par
période considérée. lexemple
3.Parametres

31 Période de déclaration (par exemple
année fiscale ou civile) pour les
informations fournies.

DA=anneée fiscale

32 Date du dernier rapport le plus récent (le
cas échéant).

DA= 2012 Rapport RE + 2012
Rapport Annuel

33 Fréquence (annuelle, bisannuelle, etc)).

DA=annuel

34 Personne a contacter pour toute question
relative au rapport.

stk

DocdeRéf:E76 Contacts

35 Processus de définition du contenu du

DocdeRéf:Cl1Vision et

rapport. o Stratégie; C71 Périmetre du
Rapport
36 Périmeétre durapport (les pays, divisions, Doc de Réf: C71 Périmeétre du
filiales, installations en crédit-bail, JV, o Rapport

fournisseurs). Se référer au Protocole GRI
pour plus dinformations.

37 Indication des éventuelles limites
spécifiques du champ étudié ou du
périmetre du rapport (voir le principe
dexhaustivité pour lexplication).

Doc de Réf: C71 Périmetre du
Rapport
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Degréde

reporting

(oui***/en
partie**/ non*

Indica-
teur

Description

38 Principes adoptés pour la
communication des donnees concernant
les coentreprises, lesfiliales, les
installations en crédit-bail, les activités
sous-traitées et autres situations

pouvant avoir un impact important sur
les possibilités de comparaison d'une
période alautre et/ou d'une organisation
alautre.

Principes
duPacte
mondial

Localisation de l'information Grenelle 2

Doc de Réf: C71 Périmetre du
Rapport

39 Techniques de mesure des données
etdesbases de calcul, y compris les
hypotheses et les techniques qui sous-
tendent les estimations appliquées a la
compilation des indicateurs et autres
informations du rapport. Expliquer les
décisions de ne pas appliquer, ou de facon
substantielle de sécarter des protocoles
liés aux indicateurs de la GRL

Doc de Réf: C71 Périmetre

du Rapport, section C.714
(Information méthodologique
détaillée)

310 "Explication de leffet de toute
reformulation de I'information fournie
dans lesrapports précedents, et les
raisons d'une telle rereformulation (par
exemple, les

fusions-acquisitions, le changement
danneées de référence et des périodes, la
nature de lentreprise, les méthodes de
mesure).

Doc de Réf: C.71 Périmetre du
Rapport

31 Changements importants par rapport
aux periodes de référence, limites ou
méthodes de mesure utilisées dansle

rapport.

Doc de Réf: C71 Répimetre du
Rapport

312 Tableau identifiant lemplacement des

informations standards dans le rapport.

Doc de Réf: C.8 Indicateurs clés
de Performance

313 Politique et pratique en vigueur visant la

validation externe pour le rapport.

sokok

Doc de Réf: D4 Etats financiers
consolides

4. Gouvernance, Obligations et Engagement

41 La structure de gouvernance de
lentreprise, y compris les comités
relevant de la plus haute instance

de gouvernance chargés de taches
spécifiques, telles que la mise en oeuvre
dela stratégie ou la supervision de

lorganisation.

Doc de Réf: Gouvernance
dentreprise, Section E2

42 Indiquer sile président de I'instance
supérieure de gouvernance est aussi un

administrateur exécutif.

sokok

Doc de Réf: Gouvernance
dentreprise, Section E.2

43 Pour les organisations qui ont un systeme
d'administration a organe unique,
indiquer le nombre de membres de la
plus haute instance de gouvernance qui
sont indépendants et/ ounon membres

del'Executif.

sokok

Doc de Réf: Gouvernance
dentreprise, Section E2

44 Meécanismes permettant aux actionnaires
et aux employés de fournir des
recommandations ou une orientation ala

plus haute instance de gouvernance.

sokok

Doc de Réf: Gouvernance
dentreprise, Section E2

Organisation du dialogue
social, dont les procédures
dinformation, de consultation
et denégociation avec le
personnel
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Degréde .
.. reporting ... " . RS
Description (oui*™/ en Localisation de I'information Grenelle 2 duPacte
partie**/ non* e

45 Lien entre larémunération pour les Doc de Réf: Gouvernance Rémunérations et leur
membres de la plus haute instance de dentreprise, Section E.2 évolution
gouvernance, des cadres dirigeants
(y compris les modalités de départ), o
et la performance de lorganisation
(y compris la performance sociale et
environnementale).

46 Processus mis en place pour la plus haute Doc de Réf: Gouvernance
instance de gouvernance pour sassurer ek dentreprise, Section E.2
que les conflits d'intéréts sont évités.

47 Processus pour déterminer les Doc de Réf: Gouvernance Lorganisation de la société
qualifications et lexpertise des dentreprise, Section E.2 pour prendre en compte les
membres de l'instance supérieure de o questions environnementales,
gouvernance pour orienter la stratégie de et le cas échéant les démarches
lentreprise sur les plans économiques, dévaluation ou de certification
environnementaux et sociaux. enmatiere denvironnement

48 Déclarations de missions internes ou DocdeReéf:C5.2C52LEthique Lorganisation de la société
de valeurs pour lentreprise, codes des affaires et enversles parties  pour prendre en compte les
de conduite et principes pertinents . prenantes; E.6 Codes et chartes questions environnementales,
de la performance économique, et le cas échéant les démarches
environnementale et sociale, et le statut dévaluation ou de certification
deleur mise en oeuvre. enmatiere denvironnement

49 Procédures quapplique I'instance Rapport RE: Mener par
supérieure de gouvernance lexemple + Doc de Réf:
pour superviser l'identification C24Lagouvernancedela
delorganisation et la gestion de Responsabilité dEntreprise et
la performance économique, . du Développement Durable
environnementale et sociale, y compris
lesrisques, les opportunités, et le respect
desnormes convenues au niveau
international, codes de conduite et
principes.

410 Processus dévaluation de la performance DocdeRéf:E4E4
delinstance supérieure de gouvernance, Rémunérations et actionnariat
en particulier alégard de la performance ek desdirigeants + DA =In 2012,
économique, environnementale et TOP management had specific
sociale. social targets in BSC.

41 Explications sur la position de Doc de Réf:E1 Analyse des
lorganisation quant ala démarche ouau . risques; C.5.2 Le management
principe de précaution et sur ses actions desrisques de lentreprise
en lamatiere.

412 Chartes économique, environnementale Rapport RE: Responsible
et sociale, principes ou autres initiatives cizenship; Stakeholder dialogue
développées en externe, auxquels ek + Ref Doc: C5.3 Citoyenneté
lentreprise souscrit ou approuve. dentreprise / nos contributions

alaSociéteé civile

413 Adhésion a des associations Rapport RE: Citoyenneté

professionnelles et / ou organisations
internationales de défense des

intéréts dans lesquelles lentreprise :

*a des positions dans les organes de
gouvernance; * participe a des projets ou
des comités; * fournit un financement
substantiel au-dela des cotisations
normales, ou * comme membre
stratégique.

responsable; Dialogue avec les
parties prenantes + Doc de Réf:
C5.3 Citoyenneté dentreprise
/nos contributions ala Société
civile
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Indica-
teur

414

Description

Liste des groupes de parties prenantes
danslorganisation.

Degréde

reporting

(oui**/ en
partie**/ non*

Localisation de l'information

Rapport RE: Dialogue avec les
parties prenantes + Doc de Réf :
C12C1.2Renforcer le dialogue
avec les parties prenantes

Principes
duPacte
mondial

Grenelle 2

Conditions du dialogue
avec les personnes ou
organisation intéresseées

par l'activité de la société,
notamment les associations
dinsertion, les établissements
denseignement, les
associations de défense
delenvironnement,

les associations de
consommateurs et les
populations riveraines

415

Base d'identification et de sélection des
parties prenantes avec lesquelles engager
le dialogue.

Hok

DocdeRéf:Cl1Vision &
Stratégie; C.1.2 Renforcer le
dialogue avec les parties
prenantes; C 71.3 Application
des principeslanorme
TAA1000

Conditions du dialogue
avec les personnes ou
organisation intéressees

par l'activité dela société,
notamment les associations
dinsertion, les établissements
denseignement, les
associations de défense
delenvironnement,

les associations de
consommateurs et les
populations riveraines

416

Les approches dengagement des
intervenants, y compris la fréquence des
engagements par type et par groupe.

Doc de Réf: C1.2 Renforcer
le dialogue avec les parties
prenantes

Conditions du dialogue
avec les personnes ou
organisation intéressees
par lactivité dela société,
notamment les associations
dinsertion, les établissements
denseignement, les
associations de défense
delenvironnement,

les associations de
consommateurs et les
populationsriveraines; Les
actions de partenariat ou de
meécénat

417

Principaux sujets et préoccupations qui
ont été soulevés suite a lengagement des
intervenants et comment lentreprise a
répondu a ces preoccupations, y compris
par le biais de ses rapports.

Doc de Réf: C1 Vision &
Stratégie; C.1.2 Renforcer le
dialogue avec les parties
prenantes

Conditions du dialogue
avec les personnes ou
organisation intéressees
par lactivité dela société,
notamment les associations
dinsertion, les établissements
denseignement, les
associations de défense
delenvironnement,

les associations de
consommateurs et les
populationsriveraines; Les
actions de partenariat ou de
meécénat
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Degréde

Indica- . reporting
teur Description (oui***/ en

Principes
du Pacte
mondial

Localisation de I'information Grenelle 2

partie**/ non*

INFORMATIONS STANDARD PARTIE II : Informations a fournir sur 'approche de gestion (DMA)

DMA Information surlapproche managériale
EC EC

ok

Doc de Réf: AlProfil dactivité;
D1Revue opérationnelle;
C5.3C53Citoyennete
dentreprise / nos contributions
alaSociété civile; C.31Faire
dulieu de travail un lieu
dépanouissement; C71
Périmetre du Rapport

DMA Information sur lapproche managériale
EN EN

ok

Doc de Réf: C4.1Management
environnemental; C4.2
Améliorer lutilisation durable
desressources; C61Nos Offres
mondiales clés; C.71 Périmetre
du Rapport

DMA Information surlapproche managériale
LA LA

ok

DocdeRéf:C31Faire

dulieu de travail un lieu
dépanouissement; C313C313
Les conventions collectives
etles périodes minimales

de préavis; C71 Périmetre du
Rapport

DMA Information sur l'approche manageériale
HR HR

ok

DocdeRéf:C33C33Etreen
conformité avec les standards
internationaux de droit du
travail

DMA Information sur lapproche manageériale
SO SO

ok

DocdeRéf:C52LEthique des
affaires et envers les parties
prenantes

DMA Information surlapproche managériale
PR PR

ok

Doc deRéf: C12Renforcer

le dialogue avec les parties
prenantes; C54 Panorama des
indicateurs clés de performance
enversla Sociéte

INFORMATIONS STANDARD PARTIE III : Indicateurs de performance

Economique

Performance économique

EC1 Valeur économique directe générée et
distribuée, y compris le chiffre daffaires,
les cotits dexploitation, la rémunération
des salariés, les donations et autres
investissements communautaires,
bénéfices non répartis, les paiements
aux fournisseurs de capitaux et
gouvernements.

Doc deRéf: A2 Profile dactivite;
D2 Revue opérationnelle; C5.3
C5.3 Citoyenneté dentreprise
/nos contributions ala Société
civile

148  Your business technologists. Powering progress

Document de Référence 2012



C.8Indicateurs clés de performance (table de concordance)

Degréde

reporting

(oui***/en
partie**/ non*

Indica-
teur

Description

Localisation de l'information

Principes
duPacte
mondial

Grenelle 2

EC2 Implications financieres, autres risques
et opportunités pour les activités dues au
changement climatique.

ok

DA=le changement climatique
a été identifié comme une
opportunité daugmenter
lefficacité environnementale
dans les opérations (Réduction
delempreinte Carbone dansles
infrastructuresIT) et un levier
pour lexcellence opérationnelle
pour les clients. De plus, les
risques et opportunités en
raison des désastres naturels
font partie de la procédure de
management du risque du
Groupe.

Lorganisation dela société
pour prendre en compte les
questions environnementales,
etle cas échéant les démarches
dévaluation ou de certification
enmatiere denvironnement;
Montant des provisions et
guaranties pour risques
environnementaux, sauf so
cette information est de nature
acauser un prejudice sérieux
alasociété dans un litige en
cours;Mesures de prévention,
laréduction ou laréparation
desrejets danslair, leau et

le sol affectant gravement
lenvironnement;L'adaptation
aux consequences du
changement climatique

EC3 Couverture des obligations de lentreprise
aux régimes sociaux.

ok

Doc de Réf: Panorama des

Indicateurs clés de performance

sociaux; E4 Rémunérations et
actionnariat des dirigeants

EC4 Aide financiére significative recue du

Doc deRéf: C5.3 Citoyenneté

gouvernement. dentreprise / nos contributions
. ala Sociéte civile + DA=1l
n'y apas dereprésentant de
gouvernement au sein de
lactionnariat.
Présence sur le Marché

EC5 Ratios entre les salaires dembauche
debase par rapport au salaire
minimum local sur les principaux sites
opérationnels

DocdeRéf:C32Créerun

espace de travail pérenne

basée sur les technologies
collaboratives

EC6 Politique, pratiques et part des dépenses
pour les fournisseurs locaux sur les
principaux sites opérationnels.

DocdeRéf: C32Créer un

espace de travail pérenne

baseée sur les technologies
collaboratives

Limpact delactivité dela
société sur les populations
riveraines oulocales et

en matiere demploi et de
développement régional

EC7 Procédures dembauche locale et
proportion de cadres dirigeants
embauchéslocalement sur les
principaux sites opérationnels.

Doc de Réf: C.8 Indicateurs
clésde performance + C.31
Faire dulieu de travailun
lieu dépanouissement; C.71
Périmetre du Rapport

Limpactdelactivite dela
société sur les populations
riveraines ou locales et
enmatiere demploi et de
développement régional

Impacts économiques indirectes

EC8 Développement et impact des
investissements dans les infrastructures
et les services par le biais de prestations
commerciales, en nature, a titre gracieux.

Hok

Doc deRéf: C5.3 Citoyenneté
dentreprise / nos contributions
alaSociété civile

EC9 Comprendre et décrire les impacts
économiques indirects et significatifs,
notamment les impacts collatéraux.
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Degré de

. X Principes
Indica- " reportin .. " .
Description p*** € | Localisation de linformation Grenelle 2 duPacte

teur (oui***/ en .

s " mondial
partie**/ non
Environnemental
Matériaux

EN1 Les matériaux utilisés en poids ou en Doc de Réf C4.1 Management La prévention de la production, 7
volume. ek environnemental lerecyclage et lélimination des

déchets

EN2 Pourcentage des matieres utilisées qui Doc de Réf C4.1 Management la consommation de matieres
sont des matieresrecyclées. . environnemental premieres et, le cas échéant, les

mesures prises pour ameliorer
lefficacité dans leur utilisation
Energie

EN3 Laconsommation directe dénergie par Doc de Réf C4.2 Améliorer la consommation de matieres 7

source dénergie primaire. o lutilisation durable des premieres et, le cas échéant, les
ressources mesures prises pour ameliorer
lefficacité dans leur utilisation

EN4 La consommation indirecte dénergie par Doc de Réf C4.2 Améliorer la consommation de matieres 7
source dénergie primaire. o l'utilisation durable des premiéres et, le cas échéant, les

ressources mesures prises pour ameliorer
lefficacité dans leur utilisation

EN5 Energie économisée grace a des DocdeRéf C4.2 Améliorer la consommation de matieres 78
ameliorations de conservation efficaces. - Tutilisation durable des premiéres et, le cas échéant, les

ressources mesures prises pour ameliorer
lefficacité dans leur utilisation

ENG6 Initiatives pour fournir des produits DocdeRéf C4.2 Améliorer la consommation de matieres 78
énergétiques économes ou lutilisation durable des premieres et, le cas échéant, les
renouvelables basés sur des services o ressources mesures prises pour ameliorer
ou produits, et réductions des besoins lefficacité dans leur utilisation
énergétiques résultant de cesinitiatives.

EN7 Initiatives visant a réduire la Doc deRéf: C.8Indicateurs la consommation de matiéres 78
consommation dénergie indirecte et les - clés de performance + C4.2 premieres et, le cas échéant, les
réductions obtenues. Améliorer lutilisation durable mesures prises pour ameliorer

desressources lefficacité dans leur utilisation
Eau
EN8 Retrait deau par source. la consommation de matieres
. premieres et, le cas échéant, les
mesures prises pour ameliorer
lefficacité dans leur utilisation

ENS Sources deau affectées de maniere N

significative par retrait de leau
ENI1O Pourcentage et volume total deau N
regyclée et réutilisée
Biodiversité

EN11 Lieu et taille de terrains détenus, loués Utilisation des sols; Mesures
ou adjacents a des zones protégees et de N pour la prise en compte pour
zones de forte biodiversite. la protection et la conservation

delabiodiversité
EN12 Description des impacts significatifs Prise en compte des nuisances
des activités, produits et services sur la sonores et de tout autre forme
biodiversité dans les zones protégées et de pollution spécifique a une
les zones de forte biodiversité. * activité; Mesures pour la prise
en compte pour la protection
etla conservation dela
biodiversité
ENI13 Habitats protégés ou remis en état. Mesures pour la prise en

compte pour la protection et la
conservation de la biodiversité

150  Your business technologists. Powering progress

Document de Référence 2012



C.8Indicateurs clés de performance (table de concordance)

Degréde

reporting

(oui***/en
partie**/ non*

Principes
duPacte
mondial

Indica-

Grenelle 2
teur

Localisation de l'information

Description

EN14 Stratégies, actions, and plans mis en place Mesures pour la prise en
pour gérer lesimpacts sur la biodiversité. * compte pour la protection et la
conservation de la biodiversité

ENI15 Nombre despeces listées sur la list rouge Mesures pour la prise en

etlaliste nationale des especes protégees
dont les habitats dans les zones affectées
par les activités, par niveau de risque
dextinction.

compte pour la protection etla
conservation de la biodiversité

Emissions, effluents et déchets

EN16 Total des émissions directes et indirectes Doc de Réf: C8Indicateurs Rejets de gaz a effet de serre 7
de gaz a effet de serre, en poids. clésde performance + C4.2
o Améliorer l'utilisation durable
desressources; C.71 Périmetre
du Rapport

EN17 Autres émissions indirectes pertinentes Doc de Réf C4.2 Améliorer Rejets de gaz a effet de serre

de gaz a effet de serre, en poids. lutilisation durable des
o ressources + DA=1e montant
total démissions ghg pour les
trajets est de 63637000 kg CO,

ENI8  Initiatives visant a réduire les émissions Doc de Réf C4.2 Ameliorer Mesures de prevention, 78
de gaz a effet de serre et réductions lutilisation durable des réduction ou réparation of
obtenues. ek ressources rejets danslatmosphére

leau et les sols, impactant
sérieusement lenvironnement

ENI19 Les émissions de substances Doc de Réf C4.2 Améliorer 7
appauvrissant la couche dozone en . lutilisation durable des
poids. ressources

EN20 NOx, SOx, et autres émissions dans lair N
par type et poids.

EN21 Décharge deau totale par qualité et Laconsommation deau et
destination. " lapprovisionnement en eau

en fonction des contraintes
locales

EN22 Poids des déchets par type et méthode Laprévention de la production,
denlevement. * lerecyclage et lélimination des

déchets

EN23 Nombre et volume total de déversement. *

EN24 Poids des déchets transportés, importes,
exportés ou traités et jugeés dangereux
aux termes de la Convention de Bale *
lannexe, II Il et VIIL; pourcentage de
déchets exportés dansle monde.

EN25 Identité, taille, statut de protection et
valeur de la biodiversité des cours deau et
deshabitats connexes fortement touchés *
par lesrejets deaux usées et les eaux de
ruissellement de lorganisation.

Produits et services

EN26  Lesinitiatives visant a atténuer les DocdeRef:C61Nos Mesures de prévention, la 789
impacts environnementaux des produits offres mondiales cl¢; C714 réduction ou laréparation
et services, et atténuation de 'ampleur Information méthodologique desrejets danslair, leau et
desimpacts. ek détaillee le sol affectant gravement

lenvironnement; La prévention
delaproduction, le recyclage et
lélimination des déchets

EN27 Pourcentage des produits vendus et les

packagings par catégorie.
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Degré de ..
Indica- reporting TS
Description e Localisation de l'information Grenelle 2 duPacte
teur (oui***/ en .
s " mondial
partie**/ non
Conformité
EN28 Valeur moneétaire des amendes et Doc de Réf: C8Indicateurs Lorganisation de la sociéte

nombre total des sanctions non
monétaires pour non-conformité aux lois
etréglementations environnementales.

clés de performance + C4.1
Management environnemental
+DA=1Iln'yaeuaucune
amende significative pour non-
respect des lois et reglements
environnementaux au cours
dela période considéree,

ni aucune sanction non
moneétaire.

pour prendre en compte les
questions environnementales,
etle cas échéant les démarches
dévaluation ou de certification
en matiere denvironnement

Transport

EN29

Impacts environnementaux significatifs
dtiau transport des produits et autres
biens et matériaux utilisés pour les
opérations de lorganisation, etle
transport de la population active.

Général

EN30

Total des dépenses et investissements
liés ala protection environnementale
par type.

Social: Conditions de travail

Relations individuelles de travail
LAl Total des effectifs par type demploi, Doc deRéf: C31Faire Effectif total et Répartition des
contrat de travail, et région. e dulieu de travail un lieu salariés par sexe, par age et par
dépanouissement zone geographique
LA2 Nombire total et taux de rotation du Doc deReéf: C.31Faire Embauches et licenciements 6
personnel par age, sexe. ek dulieu de travail un lieu
dépanouissement
LA3 Avantages prévus pour les collaborateurs Doc deRéf: C31Faire 6
en contrat a durée indéterminée qui dulieu de travail un lieu
ne sont pas offerts aux employés en ok dépanouissement
contrat a durée déterminée, par unité
opérationnelle.
LA15 Reprise du travail et taux de rétention N
apres un conge parental par sexe.
Relations collectives de travail
LA4 Pourcentage demployés couverts par Doc deRéf: C31Faire Résume des conventions 3
une convention collective. - dulieu de travail un lieu collectives, Respect des
dépanouissement dispositions des conventions
fondamentales de IOIT
LAS5 Délai minimal de notification préalable DocdeReéf:C313Les 3

a toute modification dorganisation, en
indiquant si ce délai est précisé dans une
convention collective,

Hok

Conventions collectives et les
périodes minimales de préavis
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Degréde .

Indica- reporting RS
Description e Localisation de l'information Grenelle 2 duPacte

teur (oui***/ en .
s " mondial

partie**/ non
Santé et stireté
LA6 Pourcentage de leffectif total représente

dans des comités mixtes Direction-
salariés dhygiéne et de la sécurité, qui
aident a superviser et conseiller sur les
programmes de santé et de sécurité.

LA7 Proportion daccidents du travail, DocdeRéf: C31Faire Absenteéisme et Taux de 1
maladies professionnelles, jours perdus, dulieu de travail un lieu fréquence et de gravité des
absentéisme, et nombre de déces au o dépanouissement accidents du travail et la
travail par région. comptabilisation des maladies
professionnelles
LA8 Programmes déducation, de formation, DocdeRéf:C31Faire Conditions dhygiéne et de 1
de conseil, de prévention et de controle dulieu de travail un lieu sécurité
desrisques mis en place pour aider les e dépanouissement
salariés, leur famille ou les membres de la
communauté, en cas de maladies graves.
LA9 Sujetsliésala santé etalastreté Résumeé des conventions
couverts par les accords dentreprises et collectives signées avec les
conventions collectives. * syndicats ou les représentants
du personnel membres du
CHSCT
Formations
LA1O Nombre moyen d' heures de formation Doc de Réf: C.8 Indicateurs Politiques de formation; 1
par an et par salarié par catégorie Clés de Performance + C31 Nombre dheures de formation
professionnelle. o Faire du lieu de travail un
lieu dépanouissement; C71
Périmetre du Rapport
LALl Programmes de gestion des compétences Doc de Réf:B45Rémunération
et delaformation continue destinés a . etrétention des talents, B4.34
assurer lemployabilité des employeés et
les aider a gérer leur fin de carriére.
LA12 Pourcentage de salariés bénéficiant Doc deRéf: C8Indicateurs

dévaluation et dévolution de carriere.

Clés de Performance + C.31
Faire dulieu de travailun
lieu dépanouissement; C.71
Périmetre du Rapport, B4.9

Diversité et égalité des chances

LA13

Composition des instances de
gouvernance et répartition des employes
par catégorie selon le sexe, lage,

Doc de Réf: C.31Faire
dulieu de travail un lieu
dépanouissement

Politiques et mesures mises 16
en ceuvres pour lemploi et
linsertion des personnes

lappartenance a un groupe minoritaire, et handicapées
dautres indicateurs sur la diversité.
Rémunération équivalente entre hommes et femmes
LA14 Ratio du salaire de base des hommes DocdeRéf: C31Faire Rémunerations and leur 6

et celui des femmes par catégorie
professionnelle.

ok

dulieu de travail un lieu
dépanouissement

évolution; Politiques et
mesures pour légalité entre les
hommes et les femmes
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Localisation de I'information

Degré de

Indica- o reporting

teur Description (oui***/ en
partie**/ non*

Social : Droitde’'Homme

Principes
duPacte
mondial

Grenelle 2

Investissments et practices d'achat

HR1 Pourcentage et nombre total daccords 2
dinvestissements qui intégrent des .
clauses des droits de 'THomme ou ont été
vérifiés selon ces clauses.
HR2 Pourcentage de fournisseurs et sous- DocdeReéf:C33Etreen La prise en compte dansla 16,10
traitants majeurs qui ont subi un contréle conformité avec les standards politique dachat des enjeux
sur les droits de 'THomme et les mesures internationaux de droit du sociaux et environnementaux;
prises. . travail Importance de la sous traitance
etlaresponsabilité sociale et
environnementale dans les
relations avec les fournisseurs
etles sous traitants
HR3 Nombire total dheures de formation sur DocdeReéf:C52LEthique des Autres actions engagées en 2
les politiques et procédures concernant affaires et envers les parties faveur des droits de 'homme
les aspects des droits de 'THomme qui o prenantes
sont applicables aux opérations, dont le
pourcentage demployeés formes.
Non discrimination
HR4 Nombre total dincidents de DocdeRéf:C33Etreen Politique et measures 6
discrimination et les mesures prises. o conformité aveclesstandards — pour lalutte contreles
internationaux de droit du discriminations et la
travail promotion de la diversité
Liberté d'association et conventions collectives
HR5 Opérations identifiées dans lesquelles Promotion et respect 3
le droit dexercer la liberté dassociation des dispositions des
et de négociation collective peuvent conventions fondamentales
étre arisque et les mesures prises pour delOIT aurespectdela
supporter ces droits. liberté d'association et
. du droit de négociation
collective, a lélimination des
discriminations en matiére
demploi et de profession, a
leélimination du travail forcé
ou obligatoire, et a labolition
effective du travail des enfants
Travail des enfants
HR6 Opérations identifiees comme arisque Promotion et respect 5
concernant le travail des enfants et les des dispositions des
mesures pour y remedier. conventions fondamentales
delOIT aurespectdela
liberté dassociation et
. du droit de négociation

collective, a lélimination des
discriminations en matiere
demploi et de profession, a
lélimination du travail force
ou obligatoire, et a l'abolition
effective du travail des enfants
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DEIEGE Principes
mes Description rep.i’,f,f M8 | 1 ocalisation de Iinformation Grenelle 2 duPacte
teur (oui***/ en .
partie**/ non* el
Esclavage et travail forcé
HR7 Opérationsidentifiees comme arisque Promotion et respect 4
concernant lesclavage ou le travail force des dispositions des
etlesmesures pour y remedier. conventions fondamentales
delOIT aurespectdela
liberté dassociation et
N du droit de négociation
collective, alélimination des
discriminations en matiére
demploi et de profession, a
lélimination du travail forcé
ou obligatoire, et al'abolition
effective du travail des enfants
Practiques en matiére de sécurité
HR8 Pourcentage du personnel de sécurité
ayant été formeés aux politiques de
lorganisation ou des procedures relatives *
aux droits de 'homme qui sont pertinents
alexploitation.
Droits des peuples autochtones
HR9 Nombre total d'incidents impliquant
la violation des droits des peuples *
autochtones et des mesures prises.
Evaluations
HR10 Pourcentage et nombre total dopérations
qui ont fait lobjet de critiques des droits *
de'Homme et/ouimpact des évaluations.
Remise en état
HR11 Nombre de plaintes relatives aux droits de
la personne déposées, traitées et résolues "
grace a des mécanismes de reglement
alternatif de conflit.
Social:Société
Communautés locales
SO1 Pourcentage des opérations avec
lengagement communautaire mis en "
oeuvre, les évaluations d'impact et les
programmes de développement.
S09 Activités ayant des répercussions Limpactdelactivité dela
négatives potentielles ou réelles majeures société sur les populations
sur les communautés locales * riveraines oulocales et
en matiere demploi et de
développement régional
SO10 Mesures de prévention et datténuation Limpactdelactivite dela
mises en ceuvre alégard des activités société sur les populations
ayant des répercussions negatives * riveraines ou locales et
potentielles ou réelles majeures sur les en matiere demploi et de
communauteés locales. deéveloppement régional
Your business technologists. Powering progress 155
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Degré de .
Indica- reporting TS
Description < Localisation de l'information Grenelle 2 duPacte
teur (oui***/ en .
s " mondial
partie**/ non
Corruption
SO2 Pourcentage et nombre total dentités DocdeRéf:C52LEthiquedes Les actions engagees pour 10
opérationnelles analysés pour lesrisques * affaires et envers les parties prévenir toutes formes de
liésala corruption. prenantes corruption
SO3 Pourcentage demployés formeés aux Doc de Réf: C.8 Indicateurs Lesactions engagées pour 10
politiques et procédures anticorruption. - clés de performance + C5.2 prévenir toutes formes de
LEthique des affaires et envers corruption
les parties prenantes
SO4 Mesures prises en réponse a des actes de DocdeRéf:C52LEthique des Les actions engagées pour
corruption. affaires et envers les parties prévenir toutes formes de
- prenantes + DA=pasdincidents  corruption
en matiere de corruption ont
étéreportés sur la période
considéreée.
Réglementation publique
SO5 Affichage politique, participation ala
formulation des politiques publiques et *
lobbying.
SO6 Valeur totale des contributions
financiéres et en nature faites aux N
partis politiques, hommes politiques et
institutions connexes, par pays.
Pratiques anti-compétitives
SO7 Nombre total dactions en justice pour
comportement anti-concurrentiel, anti- "
trust et pratiques monopolistiques et
leursrésultats.
Conformité
SO8 Montant des amendes et nombre total DocdeRéf:C52LEthiquedes 10

des sanctions nonfinanciéres pour non-
respect deslois et réglementations.

ok

affaires et envers les parties
prenantes

Social : Responsabilité de produit

Santé et sécurité du consommateur

PR1 Etapes de cycle de vie dans lesquelles Lesmesures prises en faveur
les impacts des produits et services sur delasanté et dela sécurité des
la santé et la sécurité sont évalués pour * consommateurs
amelioration, et pourcentage des produits
et services sujets a de telles procédures.

PR2 Nombire total dincidents de non-

conformité aux réglementations et aux
codes volontaires concernant les impacts
sur la santé et la sécurité des produits et
services au cours de leur cycle de vie, par
type derésultat.
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Degré de ..
Indica: reportin; UL EES
Description p*** & | Localisation delinformation Grenelle 2 du Pacte
teur (oui***/ en .
s " mondial
partie**/ non

Labélisation des produits et services

PR3 Type dinformation sur les produits et
les services requis par les procédures et
pourcentage de produits et de services *
significatifs soumis a ces exigences
dinformation.

PR4 Nombire total d'incidents de non-
conformité aux réglementations et
aux codes volontaires concernant *
linformation produit et services et leur
étiquetage, par type de résultat.

PR5 Pratiques en matiere de satisfaction client, Doc de Réf: C.8Indicateurs
y compris les résultats des enquétes Kok clésde performance +C5.2
mesurant la satisfaction client. LEthique des affaires et envers
les parties prenantes
Communication/marketing

PR6 Programmes de veille de la conformité
aux lois, normes et codes volontaires
relatifs ala communication marketing, *
y compris publicité, promotion et
parrainages.

PR7 Nombire total d'incidents de non-
conformité aux réglementations et
aux codes volontairesrelatifsala
communication marketing, y compris
publicité, promotion et parrainages, par

type derésultat.
Vie privée des clients
PR8 Nombre total de plaintes justifiees Doc de Réf: C54 Panorama 10
concernant les violations de la vie privee b des Indicateurs clés de
des clients et pertes de donneées client. performance envers la Société
Conformité
PR9 Valeur monétaire des amendes
significatives en cas de non-respect des "

lois et reglements relatifs a la fourniture et
alutilisation de produits et de services.
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Indica-
teur

Description

partie**/ non*

Indicateurs clés de performance spécifiques a Atos

Degré de
reporting
(oui***/ en

Principes
duPacte
mondial

Localisation de I'information Grenelle 2

AO1 Pourcentage de personnes en

intercontrats.
AO2 Satisfaction des collaborateurs. Doc deRéf: C.8Indicateurs
. Clés de Performance + C.31
Faire du lieu de travail un lieu
dépanouissement
AO3 Incidents de sécurité concernant les Doc deRéf: C8Indicateurs
donneées. o Clés de Performance + C52.3
Protection des biens
AO4 Initiatives autour du Cloud Computing. Doc de Réf: C.8 Indicateurs
o Clés de Performance + C614
Aider les clients arendre
Tinformatique plus écologique
AO5 Solutions santé, education, énergie et Doc de Réf: C.8 Indicateurs
systéme de transports. Clés de Performance + C616
o Soutenir les clients avec des
solutions Bien étre et «Smart
cities»
AO6 Ratios de la diversité au sein des effectifs. Doc deRéf: C.8Indicateurs Clés
- de Performance + C.315 Créer
une entreprise responsable en
mettant en valeur la diversité
AO7 Projets durables avec les clients. DocdeRéf: C61.3 Toujours
- innover et anticiper les besoins
duclient:le portefeuille de
solutions durable dAtos
AO9 Nombre dinitiatives visant a améliorer les Doc deRéf: C8Indicateurs
conditions de travail. - Clés de Performance + C.31
Faire du lieu de travail un lieu
dépanouissement
AO10 Initiatives en matiére d'innovation / s Doc de Réf: C61Nos offres clés
développement de produits et services mondiales
AO1l  Nombre dinitiatives liées aux DocdeRéf:C.321Zero email™
technologies collaboratives (Zero o -adopter une nouvelle facon de
email™). travailler
AOI2  Engagementdeladirection vis-a-vis des Doc deRef:C311Les Employes
employés. . dAtos, premiers acteurs pour
faire du lieu de travail un lieu
dépanouissement
AO13 Sensibilisation a la culture et aux valeurs DocdeRéf:C311Les Employés

dAtos.

dAtos, premiers acteurs pour
faire dulieu de travail un lieu
dépanouissement
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D1

D11 Synthése

En 2012, le chiffre d'affaires total généré sest élevé a 8 844
millions deuros représentant une croissance organique
de +0,8%, soit 66 millions deuros, en hausse de +1,4%
dans la premiére moitié de l'année et de +0,2% au second
semestre.

La performance a été portée notamment par JAmeérique
du Nord et le Royaume-Uni et dans une moindre mesure
par Atos Worldline et I'Allemagne (représentant pour ces
quatre entités, une augmentation de 195 millions deuros),
tandis que le Benelux, la France et la Zone Ibérique ont
continué de patir dune situation économique difficile
(-94 millions pour les trois entités opérationnelles). La
croissance sest matérialisée en Infogérance (+95 millions
deuros, soit +2,4%) et HTTS & Activités Spécialisees

(+52 millions deuros, soit +2,7%), alors que les activités
cycliques ont été plus toucheées, avec Conseil & Services
Technologiques en baisse de -50% (-:32 millions deuros) et
Intégration de Systemes de -2,3% (-50 millions deuros), en
particulier au cours de la seconde moitié de lannee.

En 2012, les prises de commandes du Groupe ont totalise
10 milliards deuros, représentant un ratio prises de
commandes sur facturations de 113%, plus éleveé que
celui statutaire de 2011, a103%. Les prises de commandes
comprennent les contrats avec McGraw-Hill aux
Etats-Unis pour un montant supérieur a 500 millions
deuros et avec le Ministere du Travail et des Retraites
(DWP), au Royaume-Uni. En Intégration de Systemes,

le Groupe aremporteé un contrat important avec Nokia
Siemens Network pour la gestion et la maintenance des
applications. Les autres signatures de contrats majeurs
remportés en 2012 ont compris au Royaume-Uni, NDA
(Nuclear Decommissioning Authority), le Ministére de

la Santé, EDF Energy et Gouvernement Gallois. Deux
contrats importants ont été renouvelés en Ameérique

du Nord avec Siemens Healthcare et Morgan Stanley. Le
Groupe a également signé le renouvellement du contrat
dInfogérance avec le premier client allemand dAtos et une
extension de ce contrat avec Postbank. Enfin, un contrat
majeur a été signée avec PostNord en Scandinavie.
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En 2012, en excluant la partie Siemens pour laquelle la
partie Infogérance et gestion des applications du contrat
informatique sur sept ans avait été enregistrée en juillet
2011, leratio de Prises de commandes sur facturations a
atteint 118%.

Fin 2012, le montant total du carnet de commandes sest
eleveé a156 milliards deuros, soit 1,8 année de chiffre
daffaires, en augmentation de 1,5 milliard deuros par
rapport au 31 décembre 2011. Le montant total des
propositions commerciales était de 54 milliards deuros,
en légere hausse comparé a fin 2011, représentant 7.3 mois
de chiffre daffaires. Alors que le Groupe a remporteé un
niveau important de contrats en 2012, il a également été
enmesure de reconstruire un montant total pondéré des
commandes conséquent au cours de lexercice.

Lamarge opérationnelle sest élevee a 5800 million
deuros en 2012, soit une augmentation de 1551 millions
deuros par rapport a la marge pro forma de 4250 millions
deuros en 2011

Le taux de marge opérationnelle de 6,6% a représenté une
augmentation de 172 points de base par rapport a 4,8% en
pro forma 2011, provenant de lamélioration de la base de
cotts du Groupe, grace au programme TOP? y compris le
redimensionnement des fonctions supports. Le Groupe
abéneficieé également des activités de transformation

des plateformes avec Siemens, ce qui a généré un chiffre
daffaires durant le premier semestre 2012.

Leffectif total du Groupe a fin 2012 était de 76 417, en
augmentation de 2448, dont 1165 issus de l'intégration de
nouvelles entités en cours dannée.

En 2012, le Groupe a finalisé lacquisition des entités

suivantes, retraitées dans les comptes 2011 pro forma,

comme si elles avaient été consolidées pendant laméme

période en 2011:

» Russie, transférée par Siemens

» E-Utile leader italien dans le domaine de la Smart
Energy, 51% transférée par Siemens et acquisition du
solde des49%
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» blueKiwi, société éditeur de réseaux sociaux
dentreprise située en France

» MSL, un spécialiste dans l'informatique des grands
éveénements situe en Espagne

» Quality Equipment, un acteur néerlandais dansles
paiements électroniques

» DAESA, une société de services informatiques de Banco
Popular en Espagne

Finjuin 2012, Atos a vendu sa participation de 49% dans
la société commune belge SINSYS a son actionnaire
majoritaire, I'italien SIA SSB, spécialiste des traitements des

paiements. Au quatrieme trimestre de 2012, le Groupe a
cédeé sa petite activité en Grece a Cognity (Chypre).

Laperformance opérationnelle des activités courantes est
présentée au sein de lamarge opérationnelle, tandis que
les revenus inhabituels, anormaux et peu fréquents ou

les dépenses (autres produits sur charges) sont présentés
séparement apres la marge opérationnelle, en conformite
avec larecommandation n°2009-R-03 (publiée le 2 juillet
2009) du CNC (Conseil National de la Comptabilite)
concernant la présentation des états financiers.

D12 Impactdestaux de change et des changements de périmétre
Chiffre d'affaires +29,8%

Impact des changements de périmetre

Impact de change

Chiffre d'affaires a taux de change et périmeétre constants

+0,8%

Marge opérationnelle

+37,3%

Impact des changements de périmetre

Impact de change

Marge opérationelle a taux de change et périmétre constants

+36,5%
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D121 Chiffre daffaires

Le chiffre d'affaires en 2012 sest éleve a 8 844 millions
deuros, ce quireprésente une croissance organique sur le chiffre daffaires pro forma 2011, les transferts
de +0,8%, par rapport a 8 778 millions deuros en chiffre internes et l'impact des acquisitions et cessions de
daffaires pro forma en 2011 lexercice:

Le tableau suivant présente I'impact des taux de change

S Transters | pumens | i | Tounde.| Coodons
Infogérance 41 1063 92
Intégration de Systemes 114 13 474 25
HTTS & Activités Spécialisées 113 13 156 39
Conseil & Services Technologiques 5 1
Total du Groupe (o] 1698 156
Allemagne 12 593 0
Royaume Uni &Irlande 266 101
France 9 0
Benelux 1 84 0
Atos Worldline -8 2
Ameérique du Nord 194 41
Europe Centrale & delEst 216 1
Europe du Nord, du Sud & de IOuest 5 191 5
Zone Ibérique 3 29 0
Autres Entités Operationnelles 23 119 9
Total du Groupe 0o 1698 156 m

* A périmetre et taux de changes constants

Lestransferts internes integrent les éléments suivants:

» Laréaffectation del'ancienne entité opérationnelle,
Europe Centrale, Moyen-Orient et Afrique (CEMA)
au sein de la nouvelle entité opérationnelle, Europe
Centrale et deI'Est (CEE) et celle représentant la zone
Europe du Nord, du Sud et de [Ouest N&SWE);

» Lacréation delentité opérationnelle spécialisée Atos
WorldGrid (inclus dans Autres entités opérationnelles),
quiregroupe les activités autour de loffre Smart Energy,

préecédemment affecté ala France, IEspagne et la Chine.

Les changements de périmetre interne ont concerne les
quatre lignes du Groupe.

Limpact delacquisition de SIS séleve a1 698 millions
deuros et les contributions des actifs acquis en différés
(Russie, Turquie, Chine, E-Utile) se chiffrent a 111 millions
deuros pour 2011.
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Les autres modifications de périmetre sont produites

par les acquisitions de MSL (spécialiste des grands
événements en Espagne), Quality Equipment (acteur
néerlandais des paiements électroniques), Daesa (société
de services informatiques), et blueKiwi (société éditeur
deréseaux sociaux dentreprise située en France). Cela
integre également la vente en juin de la participation de
49% dans la société commune belge SINSYS et la cession
en décembre de la petite activité du Groupe en Grece.

Enfin, les effets des taux de change ont entrainé un
ajustement positif de 156 millions deuros comparée a
lexercice 2011 a périmetre constant, résultant notamment
des variations de la livre sterling pour un montant de 101
millions deuros, et du dollar ameéricain et des monnaies
attachées au cours du dollar, pour 55 millions deuros.
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D122 Marge opérationnelle

En 2012, la marge opérationnelle sest elevée a 580,0 Le tableau suivant présente Il'impact des taux de change
millions deuros, soit 6,6% du chiffre daffaires, ou +172 sur la marge opérationnelle pro forma 2011, les transferts
points de base, a comparer a une marge opérationnelle pro internes et l'impact des acquisitions et cessions de
forma 2011 de 425,0 millions deuros, qui représentait 4,8%. lexercice:

Les chiffres pro forma en 2011 integrent les actifs acquis

en différés (Russie, Turquie, Chine, E-Utile) de SIS, les
acquisitions de MSL, Quality Equipment, Daesa, mais aussi
la cession de SINSYS, ainsi que I'impact positif des taux de
change de + 91 millions deuros.

20l1conso- | Transferts Périmetre SIS Tauxde | Cessions 2011*
Enmillion deuros lidé internes changes dactifs

Infogérance 17 82 45 12
Intégration de Systemes . -32 { 53 20 -06
HTTS & Activités Spécialisées . 13 -0, 30 2.7

Conseil & Services Technologiques ] 6,3 14 -01

Couts de structure "

Total du Groupe 0,0 91
Allemagne -3 g 00

Royaume Uni &Irlande ) I 6,3

France ; " | 00

Benelux " , -04

Atos Worldline 4 " -0, 07

Ameérique du Nord . -4, 20

Europe Centrale & del'Est , . ) 03

Europe du Nord, du Sud & de1Ouest . -0, -10; 02

Zone Ibérique J . ) 00

Autres Entités Operationnelles . | , -01

Cotts de structure globaux - 00

Total du Groupe 91

* A périmetre et taux de changes constants
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D13 Performance par Ligne de Services

Chiffre d’affaires Marge opérationnelle | Marge opérationnelle %

Enmillions deuros 2012 2011*
Infogérance 4040

Intégration de Systemes 2186

HTTS & Activités Spécialisées - 1917 H
Conseil & Services o 635 B
Technologiques

Colts centraux**

Total Groupe 8844 8778

*Périmetre et taux de change constants

variation % 2012 2011*

2012

2334

578

2192 114%

351 55%

14%

+0,8% 580,0 425,0 6,6% 4,8%

**Couts centraux excluant les collts mondiaux de production alloués aux Lignes de Services

D131 Infogérance

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opéerationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Avec 47% du chiffre daffaires du groupe, I Infogérance

a génére 4135 millions deuros, en hausse de +2,4% par
rapport alexercice 2011. La croissance a été soutenue

sur plusieurs zones geographiques telles 'Ameérique du
Nord (+7,7%) et le Royaume-Uni et ITrlande (+5,7%). Dans

les autres zones, plusieurs entités opérationnelles ont
atteint une croissance de lordre de 2% : TEurope Centrale
etdelEst, la France, IAllemagne et 'Europe du Nord, du
Sud et de IOuest. Le chiffre daffaires du Benelux et celui
dela Zone Ibérique ont diminué respectivement de -1,8
et-19%, ce qui peut étre considéré comme une meilleure
performance que le marché des Services Informatiques
de cespays. Lachevement avec succes du projet ala fin du
premier semestre 2012, de séparation et de transformation
des plates-formes entre Siemens et lancien périmetre de
SIS, a eul' impact comme attendu sur le chiffre daffaires

Document de Référence 2012

de I'Tnfogérance au cours de la seconde moitié de lannée
2012 avec environ -50 millions deuros, notamment en
Allemagne. Toutefois, celana pas eu de conséquence sur
la croissance du chiffre daffaires 2012 dans la mesure ou le
méme montant avait été facturé au second semestre 2011.

Dans le cadre de la stratégie mise en place lors de
Tacquisition de SIS, ITnfogérance a su se développer

grace a la signature de contrats pluriannuels avec de
nouveaux clients. Les signatures de clients importants
ayant contribué au chiffre daffaires en 2012 se nommaient
BASF et Bayer en Allemagne, McGraw-Hill et 1a ville de San
Diego en Ameérique du Nord, PostNord, en Scandinavie, le
Ministere de la Santé, EDF Energy, NHS Scotland et Nuclear
Decommissioning Authority au Royaume-Uni.
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Répartition du chiffre d'affaires d'Infogérance par zones géographiques

. Allemagne

Autres pays
18%

Ameérique du Nord /
12%

France
9%

Benelux
14%

Lamarge opérationnelle a progresse de +91,5 millions deuros
par rapport a 2011 pour sétablir a 324,8 millions deuros,

soit 79% du chiffre d'affaires, en hausse de plus de +200
points debase par rapport a 2011. Lamélioration provient
delindustrialisation delactivité au travers de lignes de
production mondiales et de lexécution du programme
TOP?dansles zones géographiques telles que IAllemagne,
IEurope Centrale et delEst, IAmérique duNord, et de

D132 Intégration de Systemes

28%

RU &Irlande
19%

I'Europe du Nord, du Sud et de 10uest. Cela sest traduit par
la concrétisation de synergies des fonctions supports, la
résorption des surcapacités, l'application des techniques
du lean management et loffshore, réalisés dans I'ex-
périmetre de SIS. En plus de ces solides actions sur les
couts, IAmeérique du Nord a bénéficié de laugmentation
des volumes grace a de nouveaux contrats, notamment
avec McGraw-Hill

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Le chiffre d'affaires Intégration de Systémes a ét¢ de 2136
millions d'euros, en baisse de -2,3%..a diminution provient
delaFrance, en particulier, dansles secteurs Industrie,
Distribution & Services, et Public, Santé & Transports, ol
les signatures de contrats ont été repoussees du troisieme
trimestre ala fin du quatrieme trimestre, et nont par
conséquent pas génére le chiffre daffaires espéreé au cours
du second semestre 2012. En Allemagne, lactivité a été
pénalisée par la fin du contrat de Gestion des Applications
de Commerzbank quia eu lieu en juin 2011. LEurope
Centrale et de I'Est a connu un ralentissement dansle
Secteur Public en Autriche avec la décélération dAMS
mais aussi en raison des élections parlementaires en

Your business technologists. Powering progress

Slovaquie en 2012. Le Royaume-Uni et IAmérique du Nord
ont connu une forte croissance, respectivement de +9,7% et
de14,9%.Ceci a été realise grace a une solide performance
au Royaume-Uni dansles lignes de services Télécoms,
Medias & Technologies et Public, Santé & Transports et en
Ameérique du Nord, dansles Services Financiers. Le Benelux
arenoue avec la croissance au second semestre avec +0,7%
(Industrie, Distribution & Services). Enfin, 1a Zone Ibérique a
reculé de-79% avec moins de projets pour le Secteur Public.

La Gestion des Applications areprésenté un tiers du chiffre

daffaires total en 2012 de la ligne de services Intégration de
Systemes et les projets, les deux tiers restants.
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Répartition du chiffre d’'affaires d’'Intégration de Systémes par zones géographiques

. France
: 15%

Autres pays
21%

Allemagne

23%
CEE
10%
Zone Ibérique '
7%

’
’,

Benelux '
11% : RU &Irlande

13%

Lamarge opérationnelle sest élevée a104,1 millions
deuros, ce qui représente 4,9% du chiffre d’affaires. La
forte augmentation de +223 points de base par rapport
alexercice précédent sexplique par le déploiement

du programme d’intégration et de transformation, en
Allemagne et au Royaume-Uni. La rationalisation de
lorganisation conjuguée a un rigoureux controle des
colts, a permis de poursuivre l'ameélioration de la marge
en Espagne et au Benelux. La France a mené un plan de
redressement, renforcé par la nomination d'un nouveau

management pour I'Tntégration de Systemes en France
en septembre 2012. La ligne de production mondiale, au
travers de l'externalisation de ses programmes en Inde, a
augmente son niveau de profitabilité avec les Programme
TOP? et Lean. La marge opérationnelle a comprend

les cotits de développement des nouvelles sociétés
communes: Canopy, blueKiwi et Yunano.

Pour laligne de services Intégration de Systemes, le taux
d'utilisation est resté stable par rapport a 2011 a 78%.

D133 Services Transactionnels de Haute Technologie

(HTTS) & Activités Spécialisees

En millions deuros

Chiffre daffaires

dontHTTS

Marge opérationnelle

dontHTTS

Taux de marge opérationnelle

dontHTTS

* A périmetre et taux de change constants

Services Transactionnels de Haute Technologie &
Activités Spécialisées (HTTS & SB) areprésenté 22% du
chiffre d’affaires total du Groupe a 1969 millions deuros,
en hausse de +2,7% d'une année sur lautre.

Document de Référence 2012

Le chiffre daffaires dHTTS a progresse de +4,1% a1 216
millions deuros, principalement portée par la croissance
deCS a+93%.Les autres activités spécialisées ont
légérement progresseé de +0,6% a 753 millions deuros, les
activités de BPO (Financier et Médical) ayant compensé
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un moindre volume daffaires dans le Smart Energy et la
Securité Civile et Nationale (C&NS).

Laligne de produit eCS a atteint +9,3% de croissance
organique, portée par Atos Worldline (+8,2%), le Royaume-
Uni (+11,3%), Europe Centrale et de I'Est (+459%) et la France.
Atos Worldline a profité de ventes plus importantes sur

le contrat Radar et a été soutenue par lélargissement de
le-commerce principalement avec Auchan, Carrefour et
Systeme U Le Royaume-Uni a augmenté ses volumes dans
le secteur des transports, et de lamontée en puissance du
contrat Webtis East Coast. La performance dEurope Centrale
etdel'Esta éteé principalement effectuée grace aux revenus
deslicences sur le projet «Contenu Education Numeérique»
pour le Ministere de l'Education en Slovaquie et la fourniture
de PDA alaville de Vienne. La France a enregistre une forte
croissance liee au contrat Renault Téléematique.

Avec un chiffre daffaires de 662 millions deuros, les
paiements ont crii de +1,7%. Lactivité dAcquisitions
aaugmenteé de +1,1% grace aux ventes croissantes de
terminaux dAtos Worldline en Belgique et en Allemagne.
Lentité opérationnelle a également bénéficié de
laugmentation des volumes en Belgique. Le Royaume-
Uni a fait croitre son volume dactivité sur le contrat
Government Gateway grace a des solutions de paiement
web SIPS. Lactivité dEmission a crti de +2,1%. Atos
Worldline a progresse avec le nouveau contrat Von Sparda
et des volumes en hausse dans les pays europeéens.

La Zone Ibérique a connu une activité releveée par de
plus grands crédits a la consommation (Finconsum, BS

Fincom) et de nouveaux marchés avec le grand compte
BBVA. Le Royaume-Uni a gagné du chiffre daffaires sur
le marcheé des cartes pour le carburant (Morrissons,
Sainsburys, Tesco, et BP).

Avec un chiffre daffaires de 80 millions deuros, lactivité
de Marchés Financiers a diminué de -4,9%, en particulier
le développement de solutions sur le marché des Actions
et des projets avec LCH.

Lactivité Sécurité Nationale & Civile (C&NS) a diminué
sur lentité Europe du Nord, du Sud et de IOuest,
principalement en Suisse en raison de la décélération

du projet national Polycom (matériel de communication
radio) et en Italie avec la livraison du contrat du passeport
biometrique.

Dans le domaine de la Smart Energy, Atos WorldGrid
France a baissé de -11 millions deuros dans la premiére
moitié de l'année en particulier compte tenu des trois
projets déja mentionnes.

Le Business Process Outsourcing (BPO), a hauteur 386
millions deuros, est en croissance de +76% compare a
lannée derniere a périmetre constant. Le BPO Médical
aenregistré des volumes plus éleves sur le contrat DWP.
Le contrat Nissa signe en 2011 a bénéficie dun effet

année pleine en 2012. Lactivité de Services Financiers a
augmente de +1,8% par des contributions supplémentaires
sur le programme de modernisation de NS&I et des
volumes supplémentaires sur le contrat Equitable Life.

Répartition du chiffre d'affaires HTTS par zones géographiques

Autres pays
19%

RU &Irlande
29%

Lamarge opérationnelle a atteint 232,7 millions deuros, ce
qui représente 11,8%, contre 11,4% sur lan dernier.

HTTS a enregistré une marge opérationnelle de 15,7%,
contre 14,8% l'an dernier (soit +91 points de base).
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Atos Worldline
1 47%

Au Royaume-Uni, la profitabilité a progresse par effet de
comparaison avec 2011 sur le projet Government Gateway,
ou dimportants investissements de marketing avaient été
effectués pour soutenir le lancement du site de billetterie
Redspottedhankycom.
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Lamarge opérationnelle en BPO a atteint 11,5 millions
deuros, en baisse de -1,8 millions deuros. Le BPO financier
est resté un faible contributeur en termes de marge.

En BPO meédical, des volumes plus importants ont plus
que compense les charges davant-vente relatives a lappel
doffresremporté sur le contrat PIP DWP et les cotlits de
transition au cours de la seconde moitié de l'année.

D134 Conseil & Services Technologiques

Dans les autres Activités Spécialisées, la marge
opérationnelle sest établie a 30,1 millions deuros, soit 8,2%
du chiffre daffaires. Trois projets ont impacté la profitabilite
d’Atos WorldGrid au cours du premier semestre 2012, ils
ont été résolus ou fait I'objet dun accord avec les clients au
30juin 2012. Les impacts ont été partiellement compensés
par une solide performance en Suisse, compte tenu de
revenus croissants dans la Sécurité Nationale & Civile
(C&NS).

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Le chiffre d’affaires de Conseil & Services Technologiques
sest éleve a 604 millions d'euros, en baisse par rapport a
I'an dernier de -32 millions deuros, soit -50%.

Le chiffre d’affaires de la branche Conseil a enregistre

une baisse de -7.3% au second semestre, alors quil était
resté stable dans la premiere moitié de l'année 2012. La
France et le Royaume-Uni ont affiché une croissance
organique importante, entrainée par lenregistrement de
nouveaux contrats significatifs. A l'inverse, le Benelux et la
Zone Ibérique ont connu un contexte morose, en raison
denvironnements économiques difficiles et en particulier,
dela demande plus faible du Secteur Public.

Lactivite Services Technologiques a baissé de -5,6%.

La France a affiché une croissance organique de +2,1%
provenant essentiellement d'une augmentation du
Secteur Public. Les autres zones geographiques ont connu
une baisse, causée par la faiblesse du marché aux Pays-Bas
(principalement en Industrie, Distribution & Services)

et en Espagne (principalement dans le Secteur Public

et le Secteur Financier), tandis que le chiffre daffaires
adiminué au Brésil, les nouveaux projets nayant pas
compense le fort chiffre daffaires réalisé Ian dernier dans
le secteur del'Energie.

Répartition du chiffre d’'affaires de Conseil & Services Technologiques par zones géographiques

RU &Irlande
: 10% . .
Zone Ibérique ' Ameérique latine
12% 1 3%
. .- Autrespays
. o <

.

Benelux
29%
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1%

France
45%
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La marge opérationnelle a diminué a 24,0 millions Les principaux contributeurs a la marge opérationnelle
d'euros, ce quireprésente 4,0% du chiffre daffaires, contre ont été le Royaume-Uni pour le Conseil et la France et le
55% en 2011. Aprés un premier semestre ou la marge Benelux pour les Services Technologiques.

opérationnelle avait reculé a périmetre constant de 235

alle millions deuros, la ligne de services est parvenue a Dans le Consell, le taux d'utilisation a progressé a 72%, en
ameliorer sa performance au cours du second semestre, comparaison de 70% en 2011 et a légerement diminue a 83%,
sa marge passant de 11,6 a 124 millions deuros. Cette pour les Services Technologiques, comparée a 84% en 2011.

amelioration provient dune meilleure gestion des
ressources d'une optimisation des cotits de structure.

D14 Performance par entité opérationnelle

Marge opérationnelle | Marge opérationnelle %

Allemagne 138,7

Royaume Uni & Irlande 1619 B ” 1167
- e S - ,14,.8,
S e S - 734
Atos Worldline o B B 17627.17
Ameérique du Nord 58 | ! B 472 |

Brons Contrale e e S .. , - 604
Birons i Nore duSut & o R . - 322
I'Ouest

ST S .. 5 - ,8,.8,

Autres Entités Operationnelles

Structures globales**

Total Groupe

*Périmetre et taux de change constants
**Structures globales comprend les cotlts mondiaux de production non alloués aux entités opérationnelles du Groupe ainsi que les Couts

centraux
La croissance du chiffre d’affaires en 2012 a éte contraction du marché informatique dans ces deux zones
principalement soutenue par le Royaume-Uni et géographiques.
IAmérique du Nord, tous deux ayant béneficié de l'impact
desnouveaux grands contrats signés au cours de la Lamarge opérationnelle sest ameliorée significativement
premiére moitié de l'année. Atos Worldline a également par rapport a celle pro forma de 2011, principalement en
contribué a cette croissance. Toutes les autres entités Allemagne, en Europe Centrale et de I Est, en Amérique
opérationnelles ont connu une évolution de leur chiffre du Nord et en Europe du Nord, du Sud et de IOuest.
daffaires compris entre -2,0% et +10%, a lexception de Cette ameélioration des performances est notamment
la Zone Ibérique et du Benelux, résultat de la faiblesse attribuable a la mise en ceuvre du Programme TOP? et du
de lenvironnement macro-économique et dune plan de réorganisation sur l'ancien périmetre de SIS.
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D141 Allemagne

En millions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opeérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Le chiffre d'affaires sest positionné a 1690 millions deuros,

en hausse de +10,2 millions deuros, soit +0,6% par rapport
a 2011

En Intégration de Systémes, le chiffre daffaires a chuté

de -16,0 millions deuros, soit -31%, entrainé a la fois par
larrét mi-2011 du contrat de gestion des applications

avec Commerzbank pour -18 millions deuros et par la
réduction des volumes avec des entreprises communes
entre Siemens et ses partenaires Télécoms (SEN, SEC),
représentant -25 millions deuros. Ces impacts ont été en
partie atténueés par des nouveaux volumes daffaires avec
ThyssenKrupp pour un montant de +20 millions deuros.

En Infogérance, le chiffre daffaires a progresse de

230 millions deuros soit +2,0% par rapport a 2011. Les
principales augmentations sont attribuables a des
volumes supplémentaires avec Siemens pour 21 millions
deuros et ala contribution du nouveau contrat avec
Bayer pour 40 millions deuros, par rapport a l'an dernier.
Cesaugmentations ont été partiellement atténuées par
un moindre volume daffaires, une baisse des prix et du

D142 Royaume-Uni&lrlande

périmetre sur le contrat Nokia Siemens Networks pour
un montant de -13 millions deuros et avec Talanx pour
14 millions deuros. En raison du dépét de bilan du client
Neckermann, déeclare au début du second semestre, les
revenus ont diminué de -5 millions deuros.

La marge opérationnelle en Allemagne a été¢ de 1387
millions deuros, en hausse de 48,5 millions, représentant
8,2% du chiffre d’affaires, en forte progression par rapport
a56% en 2011, provenant presque entierement de
I'Infogérance.

Lamarge sest amelioreé grace a trois éléments majeurs: en
premier lieu, un chiffre daffaires supplémentaire, li¢ ala
transition avec Siemens et au programme correspondant
de transformation; en second lieu, l'impact des mesures
damélioration de lefficacité opérationnelle (Programme
TOP?) etlaréduction de labase de cotits indirects (G&A)
au travers du plan de réorganisation initieée mi-2011; en
troisieme liey, leffet année pleine de la réorganisation du
personnel direct finalisée par SIS a fin juin 2011.

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge operationnelle

* A périmétre et taux de change constants

Le chiffre d’affaires a augmenté de 117 millions deuros a
1679 millions deuros, soit +75% comparée a l'an dernier

a périmetre constant. Ces chiffres ont été obtenus grace
adenouveaux contrats et de la croissance des volumes
dans les secteurs: Public, Santé & Transports, et Energie &
Services aux collectivités.

En Conseil & Services Technologiques, la croissance a
été soutenue essentiellement par laugmentation des
missions dans les marchés Public, Santé & Transports,
avec respectivement les agences de développement
international (DiFID) et le réseau ferroviaire britannique.
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En Intégration de Systémes, le chiffre daffairesa criide
25 millions deeuros, soit +9,7%, avec une croissance des
grands comptes et de nouvelles activités commencant
en 2012. Les ventes ont augmenté de 13 millions deuros
avec un grand media britannique, alimentées par des
projets supplémentaires et des ventes de matériel. Sur
les marchés publics, les revenus ont éte soutenus par
le nouveau contrat avec le Nuclear Decommissioning
Authority, et lactivité de gestion dapplication.

LInfogérance a été en hausse de +42 millions deuros,
soit +5,7%, portée par le démarrage de nouveaux contrats
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remportés au premier semestre. Energie & Services

aux collectivités ont augmente de 23 millions deuros
grace a contrat EDF Energy et le marché Public, Santé &
Transport, a crtide +20 millions deuros, grace aux services
fournis pour consolider et moderniser l'infrastructure
informatique et enfin grace au contrat pour le ministere de
la Santé. Le chiffre daffaires a été plus important pour le
compte de Siemens, avec +4 millions deuros attribuables
ades projets additionnels, et dans le secteur de I'Tndustrie
avec un grand producteur de boissons, et grace au projet
de Londres 2012 Jeux Olympiques et Paralympiques. La
croissance a été atténueée par une diminution dansles
Services Financiers et dans le secteur des Télécoms.

HTTS a accru son activité de +19 millions deuros, soit
+12,1%, soutenue notamment par les transports en

ligne (Public, Santé & Transports). La ligne de services

a capitalise sur le succés de Webtis East Coast et
Redspottedhankycom avec +4 millions deuros, et avec le
nouveau contrat de transport pour le Grand Manchester,
avec 2 millions deuros. Les volumes ont été également en
hausse dansles services de paiement (+6 millions deuros)
avec Government Gateway, les paiements électroniques et
les services de transactions.

Les Activités Spécialisées ont augmenté de 26 millions
deuros. Ceci a étéréaliseé grace a des activités de BPO, en
hausse de 27 millions deuros, soit 76%. A cela sajoutent 3
millions deuros sur une nouvelle région du contrat NHS

et 1 million deuros supplémentaire avec lobtention du
contrat («cHMRC & Prison»). Les activités Smart Energy ont
diminué de 2 millions deuros, avec la baisse de charges sur
2ans des projets avec British Energy.

D143 France

Au Royaume-Uni et en Irlande, la marge opérationnelle
sest élevée a 116,7 millions deuros, soit 70% du chiffre
daffaires, comparativement a 6,1% en 2011.

Le Conseil a été en croissance avec des nouveaux
contratsimportants, tels que celui pour le Department for
International Development (DiFID), associé a une gestion
proactive des ressources humaines, conduisant ainsi a
une amelioration de la marge opérationnelle.

LIntégration de Systémes a améliore sa profitabilité avec
une marge supplémentaire liée a la croissance du chiffre
daffaires et a l'impact des actions opérationnelles pour
rationaliser la base de cotlits des mesures avec le plan TOP?
etLean.

En deépit dune forte croissance du chiffre daffaires,
lamarge opérationnelle de IInfogérance est restée
quasiment stable. Le gain de marge en provenance des
nouveaux contrats a été neutralisé par le cotit de phase de
transition, avec des clients tels que le Ministere de la Santé
(DoH), et lorganisme SDE en Ecosse.

HTTS & Activités spécialisées a fortement contribué
alamélioration de la marge, résultant d'un chiffre
daffaires de base plus éleve, comprenant de forts
volumes de transactions pendant les Jeux Olympiques
et Paralympiques de Londres (transport, billetterie
électronique, hébergements..). La baisse des cotits

dela campagne de publicité lancée lan dernier pour
loffre Redspottedhankycom a également contribué a
lameélioration de la marge. En BPO la marge a légerement
diminué en raison de cotits de transition initiés sur le
nouveau projet PIP/DWP.

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Le chiffre d’affaires en France sétablit a 980 millions
d'euros, en baisse de -2,0% ou -20 millions deuros par
rapport alan dernier, provenant d une diminution

de -33 millions deuros en Intégration de Systemes, et
partiellement compensée par une croissance dans toutes
lesautreslignes de services.

Labaisse du chiffre daffaires en Intégration de Systemes
est due principalement a la faiblesse du marché en

170  Your business technologists. Powering progress

Industrie, Distribution & Services, qui sest matérialisée par
une baisse des dépenses informatique dans le secteur de
lautomobile, venant en diminution du chiffre daffaires
delaFrance (-7 millions deuros) qui na été quen partie
compensée par lamontée en puissance de nouveaux
contrats tels que celui de LOréal. Le marché Public, Santé
& Transports a fait face a une diminution de lactivité,
associée ala fin du contrat AESN. Les secteurs Télécoms,
Services Financiers et Energie ont également connu des
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conditions difficiles sur le marché francais. Les baisses de
chiffre daffaires nont pas été suffisamment compensees,
étant donné que les marchés remportés au quatrieme
trimestre de 2012 nont pas pu avoir d'incidences sur le
chiffre daffaires 2012.

LInfogérance a légérement progresse, principalement en
Energie & Services grace au nouveau contrat [ESI2 avec
EDF, ce qui a entrainé un rebond au second semestre
delannee. Les autres marchés ont éte affectés par un
mangue de nouveaux contrats et un foisonnement
insuffisant.

Lactivité de Conseil a atteint une croissance de +55%

en 2012, apres plusieurs annees de diminution, avec
Tobtention de nouveaux contrats sur chaque marché
(mise a part les Services Financiers), grace au succes

de nouvelles offres. En Services Financiers, l'activité

a été marquée par un mangque de nouvelles missions
dans les grandes Institutions telles que BNP Paribas et
Sociéte Générale. En dépit dune année avec moins de
jours ouvres que l'année precédente, l'unité Services
Technologiques a affiché une croissance de +2,1%,
essentiellement grace a une augmentation dans le Secteur
Public. Lentité a amélioré sa gestion des ressources au
sein de lorganisation, ce qui sest traduit par un taux
dutilisation plus éleveé, conjugue a la stabilisation des prix
enmoyenne.

Laforte augmentation dHTTS est liée alamontée en

puissance du contrat Renault Télématique, débutée en
juillet 2011

D144 Benelux

En France, la marge opérationnelle sest légerement
eérodee, passant de 2,0% du chiffre daffaires en 2011, a

15% en 2012, pour atteindre 14,8 millions deuros, dans

un contexte de baisse du chiffre daffaires. Si lentité
opérationnelle a enregistré une marge quasiment nulle au
premier semestre de 2012, comme cela avait été le cas au
second semestre 2011, elle est parvenue a générer un taux
de marge de 30% pour la seconde moitie de 2012. 11 sest
agila, de la premiére étape du plan de profitabilité, initié au
début de cette année, et qui porte sur lameélioration de la
productivité et dune augmentation des ventes a travers
lameélioration de la productivité et des ventes, par le biais
du Programme Client First. Par rapport al'an dernier,
lamarge opérationnelle aura diminué de -5,6 millions
deuros.

Tandis que la marge en Infogérance est restée stable dune
année sur lautre, elle a baissé sur les Activités Cycliques
compte tenu d'un moindre chiffre daffaires et dune baisse
des Credits dImpo6t-Recherche pour des projets éligibles
dIntégration de Systémes. Le plein effet sur la marge a été
limité en ajustant la base de cotts tout au long de l'anneée,
en adaptant la main-dceuvre, grace a loptimisation des
ressources et plus particulierement sur la sous-traitance
externe. Les colits non salariaux tels que la maintenance,
les telécommunications et les locaux ont également été
réduits dans le cadre du Programme TOP2 Enfin, une
gestion rigoureuse des couits indirects, en particulier sur
les sous-traitants et les honoraires externes ont également
contribué a atténuer la diminution des marges.

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opeérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Pour les deux semestres de 2012, presque toutes les lignes
de services au Benelux ont fait face a des conditions de
marche difficiles. En conséquence, le chiffre d’affaires a
reculé de-46 millions deuros, soit -4,5% a 978 millions
deuros.

Labaisse des activités cycliques, Intégration de Systemes
et Conseil & Services Technologiques, provient dune
baisse de la demande et d'une pression sur les prix

de ventes dans la plupart des marchés. Les effets ont

éte en partie amoindris grace a de nouvelles activités
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avec AOL en Industrie, et avec KPN en Télecoms. Plus
généralement, les grandes entreprises de la région nont
pas lanceé de nouveaux projets denvergure en 2012, en
particulier aux Pays-Bas, ou1 a son tour, Atos, comme la
plupart des entreprises de Services Informatiques, a dtt
adapter son organisation afin de résoudre les problemes
de surcapacite.

Dans un contexte de marché qui est resté tendu, le chiffre
daffaires sest contracté en Infogérance chez plusieurs
clients tels que Philips, Akzo Nobel, KPN et NXP. Au total,
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celaareprésenté une baisse de -22 millions. Celle-ci a été
partiellement contrebalancée par la montée en puissance
d'un nouveau contrat dansle Secteur public avec OC&W,
avec dautres institutions gouvernementales et dans les
Services Financiers, o des volumes supplémentaires ont
éteé généré chez ING et Rabobank.

Laforte croissance de HTTS est venue de nouveaux
contrats avec Gasterra/Gasunie.

Lamarge opérationnelle a atteint 78,4 millions deuros, soit
8,0% du chiffre daffaires, représentant une amelioration
de +83 points de base par rapport a 2011, en dépit de
conditions de marché restées difficiles.

En Conseil, des réductions deffectifs importantes et
dautres baisses de charges ont pu compenser des baisses
de volumes. En Services Technologiques, les impacts

sur les volumes et les prix ont été en partie absorbés par

D145 Atos Worldline

lajustement de la base des cotits dexploitation. Cela a
permis ala marge opérationnelle de rester quasiment
stable au second semestre, par rapport a laméme période
delandernier.

LIntégration de Systémes a réalisé une amelioration
significative de la base des cotits, en réduisant a la fois
lenombre de couches intermédiaires et les dépenses
non-salariales. Une meilleure exécution dans les projets
et des controles accrus sur les activites davant ventes
ont également contribué a la forte ameélioration de la
rentabilité.

LInfogérance est restée stable en réalisant des
optimisations de colits et de la productivité sur toute une
série de contrats tels que OC&W, ING et Akzo Nobel. Celaa
permis déquilibrer a la fois de la baisse du chiffre daffaires
et des dépenses supplémentaires dans des phases de
transitions.

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Atos Worldline a enregistré un chiffre daffaires de 927
millions deuros, en croissance organique de +2,2%, avec
une hausse sur la plupart de ses zones geographiques.

Enmillions deuros

Payments

eCS

Financial Markets

* A périmetre et taux de change constants

Lactivité Paiements a genére 633 millions deuros, en
augmentation de +1,2%, dont 2,4% au second semestre.
Lactivité Acquisitions a augmenté de 4,7 millions deuros
a 383 millions deuros grace a des volumes additionnels
en Belgique conjugués a la croissance des revenus pour
lactivité de Terminaux en Allemagne et en Belgique, et ce
malgre leffet de résiliation du contrat du B+S en Allemagne
en 2011. La partie Emission de l'activité de paiements
aatteint 221 millions deuros, en hausse de 2,7 millions
deuros avec des volumes croissants et un foisonnement
de projets en France et en Allemagne, couplé au
lancement du nouveau contrat Von Sparda
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au premier trimestre 2012. Cela a permis de palier
labsence de nouveaux contrats majeurs en Inde. Les
services de paiements afférents sont restés stables a 29,8
millions deuros.

Le chiffre daffaires d'eCS a atteint 231 millions deuros, en
hausse de 17 millions deuros, soit 8,2%. Les services de
transactions internet et les programmes de fidéelisation
ont légerement augmenté de +8,3 millions deuros,
principalement soutenus par la croissance des activités
de e-commerce avec Auchan, Carrefour et SystemeU.
Lactivité Billetterie a affiché des revenus plus élevés
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a6 millions deuros, principalement en raison de nouvelles Lamarge de la France aaugmenté de 12,8 millions

activités sous-traitées a Docapost pour le contrat de deuros par rapport alannée derniere, dont la moitie
Radars. Lactivité Smart Mobility a augmenté de 1,5 million provenait de loptimisation des investissements en
deuros, alimentée par l'activite des vehicules, voitures et développement de logiciels, grace a des plateformes et
camions connectés, avec Renault et Michelin. Lactivité des solutions mondiales. La partie restante a été générée
de cybersanté est en hausse de 1.2 million deuros et a par laugmentation des revenus et des mesures visant a
bénéficié de la croissance du contrat relatif au Dossier réduire la base de coits, essentiellement sur I'Unité en
Medical Personnalisé (DMP) et du contrat INPES avec le charge des opérations techniques.

Ministere Francais de la Santé.
Des actions similaires ont été mises en ceuvre en Belgique,
Lesrevenus de l'activité Marchés Financiers ont reculé de ce qui a atténueé leffet des réductions de prix accordées

-5millions deuros, en raison de la pénurie de nouveaux dans lactivité Acquisitions.

projets sur le marché des transactions sur actions, ainsi

que dans les activités de compensation avec LCH. Hors En Allemagne, la fin du contrat de traitements, réintegre

Marchés Financiers, le chiffre d’'affaires d’Atos Worldline a par la société B+S, ma pas pu étre totalement compense

augmenté de +3,0% en 2012. par laugmentation de chiffre daffaires conjuguée dansles
projets et a conduit a une légere réduction de la marge de

Par rapport a lannée 2011, la marge opérationnelle a 1.9 million deuros.

augmente de 4,6 millions en 2012, pour sétablir a162,1

millions d'euros, passant de 17,3% a 17,5% du chiffre Enfin, I'Asie a progresse grace a une augmentation de

d’affaires. chiffre daffaires, a larécupération des créances clients

provisionnées en 2011 en Thailande.

D146 Ameérique duNord

Enmillions deuros 2012 2011*

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opérationnelle 6 +272bp

* A périmetre et taux de change constants

Le chiffre daffaires en Amérique du Nord a été de 588 deuros sur le compte Siemens, en raison de projets de
millions deuros, en hausse de +48 millions deuros, soit taille moins importante par rapport a 2011.

+8,9%. Cette tendance a été bien équilibrée entre dun

coté I'Intégration de Systémes qui a connu une forte Lamarge opérationnelle a atteint 47,2 millions deuros,
augmentation de 14 millions deuros représentant un taux soit 8,0% du chiffre daffaires, en hausse de +18,6 millions
de croissance de +14,9%, et de lautre, I Infogérance quia deuroslan dernier.

affiché une croissance de 34 millions deuros, soit 7,7%.
Lameélioration significative de la marge réalisée en

LInfogérance a principalement bénéficié de I'impact particulier en Infogérance a été portée par la croissance
positif du contrat McGraw-Hill (infrastructure organique, en poursuivant les ameliorations de
informatique), qui a ajouté 32 millions deuros de chiffre productivité dans la production et de baisse de cotits pour
daffaires par rapport a 2011 toute lentreprise, telles que les réductions de loyer.

LIntégration de Systémes a été renforcée par la croissance LIntégration de Systémes a vu sa marge progresser grace a
de volumes avec AIG (24 millions deuros). Cette laugmentation des volumes associée a des économies sur
solide performance dans les Services Financiers a été les cotits indirects.

partiellement compensée par une baisse de -8 millions
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D147 Europe Centrale & delEst

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

+62,3%

Taux de marge opérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

L’Europe Centrale et de I'Est a enregistré une baisse de
-1,3% a 568 millions deuros. Alors que toutes les lignes de
services ont crii, I'Intégration de Systemes a diminué a -26
millions deuros, soit -10,6%.

LIntégration de Systémes a souffert d'une forte diminution
dumarché Public, Santé & Transports, principalement en
Autriche, avec la premiére phase de la baisse du contrat
AMS (Ministere de Travail et des Retraites), et de moindres
volumes avec Bundeskanzleramt. En Slovaquie, 2012 a

éte une année électorale, ce qui a engendrée des retards
dans les décisions de dépense publique en informatique
(-50 millions deuros).

LInfogérance a terminé lannée en hausse de +2,6%.

La croissance est venue principalement de la Turquie,
avec une activité plus importante dans le domaine

des Services Financiers et des Télécoms. Lentite
opérationnelle a généré des recettes additionnelles en
Russie essentiellement avec Siemens. Le Secteur Public,

Santé & Transports a été inférieur a l'an dernier, affecté par
le contrat AMS.

Lamarge opérationnelle a augmente de 23,2 millions
deuros, principalement en Infogérance avec la
renégociation du contrat de Coca-Cola en Autriche, les
activités de transformation de Siemens au cours de

la premiére moitié de l'année, labonne gestion de la
fin du contrat AMS en Autriche et les effets positifs du
Programme Transformation TOP2

LIntégration de Systémes a cloturé lannée avec une
augmentation significative de la marge opérationnelle,

en provenance de chiffre daffaires fait avec Siemens

en Autriche, leffet année pleine du Programme de
Transformation TOP? et comme pour I'Tnfogérance, la
bonne gestion de la fin du contrat AMS en Autriche. Tous
ces éléments ont plus que compenseé l'impact de la baisse
du chiffre daffaires en Slovaquie et en Autriche.

D148 Europe du Nord, duSud & delOuest

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Le chiffre daffaires en Europe du Nord, du Sud et de
I'Ouest a été de 407 millions d'euros, soit une baisse de
-1,6%, soit -6 millions deuros par rapport a 2011. Ce résultat
est principalement venu de I'Ttalie et de la Suisse, tandis
que tousles autres pays ont connu une croissance plus
forte au cours de la période, le Danemark affichant la plus
grande augmentation (+18,7%).

LIntégration de Systémes a été en hausse de 1,3% (soit
+1million deuros) grace a une forte performance du
Secteur Public, Santé & Transports (8,2 millions deuros)
danslaquelle le contrat du péage en Suisse a joué unrole
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prépondérant (4,2 millions deuros). Cette performance a
été atténuée par une baisse de -75 millions deuros sur les
marcheés del'Energie & Services aux collectivités, dont la
plus grande partie est issue de la livraison du contrat ENEL
en Italie en 2011 (-6 millions deuros).

LInfogérance a terminé lanneée sur une hausse de 1,8%.
Limpact positif du contrat PostNord (+5 millions deuros)

et Novozymes au Danemark (+3 millions deuros) ont
explique en grande partie la forte augmentation du
marcheé du Secteur Public, Santé & Transports (+12 millions
deuros). Ceci a été partiellement compense par une
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baisse dumarche des Télecoms, Médias & Technologie frais de personnel plus faibles, combinées a une base

(-4 millions deuros) principalement imputable au contrat comparative réduite en 2011 en raison de problématiques

de Telecom Italia (-2 millions deuros) et moins de chiffre de production. La Suisse a améliore sa profitabilité

daffaires avec Siemens en Suisse (-3 millions deuros). apres que plusieurs contrats, aient produit une marge
négative dans la premiere moitié de 2011. Le Danemark

Pour les Activités Spécialisées, les chiffre daffaires ont été etla Suede ont également contribué a cette hausse, avec

en baisse de -9,8%, soit -11 millions deuros, principalement une ameélioration de la base de cotits, produite par le

attribuable a une base comparative élevée en Suisse, liée déploiement des mesures TOP2

alamise en place en 2011 du projet de Sécurité Nationale,

quine sest pasrenouvelée dans les mémes proportions LIntégration de Systémes a ¢galement cloture 2012 avec

cette annee. une marge plus elevee, di a des recettes additionnelles
en Suisse et une plus forte marge brute conjuguée a une

Lamarge opérationnelle a atteint 32,2 millions deuros, réduction des cotits indirects en Italie.

soit 79% du chiffre daffaires, en hausse de +26,4 millions

deuros par rapport 2011. Cette forte ameélioration de Dans les Services Spécialisés, I'activité a augmenté sa

lamarge opérationnelle provient principalement marge opérationnelle grace a une forte amelioration de

del'Infogérance. La Finlande a augmenté sa marge lamarge brute dansla plupart des contrats en Suisse et

grace a des économies obtenues d'un accroissement en Italie, qui a plus que compensé la baisse du chiffre

de la proportion offshore et qui sest traduit par des daffaires.

D149 Zonelbérique

Enmillions deuros 2012 2011*

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle ! , +49.2%

Taux de marge opérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Dansla Zone Ibérique, le chiffre d'affaires a éte de 317 En Zone Ibérique, la marge opérationnelle a atteint 8,8

millions d'euros, en baisse de -8,2%, principalement dii millions deuros en 2012, soit 2,8% du chiffre daffaires,

au Secteur Public, toujours affecté par les restrictions contre17% en 2011, en augmentation de plus de +100

budgétaires et les reports de décisions dinvestissements points de base. Toutes les lignes de services ont bénéficie

résultants en baisse de -19 millions deuros. des actions déployeées en 2012.

Le Conseil & Services Technologiques et I'Intégration En Conseil & Services Technologiques, la rentabilité a

de Systémes ont été affectés par la part élevée dactivité diminué enraison de la baisse du chiffre daffaires et une

dansles Services Financiers et le Secteur Public, les deux augmentation du niveau d'intercontrats.

marchés les plus touchés par une réduction croissante des

dépenses. LIntégration de Systémes a ameéliore sa rentabilité, en
particulier grace a une optimisation des prestations, qui lui

Infogérance est resté stable. Cette activite a affiché une ont permis de revenir a une marge opérationnelle positive.

bonne résistance dans un contexte défavorable, avec

une croissance en Energie & Services aux collectivités LInfogérance a atteint +12,8% du chiffre daffaires, en

quia compense une baisse des ventes dans les Services amelioration de prés de 100 points de base par rapport

Financiers. alan dernier, poursuivant la tendance observée en 2011

grace aux actions lancées pour accroitre I'industrialisation,
HTTS aaugmenté de +33% a la fois en Paiements et en eCS, lelean management et la compétitivite.
tandis que les Activités Spécialisées ont éteé affectées par
les restrictions sur la dépense publique, tant dans la Santé
que dans la Défense, pour -4 millions deuros.
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D1410 Autres entités opérationnelles

Enmillions deuros

Chiffre daffaires

Marge opérationnelle

Taux de marge opérationnelle

* A périmetre et taux de change constants

Major Events

Le chiffre d’affaires en 2012 a cr1 de 8 millions deuros,
soit +22,6% par rapport a 2011, reflétant laugmentation
de l'activité pendant les Jeux Olympiques de Londres
(+13 millions deeuros) et la montée en puissance des Jeux
Olympiques et Paralympiques d'hiver de Sotchi de 2014
(3millions deuros). Ces bonnes performances ont été
réduites par les revenus de MSL (-8 millions deuros par
rapport a 2011), ou la plupart des services pour les Jeux
Olympiques sont fournis lannée précédant lévénement.

Asie-Pacifique

Le chiffre d’affaires a été de 207 millions deuros, en baisse
de -25 millions deuros, soit -10,6%, principalement en
Infogérance pour -20 millions deuros, notamment a Hong
Kong. LAustralie a augmenté sesrecettes de 4 millions
deuros en raison d'un foisonnement croissant de l'activite
avec les clients existants.

La décroissance organique en Infogérance a été
essentiellement induite par la fin du contrat Manulife
fin 2011 (11 millions deuros) et par un ralentissement
des volumes sur SCB (-9 millions deuros). Cecina été
que légerement compensé pour 2 millions deuros par
lobtention d'un nouveau contrat chez Dah Sing Bank.

Le chiffre daffaires en Intégration de Systémes a reculé de
-4 millions deuros, en raison d'une base de comparaison
élevée sur lactivité SAP en 2011 a Taiwan et moins de
projets pour le gouvernement de Singapour. Ceci a été
partiellement compensé par une hausse desrecettes avec
le Ministére de la Défense Australien.

Lamarge opérationnelle a diminuée a Hong Kong,
principalement en raison de la fin du contrat Manulife

et de moindres volumes sur SCB. Les Philippines ont
ameélioré leur profitabilité grace a loptimisation de I'unité
de Manille (Infogérance). Enfin, la Chine et l'Australie
ontbénéficié de revenus supplémentaires generes par
I'Intégration de Systemes.

Amérique Latine
Le chiffre d’affaires séleve a 191 millions deuros en 2012,
pratiquement inchangé par rapport a 2011.
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LInfogérance a géneéré 3millions deuros supplémentaires,
par rapport alan dernier (+4,3%), provenant d'une forte
croissance des contrats avec des clients tels que AMIL,
Rhodia, ou V&M qui ont plus que compense la fin du
contrat avec Editora Abril.

L’Intégration de Systémes a augmenté de 4 millions
deuros lan dernier (+7,8%), grace a une forte activité des
Teélécoms (2 millions deuros) avec TIM Magistracy et Claro
dans le secteur Public (2 millions deuros).

Compte tenu de missions non renouvelées (TIM, Philips,
Petrobras), les Services Technologiques ont été en baisse
de-10 millions deuros.

Lamarge opérationnelle en 2012 a augmenté de 54
millions deuros par rapport a 2011

LIntégration de Systémes a améliore sa profitabilité
en particulier grace au retournement opérée sur TIM
Magistracy et Claro.

Lactivité Infogérance a vu sa marge diminuer, en grande
partie sur le contrat Correo et des résultats moins eéleves
en Argentine.

HTTS a terminé 2012 a un niveau supérieur a l'an dernier,
grace a une optimisation du contrat Salta et une meilleure
organisation des projets pour des clients tels que
Farmalink, Cordoue et Misiones.

Afrique du Sud, Inde, Maroc, Emirats Arabes Unis

En Afrique du Sud, le chiffre d’affaires est en légere baisse
enraison d'un nombre moins important de projets en
Teélécoms. Grace a un bon niveau de chiffre daffaires

avec Siemens et NSN, les recettes de I'ITnde sont restées
stables, malgré des prestations majeures (HPCL, Sulzer)
effectuées en 2011 qui nont pas été réitérées. Au Maroc, le
chiffre daffaires est en hausse de 2,4% grace a de nouveaux
projets pour les compagnies dassurances. Le chiffre
daffaires a été en hausse au Moyen-Orient pour +6 millions
deuros, avec une bonne performance dans le marché des
Teélécoms, associee a un niveau éleve de vente de matériel
informatique au Qatar.
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Lamarge opérationnelle de I'Inde sest accrue
principalement en Intégration de Systemes, en raison de
lahausse des activités issues des entités operationnelles
clientes.

Labaisse enregistree par le Maroc est essentiellement due
allnfogérance, quia été compensée par une activité locale
plus élevee en Intégration de Systemes.

Grace a un premier semestre profitable, l'activité au

Moyen-Orient a montré une amelioration par rapport alan
dernier avec la vente de matériel informatique au Qatar.

D15 Couts des structures globales

Atos WorldGrid

Le chiffre d’affaires a diminué de -11 millions deuros,
essentiellement en France avec la décélération sur trois
projets. Tous ont été résolus ou reéglés au cours du premier
semestre. Ceci a été partiellement compenseé par un
niveau plus important de revente dans le domaine du
nucléaire.

Lamarge opérationnelle de la nouvelle entité
opérationnelle a diminué, en raison des trois projets
en France déja mentionneés. Ltalie a enregistré une
bonne performance par rapport al'an dernier grace a
loptimisation des prestations sur le contrat A2A.

Les structures globales, y compris les cotits des lignes
Global Delivery non allouées a des entités opérationnelles
du Groupe et les cotits centraux (Cotits des fonctions

D151 Lignesde production mondiales

globales et des rémunérations en actions), ont atteint -125,0
millions deuros, soit une diminution de 14,1 millions par
rapport a 2011

Les colits deslignes de production mondiales (Global
Delivery et Global Factory) sont restés quasiment
stables. Les actions fortes de réduction des cotits ont
compense les dépenses supplémentaires, résultants de

D152 Fonctions centrales

la centralisation des ressources des lignes mondiales de
production mise en ceuvre dans la premiére moitie de
lannée.

Le cotit des fonctions centrales a baissé de -20%, ce qui
areprésenté 21 millions deuros. Cette baisse sexplique
principalement par des synergies réalisees lors de
lintégration de SIS. Le cotit des Fonctions Globales a
ainsi bénéficié du plein effet du programme TOP? et de
lamise en ceuvre du Programme dAnalyse de la Valeur

D153 Rémunération a base dactions

(AVA), accompli sur toutes les fonctions des entreprises.
Enrevanche, au cours des 12 derniers mois, le groupe a

fortement renforce les fonctions de ventes des marchés
mondiaux, afin daccélérer la croissance des ventes, qui
nécessite plus de compétences dédiées et spécialisees.

Les colits de rémunération en actions (stock-options,
plans dactions gratuites et plan dactionnariat salarié) ont

Document de Référence 2012

augmente a -6,3 millions deuros au premier semestre de
lexercice.
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D16 Chiffre d'affaires par marché

En 2012, 1a croissance organique sest essentiellement
accomplie sur les marchés Public, Santé & Transports a

Enmillions deuros

hauteur de 89 millions deuros et dIndustrie, Distribution &
Services (comprenant Siemens), pour +30 millions deuros.

Industrie, Distribution & Services

2900

Public, Santé & Transports

2259

Services Financiers

1705

Telécoms, Médias & Technologie

1281

Energie & Services aux collectivités

634

Total Groupe

8778 +0,8%

* A périmetre et taux de change constants

D161 Industrie, Distribution & Services

Industrie, Distribution & Services est resté le plus grand
marché du Groupe en 2012 et a représenté 33% du chiffre
daffaires total du Groupe. Ce marché a progresse de +1,0%
sur la période, pour sétablir a 2 930 millions deuros.

Cette croissance a été principalement soutenue par
IAllemagne, ou le chiffre daffaires a augmente de

+84%, suite a la signature de nouveaux contrats avec
ThyssenKrupp et Bayer. Ces gains de contrats importants
ont été en partie compenses par des recettes plus

faibles avec Neckermann (en reglement judiciaire),
Karstadt, et Fujitsu. Concernant Siemens, des volumes
supplémentaires ont été réalises durant lannée et les
activités de transformation ont été facturées au premier
semestre de 2012.

Le chiffre daffaires Industrie, Distribution & Services au

Benelux a diminue de -7,8%, principalement sur les clients
traditionnels, tels que Philips, NXP et Akzo Nobel aux

D162 Public, Santé & Transports

Pays-Bas, partiellement compensé par une augmentation
deTactivité avec Ahold. En Belgique, plusieurs comptes du
secteur de la Distribution ont soutenu la croissance.

En Ameérique du Nord, le chiffre daffaires a baisseé de -4,8%
avec des baisses de prix contractuelles en Infogérance.

Le chiffre daffaires de la France a diminué de -3,2%, en
raison de la baisse des volumes, principalement dans le
secteur Automobile et 1a Distribution. Ces réductions ont
ete partiellement compensees par de nouveaux contrats
signés avec Darty, LOréal, et Volkswagen.

Dans le marcheé Industrie, Distribution & Services, le chiffre
daffaires avec les 30 premiers clients sest éleveé a1 830
millions deuros, ce qui représente 62% du marcheé. Les
principaux clients de ce secteur sont Siemens, Bayer et
BASF en Allemagne, et Renault-Nissan et EADS, en France.

Lemarché Public, Santé & Transports a été le deuxiéme
marcheé du groupe avec 27% du chiffre daffaires total, a
2348 millions deuros, ce qui a représenté la plus forte
croissance des marchés (+89 millions deuros, soit +3,9%).

Cette augmentation a été principalement réalisée par

le Royaume-Uni (+99%), grace au Secteur Public mais
aussiau Transport. Le nouveau contrat avec Nuclear
Decommissioning Authority a contribué a cette croissance
et les services de paiement ont crti avec le contrat
Government Gateway, les billetteries et les paiements
électroniques.
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Atos Worldline a contribué a la croissance avec +15,2%,
principalement grace a des contrats pour le Secteur Public.

La Zone Ibérique a fortement chuté a-191%, en raison
dun marché Secteur Public touché par desrestrictions
budgétaires et des opportunités daffaires annulées ou
reportees.

Dans le marcheé Secteur Public, Santé & Transports, le
chiffre daffaires avec les 30 premiers clients sest éleve a
1349 millions deuros, ce qui représente 57% du marché.
Les principaux clients de ce secteur sont le Ministere
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du Travail et des Retraites, le Ministére de la Justice et le
Border Agency au Royaume-Uni, les Institutions de I'Union

D16.3 ServicesFinanciers

Européenne au Benelux et les Ministeres Publiques en
France.

Lemarché des Services Financiers a été le troisieme
marcheé du groupe, soit 19% du revenu total. Le chiffre
daffaires sest éleveé a1 666 millions deuros, en baisse de
-2,3% par rapport a 2011.

LAmeérique du Nord a été lentité opérationnelle qui
aconnu la croissance la plus importante croissance

sur lemarcheé des Services Financiers, avec +236%.
Laugmentation a résulteé de volumes plus importants chez
JP Morgan & Chase, et de nouveaux contrats avec AlG.

LAllemagne abaissé en raison de la fin du contrat avec
Commerzbank et de réductions des volumes avec Talanx.

D164 Téléecoms, Médias & Technologie

En Asie-Pacifique, lobtention du nouveau contrat avec la
Dah Sing Bank na que partiellement compenseé la fin du
contrat Manulife et de moindres volumes sur le contrat
SCB.

Aux Pays-Bas et en France, lactivité a diminué, les grandes
Banques ayant réduit leurs investissements informatiques.

Au Royaume-Uni, le BPO financier a progresse grace a des
volumes croissants avec son principal client NS&L

Le chiffre daffaires généré par les 30 premiers clients
Sest élevé a1176 millions deuros, soit 71% du marché. Les
principaux clients de ce secteur étaient National Savings
& Investments (NS&D, une grande banque en Allemagne,
BNP Paribas en France, ING et Achmea au Benelux.

Les Télécoms, Médias & Technologies (TMT) ont
représente a 14% du chiffre daffaires total du Groupe, a
1265 millions deuros, en baisse de -1,2%, résultat d'une forte
pression sur les volumes et sur les prix des opérateurs
Télécoms.

En Ameérique du Nord, le chiffre daffaires a augmenté de
61,1% en TMT, grace a lamontée en charge du contrat de
sous-traitance avec McGraw-Hill, et aussi avec Microsoft.

Au Royaume-Uni, le chiffre d'affaires sest établi en hausse
de 3,3% provenant des activités de projets avec un grand
media.

Ces augmentations ont été en grande partie compensees
par la baisse dactivité, en particulier en Allemagne, ou

D165 Energie & Services aux collectivités

celle-cia chuté de -12,2%, du fait des sociétés communes en
Télécoms entre Siemens et ses partenaires (SEN et NSN)
tant sur les prix et que sur les services executés.

Au Benelux, les revenus ont diminué de -6,8%. KPN
et Telegraaf ont partiellement compensé la moindre
demande issue de Wolters Kluwer.

En Télécoms, Médias & Technologie, le chiffre daffaires
génére par les 30 premiers clients sest éleveé a 1144 millions
deuros, ce quireprésente 91% du marché. Les principaux
clients de ce secteur sont un grand media au Royaume-
Uni, KPN aux Pays-Bas, France Télecom-Orange en France,
Nokia Siemens Networks (NSN) en Allemagne et Telecom
Italia (TTMVD.

LEnergie & Services aux collectivités areprésenté 7% du
chiffre daffaires total du Groupe, en hausse de +0,2% a
635 millions deuros. Cette légere hausse arésulté de deux
tendances opposees:

Dune part, le Royaume-Uni et la France ont accru leurs
chiffres daffaires grace a de nouveaux contrats signes avec
EDF Energy et EDF. Dautre part, Atos WorldGrid France a
été confronté a des de contrats du premier semestre de
lannée, comme expliqué ci-dessus.
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LEurope du Nord, du Sud et de I'Ouest a connu une
réduction des contrats avec Enel, ENI et E-Utile en Italie.

Les 30 premiers clients dEnergie & Services aux
collectivités ont généré 522 millions deuros et a représente
82% du marche. Les principaux clients sont EDF, EDF
Energy, GDF Suez, Schlumberger, A2A et Total.
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D17 Prisesde commandes

D171

Prises de commandes et ratio de prises de commande

En 2012, les prises de commandes pour le Groupe ont
atteint 10 millions d'euros, représentant un ratio de prises
de commandes sur facturations de 113%, bien au-dessus
duniveau de 103% affiché en 2011 en base statutaire.

Lesprises de commandes comprennent le contrat avec
McGraw-Hill signé aux Etats-Unis pour un montant
prévu au-dessus de 500 millions deuros et le Ministere
du Travail et des Retraites (DWP). En Intégration de
Systemes, le Groupe a remporté en fin danneée un contrat
significatif avec Nokia Siemens Network pour la gestion
des applications. Les autres signatures de contrats majeurs
en 2012 comprenaient la Nuclear Decommissioning
Authority, le Ministéere de la Santé, EDF Energy et le
Gouvernement Gallois au Royaume-Uni et en Irlande.
Deux contrats ont été renouvelés en Amerique du Nord
pour Siemens Healthcare et Morgan Stanley. Le Groupe
asigné le renouvellement du contrat dexternalisation
pour une grande Banque allemande avec une extension

a Postbank et a obtenu une nouvelle signature avec
PostNord en Scandinavie.

Hors Siemens, pour lesquels une partie significative du
contrat dexternalisation et de gestion des applications sur
septans avait été enregistré en juillet 2011, le ratio de prises
de commandes sur facturations en 2012 a atteint 118%.

Les prises de commandes se sont €levees a 10 002
millions deuros, pour un ratio prises de commandes sur
facturations de 113%. Au second semestre, ce chiffre était
de 5 053 millions deuros, relativement stable par rapport
au premier semestre de 2012. Pour l'année compléte, le
ratio aaugmente de pres de 10 points de base par rapport a
103%, atteint en 2011.

Les prises de commandes et ratio de prises de
commandes sur facturations par Ligne de Services se

décomposent comme suit :

Prises de commandes

Prises de commandes

Enmillions deuros

Infogérance

sur facturations

S1 S2 2012 S1 S2 2012

Intégration de Systemes

HTTS & Activités Spécialisées

Conseil & Services Technologiques

Total Groupe

113%

En 2012, I'Infogérance a atteint un ratio de prises de
commandes sur facturations de 112%, comparé a 106%
en 2011. Cerésultat est principalement attribuable ala
signature des contrats suivants : McGraw-Hill (Télécoms,
Meédias & Technologie), la ville de San Diego (Public,
Santé & Transports) et Morgan Stanley en Amérique du
Nord, Karstadt (Industrie, Distribution & Services), avec
le premier client allemand d’Atos et Postbank (Services
Financiers) et alactivité supplémentaire avec Siemens
(Industrie, Distribution & Services) en Allemagne. Les
autres contrats signés ont été au Royaume-Uni avec
EDF Energy (Energie & Service aux collectivités) et dans
le marché Public, Santé & Transports avec le Nuclear
Decommissioning Authority, le Ministere de la Santé

et le Gouvernement Gallois. En France, les principaux
contrats ont été signés avec EDF (Energie & Service

aux collectivités) et BNP Paribas (Services Financiers),
ou Benelux avec Ministrie van OC&W (Public, Santé
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& Transports) et Akzo Nobel (Industrie, Distribution &
Services) et en Europe du Nord, du Sud et de IOuest avec
PostNord (Public, Santé & Transports).

Lesactivités Intégration de Systémes ont enregistre un
ratio prises de commandes sur facturations de 110% sur
Tannée 2012, avec unratio de 125% au cours du second
semestre. Des contrats importants ont été signés ou
renouvelés au cours de lannée. Les principaux sont : NSN
(Télécoms, Médias & Technologie) et Karstadt (Industrie,
Distribution & Services) en Allemagne, KPN (Télécoms,
Meédias & Technologie) au Benelux, Dah Sing Bank
(Services Financiers) en Asie-Pacifique, et ENI (Energie &
Service aux collectivités) en Europe du Nord, du Sud et
delOuest, ainsi que la partie Intégration de Systemes du
contrat avec Nuclear Decommissioning Authority (Public,
Santé & Transports) au Royaume-Uni.
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HTTS & Activités spécialisés a réalisé un solide ratio de
122% de prises de commandes sur facturations, apres
avoir enregistré 94% au premier semestre de 2012. Ce
chiffre comprend un ratio de prises de commandes sur
facturations de 160% en BPO, li¢ a la signature du gros

contrat avec le Ministere du Travail et des Retraites (Public,

Santé & Transports) au Royaume-Uni.

HTTS seul sétablit a 111%, principalement grace a l'activité
en France avec le renouvellement du contrat de la
Banque de France (Industrie, Distribution & Services) et
la signature de nouveaux contrats avec Renault-Nissan
(Industrie, Distribution & Services) et Orange (Télécoms,
Meédias & Technologie). Au Royaume-Uni, HTTS a
bénéficié du développement sur le contrat Capita Life &
Pension (Services Financiers).

Enfin, les Activités Spécialisées ont enregistré 115% avec le
renouvellement du contrat avec EnBW Group (Energy &
Services aux collectivités) en Allemagne.

En 2012, 1e Conseil & Services Technologiques a atteint
104% de ratio de prises de commandes sur facturations,
compareé a 94% en 2011. Parmi dautres, un important
nouveau contrat avec Volkswagen en Conseil, ainsi que le
renouvellement du contrat GasTerra (Energie & Service
aux collectivités) en Services Technologiques au Benelux
ont été signés en 2012.

Les prises de commandes et ratio de prises de
commandes sur facturations par Marchés et par semestre
se décomposent comme suit :

Prises de commandes

Prises de commandes

Enmillions deuros S1

Industrie, Distribution & Services

sur facturations

Public, Santé & Transports

Services Financiers

Télécoms, Médias & Technologie

Energie & Services aux collectivités

Total Groupe 4949

113% 113%

Tousles marcheés, alexception dIndustrie, Distribution
& Services (ol comme déja mentionné, le contrat
informatique avec Siemens était déja dansle carnet de
commandes pour une grande partie) ont atteint un ratio
de prises de commandes sur facturations supérieur
al10% en 2012. Cette performance a été soutenue par
un fort niveau de prises de commandes en Télécoms,
Meédias & Technologie (ratio a 135% pour l'année,
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principalement grace aux contrats signes avec McGraw-
Hill au premier semestre et NSN au second semestre),
dansle Secteur Public, de la Santé et des Transports (ratio
a124%, principalement grace au contrat DWP signé au
Royaume-Uni) et en Energie & Services aux collectivités
(ratio de 122% grace a plusieurs contrats signés au premier
semestre, dont EDF au Royaume-Uni et en France).
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D172 Carnetdecommandes

En 2012, les principales signatures par marches sont

décrites ci-dessous:

Industrie, Distribution & Services

Type Client Offre commerciale At Lt Durée
nelle de service

Foisonne- Siemens Managed Infrastructure  Ameérique du Nord Infogérance

ment Healthcare Solution

Renouvelle-  Karstadt Managed Infrastructure Allemagne Infogérance/ 60
ment Solution Intégration de Systémes
Nouveau Siemens GAIN Voice Fixed US Ameérique du Nord Infogérance 120
Nouveau Renault Nissan CRM &e-Services Atos Worldline HTTS 60
Nouveau Pfizer, Inc. Managed Infrastructure Ameérique du Nord Infogérance 60

Solution

Secteur Public, Santé & Transports

Type Client Offre commerciale BRSO AT ngng
nelle de service
Nouveau DWP Personal Independ- RU & Irlande BPO 59
endant Payments
Nouveau Postnord It Outsourcing Europe du Nord, du Infogérance 84
Sud et del'Ouest
Nouveau Nuclear Decom. Shared Service Alliance RU &Irlande Infogérance/Intégration 60
Agency de Systemes/Conseil
Nouveau Department of Adaptive Workplace RU & Irlande Infogérance 64
Health
Renouvelle-  Gouvernement Adaptative Workplace &  RU &Irlande Infogérance 60
ment Gallois Infra
Services Financiers
Type Client Offre commerciale BRSO AT ngng Durée
nelle de service
Foisonne- Une grande End to end workplace Allemagne Infogérance 84
ment Banque services
Nouveau Postbank Managed Infrastructure Allemagne Infogérance 84
Solution
Renouvelle-  Morgan Stanley Managed Infrastructure Ameérique du Nord Infogérance 60
ment Solution
Renouvelle-  BNP Paribas Command Center France Infogérance 36
ment
Renouvelle-  Equitable Life IT Re-Hosting RU &Irlande Infogérance/ 120
ment Intégration de Systéemes
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Energie & Services aux collectivités

Type Client Offre commerciale RO S N Durée
nelle de service

Nouveau EDF Energie Managed Infrastructure  RU &Irlande Infogérance
Solution

Nouveau EDF ITS-Monde Open & France Infogérance 42
Monde Z

Nouveau Shell Extension Mainframe Benelux Infogérance 72
Services

Nouveau EDF Energy plc Hardware Maintenance RU &Irlande Infogérance 79

am
Renouvelle-  GasTerra ERP Consolidation & RU &Irlande Services Transactionnels 71
ment Harmonization

Télécoms, Médias & Technologie

Type Client Offre commerciale A O S N Durée
nelle de service

Nouveau McGraw Hill IT Outsourcing and Cloud Ameérique du Nord Infogérance

Nouveau Une sociétéede Application Management Allemagne Intégration de Systemes 36
TMT

Nouveau Orange/FT Cloud Services Atos Worldline HTTS 48

Nouveau Un grand média Infrastructure Services RU &Irlande Infogérance/ 31

Intégration de Systemes

Foisonne- KPN Application Operations Benelux Infogérance/ 24
ment Intégration de Systéemes

D173 Carnetde commandes total

Fin 2012, le carnet de commandes total sest éleve a156 HTTS & Activités Spécialisées a augmenteé d'un demi-
milliards deuros, soit 1,8 année de chiffre daffaires, en milliard deuros. LInfogérance et I'Intégration de Systemes
augmentation de 1,5 milliard deuros par rapport au 31 ont affiché une forte ameélioration avec la signature
décembre 2011 respectivement au cours du premier semestre de McGraw-

Hill en Amérique du Nord, et dansla seconde moitié de
Toutesleslignes de services ont enregistré une hausse. lannée de NSN et Postbank en Allemagne, et enfin de
Grace ala signature du contrat DWP (en BPO) et des PostNord, en Scandinavie.

activités transactionnelles (HT'TS), 1a ligne de Services
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D174 Propositions commerciales

Le total des propositions commerciales a fin 2012 sest
établia 5370 millions deuros, représentant 7,3 mois de
chiffre daffaires, contre 74 mois de chiffre daffaires a fin
2011. Alors que le Groupe a réalisé un niveau éleve de
signatures en 2012, il a également été en mesure de garder

6000 | 53Md€
5500

5000
4500 | 15%
4000
3500
3000
2500

2000

déc-11 mars-12

Affaires au-dessus de 100 millions deuros [l Affaires entre 50 - 100 millions deuros

Fin décembre 2012, les contrats au-dessus de 100 millions
deuros ont représenté 16% du montant pondéré des
propositions commerciales et les contrats entre 50 et 100
millions deuros ont compté pour 11% du montant total
pondére des propositions commerciales. Ce chiffre est

D18 Gestion des Ressources Humaines

juin-12

stable le montant total des propositions commerciales au
cours delannée.

Leévolution du montant des propositions commerciales en
2012 a été comme suit (a taux de change courants) :

54Md€

14% 15% 16%

déc-12

Affaires en dessous de 50 millions d'euros

sept-12

proche de celui fin de décembre 2011, comme mentionné
ci-dessus, avec la signature de gros contrats en Amerique
du Nord, au Royaume-Uni et en Allemagne.

D181 Evolution deleffectif

Lenombre total des salariés du Groupe est passe de
73969 au début de lexercice a 76 417 fin décembre 2012,
représentant une augmentation de +2 448 personne sur la
période.

Horsles entités entrées ou sorties du périmetre en 2012,
le nombre total demployés a augmente de 1281. Cela
comprend une forte diminution des effectifs indirects

Your business technologists. Powering progress

(-704) dans le cadre du plan de réorganisation des
fonctions support de SIS, du management intermédiaire
et delamise en place deAnalyse de la Valeur. Les effectifs
directs ont augmente de +3% (1 986 personnes), dont

1229 au Royaume-Uni, en cohérence avec la croissance du
chiffre daffaires au cours de la période pour répondre aux
contratsimportants.
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Lévolution des effectifs sur les deux dernieres années a été la suivante:

S1201 52201 201 S22012 2012
Début de période 48278 47 826 48278 73969 | 75329 | 73969
928 237

Perimetre 26895 26895

Embauches 3105 5168 8273

Departs 2656 -4093 6749

Licenciements & Restructurations 902 1827 2729

Findepériode 47 826 73969 73969 75329 76 417 76 417

Leévolution des effectifs par entité opérationnelle et par ligne de services a été la suivante:

Début Janvier Fin Juin Fin Décembre
Enmillions deuros 2012 2012 2012

Infogérance 25934 27362 28611

Intégration de Systémes 22.270 22210
HTTS & Activités Spécialisees 10838 11796
Conseil & Services Technologiques 7187 6993
Fonctions centrales 216
Total des emplois directs 66228 68576
Allemagne 7438 7606
Royaume Uni & Irlande 8955 9673
Benelux 9763 9572
France 6271 6129
Atos Worldline 5125 5302
Europe Centrale & de I'Est 3540 3609
Ameérique du Nord 4257 5383
Europe du Nord, du Sud & de I'Ouest 1417 1406
Zone Ibérique 4631 4575
Autres Entités Operationnelles 14781 15267
Structures Globales 50 54
Total des emplois directs 66228 68576
Total des emplois indirects 7711 6752
TOTAL GROUPE 73969 75329

Lenombre demployés directs a fin décembre 2012 était de Lepersonnel dansles pays émergents a represente plus de

69 941, soit 91,5% de leffectif total, contre 91% a fin juin 2012 25% de leffectif total, dont 40% dentre eux presents en Inde et

eta895% a fin décembre 2011 lereste de!Ameérique Latine et en Asie. La capacite «offshore»
du Groupereprésentait 9158 personnes a fin 2012, a comparer
avec 7 819 afin 2011, dont une majorité présente en Inde.
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D182 Variation de périmeétre

La variation de périmetre en 2012 a été principalement
liee aux actifs acquis différés aupres de Siemens (E-Utile,
Russie), MSL (en avril, soit +123 personnes dans «Autres
entités opérationnelles»), blueKiwi (en avril, soit +28
personnes dans «Autres entités opérationnellesy),
Quality Equipment (en juin, soit +69 personnes pour Atos

D183 Recrutements

Worldline) et DAESA (en octobre, soit +288 personnes

en Zone Ibérique). Parallelement a ces changements, le
Groupe a cédeé ses activités en Grece en décembre 2012
(soit -18 personnes en EN&SO) et sa participation dans la
societé commune belge SINSYS (74 personnes chez Atos
Worldline) enjuin.

Le volume desrecrutements a atteint 12 384 personnes
pour le Groupe, ce qui repreésente +16% du personnel

au 1 janvier 2012. Ces embauches ont eté effectuées
principalement en Infogérance (+5 734; soit 50% du total),
et en Intégration de Systémes (+3 489; soit 30% du total).
Leniveau de recrutement a été éleveé au Royaume-Uni

D184 Départs

eten Ameérique du Nord (respectivement +2115 et +1 030
de personnel direct) afin de faire face a la croissance
delactivité. Dans les autres entités opérationnelles, le
niveau de recrutement sexplique principalement par le
developpement des sites «offshore» (Inde, Philippines,
Breésil).

Les départs integrent ceux relatifs a la décision du salarié.
Le nombre total des départs en 2012 a été de 7 829 (dont
7192 personnels directs). Les départs ont concerné
I'Intégration de Systemes (3 012, soit 42% du total) et
I'Tnfogérance (2509, soit 35% du total.

Le taux de départ volontaire a diminueé de -1,0 point pour
atteindre 10,8% a fin décembre 2012, par rapport a 11,8%
en 2011. 1l a baissé dans toutes les zones geographiques,
atteignant environ 8% dans les grands pays europeéens et
restant aux alentours de 21% dans les pays émergents en
particulier en Inde.

30% —— Pays émergents —— Autres pays
25%
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15%
10%
5%
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D185 Restructurations et licenciements

Les efforts de réorganisation se sont principalement 1340 salariés ont quitté le Groupe en 2012, en
concentrés en Allemagne, au Benelux et en Europe conséquence du programme de réorganisation indirect du
Centrale et del'Est, reflétant a la fois Il'impact de personnel ala suite alintégration de SIS.

lintégration de SIS (Allemagne, Europe Centrale et de I'Est)
et du plan de redimensionnement en cours, pour faire face
au contexte économique difficile au Benelux.

D186 Sous-traitants externes

Lenombre de sous-traitants externes a diminué a 7170 a
fin 2012, soit 1 314 par rapport au début de lanneée.

Soustraitants externes directs
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Ce niveau de sous-traitants représentait 10% des effectifs principalement par le périmetre de SIS, est attentivement
temps plein au 31 décembre 2012, par rapport a un suivi par le Groupe, dont lobjectif est de ne conserver
niveau de 11% a fin 2011 (et de 54% a la fin de 2010, pour quun nombre de sous-traitants externes limité.

lancien périmeétre dAtos). Ce niveau de 10%, expliqué
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D2 Objectifs 2013

D 2 Chiffre d’affaires Flux de trésorerie disponible
° Le Groupe ambitionne de continuer a croitre légérement Le Groupe a lambition datteindre un flux de trésorerie
par rapport a 2012. disponible supérieur a 350 millions deuros.
Marge opérationnelle Bénéfices par action (BPA)
Le Groupe a pour objectif daugmenter son taux de marge Le Groupe confirme son ambition d'un BPA (ajusté, non
opérationnelle autour de 7.5%, comparé a 6,6% en 2012. dilué) en augmentation de +50% compare a 2011 publié

(+25% par rapport a 2012)Chiffre daffaires.
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D.3 Revue financiére

D31 Etatdurésultat global

Le Groupe a réalisé un résultat net (attribuable aux
propriétaires de la société mere) de 223,8 millions deuros
en 2012, représentant 2,5% du chiffre daffaires consolidé.
Lerésultat net normalisé, retraité des produits et charges

(Enmillions deuros)

inhabituels, anormaux et peu fréquents (nets dimpots),
sest éleve a 355,2 millions deuros, représentant 4,0%
du chiffre daffaires consolidé, en ligne avec lexercice
précédent.

Exercice % Exercice %
2012 Rentabilité 2011 Rentabilité

Marge opérationnelle

Autres produits et charges opérationnels

747

Résultat opérationnel 3477 5,1%
Résultat financier -354

Charge d'impot 1293

Part des participations ne donnant pas le contréle et quote-part du 14

résultat net des sociétés mises en équivalence

Résultat net - attribuable aux propriétaires de la société meére m 1816 2,7%
Résultat net normalisé - attribuable aux propriétaires dela 3552 4,0% 2700 40%

société mere (*)

(*) Défini ci-apreés.

D311 Marge opérationnelle

Afin de mieux appréhender les spécificités de son activite,

le Groupe présente un compte de résultat consolide
par nature. En dessous de la ligne présentant le chiffre
daffaires, les charges opérationnelles liées aux activités
courantes sont detaillées comme suit : les charges de
personnel et les charges opérationnelles.

Document de Référence 2012

Lensemble de ces deux postes, déduits du chiffre
daffaires, permet dobtenir la marge opérationnelle, un des
principaux indicateurs clés de performance.

Lamarge opérationnelle représente la performance
opérationnelle sous-jacente des activités courantes et est
expliquee dans larevue opérationnelle.

D.
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D3 Revue financiere

D312 Autresproduits et charges opérationnels

Le poste “Autres produits et charges opérationnels”
comprend les produits et charges qui sont inhabituels,
anormaux et peu fréquents et a représenté une charge
nette de 1986 millions deuros en 2012. La variation
defavorable entre 2011 et 2012 sexplique en majeure partie

(En millions deuros)

par I'impact positif et non récurrent de l'indexation des
pensions au Royaume-Uni pour 76,9 millions deuros,
survenue l'année derniere. Le détail par nature de ce poste
estle suivant:

Exercice 2012 Exercice 2011

Réorganisation des effectifs 56,9
Rationalisationetfraisassocies SN = 296
Cottsd