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JEGYZŐKÖNYV 

a B2Kapital Zrt-hez előterjesztett panaszról  
 

A panasszal érintett felek  

A panasszal érintett szolgáltató neve: B2Kapital Zrt.  

A panasszal érinett szolgáltató címe: 1013 Budapest, Pauler utca 11.  

A panaszos neve:  

A panaszos lakóhelye:  

A panaszos levelezési címe:   

  

A panasz előterjesztésére vonatkozó adatok  

A panasz előterjesztésének módja:  

A panasz előterjesztésének helye és ideje:  

A jegyzőkönyvet rögzítő személy neve:  

  

A panasszal érintett ügy adatai  

BEE ID:  

Ügyszám:  

Engedményező:  

Kötelezettként nyilvántartott adós neve:   

Kötelezettként nyilvántartott adós lakcíme:  

A panasz azonosításához szükséges adat:  
 

  

A panasz részletes leírása  

A panaszos az érintett szolgáltató  
szerződéskötést megelőző, vagy  
a szerződés megkötésével, illetőleg  
a szerződés fennállásának időtartama alatt a szolgáltató részéről 

történő teljesítéssel,  
a szerződéses jogviszony megszűnésével, illetve  
azt követően a szerződéssel összefüggő  

magatartását, tevékenységét vagy mulasztását kifogásolja 
az alábbi tartalommal:  

 

A panaszos a 4.1 pontba nem tartozó körben, szolgáltatás 
igénybevételére vonatkozó szerződés megkötésével és teljesítésével 
kapcsolatos panaszt terjeszt elő, az alábbiak szerint:  

 

A panaszos által bemutatott okiratok, dokumentumok és egyéb 
bizonyítékok az alábbiak:  

 

  

A panasz rögzítésével kapcsolatos nyilatkozatok  

Alulírott panasztevő kijelentem, hogy a jelen okiratban rögzített 
személyes adataim a valóságnak megfelelnek. Alulírott panasztevő 
tudomásul veszem, hogy a jelen jegyzőkönyvben rögzített személyes 
adataimat a B2Kapital Zrt. a honlapján közzétett adatvédelmi 
szabályzatban és adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli.   

Alulírott ügyintéző kijelentem, hogy a jelen jegyzőkönyvet alulírott napon és 
helyen rögzítettem.   

  

A jelen jegyzőkönyv kelt Budapesten, ………………………………. napján 

  

 
…………………………………………………………………….. 

panaszos aláírása 

 
…………………………………………………………………….. 

jegyzőkönyvet rögzítő aláírása 

  

Alulírott panasztevő kijelentem, hogy a jegyzőkönyv egy példányát a mai napon a szolgáltatótól átvettem.    
 

A jelen jegyzőkönyv kelt Budapesten, ……………………………. napján 
 

 
 

…………………………………………………………………….. 
panaszos aláírása 

  
 
 

http://www.b2kapital.hu/

