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1. A MAV-Volan-csoport kdzszolgaltatast végzéd cégeinek
bemutatasa

1.1. MAV-csoport

A MAV-csoport 175 éves multtal rendelkezd, a magyar allam tulajdondban 1évd
vasuttarsasag. 2021. februartdl a hivatalos megnevezése MAV-Voldn-csoport, mivel
2021. januar 1-jével a Volanbusz Zrt. teljesjogu leanyvallalatként csatlakozott a
véllalatcsoporthoz. A MAV-csoporthoz tartozé mintegy 30 vallalat széles kori
tevékenységet folytat, amelyek kozil kiemelkedik — a magyar allammal kotott
kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan nyujtott — palyamikodtetés és személyszallitas. A
palyamuikodtetés (palyavasut) tisztan az infrastrukturaval kapcsolatos feladatokat latja el,
mig a szemelyszallitas az utasok igényeit szolgalja ki.

A vallalatcsoport ezen felll kulénféle szolgaltatasokat nyujt arufuvarozd vasuti
tarsasagoknak, hazai és kilféldi vallalkozasoknak egyarant, valamint felelés az allami
vidéki és elbvarosi buszos kozlekedeés biztositasaert.

A MAV Zrt. a magyarorszagi kézforgalmi vasuti palyahalézat nagy részének
Uzemeltet6jeként a vasuti palya és az ahhoz kapcsolddo infrastruktura mikodtetésérél
gondoskodik, végzi a forgalomiranyitasi és karbantartasi, valamint részben a felujitasi
feladatokat.

A MAV Zrt. Palyavasuti Terileti Igazgatésagot mikddtet Miskolc székhellyel (3530
Miskolc, Szemere ut 26.). Az Igazgatdésag iranyitjia és felligyeli a palyavasuti
tevékenységet a Borsod-Abauj-Zemplén és Heves varmegye terlletén [évd dsszes,
valamint Jasz-Nagykun-Szolnok és Nograd megyében egy-egy vasutvonalon. Borsod-
Abauj-Zemplén varmegye terlletén fekszik a vaganyhalézata 65%-a. Az Igazgatdsag
tobb mint 800 kilométernyi vasuti palyahalézat és az ahhoz kapcsol6do kiszolgald
létesitmények Uzemeltetését, karbantartasat, valamint a forgalom iranyitasat és a
felujitasi feladatok egy részét végzi a teriiletén. Ezek mellett ellatia a MAV Zrt. palyavasduti
képviseletét is a régidban. A 100c vasutvonal Mez6zombor (kiz.) — Tokaj szakasza a
varmegye teriiletén fekszik, azonban a MAV Zrt. Debreceni Palyavasuti Teriileti
Igazgatosag mikodési teruletéhez tartozik.

A MAV palyahalézatat tobb mint 40 vasuttarsasag veszi igénybe, amelyek szamara a
vallalat kilonfele szolgaltatasokat nyujt. A legnagyobb ilyen cég a MAV-START Vasliti
Személyszallité Zrt., mely a MAV Zrt. legnagyobb leanyvallalata.

A vasuti személyszallitasi kézszolgaltatast végzé MAV-START Zrt. 2007. julius 1-jétél
mikodik 6nallo tarsasagként. A cég a helykdzi vasuti személyszallitasi, a vasuti vontatasi
feladatok mellett a vasuti jarmlvek javitasat és karbantartasat is végzi, igy minden olyan
tevékenységet el tud latni, amely kozvetlenll az utazdok6zonség kiszolgalasahoz és a
szemelyszallitasi szolgaltatas magasabb szinvonalu biztositasahoz szikséges.

A MAV-START Zrt.-nek Miskolcon két igazgatésaga van. A Teriileti Személyszallitasi és
Vontatasi Igazgatésag (3527 Miskolc, Kando tér 1-3.) és a Jarmibiztositasi lgazgatosag
(3529 Miskolc, Kinizsi u. 21.) egyuttesen latja el a megyében a vasuti személyszallitas
terlleti szakmai iranyitasat, a szukséges Uzemkész jarmiallomany biztositasat és
felugyeletét. Terlleti munkatarsaik végzik a jegyértékesitési feladatokat, a
szemelyszallitasi Uzemiranyitasi tevékenységet, a normal tzemmenettél eltérd operativ
kozlekedések szervezését, biztositjak a varmegyében és a varmegye hatarain tul is
koézleked6 vonatokra a vonatszemélyzetet (mozdonyvezetd, jegyvizsgald). A
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személyszallito- és a vontatd jarmivek Uzemkészségének biztositasa mellett, végzik a
vonat-el6készitd tevékenységet (kocsivizsgalat, féktuskozas, tisztitas stb.) is.

1.2. Volanbusz

A VOLANBUSZ Zrt. Magyarorszag legnagyobb kézuti személyszallitasi kdzszolgalatast
végz0b vallalata, amely az orszag teljes teruletén biztositja a menetrend szerinti elévarosi,
regionalis és orszagos — egyuttesen helykozi — kdzuti személyszallitasi kdzszolgaltatasi
feladatokat, valamint 63 telepulésen a helyi autdobusz-kozlekedési kbzszolgaltatast. A
tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all, a tulajdonosi jogokat 2020. julius 15-e
6ta a MAV Zrt. gyakorolja.

A 2015. januar 1-jén megkezdett integracios folyamatot 2022-ben is tovabb kellett
folytatni annak érdekében, hogy megvalésulhasson a munkaerdvel, jarmiparkkal és az
egyéb erbdforrasokkal torténd atlathatébb, hatékonyabb gazdalkodas. A kdzlekedési
kdzpontok integracidjardl szolo, 2019. junius 20-i részvényesi hatarozat értelmében a hat
régiés tarsasag 2019. oktdber 1-jével beolvadt a VOLANBUSZ Zrt-be; a 2019-es
integracio mellett a tarsasagnak folyamatosan készllnie kell a kdzeljovében varhatd
piacnyitasra, annak érdekében, hogy egységes stratégiai és operativ iranyitassal europai
szinten is versenyképes nagyvallalatkent hatékonyan tudja felvenni a versenyt a
megmérettetésre jelentkez6
piaci szereplokkel. Az
orszagos hataskorld  kozuti
kdzszolgaltatod tarsasag
Kijelol6 hatarozat alapjan
biztositja az utasok szamara
a mindennapos utazasi,
munkaba és iskolaba jarasi
lehet6séget, valamint a
létfontossagu  intézmények
megkozelitését.  Orszagos
szinten  gondoskodik a
varmegyeszéekhelyek, a
legfontosabb  régiok  és
kirandulokdzpontok napi,
kozvetlen és rendszeres
kapcsolatardl egymassal és a févarossal, emellett nemzetkozi jaratokat is Gzemeltet. A
tarsasag 63 telepulésen az dnkormanyzatokkal kotott Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan
latia el a helyi autdbusz-kdzlekedéssel kapcsolatos feladatokat. Egyes telepulési
onkormanyzatok és a kozlekedésért felelés minisztérium kozott létrejott megallapodas
alapjan a tarsasag jelenleg 33 telepulésen biztositja a helykdzi autébusz-jaratokkal
végzett helyi személyszallitdsi szolgaltatast. A VOLANBUSZ Zrt. rendezvényekhez,
turisztikai programokhoz kapcsolédodan kulonjaratokat is indit és megbizas alapjan, igény
szerint napi rendszerességgel szallitia szerz6déses partnerei munkavallaléit, illetve
ugyfeleit. A tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mikodése megfelel az MSZ EN
ISO 9001:2015 mindségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetkdzpontu
iranyitasi, az MSZ ISO 45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és
biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO 50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi
rendszer szabvanyoknak.




Azzal, hogy orszagosan egyetlen tarsasag latja el a helykdzi autobuszos kozszolgaltatasi
feladatokat, rugalmasabban és racionalisabban szervezhet6é meg a kozlekedés,
egyszeribb a menetrendek 6sszehangolasa.

A helykozi Kozszolgaltatasi szerz6dések 2019. december 31-i lejarta utan a
kozlekedésért felel6s minisztérium — a jogszabalyi rendelkezéseknek valé megfelelés és
a kozfeladat ellatasa érdekében — a személyszallitasi kdzszolgaltatasra vonatkozo
palyazatok elbiralasaig fennallé atmeneti idészakra — a VOLANBUSZ Zrt.-t jeldlte ki az
orszagos, regionalis és eldvarosi autobuszos személyszallitasi kozszolgaltatasok
biztositasara. Az atalakuldoban lévé személyszallitasi piacon a potencialis rivalisokkal
szemben komoly versenyelényt biztosit a VOLANBUSZ Zrt. szamara, hogy kiterjedt,
orszagos szintl haldzattal, kdzszolgaltatasi, kulonjarati és szerz6déses tapasztalattal,
utasforgalmi és muiszaki infrastruktura-haldzattal, illetve jelentés szakmai tudasbazissal
és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

Az integracioé soran megvalosult legfontosabb eredmények
Mutatészamok

e A tarsasag mintegy 5900 autébusszal végzi tevékenységét, ami eurdpai
viszonylatban is egyedulallé allomanyt jelent az egy orszagban egy tarsasag altal
mikodtetett jarmivek szamat tekintve.

e A buszok mennyisége mellett az inditott jaratok szama (12,6 millié db helykozi,
3,9 millié db helyi és mintegy 1,5 millié db szabadaras, azaz 6sszesen 18 millié
jarat), a 2022-es Osszes hasznos kilométer-teljesitmény (426 millié kilométer,
amelybél helykdzi forgalomban 390,8 millio, helyi forgalomban pedig 35,2 millié
kilométert tettek meg a tarsasag jarmdvei), valamint a jaratkinalat sokszinlsége
is kiemelkedé.

e Atarsasag helykozi jaratain 2022-ben 310 millidan, helyi jaratain pedig tobb mint
210 millidan utaztak; azaz — a 19 milli6 szabadaras utassal egyutt — a
VOLANBUSZ Zrt. 2022-ben hozzavetdlegesen 540 millié utas szallitasardl
gondoskodott.

e Az egységes szervezet dolgozdinak létszama meghaladta a 18 ezer f6t, ezzel a
harmadik legnagyobb foglalkoztaté az allami vallalatok k6zott.

Miikodési folyamatok egységesitése

Az integraciét kdvetden, alapos el6készités utan folyamatosan térténik a VOLANBUSZ
Zrt. és az egykori Kozlekedési Kozpontok korabbi bevételelszamolasi, értékesitési és
kereskedelmi rendszereinek egységesitése, a forgalomiranyitasi, utastajékoztatasi,
illetve informatikai rendszerek 6sszehangolasa.

e Megtortént az egységes folyamatok kialakitasa, a kozvetlen koltségek
racionalizalasa, a jarmivek, anyagok, alkatrészek és technolégiak tipizalasa, az
adminisztracios tevékenységek koltségeinek csokkentése.

e Bevezetésre kerult az egységes beszerzési, palyazati és mindségiranyitasi
rendszer, illetve a tarsasag csatlakozott a Helykdzi Kozosségi Kozlekedési
Informaciés Rendszerhez (HKIR) is.



Humaneréforras gazdalkodas

Az integracio egyik
legnagyobb tartalékot rejtd
szegmense a human terulet.
A hatékonyabb midkodeés
eérdekében tarsasagi szintd
munkakori  strukturat  és
nyilvantartast alakitott ki a
vallalat. Az Uj rendszer adja a
kialakitando egységes
bérrendszer alapjat, emellett konnyebben azonosithatéva teSZ| a kepzeS|
igényeket, igy tamogatva a bels6 képzési rendszer fejlesztését. Az egységes
arculati  megjelenéssel, valamint a toborzasi lehetéségek orszagos
feltérképezésével, bévitésével és hatékonyabb kihasznalasaval a VOLANBUSZ
Zrt. intenzivebb rekrutacids tevékenységet tud folytatni, ami kulcsfontossagu a
létszamhiany kezelése szempontjabal.

A tarsasag autobuszvezetdi munkakorben 2022. évben atlagosan 8 493,5 6t
foglalkoztatott teljes munkaidés allomanyban.

Jarmigazdalkodas

A belsé racionalizaci6 mellett a VOLANBUSZ Zrt. legfontosabb feladata a
jarmUpark korszerUsitése és a szolgaltatasok fejlesztése.

A MAV Zrt.-vel k6zds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszallitasi szolgaltatasok 0Osszehangolt fejlesztésének kdszdnhetben
egyre szinvonalasabb, korszer(ibb, kdrnyezetkimélébb szolgaltatasok varjak az
utasokat. A menetrendek harmonizaciéjanak, illetve a jovébeni egységes
értékesitési feluletek és a tarifak6z0sség létrehozasanak célja, hogy egyre
tobben valasszak a kdzOsségi kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is
hozzajarulva a karosanyag-kibocsatas jelentés mértéki csOkkentéséhez, az
elhetébb kornyezethez.

A tarsasag els6sorban a jarmdlparkja fiatalitasaval, korszerl( jarmivek
forgalomba A&llitdsaval tudja tovabb csokkenteni az egy utasra esé
kornyezetterhelést..

Az autébusz-allomany fiatalitasa része a fenntarthatdé kdzosségi kdzlekedés
elérése és Magyarorszag buszstratégiajanak megvaldsitasa érdekében tett
intézkedéseknek.

Természetesen ahhoz, hogy a tarsasag versenyképes alternativat nyujtson az
egyéni kozlekedéssel szemben, a kornyezetvédelmi szempontok mellett
figyelembe kell vennie mas, a fentiekben mar emlitett fontos szempontokat is.
Fontos a megbizhatdésag, kiszamithatésag. Kdzszolgaltatasi feladatokat eldirt
SLA (Service Level Agreement, azaz Szolgaltatasi Szint Megallapodas) szinten
kell biztositania a jaratkimaradasok minimalizalasa mellett. Ehhez
elengedhetetlen az Uzembiztos jarmivek és a mar kiforrott technoldgiak
alkalmazasa is.

Nem hanyagolhaté el az Uj beszerzések soran a biztonsag kérdése sem, a
tarsasagnak mindenekel6tt az utasok testi épségének megérzését kell szem elétt
tartania. Az autopalyakon is kozleked6 uj autébuszok esetében fontos, hogy
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biztonsagi ov, illetve a vezetést segitd specialis rendszerek alljanak az autébusz-
vezetbk rendelkezésére. A kényelem — mint a légkondicionalas, az USB-
toltépontok, a tavolsagi jaratokon a megfelelé méretl labtér, a Wi-Fi szolgaltatas
vagy 230 V-os aljzatok elérhet6sége — is jogos elvaras. EImondhato tehat, hogy
a jarmufiatalitas jelentés el6relépés mind a kornyezetvédelem, mind az utazasi
komfort névekedése szempontjabdl.

e A koézlekedési vallalat 2018-ban indult jarmd-fiatalitasi programjaban — az eddig
lezart beszerzéseknek koszonhetbéen — mintegy 2 ezer uj és ujszerl autobusz
érkezett a VOLANBUSZ
Zrt.-hez, ennek
eredményeként a teljes
autébuszflotta atlagéletkora
a 13,35 évrél 10 év kortlire
csOkkent. Ez az utazasi
komfort és a szolgaltatasi
szinvonal jelentés meértéka
novekedését jelenti,
ugyanakkor a
kornyezetvédelem terén is
komoly elérelépésnek

VOLANBUSZ

.." — o m

szamit a helyi és a helykodzi autdbusz-kozlekedésben. Az U beszerzeési
autébuszok kozul kulon jelentéséggel bir a 100 db elektromos (48 db BYD, 40 db
Mercedes e-Citaro, 12 db Ikarus 120e), valamint 164 db CNG meghajtasu (85 db
varosi és 79 db elévarosi kivitel(l) autdbusz; ezeket a fenntarthatobb kézlekedés
jegyében szerezte be a tarsasag.

e A sajat jarmibeszerzések mellett a tarsasag — a Zold Busz Program
mintaprojektje keretében — folyamatos segitséget nyujt az alternativ tizemanyag-
ellatasu autdbuszok teszteléséhez.

A VOLANBUSZ Zrt. alapvetd célja, hogy olyan, szakmailag jol felkésziilt, az utazasi és a
megrendeléi igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenyképes
kozlekedési vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen
hozza tud jarulni Magyarorszag versenyképességenek noveléséhez. A tarsasag magas
szinvonalu kdzszolgaltatasokkal, megujulé jarmiparkkal és infrastrukturaval kivanja
felvenni a versenyt mind az egyéni kozlekedéssel, mind a hamarosan megnyild
személyszallitasi piacon fellépd versenytarsakkal. Kildetése, hogy a jovébeli
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tarifak0zosség résztvevdjeként, a nemzeti autdbusz-stratégia megvaldsitasaval és
tovabbi fejlesztésekkel fenntarthaté kozosségi kozlekedést teremtsen, amely
mindenkinek vonzo alternativat jelent az utazasban.

2. A varmegye kozosségi kozlekedési halozata
2.1. Vasuthalozat

Borsod-Abauj—Zemplén varmegye terlletén futé vasutvonalak - a hatalyos 2011. évi
CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol sz6l6 torvényhez 1. melléklete B.) 1-2 pontja és a
194/2016. (VII.13.) Korm. rendelet az orszagos vasuti mellékvonalak felsorolasarol 1.
sz. melléklete alapjan — 2 f6 kategoriaba sorolhatdk: orszagos torzshaldzati vasuti
palyak és orszagos vasuti mellékvonalak.
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Orszagos torzshalozati vasuti palyak a megyében:
80 (1) Budapest — Miskolc — Mez6ézombor vasutvonal Mez6kévesd-Mezézombor
kozotti szakasza,
80 (2) Mez6zombor — Satoraljaujhely — oh.,
87 Flzesabony — Putnok vasutvonal Nekézseny — Putnok kdzotti szakasza,
89 Nyékladhaza — Tiszapalkonya-Erédmdi,
90 Felsbzsolca — Hidasnémeti — orszaghatar,



92 (1) Miskolc (Tiszai) — Banréve — orszaghatar,

92 (2) Banréve — Ozd,

94 Sajoecseg — Tornanadaska — Hidvégardo — oh.,

100c Mezb6zombor — Nyiregyhaza vasutvonal Mez6zombor — Tokaj kozotti szakasza.

Orszagos vasuti mellékvonalak a megyében:
88 Hej6keresztur — Mezbcsat,
95 Kazincbarcika — Rudabanya,
98 Szerencs — Hidasnémeti,
275 Miskolc — Diésgy6r-Vasgyar,
370 Sajoecseg — Sajobabony (iparvaganyként tizemel),
371 Mezbkeresztes — Bukkabrany (iparvaganyként Gzemel).

A varmegyei vasutvonalak koézil a 2007/2008. évi menetrendi id6szaktdl sziinetel a
személyszallitas a Hejokeresztur—Mezdbcsat (17 km) és a Kazincbarcika—Rudabanya
(15 km), 2009/2010. évi menetrendi id6szaktél a Szilvasvarad—Putnok (34 km)
vasutvonalakon. A 275, 370. és 371. szamot visel6 vasutvonalakon csak aruforgalom
zajlik.

Személyszallitasi szempontbdl fontos adalék, hogy a 94. szamu vasutvonal
Tornanadaska—Hidvégardo orszaghatar (OH) kdzotti 5 km-es vonalszakaszan a vasuti
személyforgalmat 1966. évben beszuntették, valamint, hogy a 89. sz. vonalon a
2013/2014. évi menetrendi id6szaktol csak Tiszaujvarosig kdzlekednek a személyszallitd
vonatok. (A Tiszaujvaros és Polgar kozotti vasuti hid hianya jelentés halozati deficit a
térségben.)

2023. augusztus 1-jétél a 89 sz. Tiszaujvaros—Nyekladhaza—Miskolc vasutvonalon,
valamint a 98 sz. vasutvonal Abaujszanto—Hidasnémeti vonalszakaszan
kozlekedésimod—valtas tortént, a korabbi vonatokkal azonos szamu vonat-helyettesitd
autdébuszos szolgaltatas lépett hatalyba.

A megyében harom hatarallomas biztosit 6sszekottetést a Szlovak Vasutakkal (Banréve,
Hidasnémeti és Satoraljaujhely allomasok), melybél csak Hidasnémeti hataratmeneten
zajlik személyforgalom.

2.2. Kozforgalmu autdbusz-kozlekedés

A Magyarorszag északkeleti részén elhelyezkedd Borsod—Abauj—Zemplén varmegye az
orszag leghatranyosabb helyzetli varmegyéi kdzé tartozik. A rendszervaltas 6ta a
lakossagszam folyamatos csOkkenést mutat. A 90-es évek elején tortént nehézipari
gyarak és banyak bezarasat kdvetéen jelentésen megnétt a munkanélkuliek szama. Az
elmult évek kedvez§ gazdasagi folyamatainak kdszonhetbéen a kialakult tendencia
fokozatosan megfordulni latszik. A gazdasagi valsagot megel6zéen a 2000-es évek
koézepétbl kezdddd és az elmult években folytatddé multinacionalis nagyvallalatok —
BOSCH, HELL, SICTA, SHINWA, JOYSON - varmegyében torténd letelepedése,
tovabba kapacitasaik bdvitése jelentésen megnovelte a beruhazasok szamat. Az igy
kialakulé Uj termelési rendszerek folyamatos munkaerdigényének koszonhetéen az
elmult évben javultak a foglalkoztatasi mutatok, csékkent a munkanélkiliek szama. Az
ipari €s mez6gazdasagi termelés volumenének ndvekedése az atlagbérek emelkedését,
igy az életszinvonal javulasat is magaval hozta.



A varmegye lakossagszama a természetes fogyasbol és a belfoldi vandorlasi egyenleg
negativ kilonboz6ségébdl eredéen tovabbra is csokken. A telepulések szama alapjan és
terlleti nagysaga szerint az orszag egyik legnagyobb varmegyéje, a 358 kdzigazgatasi
egyseégbél 141 db — 39,4 % — az 500 f6 alatti térpefalvak szama.

A foglalkoztatasi adatok alapjan a munkanélkiliséget tukr6z6 mutatdk tovabbra sem érik
el az orszagos szintet. Hazankban a munkanélkuliségi rata 3,6 % koruli, mig Borsod-
Abauj-Zemplén varmegyében ez az érték 6,7 % volt 2022 végén. E tekintetben az
északkeleti orszagrészben talalhatdo telepulések tovabbra is a kedvezétlenebb
mutatokkal rendelkezdk ko6zé tartoznak. A munkanélkiliségi rata alakulasaban fellelhetd
kedvezbtlen valtozas egyértelmlen a jarvanyhelyzettel van 6sszefiiggésben.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében 358 db telepulésbdl 357-et érintenek a
tarsasag autébuszjaratai ugy, hogy 266 telepllésre csak autébusszal lehet eljutni,
vasuti 0sszekoéttetés nincs. A kdzlekedésfoldrajzi elhelyezkedésbdl adéddan 77 telepulés
— 0sszekotdé utak épitésének hianyaban — csak egy iranybdl, betérési szakaszok
végpontjaként érhetd el, a betéréssel kiszolgalt telepllések szama 172 db. Az aprofalvas
terllet a varmegye északi részén talalhato, a varmegye lakossagszama meghaladja a
600 ezer fét.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében 255 regionalis és 14 orszagos autébuszvonalon,
2 415 km-es vonalhalézaton, atlagosan 317 db helykdzi fordas jarmivel latja el a
tarsasag a feladatait.

2022-ben a varmegyeét érintéen 7 Uj autdbuszvonal kerult bevezetésre az utasok eljutasi
lehet6ségeinek bdvitése érdekében:

3877 Nyiregyhaza — Kisvarda — Cigand — Ricse — Révleanyvar,
3895 Szerencs — Tallya — Bodrogkeresztur — Tokaj — Tarcal,
3896 Tarcal — Tokaj,

4101 Ozd — Farkaslyuk,

4102 Ozd — Hangony — Kissikator — Domahaza,

4104 Ozd — Banréve — Putnok — Ragaly — Aggtelek,

4157 Ozd — Eger — Mezdkdvesd.

Halozat atalakitas miatt 2022. évben vonalmegszintetésre nem kerult sor.

Helyi kézforgalmu autébusz-kdzlekedési tevékenységet Ozd, Kazincbarcika és
Tiszaujvaros telepllések kozigazgatasi hataran belll végez a tarsasag az
Onkormanyzatokkal — Ozd esetében 2023. december 31-ig, Kazincbarcika esetében
2023. marcius 31-ig, Tiszaujvaros esetében pedig 2029. december 31-ig — hatalyban levd
kdzszolgaltatasi szerz6dések alapjan. A tarsasag a helyi személyszallitast a harom
telepulésen 6sszesen 75,3 km hosszu vonalhal6zaton, 32 autdbuszvonalon végzi. A helyi
profilban 9 db autébusz — 8 db szd6l6, 1 db csuklds — dolgozik.

A személyszallitasi feladat ellatasanak alapvet6 feltétele, hogy a megfelel6 darabszamu
és miszaki allapotu autdbusz a feladatok maradéktalan elvégzéséhez folyamatosan
rendelkezésre alljon. A tarsasag autdjavitd tevékenysége a sajat jarmlpark napi
karbantartasi feladatain kivil a régié legnagyobb szervizhatterével és szakembereivel all
a vevlk, azaz a térség tehergépjarmi- és autébusz-tulajdonosainak rendelkezésére. A
tevékenység végzésehez szukseges beszerzett anyagok, alkatrészek kore sokrétd, kozel
15 000 eszkodzre terjed ki. A nagyszamu anyagféleség optimalis mennyiségének,
minéségeének, Osszetételének biztositasa az egész orszagra kiterjed6 mindsitett
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beszallitoi haldzattal torténik. El6zetes gépjarmifenntartoi vizsgabazist a miskolci, 6zdi
és satoraljaujhelyi telephelyén mikodtet a tarsasag.

3. Személyszallitasi szolgaltatasok

3.1. Vasuti személyszallitas

Borsod-Abauj-Zemplén megyében dsszesen 85 vasutallomas és vasuti megalldhely
talalhato. Az allomasokrdl, az ott igénybe vehetd szolgaltatasokrol teljes korl ismertet6t
ad a cég kozponti honlapja, mely a www.mavcsoport.hu internetes cimen érheté el. Itt
a legfontosabb informaciok mar a kezd6oldalon olvashatdk: a menetrendi keres6é mellett
a MAVINFORM aktudlis hirei, a vasuttarsasag kedvezményes utazasi ajanlatai és
kozleményei jelennek meg kiemelten. A legordithetd fulek menujében részletes
informaciokat talalhatnak az érdekl6dék. Megtalalhatok itt térképek, vaganyzari hirek,
dijszabasi informaciok, menetrendek, vasutallomasok, jegypénztarak, szolgaltatasok,
Uzletszabalyzat, belf6ldi, és nemzetkézi menetrendek, a vonatok valos ideji helyzete,
jarmlvek adatai, kerékparos turaajanlatokstb.

Miskolc-Tiszai allomason 2015 marciusatél hasznalhatjagk az utasok a MAV allomasi
ingyenes WiFi szolgaltatasat. A palyaudvar szinte teljes tertletén — a varoteremben, a
pénztar- és utascsarnokban, valamint a peronokon — dijmentesen létesithetnek az utasok
internetkapcsolatot, érhetik el a kulonb6z6 kozosségi oldalakat, koztuk a kozlekedési
tarsasagok honlapjai és kozlekedéstervez6 oldalakat is.

Vasuti menetjegy vasarlasanak lehetéségei a megyében

e Osszesen 22 &llomdson, és a miskolci menetjegyirodaban van lehetéség
menetjegy valtasara. Valamennyi szemeélypénztarban jegykiadd géppel torténik
a menetjegyek értékesitése és biztositott a bankkartyas fizetési lehetéség. 63
megalldhelyen nem torténik jegyértékesités, de az itt felszallé utasok a vonaton
a jegyvizsgaldknal meg tudjak valtani menetjegyuket.

e A Miskolc belvarosaban (Széchenyi utca 35.) mikdoddé Menetjegyirodaban
belfoldi és nemzetkdzi menetjegyet is vasarolhatnak utasaink, valamint utazasi
felvilagositassal is szolgalnak, illetve a vonattal utazé csoportoknak nyujtanak
segitséget munkatarsaink. Tomegkozlekedési eszkozzel kdnnyen
megkozelithetd, frekventalt helyen talalhatd, nagyobb fogadéterl, korszerlibb
menetjegyiroda 2021. évtdl fogadja uj helyen az utazni szandékozokat.

e A miskolci menetjegyirodan tulmenéen a megyében még 7 allomason (Forro-
Encs, Hidasnémeti, Kazincbarcika, Mez8kdvesd, Miskolc-Tiszai, Satoraljaujhely
és Sarospatak allomasokon) torténik nemzetkdzi jegyértékesités. 2018 év
elejétdl valamennyi nemzetkdzi jegyértékesitést végzé allomason, JE jegykiadd
géppel torténik a nemzetkdzi menetjegyek kiszolgalasa.

e Miskolc-Tiszain 2 db, Szerencsen, Sarospatakon és Satoraljaujhely allomason 1-
1 db jegykiadé automata Uzemel, kizardlag bankkartya elfogadassal. 2022. év
kozepétdl Miskolc-Tiszai aluljaréjaban 4 db, Sarospatak, Hernadnémeti-Bécs,
Fels6zsolca, Nyékladhaza, Eméd, Toka] és Mezdkovesd allomasokon 1-1 db
jegykiad6é automata Uzemel, amelyek készpénz és bankkartya elfogadasara is
alkalmasak. Az automatakbdl 5%-kal kedvezdbb &ron vasarolhatok a
menetjegyek.

11


http://www.mavcsoport.hu/

e 2022 marciusa 6ta mar a MAV-START jegyautomataibdl is megvasarolhatok a
Budapest tertletén érvényes havi Budapest-bérletek, a 24 és a 72 6ras, valamint
a hetijegyek. Emellett szamos kelet-magyarorszagi autdbuszvonalra lehet
bérleteket valtani az automatakbal is.

e MAV app — Mar barmely okostelefonnal vasarolhaté vonatiegy, mely
mobileszk6zén mutathaté be utazaskor. Minden Android és iOS operacios
rendszerrel mikodd okostelefonra letolthetdve valt a jegyvasarlasi funkcioval
bévitett MAV applikacié. A MAV-START online jegyértékesitési rendszerét
tartalmazo frissitett verzioét 2018. julius 24. 6ta tolthetik le az iI0S-es (Apple)
készuléket hasznalok, és vehetik igénybe korlatlanul az androidosok. A
jegyvasarlashoz regisztracio szukséges. Az alkalmazasbdl 10 szazalékos
kedvezménnyel vasarolhatdk e-vonatjegyek. Bérletet is lehet vasarolni a MAV
applikacidval.

A folyamatos fejlesztéseknek kdszénhetéen a MAV applikacion keresztiil lehetéség
van tovabba megvaltani:
» a START Eurdpa tipusu nemzetkdzi vonatjegyeket,
> HEV jegyeket Budapest kdzigazgatasi hataran kivill,
> illetve egyes vidéki varosok helyi kozlekedésében felhasznalhatd napijegyeket,
bérleteket.

e Ujdonsag, hogy a belféldi vasuti jegyeket és egyes nemzetkdzi jegyeket a
visszaigazolo e-mail mellékleteként PDF formatumban is megkuldi a rendszer. A
PDF jegyet ellenérzéskor elektronikusan, arra alkalmas készulék képernyéjén,
vagy Al/4-es papirra kinyomtatva lehet bemutatni. A PDF jegy e-mailben tovabb
kuldhet6 annak, aki a jeggyel utazni fog.

e A MAV-START uj, webes feliiletré| elérhetd jegyértékesitési rendszert fejlesztett,
ez az Uj Elvira, amely mar mobilképernyére optimalizalt feliilettel és a MAV
applikaciéval kozos felhasznaldi fiokkal is rendelkezik. Az ELVIRA jegyvasarlasi
felllet az alabbi linken érhetd el: https://jegy.mav.hu.

e A Miskolc Pass turisztikai kartyat megvasarlé utas 33%-os alkalmi menettérti
kedvezménnyel utazhat a MAV-START barmely belféldi allomasarél Miskolc-
Tiszai allomasra és vissza. A kartya birtokosa maximalis kényelemben fedezheti
fel a varost, amivel kényelmesen, kilon jegy megvasarlasa nélkil, ingyenesen
élvezheti 15 latvanyossag szolgaltatéasat, korlatlanul igénybe veheti a helyi
kOz0sségi kozlekedést, valamint tobb mint 80 kedvezményt. 24, 48, 72 és 120
oras valtozatban kaphaté a Miskolc Pass turisztikai kartya. A Miskolc Pass
turisztikai kartyat vasuti személypénztarban nem lehet megvasarolni. A kartyak
tobbféle formatumban megvasarolhatok, akar online, telefonra is, de a MAV-
START pénztaraiban nem lehet hozzajuk jutni.

e Az orszagosan 16 helyszinbél all6 személyszallitasi szolgaltatast értékesit
halézat egyik értékesité pontja Miskolcon talalhato
(csoportosutazas.miskolc@mav-start.hu), ahol a cégek, intézmények, egyesiletek
lizleti és maganjellegli utazasait segitk a MAV-START Zrt. munkatarsai.
Segitséget nyujtanak, a nemzetkdzi és belfoldi kildnvonatok, chartervonatok,
nemzetkdzi csoportos utazasok és nagy értéki START Klub kartyak
igénybevételében, felveszik a megrendeléseket, intézik a szolgaltatasok egyéni
igényekhez igazitasat.

e Ajandékutalvany arusitdsa Miskolc-Tiszai allomas 6 pénztarablakaban
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torténik. Az ajandékutalvany egy megvasarolhaté értékpapir, amely egy jovébeni
jegyvaltaskor (ideértve egyéb a MAV-START Zrt. altal értékesitett terméket is) a
MAV-START Zrt. pénztaraiban (allomasi pénztarak, menetjegyirodak,
ugyfélszolgalati irodak) hasznalhaté fizetéeszkdzként.

Az Uj jegyértékesités rendszerben telepitett ,JE” gépek lehetévé teszik
»Budapest bérlet” kiadasat is, igy megyénkben 22 személypénztarban
(Bodrogkeresztur, Edelény, Forr6-Encs, Hidasnémeti, Kazincbarcika,
Mez6kovesd, Mezdbkeresztes-Mezbnyarad, Miskolc-Tiszal, Miskolc
Menetjegyiroda, Novajidrany, Nyékladhaza, Olaszliszka-Tolcsva, Putnok,
Sajoszentpéter, Satoraljaujhely, Sarospatak, Szerencs, Taktaharkany, Tarcal,
Tiszaluc, Tiszaujvaros, Tokaj) vasarolhaté meg a BKK-bérlet. (Tovabba BKV-
jegy Miskolc Tiszain a hirlap arusité pavilonban kaphatd.)A kozosseégi
kdzlekedési szolgaltatok kozil elséként a MAV-START Zrt. vezette be a
gyakorlatban is az Uj tipusu személyazonosité igazolvanyon tarolhaté
elektronikus bérletet. A JE jegyértékesitési rendszer az alapja ennek a
lehetéségnek, amire épitve a teljes magyar kdzosségi kdzlekedési szektorban
egységes elektronikus jegyrendszer bevezetése tervezett.

2022. augusztus 5-t6l november 1-jéig egy uj Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei
turisztikai dijtermék, a Borongoldé napijegy, illetve haromnapos jegy is
megvasarolhatd az applikaciobdl, a MAV-START pénztaraiban, jegykiadd
automataiban és online értékesitési fellletén is, amellyel korlatlanul lehet utazni
a Szerencs — Erdébénye, a Szerencs — Tokaj és a Szerencs — Tallya
vonalszakaszokon, valamint a Volanbusz TOKAJBUSZ nev( Uj, a vonatokhoz
csatlakozé autdbuszjaratain Tokaj térségében a nyari hétvégéken. 2023. majus
24-t6l a dijtermékek ismét megvasarolhatoak.

A MAV-START és a Volanbusz kdzétti egyiittmiikddés jabb elemeként a MAV-
START Budapest-Keleti — Miskolc-Tiszai - Hidasnémeti (Kassa)/Satoraljaujhely
kozott kozlekedd vonataihoz a Volanbusz Mez6kévesd allomason csatlakozé
autébuszokkal és az azokon felhasznalhaté atszalléjeggyel torténd utazast
biztosit Polgar — Tiszaujvaros — Hajdunanas/Tiszavasvari utvonalon at
Nagycserkeszre/Kalmanhaza, cseretelep megalldhelyre. Az autdbuszok Eger —
Nyiregyhaza szakaszon vagy annak részszakaszan kozlekednek. Az
atszallojegy

,vasuti része” valamennyi MAV-START allomasrél megvalthatd, jelenleg csak
mez6kdvesdi csatlakozassal,

,kOzuti része” jelenleg csak (Mezdkovesd, va.)*/ Nagycsécs, posta/ Sajoszoged,
kh./ Tiszaujvaros, aut. all./ Polgar, aut. vt./Ujtikos elag./ Tiszavasvari, Varoshaza
tér/ Nagy-cserkesz, aut. vt.// Kiralydomb/ Hajdunanas, aut. vt/ Kalmanhaza,
cseretelep buszallomasokat (buszmegall6-helyeket) tartalmazhatja. A nem
fekete szinnel jeldlt megalléhelyek mas utvonalon talalhatok.

Az atszallojegyet a MAV applikacioban és a jegy.mav.hu oldalon elérhetd ELVIRA
jegyvasarlasi feltleten lehet megvaltani.

A VOLANBUSZ Zrt. autdbuszjaratain hasznalhaté évezetes dolgozo és tanuld
havi buszbérletek a MAV-START Zrt. valamennyi személypénztaraban
megvasarolhatok 120 km tavolsagig. A bérlet arat készpénzzel vagy
bankkartyaval lehet kifizetni. Ha az utas szamlat kér, a személypénztaros
vasarlaskor egy példanyban készpénzfizetési szamlat nyomtat ki.

13



A mez6kovesdi vasutallomas jegypénztaraban pilot jelleggel a vasutallomast
eérintdé autobuszjaratokra is vasarolhatok menetjegyek.

2021. december 15-t6l valamennyi JE pénztarban és a jegykiadd automatakon
(JKA) elérhetd, értékesitheté a Volanbusz Zrt. alabbi vonalakon kozlekedd
jaratain felhasznalhat6 dolgozo6 és tanuld havi VOLAN bérletek.

1449 Debrecen-Nyiregyhaza-Tokaj-Satoraljaujhely;

3868 Encs-Abaujszanto/Tolcsva-Basko-Erdébénye-Olaszliszka-Tolcsva va.;
3869 Sarospatak-Sarospatak (Végardo);

3874 Tokaj-Erdébénye;

3881 Nyiregyhaza-Tokaj-Satoraljaujhely;

3882 Sarospatak-Gyorgytarlo;

3883 Sarospatak-Kenézl6-Zalkod-Viss;

3884 Sarospatak-Sarazsadany-Olaszliszka-Tolcsva va.-Komldska-Haromhuta
(Ujhuta);

3885 Sarospatak-Sarazsadany-Olaszliszka-Tolcsva va.-Tokay;

3886 Sarospatak-Hercegkut-Makkoshotyka;

3889 Sarospatak-Kenézl6-Zalkod-Viss-Kenézl6-Sarospatak;

3890 Olaszliszka-Tolcsva va.-Olaszliszka;

3891 Olaszliszka-Tolcsva va.-Komléska-Haromhuta (Ujhuta);

3892 Tokaj-Bodrogkeresztur.

Az alacsony palyasebességl vasutvonalakon uUzletpolitikai kedvezményként
regionalis tarifa kerult bevezetésre. Regionalis menetjegy térséguinkben az alabbi
viszonylatokban kozleked6 barmely vonatra valthato:
Miskolc—Nyeékladhaza—Tiszaujvaros,

Miskolc—Tornanadaska,

Hidasnémeti—Abaujszanto.

Fedélzeti szolgaltatasok

Magyarorszag teruletén dijtalanul vehetd igénybe a fedélzeti internet a WiFi
jellel ellatott személykocsikban, beleértve az IC-kocsik tulnyomd részét,a
budapesti elévarosi forgalomban kodzlekedé jarmivek nagy részét és a févonali
regionalis személyvonatok egy részét is.

2016. év aprilisa 6ta az 6sszes helyjegykoteles (expressz), valamint pot- és
helyjegykoteles (IC, EC, EN stb.) vonat masodosztalyu kocsijain szallithatok
kisallatok — kutyak, macskak és egyéb kistestl allatok — zart hordozéeszkdzben.
Eléallat csak akkor vihet® fel ezekre a vonatokra, ha azokat a kézipoggyasz
mérethatart meg nem haladdé méretl szallitbeszkdzben helyezik el. A kutya
szallitdsaért élballat viteldijat kell fizetni. A porazon és szajkosarral vezetett
kutyakkal tovabbra is csak a kotelez6 helybiztositassal nem érintett vonatokon
lehet utazni. Bdvebben tgjékoztatd a https://www.mavcsoport.hu/mav-
start/belfoldi-utazas/kedvenceink-velunk-utazhatnak-helyjegyes-jaratokon
weboldalon talalhato.

Az utasok koérében egyre népszerlbb a vasuti kerékparszallitas. Kerékpar
szinte minden vonaton szallithatd, azaz a személy- és gyorsvonatokon, illetve
egyre tobb InterCity vonaton is, de <csak a jarmd névleges
befogadoképességének mértékéig. Ha egy vonaton nincs kildn kerékparszallitd
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kocsi vagy arra kialakitott tér, akkor — amennyiben a vonaton nem tiltott a
kerékparok szallitasa — a vonat els6 és utolsé 2. osztalyu kocsijanak a vonat
eleje, vége felé esd elbtereiben helyezhet6 el a kerékpar, ugy, hogy az utasok
kozlekedését ne akadalyozza. Csoportos kerékparszallitdsra is van lehetéség,
amennyiben ezt az {izemi viszonyok megengedik és a MAV-START vonatain
kerékpar-utanfutok is szallithatok. Tobb kedvezménybdl valogathatnak a
kerékparral utazék (dijmentes kerékparjegy, Start Klub kartyas 25%
kedvezmény, kerékparos turajegy, stb.) Jelentés kapacitassal kdzlekednek a
Zemplén IC-k, 16 kerékpar szallitasara alkalmas tobbcélu kocsival. A részletekert
erdemes felkeresni a MAV-START Zrt. honlapjat
(https:/lwww.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/kerekparszallitas), illetve
tajékozodni a MAVDIREKT szaman.

Ugyfélszolgalat

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai az utasok rendelkezésére allnak — igény esetén
angol és német nyelven is — belfdldi és nemzetkdzi utazasi informaciokkal,
szlkség esetén tajékoztatast adnak a jegyvasarlasi lehet6ségekrél, illetve
mozgassériltek utazasanak megszervezésével kapcsolatban is. A MAV-START
Zrt. telefonos ligyfélszolgalata belfoldrél a +36 (1) 3 49 49 49-es hivoszamon
érhet6 el. Az Ugyfélszolgalat hivhaté Mobiltelefonrdl is a 20/30/70 499-4999
telefonszamokon. A szolnoki call centerben éjjel-nappal azonnali tdjékoztatast
nyujtanak a menetrenddel és dijszabassal kapcsolatos telefonhivasokra és az
informacio@mav-start.hu cimre érkezd e-mailekre.

A MAV-START Zrt. személyes ligyfélszolgalatot, un. ,,Ugyfélszolgdlati pontot”
mikodtet a megyében Miskolc-Tiszai allomason. A szolgaltatast a hét minden
napjan 06:10-18:35 o6ra kdzétt vehetik igénybe utasaink. Az Ugyfélszolgalati
ponton segitséget nyujtanak az utazas megtervezésében, dijszabasi,
menetkedvezményi informaciokkal szolgalnak. A kilonféle igazolasokat is itt
kérhetik azok az utasok, akik megszakitjak utjukat, lemondanak az utazasral,
csatlakozast mulasztottak vagy késett a vonatuk. A kedvezményes utazasi
lehetéséget biztositdé START Klub kartya megrendelése, hosszabbitasa és
atvétele is az Ugyfélszolgalati ponton lehetséges. Az utazassal kapcsolatos
észrevételeket is itt fogadja, valamint a talalt targyakat is itt kezeli a
vasuttarsasag.

A panaszok kivizsgalasara, kivételes mérséklésre, visszatéritésre, szolgaltatasi
hianyossag esetén kartalanitasra irasos megkeresés alapjan van lehetéség
budapesti és internetes elérhetéségeken (eszrevetel@mav-start.hu; www.mav-
start.hu/ugyfelszolgalat). Telefonon: a MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49
telefonszaman, telefaxon: a 06 (1) 511 20 93 szamon. Postai Gton: MAV-START
Zrt. Ugyfélszolgalat 1426 Budapest Pf.. 56, valamint személyesen az
ugyfélszolgalati pontokon.

A vonatokon és az allomasokon talalt targyak leadasara a varmegye valamennyi
vasutallomasan van lehetéség. A vonaton a jegyvizsgald, allomason a
személypénztaros ill. forgalmi szolgalattevé veszi at az elhagyott holmikat. 30
nap utan az allomasokrél Miskolc-Tiszai allomasra torténik a talalt targyak
beszallitasa. A MAV-START Zrt. telefonos iigyfélszolgalata abban is segit, hogy
a talalt targyak visszakerulhessenek a tulajdonosokhoz. 2022. majus 03-tél a
Volanbusz Zrt. terlletén a talalt targyak nyilvantartasa azonos programban (egy
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masik feluleten) kerul rogzitésre a Volanbusz Zrt. munkatarsai altal. A Volanbusz
Zrt. altal talalt targyakat a Volanbusz Zrt. kijelolt telephelyén adja le a Volanbusz
munkatarsa, a telephelyekrél a MAVDIREKT tud tovabbi felvilagositast nydjtani.
A Volanbusz Zrt. teruletén talalt targyakrol illetve a targyak leadasi helyérél a
MAVDIREKT munkatarsai tajékoztatjak az érdekl6dd utasokat.

e 2022. majus 03-tél a Volanbusz Zrt. terlletén a talalt targyak nyilvantartasa
szintén a TC-ben (egy masik fellleten) kerul régzitésre a Volanbusz Zrt.
munkatarsai altal. A Volanbusz Zrt. altal talalt targyakat a Volanbusz Zrt. kijelolt
telephelyén adja le a Volanbusz munkatarsa, a telephelyekrél a MAVDIREKT tud
tovabbi felvilagositast nyujtani. A Volanbusz Zrt. teruletén talalt targyakrdl illetve
a targyak leadasi helyérél a MAVDIREKT munkatarsai tajékoztatjak az érdekl6dd
utasokat.

Vasuti tartalmak megjelenése a kozosségi oldalakon

e 2018-ban indult el a MAV-csoport hivatalos Facebook oldala. Ezen az oldalon a
legfontosabb hirek, képes beszamoldk talalhaték az orszagban zajlé
fejlesztésekkel, vasuti eseményekkel kapcsolatosan. Az oldal a
https://www.facebook.com/mavcsoport/ cimen érhetd el.

e Szintén 2018 o6ta érhet6 el a MAVINFORM a Facebook-on
(https:/lwww.facebook.com/Mavinform1/). Ezen az oldalon kizardlag az aktualis
forgalmi informaciokkal kapcsolatos hirek talalhatbak meg, naprakész
formatumban. Az oldal tobb, mint 86.000 kovetdvel rendelkezik.

e A vasuttarsasag emellett az Instagramon is igyekszik 6sszekotni egymassal a
vonatozas rajongoit  (https://www.instagram.com/mavcsoport.hu/), illetve
youtube-csatornat is Uzemeltet. A hangulatos, relevans foték, videok, tartalmak
kedvet csinalnak a vasuti utazashoz, k6zosségbe szervezik azokat, akik szeretik
a sinek vilagat, vagy adott esetben az internetes csatornakon keresztul is
megvalosuld kampanyok erdsitik a kozlekedés biztonsagat.

3.2. Autdbuszos személyszallitas

A VOLANBUSZ Zrt. altal ellatott helykézi kdzlekedési kdzszolgaltatasi teljesitmény 2022-
ben a 2021 évihez képest 0,9%-0s mértékben nétt az Eszak-magyarorszagi Kdzlekedési
Régioban. A tarsasag a 2022. éves helykdzi menetrendjében meghatarozott jaratainak
99,9%-at teljesitette, a késésekidl mentes jaratok aranya pedig 99,2% volt. A
VOLANBUSZ Zrt. helykdzi kdzszolgaltatasat az Eszak-magyarorszagi Koézlekedési
Régioban a 2022. évben tobb mint 55,9 millié utas vette igénybe, 1 021 millid
utaskilométer teljesitménnyel.

A 2022. év soran vegrehajtott jelentésebb menetrendi atszervezések is hatassal voltak a
teljesitményadatokra. A tarsasag tobb térségben U, egyenletes eljutasi lehetéséget
biztositd autdbuszmenetrendet vezetett be, mellyel jobban tervezhetévé valtak az
utazasok és javult a kozdsségi kdzlekedés versenyképessége. A menetrendi atalakitasok
soran dsszehangolasra kerultek a térség orszagos és regionalis autdbuszjaratai a vasuti
kozlekedéssel, Uj jaratok indultak, illetve uj, Utemes menetrendek kialakitasa tortént meg.
Az uj menetrendek a korabbinal kedvez6bb szolgaltatast biztositanak az utasok szamara,
valamint hatékonyabb, gazdasagosabb Uzemeltetést tesznek lehetévé. A komplex
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térségi atszervezések mellett az autébuszvonalak jelent6s részén életbe léptek kisebb
modositasok is.

A teljesitményvaltozast befolyasolta a 2021. évben végrehajtott menetrend modositasok
athuzodo hatasa mellett a 2021. és 2022. évi menetrendi naptari napok eltéré szama is.
A 2021-es bazis évhez viszonyitva az iskolai eléadasi munkanapok darabszamaban
jelentds eltérés tapasztalhatd, melyet a jarvanyhelyzettel dsszefliggésben a 2021. aprilis
1-16. kOzotti id6szakra kiterjesztett tanitasi szlnetre érvényes menetrend szerinti
kozlekedés, valamint a 2022-es évben az energiavalsaggal dsszefliggésben az 6szi
tanitasi szlnet elmaradasa okozott. A 2019-es évben 184 db volt az iskolai el6adasi
napok, illetve 66 db a tansziunetes munkanapok szama. Az el6z6ekben leirtakbadl is jol
kivehet6, hogy a menetrendi naptari napok évenkénti eltér6 darabszamabol adddo
naptarhatas onmagaban jelentés hatast gyakorol a kilométer teljesitményekre, melynek
kovetkeztében két év kdzotti eltérés nagysaga akar az 1%-ot is elérheti.

A koronavirus-jarvanyhelyzet a 2022. évben is hatast gyakorolt a VOLANBUSZ Zrt.
muikodésére, teljesitményére, jaratainak utasforgalmara, azonban a korabbi évekhez
képest mar joval kisebb mértékben. A jarvany a tarsasag autobuszvezetbinek korében is
éreztette hatasat, melynek kdvetkeztében az év folyaman tébbszoér, révidebb-hosszabb
id6szakban kialakult jarmivezet6i hiany miatt tobb térséget érintéen kerult sor elbre
meghirdetett, ideiglenes jaratledllitdsokra, jaratdsszevonasokra oly mdédon, hogy az az
utasokat hatranyosan nem érintette.

Az utazasi igények alakulasa a varmegye helykozi kozlekedésében

A varmegyei helykozi utazasi igények alakulasa és megoszlasa — figyelembe véve az
idevonatkoz6 forgalmi felmérések, tanulmanyok elemzéseit — az alabbiak szerint
0sszegezhet?:

e A varmegye helykdézi menetrend szerinti autébuszjaratait a VOLANBUSZ Zrt.
végzi.

e A varmegyében 16 jaras taldlhatd, a miskolci jarassal hataros teruleten
jellemz&en megjelenik a varmegyeszékhely kiemelt jelentésége, vonzasa.

e Megallapithatd, hogy a feladatok jelent6s részét a jarasokon beldli, illetve a jarasi
kozpontokbdl varmegyeszékhelyre iranyuld utazasok teszik ki. Az
autébuszvonalak utasforgalmanak elemzésébdl kitlinik, hogy az utazasi igények
koncentralédnak a csucsidében kozlekedd jaratokra, a veszteséges jaratok
tulnyomé része forgalmi holtidében, illetve a varosoktél tavoli aprofalvak
térségeiben alakul ki.

e A hosszabb tavolsagu orszagos, illetve regiondlis besorolasu vonalakon a
tarsasag szintén Uzemeltet jaratokat. A hosszabb tavolsagu vonalakon végzett
utazasi igény felmérés alapjan megallapithatd, hogy azok varmegyehataron
bellli szerepe jelentds, a varmegyén bellli kdzlekedési ellatasban szereplik nem
elhanyagolhato.

A menetrend szerinti helykézi — orszagos és regionalis — kozlekedéssel szemben
megfogalmazdédd elvarasokat alapvetéen a varmegye gazdasagi életébdl fakado
hivatasforgalmi és diakutazasokbdl szarmazoé igények hatarozzak meg. Befolyasoljak
meég a regionalis kapcsolatok, a jarasi és egyéb vonzaskorzeti kdbzpontok szerepe, a
kereskedelmi, szolgaltatasi és kulturalis funkciok terlleti elhelyezkedése, fejlettsége és
elérhetésége. A hivatasforgalmi igény a legjelentésebb, rendszeresen jelentkezé és ol
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tervezhet6. Ide tartoznak a munkahelyuket, illetve iskolajukat a menetrend szerinti
jaratokkal, a k6zosségi kdzlekedés igénybevételével megkdzelitdk.

A 2022. év folyaman végrehajtott intézkedések el6készitésénél a személyszallitasi
bevételek novelése, a koltségek lehetdség szerinti csokkentése, valamint a menetrendi
iranyelveknek valé megfelelés volt a cél.

e Prioritasként kerult figyelembevételre a meglévé vasuti menetrend, valamint
tovabbra is megtartasra kerultek azon jaratok, amelyek a vonatokra torténd
rahordast biztositottak.

e A tarsasag figyelembe vette az utaz6kozonség valos mobilitasi igényeit, ennek
megfeleléen javult a csucsidei kinalat. A lehet6ségekhez mérten a tarsasag
csokkentette a menetrendi modositasok szamat, hogy az autdbusz-menetrend
kiszamithato és attekinthet6 legyen.

e Soron Kkivlli intézkedések bevezetésével a tarsasag tovabb javitotta a
hivatasforgalmi eljutasi lehetéségeket, oktatasi intézmények, nagylzemek,
kozintézmények elérése érdekében.

e Atarsasag a kozlekedéspolitikai iranyelveknek megfeleléen — indokoltsag esetén
— varakozasi id6 beiktatasaval tette biztonsagosabba az eljutasi lehetbségeket.

e Intézkedés tortént a rendszeresen tapasztalhatoé zsufoltsagok megsziintetésére
vonatkozoan, jaratok forgalomba helyezésével, autébuszok tipusmddositasaval.

e A Klebelsberg Kozpont tankeruleti képviselinek tajékoztatasa alapjan
forgalomszervezési intézkedéseket hajtott végre a tarsasag a zdékkendmentes
tanévkezdés biztositasa érdekében.

Osszességében elmondhatd, hogy a kézszolgaltatasi kdtelezettségekbdl eredé feladatok
megbizhato és hatékony teljesitése, tovabba az 6sszhang fenntartasa az utazasi igények
és a Kkibocsatott férbéhely-kapacitas kozott — az utasforgalom, a bevételi és
teljesitményadatok folyamatos vizsgalatan tulmenéen —, csak a jogszabalyi el&irasok
betartasaval, a VPE Kft. Kozlekedés-szervezési Igazgatésag (korabban KTI
Személyszallitasi Kbzszolgaltatasi |gazgatésag)Eszakkelet-magyarorszagi
Kozlekedésszervezd  Irodajanak  kdzremilkodésével, illetve a  megrendeld
szakminisztérium — kozlekedésért felelés miniszter — jovahagyasaval valosult meg.

Alagazatok kozotti egyuttmiikodés

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében a tarsasag 2022. evben 48 telepllésen biztositott
atszallasi, csatlakozasi lehet6séget a kotottpalyas eljutasi lehetéségekhez, a MAV-Start
Zrt. jarataira.

A tarsasag egyrészr6l a kiemelt csatlakozasokat a menetrendjében kozzéteszi,
masreészrél olyan intermodalis csomdpontok kialakitasara torekszik, ahol a kdzlekedési
alagazatok kozotti atszallas biztositasa a magas jaratgyakorisag miatt kdnnyen
megvaldsithatd.

Mindezek alapjan az alacsonyabb jaratgyakorisagu vonalakon az egyes csatlakozasokat
a pontos idépontok feltlintetésével a tarsasag meghirdeti, a menetrendek elkészitésénél
mind a ra-, mind az elhord6 forgalom atszallasi idejét, a terileti, valamint a kdzlekedési
partner forgalom-lebonyolitasi sajatossagait figyelembe véve alakitja ki. A meghirdetett
csatlakozasoknal az autdbusz — a csatlakozast add jarat késése esetén — az indulasi
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id6épontot kdvetéen maximum a varakozasi id6k jegyzékében meghatarozott ideig tud
varakozni, a kovetkezé jaratok menetrendjének betarthatésaga érdekében.

A vasuti csatlakozasok javitasa érdekében tobb teriletet érintéen kerult sor jelentésebb
menetrendi beavatkozasra a 2022-ben végrehajtott menetrendi maddositasokhoz
kapcsolodoan. Rendszeres vasuti csatlakozasok kerultek kialakitasra Szerencsen és
Tokajban.

Wi-Fi kapcsolat az autébuszokon

Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Régidban 2022-ben 50 db Wi-Fi-vel felszerelt
jarmi kozlekedett, ennek szama az el6z6 évihez képest kismértékben csodkkent a
tarsasagon beluli jarmdathelyezések kovetkeztében.

Fedélzeti kamerak felszerelése

2022-ben az Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Régio teriiletén 3 db uj fedélzeti régzité
rendszer kerult beszerelésre, ezen kivul a varmegyében forgalomba allitasra kerilt 2 db
KRAVTEX CREDO 02 INOVELL 12 és 6 db MERCEDES-BENZ 633 INTOURO tipusu
autébusz, melyek fedélzeti kamerarendszerrel szerelve érkeztek.

A kamerarendszerek felszerelésétél elvart cél: az autébuszok épségének megdrzése,
valamint az autobuszvezetdk biztonsaganak novelése.

Ertékesitést érinto fejlesztések

A VOLANBUSZ Zrt.
egyuttmikodést alakitott ki a
Nemzeti  Mobilfizetési  Zrt-vel,
melynek keretében tobb Utemben
bevezette a helyi és helykozi
kozOsségi  kozlekedésében a
Kbzlekedési Mobiljegy elfogadasat,
mely az NM Zrt. és partnerei (OTP
by Simple, Voxpay, K&H, Telenor)
applikaciéjaban vasarolhaté meg.
A VOLANBUSZ ezzel az eddig
meglévd elektronikus csatornak mellett tovabbi ujabb digitalis jegy- és bérletvasarlasi
lehetéséget biztosit az utasoknak, a menetjegyekre és tavolsagi kiegészité jegyekre 5%-
0s csatorna kedvezmény nyujtasaval. Az autdobuszokon QR kddot tartalmazé matricak
kerultek elhelyezésre, melyekkel biztosithato az applikaciokban megvasarolt dijtermékek
ellen6rzése. Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhatdé applikaciébdl le kell
olvasnia az autdébuszon elhelyezett QR kddot, amelyben érvényes dijtermék megléte
esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel ellendrizhet6 a menetjegy vagy bérlet
érvényessége. 2022-ben tovabb bdvilt a mobiljegy vasarlasat lehetévé tevd applikacidok
szama €és a megvasarolhaté dijtermékek kore. A Mobiljegy alkalmazas hasznalata a
vakok és gyengénlatok szamara akadalymentessé valt.

A korabbi kézés dijtermék (pl. Mezbkdvesdi atszallojegy) értékesitése 2022-ben is
folytatédott, emellett a kozlekedési szolgaltatok uj dijtermékek bevezetésével is ndvelték
a szolgaltatasi szinvonalat.
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Tokaj térségében bevezetett menetrendi fejlesztéssel egyidejileg — a kozosségi
kozlekedés hasznalatanak 0sztonzése érdekében 2022. augusztus 5-t61 2022. november
6-ig a MAV-START Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. Tokaji Borongolé napijegyet és Tokaiji
Borongol6é 3 napos jegyet értékesitett. A napijegyek értékesitése majus 24-t6l az idei
évben is folytatddott.

Az ellatasért felel6s jovahagyasaval a tarsasag ingyenes utazasi
lehetéséget biztositott a Tanitsunk Magyarorszagért programban ¢

reszt vevd mentorok és FAGTARORSZAGERT
mentoraltak, valamint a kisérd
tanarok szamara 2022. februar
15. és 2022. december 31.
kozott az orszag nagy részén, igy Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye teruletén is.

Az ellatasért felelés engedélye alapjan, a belfoldi
turizmus fellenditése és az iskolasok tudasszintjenek
novelése érdekében, a 2020. évben a tarsasag is
csatlakozott a MAV-START Zrt.-nél mar korabban
rendszeresitett ,KAJLA” utazasi kedvezményt biztositd programhoz. A gyermekeket
célzo orszagismereti kampany 2022-ben is folytatodott, az 1-4. osztalyos gyermekek a
2022. évi iskolaszunetek idején korlatlan szamu dijmentes utazasra voltak jogosultak a
VOLANBUSZ Zrt. helykdzi autdbuszjaratain.

A VOLANBUSZ Zrt. 2022-ben is nyujtott kedvezményeket a helykozi kézlekedésben,
kiemelt rendezvényekhez kapcsolddoan, elrendelés alapjan az alabbiak szerint.

Az ellatasért felelés elrendelése alapjan, a 2022. augusztus 27-én, Budapesten
megrendezésre kerll6 tlzijaték latogatdi részére Uj tipusu 'Tlzijaték 2022’ nevl fix aras
menettérti menetjegyek keriiltek bevezetésre. A menetjegyeket a MAV-START Zrt. és a
GYSEV Zrt. értékesitette, a VOLANBUSZ Zrt. pedig helykdzi jaratain menettérti utazasra
érvényesnek fogadta el a jegyen szerepl6 személyek szamanak megfelel6en. A Tlzijaték
menetjegyet az utasok 2022. augusztus 26. és 2022. augusztus 28. kozott hasznalhattak
fel.

Az ellatasért felel6s elrendelése alapjan, 2022. szeptember 22-én, az Eurépai Mobilitasi
Hét keretén belul megrendezésre keruld6 Automentes Napon a tobbi kozlekedeési
szolgaltatéval egyiitt a VOLANBUSZ Zrt. is utazasi kedvezményt nyuijtott. A rendezvény
napjan (is) érvényes vagy érvényesitett, a MAV-START, GYSEV, VOLANBUSZ, MAV-
HEV altal nydjtott belfdldi helykdzi kdzdsségi
kozlekedés igénybevételére jogositd helykozi

vagy zonas dijtermék a rajta feltintetett s Z “ P E n K o " c E HT

viszonylati érvényessegre vonatkozé | " 2 0 2 2 —

adattartalomtél fuggetlentl barmely helykozi
jérat bérmely helykdzi viszonylatan korlatlan
szamu utazasra

\/// TOKAJBUSZ volt érvényes.

A Szerencsejaték Zrt. altal 2022. oktober 1-jén,
Budapesten megrendezett ,Szuperkoncert” elnevezési rendezvény résztvevéit a
VOLANBUSZ Zrt. menetrend szerinti helykdzi jaratain 50%-os kedvezménnyel szallitotta
oly médon, hogy a Szuperkoncertre utazék a koncert napjan Budapestre torténd utazasuk
alkalmaval teljes aru menetjegyet vasaroltak pénztaraiban, vagy jarmiveik fedélzetén, és
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ugyanazt a menetjegyet hasznaltak fel visszautazasukhoz, amennyiben a rendezvény
helyszinén lepecsételtették azt.

2023. majus 1-jei érvényességi kezdettel Uj, orszag- és varmegyebérlet tipusu
dijtermékek bevezetését rendelte el az ellatasért felel6s, melynek értékesitését a
VOLANBUSZ Zrt. a pénztarakban aprilis 28-t6l, a fedélzeti OBU eszkdzdkbdl majus 1-
jétél kezdte meg teljesaru és kedvezményes formaban. Az uj bérletek a korabbiaknal is
egyszeribb megoldast kinalnak, hiszen a napi ingazashoz és a hétvégi kirandulasokhoz
mostantdl elegendé egyetlen kdzos (busz+vonat) bérletet valtani. Az uj varmegyebérlettel
a varmegye hatarain belul, az orszagbérlettel pedig az egész orszagban utazhatnak az
utasok a helyk6zi buszokon és egyes vonatokon. Az autdbuszra valo felszallaskor az
autobuszon talalhaté validator készuléken be kell olvastatni a bérleten lathaté kodot.

Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli az utasai hiteles, jol lathaté és hallhato
Uzenetek formajaban torténd tajékoztatasat. Kilonds figyelmet fordit a teljes kord és —
lehetéségeihez mérten — a valds idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas
megtervezésétdl az utazas befejezéseéig pontos és aktualis informaciéval szolgalhasson
a szolgaltatast igénybe vevék szamara. A tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel
a kuléonb6zé kommunikaciés csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos
fejlesztése, bévitése, a statikus és a dinamikus utastdjékoztatas egymasra épulése
mellett.

Az utazas soran elérhet6 informacios eszkdzok a kovetkezok:
* menetrendi tajékoztatd kiadvanyok,

« a tarsasag internetes honlapja (a www.volanbusz.hu cimen kerulnek
megjelenitésre a forgalmi és menetrendi valtozasok),

+ telefonos és személyes elérhetdségek:

o telefonon: az autébusz-allomasokon mikoédé informacidos szolgalatokon
keresztul, illetve Ugyfélszolgalati irodakban,

0 személyesen: az ugyfélszolgalati irodak munkatarsaitdl, illetve az autdbusz-
allomasokon,

* a nagyobb autdbusz-allomasokon talalhatd elektronikus utastajékoztaté és
akusztikus berendezések,

* ajarmiveken statikus-, és elektronikus utastajékoztaté berendezések (t6bbnyire
az autobuszok elején talalhato elektronikus kijelz6k vagy viszonylatjelz6 tablak,
illetve tdbb autdbuszban kiilsé elektronikus kijelz6k formajaban jelennek meg),

+ tovabbi fejlesztésként az autdbuszok viszonylatjelzdin, illetve az iranytablakon is
megjelentek a vonalszamok, melyeken az autdbuszjaratok kdzlekednek,

« autébusz-allomasi-, megalldhelyi-, és az autébuszokon taldlhaté hirdetmények,
plakatok, matricak, aktualis menetrendi informaciok,

* megalléhelyi indulasi jegyzékek, melyekr6l a rajta szerepld6 QR-kod
mobiltelefonnal torténd leolvasasa soran letolthetdévé valik az adott indulasi

jegyzék és a vonalat érint6 esetleges ideiglenes forgalmi valtozas tajékoztatoja
IS.
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A tarsasag jelent6s anyagi-, és human eréforrasokat fordit az operativ szolgaltatas-
valtozashoz, illetve fejlesztéshez kapcsolddo utastajékoztatas megvaldsitasara, tovabba
a fogyatékkal él6k, mozgasukban, latasukban, hallasukban korlatozottak megfelel6
tajékoztatasara. A statikus utastajékoztatas fejlesztése soran a tarsasag torekszik az SLA
elvarasoknak valé megfelelésre.

A tarsasag a varmegyében Miskolc, Edelény, Encs, Kazincbarcika, Ozd, Tiszaujvaros és
Mezbkovesd autdbusz-allomasokon uzemeltet elektronikus utastajékoztatasi rendszert,
mellyel a kulturalt és esztétikus utaskiszolgalas mellett az SLA elbirasainak megfeleld
tajékoztatas is teljesult.

E szolgaltatassal a tarsasag eleget tesz az akadalymentes forgalmi kdrnyezet kialakitasa
tertletén, hiszen képi- és hanginformaciokkal teljesebb korben elérhet6 az
utastajékoztatas a fogyatékkal él6k szamara is.

Minden Uj beszerzésl autdbuszon megtortént a jarmivek kilsé kijelzbinek
adatallomannyal torténd feltdltése, a vezérld rendszerek mikdodtetéshez sziikséges
kozponti adatbazisanak létrehozasa.

2022-ben tovabb folytatédott az orszagos, egységes utastajékoztatas kiépitése. Jo
Utemben halad az elektronikus utastajékoztatd rendszerek standardizalasa, ezaltal a
kijelz6k egyforma kiirasokkal, megjelenéssel segitik a kdnnyebb tajékozédast.
Folyamatban van a megallohelyi- és allomasi arculat megujitasa, ezaltal egységes
feliratokkal, kiirasokkal, menetrendekkel talalkozhatnak orszagszerte az utasok.

Il - i

‘ @//,TOKAJBUS

 VOLANBUSZ /S

A/\/O\LANBUSZ

Tars a mindennapi utazdshoz

A tarsasag kommunikacios csatornainak fejlesztése

Az orszagos lefedettséggel mikodd tarsasag az egységesebb és egyben magasabb
szinvonalu szolgaltatas biztositasa mellett kiemelt feladatanak tekinti a kdzvélemény
folyamatos és megfelel6 tajékoztatasat. Ennek érdekében a vallalat honlapokkal és
k6zosségi média-profilokkal jelen van az interneten.
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Tarsasagi honlap fejlesztése

A VOLANBUSZ Zrt. kiilsé, online kommunikaciés eszkdzei koziil az elsédleges a
tarsasag hivatalos honlapja, a www.volanbusz.hu. A weboldal tematikus elrendezése
lehetdveé teszi, hogy a latogatok konnyen és egyszerlien tajékozodjanak a fellleten. A
felhasznalébarat felépitést a letisztult design és az atlathaté menulstruktura teszi
lehetévé. A nyitooldalon a legfébb hirek kaptak helyet. A f6oldalon talalhatd aktualis
forgalmi és menetrendi hirek napi szinten, akar percenként is frisstlhetnek. Az elére
tervezett vagy tobbeket érinté fontosabb informacidk a honlap kezddoldalan kihelyezett
sliderként és/vagy bannerként is megjelenithetok.

Az oldal latogatottsaga atlagosan/ho:
e 1655 db feltoltott hir,
e Csaknem egymillié kattintas a publikalt hirekre,
e 36 db VolanBlog-bejegyzés, 15 671 f6 elérés.

2021-ben a tarsasag kiemelt figyelmet forditott honlapjanak akadalymentesitésére,
részletesen megvizsgalta a 2018. évi LXXV. torvényben megjelolt elbirasoknak vald
megfeleléséget (a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitésérdl). Az elemzés kiterjedt a jelenlegi honlap akadalymentességi
szempontbdl torténd mikodésének ellenérzéseére, oly modon, hogy a tarsasag tételesen
vizsgalta a hatalyos jogszabaly értelmében elvégzendd feladatokat, valamint azt, hogy a
honlapot latogaté felhasznalok akadalymentesen tudjak-e elérni a fellleten 1évd
informaciot. Az atvizsgalas eredménye szerint a digitalis tartalmak a térvényi el6irasnak
megfeleléen toltddnek fel, igy azok a latassériltek és vakok szamara is megismerhetdk.

A honlap atlathatésagaval és utasbarat jellegével kapcsolatban a kézdsségi (social)
mediafellletekenkeresztll nagyon sok pozitiv visszajelzést kapott a tarsasag. A latogatdk
emellett 6rommel fogadtak a tarsasagot érintd aktualis hirek, sajtékdzlemények
megjelenitését is a weblapon. A honlap teljeskorl tesztelése a WCAG 2.1 webes
szabvanyban (a tovabbiakban: szabvany) megfogalmazott kdvetelmények mentén
valésult meg. A tarsasag munkatarsai folyamatosan figyelik a felhasznaldktol érkezd
észrevételeket, a honlappal kapcsolatos hatalyos el6irasokat, valamint a megjelenéssel
kapcsolatos nemzetkozi trendeket, amelyek segitségével a tarsasag presztizséhez méltd
fellleten tajékoztathatok az utasok és a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni
szandékozok.

Ko6zosségi oldalak

A tarsasag a legjelentésebb social media fellleteken (Facebook, LinkedIn, Instagram,
YouTube) képviselteti magat, aminek segitségével a lehetd legnagyobb lefedettséget
tudja elérni annak érdekében, hogy a VOLANBUSZ Zrt.-t érinté aktudlis utazasi és
markaval kapcsolatos informaciokat a lehet6 leggyorsabban és leghatékonyabban célba
tudja juttatni.

A tarsasag munkatarsai folyamatosan vizsgaljak és elemzik a social media trendek
valtozasat, a kdvetétaborok nagysagat, tarsadalmi 6sszetételét, a felhasznalok életkorat,
illetve azt, hogy mennyire lenne relevans a vallalat megjelenése az adott fellleten.

Facebook — VOLANBUSZ - brand oldal

A VOLANBUSZ Zrt. brand Facebook oldala 2012-ben indult el és az évek soran biztos
és folyamatosan b6vuld kdvetétabora alakult ki. 2023-ra mar tdbb mint 116 ezer kdvetbvel
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blszkélkedhet a tarsasag, igy az allami szféraban és kdzszolgaltatok tekintetében az
egyik legnagyobb tabort tudhatja magaénak.

F&bb adatok:
e az oldal anyagi raforditas nélkil, organius eredményekkel izemel,
e aVOLANBUSZ Zrt. brand oldalat kévet6k tabora 2022-ben is ndvekedett,
e heti atlagosan 120 uj kovetd,

e a bejegyzések atlagos elérése jellemzéen tizezer feletti, illetve tobb bejegyzés
esetében a tobb szazezres elérés sem ritka. Legnépszeribb témak a
Facebookon: buszbeszerzések, retrotartalmak, orszag- és varmegyebérletek,
szolgaltatasok népszerisitése.

e abejegyzéshez kotott aktivitasok atlaga meghaladja a tizezret (mindemellett tébb
poszt elérte a 40-50 ezer aktivitasi aranyt),

e a kozzétett videok tobb szazezer feletti elérést és reakciot eredményeztek.

A Messengeren, valamint a posztok ala érkez6 kommenteket megvizsgalva
megallapithatd, hogy a visszajelzések tdbbsége pozitiv, de megjelennek jogos, illetve
minden alapot nélkul6zé kritikak is. A szolgaltatas hianyossagaira utalé bejegyzések
minden esetben tovabbitasra kerulnek az illetékes szakteruletnek.

Kommunikaciés szempontbdl fontos informacié a tarsasag szamara az oldalt kedvel6k
kore, illetve az azokat aktivan hasznaldk életkora, neme.

Az elemzések szerint a VOLANBUSZ oldal kovetéi mind nem és kor tekintetében
megoszlik.

5%
0% . I l . | [

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Lila: férfiak (32,1%); Z61d: nék (67,9%)

A fenti adatok ismeretében konnyebben meghatarozhatéok a tarsasag marketing és
kommunikaciés kampanyainak célcsoportjai.

Volaninform Facebook oldal

A tarsasag 2019-ben inditotta utjara a kifejezetten utazasi informacidkra specializalt
Volaninform Facebook oldalat, melynek célja aktualis és naprakész utazasi informaciok
kozzététele, amivel megkonnyitheti utasai kozlekedését.

2022. év végére mar csaknem 27.000 aktiv kovetd kisérte figyelemmel a mentrendi
hireket.

Az elért emberek szama a posztok jellegétél fuggben 5 és 30 ezer kdzott mozog.
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Instagram

2019-ben inditotta el Instagram oldalat a tarsasag, ahol 2022-ben tébb mint 200
bejegyzést tett kozzé, melynek eredményeként mar tobb mint 7 ezren kovetik az oldalt.
A bejegyzéseket tObb szazan tekintik meg és kedvelik.

Youtube

A tarsasag videodcsatornajan 2022. év végére csaknem 4000 feliratkozot koszonthetett,
és tobb mint 2 milli6 embert ér el a tarsasag videdival.

A legnépszerlbb videdt, melyben a Szomszédok c. teleregény stilusaban bucsuznak a
dolgozok az 6évtdl tobb mint 118.000 érdekl6dé latta.

LinkedIn

Social Media oldalaink kozul a ,legfiatalabb” a tarsasag LinkedIn oldala, melyen 2022-
ben 46 posztot tett kozzé a tarsasag.

Sajtékapcsolat

A tarsasag elkotelezett a proaktive. kommunikacié fontossaga mellett, mely
elengedhetetlen az utasok és a szolgaltatast igénybe vevék tarsasag felé érzett
elkotelezettségének megerdésitése érdekében. Ennek szellemében 2022-ben:

o 21 telepulésen 6sszesen 30 db sajtotajékoztatédt tartott a tarsasag orszagszerte,
109 felszélald kozremikddésével,

e 77 volanbuszos és 63 MAV-Volan-csoportszint(i sajtokdzlemény, illetve 250 db
sajtovalasz (Volanbusz) kertlt kiadasra, amelyek reklamértéke 4 275 210 000 Ft,
€s 83 876 000 f6 elérést biztositottak,

2022-ben 24 db kdzérdekii adatigénylés érkezett a tarsasaghoz.

4. Menetrendi fejlesztések és kinalat

4 1. Vasuti menetrend

A MAV Zrt. leanyvallalata 2013. évben 10 évre sz6l6 Kdzszolgaltatasi Szerzédést kotott
a Magyar Allammal az orszagos, regiondlis és el6varosi vasuti személyszallitas
végzésére. A MAV-START Zrt. jaratait az allami megrendelésben foglaltak alapjan
Osszedllitott menetrend szerint kdzlekedteti, ill. megrendelés hianyaban szinteti meg a
vasutvonalakon.

A kozszolgaltatasok (menetrendek) szakmai el6készitését 2007 aprilisatol a Regionalis
Kbdzlekedésszervezési Irodak (RKI) végzik. Varmegyénkre vonatkozéan az éves
menetrendi egyeztetéseket a debreceni székhely(i Eszakkelet-Magyarorszagi Regionalis
Kbzlekedésszervezési Iroda koordindlja. A kodzlekedésszervez6k a jarvanyhelyzetre
tekintettel az elmult és az idei évben — kevés kivétellel — a menetrendi anyagok
véleményezésre torténé megkuldésével ismertették a kdzforgalmu menetrendet, illetve
online férumokon zajlottak az 6nkormanyzati és a szolgaltatok kozti targyi egyeztetések.
A 2023/24. évi menetrend tervezetét a VPE MAV-START az idén mar masodszor az
utazokdzonség részére is megosztotta és ugyanitt véleményezési lehetfseget is
biztositott.

A kdzforgalmu vasuti menetrend megrendeléje az Epitési és Kdzlekedési Minisztérium,
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az egyes Vvasutvonalak menetrendi kinalatanak maoddositasa, fejlesztése a
szakminisztérium hataskore, a végleges menetrend jovahagyasa szakminisztériumi
hataskor.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében a személyszallitasi kdzszolgaltatast a 80, 89, 90,
92, 94, 98 és 100-as szamu vasuUtvonalaira rendelte meg a Magyar Allam. A 2007/2008.
évi menetrendi idészaktol szlUnetel a személyszallitas a HejOkeresztur—Mez6csat és
Kazincbarcika—Rudabanya, 2009/2010. évi menetrendi id6szaktdél a Szilvasvarad—
Putnok vasutvonalakon. 2023. augusztus 1-jét6l modvaltasra kerult sor a Tiszaujvaros—
Nyékladhaza—Miskolc vasutvonalon és az Abaujszanto—Hidasnémeti vonalszakaszon.

A févonalak menetrendi kinalataban a 2020/2021-es menetrendi évtdl széleskorl
menetrendi fejlesztések torténtek, amelyek jelenleg is megmaradtak:

A Budapest—Miskolc—Hidasnémeti—Kassa viszonylatban 7 par nemzetkdzi InterCity vonat
kozlekedik, amely Mez6kdvesden, Miskolcon, valamint 90 sz. vasutvonal minden
nagyobb utasforgalmu, illetve helykdzi autdbusz-kapcsolattal rendelkezé telepulésérél
120 percenként kdzvetlen budapesti eljutast is biztosit.

A Budapest—Miskolc-Tiszai szakaszon a HERNAD IC-kel egyiitt tovabbitott 7 par
satoraljaujhelyi Zemplén InterCity vonat gyors eljutast biztosit. Ezen kivul a Budapest-
Keleti-Miskolc—Debrecen—Budapest nyugati utvonalon kdzlekedé Tokaj IC-vonatok
miskolci, szerencsi megallasaik, csatlakozasaik révén ugyancsak vonzo tavolsagi
Osszekottetést jelentenek. Ezekben a vonatokban tobbcélu, 4. generacios — tobbek kozott
prémium és csendes flulkével, bisztrészolgaltatassal — kozlekedd felaras 1. osztalyu kocsi
is kdzlekedik.

2022 nyaratdl vasarnapi napokon kozvetlen févarosi gyorsvonati Osszekoéttetést
biztositunk Flirt motorvonattal Kazincbarcikarél Budapest-Keletibe, Sajészentpéter,
Sajoecseg, Miskolc-Gomori és megallassal, idén 6szt6l vasarnaponként Miskolc és
Kazincbarcika kozott is kozlekedik egy tobblet személyvonat.

Az egri InterRégido vonatokhoz csatlakozva napkdzben orankénti személyvonati
kozlekedés mellett, legtdbbszor kdzvetlen Flizesabony—Miskolc—Szerencs—Nyiregyhaza
kinalattal is rendelkezunk.

A varmegye vasutvonalainak tdbbségén Utemes menetrendet alkalmaz a vasuttarsasag.

2023. augusztus 1-jétdl a 89 Tiszaujvaros—Nyékladhaza—Miskolc és a 98b Abaujszanto—
Hidasnémeti vonalszakaszon a személyszallitd vonatok helyett vonathelyettesitd
autobuszok kozlekednek, melyekre a vasuti menetokmanyok érvényesek.

A 2020. évtél bekovetkezett COVID vilagjarvany miatt az Operativ Torzs, valamint az ITM
rendelkezéseinek megfeleléen egyes mellékvonalakon a menetrendi kinalat
modositasara kerult sor. A megyében a 89. Nyékladhaza—Tiszaujvaros vonalon, valamint
a 98. vonal Abaujszanté—Hidasnémeti szakaszan tobb személyszallité vonat helyett
vonatpétld autdbuszos kozlekedés kerult bevezetésre. A jarvanylugyi menetrendek
kivezetése orszagszerte tobb lépcsében megtortént. A megyében 2 vasutvonalon
autobuszos szolgaltatassal kiegészitett menetrend volt érvényben, am 2022. juliustal,
illetve augusztus végétél menetrendi fejlesztésekkel modositott menetrendek Iéptek
hatalyba. Ezért a korabbi kozlekedési rend a megyében 2022. augusztus 29-t6l mar sehol
sem all fenn.
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80 Budapest—Miskolc—Mezbézombor—Satoraljaujhely

Az év folyaman a vonalon vonatpotld autdébuszos vaganyzar a 90 sz. vasutvonalon
szeptember 18-27-ig a Miskolc—Hidasnémeti teljes viszonylatban lesz (ekkor valamennyi
vonat buszos poétlasa mellett még Kassara is csak vonatpétld autdobuszok kézlekednek).
Oktober folyaman meég egy jelentésebb vaganyzar varhaté Fuzesabony—Mezdkovesd
viszonylatban, ahol oktéber 2—17-ig az egyik vagany hidkarbantartas miatti kizarasa miatt
modosul a menetrend kisebb mértékben: ekkor mintegy 15 vonat menetrendje valtozik,
viszont itt nem lesz szUkség vonatpoétlé autdobuszokra.

e |IC-vonatok: A kor IC-szolgaltatas valtozatlan- A vonalon az Utemes kbzlekedés
gerincét tovabbra is a HERNAD-ZEMPLEN IC-vonatok és a Keleti és Nyugati
palyaudvar kozti kér TOKAJ InterCity kinalat biztositjak, amely Miskolcrol
orankeént biztosit kozvetlen eljutast a févarosba.

Mezbkovesd vasutallomason Eger—Mez6kovesd—-Tiszaujvaros—Polgar—
Nyiregyhaza viszonylatu tavolsagi autobuszok tovabbra is csatlakoznak a
HERNAD-ZEMPLEN vonatokhoz.

e Expresszvonatok: A nyari szezonban az Ezustpart expressz elnevezési
vonatunk biztosit tovabbra is kozvetlen eljutast a Balatonra, az utazasi igények
€és a balatoni vasutvonal zsufoltsaga miatt jelenleg Miskolc—Fonydd
viszonylatban.

Vasarnapi napokon egész évben kozvetlen vonat kozlekedik valtozatlanul
Kazincbarcika és Budapest-Keleti kozott, amely Miskolcon a GOmori
palyaudvaron vehetd igénybe.

o Személyvonatok: Fuzesabony—Miskolc—Szerencs—Nyiregyhaza kozott a
megalléhelyek Utemes kiszolgalasat oranként biztositjuk, ezt a csucsidében
néhany Utemen kivuli betétjarat egésziti ki.

Folyamatosan bévil az elsésorban a Budapest-Keleti-Miskolc—Debrecen—Budapest-
Nyugati viszonylatu Tokaj IC-vonatokban a modern IC+ kocsik szama. A jelentds
mértékben a MAV-START szolgaltatéi igényei alapjan tervezett, Szolnokon gyartott
jarmivek kdzkedveltek a borsodi utasok korében is, kozottuk ujabban egyre gyakrabban
talalkozhatunk szamos utasbarat funkcioval (kerékparszallitas, kerekesszékes utazasi
lehet6ség, nagycsalados és csalados szakasz) multifunkcios enteridrrel tervezett
valtozatokkal is. 2021-t6l az Uj jarmisorozat 1. és 1+ prémium osztalyu, illetve bufé
résszel is kiegészitett valtozata is elindult a Tokaj IC—vonatokban, prémium és csendes
fulkékkel.

A gazdaségi- és jarvanyhelyzetnek folyamatosan kitett regionalis és tavolsagi kozlekedés
ellenére dinamikusan bdvult a tavolsagi, nemzetkozi és kerékparos utazasok szama.
Kiemelked6 jelent6ségl hivatasforgalmi és a diakok igényeire fokuszald szolgaltatdsunk
mellett ennek a szegmensnek a fejlesztésére is 0&sszpontositunk a tobblet
kerékparszallitasra is alkalmas 80. sz. vonali jarmlvekkel és elsésorban Miskolcon,
Szerencsen — az ottani kerékparos fejlesztéseknek kdszénhetbéen - kifejezetten
szamitunk a kerékparos igények bévuilésére.

Egy a Miskolc-Tiszai palyaudvarnal létesitett fedett kerékpartarolo jelent6s eldnyt
jelentene a miskolci és az idelatogatd kerékparos utasoknak, a MAV Zrt. keresi a
lehet6ségeket a kivitelezésre.
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89 Nyékladhaza—Tiszapalkonya-Erémi

» Személyvonatok: 2023. augusztus 1-jétél a napi 10 par személyvonat helyett
vonathelyettesitd autobuszok kozlekednek.

90 Fels6zsolca—Hidasnémeti—orszaghatar

e Nemzetkdzi IC-vonatok: Kassa és Budapest viszonylatban 7 par HERNAD IC
kozlekedik, amelyek kozul ismét valamennyi atlépi a hatart.

e Személyvonatok: kétérankénti Gtemben kdzlekednek, a reggeli hivatasforgalmi
csucsid6szakokban o¢rasra slritve. A tobb telepulésen (Szikszon, Halmajon,
Inancson, Encsen, Novajidranyban és Hidasnémetiben) megallé 1C-vonatok
mellett napkdzben 120 percenkénti eljutast tudunk biztositani.

A VOLANBUSZ zrt. féként Halmaj, Forr6-Encs, Novajidrany és Hidasnémeti
allomasoknal biztosit ra- és elhordast, de vannak csatlakozasok Halmajon és Inancson
is.

92 Miskolc—Banréve—0Ozd

e Személyvonatok: a vonalon kétoras Uutemi menetrendi szerkezetben, viszont
tobb slritéssel, munkanapokon 7 vonattal bévitett kinalatban, de a korabbiaknal
jéval kevesebb megalldbhelyen megallva kodzlekednek a vonatok (altaldban
Sajoecsegen, Sajoszentpéteren, Kazincbarcikan mindkét megalldhelyen,
Putnokon, Banrévén és Ozdon megallva). A teljes utvonalon, atszallasmentesen
lehet végigutazni. A miskolci csatlakozasok valtozatlanok maradtak, Miskolcon
az |IC-csatlakozasok minden iranyban biztositottak. A kisebb forgalmu
megalléhelyeket a Volanbusz szolgalja ki, tObb telepulés tavolsagi utazasi
kinalatat mindkét szolgaltaté menetrendje alapjan, azok munkamegosztasaban
célszerl attekinteni: célkitlzés az eljutasi id6 csokkentése volt a kritikusan
alacsony forgalmu megallasok autobuszos lefedésével. A menetrendi kinalat
jelenlegi allapotat tobb egyeztetés el6zte meg, majd a tapasztalatok
figyelembevételével a megallasi rend kismértékii modositasa, pontositasa
kOvette a rendszer bevezetését.

e Gyorsvonat: Szolgaltatasbévités keretén belal 2022. 04. 03-t6l vasarnapi
kozlekedési rend szerint Kazincbarcikardl expresszvonat kozlekedik Budapest-
Keleti palyaudvarra, Sajoszentpéter, Sajoecseg, Miskolc-Gémadri megallasokkal.
Az utasok korében a vonat hamar népszerivé valt. Az idei 3. sz. médositastol
vasarnaponként 15:45-kor az expresszvonat szerelvénye Miskolc-Tiszairdl
Kazincbarcikara a kdzforgalmu menetrendben meghirdetett személyvonatként
igénybe vehetd.

A VOLANBUSZ Zrt. nagyrészt parhuzamos vonalvezetéssel és nagy kdvetési siirliséggel
szolgalja ki a vonalat (kuléndsen Miskolc—Kazincbarcika viszonylatban). A vasut
versenyképességét rontja, hogy az autdbusz-kdzlekedés tobb, kedvezdbb fekvési
megallohellyel rendelkezik, jobban feltarja a telepuléseket, igy konnyebben elérhetd, mint
a vasut. Ennek ellenére a nagyobb telepiilésekrdl (Ozd, Putnok, Kazincbarcika) Miskolc
elérése érezhetben gyorsult, és a tavolsagi atszallasi kapcsolatok is javultak. A jovébeli
tervek kozott szerepel, hogy Ozdon a vasut kdzelebb viheté a belvaroshoz (az ALDI
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aruhaz melletti parkoldhoz) az egykori iparvaganyok esetleges kozforgalomba
bevonasaval, amivel a vasuti kozlekedés versenyképessége jelentésen javithato lenne,
és az autobusz-allomassal kivald atszallasi kapcsolat jonne Iétre. Kazincbarcika alson
k6zds peronos utasataddpont kialakitasaval a Zadorfalva, Rudabanya, Edelény, illetve a
telepllés kozponti része fel6l kdzlekedd autdbuszok Utemes, versenyképes atszallasi
kapcsolatokat alakitananak ki, mig Banrévén a régi deltavagany visszaépitésével Miskolc
és Ozd kdzott a menetidé 55 perc ala csdkkenhetne.

94 Sajoecseg—Tornanadaska (—Hidvégardo—orszaghatar)

e Személyvonatok: Jelenleg keétoras uUtemld a menetrendi szerkezet a
vasutvonalon, amelyet egy reggeli, Szendrébél Miskolcra 7:23-ra érkezd
betétjarat egészit ki.

A vonal piaci helyzetét meghatarozza a telepulésszerkezet és a gazdasagi valsag. A
jelenlegi kinalat az igényekhez mérten elegendd, a térségben a vasuti és autébuszos
kinalat parhuzamossaginak felllvizsgalataval az eljutasi lehet6éségek egyenletessége
javithato. Josvaf6-Aggtelek allomason kdzos peronos utasatadopont épul a Magyar Falu
Program keretében, ezzel az Aggteleki-karszt turisztikai elérhetésége, illetve az érintett
telepllésekrdl a vasuti torzshaldzat elérése jelentésen javul.

2014. februar 15-t6l regionalis menetjegy bevezetése kerllt sor Miskolc-Tiszai—
Tornanadaska viszonylaton, mellyel 6sztondzni igyekszink a térség lakosait a vasuti
személyszallitas igénybe vételére.

98 Szerencs—Hidasnémeti

e Személyvonatok: A Szerencs—Abaujszantoé kozotti szakaszon kétéras Gtemes
menetrend szerint jarnak a vonatok, az Abaujszanto—Hidasnémeti kozotti
szakaszon 2023. augusztus 1-jétél vonathelyettesité autdbuszok koézlekednek,
melyek menetrendje igazodik a korabbi vonatmenetrendhez-

A vonal a helyi adottsagoknak megfelel§ forgalom lebonyolitasara alkalmas. A teljes
viszonylaton kedvezményes dijképzési regionalis menetdijért valthatnak jegyet utasaink.

4.2. Autdbuszos menetrendi fejlesztések

A VOLANBUSZ Zzrt. elkdtelezett abban, hogy utasai szamara komplex, az utazasi
igényeket minél jobban lefed6 szolgaltatdsokat nyujtson a forgalomellatas tertletén és
fejlesztéseivel szolgaltatasi szinvonalat folyamatosan javitsa.

A Kijelol6 hatarozatban foglaltak alapjan a 2021/2022. éves orszagos vasuti és
autobuszos menetrendvaltas, illetve az év kozbeni menetrend modositasok elbkészitését
és felterjesztését a tarsasag az eldirtaknak megfeleléen hajtotta végre.

A koézszolgaltatasi feladatok minéségének és hatékonysaganak javitasa érdekében a
tarsasag a 2022. év folyaman Borsod-Abauj-Zemplén varmegyét érintéen 6sszesen 14
db szolgaltatasfejlesztési, menetrend mddositasi felterjesztést kezdeményezett, illetve
valésitott meg. A menetrend mdodositasokat els6sorban az utazasi igények valtozasa,
megrendel6i, oOnkormanyzati, valamint lakossagi kérések teljesitése, valamint
koltséghatékony forgalomszervezési intézkedések végrehajtasa indokolta.
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A regionalis és el6varosi autobuszvonalaknal tervezett szikit6 vagy bovité jellegi
menetrendi médositasokat a tarsasag az el6irtaknak megfeleléen el6zetesen egyeztette
az érintett onkormanyzatokkal, a hataselemzéseket pedig az illetékes minisztérium és a
VPE Kobzlekedés-szervezési lgazgatdosaganak korabban megklldott iranymutatasa
alapjan készitette el és terjesztette fel.

A megrendel6i jévahagyasban foglaltak alapjan az Uj menetrendet a tarsasag — a
lehetéségekhez mérten — a 15 napos meghirdetési hatarid6é betartasaval meghirdette.

Amennyiben az utasok részérdl a modositasokkal kapcsolatban visszajelzés érkezett, azt
a tarsasag kivizsgalta, egyeztette a VPE teruletileg illetékes szakértd munkatarsaival és
amennyiben indokolt volt, a szukséges intézkedéseket végrehaijtotta.

A 2022. december 11-t6l életbe 1€épd 2022/2023. évi vasuti €s autobusz menetrendeket
erinté jarasi, onkormanyzati menetrendi egyeztetéseket — a terlleti sajatossagokat
figyelembe véve, egyes régiokban eltérd lebonyolitasban — 2022. prilis 11. és majus 31.
kozott személyes és online jelenléttel, valamint elektronikus uton bonyolitotta le a VPE
Kozlekedés-szervezési Igazgatosaga. Az érintett dnkormanyzatok, kormany-, illetve
jarasi hivatalok, tankerlletek és szakképzési centrumok részérél orszagosan mintegy
900 db észrevétel, javaslat kerult megfogalmazasra a tarsasag kodzszolgaltatasi
tevékenységével kapcsolatosan. A VPE altal Osszesitett és 2022. junius elején
megkuldott javaslatok orszagos szintl feldolgozasa, az elkészilt szolgaltatéi valaszok
megkuldése a nyar folyaman tértént meg.

A jarasi egyeztetések felvetéseire kialakitott teljes korl szolgaltatoi allasfoglalasok
alapjan a menetrendi kérdéseket a VPE teruletileg illetékes munkatarsaival a tarsasag
egyeztette, ezek alapjan a javaslatok, észrevételek egy részét 2022. év masodik felében
végrehajtotta. Borsod-Abauj-Zemplén varmegyét érintéen d6sszesen 82 db kilonb6zé
észrevetel kerdlt feldolgozasra 2022.évben.

A varmegye teruletére vonatkozdan a 2022. évben végrehajtott menetrend modositasok
magaban foglaltak mind az egy-egy jaratot érint6 kisebb menetrend modositasokat, mind
a vonali, vonalcsoporti, valamint komplex térsegi atszervezéseket, a csatlakozasokat,
atszallasi lehetéségeket javito, illetve hatékonysagjavitd intézkedéseket, az alabbiak
szerint.

A 2021/2022. évi helykdzi kozszolgaltatasi autdbusz-kozlekedési menetrendi
felhivasnak megfeleléen az alabbi (legfontosabb) moédositasok valdsultak meg
2022-ben a varmegyét érintéen:

e A tarsasag 2022. januar 1-jétél az Egerben bevezetett helyi-helykozi integralt
menetrendhez kapcsolédoéan tébb, jellemzden technikai médositast végzett Ozd
térségében a kilonboz6 teljesitménykategdériak elkulonithetésége érdekében. A
fenti modositasok Osszességében éves szinten mintegy 0,2 ezer kilométer
teljesitményndvekedést eredményeztek, valtozatlan forgalmi jarmdigény mellett.

e A tarsasag 2022. januar 31-t6l tdbb, a hivatasforgalmi eljutasi lehetéségeket,
illetve a menetrendszerliséget javité kisebb menetrend modositast vezetett be.
A menetrendi korrekcid6 éves szinten mintegy 0,3 ezer kilométer
teljesitményndvekedéssel jart, valtozatlan forgalmi jarmdigény mellett.

e A tarsasag 2022. marcius 5-t6l Miskolc és Encs térségében tobb, a
hivatasforgalmi eljutasi lehetéségeket, illetve a menetrendszeriiséget javitd
kisebb menetrend modositast vezetett be. A menetrendi atalakitas éves szinten
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mintegy 18,9 ezer kilométer teljesitményndvekedéssel jart, valtozatlan forgalmi
jarmuigény mellett.

2022. aprilis 3-t6l a vasuti csatlakozasok javitasa érdekében Tiszaluc, Szerencs
és Olaszliszka térségében egyes autdbuszjaratok indulasi idejének korrekcidjara
kerult sor, tovabba Bankut-Miskolc kozott a korabbi szolgalati menet
meghirdetésre kerult. A menetrendi atalakitas éves szinten mintegy 1,6 ezer
kilométer teljesitményndvekedéssel jart, valtozatlan forgalmi jarmiigény mellett.

Szintén 2022. aprilis 3-t6l keriilt sor Ozdon a helyi-helykdzi integralt menetrend
kialakitasara. A menetrendi atalakitas éves szinten 1,3 ezer kilométer
teljesitményndvekedéssel jart, valtozatlan forgalmi jarmdigény mellett.

A tarsasag 2022. junius 16-t6l Szerencs, Sarospatak és Ozd térségében tobb, a
hivatasforgalmi eljutasi lehet6ségeket, illetve a menetrendszeriiséget javito
kisebb menetrend modositast vezetett be. A menetrendi atalakitas éves szinten
mintegy 0,8 ezer kilométer teljesitményndvekedéssel jart, valtozatlan forgalmi
jarmiigény mellett.

A tarsasag 2022. augusztus 1-jétél az Ozdon korabban bevezetett helyi-helykozi
integralt menetrend finomhangolasat végezte el. A menetrendi korrekcié éves
szinten mintegy 2,2 ezer kilométer teljesitménycsdkkenéssel jart, valtozatlan
forgalmi jarmiigény mellett.

2022. augusztus 5-t6l a turisztikai jellegl utazasok el6segitése érdekében Tokaj
€s Szerencs kozott uj autdbuszjaratokat inditott a tarsasag 2022. szeptember 1-
jei utdélagos felterjesztéssel. Az autdbuszok a Tokaj—Bodrogkeresztur—Mad—
Tallya—Ratka—Szerencs, a Szerencs—Ratka—Tallya—Mad-Bodrogkeresztur—
Tokaj—Tarcal és a Tarcal-Tokaj utvonalon kdzlekedtek a péntek esti, valamint a
szombat és vasarnap késé déleléttél késd estig terjedd idészakban. A nyari
id6szamitas tartama alatt jellemz&en kétoranként kdzlekedd jaratok csatlakozast
biztositottak a vonatokhoz Tokajban és Szerencsen. A menetrendi fejlesztés
eves szinten mintegy 47 ezer kilométer teljesitményndvekedéssel jart,
valtozatlan forgalmi jarmdigény mellett.

2022. szeptember 1-jét6l — rendkivili felterjesztés keretében — kerult sor az
augusztus 26. és augusztus 29. kozott megtartott Szerencsi Artur napok fesztival
kiszolgalasat biztositd jaratok kismértékl korrekcidjanak engedélyeztetésére. A
modositasok éves szinten mintegy 0,4 ezer kilométer teljesitménynovekedést
eredményeztek, valtozatlan forgalmi jarmiigény mellett.

2022. szeptember 1-jét6l elsésorban a tanévkezdéssel Osszefiiggd utazasi
igények, illetve a nyar folyaman beérkezett munkaltatéi és lakossagi
észrevételek, tovabba a jarasi menetrendi egyeztetéseken felmerilt egyes
kérések alapjan tdbb, kisebb menetrend modositasra kerilt sor féként Miskolc,
Encs és Kazincbarcika térségében. Ezen tulmenden uj, utemes menetrendi
struktura kialakitdsa és bevezetése tortént meg Miskolc és Bukkszentkereszt
kozott. A korabbinal egyenletesebb jaratindulasoknak koszonhetéen a
hivatasforgalmi és a turisztikai célu kiszolgalas javult, és Uj eljutasi
lehetéségekkel bévilt a menetrendi kinalat. A menetrendi fejlesztés részeként az
autébuszok egész nap egyenletes elosztas szerint indulnak, munkanapokon
napkozben jellemzben oranként, és hétvégén is tobb jarat kozlekedik. Egyes
autobuszok érintik Miskolcon a vasutallomast, ezaltal egyszeribbé valt az
atszallas az autobuszok és a vonatok kozott. A menetrendi atalakitasok
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0sszességében éves szinten mintegy 18,6 ezer kilométer
teljesitményndvekedéssel jartak és 1 db forgalmi jarmiigény csdkkenést
eredményeztek.

A tarsasag 2022. oktober 1-jét6l — rendkivlli felterjesztés keretében — a
tanévkezdést kovetéen felmerilt igények kiszolgalasa miatt Miskolc és Encs
térségében tobb, a hivatasforgalmi eljutéasi lehet6ségeket, illetve a
menetrendszerliséget javitd menetrend modositast vezetett be. A menetrendi
atalakitas éves szinten mintegy 10,8 ezer kilométer teljesitményndvekedéssel
jart, valtozatlan forgalmi jarmiigény mellett.

A tarsasag 2022. november 5-t6l Szerencs térségében tobb, a hivatasforgalmi
eljutasi lehetéségeket, illetve a menetrendszeriiséget javité kisebb menetrend
modositast vezetett be. A menetrendi atalakitas éves szinten mintegy 0,6 ezer
kilométer teljesitményndvekedéssel jart, valtozatlan forgalmi jarmiigény mellett.

2022. december 1-jétél a 25 sz. fé6ut Heves varmegyei szakaszan utfelujitasi
munkalatok kezddédtek. A lezaras ideje alatt a 25 sz. fé6ut Szentdomonkos,
Tipasz6 és Bekolcei elagazas kozti szakaszan kozleked6 tavolsagi
autébuszjaratok Borsodnadasd és Tarnalelesz k6zdétt terelt utvonalon, Bekolce,
Egercsehi Szucs és Szentdomonkos telepulések érintésével kdzlekednek. A
sziukséges menetrendi atalakitdas éves szinten 36 ezer kilométer
teljesitményndvekedéssel jart, valtozatlan forgalmi jarmdigény mellett.

A tarsasag 2022. december 11-t6l Miskolc, Kazincbarcika és Ozd térségében
tobb, a hivatasforgalmi eljutasi lehet6ségeket, illetve a menetrendszeriiséget
javité kisebb menetrend modositast vezetett be. A menetrendi atalakitasok éves
szinten mintegy 15,8 ezer km teljesitményndvekedést eredményeztek,
valtozatlan forgalmi jarmiigény mellett.

A varmegyét érintéen 2022. évben elvégzett menetrendi mdédositasok dsszességében
mintegy 150 ezer km teljesitményndvekedéssel és 1 db forgalmi jarmuligény
csokkenéssel jartak.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyét érintéen 2022-ben tdbb terlletet érintéen kerilt sor
olyan jellegl menetrendi beavatkozasra, fejlesztésre, mely a szolgaltatdas minéségét
hivatott javitani.

A vasuti csatlakozasok javitdsa érdekében tobb S B |
terlletet érintéen kerult sor jelentésebb menetrendi
beavatkozasra. Rendszeres vasuti csatlakozasok
kerultek kialakitasra Szerencsen és Tokajban.

Az egyes vonalakon alkalmazott menetidok |
folyamatos fellilvizsgalatat kovetéen — a klUlonbozd s
naptipusok és napszakok eltéré forgalmi viszonyait is
figyelembe véve — tobb viszonylatban kerult sor azok
modositasara, egységesitésére. Tobbek kozott a
1031 Budapest—-Batonyterenye-Ozd és a 3873
Sarospatak—Pacin—Ricse—Révleanyvar

autébuszvonal esetében kerult sor ilyen jellegi |
beavatkozasra. L.

A kiszamithatd6 és konnyen megjegyezhetd
menetrendi struktura kialakitisa érdekében egyes autdbuszvonalakon
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jelentésebb  mértéki  menetrendi  atalakitasra kerult sor, melynek
eredményeképpen Utemes menetrendi szerkezetben kozlekednek a jaratok a
Miskolc—Bukkszentkereszt—Répashuta viszonylatban.

5. Személyszallitd jarmivek a varmegyeben

5.1. Vasuti személyszallité jarmivek

A MAV-START Zrt. a halézati szinten jelentkezé kocsihianyt a jarmiibeszerzéssel és
jarmUfelujitasokkal igyekszik enyhiteni. Emellett a vallalat folyamatosan végzi a vasuti
személykocsik komfortjanak novelését a bels6 terek teljes megujitasaval.

Emelt komfortfokozatot biztositanak az IC-minéségl jarmivek, melyekbdl 50 db talalhato
a tertleten. A vallalat IC-kocsijaiban ingyenes WiFi-hozzaférés biztositott. (Az IC-
vonatainkban kozleked6 kulféldi személykocsik esetében ez a szolgaltatdas nem
megoldott.) Legkorszerlibb jarmiveink az IC+ sorozatu, a kor IC vonatokban futd
bisztrokocsik, melyek 1. osztalyu, emelt komfortot biztosité jarmilvek, utasellatod
szolgaltatassal kiegészitve. Ezen kocsik kuldonlegessége, hogy az utasellatd szolgaltatas
mellett talalhaté benne Un. csendes flilke, valamint kilon dijfizetés mellett igénybe vehetd
prémium fulke is. Az IC+ jarmicsalad az idén mar 2 db magas szinvonalu kocsival biztosit
utazasi lehetéséget a kor InterCity vonatokban: a tébbcélu helymegosztassal,
mozgaskorlatozott emel6-berendezéssel és kerékparszallitasi lehetéséggel kiépitett
hazai gyartasu tobbcélu IC+ kocsi nagy népszeriiségnek drvend az utasaink korében.

A MAV-VAGON Kft. szolnoki jarmjavitd (izeme és a Dunakeszi Vasuti Jarmijavité iizem
végzi tovabbra is a masodik generacios IC kocsik (10-44, 20-44) belsd korszer(sitését.
Ennek folyaman a kocsik belterét felujitjak, az uj arculatnak megfeleld, a korabbinal
modernebb megjelenést kapnak a jarmivek. A felujitasi program keretében
konnektorokkal is felszerelik a kocsikat, ezaltal a vonaton az elektronikus eszkdzdk
hasznalata kényelmesebbé valik. Minden kocsiban 4 darab utastajékoztaté monitor
talalhato, ahol a vonat utvonalat, menetrendjét, aktualis késését nyomon lehet kévetni. A
feltjitasi program keretében valamennyi miskolci IC-kocsi atesett ezen az
arculatjavitason.

A févaros el6varosi jarmiallomanyabdl felszabadulé BDV motorvonatokbdl 16 db kerdilt
at a miskolci teruletre. A motorvonatokon gépi fedélzeti hangos utastajékoztatas és
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ingyenes WiFi-hozzaférés all az utazokozonség rendelkezésére. A szerelvények
elsésorban regionalis viszonylatokban kozlekednek, jellemzéen a
Satoraljaujhely/Nyiregyhaza—Miskolc és a Miskolc—Fuzesabony utvonalon.

Az Osztrak Vasuttarsasagtol (OBB) vasarolt hasznalt Lange Schlieren személykocsik
felujitast kovet6en érkeztek Miskolcra. 2017. év végétél mar mind az 55 db kocsi
rendelkezésinkre all. A 160 km/h sebességre képes kocsiknal az ajtézaras kdzponti és
a jarmivek rendelkeznek fedélzeti hangositassal is. A kocsik tarcsafékesek, azonban
nincs bennuk klimaberendezés, és egyenlére Wi-fi elérhetéség sem. A kocsik leginkabb
Budapest és Nyiregyhaza kozott futnak, de nyari forgalom alatt megtalalhatdak a balatoni
expresszvonatokban (Aranypart és EzUstpart) is.

Szintén a mozgaskorlatozottak utazasat segiti, a Miskolc telepallomason talalhaté 5 db
széles teremajtéval és mozgaskorlatozott hellyel kialakitott IC-kocsi is. Miskolc-Tiszai
allomason 2 db, Szerencs allomason 1 db mobil emelé all rendelkezésre, hogy a
mozgaskorlatozott utasok olyan vonatokat is kényelmesen igénybe tudjanak venni,
amelyekben nincs 6nemeld berendezéssel ellatott jarma.

A regionalis forgalomban 31 db Bz-motorkocsi és 16 db Bz-mellékkocsi kdzlekedik.

Jarmiivek felhasznalasa a teriiletiinkon:

Szam | Vasutvonal Jellemz6 jarmii

80 Budapest-Satoraljaujhely IC-ben IC-kocsik, kerékpar és
mozgasseérilt utazasok lehetéségével

80 Miskolc—Fuzesabony BDV-motorvonat, vagy hagyomanyos
négytengelyes személykocsik

92 Miskolc—Ozd kéttengelyes dizel motorkocsik

94 Miskolc—Tornanadaska kéttengelyes dizel motorvonatok,
valamint hagyomanyos szemeélykocsik

90 Miskolc—Hidasnémeti IC-szerelvény, valamint hagyomanyos
személykocsik

80- Miskolc—-Szerencs— IC-ben IC-kocsik kerékpar és

100C Satoraljaujhely/Nyiregyhaza | mozgaskorlatozott utazas lehetéségével,
tobbi  vonatban  jellemzéen  BDV
motorvonat

98 Szerencs—Abaujszanto kéttengelyes dizel motorkocsik

A 2022-es nyari forgalom idején a Miskolcrol indulé Ezustpart expressz vonat 5 db Lange
Schlieren (egykori osztrak belféldi 1C-kocsi) és 1db nagy befogaddképességi
kerékparszallité kocsival, valamint Iégkondicionalt, akadalymentes, tobbcélu termes IC+
kocsival kozlekedik.

5.2. Autdbuszok

A VOLANBUSZ Zrt. az Eszak-magyarorszagi Kdzlekedési Régidban 2022-ben a helykozi
kozszolgaltatasi feladatat atlagosan 900 db sajat Gzemeltetésli autdbusszal latta el. A
2022. december 31-i zardéallomany 894 db volt. Ezek atlagos életkora az el6z6 évi 12,17
évvel szemben 2022. december 31-én 10,92 év volt.

A VOLANBUSZ Zrt. Eszak-magyarorszagi Koézlekedési Régidja altal lizemeltetett
jarmiallomany kor szerinti dsszetétele 2022. december 31-én az alabbiak szerint alakult.
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Helykozi kozszolgaltatast ellato autobuszok
darabszama
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A helykdzi menetrend szerinti autdobusz allomanyadatok

Midi 52016 Hosszitott Hosszu Csuklos Osszesen
Megnevezés

2021. | 2022. | 2021. | 2022. | 2021. | 2022. | 2021. | 2022. | 2021. | 2022. | 2021 2022.

Atlagos statisztikai életkor (év) | 10,89 | 11,88 | 12,43 | 11,03 | 1329 | 9,75 2,83 151 | 11,18 | 11,27 | 12,17 10,92
Alvéllalkozoval - - - - - - - - - - -

Atlagos miszaki életkor’? (év) | 10,89 | 11,88 | 12,31 | 11,02 | 1329 | 9,75 2,83 1,51 | 10,85 | 11,12 | 12,05 10,81
Alvéllalkozoval - - - - - - - - - - -

Atlagos éves allomany (db) 10 9 636 714 144 37 9 17 132 123 931 900
Alvéllalkozoval - - - - - - - - - - -

(AI:,I,:‘/g:\f /Z‘SS futdsteljesitmény | .52 | 66807 | 67084 | 69615 | 66810 | 72761 | 65171 | 65570 | 53957 | 59953 | 64948 68313

Mozgaskorldtozottak szamara
alkalmas emeld berendezéssel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ellatott (db)

Alacsonypad|ds (db) 1* 0 0 18 38 77 29 0 0 106 74 201 141

Alvéllalkozéval - - - - - - - - -

ﬁcg;"g“Stat'k“Sfemhe'yszam 68,11 | 69,38 | 8522 | 8747 | 9538 91,1 | 112,95 | 111 | 130,89 | 131 93,81 93,69

Légkondicionald berendezéssel

] 1 1 1 383 491 49 11 19 16 68 67 520 586
ellatott (db)
Alvallalkozéval - - - - - - - - - - -
Uj beszerzés (db/év) 0 0 75 79 0 6 11 0 41 0 127 85
Haszndlt beszerzés (db/év) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Haszndltan beszerzett

autdbuszok atlagos statisztikai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
életkora (év)

Selejtezés (db/év) 3 0 0 109 95 0 0 0 0 34 10 143 105

1 A zaré napi édllapotnak megfeleléen.

2 A miszaki életkor esetében a feltjitott jarmiveket 6 évvel alacsonyabb értékkel kell szamolni, mint a statisztikai életkor.

3 A helykozi kozlekedésben résztvevé, vagy alapfeladata szerint helykézi besorolasu autébuszok allomanybdl kivonasa, melyek selejtezési
folyamata a 2022. évben megkezd§dott.
*Kizarolag az alacsonypadlds kialakitdsu autdbuszok, az alacsony belépéstiek a bazisévben még feltlintetésre keriltek.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében a helykdzi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasara
2022.évben 6sszesen 20 db uj autdbusz forgalomba allitasa valésult meg. A 2022. évben
érkezett Uj beszerzésl autébuszok varmegyén bellli eloszlasa az alabbiak szerint
alakult:

o Eszak-Borsod Varmegyei Forgalmi Uzem: ]
o 7 db Kravtex Credo 02 Econell: 2 db Ozd, 4 db Encs, 1 db Kazincbarcika

telephely.

e Dél-Borsod Varmegyei Forgalmi Uzem:
o 6 db MERCEDES-BENZ INTOURO M 633 02 Miskolc telephely;
o 5 db Kravtex Credo 02 Inovell 12 Miskolc telephely.

o Eszak-Szabolcs Varmegyei Forgalmi Uzem:
o 2 db Kravtex Credo 02 Inovell: 1 db Satoraljaujhely, 1 db Sarospatak
telephely.

Uj autébusz beszerzés: Kravtex Credo Inovell autébusz (2 db)

6. KOzOsségi kozlekedési infrastruktura a varmegye tertletén

6.1. A vasuti infrastruktura

A megyében futd kdzforgalmu vasutvonalak épitési hossza 6sszesen 450 km. A vonalak
26%-a kétvaganyu és a Mezbézombor—Satoraljaujhely vonal felsévezetékének kiépitését
kovetben 45%-rél 58%-ra nétt a villamositott vonalak aranya. A kétvaganyu vasutvonalak
100 %-a villamositott.
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A varmegyei vasuthaldzat versenyképességét alapvetben befolyasolo fejlesztés zajlik a
80(1). szamu Budapest—Mezbékovesd—Miskolc—Mezézombor—Tokaj—Nyiregyhaza
vasutvonalon. A TEN-T forras felhasznalasaval foly6 vasutfejlesztés lebonyolitoja a NIF
Zrt. Jelenleg a 80a vonalon Rakos—Hatvan allomasok kozott zajlik a vasuti palya
rekonstrukcidja. Az atépités 2021. |. félévében zarult, az atépult szakasznak
készbnhetéen a vonatok menetideje a Miskolc—Budapest viszonylatban 5-10 perccel is
rovidebb lehet (ha atadasra kerll az Aszod-Hatvan kozotti szakaszon 160 km/h
sebességl kodzlekedést lehetévé tevd ETCS L2 vonatbefolyasolé rendszer). Ez az Ui,
komplex tavkozlési és biztositoberendezési technoldgia jelentésen ndveli a
vonatforgalom lebonyolitasanak biztonsagat is.

Kormanyzati forras biztositasa esetén, a MAV Zrt. versenyképes vasuti infrastruktura
program keretében tervezzilk a Nyékladhaza (bez.)-Miskolc (kiz.) vonalszakasz
egyszerUsitett  korszerUsitését. A  beruhazas célja, sebességkorlatozasok
megszlntetésével, az érintett 11 km-en és 1 allomason a 120 km/h engedélyezett
sebesség helyreallitasa, a 225 kN tengelyterhelés biztositasa és hosszutavon torténd
fenntarthatésaganak elésegitése, ezaltal a menetrendszerliség névelése. A vasutvonal
megbizhatésaganak ndvelése érdekében, a palyafelljitdsi munkakkal egyidében
megujulnanak a tavkozlési- és biztositoberendezési Iétesitmények, valamint a
felsbvezetéki halozat is.

A 80-as févonalon sikeres kbzbeszerzési eljaras eredményeképpen, elindult a KOFI
(Kdzponti Forgalomiranyitas) tervezése a Flzesabony (kiz.) — Mezbézombor (bez.)
vonalon. A beruhazas keretében Mezdkovesd, Mezbkeresztes-Mezdnyarad, Emdd,
Nyékladhaza, Fels6zsolca, Hernadnémeti-B6cs, Taktaharkany, Szerencs és
Mezdzombor allomasok tavvezérlése az Uj Miskolci KOFI kdzpontbdl fog torténi. A
kozpont jelenleg tervezett helye Miskolc-Tiszai volt szocialis épulete. A projekt
nagymertekben javita majd a tavkozlési halézatok, rendszerek altal nyujtott
szolgaltatasokat.

A 80-as vasutvonal Hatvan—Miskolc—Mez&zombor szakaszan jelenleg is zajlik a MAV Zrt.
GSM-R2 rendszer bazisallomasainak (tornyok felallitasa), minicsoves alépitményi
halézatanak kiépitése, optikai kabelhalézatanak telepitése, melynek célja a radios
lefedettség biztositasa. A fejlesztés merében uj alapokra helyezi majd a vezeték nélkuli
tavkozlési rendszerek mikodését. A GSM-R halézat és annak elemei egy olyan
informatikai és mobilkommunikaciés hattérrendszert képeznek, melyek az utasok
szamara kozvetlenul nem érzékelheték, mégis nagyon fontosak. Ennek révén valdsul
meg a vasuti Dbiztositoberendezések és a jarmlvek kozotti  folyamatos
adatkommunikacié, ami jelentésen ndveli a megbizhatéosagot, a biztonsagot és a
nemzetkozi hatarok atjarhatésagat. A rendszer lehet6séget teremt a nagysebességl
vonatkozlekedésre és hozzajarul az iranyitasi rendszer jelentés automatizalasahoz is.

A Miskolc-Tiszai Er6saramu Fénokségen kialakitott FET kdzpontot 2022. 05. 02-an
helyeztik Gzembe. A kézpontban Nyékladhaza, Encs és Szerencs villamos alallomasok
tavmikodtetése lett kialakitva, az elektrikusi szolgalat innen kezeli az alallomasokat és
tapszakaszaikat. Az alallomasokon helyi Uzemi személyzet nem maradt. A fejlesztéssel
lehetéség nyilt a felsGvezetéki halozat kozpontbdl torténd Gzemeltetésére és
feligyeletére.

A kozut-vasuti keresztezések biztonsaganak fokozasa folyamatosan napirenden lévé
feladat. Az Uzembiztonsag ndvelése érdekében a varmegye teriletén 34 db soromponal
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tortént meg az akkumulatorok cseréje.

Az ORSZAGOS TORZSHALOZATI VASUTI PALYAK kategériaba sorolt
vasutvonalak

A 80-as (1) és 90-es szamu vasutvonalak a tdrzshalozati vasuti palyakon belll a
transzeurdpai vasuti aruszallitasi halézat részeként mikodd vasuti palyak korébe
tartoznak, fontossaguk miatt ezzel a két vonallal kezdjik az ismertetést. Ezutan a nem
transz-eurdpai vasuti aruszallitasi halézat részeként mikodd vasuti palyakat, vegul a
varmegye vasuti mellékvonalait mutatjuk be.

80 (1) Budapest—Miskolc—Mez6zombor vasutvonal Mezé6kévesd—Mezb6zombor
szakasza

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye vasuti kozlekedésének gerincét a 80. szamu
kétvaganyu, villamositott vasuti févonal adja. Az 6sszesen 223 km vonalhosszbdél 88 km
fekszik a varmegye teruletén. A 80. szamu vonal része az V. szamu paneuropai
kozlekedési folyosonak, személyszallitasi és arufuvarozasi szempontbdl meghatarozo
jelentéségi a térségben.

A vonal Hatvan—Miskolc—Mez6zombor szakaszan Kdzponti forgalomellenérzé (KOFE)
rendszer fellugyeli a biztonsagos kozlekedést. Az allomasok Integra Domind 55 tipusu
biztositoberendezésekkel, az allomaskozok 6nmikodd térkozbiztositd berendezéssel
vannak felszerelve. A szintbeli keresztez6désekben automata fény, illetve fény- és
félsorompo berendezések tzemelnek.

Idén elkészult Nyékladhaza villamos alallomas berendezéseinek felllvezérlése és a
miskolci FET (Fels6vezetéki Energia Tavvezérlé Kézpont) kdzpontba torténd integralasa.
Hamarosan atadjak Nyékladhaza aldllomas tliz- és vagyonvédelmi rendszerét is, a
vagyonbiztonsagi kamerarendszer telepitése folyamatban van. Erre az évre terveztik
még Fuzesabony—Mez6kovesd—Mezbkeresztes-Mezényarad allomasok kozott a
felsGvezetéki munkavezeték részleges cseréjét.

A vasutvonalon a palyara engedélyezett sebesség 120 km/h, tengelyterhelés 210 kN. A
palyara engedélyezett sebesség a palya allapota miatt bevezetett allando és ideiglenes
lassujelek miatt csak részben alkalmazhaté. 2022 augusztusaban a Hatvan—
Mez6zombor kdz6tt a jobb vaganyon 25 db, a bal vaganyon 43 db lassujel volt érvényben
(nagyrészt a nyari héség hatasara), melyekbdl az ideiglenes lassujelek nagy részét az év
végeig felszamoljuk.

A palyaallapot romlasahoz erésen hozzajarul, hogy Blikkabrany-Visonta k6zott nagy
mennyiségl (évente 3,7 millié tonna) lignitet tovabbitanak. Unios forras bevonasaval
2016-ban atépitettuk a Nagyut-Mezbkeresztes—Mezényarad kozotti jobb vagany
nyiltvonali szakaszat. A szakaszon 1év6 allomasok jobb atmend vaganyainak és az
azokban fekvé kitérék a felujitasa 2017.-ben volt tervbe véve, de forras hiany miatt el
kellett halasztani. 2020-ben megtortént a Mezbkeresztes-Mezényarad—Eméod
allomaskozben a bal majd jobb vaganyfelujitasa, valamint Nyékladhaza—Miskolc kozott a
bal vagany atépitése. Az erésen terhelt bal vagany Mez6keresztes-Mezényarad—Nagyut
allomasok kozotti vonalszakasz felujitasanak szikségessége egyre surgetébb, de
jelenleg a munkak elvégzésére forras nem mutatkozik.

Az Infrastruktura Versenyképesség Javité program keretében 2022. évben végzendd
korszer(sitéshez kapcsoloddan jelenleg is zajlanak az egyeztetések, Fluzesabony—
Mezbkdvesd—Mezbkeresztes-Mezényarad és Nyékladhaza—Miskolc-Rendez6 allomasok
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kozott a bal vagany atépitéseérdél, valamint az ehhez kapcsoldédd vaganyzarak lehetséges
id6pontjairdl. A tervezett beruhazas megvalosulasa a kovetkezd évekre tolodott.

2022. év elején, Miskolc-Tiszai allomason outsourcing kiemelt felujitasi forrasbol, atépult
a 3. sz. kitérbkorzet, benne 11 csoport kitér6, valamint az ehhez kapcsoldédo
vaganyszakaszok. Ezen felujitas hozzgjarult a korzetben bevezetett lassujelek
lemondasahoz, ami a szolgaltatasi szinvonal emelésével és az utaskomfort javulasaval
jart.

Az utaskiszolgalod létesitményeket tekintve a vonal vegyes képet mutat. 2016. évben a
Nagyut és Mezbkeresztes-Mezdnyarad kozott végrehajtott palyafelujitas keretében
ujjaépultek a megallohelyeken (Szihalom és Mezbkovesd—felsd) a jobb vagany melletti
peronok. Kulénszintl megkdzelitéssel ellatott magas (sinkorona szint felett 30 cm =
sk+30) peron talalhatdo Miskolc-Tiszai allomason, valamint Tiszaluc és Taktaszada
megalldhelyeken. A vonal tébbi szolgalati helyén (sk+15) peron van, azonban néhany
allomason eléfordul (pl. Fels6zsolca), hogy csak sinkorona-szinti peron talalhato. 2020.
év végén megtortént Szerencs allomason az I-Il., [I-lIl. és llI-IV. vg. kozo6tti peronokon a
peronelem csere.

A megyében 33 allomason miikddik hangos utastajékoztatas, melybdl a vonal varmegyei
szakaszan Mez6kovesd, Miskolc-Tiszai, Taktaszada Szerencs és 2019 juliusatol
Mez6ézombor allomason gépi utastajékoztatdas van. Szerencs allomason 2014
augusztusatol Uzemel audiovizualis utastajékoztatd rendszer, mely lehetévé teszi
Taktaszada megalldhely tavvezérelt hangos utastajékoztatasat is. Dinamikus kijelzés
vizualis utastajékoztato talalhaté Mezdkovesd és Miskolc-Tiszai allomasokon. 2022-ben
Szerencs allomason az allomasi rekonstrukcios projekt keretében az audiovizualis utas
tajékoztato rendszer fejlesztése kapcsan a régiek helyett uj vizualis tablakat telepitettink.
Az egyes peronon korabban nem volt ilyen eszkoz.

Szerencs allomas térvilagitasanak korszerUsitése is megtortént 2021-ben. A beruhazas
keretében az allomas utasforgalmi részén 3 db 36m-es fényvetd torony létesllt, 6sszesen
25 db aszimmetrikus, 40W-os Orion lampatesttel. Ezenfelul az allomas technoldgiai
teriletének kezdd és végpontjan 20db 150W-os és 1db 70W-os Claudia lampatest
elhelyezésével biztositott a kell6 megvilagitottsag.

Az allomascsinositasi munkakon kivil szamos esetben végeztunk hibaelharitasi
munkalatokat az utasforgalmi teruleteken. Szerencs allomason 2020. év folyaman
meguijult a felvételi épulet kiilsé homlokzata, vakolatjavitas és a hianyzé diszité elemek
potlasa utan Uj festést kapott az épllet. Megtortént a tetéfedés és a badogozas javitasa
és részleges cseréje is. A pince Uj technoldgiai vizszigetelést kapott és a csurgalékviz-
elvezetés teljes felujitdsa megtortént. A keletkez6 para és nedvesség elvezetésére
szell6zérendszer épult, jelentdsen csoOkkentve az épuletszerkezetbe bearamlo
nedvességet, vizesedést.

Hernadnémeti-Bbcs allomason 2020 kézepén a felvételi épulet homlokzatainak javitasa
és festése, mig az idei évben az utasvécé miszaki szinvonalanak jelentés meértéki
emelése valdsult meg a kiilsé és belsé felujitasnak kdszénhetéen. Az allomasi kdrnyezet
szépitése a rossz miiszaki allapotu, funkciét vesztett keritések elbontasaval és az
allomasi kornyezet viragositasaval tovabb javult. Fels6zsolca allomason az utasvecé
épulet kulsé- és belsé megujitasa az elmult hetekben fejezddott be.

Egyuttmikodési Megallapodast kotottink az allomas épulet és allomasi, megalldhelyi
kornyezet gondozasara Csincse, Taktaharkany, Taktaszada (2016.), 2020-ban pedig
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Tiszaluc Onkormanyzataval.

Az egylttmikddés eredményeként 2018-ban Taktaharkany allomason kerékpartarold
létesilt, melyet az utazok6zonség nagy megelégedettséggel vesz igénybe. Az utasok
komfortérzetét Uj padok és szemetesek kihelyezésével is igyekeztiink javitani. 2020. év
soran megvaldsultak Taktaharkany allomas felvételi épulletének kuls6-bels6
hibaelharitasi munkai, melynek keretében korszerl mellékhelyiségeket alakitottunk ki az
épuletben. A forgalmi épulet homlokzatanak hibaelharitasi munkai 2021. augusztusaban
befejez6dtek. A hénap utolsé hetében kezdbédik meg az allomas botlasveszélyes
allapotanak felszamolasa, illetve a rossz miszaki allapotu kerités javitasa.
Osszességében elmondhatd, hogy az allomas telies mértékben megszépiilt, melynek
kdszonhet6en egy rendezett, esztétikus, korszerl allomas fogadja az utazok6zonséget.

Szerencs allomason a parkolasi helyzet javitdsa érdekében az Onkormanyzat MAV
terlletre szilard burkolatu parkolot letesitett. A kulturalt parkolo Uzemeltetéset es
fenntartasat a Varos végzi, amelyért a kdszénet az Onkormanyzatot illeti meg.

Mezékovesd felsd megalldhelyen az ,A” és ,B” peron mellett egy-egy modulos a MAV
arculatanak megfelel6 keskeny valtozatu Gvegezett utasbeallét telepitettiink. Az utazasi
komfort ndvelésének elésegitését szolgalo létesitményeket 2022. 05. 25-t61 hasznalhatja
az utazékozonség. Az esbbealldk tobbrétegl Uvegbdl készultek, betorésuk esetén nem
szilankosra tornek. Az ,A” peron melletti térkéboritasu alapzatot, a ,B” peron mellett
aszfaltboritasu alapzatot kapott. Az utasbealldkban alkonykapcsolos led vilagitas
makodik.

A statikus allomasi utastajékoztatas szinvonalanak novelése érdekében Nyékladhaza
allomason 2022. julius hénapban atadtunk egy zart kultéri utastajékoztatd vitrint, benne
a menetrenddel, utazassal kapcsolatos informaciokkal.

A vonal legjelentésebb allomasa Miskolc-Tiszai, melynek felvételi épllete
mdemlékvédelem alatt all. A varmegyeszékhely Pfaff Ferenc altal tervezett
nagyallomasan folyamatos fejlesztésekkel kivanjuk az utazékézonség kényelmesebb
kiszolgalasat biztositani.

Az allomas aluljaréjabdl peronra vezetd lépcsén kialakitott bérondhuzé rampak a
kerékparok peronokra juttatasat is segitik. 2016-2019 k6zott megtortént az allomas B-C-
D jelG vasbeton perontetéinek karbantartasa, melynek keretében megerésitésre kerultek
a perontetd pillérei és a megrepedezett fodémszerkezet. Rugalmas és hatékony
szigetelés készilt a tetdfellletre és megujult a vizelvezetés rendszere is. A frissen festett
szerkezeten a peronvilagitas és a peronon Iévé utastajékoztatd berendezések, valamint
a pontosidét jelzé ora is korszer(ibb lett. A fejlesztés eredményeként Miskolc-Tiszai
mindharom perontetdje egységes megjelenéssel, a kor elvarasainak megfeleld
tajékoztaté rendszerekkel felszerelve szolgalja az utasok kényelmét.

2017-ben a térfigyel6 kamerarendszer kiépitése tortént meg, mely az utasforgalmi
terleteket megfigyelve igyekszik az utasok biztonsagat szolgalni.

2018-t6l torpefeszultséggel mikodé elektromos madarriaszté rendszer Gzemel a felvételi
épuleten, mivel az addig hasznalt hanghatassal riaszt6 berendezés hatastalannak
bizonyult.

2018. aprilis 4-e o6ta Kormanyablak is mikodik az allomasfejlesztés és integralt
ugyfélszolgalat fejlesztési program keretén belldl, mely lehetévé teszi a vonatra
varakozasi id6 alatt hivatalos Ugyek intézését. 2020-ban az aluljaré hibas burkolatait
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cserélték, potoltak. 2022-ben elbontottuk a Miskolc-Tiszai aluljaréjaban lévé rossz
allapotu pavilonokat, igy az utasokat egy tagabb, rendezettebb és baratsagosabb
foldalatti folyos6 vezeti a peronokhoz. Az idei évben megkezd6dott Miskolc-Tiszai
felvételi épllet homlokzat javitasanak tervezése, Utemezett karbantartasi kereteken beldl
szeretnénk megujitani az épuletet a jov6 év soran.

Jelentés mértékl NIF Zrt. beruhazasként zajlik Miskolc-Tiszai érintésével a Vorosmarty
— Pfaff Ferenc — Kisfaludy Karoly utcakat 0sszekoté hid bontasa, illetve az uj ,Y-hid”
épitése. Miskolc-Tiszai allomason a 3. sz. féut Miskolc belvarost elkerulé szakaszanak
az Y-hid épitésével 6sszeflggésben 2021. juniusaig megvalosult a meglévé SR2 jell
utatjaré elbontasa a felliljaré épitése miatt, és Miskolc-Gomori allomas felé az 5+26 sz.
szelvénybe torténd athelyezése 33 méterrel, ahol SR2 jeli fénysorompodval biztositott
utatjaro létesul kerékparsavos atvezetéssel.

Az Y-hid épitésével parhuzamosan igyekszink a kornyezdé épuleteinket (Menetiranyitd
épulet, V. szamu 6rhely épulete, XI. szamu 6rhely épulete, Oktatoé épulet, Vonatkisérd
laktanya, V. palyaszakasz) megszépiteni f6ként annak érdekében, hogy az elavult,
korszer(tlen, rossz miszaki allapotu épuletek megujitasat kovetéen az utazdékozonség
részére attraktiv latvanyt biztositsunk.

90 Felsézsolca—Hidasnémeti—orszaghatar

A 90. sz. vasutvonal a TINA-halozat részeként észak—dél iranyu kapcsolatot biztosit az
V. paneurodpai korridorhoz, valamint a Fekete-tengert és a Baltikumot 0sszekotd IX. sz.
paneuropai folyosé magyarorszagi kibovitésének lehetbségei k6zott szerepel. Az 59 km-
es vasutvonal teljes hosszban Borsod-Abauj-Zemplén varmegye terlletén helyezkedik
el.

Az egyvaganyu, villamositott palyat az ezredforduldn részben atépitették, majd azt
kovetben tobb felujitdson esett at. 2013. évben a vonal teljes hosszan végzett
sincserékkel Ujult meg az atépitett palya, mellyel egy idében a sebességkorlatozasok
felszamolasa is megtortént. 2014. évben hidfelujitasi munkak keretében két acéltartds
hid atépitése valdsult meg. Jelenleg a palyara engedélyezett sebesség 100 km/h, az
engedélyezett tengelyterhelés 210 kN.

A vonal allomasain — Szikszd KAB9. tip berendezését kivételével — Integra Domind tipusu
biztositéberendezések, az allomaskozokben 6nmikodé térkodzbiztositd berendezések,
szintbeni keresztez8désekben automata fény-, illetve fény- és félsorompd berendezések
uzemelnek.

2021-ben az M30 autdpalya Uj szakaszainak épitése részben érintette a vasutvonalat is.
A vasuti palya ala hat helyszinen 0j mdtargyak (vasuti kerethid) kerlltek beépitésre. Az
autépalya ,C” épitési szakaszahoz kapcsoléddéan a Novajidrany—Hidasnémeti
allomaskozben AS490 jelG utatjard foldut csatlakozasa megszint. A 490+72 vasuti
szelvényében lévd fénysorompd berendezést 2021. 06. 25-én elbontottak, a vasuti
utatjaré megszint, helyette fellljarot 1étesitettek.

A vonalon Fels6vezetéki Tavvezérlé Rendszer (FET) és Kdzponti Forgalomellen6rzé
(KOFE) rendszer lzemelt. A vonal tavvezérlésének kiépitését és a miskolci KOFE
rendszer modositasat kovetéen 2017. julius 1-én Kozponti Forgalomiranyitd rendszer
(KOFI) kertilt atadéasra, igy Onga, Halmaj, Forrd-Encs és Novajidrany személyzet nélkiili
allomasok lettek, amelyek tavvezérlését Szikszé allomasrol végzik.
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A téli forgalmi id6észak soran a vonatforgalom biztonsagosabb fenntarthatosaga
érdekében 2016-ban kiépitésre kerllt a valtéfités Onga, Halmaj és Novajidrany
személyzet nélkuli allomasokon. A Kozponti Forgalomiranyitasi rendszerhez kot6déen
2018. évben Sziksz6 és Forré-Encs allomasokon is megépult a valtofités, igy
Hidasnémeti allomas kivételével — ahol a hataratmenet miatt hosszutavon is megmarad
a személyzet — a vonal 0sszes allomasan midkodik mar ez a berendezés.

Utaskiszolgalo létesitmények: Az ezredforduldn torténd palyaatépitések soran a vonal
valamennyi allomasan és megallohelyén magas (sk+30-as) peron kerult kialakitasra.

2015 ¢6ta Hidasnémeti allomason szamitdégéppel tamogatott utastajékoztatdé berendezeés.
uzemel. 2017-t6] gépi hangos utastajékoztatas mikodik még Onga, Szikszd, Halmaj,
Forré-Encs és Novajidrany allomasokon is. Szikszd allomas utastajékoztaté rendszere
az informatikai eszkdzokbdl nyert informacidk alapjan végzi ezeken a tavkezelt
allomasokon az automatikus utastajékoztatast. 2020-ban megvalésult a vonalon a
megalldhelyi tavvezérelt utastajékoztatas. Szikszo-Vasartér, Aszald, Csobad, Inancs és
Méra megalldhelyeken un. élészavas utastajékoztaté hangrendszer épult ki Szikszo
vasutallomasrol torténd bemondassal.

A KOFI projekt keretében Halmaj, Forr6-Encs és Novajidrany allomasokon tavvezéreltté
valt a térvilagitas mikddtetése is.

2017-ben Hidasnémeti allomason gazbekotéssel korszerlisodott az utasterek fltési
rendszere. 2021-ben a felvételi éplletben tavvezérelt ajtod kertlt kiépitésre. A pénztarbol
nyithatd-zarhaté ajtd segiti a rongalasok szamanak minimalisra csOkkentését.

Egyuttmdikodési Megallapodast kotottuink a vasutvonal melletti telepulések tobb
Onkormanyzataval. A Megéllapodas keretében torténik az allomas épllet, ill. allomasi,
megalléhelyi teruletek gondozasa a vonalon: Halmaj, Csobad, Sziksz0, Sziksz6-Vasartér
(2016), Inancs (2017), Aszal6d (2018), Novajidrany, Hernadszurdok, Méra (2019 évben),
Hidasnémeti, Onga, Ongaujfalu (2020), és 2021-t6l Forré-Encs allomasokon. Az
Onkormanyzatokkal térténd jo egyuttmiikodés eredményeként:

> 2018 6szén Aszald telepllésen elkésziilt az Onkormanyzat altal megterveztetett
€s megeépitett megalldhelyi utasbeallo.

> Inancs Onkormanyzataval egyittesen karelharitasi munkalatokat végeztiink,
ezaltal az épulet tetdészigetelésének javitasa, valamint a homlokzat és a
varoterem hibaelharitasi munkai készlltek el. Az Onkormanyzat az
allagmegovas, illetve a személy- és vagyonveédelem céljabdl kamerarendszert
telepitett sajat finanszirozasbdl. 2022-ben az utasvécé hibaelharitasat és ujra
nyitasat tervezzik az Onkormanyzattal koézosen, melyhez a miszaki
elékészitések mar folyamatban vannak. Ezt kdvetéen a kihelyezett mobilvécé
megszuntethetd, igy egy igényes, higiénikus mosdo helyiség allhat majd az
utazékdzonség rendelkezésére.

> Novajidrany allomas felvételi épllet homlokzatan, illetve a vardteremben teljes
hibaelharitas valdsulhatott meg 2019-ben. A munkakkal parhuzamosan tortént
meg a kdrnyezet rendezése, az Onkormanyzat pedig viragagyakat létesitett.

» Egyuttmikodési Megallapodas keretében készult el 2019-ben Sziksz6 allomas
felvételi épllet kils6- és belsd hibaelharitasa. Ezzel egyutt megvaldsult a felvétel
épuleten belll egy vizesblokk kialakitasa is. A munkak befejeztével elbontottak a
romos, hasznalaton kivdli Grgddros utasvécéépulete és megtortént a terep és a
kornyezet rendezése.
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» Halmaj allomascsinositasi munkai 2019-2020-ban folyaman zajlottak, a
homlokzat és a kerékpartarold hibaelharitasa valésult meg, és felszamoltuk a
gyalogosforgalom altal hasznalt kozlekedési utvonalak botlasveszélyes allapotat.
Ezen kivll parkositasi munkakat végeztink az Onkormanyzattal karéltve.

» Forré-Encs allomas felvételi épuletében az idei évben valésulhattak meg az
utasvécé helyiség hibaelharitasi munkai, s az Onkormanyzat toretlen
lelkesedésének koszOnhetéen az Gsszel tovabbi allomascsinositasi munkak
varhatdak, melyek el6készités alatt vannak.

» 2021-ben Hidasnémeti allomas teljes kulsé utasforgalmi tertiletén elvégeztik a
botlasveszélyes allapot felszamolasat. Az idei évben pedig megtortént a
kamerarendszer telepitése az Onkormanyzat altal.

80 (2) Mez6zombor—Satoraljaujhely—orszaghatar (80 menetrendi mez6)

A Mez6zombor—-Satoraljaujhely vasutvonal korabban egyvaganyu, 48-as rendszeri
felépitménnyel rendelkezd hagyomanyos palya volt, a 2010-es évek elejére a palya
muUszaki allapotat tekintve erésen leromlott allapotuva valt, ezért surgeté volt annak
felujitasa. 2012-ben a Mez6zombor—Bodrogkeresztur allomasok kozotti szakasz
atépitésével kezdédtek meg a munkak, majd 2014-2017 kozott évente épult at egy-egy
allomaskoz Sarospatakig. 2017-ben megtortént Sarospatak és Bodrogkeresztur, 2018-
ban Olaszliszka-Tolcsva allomas atépitése is. 2018. junius 16-t6l menetrendvaltasig
zajlott az arvizveszélyes rész atépitése Sarospatak és Satoraljaujhely allomasok kozott,
ahol 4 km hosszon tortént meg a palyaszint megemelése. Az allomask6z megujitasat a
NIF Zrt. és a MAV Zrt. egyiittesen végezte. A projekt 2019. juliusban fejezédétt be.

Az atépitéssel egyidejlleg a vonalon 1évé mitargyak és utatjardk is felljitast kaptak.
2019-ben Sarospatak és Satoraljaujhely allomasok kozott két korszerd, vonat altal
vezérelt fénysorompaokkal biztositott utatjard Iétesilt. Mara az egyvaganyu, villamositott
vasutvonalon a kézut-vasut szintbeli keresztez6désekben korszeri, automata fény, illetve
fény- és félsorompd berendezések lizemelnek.

2015-ben ellenmenet-kizaré6 (azonos vaganyon egy idében szemben kozlekedés)
berendezés kerllt telepitésre a Mez6zombor—-Bodrogkeresztur—Olaszliszka-Tolcsva
allomaskozokben, és 2017-2018-ban Olaszliszka-Tolcsva—Sarospatak—Satoraljaujhely
allomasok kozott is megtortént a berendezés Uzembe allitasa.

2019 juniusara az allomasokon talalhaté mechanikus berendezések helyett
Bodrogkeresztur, Olaszliszka-Tolcsva és Sarospatak allomasokon uj D-55 tipusu
biztositéberendezések és Satoraljaujhely allomason Koézponti Forgalomiranyitd rendszer
(KOFI) kiépitése valdsult meg. Satoraljaujhelyen KOFI diszpécserkdzpont létesiilt,
valamint Uj vonalkabel és tapkabel épul ki a vonal teljes hosszaban. Bodrogkeresztur,
Olaszliszka-Tolcsva és Sarospatak allomasrdl a forgalmi személyzet 2021. szeptember
01-én levonult, az allomasok személyzet nélkulivé valtak. Ezeknek az allomasoknak a
tavkezelését Satoraljaujhely allomasrdél végzik.

A téli kdzlekedés biztonsagos lebonyolitasa érdekében Bodrogkeresztur, Olaszliszka-
Tolcsva és Sarospatak allomasokon Uj villamos valtof(ité berendezések éplltek,
Satoraljaujhely allomason pedig szerelvény-el6fitd telep létestilt.

A 46 km-es egyvaganyu févonalon a felujitdsok eredményeképpen Mez&zombor—
Satoraljaujhely allomasok kozott a nyilt vonalon mar 100 km/h, az utolsé allomaskdzben
és az allomasi atmené vaganyokon 80 km/h az engedélyezett sebesség, 210 kN az
engedélyezett tengelynyomas.
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Villamositas

A felujitott palyaszakaszokon a NIF Zrt. kezelésében 2016. évben kezdddott meg a vonal
villamositasa. 2019-ben a villamos felsévezetéki rendszer a vonali- és tapvezetékkel a
vasutvonal teljes hosszan megéplult. A fels6vezetéki oszlopsoron teljes hosszban Uj
tavkozlési kabelt is telepitettek.

2018-19-ben atépllt a szerencsi nagyfeszlltségl vontatasi transzformator allomas és
kiépitésre kerult a Fels6vezeték Energia Tavvezérl6 (FET) rendszer. A projekt keretében
négy allomason a térvilagitasi- és energiaellatasi berendezések felljitasa és cseréje is
megvalosult.

A projekt 2019. julius 02-an fejez6dott be, amikor a felsévezetéki haldzatot feszlltség ala
helyezték. Ezen a napon kozlekedett el6szor villamos vontatasu, menetrend szerint
kozlekeddé személyszallito szerelvény a vonalon. A villamos vasutvonal Unnepélyes
atadasa 2019. julius 13-an, a 69. Vasutasnapon tortént meg.

A projekt komplex megvalodsitasa az utazokozonség szamara is érezhetéen magasabb
szolgaltatasi szinvonalat nyujt. Az utasforgalmi létesitmények korszerisitése és a
kornyezetvédelmi elényok mellett a kozvetlen, mozdonycsere nélkuli kozlekedéssel a
menetidé mintegy 30 perccel csokkenhet Satoraljaujhely—Budapest viszonylatban.

Utaskiszolgalé létesitmények: Az Onkormanyzatok aktiv kdézremiikddésével az
ezredforduléra a vonalszakasz minden allomasan és megallohelyén emelt peronok
léteslltek. Akkor épult emelt peron Satoraljaujhely allomason is uj térvilagitassal és
hangositassal felszerelt oszlopokkal. A lezajlott palyarekonstrukcio még korszerlbb
létesitmények kialakitasat tette lehetove.

A 2012-2015 kozotti palyafelujitas keretében Szegi €s Erdébénye megalldhelyeken,
2016-ban Bodrogolaszi megalldhelyen éplilt ki az egyenként 250 m hosszu sk+55 szinti
kiselemekkel burkolt és akadalymentesitett magas peron, térvilagitas kialakitasaval.
2019-ben Satoraljaujhely vasutallomason szamitdégéppel tamogatott utastajékoztato
vezérlé/tavvezérlé berendezést helyeztek lizembe a KOFI Kézpontban. Gépi hangos
utastajékoztatas mikodik onallban Mezbézombor vasutallomason, tovabba dinamikus
audiovizualis utastajékoztatds muikodik tavvezérelt modon Bodrogkeresztur, Szegi,
Erdébénye, Olaszliszka-Tolcsva, Bodrogolaszi, = Sarospatak,  Satoraljaujhely
vasutallomasokon, ill. megalléhelyeken. Satoraljaujhely vasutallomas utastajékoztato
vezérlé/tavvezérl6 rendszere az informatikai eszkdzokbdl nyert informaciok alapjan végzi
a tavkezelt allomasokon az automatikus utastajékoztatast.

A 80c vonal villamositasi munkaival egy idében Olaszliszka-Tolcsva allomason a romos,
elavult utas WC elbontasra kerult és uj utasvécé helyiséget alakitottak ki a felvételi
épuletben. Megtortént Bodrogkeresztur allomas felvételi épuletben lévé vardterem
ablakainak és a bejarati ajtdinak cseréje is.

Onkormanyzati Egyuttmiikddési Megallapodas keretében zajlik az allomaséplilet, ill.
allomasi-, megalldhelyi terlletek gondozasa a vonalon Erdébénye (Szegilong),
Bodrogolaszi (2016) Olaszliszka-Tolcsva (Vamosujfalu 2019), Sarospatak allomas és
Szegi megalldhely (2020) kérnyezetében. Az Onkormanyzatokkal torténé jo
egyuttmikodés eredményeként:

e Bodrogkeresztur allomason uj ivokut Iétesult, megtortént a jarda és a lépcsd
javitasa. A régi szolgalati lakasokat, érhelyeket, tovabba a mérleghazat és a
keritést elbontottak, ezaltal a terulet rendezettebbé, esztétikusabba valt, igy
kialakult egy utasbarat allomasi kornyezet. 2021-ben valdsult meg a felvételi
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épulet Iépcsbhaz vakolat hibaelharitasa, illetve festése. Megtortént az utasvécé
kllsé festése, 2022 elején Uj vécéajtokat és 2 db Uj varéteremajtédt szereltek fel.

Szegi megalldhelyen 2022-ben a rossz muiszaki allapotu, balesetveszélyes H
tipusu keritést elbontottuk. Terveink kdzott szerepel a hasznalaton kivuli, rossz
muUszaki allapotu utasveceé épuletének elbontasa is.

Erdébénye megalldhelyen 2019-ben kerilt sor a felvételi épllet kilsé- és belsd
feldjitasara, illetve az utasvécé épuletének teljeskorl hibaelharitasi munkaira.
2022-ben az Onkormanyzat jelezte, hogy az éltaluk bérbe vett felvételi éplilet
egyik helyiségébe a Polgarérséget kivanja elhelyezni. Az ehhez szikséges
elékészités elindult, jelenleg is folyamatban vannak.

Bodrogolaszi allomason a felvételi épulet homlokzatanak és tetészerkezetének
hibaelharitdsi munkai 2019-ben késziltek el. A 2020 végén tortént
menetrendvaltozasnak készonhetéen az allomas InterCity vonatokat is fogad,
ezért meg kellett oldani az el6irasnak megfelel6 utaskomfort biztositasat is. Az
Onkormanyzat a vardterem hibaelharitasat, rendbetételét sajat koltségén
valdsitotta meg. Az allomas teruletén talalhaté romos, rossz miszaki allapotu,
hasznalaton kivuli utasvécé épuletét elbontottak. Terveink kdzott szerepel a
kihelyezett mobilvécé felszamolasa, s az épulletben Iévd régi vizesblokk-helyiség
ujranyitasa, a folyamatban az Onkormanyzat minden segitséget megad.

2020-ban megtortént Olaszliszka-Tolcsva allomasi kornyezetének rendezése.
Megvalosult az utasok altal hasznalt kdzlekedési utak botlas- és balesetveszély-
mentesitése, tovabba az Onkormanyzat esztétikus viragagyakat alakitott ki,
gabionokat helyezett el az épulet kérnyezetében. Ezenfelll uj ivokut kerdlt
létesitésre, tovabba az épulet mellett megtortént a térburkolat hibaelharitasa,
majd Uj kerékpartarolot |étesitettliink az utazokdzonség részére. 2022-ben az
allomasi felvételi épulet homlokzatanak hibaelharitasi munkait terveztiuk az
Onkormanyzattal kdzdsen.

Sarospatak Onkormanyzataval a szoros egylttmiikodés eredményeképpen
valosult meg az utasforgalmi helyiségek tisztasagi festése, valamint az utasvéce-
helyiségek ajtdinak hibaelharitdsa. Ezenfelil az Onkormanyzat sajat
finanszirozasabdl torténelmi — a varost és vasutallomast bemutaté — plakatokat
helyezett el a varoteremben, illetve elvégezte a padok javitasat, festését,
valamint a beton viragladak lemeszelését, utasbaratta téve ezaltal a kdrnyezetet.
2021 végén kapaszkodét helyeztink el a varoterem varos fel6li 1épcséjéhez,
segitve ezzel az idésebb vagy gyengébb fizikumu utasok épuletbe jutasat. 2022-
ben az épulet tetdszigetelésének hibaelharitasat is elvégeztuk. Kisebb
utdmunkalatok vannak még folyamatban.

Satoraljaujhely allomason 2018-ban a volt kocsivizsgald épllet és kerités
elbontattuk, melynek helyén kavicsos P+R parkol6 keriilt kialakitasra. Uj ivokat
létesilt jardlapos jardaval, illetve pihenépaddal. 2021 végén a felvételi éplileten
kisebb, szukségszer( javitasok torténtek: a klinkertégla poétlasa, a csatorna
festése, az Uvegportal festése, a lépcsbburkolat javitasa, az allomas felirat
mazolasa, a fa szerkezetl el6tetd festése, a beazasi foltok festése, a sértlt
lefolydcsatornak javitasa, cseréje, helységnév tabla cseréje, almennyezeti lapok
cseréje, szegelykdvek és a mozgd jardlapok javitasa. Terveink kozott szerepel a
nyilaszardk javitasa és mazolasa, tovabba a felvételi épulet homlokzatainak
festése.
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89 Nyékladhaza-Tiszapalkonya-Erémi

Az egyvaganyu, villamositott févonalon az engedélyezett tengelyterhelés 210 kN, a
palyara engedélyezett sebesség Tiszaujvaros allomasig 100/80 km/h, Tiszaujvaros és
Tiszapalkonya-Erém( kozétt 50 km/h. A vonal allomasain Integra Domind tipusu
biztositéberendezések, az allomaskozdokben 6nmikodé térkozbiztositd berendezések,
szintbeli keresztez6désekben automata fény, illetve fény- és félsorompd berendezések
uzemelnek.

A vonal nagyallomasa Tiszaujvaros, mely orszagosan is jelentés vegyipari vasuti
aruszallitast bonyolit. A 2018-ban el6szor megrendezett ,Legrendezettebb vasutallomas
2018” palyazaton Tiszaujvaros a teruleti 2. helyezést érte el. Az allomas utasforgalmi
kornyezete kiemelked6 mind viragositas, mind pedig tertletrendezés szempontjabdl.

Hej6keresztur allomason célul tlztuk ki az idei év végéig az utasvéce épulet teljeskori
hibaelharitasat.

92 (1) Miskolc-Tiszai—Banréve—orszaghatar és 92 (2) Banréve—0Ozd

Az 58 km hosszu févonal Miskolc-Gomori—Sajoszentpéter kdzotti szakasza jo mindségu
kétvaganyu palyaval rendelkezik, a szakaszon kivuli egyvaganyu vonal Kazincbarcika
allomasig villamositott. A szintbeni keresztez6désekben teljes csaporudas, tovabba
korszer( automata fény, illetve fény- és félsorompd berendezések Uzemelnek. 2020-ban
a Miskolcon épul6 ,Y hid” elhelyezkedése miatt, a Miskolc-Tiszai és Miskolc-GOmori
kozotti ,E” vaganyon atvezet6 utatjard és SR2 fény- és félsorompd 33 méterre Miskolc-
GOmori iranyaban at kellett helyezni.

A Kazincbarcika allomast kovetd 33 km vasuti palya feldjitasra szorul. A palyara
engedélyezett sebesség a Banrévéig terjed6 46 km-es szakaszon 100 km/h, még
Banréve — Ozd kozotti 12 km-en 100/80 km/h. A palyara engedélyezett tengelyterhelés
210 kN.

Ozd alsé megalldhelyen 2012-ben az Onkormanyzat labirint korlattal ellatott szintbeni
gyalogos atjarot létesittetett.

2020-ban Putnok allomas paratlan végén, a hasznalaton kivuli kitéréket és vaganyokat
elbontottak, a vaganyzatot atépitették. Sajoszentpéter és Sajoecseg allomasok kdzott Uj
aszfaltot kapott az utatjaro.

Utas kiszolgalo Iétesitmények: Miskolc-Gomori allomas Miskolc masodik
vasutallomasa. A felvételi éplletét Pfaff Ferenc hires épitész tervezte, miiemléki védelem
alatt all. A tetdszerkezet karbantartasa, tetéfedés megujitasa, valamint a badogozas
cseréje 2017-ben megtortént.

Onkormanyzati Egyuttmiikddési Megallapodast kététtiink az allomasépllet, allomasi-, ill.
megalléhelyi terlletek gondozasara 2016-ban Sajokaza (Sajoivanka), Vadna, 2017-ben
SzirmabesenyS6, Berente, 2019-ben Sajokeresztur allomas kapcsan. Az
Onkormanyzatokkal torténé j0 egylttmikédés eredményeként Egylttmikodési
Megallapodas keretében Vadnan az Onkormanyzat altal megterveztetett és megépitett
megallohelyi épuletet adtak at 2017. marcius 1-én.

2020. évben Banréve allomason a perontet§ felujitasa, valamint a csapadékviz-elvezetés
javitasa tortént meg. Sajészentpéter allomas eléterében a MAV terlleten [évd
buszfordul6 aszfaltozasa készllt el.
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A statikus allomasi utastajékoztatas szinvonalanak novelése érdekében 2022. évben
tobb beruhazas is tortént a vonalon. 2022. marcius honapban regionalis utastajékoztato
oszlopokat telepitettunk Szirmabesenyd, Sajokeresztur, Sajoéecseg, Sajokaza,
Kazincbarcika als6, Vadna, Dubicsany és Ozd alsé megalldhelyekre. 2022. julius
honapban utastajékoztatd zart kultéri vitrineket (az aktualis menetrend, vaganyzari hirek
és fontosabb tudnivaldk kiflggesztéséhez) helyeztink ki Sajészentpéter, Kazincbarcika,
Putnok, Banréve és Ozd alloméasokra.

94 Sajoecseg—Tornanadaska—Hidvégardd—orszaghatar

Az egyvaganyu, nem villamositott vasutvonalon a palyara engedélyezett sebesség 60/80
km/h, szamos lassujellel, az engedélyezett tengelyterhelés 210 kN. A vasut-kozut
szintbeni keresztez6désekben teljes csaporudas, tovabba korszerd, automata fény,
illetve fény- és félsorompd berendezések uzemelnek.

2017.-ben atéplltek Borsodszirak és Szalonna kézségekben a vasuti utatjarok.

A palya Tornanadaska—Hidvégard6 oh. kézétti 5 km-es egyvaganyu, nem villamositott
vonalszakaszan a vasuti személyforgalmat 1966-ban beszilintették. Az erésen avult
rendszer( palyarész az ismételt heveder- és kapcsoldszerlopasok miatt nem jarhaté a
szakasz, lezarasa megtortént.

Utaskiszolgalo Iétesitmények: A vasutvonalon Jésvaf6-Aggtelek allomason tervezés
alatt all az autébusz és vonat altal hasznalando kdzos utasperon épitése mintegy 50 m
hosszban. A tervek szerint a beruhazas keretében elbontanak a teljes |. sz. vaganyt,
valamint a kerités és a kisebb biztositoberendezési és vilagitas-korszerisitési munkak is
megtorténnek. A vonatforgalom lebonyolitasara a kivitelezés utan a Il. vagany lesz
alkalmas. A beruhazas eredményeként varhatéan megndvekszik a vasutrol az
autébuszokra és az autdbuszokrol a vasutra atszallé utasforgalom.

Onkormanyzati Egylttmiikddési Megallapodast kotottiink az allomas épllet, ill. allomasi-
, megalldhelyi tertletek gondozasara 2017-ben Komijati 2020. évben Boldva, Alséboldva
és Perkupa megalléhelyeken. Az idei évben lépett hatdlyba a Szendré allomasra és
Szendr§ fels6 megalldhelyre kotott Megallapodas, tovabba folyamatban van
Budoskutpuszta ~megalldhelyre a  szerz6dés  kiterjesztése.  Josvaf6-Aggtelek
megalléhelyre vonatkozodlag szintén el6készités alatt van az Onkormanyzat
Egyuttmikodési Megallapodas.

Az Onkormanyzattal szoros egyiittmiikddésben 2020-ban Boldva megalldhely felvételi
épuletének bontasat kdvetéen kdzos erdvel valositottuk meg a terulet rendezését, mely
soran a kozlekedési utak botlasveszélyes allapotat kikiszoboltuk, illetve parkositottunk.
Ezen felll az utasok részére padokat helyeztlink ki.

Az idei évben megvaldsulhat Perkupa felvételi épllet homlokzat-, tet6-, valamint a
varéterem hibaelharitasa. A munkalatok augusztus honapban megkezdédnek.

A statikus allomasi utastajékoztatas szinvonalanak ndvelése érdekében 2022-ben tobb
beruhazas is tortént a vonalon. 2022. marcius honapban regionalis utastajékoztato
oszlopok kerultek letelepitésre Alsoboldva, Boldva, Borsodszirak, Edelény also,
Szendrélad, Budoskutpuszta, Szendrd also, Szalonna és Komjati megallohelyekre. 2022.
juliusaban az utasok széleskorli tajékoztatasa érdekében (aktudlis menetrend,
vaganyzari hirek és fontosabb tudnivalok) zart kultéri utastajékoztatd vitrint helyeztlnk ki
Szendr6 allomasra.
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Az ORSZAGOS VASUTI MELLEKVONALAK kategériaba sorolt vasutvonalak a
megyében

98 Szerencs—Hidasnémeti

Az egyvaganyu, nem villamositott vasutvonalon a palyara engedélyezett sebesség 40/50
km/h.

A szintbeni keresztez6désekben teljes csaporudas, tovabba korszerl automata fény, ill.
fény- és félsorompd berendezések Gzemelnek. Abaujszantd és Hidasnémeti kozott a
2009/2010. évi menetrendi id6szaktdl szunetelt a személyszallitas, a 2010-es arvizi
rongalasok helyredllitadsat kovetéen azonban a személyszallitas 40 km/h engedélyezett
sebességgel ujra indult a szakaszon. A 2013-ban elkészult mitargyfelujitasok utan, a
palyan a sebességkorlatozasok megsziintek és lehetéség nyilt a 21 t tengelyterhelési
erték bevezetéseére az egész vonalon, kisebb korlatozasokkal.

2019. évben a térségre zudult nagy mennyisegl csapadék kovetkeztében Hidasnémeti
ésAbaujszantd allomasok kozott palyaelmosas tortént. Gonc és Zsujta megallohelyek
kozott megseérult két csbateresz, kimosodott a vasuti alépitmény és az agyazat egy része.
A helyreallitds még abban az évben megtortént.

A vasutvonal a 90. sz. vasutvonal forgalmanak vasuti terel6iranya is. 2020-ban az M30-
s autopalya épitése miatt 2 honapra lezartak a 90. sz. vasutvonalat, amelynek nemzetkozi
személyszallitasi forgalma erre a vasutvonalra terel6daott at.

Jelenleg folyik a 98. sz. vasutvonal infrastruktura-fejlesztésének tervezése, mely a
palyaallapot javitasat és az utasforgalmi létesitmények felujitasat is tartalmazza.

Utas kiszolgalo létesitmények: Onkormanyzati Egylttmiikddési Megallapodast
kotottink az allomaséplilet, illetve az allomasi, megalldhelyi terlletek gondozasara 2017-
ben Abaujszanté allomas és Abaujszantdi furdé megalldhely  kapcsan. 2022
szeptemberétél lép hatalyba az Egyuttmikodési Megallapodas Hejce, Vilmany és Fony
megalldhelyekre, tovabba elbkészités alatt van Goncruszka megalldhelyre az
Onkormanyzati Egyuttmiikddési Megallapodas.

Onkormanyzati Egyittmiikddési megallapodas keretében kezdédhettek meg 2017-ben
Abaujszanté felvételi épllet karbantartasi munkai. 2018 novemberére az allomason
teljeskorlien elkészultek a hibaelharitasi munkak, melynek keretében a felvételi épulet
mind kivulrdl, mind pedig bellulrél megszépult. A térburkolat hibaelharitasi munkain tal —
a vagany fel6li oldalrél — az Onkormanyzattal kézdsen biztositottuk az akadalymentes
bejutast a felvételi épliletbe. Az épllet dllagmegdvasa érdekében az Onkormanyzat sajat
koltségén kamerarendszert telepitett. Ezenfelll Uj padok és szemetesek is kikerultek,
mellyel mind az utasok komfortérzetét, mind pedig az allomasi kérnyezet dsszképét
kivantuk javitani.

Az Onkormanyzattal kdz6sen veégeztink 2019-2020-ban hibaelharitasi munkakat
Abaujszantéi furdé megalldhelyen is. Megvaldsult a mosddhelyiség és a varoterem,
valamint a felvételi épllet homlokzatanak felujitasa, illetve a gyalogosforgalom altal
hasznalt kozlekedési utvonal botlas- és balesetveszélyes allapotanak felszamolasa.

A Magyar Falu Program keretében az orszagban elséként ujulhatott meg Mad
vasutallomasa, melyet 2022. marcius 17-én Unnepélyes keretek kozott adtak at. A
vasutallomas uj burkolatokkal ellatott, temperalt varéterme USB-asztallal, digitalis
kijelz6vel, padokkal, vitrinekkel és akadalymentes mosdéval szolgalja az utasok
kényelmét. A nettd 48 millio forintos fejlesztés soran helyreallitott épulet a kulsé
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homlokzat megujulasaval, a nyilaszarok és a tet6szigetelés cseréjével, valamint a
forgalmi helyiségek klimatizalasaval valt impozanssa és korszer(ivé. A vasutallomasra
hamarosan Uuj, tizallasos fedett kerékpartarolét is telepit a vasuttarsasag.

A statikus allomasi utastajékoztatas szinvonalanak novelése érdekében 2022-ben tobb
beruhazas is tortént a vonalon. 2022. marcius honapban regionalis utastajékoztato
oszlopok keriltek letelepitésre Ratka, Golop és Abaujszantd firdé megalldhelyekre,
2022. julius hénapban utastajékoztatd vitrint helyeztink ki (aktualis menetrend,
vaganyzari hirek és fontosabb tudnivaldk részére) Abaujszanté allomasra.

6.2. Autébusz-haldzati infrastruktura-fejlesztések

A VOLANBUSZ Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében 2 415 km-es vonalhalézaton
kozlekedteti autobuszjaratait, mely vonalhalézat a varmegye teruletén elhelyezked6
allami és dnkormanyzati tulajdonban 1évd kozuthaldzat igénybevételével alakult ki.

A tarsasag autdbuszjaratai az alabbi 11 db autébusz-allomast érintik Borsod-Abauj-
Zemplén varmegyében.

e Edelény autdbusz-allomas,

e Encs autdébusz-allomas,

e Kazincbarcika autdbusz-allomas,
e Mezbcsat autébusz-allomas

o Mezbkovesd autdébusz-allomas,
e Miskolc autébusz-allomas,

e Ozd autébusz-allomas,

e Sarospatak autébusz-allomas,

e Satoraljaujhely autébusz-allomas,
e Szerencs autdbusz-allomas,

e Tiszaujvaros autébusz-allomas.

A varmegyét érintéen 2022. évben 6sszesen 5 db Uj megalldhely Iétesult, illetve 2 db
megalléhely szint meg. A varmegye teruletén igy 6sszesen 4 066 db helykozi jarat altal
kiszolgalt megalléhely talalhato.

2022. évben a turisztikai célu utazdsok szamanak novelése érdekében kerult sor Uj
megallohely kialakitasara a Tokaji Fesztivalkatlan kozelében, valamint a ragyaloglasi
tavolsagok csokkentése érdekében kerllt sor o6nkormanyzati beruhazasként U
megallohely kialakitasara Eméd és Farkaslyuk telepuléseken.

A 2022. évben az alabbi nagyobb utfelujitasok térténtek, melyek soran felljitasra kerultek
az érintett megalldhelyek is:

2508 j. ut Farkaslyuk beltertletén,

2609 j. ut Ormosbanya belterlletén,

3708 j. ut Telkibanya belterlletén,

3713 j. ut Abaujkér-Gonc kozotti szakaszan,

49



e 3838. sz. féut Bodrogkeresztur-Tokaj kdzotti szakaszan.

A tarsasag folyamatosan figyelemmel kiséri a kozszolgaltatast vegzd jaratainak
utvonalan felmerilé forgalomtechnikai valtozasokat, infrastrukturalis hianyossagokat,
problémakat, melyeket haladéktalanul jelez az illetékes kozutkezelbnek, kérve a
hianyossagok miel6bbi javitasat.

Az infrastrukturaval kapcsolatos problémak egyik jelents eleme a kdzszolgaltatast végzé
autébuszok megfelel6 végallomasi Iétesitményei kdrnyezetének hianyossagai, melybdl
kovetkez6en a jarmivek visszafordulasa tobb helyszinen csak tolatassal valdsithatd
meg.

Az infrastrukturalis hianyossagok kikuszobolésére szamos onkormanyzat esetében —
els6ésorban forrashiany miatt — nem kerdlt sor.

Sok telepulés esetében a probléma menetrendi beavatkozassal, modositassal torténd
megoldasa sem biztositott (el6z6 vagy kdvetkez6 telepulésig torténd kdzlekedés), hiszen
a fordulasi helyszin kozelében elhelyezked6 telepuléseken sem all minden esetben
rendelkezésre a szlkséges infrastruktura.

Végallomasi infrastruktura fejlesztése

A varmegye teruletén 2022-ben az alabbi autobusz-allomasokat érinté felujitasok,
fejlesztések torténtek:

e Mez6kovesd autdbusz-allomas kivitelezése, melynek varhaté hasznalatba vételi
idépontja 2023. szeptember 1.

e Miskolc autébusz-allomason U audio-vizualis utastajékoztatd rendszer
kiépitésére kerult sor.

e Ozd autdbusz-dllomason a vardterem tetdszerkezetének, és csapadékviz
elvezetésének a részleges karbantartasa, és egyes megrongalt allomasi
berendezések javitasa valosult meg.

e Encs autébusz-allomason gépkocsivezetdi pihendbe Uj elektromos berendezés
kerUlt belzemelésre a szellemi és autdébuszvezetdi allomany megfelel6bb
kiszolgalasa érdekében.

e Kazincbarcika autdbusz-allomason a gépkocsivezetdi pihenbbe Uj székek
kerultek elhelyezésre az autébuszvezet6k komfortérzetének javitasa céljabdl.

Miiszaki infrastruktura fejlesztése

A varmegye terlletén 2021-2022. évben az alabbi miszaki infrastrukturat érint6 f6bb
felujitasok, fejlesztések torténtek:

2021. évben:

e Tiszaujvaros muiszaki telephely fogadd épulet és Uzemanyagtolté épulet
energiahatékony térvilagitas korszerUsitésének kivitelezése, tovabba a
mdhelycsarnok tet6 felllvilagitdk cseréje, korszerli, energia hatékony
polikarbonat szerkezetek alkalmazasaval elkészult.

e Encs miszaki telephely hidegraktar tetészigetelés javitasa megtortént.
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e Ozd miiszaki telephely zuhanyzé, étkezé, irattar belsé feldjitasa megtortént.
2022. évben:

e Satoraljaujhely miszaki telephely irodaépulet és segédmiihelyek belsé felujitasa
elkészult.

e Tiszaujvaros mdiszaki telephely midhelycsarnok épulet energiahatékony
térvilagitas korszerUsitésének kivitelezése.

7. Biztonsagi szempontok (MAV Zrt.)

A cég biztonsagpolitikdjanak megfeleléen a MAV Zrt. térekszik arra, hogy az
infrastrukturat igénybe vevé vasutvallalatok tevékenységliket a szabalyok betartasaval
zavartalanul végezhessék. A terlleten bekovetkezd események elemzése hozzajarul a
vasuti kozlekedésbdl ereddé kockazatok csOkkentéséhez, igy a minbség
(menetrendszerliség, kiszamithatésag, megbizhatdsag, stb.) folyamatos javitasahoz.

A vasut Uzemvitelével kapcsolatos balesetek, veszélyeztetések, a vasuti kdzlekedés
biztonsagat veszélyeztet6 gondatlan, és szandékos cselekmények els6é féléves
mennyiseégét -a bazisévhez viszonyitva a kdvetkezd tablazat mutatja be.

Uzembiztonsag
Baleset csoportok 2021 I. félev 2022. I. félev
Utatjarén bekodvetkezett itkdzéses baleset 4 6
Személyeket érintd balesetek 6 8
Szandékos cselekmények 16 32
Gondatlan rongalas 80 70

A vasut terlletén bekdvetkezb vizsgalatot igénylé események kihatassal vannak a
kozlekedd személyszallitd vonatok menetrendszerlségére. Az esetek nagy részeben
nem csak az érintett személyszallitd vonat késése jelentkezik, hanem a kdvet6 vonatok
megkésleltetése, lemondasa is szilkségessé valhat. A MAV-Start Zrt. személyvonati
iranyitoi operativ rendelkezésekkel igyekszenek minél gordulékenyebben visszaallitani
az Utemes menetrendet az érintett vasutvonalon, eljuttatni minél kisebb késéssel uti
céljukig az utasokat (vonatpotld autdbusz, rendkivali vonatmegallitas az utasok
atszallitasa végett, stb.). Teruletiinkdén 13 esetben toértént 2 éra 30 percet meghaladd
vonalelzarast okozo rendkivili esemény. Ez 3 esettel kevesebb a tavaly els6 félévhez
képest, a vonalelzarasok id6tartama jelentésen csokkent. A vonatvarakoztatas
csdkkentése érdekében a MAV a baleseti helyszinek megadasat GPS koordinatakkal
igyekszik megtenni a Renddrség felé. Eztobb esetben gyorsitja a Renddri helyszinelés,
ill. kierkezés iddszukségletét.

7 zr

Az utatjarén jarmiivekkel torténé litk6zések szama az elmult fél évet vizsgalva 4-rél
6-ra emelkedett. Személyi kdvetkezménnyel jar6 események szama 3, amelybdl 1
halalos kimenetel(, 1 sulyos és 1 konnyl séruléssel jard. 3 esemeényben kizarélag anyagi
jellegl karok keletkeztek, a gépjarmivet vezetd6 személyeknek még az utkozés elbtt
sikerllt elhagyniuk a jarmlveket. A KRESZ elbirasait 4 gépkocsivezeté és 1 kerti
traktorral kozlekedd személy szegte meg. Valamennyi esemény biztositott utatjaroban
tortént, 4 esetben fény- és félsorompadval és 2 esetben fénysorompdval volt biztositva az
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atjard. Az el6z6 évekhez hasonldan, vasuti atjaréban MAV hibabdl baleset nem tértént.
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A vasuti palya kiemelten veszélyeztetett pontjai a kozut-vasut keresztezések. Kulonos
figyelmet érdemel a vasuti utatjarokban bekdvetkezett balesetek megelézése, melynek
érdekében 2022. | félévében a Terdleti Vasutbiztonsag 23 alkalommal tartott ellenérzést,
12 esetben a BAZ Varmegyei Renddr Fékapitanysag munkatarsaival kdzésen. Az eltelt
id6északban folyamatos a jo kapcsolat és egyuttmikodés a BAZ Varmegyei Rendér-
fékapitanysaggal. Minden honapban elére elkészitett Gtemterv szerint zajlanak k6zds
ellenérzések. Jelenleg is tart a BAZ MRFK. altal kezdeményezett BAZ varmegyei
utatjarok kozlekedés biztonsagi felmérése.

Mozgo vasuti jarmihoz kothetd, személyeket érinté balesetek szama az elsé félévet
vizsgalva 6-rél 8-ra n6t. A személyelltéses baleset az, mely a személyszallité vonatok
menetrendszeriségére leginkabb kihatassal van. Teruletinkon, 5 személy elutés tortént,
amelyek kovetkeztében 4-en meghaltak. A hatdésagok a 4 személyelutést onszandéku
cselekménynek mindsitett. Vonatbol 3 esetben ugrottak ki, akik kozil 1 f6 konnyd
séruléseket szenvedett, a tobbiek nem sérultek meg.

Nem mozgd vasuti jarmihoz kothetd, személyi baleset kategdriaban 14%-o0s esetszam
emelkedés tortént. Az utas balesetek leginkabb az utazdok vigyazatlan viselkedéseébdl
adodtak, akik mozgd vonatrol kisérlik meg a le- ill. felszallast, vagy figyelmetlenségbdl
adoédodan esnek el, sérilnek meg utasforgalmi terlileten. A szokasosnak is nevezhetd
peronon, jardan torténé elesés (5 eset), mellé Uj eseményként megjelent a szolgalati
helyeken tarolt vasuti kocsikon torténd szelfizés. A vizsgalt idészakban 2 szolgalati helyen
(Sarospatak; Hernadnémeti-B6cs) is sulyos életveszélyes aramutést szenvedtek a
teherkocsik tetejére felmaszo gyerekek. Prevencios jelleggel a Terlleti vasutbiztonsag
Miskolc és a Sarospataki Renddrkapitanysag kozos figyelemfelhivé kampanyt szervezett
aprilis 12-én Sarospatakon, melyen a Vay Miklés Szakgimnazium és az Arpad Vezér
Gimnazium mintegy 600 didkja vett részt. Témaja az utasbiztonsag, kozlekedés
palyaudvarokon (allomasokon) és a vonatokon, valamint a renddrség részérél egy
drogprevencios program volt.

A balesetek mellett er6sen befolyasoljak a vasuti kozlekedés minéségi paramétereit az
egyéb szandékos cselekményekkel a vasutnak karokat okozo tettek. A vasuti kozlekedés
biztonsagat veszélyeztetd szandékos cselekmények szama drasztikusan megnétt.
100%-0s az emelkedés a vizsgalt id6szakban 16-rél 32-re nétt az eseményszam. A
novekedés a vaganyra idegen anyag helyezése eseményeknél az elmult évi 2 esetrdl 7-
re nétt, az eltulajdonitdsok szama 3-rél 14-re emelkedett. A vaganyra helyezett
tobbségében k& és fa darabok nem tekintheték gyermek csinynek, eléidézhetik a
szerelvények kisiklasat, az élet és jarmibiztonsag nagyfoku veszélyeztetésével jarnak.
Vasuti munkavallalot 1 esetben bantalmaztak, mig az el6z6 évben nem volt ilyen jellegl
esemeny.

Tavkozlé-, biztositd-, erbésaramu berendezés lopasok esetében a szandékos
cselekmények szama stagnal. A kabellopas csdkkent az el6z8 évihez képest (1 esettel).
Uj elemként megjelent a féldel6 rad vagy tartozékainak (elsésorban a réz féldeld kabel)
eltulajdonitas és a felsGvezetéki elem rongalas. 2021. évben ilyen jellegl események
nem voltak, mig az idén 2 esemény kerult rogzitésre.

A gondatlan rongalasok szama kis mértékben 80-rél 70-re csdkkent (14%-o0s javulas).
A GSM-R2 project épitési munkalatai miatt a kabelvagas eseményszamai drasztikusan
megn6éttek. A tavaly félévi 2 eseményérdl 36 eseményre ugrott fel. A sorompdérongalasok
szama azonban 74-r6l visszaesett 28-ra. A csokkenése eredménynek tekinthetd, bar
szamuk még igy is magas. Az elmult évben az M30 autopalya épitése miatti forgalom
elterelés, ismétlédd csaporud torést eredményezett Novajidranynal. Az autopalya
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atadasat kovetbéen a gépjarmivek elkerulik ezt az utatjarot és a lakott tertleteket. Az
egyéb berendezések rongalasa (felsévezetéki elem, kerités, kabelcsatorna, szigetelt sin)
tobb mint duplajara emelkedett, 2 eseményrél 5-re.

Teruletinkdn az épliletrongalasok szama novekedett a tavalyi évhez képest 9-rél 14-
re. Legtdbb esetben a vardterem ajtoé ablak betorések fordultak eld, de az utas wc-ben is
torténtek rongalasok.

A vonatdobalasok minden évben jelentés karokat okoznak a vasuti személykocsik
allagaban. Tapasztalat alapjan az elkdvet6k fiatalkord személyek, akik a tettikért a
legritkabb esetben azonosithatoak be illetve vonhatdak felelésségre. Terlletinkon az
elmult évben nétt a vonatdobalasok szama. Még 2021. év elsé félévben nem tortént ilyen
jellegi esemény, 2022. évben 3 esetben tortént vonatdobalas. Ebbdl 1 esetben anyagi
kar nem keletkezett, mig 2 esetben a személyszallitdé kocsi ablakai rongalodtak,
szerencsére személyi sérllés nélkal. A vonatdobalas a 3 alkalombdl 2 esetben
Taktaharkany allomas bejarati jelz6jének a kdzelében tortént.

Koézveszéllyel (robbantassal) fenyegetésnél a tavalyi évhez képest novekedés
tapasztalhat6. Az idei év elsé felében 5 alkalommal érkezett a MAV START Zrt.
menetjegyiroda e-mail cimére fenyeget6 levél, mely miatt az épulet kiuritésre kerult, igy
a MAV-START Zrt. itteni szolgaltatasanak igénybe vétele is lehetetlenné valt.

Az egyéb vagyonbiztonsagot sérté cselekmény csoportba a tobbi tipushoz be nem
sorolhat6é vagyonvédelmi események tartoznak pl.: fitétest flitépanelje, utaspad, tikor,
hirdet6tabla, szeméttarolo, fali 6ra eltulajdonitasa. Terlletinkon a tavalyi évhez képest
csOkkenés tapasztalhato. Az idei évben egy esetben hirdetétablat rongaltak meg. A
cselekmények megelbzésében nagy segitséget nyujtanak az egyre tobb helyen, sokszor
Onkormanyzatok altal felszerelt térfigyeld kamerak. A miskolci biztonséagiranyitasi és
felligyeleti alkdzpontban a tavalyi év elsé felében 10 alkalommal tortént kimentés és 7
alkalommal felvétel kiadas, az idei év els6félévében 14 alkalommal tortént kimentés és
10 alkalommal tortént felvétel kiadas a hatésag részére.

8. Zarszo

A MAV-Volan-csoport néhany éve hatarozottan a fejlédés Gtjara lépett — ez az Uit egy még
hatékonyabban m{ikédd, Ugyfél- és utaskdzpontu szervezet kialakitasat jelenti. Jol
atgondolt Iépések torténtek e téren, amelyek indokoltsagat szamos gazdasagi mutato is
bizonyitja. 2021 januarja 6ta a MAV-csoport leanyvallalata a Volanbusz Zrt. Ez a
gazdasagi fuzid lehetévé teszi egy idedlis kozOsségi kozlekedési rendszer
megteremtését Magyarorszagon: a vasuti és a buszos kozlekedés menetrendjének
O0sszehangolasat, a felesleges parhuzamossagok megszilntetését, az egységes
jegyértékesitési rendszer és a tarifak6zosség megteremtését.

2023. augusztus 30.
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