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Finanza Dati Analisi

La valutazione dell'investimento sostenibile

FIDA ESG RATING &%

Il primo rating italiano di sostenibilita dei prodotti di risparmio gestito

@ Survey valutazione della societa di gestione che esamina la CSR aziendale e la gamma prodotti
@ SFDR grado di sostenibilita del singolo fondo in coerenza con la hormativa europea

@ Trasparenza disponibilitd a condividere le informazioni rilevanti sugli strumenti gestiti

@ Analisi di Portafoglio valutazione di sostenibilita dei titoli in portafoglio

@® ESG Score Livello assoluto di sostenibilita
@ ESG Rating Sostenibilita assoluta in percentili
@ ESG Ranking Posizionamento rispetto ai peer
® ESG Momentum Trend della sostenibilita

@® Company Rating sostenibilita societaria

@® Company CSR Valutazione della CSR societaria

@® Company Products valutazione della gamma prodotti

FIDA ESG DATA FEED

Il sistema FIDA si basa sull'analisi della documentazione fornita dalle societa e su specifiche indagini
volte a cogliere la vocazione gestionale e classificare le politiche di gestione.

ESG Level (SFDR) ESG Strategy Categorie ESG

« Art. 6 = Inclusione dei rischi di sostenibilita nelle - Selezione positiva o Best in class - Azionari Settoriali - Energie Alternative
scelte di investimento - Selezione negativa o criterio di esclusione . Azionari Settoriali — Risorse idriche

« Art. 8 - Promozione delle caratteristiche . Selezione su base normativa - Azionari Tematici — Ecologia e Ambiente
ambientali o sociali nelle politiche - Integrazione ESG - Azionari Tematici - ESG

+ Art. 9 5 Investimenti sostenibili come obiettivo - Selezione tematica - Obbligazionari Tematici - Euro Corporate ESG

della politica di investimento

- Impact investing
- Corporate Engagement

Target Market

Settori specifici

« E = Ambiente - Neutrale - Energie alternative
« S = Sociale - Caratteristiche ESG - Ecologia e ambiente
« G = Governance - Obiettivi sostenibili - Acqua

- ESG

Messaggio pubblicitario con finalita promozionali
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di GABRIELE CAPOLINO

a nuova edizione di Best Insurance-Le Assicu-
razioni leader in Italia arriva dopo un anno, il
2022, di drastici cambiamenti anche per il set-
tore assicurativo. Le ripercussioni pil forti sono
state avvertite nel ramo Vita. Nei primi nove
mesi (i dati definitivi dell’anno arriveranno a mar-
20) il saldo tra premi raccolti e uscite (pagamenti
per riscatti, scadenze, rendite e sinistri) del ramo
vita in Italia & stato pari a 14 miliardi di euro, in
calo del 34,2% rispetto all’analogo periodo del
2021. 1l rialzo dei tassi operato dalle banche cen-
trali ha provocato forti ribassi del mercato obbli-
gazionario e dei titoli di stato. Per questo nel 2022
hanno avuto scarso appeal le polizze Vita di tipo
unit linked (il cosiddetto ramo III), prodotti che
sono investiti in fondi o sicav e che quindi hanno
esposizione diretta ai mercati finanziari.

Al contrario, il ritorno sulla scena dei titoli di
Stato ha fatto ripartire la raccolta delle polizze
Vita tradizionali di ramo I, i contratti assicurativi
che investono i premi in gestioni separate composte
prevalentemente di obbligazioni, soprattutto Btp.
Per il 2023 ci si aspetta un aumento a breve dei tas-
si garantiti delle polizze di ramo I che erano scom-
parsi negli ultimi anni di costo del denaro a zero.

Diversa la situazione nei rami danni. In attesa
dei dati definitivi aggiornati a fine anno, 1'Ania
ha comunicato che alla fine del III trimestre 2022
i premi totali del portafoglio diretto italiano nel
settore danni erano pari a 29,0 miliardi, in aumen-
to del 6,3% rispetto allo stesso periodo del 2021.
L'associazione degli assicuratori sottolinea che si
tratta della settima variazione infrannuale positiva
consecutiva che ha portato la raccolta premi a sfio-
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rare per la prima volta i 30 miliardi alla fine dei
primi nove mesi dell’anno.

Protagonista dell’aumento & lo sviluppo del set-
tore Non-Auto, che registra la variazione positiva
pil alta mai osservata (+11,6%), mentre & ancora
in lieve diminuzione (-0,5%) la raccolta premi del
sectore Auto. Tra i premi non auto hanno fatto la
parte del leone i rami Infortuni e Malattia, cresciu-
ti rispettivamente del 5,4% e del 14,5%, ma anche
il ramo Incendio, su del 7,1%, il ramo Altri danni
ai beni salito del 10,6% e infine il ramo R.C. gene-
rale con una crescita del 12,1%.

E il 2023? LCaumento dei tassi di
interesse & considerato un ele-

Il ritorno dei titoli
mento strutturale positivo per I'in- dl Stato ha fatto
tero settore e la crescita dei premi ripartire la raccolta

¢ destinata a riprendere principal- delle po“zze Vita

mente a seguito di prezzi piu ele- tradizionali
vati nei rami danni e salute. Si dl ramo |

vedra.

Questo libro-magazine ¢ dedica-

to ai protagonisti del settore: le Compagnie con i
loro bilanci, i loro prodotti pitt innovativi, gli uomi-
ni e le donne protagonisti della governance e dello
sviluppo. Nel corso della quarta edizione del Festival
delle Assicurazioni il confronto sulle maggiori oppor-
tunita del settore ¢ stato serrato, e nella prima parte
di questo magazine sono riportate le opinioni pil
interessanti. Insomma, un solo volume per una foto-
grafia la piti nitida possibile di un settore in continuo
fermento, ben diverso da come era solo cinque anni
fa e molto, molto diverso da come sara nei prossimi
cinque. Come? Lo trovate qui dentro. Buona lettura.
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Tecnologie, Talenti e Sostenibilita sono gli elementi di una strategia di costante trasformazione delle
Compagnie assicurative, che possono cosi rispondere ancora piu efficacemente ai nuovi bisogni
emergenti della clientela, spaesata da anni di continua e forte discontinuita sociale ed economica

einventare i propri modelli operati-
vi grazie a tecnologie esponenziali,
valorizzare i talenti e porre attenzio-
ne alla sostenibilita. Sono le prin-
cipali leve strategiche di quella che
in Accenture definiamo Compressed Tran-
sformation, ciog I'evoluzione dell’azienda
attuata con programmi di trasformazio-
ne multifunzionali che toccano contem-
poraneamente diverse aree di business e
che devono conseguire risultati nel breve
termine. Questo consente alle Assicura-

Daniele Presutti,
Senior Managing
Director, Insurance
Lead for Europe,
Accenture

zioni di rispondere ai nuovi bisogni emer-
genti, ai cambiamenti dei comportamenti
di acquisto e al gap di protezione dichia-
rato dai clienti, attraverso una maggior
flessibilita, resilienza e riduzione dei costi.

I NUOVI BISOGNI DELLA CLIENTELA

n recente Osservatorio Accenture sui consumatori di 43
m Paesi, che nel 2022 ha coinvolto 49.000 intervistati, ha

mostrato I'emergere di nuovi bisogni, prioritari per i con-
sumatori. Il 71% ha indicato come fattore di preoccupazione
I'aumento del costo della vita; il 53% il proprio stato di salute,
complice il biennio di pandemia; un altro 50% la riduzione del
proprio reddito. E rimane alta I'attenzione sul tema del cambia-
mento climatico, indicato come una preoccupazione dal 67%.

b

Quello che emerge chiaramente & la per-
cezione di un gap in termini di Pro-
tezione: queste preoccupazioni emer-
genti richiedono una risposta rapi-
da. Secondo lo studio Accenture “The
Human Paradox”, due consumatori su
tre hanno cambiato le loro priorita nel
corso dell’'ultimo anno. E si aspettano
che le aziende di ogni settore, Insurance
compreso, rispondano altrettanto velo-
cemente all’evolvere delle loro esigenze.

CAMBIANO | COMPORTAMENTI
DI ACQUISTO

complicare il tutto c’¢ il repen-
m tino mutamento dei driver di

scelta dei consumatori: il 69%
ammette di comportarsi in modo inco-
erente, privilegiando fattori di scelta diversi da un acquisto
all’altro. A volte il risparmio, altre volte la sostenibilita, o
ancora il purpose, e cosi via. Questa contraddizione, in realta,
nasce da esigenze tattiche: il consumatore sceglie anche in
base a eventi esogeni, percepiti al di fuori del proprio con-
trollo. E nell’indirizzare il comportamento del consumatore
bisogna tenere presente la diversita tra cinque generazioni

che oggi fanno le loro scelte sul mercato: Tradizionalisti ('28-
‘45), Boomer ('46-‘64), Gen X ('65-‘80), Millennial (81-‘96)

Andrea Lorenzoni,
Strategy & Consulting
Insurance Lead, Italy,
Central Europe &
Greece, Accenture



e Gen Z ('97-'12) hanno comportamenti specifici e diverse
propensioni all’utilizzo dei canali digitali.

IMPRESE A RISCHIO ASIMMETRIA
| gap di protezione & particolarmente significativo nel caso
dei clienti impresa. L'88% degli executive intervistati da
Accenture si ¢ dichiarato consapevole che i clienti finali
stanno evolvendo in modo molto rapido rispetto alla velocita
di evoluzione delle aziende. Questo ritardo rende necessario
gestire una potenziale asimmetria tra offerta e bisogni del clien-
te e il conseguente possibile rischio di rilevanza per I'impresa.
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rispetto al primo semestre del 2021 analogamente al mede-
simo periodo del 2019. Nel comparto Danni cresce pero lo
sviluppo del Non Auto (+9,7% nel primo semestre 2022),
con ritmi sostenuti per i rami Malattia (12%), RCG (13%)
e il Property (+6% Incendio, +8% altri danni ai beni). Con-
tinua, invece, la discesa del segmento Auto sia come raccol-
ta premi (-1,1% rispetto alla prima meta del 2021) sia come
premio medio, arrivato ormai a 303 euro, il 30% in meno
rispetto al 2012. Previsioni di peggioramento anche per gli
indici di profittabilita, con il Combined Ratio che sale di 2
punti percentuale nel comparto Danni, arrivando al 92,3%.

Tot 134,8 & 140,0

+3,8%

-6,3%
72,6 S

Vita +4,5%
G -9.6%
-2,3%
Auto ‘ -1,1%
No Auto * e 3
+5,4% 9.0 L >
2020 2021 H1 2021 H1 2022

+9,7%

Premi | trimestre 2022 (% YoY)?2
()+59% e +5,3%

()-57% @ +4.6%

Il settore assicurativo presenta luci ed ombre

Trend premi assicurativi Focus | semestre 2022
Premi contabilizzati, MId €'

68,0

A H1°22
vs H1 ‘21

\ 10,3 € \ -29,9%

H1 22

Raccolta
netta (mld)3

Combined
Ratio*

\92,3% \ +2p.p

Premio
medio®

Sfide emergenti

Inflazione® Andamento mercati finanziari”
MSCI Global Insurance

-12,24% Index 01/01-30/09/22 vs
-25.13% Global Index

| 303€ | 29%

Impatto su costo medio
0,
+4,2% ginistri Motor (05/2022)

Fonte: 1. ANIA — Premi del lavoro diretto italiano 2021, Rilevazione trimestrale del lavoro diretto, Flussi e riserve vita; 2. EIOPA — Gross Written Premiums 1Q 2022 vs 1Q 2021;

> 3. ANIA - Flussi e riserve vita; 4. Analisi Accenture su dati semestrali 2021/2022 dei maggiori player assicurativi nel comparto danni in Italia; 5. ANIA - Trends Focus prezzi RCA
Giugno 2022, totale settori; 6. Ania — Assicurazione Italiana 2022, danni a cose; 7. MSCI Global Index

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

UN MERCATO CON LUCI E OMBRE
[ instabilita dello scenario economico & accompagnata
dalle previsioni di un ulteriore deterioramento della
raccolta e della marginalita del settore assicurativo,
dopo un 2022 che ha mostrato sia luci sia ombre. La prima
meta del 2022, a livello di premi complessivi, ha registrato
un’inversione di tendenza rispetto al rimbalzo del 2021. A
giugno 2022 il volume dei premi risultava in calo del -6,2%
sul primo semestre 2021, con un -9,6% nel comparto Vita
e un +4,8% nei Danni. Questo dopo che il 2021 aveva por-
tato a un rimbalzo del 3,8% (dopo il -3,9% del 2021), trai-
nato proprio dal Vita (+4,5%) e dal Non Auto (+5,4%).
Nel comparto Vita nel primo semestre del 2022 cala anche
la raccolta netta, che con 10,3 miliardi registra un -29,9%

CONQUISTARE UN VANTAGGIO COMPETITIVO
n questo scenario complesso, la Compressed Transforma-
tion offre alle Compagnie la possibilita di rispondere
rapidamente ai cambiamenti e di conquistare proatti-
vamente un vantaggio COmMpetitivo attraverso un percorso
di trasformazione accelerato e continuo, in cui I’evoluzione
¢ parte integrante del modo di fare business.
11 68% dei CFO dichiara che ha avviato, o sta per avviare,
un minimo di tre programmi di trasformazione in parallelo
per i prossimi 18 mesi, come emerge dalla ricerca Accentu-
re The paradox of choice for CFOs. A guide for enterprise reinven-
tion in the age of complexity, dimostrando che il nuovo model-
lo & gia attualita in molte imprese.
La Compressed Transformation si basa su tre leve strategiche:




e Total Enterprise Reinvention: cio¢ la ridefinizione
costante del modello operativo e di business, sfruttando
in modo combinato 'accelerazione e la maturita delle
tecnologie emergenti degli ultimi anni;

e i Talenti: le persone che lavorano all’interno della Com-
pagnia vanno rese protagoniste e promotrici del cambia-
mento, colmando il gap di competenze tecnologiche;

e la Sostenibilita: & core business ed & pienamente inte-
grata nel modello operativo, nei processi, nei prodotti e
nei KPI. E questo il mantra condiviso da tutti gli sta-
keholder, dal regolatore agli investitori, ai clienti, ai
dipendenti.

TOTAL ENTERPRISE REINVENTION: UNA
COMPAGNIA IN COSTANTE EVOLUZIONE
gni parte dell’azienda deve essere trasformata digital-
mente attraverso il cloud, i dati e I'intelligenza artifi-
ciale, per creare nuovi modi di lavorare e interagire con
i clienti, dar vita a nuovi modelli di business e generare nuo-
ve opportunita di crescita.
LAl in particolare, & un vero e proprio differenziatore grazie
al potenziale che porta al business. Lo scudio Accenture AI Matu-
rity Survey — Insurance ha rilevato che gli executive del settore
assicurativo ritengono che I’Al possa portare fino a un 30% di
risparmio sui costi alle Compagnie entro il 2024, e, al contem-

po, influenzare i ricavi fino al 30% nello stesso periodo. Cosa
che pone I’Al tra le leve sia di efficienza sia di crescita.

La capacita di usare i dati, generandone valore, e I'agilita offer-
ta dal cloud computing sono gli altri due abilitatori di un nuovo
modello tecnologico, in cui si possono costantemente re-inven-
tare i modelli di business e quelli operativi, con utilizzi che per-
meano l'intera Compagnia. Dalle Customer Operations & Digital
Sales a scala, fino a una gestione dei sinistri Data & Al-driven.

Le tecnologie esponenziali abilitano poi nuovi modelli aperti
di distribuzione e di business, costruiti in logica di piattafor-
ma. La rapida scomparsa dei tradizionali confini tra settori sta
gia portando all’emergere di ecosistemi di servizi in ambiti
come la Mobilita e la Salute, che si candidano a dare risposta
ai nuovi bisogni di protezione di imprese e consumatori.

Come rilevato dallo studio AI Maturity Index, il settore assi-
curativo ¢ in ritardo nell’utilizzo di queste tecnologie che
permetteranno una continua trasformazione dei propri model-
li. La spinta al cambiamento deve provenire dal basso, cio¢
dai talenti che lavorano all’interno della Compagnia: il per-
corso di continua re-invenzione dell’azienda deve cioe parti-
re dalle concrete idee di innovazione degli Agenti e di chi,
ogni giorno, lavora sui processi core. Sono i talenti i prota-
gonisti attivi del cambiamento.

Investire sui Talenti per guidare e accelerare

la trasformazione

delle imprese ha necessita di
rafforzare competenze
principalmente in IT&DATA'!

attuali ruoli che saranno
potenziati dalla tecnologia nei
prossimi 3 anni?

lavoratori che percepiscono di
essere connessi «in senso
umano» all’interno
dell’azienda?

> Fonte: 1. Manpower Group - The 2022 Global Talent Shortage; 2. Dati Accenture

Leve da attivare

New Skills
Cloud, Data Analysis, Al, Cyber Security,
Digital Marketing

Technology
Empowerment

Rafforzamento digital
workspace

New Learning
Approach

Edutainment, Coaching Al-led,
Mobile

New Talent
Strategy

Grow Mindset
Culture

Priorita al purpose

Inclusion & Diversity

Valorizzazione diversita e pari
accesso alle opportunita

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.



La sostenibilita gl centro
della trasformazione
del «core» insurance

2

Core Insurance
Regeneration

ESG Asset
Management

> Fonte: 1. Smart mobility report 2021; 2. UN NZIA (Net-zero Insurance Alliance); 3. Bilancio di welfare delle famiglie italiane 2022; 4. Accenture UN Global

Compact CEO Study 2021 Financial services

VALORIZZARE | TALENTI

er mettere i talenti al centro, perd, bisogna affrontare una

serie di nodi. Il primo ¢ il gap di competenze tecnologi-

che: nel 75% delle aziende ¢’¢ una carenza di skill in
ambiti IT e Data. E cresce la consapevolezza che per guidare
la crescita esponenziale delle tecnologie serviranno competen-
ze nuove e diverse rispetto a quelle oggi presenti nell'impresa.
Ma quali sono le competenze pit preziose per le Compagnie
assicurative? Quelle in ambito Cloud, Data Analysis e Al, ma
occorre prestare attenzione anche alla sicurezza cyber, alla comu-
nicazione e al marketing digitale. Queste s£:// possono essere
sviluppate con nuovi approcci che utilizzano il digitale come
un mezzo di formazione, grazie a modelli e strumenti di 7e- e
upskilling. Ad esempio, V'edutainment, i digital coach basati su
intelligenza artificiale o la disponibilita di contenuti fruibili
su mobile: tre esempi di come la tecnologia pud essere usata
efficacemente per la formazione.

Un secondo aspetto ¢ la trasformazione del modo di lavorare.
Stimiamo, infatti, che per almeno la meta dei ruoli aziendali
la tecnologia possa portare un potenziamento, cambiandone al
contempo le modalita operative. Un simile potenziale evolu-
tivo va gestito per riuscire a sfruttarlo al massimo.

E di fronte ai modelli emergenti di lavoro ibrido, che mischia-
no presenza in ufficio e operativita da remoto, la tecnologia
deve diventare uno strumento per coniugare efficienza e con-

Insurance Day | xxii Edizione

Nuovi Rischi
(es. Green
Mobility)

Veicoli elettrici entro
i1 2030 in Italia’ (ca. 16%
del parco circolante)

Gruppi assicurativi
globali che hanno gia
dichiarato obiettivo di
portafoglio Net-zero
entro 20502

Sustainable
Underwriting

Famiglie italiane che
hanno rinunciato
ad una prestazione
sanitaria®

Inclusione

CEO Fin. Serv. ha gia
avviato o sta avviando
partnership cross-
settore per ridurre

le emissioni*

Minimal
Footprint

72%
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nessione umana. Solo un lavoratore su sei si sente “connesso in
senso umano” con la realta per cui lavora. Bisogna quindi ripen-
sare gli spazi di lavoro digitale, anche alla luce della crescente
tendenza al remote working all’interno delle grandi imprese. Ma
anche condividere con le risorse un purpose aziendale, un obiet-
tivo condiviso che definisce il senso dell’agire aziendale. E arri-
viamo cosi al terzo driver, la sostenibilita.

UNO STEP FORWARD PER LA SOSTENIBILITA
a spinta trasformativa delle tecnologie pud essere ampli-
|- ficata dalla sostenibilita. Lo studio The Paradox Choice
Jor CFOs ha indagato anche questo aspetto e riporta che
il 73% del campione ha avviato, o pianificato, una trasfor-
mazione legata alla sostenibilita. Il tema & sempre pil pre-
sente nelle agende del legislatore e degli operatori, ma anche
nelle aspettative degli stakeholder: nonostante le incertezze
del contesto, gli investimenti complessivi raggiungeranno
1 53.000 miliardi di dollari entro il 2025.
Per il settore assicurativo la sostenibilita non & un tema nuo-
vo. Le pressioni degli stakeholder hanno gia portato a inve-
stimenti che contemplano asset sostenibili e allo sviluppo
di un’offerta ricca di elementi ESG.
La sostenibilita deve far parte del core business e diventare
una leva di trasformazione integrata nel modo di fare assi-
curazione. Nei prossimi anni i cittadini e le imprese cam-
bieranno i loro comportamenti e avranno bisogno di assicu-

J



rare nuovi beni. In ambito green mobility, per esempio, sono
attesi 6 milioni di veicoli elettrici in circolazione in Italia
entro il 2030: numeri che impongono di ripensare il prodot-
to e la filiera, in particolare nella gestione dei sinistri. Oppu-
re, lo sviluppo di nuovi impianti per la produzione di ener-
gia da fonte rinnovabile, che richiedera la definizione di coper-
ture assicurative ad hoc.

Le Compagnie sono poi chiamate a promuovere comportamen-
ti orientati alla sostenibilita, alla riduzione dell'impatto ambien-
tale e alla resilienza al cambiamento climatico. In un anno &
aumentato da 8 a 29 il numero di Compagnie che hanno sot-
toscritto 'impegno ad arrivare, entro il 2050, a un portafoglio
assicurativo Nez-Zero. Si parla gia di oltre il 14% della raccolta
a livello mondiale. Il raggiungimento di questo obiettivo, per
quanto possa apparire lontano, richiede di rivedere da subito i
modelli di analisi e di assunzione dei rischi, nonché di pricing:
servono indicatori che permettano alla Compagnia di misura-
re, e premiare, la sostenibilita di beni e comportamenti.
Anche la riduzione del carbon footprint & un tema da inseri-
re in agenda: le emissioni delle aziende attive nei servizi sono
generalmente minori rispetto al settore industriale, ma anche
in quello assicurativo ci sono aspetti che possono essere miglio-
rati. Si pensi, per esempio, alla gestione efficiente e sosteni-
bile delle supply chain assicurative e dei sinistri: le materie
prime, i pezzi di ricambio, gli attori interni ed esterni alla
Compagnia sono tutti elementi il cui impatto puo essere
misurato e migliorato, rivendendo i modelli operativi e dei
processi in termini di sostenibilita ed efficienza.

Compressed Transformation:

Al,
Data e Cloud
per abilitare
una trasformazione
pervasiva

Velocita:
elemento chiave per il
vantaggio competitivo

l

Infine, il tema della sostenibilita non riguarda solo 'ambiente,
ma anche 'impatto sociale dell’attivita della Compagnia. Nel
2021 una famiglia italiana su due ha rinunciato ad almeno una
prestazione sanitaria perché i servizi non erano disponibili, oppu-
re c’erano difficolta di accesso o, semplicemente, non poteva
permettersela. Il settore assicurativo pud lavorare sul fronte
dell’inclusione, rafforzando per di piti la propria posizione come
attore di sistema a supporto del tessuto economico e sociale. E
contribuendo cosi ad allargare il purpose della Compagnia.

CONCLUSIONI
a velocita con cui il contesto macroeconomico sta cam-
biando da ormai due anni rende necessario adottare nuo-
vi approcci alla trasformazione dei modelli di business
delle Compagnie Assicurative, che devono avviare programmi
paralleli di evoluzione in diverse aree aziendali. Questo nuovo
paradigma, la Compressed Transformation, si basa su tre pilastri:

e 'utilizzo combinato di cloud, data e Al per rendere pit
rapida e profonda la trasformazione dei modelli, portan-
doli a scala;

e la valorizzazione dei talenti, colmando i gap di compe-
tenze per liberare il potenziale di innovazione insito nel-
le persone che lavorano per la Compagnia e per connet-
terle con il purpose aziendale;

e la sostenibilita come leva di trasformazione e di innovazio-
ne che affianca le tecnologie digitali, integrandola nel core
del business assicurativo a supporto del tessuto economico-
sociale e della riduzione dell'impatto ambientale.

principali riflessioni

Sostenibilita
nel core insurance

Tech Quotient
nel DNA
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Come Earth Day Italia, che con il progetto Gruccix sostiene iniziative solidali valorizzando materiali di recupero. Per assicurarli
al meglio, Cattolica Assicurazioni ha creato la Business Unit Enti Religiosi e Terzo Settore, interamente dedicata al servizio
delle realta Non Profit, e ha ideato Cattolica&Non Profit, la polizza che protegge, sostiene e aiuta le realta che proteggono,
sostengono e aiutano gli altri.

Prima della sottoscrizione leggere il set informativo su cattolica.it PRONTI ALLA VITA. | cattolicait | €@ ‘@ [in|
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ABORATORO 0 ASSINEWS

Quale ruolo per il preventivatore pubblico? E il momento ideale per riformare I'RCA? Quale impatto
hanno le tematiche ESG sugli operatori del mercato. E la sandbox lo strumento ideale?Sono alcune
delle domande e dei temi affrontati nella IV edizione del Milano Festival delle Assicurazioni e
approfondite con i contributi di Assinews, |'ecosistema specializzato per il mondo assicurativo che da
piu di 30 anni svolge una funzione unica nelle discipline tecniche e giuridiche del contratto assicurativo

di GUIDO CAPPA, ENZO FURGIUELE, GIUSEPPE GULINO e GIULIO PONZANELLI

RCA, E GIUNTA L'ORA DELLE RIFORME?

ul fatto che per la RCA sia giunta I'ora delle riforme non vi

¢ alcun dubbio e sul fatto che le norme obsolete e ambigue

e le procedure macchinose stiano rendendo insostenibile

il settore concordano tutti i partecipanti al panel dedicato

all’assicurazione obbligatoria auto che ha aperto la terza
giornata del Milano Festival delle Assicurazioni.

Stimolati dalle domande di Giulio Ponzanelli (Giurista, Profes-
sore ordinario di diritto privato, Universita Cattolica del Sacro
Cuore), Umberto Guidoni (Co-direttore generale ANIA) e
Marco Rossetti (Consigliere della III sezione della Corte di
Cassazione) hanno affrontato i punti pit caldi ai quali & urgen-
te metter mano per una riforma del settore.

In particolare, il primo tema ¢ stato quello del risarcimento
del danno alla persona, un aspetto annoso su cui, come ricor-
da Umberto Guidoni, si discute da molti anni in attesa dell’e-
manazione delle tabelle legali per la valutazione delle lesioni di
non lieve entita.

Umberto Guidoni ha sottolineato come la mancanza di una cer-
tezza risarcitoria determini inevitabilmente una difficolta nell’e-
sercizio dell’attivita assicurativa, perché le compagnie devono
accantonare le risorse necessarie per pagare sinistri gravi sul-
la base di andamenti storici che non sempre sono attinenti alla
realta della decisione che il giudice, rispetto a quel caso speci-
fico, prendera.

Marco Rossetti ha evidenziato il fatto che I'impianto del nostro
sistema di assicurazione della RCA risale al 1969 e in questo
mezzo secolo le cose sono profondamente cambiate. Dal punto
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di vista delle leggi e delle regole ci sono state sei direttive comu-
nitarie e un primo serio problema & quello di coordinare I'ordi-
namento interno con 'ordinamento comunitario, dato che non
sempre coincidono. Inoltre, ha spiegato Rossetti: «quando nel
1969 venne introdotta la disciplina dell’assicurazione obbliga-
toria, in Italia circolava un parco veicoli di circa 12 milioni di
vetture. Oggi sono 40 milioni. Nel 1969 non tutte le famiglie
disponevano di un’automobile. Oggi praticamente tutte le fami-
glie dispongono di un’automobile e molte famiglie ne hanno
2,3 0 4». Allora poteva avere un senso il bonus malus, mentre
oggi tale sistema finirebbe per condurre addirittura a dei para-
dossi. Il bonus malus, concorda Guidoni, «non ha un senso logi-
co dal punto di vista giuridico perché non svolge quell’azione
di deterrenza a comportamenti scorretti di guida che ne hanno
caratterizzato la nascita all’origine. Oggi I'85% degli assicurati
si trova nelle prime due classi di merito. Quindi le compagnie
hanno creato meccanismi di classi interne».

Si dibatte molto sul fatto che oggi venga assicurata la targa anzi-
ché la patente. Tuttavia, in questo caso, ha sottolineato Guido-
ni, entrerebbe in gioco 'equita sociale, perché potrebbe venire
avvantaggiato chi possiede pili auto (e quindi presumibilmente
pilt mezzi economici) piuttosto che famiglie con una sola. La
strada potrebbe essere quella della valorizzazione della figura
del conducente, grazie alla disponibilita dei dati e delle infor-
mazioni sullo stile di guida ecc.

Un ulteriore punto di criticita del sistema riguarda il contenzio-
s0, che vede da una parte 'assicuratore imputare «alla vittima
di avere dolosamente o confusamente esagerato il danno, pre-



tendendo di essere risarcito per pregiudizi inesistenti o ampli-
ficati» e dall’altra la vitctima imputare all’assicuratore «di essere
rimasto sordo e renitente alle richieste di risarcimento». Da un
lato quindi 'enorme problema delle frodi assicurative, dall’al-
tro quello della mora dell’assicuratore «che dinanzi soprattutto
a macro danni, diventa non solo I'inadempimento di un’obbli-
gazione, ma € un inadempimento che ha pesanti riverberi sulla
vita delle persone», ha evidenziato Rossetti, che ha analizzato
con molta criticita i mezzi previsti dal nostro ordinamento per
contrastare questi fenomeni. Gli strumenti legali previsti per
contrastare la mora dell’assicuratore secondo Rossetti sono inef-
ficienti. Andrebbero rimodulati, giocando questa partita sul pia-
no del diritto civile: ’assicuratore & in mora, cresce la sua obbli-
gazione risarcitoria. Non solo sul piano amministrativo, con le
sanzioni dell’'Tvass.

Per quanto riguarda il tema della frode, Rossetti ha sottolinea-
to come purtroppo «la simulazione dei sinistri stradali o I'ingi-
gantire danni veri conseguenti a sinistri stradali veri sono da noi
lo sport nazionale». Questo problema é fatto di tanti aspetti,
deve essere affrontato e risolto sul piano del diritto penale, del
diritto amministrativo, dei controlli di polizia.

Guidoni ha messo in rilievo anche il fatto che nella fase assun-
tiva del rischio 'assicuratore non ha la possibilita di fare alcuna
attivita antifrode, ma puo farlo soltanto nella fase di liquidazio-
ne del sinistro. Sicuramente I’Archivio integrato antifrode e la
banca dati sinistri dell’Ivass sull’ambito Rc auto aiutano mol-
to. Anche per le frodi che riguardano altri settori ANIA pro-
pone da tre anni una banca dati a proprie spese, ma si pongono
innumerevoli problemi di antitrust e di privacy.

Altro tema affrontato dai relatori riguardava il sistema di inden-
nizzo diretto. Guidoni ha rilevato come I’ Antitrust abbia con-
testato il fatto che questo meccanismo di importi risarcitori in
chiaro vada a determinare una conoscenza del modello risarci-
torio tra imprese e quindi si potrebbe determinare un’intesa di
mercato, un’alterazione della concorrenza nella fase di liquidazio-
ne del danno. Quindi la soluzione che viene adottata & il forfait.
«Il sistema potrebbe essere migliorato su vari fronti, anche sulla
dimensione territoriale su cui viene oggi stabilito. Noi abbiamo
tre sportelli diversificati per tre aree territoriali. Forse un forfait
provinciale aiuterebbe un po’ di pili», ha spiegato Guidoni, che
ritiene che nel sistema della liquidazione del danno oggi dob-
biamo tenere conto della possibilita di «orientare la vittima».
La Compagnia deve essere il pagatore, ma nello stesso tempo
«puod essere protagonista di un percorso di orientamento di una
vittima o di familiari di vittime che subiscono un una perdita o
comunque un cambiamento totale della vita di una persona che
non ha pit la possibilita di vivere la propria vita come la vive-
va prima dell’incidente. Questo accompagnamento deve essere
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fatto attraverso supporto psicologico mettendo a disposizione
delle forme di riabilitazione che le compagnie sono in grado di
fornire grazie alla rete di cui dispongono».

Accanto a questo bisognerebbe cominciare a ragionare su qual-
cosa che gia esiste nell’'ordinamento, e cioe il risarcimento sot-
to forma di rendita «& un atto di civilta quello di immaginare
che ci possa essere una rendita vita natural durante, che consen-
ta a queste persone di poter comunque avere le cure giuste per
il danno che hanno subito».

Guidoni ha ribadito che un intervento fatto in maniera non orga-
nica e strutturale sulla Rc auto non ha nessuna finalita dal pun-
to di vista del miglioramento dell’assicurazione obbligatoria. E
soprattutto non ha la capacita di andare a incidere sui costi, che
sono elemento essenziale dal punto di vista tecnico per riusci-
re ad abbassare i premi. Il meccanismo del risarcimento diret-
to, pur essendo una buona idea, non ha trovato nessun terreno
fertile secondo Rossetti: & stato boicottato da tutte le parti in
ogni modo, in particolar modo dagli avvocati. Il risarcimento
diretto & stato rivisto dall’articolo 149 del Codice delle assicura-
zioni, secondo il quale nei casi in cui si applica, il danneggiato
puo promuovere il giudizio di risarcimento. Secondo Rossetti il
risarcimento diretto avrebbe garantito seri risparmi se fosse sta-
to obbligatorio e vincolante. Invece la questione ando alla Cor-
te Costituzionale, che smonto la norma sulla base del ragiona-
mento che il verbo potere & una facolta. Quindi vuol dire che il
danneggiato ha la facolta di scelta. «<E questa & stata la morte, il
requiem per il risarcimento diretto» perché, una volta introdot-
ta la regola della facoltativita, la maggior parte ha scelto la stra-
da dell’azione giudiziaria nei confronti dell’assicuratore altrui.
Di fronte ai nuovi aspetti della realta circolatoria e al dilaga-
re di monopattini e micro-mobilita che cosa deve fare il dirit-
to per offrire la giusta tutela alle vitctime? Lo ha chiesto Ponza-
nelli a Rossetti, secondo il quale non c’¢ il minimo dubbio che
questi mezzi, disponendo di un motore elettrico che ne assicura
il movimento, siano soggetti all’'obbligo di assicurazione. Poco
importa se il legislatore invece di fare chiarezza ha ulteriormen-
te aumentato la confusione stabilendo che la micro-mobilita sia
soggetta all’articolo 50 del Codice della strada, che detta la defi-
nizione di bicicletta, cioé di velocipede.

Ma questo al piti significa che i monopattini sono soggetti alle
previsioni del Codice della strada per quanto riguarda la disci-
plina amministrativa dei veicoli, dove devono circolare, come e
se devono essere immatricolati o targati, chi puo condurli: «ma
questa ¢ la disciplina amministrativa, che non ha niente a che
vedere con la disciplina dell’obbligo assicurativo: dire che un
monopattino & equiparato a una bicicletta non vuol dire affatto
che & sottratto all’obbligo di assicurazione, perché 'obbligo di
assicurazione non sta nell’articolo 50 del codice della strada».
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LA'SFIDA DEL PREVENTIVASS

a tavola rotonda sul PREVENTIVASS, coordinata da Enzo

Furgiuele, con la partecipazione di Massimo Amato dell’l-

vass, di Rossella Sebastiani dirigente di Ania, del Consiglie-

re di Cassazione Marco Rossetti e del Presidente di Konsu-

mer Italia, Fabrizio Premuti, ha fatto emergere importanti
informazioni e considerazioni che permettono di capire meglio
sia il funzionamento dello strumento che il pensiero dei sogget-
ti coinvolti nell’operativita conseguente all’entrata in vigore dei
nuovi obblighi normativi.

Dopo la premessa del coordinatore, che ha raccontato le origini
del preventivatore Ivass e le motivazioni che hanno fatto nasce-
re il contratto base e il preventivatore stesso, Massimo Ama-
to ne ha spiegato le funzionalita e quali saranno i nuovi adem-
pimenti normativi sia per le imprese che per gli intermediari:
* i consumatori e gli intermediari accedono direttamente al
servizio senza necessita di alcuna registrazione dal sito Ivass
o da quello del Mise
le informazioni da inserire sono esclusivamente la targa e
il CF del cliente
le ulteriori informazioni, necessarie per la corretta tariffa-

zione del contratto base, sono reperite mediante 'accesso
automatico e la consultazione di altre banche dati di settore

I'utente sceglie di inserire nel preventivo le clausole aggiun-
tive di proprio gradimento o utilita tra le 10 proposte dal
sistema

entro 30 secondi le 56 imprese che esercitano il ramo RCA
hanno 'obbligo di rilasciare il preventivo

gli agenti che hanno un unico mandato per il ramo RCA

possono accedere a Preventlvass anche utilizzando 'appli-
cativo SW che le imprese stanno predisponendo
gli agenti plurimandatari per il ramo RCA possono fare

un unico accesso scegliendo tra i contratti base presenta-
ti dal sistema solo quelli relativi alle imprese da cui ripe-
tono il mandato.

Per Ania, il nuovo comparatore € un ulteriore strumento per
confrontare 'offerta assicurativa, al quale hanno collaborato tut-
ti gli attori interessati. Dal 1° novembre 2022 le imprese han-
no l'obbligo di offrire, su richiesta degli assicurati, il contrat-
to base attraverso tutti i propri canali distributivi, ma questo &
soltanto il primo passo della sfida: nella primavera del 2023 ci
saranno oltre 30 milioni di scadenze di contratti gia nei porta-
fogli delle imprese giunti al rinnovo. La sfida & proprio quella
di produrre, con una sola operazione di elaborazione tariffaria,
la quietanza del premio del contratto gia esistente e la quietan-
za del premio di offerta del contratto base. Si tratta di ripensa-
re le procedure e metterle in contatto con quelle del Preventl-
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vass, primo esempio di aggregatore pubblico in Europa. Non
¢ una novita da poco e deve essere contestualmente capace di
rispettare la liberta di offerta assicurativa e la necessita di stan-
dardizzazione a fini di comparabilita. E un equilibrio delicatis-
simo e non semplice.

Cosa puo succedere se I'intermediario non adempie a questo
obbligo, se cioe il cliente non riceve le informazioni sul contratto
base? Sono due i casi possibili, emersi durante la tavola rotonda,
grazie all'intervento di Marco Rossetti. Il contraente invoca la
nullita del contratto dopo la sua conclusione ma nel frattempo
ha causato un sinistro: se il giudice accoglie la domanda di nul-
lita del contratto, il veicolo non & mai stato assicurato, quindi i
danni a terzi causati dal veicolo (non assicurato) devono essere
pagati dallo stesso assicurato o rimborsati all'impresa designa-
ta dal Fondo di Garanzia. Il contraente vuole sciogliere il con-
tratto invocando la sua nullita e nel frattempo non ha causato
un sinistro: potrebbe richiedere, insieme alla nullita del con-
tratto, anche un risarcimento dei danni. Per ora questo rimane
un interrogativo che forse trovera risposta in occasione di pos-
sibili vertenze giudiziarie.

Dal nuovo obbligo sono stati esentati i broker di assicurazione.
LTvass ha confermato durante la tavola rotonda di aver applicato
letteralmente la norma primaria, come effettivamente & chiamata
a fare nel suo compito istituzionale, precisando che gli obblighi
di questa normativa devono essere osservati solo dagli interme-
diari che sono titolari di mandato da parte di una impresa. Di
conseguenza secondo 'art. 132 bis del Cap i broker non devo-
no essere assoggettati a questo nuovo obbligo informativo nei
confronti dei loro clienti.

A questa osservazione si pud obiettare in due differenti modi,
il primo formale, il secondo sostanziale. Il legislatore pud
aver inteso indicare con la parola «mandato» non solo il
contratto di agenzia conferito dall’impresa all’agente, ma
anche 'incarico che le imprese rilasciano ai broker con cui
collaborano: cosi infatti risulta dall’art. 22, c. 10 della legge
221/2012, che precisa in modo inequivocabile che gli inter-
mediari iscritti nelle sezioni A, B, D, quindi anche i broker,
possono instaurare forme di collaborazione tramite i rispettivi
mandati. Viene quindi affermato implicitamente che anche i
broker possono ricevere un «mandato» dalle imprese. Il bro-
ker non ha un vincolo contrattuale con le imprese, ma nella
pratica non tutti i broker sono indipendenti. Esistono broker
che sono tali solo di nome, ma si comportano come agenti
plurimandatari in quanto lavorano solo con alcune compa-
gnie. Nel mondo del diritto vale la sostanza: che differenza



c’e tra un agente mandatario e un broker che propone a una
impresa di procacciare clienti e affari assicurativi a fronte di
una remunerazione?

Per Rossetti il preventivatore, dal punto di vista pratico, ¢
sicuramente un passo avanti per comodita e trasparenza, per
utilita dal punto di vista dell’assicurato. Probabilmente un
po’ meno per gli intermediari e le imprese, perché assolvere
questo obbligo informativo comportera oneri aggiuntivi. Scar-
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sa inoltre leffettivita sul piano delle tutele tipiche ex post.
Il sentiment emerso € che le regole relative all’intermediazione
sono troppe, complesse e ridondanti. Troppa informazione crea
disinformazione. Si dovrebbe puntare su una maggiore cultura
assicurativa, sulla necessita di prestare consulenza al cliente tra-
sformando 'azione di vendita in una analisi delle necessita del
cliente non su un singolo prodotto ma sull’insieme dei rischi
che insistono sulla famiglia e sull'impresa.

LIMPATTO ESG SUGLI OPERATORI DEL MERCATO ASSIGURATIVD

| calcio d’inizio al tema della sostenibilita in ambito finan-

ziario risale a marzo 2018, quando la Commissione Europea

pubblico il Piano d’Azione per la finanza sostenibile, in cui ven-

nero delineate la strategia e le misure da adottare per la realiz-

zazione di un sistema finanziario in grado di promuovere uno
sviluppo autenticamente sostenibile sotto il profilo economi-
co, sociale e ambientale, contribuendo ad attuare I’Accordo di
Parigi del 2015 sui cambiamenti climatici e ’Agenda 2030 per
lo sviluppo sostenibile ratificata dall’ Assemblea Generale della
Nazioni Unite nel 2015. Lobiettivo del legislatore europeo & di
fornire delle linee guida in materia di investimenti sostenibili
e di convogliare questi investimenti verso i consumatori finali.
Il quadro legislativo che ne & scaturito & abbastanza articolato e
complesso, ancora in corso di lavorazione.

Per quanto riguarda il settore assicurativo, dal 2 agosto ¢ entra-
to in vigore un Regolamento europeo (reg. Ue 2021/1257) che
detta i criteri per i fattori di sostenibilita, i rischi di sostenibili-
tae icriteri di profilatura del cliente in materia di sostenibilita,
che va a modificare e integrare da un lato i criteri e i processi in
ambito di Product Governance dei prodotti (POG) e dall’altro
le norme di comportamento e il processo di consulenza per la
distribuzione dei prodotti vita di tipo finanziario.

Nel suo intervento Elena Bellizzi, a capo del servizio di vigi-
lanza condotta di mercato di Ivass, ha ribadito che il quadro
legislativo europeo & fluido e complesso. Un tassello importan-
te verra anche dal regolamento Ue sulla tassonomia, in vigo-
re il 1° gennaio 2023, che fornira un linguaggio comune per
identificare gli investimenti realmente caratterizzati da criteri
di sostenibilita ambientale.

EIOPA (Autorita europea delle assicurazioni e delle pensioni
aziendali e professionali) ha sottoposto ad aprile 2022 a pubbli-
ca consultazione delle linee guida che miravano a fornire indica-
zioni su come integrare le preferenze di sostenibilita dei clienti
nell’ambito delle valutazioni di adeguatezza che accompagna-
no una vendita con consulenza di un prodotto Ibips. Ha perd
ricevuto pesanti critiche sul contenuto del documento, giudi-

cato troppo complesso e di difficile comprensione, e ha pertan-
to deciso di sospendere i lavori, limitandosi a fornire delle indi-
cazioni di chiarimento sul nuovo quadro normativo, emanando
degli orientamenti, anziché delle linee guida. A luglio 2022 ha
pubblicato una guidance, che con un linguaggio pitt semplice
prova a spiegare come un distributore possa registrare le pre-
ferenze di sostenibilita del cliente e guidarlo nella scelta di un
prodotto che sia effettivamente rispondente alla sua inclinazione
verso il sostenibile. Lobiettivo di EIOPA & quello di riprende-
re 1 lavori sul documento di consultazione e produrre uno stru-
mento di convergenza piti incisivo dopo che imprese, interme-
diari e autorita nazionali hanno acquisito una certa esperienza
nell’applicazione del nuovo quadro legislativo.

Il rischio che Ivass deve fronteggiare in tema di vigilanza &
quello del cosiddettogreen-washing”, ovvero pratiche di ven-
dita impropria o errata rappresentazione di prodotti con conte-
nuti a preferenza di sostenibilita. Stefano Montanari, del Ser-
vizio distribuzione ANIA, ha sottolinea come nel programma
di EIOPA per il 2023 i punti di maggiore attenzione sono pro-
prio legati agli aspetti di integrazione dei rischi ESG nei qua-
dri prudenziali degli assicuratori e dei fondi pensione e all’avvio
di uno stress test coordinato sui cambiamenti climatici. In un
recente studio del 2022 patrocinato da Asvis (Alleanza italiana
per lo Sviluppo sostenibile) emerge che le imprese assicurative
rappresentano la categoria pil sbilanciata a favore della soste-
nibilita. L85% dichiara di adottare gia una politica di investi-
mento sostenibile. Il restante 15% sostiene di aver affrontato il
tema e di volerlo implementare in futuro.

Un altro dato distintivo delle compagnie ¢ rappresentato dagli
impatti degli investimenti sostenibili e stabili su patrimonio e
trasparenza. Sul patrimonio quasi il 70% delle compagnie ana-
lizza gli effetti della propria politica una volta all’anno. Una per-
centuale minore, intorno al 20%, lo fa anche piu volte I'anno.
Questo evidenzia, in termini di diversificazione del rischio, un
miglioramento addirittura del 75% e di reputazione dell’ente
quasi del 60%. In tema di trasparenza, le compagnie di assicu-
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razione sono il settore pitt attento: il 69% redige un documento
di rendicontazione che analizza le strategie utilizzate al fine di
implementarlo. Per quanto riguarda gli scenari futuri non ci si
puo che aspettare potenziali miglioramenti in termini di aumento
nell’utilizzo delle strategie su strumenti sostenibili. Circa '88%
delle compagnie dichiara nello studio di voler incrementare 'e-
sposizione in investimenti sostenibili. Questo scenario dovrebbe
portare a una offerta di soluzioni pill estesa rispetto all’actuale e
di questo ne dovrebbero beneficiare i clienti.

Andrea Polizzi, partner dello Studio legale D’Argenio Poliz-
zi & Associ