BULANYI GYORGY:

LELKIPASZTORI MARKETING (1971)

Bevezetés

Megkértek, hogy tartsak 6t szentbeszédes nagybdjti lelkigyakorlatot egy kapolnaban,
amelyet vasarnaponként 30 személy latogat, s amelytél 200 méterre fekszik egy komoly
méretll templom, amely vasarnaponként is, lelkigyakorlatok alkalmaval is kong az tirességtdl.
Hivatkozva arra, hogy ugyis tartok két mas helyen nagybdjti lelkigyakorlatot, visszautasi-
tottam a felkérést. Elmondtam azt is, hogy egyaltalaban nem hiszek ezeknek a lelkigyakorla-
toknak a hatékonysagaban, mert a kialakult miifaj "karbantartd" jellegli, azaz meglevé kozon-
ségiink egy részének megtartasat-kitartasat hivatott szolgalni, nem hodit Jézusnak j embe-
reket, s igy valojaban csupan kiszolgalja azt a folyamatot, amely évtizedek ota hazankban is,
Nyugaton is igen sok orszagban lathato: fogy és regedik a templomba jaro kozonség.

Amikor a gazdasagi ¢letben egy vallalat tokéje rendre fogy, s a fogyas jovobeli felgyor-
sulasa eldrelathato (,,eloregedés” a mi viszonylatunkban), akkor a részvényesek vagy kivonjak
tokéjliket a vallalatbol, vagy lecserélik a vallalatvezetést abbol a célbol, hogy az 01j vezetés
olyan modszereket alkalmazzon, amelyek tékendvekedést, profitot eredményeznek. Mivel
azok az értékek, amelyeket a Megtestesiilt Isten reabizott a Maga 1étrehivta gyiilekezetre, az
Egyhazra, nem kisebbek a gazdasagi értékeknél, ezért felette indokolt, hogy keressiik azokat a
modszereket, amelyeknek segitségével a reank bizott értékek sokasodjanak; sokasodjanak
azaltal, hogy egyre tobb embernek jussanak birtokéaba.

A fent emlitett beszélgetés sordan azt a megsemmisitd kritikat kaptam, hogy nem bizok
r4 semmit a Szentlélekre. Azt feleltem, hogy bizony nem, mert a Szentlélek Uristen magatol is
tudja, hogy mit kell csindlnia, meg nem sziinden csindlja is a maga potencidlisan végtelen
isteni hatékonysagéaval a dolgat. Ha mégis oly negativak az eredmények, az csak abbdl addd-
hatik, hogy rdbizzuk a Szentlélekre azt, amit nekiink magunknak kell megcsindlnunk. Ez pedig
nem mas, mint hogy kigondoljuk és megvaldsitjuk azt a modszert, amely alkalmas arra, hogy
embertarsaink, akiket Isten reank bizott, megismerjek €s igényeljék és magukéva tegyék
azokat az értékeket, amelyeket Isten megint csak reank bizott.

A gazdasagi értékek novelésére hivatott vallalatok nem kevés gondot forditanak arra,
hogy a maguk értékeit, tokéit ndvelni tudjak. A korszer(i vallalatvezetés napjainkban nem
nélkiilozheti

a piackutatast,
az iizemelemzést és

a marketinget.

Szeretndk a kovetkezokben alkalmazni a gazdasagi iranyitis eme nélkiilozhetetlen
eljarasait a lelkipasztorkodas teriiletén. Mivel a piackutatds €s az iizemelemzés eszkozjellegii
a marketing szolgélataban, ezért a fenti alkalmazisokat megkisérel6 tanulmanyunk a
,Lelkipasztori marketing” cimet kapta.

Lassuk tehat el6bb az eszkozoket!



|.Piackutatads

A piackutatas célja megallapitani, van-e kereslet a vdllalat termékei-szolgaltatasai
irant. Melyik orszagban, annak melyik teriiletén, melyik korosztilyndl, melyik nemnél,
melyik tarsadalmi osztalynal, mily anyagi erokkel rendelkez6 rétegeknél jelentkezik kereslet?
Mik a mai kilatasok, és mik a kovetkezd évek, esetleg a kovetkezd évtized vagy éppenséggel
évtizedek igénylehetdségei? E t4jekozodas rendeltetése operativ jellegli: ez szabja meg
ugyanis a vallalat hosszabb vagy hosszitava beruhazasi politikajat. Profiljat ugyanis nyilvan-
valdan at kell alakitani, ha a piackutatds eredményei arrdl szdmolnak be, hogy az altala forgal-
mazott termékek-szolgaltatasok irant a kereslet nem nd, vagy éppenséggel fogy; vagy arrdl
szamolnak be, hogy novekedik, erdteljesen novekedik az igény profiljan beliili egyéb cikkek
€s szolgaltatasok irant. Kiilonos mértékben all fenn a profil atalakitasanak kdvetelménye, ha a
fiatal nemzedékek érdeklédése megcsappant a vallalat arucikkei irant, vagy a tarsadalom
politikai-gazdasagi valtozasai kovetkeztében egy Uj réteg jelentkezik a fogyasztok taboraban
(pl. napjainkban a munkasosztaly a kiilfoldi turisztika fogyasztoi kozott).

Az Egyhaz természetesen nem piacra termeld vallalat, azaz nem all modjaban ala-
rendelni szolgaltatdsainak természetét annak az igénynek, amelyet koronként és helyenként
vele szemben taplalnak. Azaz nem alakulhat at pl. korszerii és potens politikai ideologiat
szolgaltatd vallalattad, nem lehet merdben kulturat, zenét (beat) népszeriisitd intézménnyé,
szorakoztatd hellyé sem csokkentheti onmagat; sot, merd rendezvényszolgaltatd liturgikus
vallalattd sem sorvaszthatja onmagat. Csak az Evangéliumot szolgaltathatia a piacnak.
Mindez annyit jelent, hogy semmiféle piackutatds sem befolyasolhatja oly iranyban, hogy a
fentiekben jelzett arany profil-atalakitasokra sor keriilhessen. Ellenkez6leg: ha profilja ilyen
deviacidkat mutatna, elobb-utobb 6nndn 1étével fizetne érte. Az Egyhdznak mindenképpen a
maga profiljan (evangélium) beliil kell maradnia. Az Egyhazat csak az a meggy6z0dés tart-
hatja életben, hogy megfelelés van az igényeket kibocsatd emberi természet és az evangélium
altal nytjtott szolgaltatas kozott.

Ha a piackutatas igen vékony és fogyo jellegli keresletet mutat az Evangélium irdnt,
akkor ebbdl az Egyhaz két kovetkeztetéstipust vonhat le. Az egyik: korunkban adott teriileten
vagy egyaltalan meglehetésen depravalodott az emberi természet, amely a piackutatas
bizonysaga szerint csak (vagy elsddlegesen) pénzzel megszerezhetd javak irdnt mutat
fogékonysagot. A masodik: korunk embere nem depravalddott, hanem az evangélium depra-
valodott az Egyhaz kezén, azaz az evangélium helyett olyasmit kindlunk, ami nem taldlkozik
az emberi természetnek azzal a felvevd igényével, amellyel az evangélium harménidban van.

Mindkét kovetkeztetésnek operativ kévetkezményekkel kell jarnia. Az els6 kdvetkeztetés
modszertani, ill. intenzitdsbeli modositasokat kivan, amelyek alkalmasak a depravalodasi
folyamatot megallitani és ellenkezd iranyba inditani. A masik kovetkeztetés is operativ
kovetkezményli: meg kell vizsgalnunk, hogy amit tanitunk és csindlunk, mennyire van
harmoénidban az evangéliummal; s a vizsgalat eredményei alapjan valtoztatdsokat eszk6zdlni
azon, amit tanitunk €s csinalunk. A Zsinat inditasai mindkét iranytiak. Azaz a multbeli magas
szintli katolikus megnyilatkozasoktol eltérden nyomatékosan képviselik annak sziikséges-
ségét, hogy tanban és magatartdsban felzarkézzunk az evangéliumhoz. A Zsinat tehat nem
csak azt képviselte, hogy ,,a vilaggal” van baj, hanem nyomatékosan azt is, hogy ,,az Egyhaz-
zal” is baj van.

A lelkipasztori piackutatds az Egyhaz iranti érdeklédés trendjét, pl. Anglidban is
csokkendnek mutatja. Robinson anglikan piispok irja Uj Reformacié cimii konyvében, hogy
tegyenek meg barmit is a lelkipasztorok képzése €s buzgosaga emelésének érdekében, hosszi
évek oOta egyre kevesebben veszik igénybe az Egyhaz szolgaltatdsait. A szilveszteri hala-
adasok adatai papok €és nem papok szadmara husz év ota eléggé szemléletesen mutatjak
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ugyanezt a trendet hazankban is. Az elmualt hisz ¢év adatainak grafikus abrazolasa
eldrejelzésekkel is szolgdl: a hiusz év alatt kirajzolodd gorbe meghosszabbitisa eldrejelzi a
kovetkezo évek, évtizedek varhato keresletviszonyait.

Tegyiik fel mindenekel6tt a kérdést: a katolikusok hany szdzaléka jar jelenleg hazank-
ban vasarnaponként szentmisére? Rendelkezésiinkre allnak a népszamlalasi adatok. Ha a
lakossdg hetven szédzalékat tekintjiikk nem-protestans és nem-egyéb valldsi csoportokban
sziiletettnek, akkor hétmillio jelentené a szdz szazalékot. A szentmisehallgatds orszagos
szazalékaranyara vonatkozéan meglehetdsen bizonytalanok az elképzelések. Alighanem
vannak olyan egyhdzkozségek, amelyekben mar csak 1-2 szdzalék hallgat szentmisét, de
vannak olyanok is, amelyekben a szentmisét hallgatok meghaladjak a 20-30 sz4zalékot. Valo-
szinll, hogy az orszagos arany valamivel 6t szazalék felett van, anélkiil, hogy elérmé a 10 %-
ot. Helyi jellegli felmérések alapjan lehetne tobb-kevesebb hibalehetdséggel altalanositani. A
fovaros kozvetlen kozelében levd, jelentds részben mar nem mezdgazdasagi foglalkozasu
helységekben tapasztaltam 2, 5, ill. 10 %-os aranyt szentmisehallgatast.

Természetesen egyaltalaban nem érdektelen, hogy a templomba jarok hogyan oszlanak
meg nemek, ill. korosztalyok szerint. E tekintetben kozvélemény kutatast és konkrét felmérést
is végeztem. Koriilbelil 20 személy megkérdezése azt az atlageredményt hozta ki, hogy a
templomba jarok 32 %-a férfi és 68 %-a nd. Hogy mily komoly statisztikai értéke lehet a
hozzéaérté személyek kozti kozvélemény kutatasnak, azt érdekesen latszik alatimasztani az a
tény, hogy a két kiilonb6zé helyen elvégzett felmérés pontosan ezt a szdzalékaranyt mutatta:
az egyik plébania 600 misehallgatojabol 197, a masik plébania 192 misehallgatdjabol 67 volt
a férfi nemen levd.

A korcsoportonkénti felmérés szempontjabol 6t korcsoportot dllapitottam meg:
altalanosiskolas-koruak (-14), serdiilok (14-20), fiatalok (20-40), idésebbek (40-60), dregek
(60 folott). (A felmérés konnyen elvégezhetd, ha egy személy kezében papirlappal e 2 x 5,
Osszesen 10 kategoriaba bestrigulazza a szentmise el6tt és elején a templomajton bejovoket.)
Erre vonatkozodan is kozvélemény kutatast végeztem az emlitett 20 személy felhasznalasaval.
Kérdésem igy hangzott: A barmely helyen és barmikor szerzett 6ssztapasztalataitok alapjan,
ha 100 szeméely megy el egy templomba vasarnap szentmisére, hogyan oszlik meg ez a 100
személy a 2 x 5, azaz 10 korcsoport kézott?

Az alabbi téblazat elsdé rovata tartalmazza a kozvélemény kutatds atlagadatait. A
masodik rovat demografiai adatokat tartalmaz; nevezetesen azt, hogy 1000 f6 hogyan oszlik
meg e 10 korcsoport kozott. Végezetiil a harmadik rovat megéallapitja, hogy a kdzvélemény
kutatds atlagadatai (1.rovat) az egyes korosztalyokhoz tartozok (2.rovat) hany szazalékat
jelentik a jelen feltevés (100 : 1000) mellett: azaz 10 %-os misehallgatast feltételezve. Azaz a
3. rovatot ugy kapjuk meg, hogy az 1. rovat adatait elosztjuk a 2. rovat adataival. Ha egy
egyhazkozségben a szentmisehallgatas pl. 5 %-os, akkor természetesen e harmadik rovat
adatainak a fele értéke az ttbaigazit6. Példa: 20 és 40 év kozotti férfit 3-at taldlunk, 147
otthon marad: De 5%-os szentmischallgatas esetén mar csak masfelet talalunk bel6liik.

| 1 | 2 | 3
FERFI
06 42
6-14 8 55 45%
14-20 45 57 79%
2040 45 150 3,0 %




40-60 7 1 5,5 %
60-01 8 60 13,3 %
Ossz 32 489 6,4 %
NO

0-6 42

6-14 10 54 18,5 %
1420 75 55 13,6 %
2040 9,5 146 6,4 %
40-60 16 1% 12 %
60-01 25 80 31 %
Ossz 68 489 13,6%
Osszesen 100 1000 10,0 %

Vessiik 0ssze a fenti kozvélemény kutatasi adatokat kér konkrét felmérés adataival.
1972. februdr 27-én felmértiik egy feltehetéen 6000 katolikussal rendelkezé egyhazkodzség
mind az 6t szentmiséjének latogatoit a fenti korcsoportok szerint. (Alabbi tablazatunkban: "1.
egyhdzkozség") Marcius 5-én egy masik, ugyancsak feltehetéen 6000 katolikussal rendelkezd
egyhazkozség mind a harom szentmiséjének latogatoit. (Tablazatunkban: "2. egyhdzkozség')
Mindegyik egyhazkdzségre vonatkozoan kozoljiik a korcsoporton beliil megjelentek szamat
("a" rovat), valamint azt, hogy a kozség eme korcsoportba tartozd katolikusainak héany
szazalékat adjak a megjelentek ("b" rovat).

1.egyhazkozség 2. egyhazkdzség

a. \ b. a \ b.
FERFI
6-14 48 145% 22 6,6%
14-20 36 95% 8 24%
2040 32 35% 13 15%
4060 41 55% 17 23%
60-t0l 38 105% 7 12%
Ossz 197 6,7% 67 26%
NO
6-14 70 215% 18 55%
1420 50 155% 8 24%
2040 69 8% 51 58%
40-60 84 105% 27 33%
60-t61 130 21% 21 44%
Ossz 403 13,1% 125 4,1%
Osszesen 600 10,0 % 192 3,2%

Az elsdiil emlitett egyhdzkozségben 30 esztendd ota egyfolytdban kivalo lelkipasztorok
dolgoznak hagyomanyos moddszerekkel. A masodikul emlitett egyhazkozség viszont nagyon
elhanyagolt allapotot mutat, most van fellendiildben, masfél esztenddvel ezeldtt a 100 {6t is
alig érte el a szentmisét hallgatok szama. Elemezziik a kozvélemény kutatés €s a két felmérés
adatait. Megallapithatd, hogy a templomba jarok igen jelentds része Odregekbdl és sziileik
iranyitasa alatt all6 gyermekekbdl all.

Kozelebbrol csak egyetlen kategoériara szeretném felhivni a figyelmet. Arra a
kategoriara, amely barmily termékszolgaltatas esetében rendre a legjelentésebb: a 20 és 40 év
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kozotti férfiak kategdridja. Nem kivan kiilondsebb megérvelést e réteg szerepének
jelentdsége. Jézus is ebbdl a rétegbdl valasztotta ki a maga tizenkettdjét. 4 potens eszméket,
vilagnézeteket a torténelemben rendre ebbe a korcsoportba tartozo ferfiak képviselik. A
kozvélemény kutatas és a felmérések idevonatkozd szamadatai ennek kovetkeztében eléggé
egyhazkozségben 32 jar misére és 868 marad otthon, a masodikban 13 jar és 887 marad
otthon.

Az els6 helyen emlitett egyhdzkdzségben harom, ill. nyolc esztendével kordbban is
tortént felmérés. Nyolc esztenddvel kordbban 1200 volt a vasarnapi misehallgatok szama,
harom esztenddvel ezel6tt pedig: 800. Ennek a trendnek az értékelésénél figyelembe kell
venniink két mozzanatot: e 8 esztendd soran a lelkipdsztori buzgosag szintje a szoéban forgo
egyhazkozségben semmiképpen sem csokkent — ez az egyik mozzanat. A masik: e 8
esztend0 sordn az elfogadhatésag szempontjabol optimalisan alakult a mondott
egyhdzkozségben az evangéliumszolgéltatas tartalma. Nevezetesen az igehirdetésbdl eltlintek
azok az ideoldgiai tartalmak, amelyek a fiatalabb nemzedékek szédmara visszatetszok,
korszerli tudatukkal és meggy6zddésiikkel dsszeegyeztethetetlenek (babonas, az eseményekbe
belenyulkalos Isten-fogalom, reakcids vagy opportunista politikai nézetek, értelmet ki nem
elégitden képviselt tanitasok, stb.).

A mutatkozo trendbdl s e két mozzanatbol bizonyos kovetkeztetéseket kell levonnunk.
Ezek legjelentdsebbje igy foglalhatd Ossze: az evangéliumszolgaltatas tudati tartalmainak
optimalis atalakitasa onmagaban véve nem elegendé a rajzolt trendnek még a megallitasdra
sem. Probaljuk megmagyarazni ennek okat. Az evangélium iranti igényeket befagyasztd erok
az elmult 8 esztendd soran ugyanugy adva voltak, mint kordbban — ez tarsadalmunk ismerete
¢s az egyes emberek eme erdkre vald rezonaldsainak ismerete alapjan nyilvanvald. Az elmult
8 esztendd sordn optimalisra cserélt tudati tartalmak nem tudtak hatast gyakorolni sem azokra,
akik mar 8 esztenddvel ezeldtt abbahagytak a templomba jarast, sem azokra, akik az Uj
tudattartalmakat a templomban még tudomasul vehették. Az elsé csoporthoz ezek a
tudattartalmak el sem jutottak, a mdasodik csoportra vonatkozdan pedig nem érvényesiiltek
azzal az er6vel, amellyel az 6ket elhiz6 erdk hatottak reajuk.

Tegyiink pontot piackutatasi elmélkedéseinkre. Allapitsuk meg: Az, amit evangélium
cimén szolgaltatunk, ill. az, ahogy szolgaltatjuk azt, amit szolgaltatunk — ijesztden és folya-
matosan csokkend keresletet tud csak kivaltani a rednk bizottakbol. Minden tilzas nélkiil allit-
hatjuk: jelen szolgaltatasunkkal csupdn sajat temetésiinket asszisztdaljuk. A Krisztustol rank
bizott feladat kényszeritden megkivanja téliink azoknak a szolgaltatasi tartalmaknak és maod-
szereknek megtaldlasat, amelyek elindithatnak egy sarjadési, azaz a fejlodés, a novekedés
csirdjat magaban hordd folyamatot. A fentiekben lefektetett tapasztalatok alapjan felette
valdszinill, hogy meglevd hiveink igen vékony rétege szolgélhat egy ilyen sarjadasi folyamat
alapjaul. Ez annyit jelent, hogy a meglevok joval nagyobbik fele a kdvetkezd években
szlikségképpen tovabbfolytatja a fenti elfogyasi trendet. Ha tehat ma megtalaljuk az optimalis
tartalmat €s modszert, akkor is tovabbfolytatodik az elfogyasi folyamat, s csupan a sarjadd
képes 1) ag sarjadasba lendiilése indithat majd el évek multan egy ellenkezd irdnyt trendet.
(Ezek a megallapitasok ebben a konkrétsagban a fentiekben vizsgalt jellegli 1. egyhéz-
kozségre érvényesek.)

(Az olvasd itt tartson sziinetet és vesse 0ssze az olvasottakat a maga tapasztalataval!)



IL.Uzemelemzés

Az lizemelemzés célja felmérni az ilizem tevékenységét és annak hatékonysagat.
Pasztoralis szempontbdl ez a pap tevékenységének felmérését jelenti csupén, mivel
Egyhdzunk abban az allapotban van, hogy az Egyhazba tartozék a papot kivéve csupan
szolgaltatast-fogyasztok. Egyhdzunkban szolgaltatas nyujtasaval kizarolag a pap foglalkozik;
a pap, akinek egyuttal ez a kenyérkeresete, azaz ebbdl €l meg. Az Egyhaz tobbi tagjainak mas
a kenyérkeresetiik, masbol élnek meg, s éppen ezért az egyhazi kozfelfogas szerint az 6
feladatuk a szolgaltatasok elfogadasa, megfizetése. Még a kantor, harangozo-sekrestyés,
adoszedd, tanacs- és képviseldtestiileti tagok is csupan a pap altal nyujtott szolgaltatas
technikai feltételeivel foglalkoznak, magéban az evangélium-szolgaltatisban nem vesznek
részt. A kantor muzsikal, a harangoz6é harangoz, a sekrestyés és az adoszedd Osszeszedi a
pénzt, a tanacstag és a képviselOtestiileti tag gondoskodik a pénz elkdltésének hogyanjarol.

Elemezziik tehat a pap munkdjat, mint az Egyhdz iizemének a munkajat. Egyhazkozségi
szinten elemezziik tehat a 1ényegében egyfOs egyhdzi lizemet; nagyobb egyhdzkozség esetén
(kaplan), mint kétfés lizemet. (Az esetleges irodista személy is csupan adminisztralja az
evangélium-szolgaltatast.) Mire hasznalja fel tehat idejét a pap? Biologiai tevékenységeit,
maganimadsagait, szorakozasait bizvast figyelmen kiviil hagyhatjuk. Mivel csak a
lelkiismeretes pap munkajat akarjuk elemezni, ezért feltételezziik, hogy neki is marad még
napi 8 oraja (havi 200 6raja) lizemi tevékenységre — mint a dolgozo embereknek. Osszuk fel
a pap havi 200 oras lizemi tevékenységét az alabbiakban meghatarozott § kiilonbozo
munkateriilet kozott:

1. Szentség- ¢és szentelmény-szolgaltatas (szentmise, gyontatds, temetés, esketés,
keresztelés, kozvetlen késziilet a prédikaciokra); réviden: templomi munka.

2.  Gyermekek hitoktatdsa iskoldban vagy templomban, az ennek érdekében vég-
zett kozvetlen késziilés; roviden: gyerekek.

3. Teologiai tovabbképzddés — tavolabbi késziilet — kozdsségi formakban
(keriileti gytilés, rekollekcio, papi munkakozdsség); roviden: kozdsségi Onképzés.

4. Teologiai tovabbképzddés irdasztal mellett (olvasds, iras, tehat mindaz, ami
nem kozvetlen késziilés a prédikaciora, hittandrara); roviden: maganyos dnképzes.

5.  Adminisztrativ  tevékenység (anyakonyvek, pénztarkdnyvek, hivatalos
levelezés, irodai ligyeleti szolgalat); roviden: adminisztracio.

6. A hozza bekdszontdé emberek meghallgatasa, j6 katolikus csalddok latogatasa
(nem kartydzds, nem tanitds, hanem emberi kapcsolat); rdviden: hagyoményos
kapcsolatok.

7. Az egyhazkozség felnétt elitjének apostolla (a maga tizenkettjévé) nevelése;
roviden: apostolnevelés.

8. Senkit sem kihagyo csaladlatogatasok formajaban utanamenés a mar
templomba sem jar6 90-95 szdzaléknak, azok hazahozdsdnak céljabol; roviden:
utanamenés.

Ha az egyhazi lizemet jelentd pap par héten keresztiil minden este feljegyzi az elmult
nap id6felhasznalasat, akkor egyfeldl megkapja, hogy a fizetés ellenében teljesitette-e a hivei
szamara munkatdrvényben el6irt havi kb. 200 lizemi 6rat, masfelél pedig pontos képet kap
arrol, hogy a felhaszndlt lizemi 6rdk mily szdzaléka jutott a fentiekben felsorolt egyes



munkateriiletekre. (Az utidé mindig ahhoz a tevékenységhez tartozik, amelynek szolgéalatdban
az ut all; ezért kertiltek a "kozvetlen" késziilések is az 1. €s 2. munkateriiletbe.)

Nem kétséges, hogy a fenti nyolc munkateriiletb6l a Templomi munka, Gyerekek,
Adminisztraci6, Hagyomanyos kapcsolatok megnevezésli négy munkateriilet azokat a papi
tevékenységeket foglalja magaban, amelyek akdrmilyen papi buzgosag mellett is csak azt az
elfogyasi trendet eredményezik, amelyet tanulmanyunk el6z6 részében megallapitottunk. Az
sem kétséges, hogy az eszmétdl elpartolas elsddlegesen — legmélyebb okaban — az
eszmével elégedetlenségre vezethetd vissza. A Ko6zosségi onképzés és Maganyos onképzés
munkateriiletek jelentdsége ennek kovetkeztében koriilményeink kozott meglehetdsen
hangsulyos. Jelentds ily irdnyl munkabefektetésre van sziikség ahhoz, hogy kiformaljuk
magunkban azt az evangéliumi tanitast, amelyre lehetetlen nem rezondlnia az embernek,
akinek természetét Istennek mégiscsak az evangéliumra rezondlo-képesnek kellett
megalkotnia ... hacsak Isten nem dolgozik atabotaban. Hasonléan hangstlyos a jelentOsége
jelen koriilményeink kozott az Apostolnevelés és Utdnamenés munkateriileteknek, hiszen
apostolnevelés nélkiill maradunk egyfés lizem, s az utdnamenés nélkiil nincs igéretes
kapcsolatunk a rank bizottak 90-95 szazalékos tobbségével.

Az alabbi tablazat "1." rovataban a magam becslései talalhat6 a mai lelkiismeretes atlag-
paprol. A "2." rovat tartalmazza kb. 20 jo tapasztalatokkal rendelkezd civil személy
becsléseinek atlag-adatait. (A % adat jelzi, hogy az egyes munkateriilet a havi 200 6ra munka
mily hanyadat foglalja le.)

A pap iddfelhasznalasa

Munkateriiletek 1. 2.

1.Templomi munka 70 6ra 35 % 76 6ra 38 %
2.Gyerekek 30 6ra 15% 26 ora 13%
3.Kozbsségi onképzés 0-10 ora 2% 8 ora 4%
4.Maganyos 6nképzés 0-10 6ra 2% 12 6ra 6 %
5.Adminisztracid 40-50 ora 23 % 42 ora 21 %
6. Hagyomanyos kapcsolatok | 40-50 6ra 23 % 28 ora 14 %
7.Apostolnevelés 0 ora 0% 4 ora 2%
8.Utanamenés 0 ora 0% 4 ora 2%

200 ora 100 % 200 o6ra 100 %

Valészini, hogy a masodik rovat adatai jobban megkozelitik a valosagot, amikor az
onképzésre havi 20 orat allitanak be, ami nalam hatarértéket jelent és nem atlagot. Ami az
apostolnevelést és az utanamenést illeti, a két rovat valdjaban megegyezik egymassal, mert a
masodik rovatban jelzett id6felhasznalasokkal ezeken a munkateriileteken semmiféle munka
sem veégezhetd. Lényegében megegyezik a két rovat egymassal a tekintetben, hogy az egyhazi
lizem a megjelolt munkateriiletek egyik felének az ellatasaban tevékenykedik (1-2 és 5-6
szamu feladatok); az lizemi id6 96, ill. 86 %-at tehat azokra a hagyomanyos feladatokra
forditja, amelyek a piackutatas soran kimutatott elfogyasi trendet szolgaljak.

Elemezziik a fenti tablazatba foglalt eredményeket. Nem mondhatjuk, hogy a papnak
nem kell ellatnia templomi szolgalatat, hiszen a hivok — 6k maguk is igy gondoljak —
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elsdsorban erre tartjak a papot. Ha elgondolkodnénak Szent Pl szavan, hogy Palt Isten nem
erre kiildte, hanem az Evangélium hirdetésére (1Kor 1,17), alighanem megbotrankoznénak.
Nem kétséges, hogy a gyerekek hitoktatasat is el kell latnia valakinek; s ha az Egyhaz
evangéliumszolgaltatd lizemét az egyhazkozségben egyetlen ember, a pap alkotja, akkor
nyilvanvaléan a papnak. De hiveink bizonyara elcsodalkozndanak, ha tudomasukra hoznok,
hogy az Egyh4z abban a hirom szdzadban, amikor véres iildozések s az aldozatok tizezrei
ellenére elterjedt a "foldkerekségen", mindenféle kozosségi gyermekhitoktatas nélkiil élt, mert
a gyerekek hitoktatdsat elvégezte a sziildk élete és a sziilloktdl kapott otthoni tanités.
Nyilvanvalod, hogy az adminisztrativ tevékenységet is el kell latnia valakinek, s ezt jelen
koriilményeink kozott megint csak a papnak kell végeznie. Részint anyagi okokbdl (nincs
pénz irodai alkalmazottra), részint pedig azért, mert a hivok jobb szeretik magéanak a papnak
bejelenteni, hogy ekkor meg ekkor misét vagy temetést kérnek. Ugy gondoljak, hogy az a
helyes, ha a pap irodahoz- helyhez-plébaniahoz kotott személynek tudja magat, aki a nap
barmely iddpontjdban megtaldlhaté és barmikor ra is ér akdrkire és akarmire. Ebbdl a
szemléletbdl adodik, hogy tablazatunk 5. €s 6. munkateriilete igénybe veszi az egyhdzkozségi
tizemi iddfelhasznalas (a pap idejének) 46, ill. 35 szazalékat. Jelen gyakorlatunk szerint: ki-Ki,
amikor éppen raér, be-belatogat a plébanidra, s felette csodalkoznék, ha a papot nem talalna
otthon. Még inkdbb csodalkoznék meg is botrankoznék -, ha azt kozolnék vele ott, hogy a pap
otthon van, de dolga van, s csak az eleve megallapitott, megbeszélt iddpontokban tud hiveinek
rendelkezésére allni; pl. vasarnap a szentmiséket kovet6en, hétkoznap a reggeli szentmise
utan, amely alkalmakkor hosszabb id6ét kivand ligy esetén természetesen megbeszélhetnek
egy, a plébanosnak is alkalmas egyéb idépontot. A hivok megbotrankozasanak legmélyebb
oka valdjaban az, hogy ugy tudjak, hogy papjuknak nincs egyéb feladata, mint ellatni a
templomi szolgalatot, s iilni szobajaban, ahol is megtalalhat6, szegrol leakaszthatdé az Gt
keresOk szamara.

Ezek szerint a papi lizem valdjaban az 1., 2., 5. és 6. pontokban foglalt feladatok ellata-
sat jelenti. Az 1. pontbeli tevékenységiink teljességgel alkalmatlan a keresleti viszonyok meg-
valtoztatdsara. Hidba htizzuk a harangot, meg nem halljak, akik korabbi templomlatogatasaik
nyoman ugy dontottek, hogy nincs igénylik arra, amit ott kaptak. Alakitsuk at liturgiankat
akarhogyan is, rendezziik be templomainkat akdrmennyire korszertien és izlésesen is, sot:
alakitsuk 4t mondanivaldinkat akdrmennyire jézusiva is, mindebbdl a javakorabeli férfiak
tobb mint 95 %-os tobbsége 1ényegében semmit sem fog észlelni. Irgalmasak vagyunk énma-
gunkkal szemben, ha templomi faradozésainkat dnbecsapasnak mindsitjiilk, mert val6jaban
tobbrol van szo. Mir6l? Tudatalatti hitetlenségrdl. Csak tudatunk szintjén hisziink az evangé-
lium sikerlehetdségében. Tudatalattinkban mér nem hisziink. Alakitgatjuk a belsé és kiilsd
templomteret ut aliquid fecisse videamur (hogy gy lassék, mintha csinaltunk volna valamit).

A 2. pontbeli tevékenységiink — tiszta rdfizetés. 80 elséaldozobol 10 éves korara aligha
jar 30-nal tobb templomba, 14 éves korara 10-nél tobb; s 20 éves korukra a fiak 1-2
mohikantol eltekintve teljesen elfogynak, s a lanyok megmaraddsi aranya sem éri el a 10
szazalékot. Az 1. szamu vizsgalt egyhdzkézségben a 20 és 40 év kozotti férfiakbol évfo-
lyamonként 1,6 f6 jar vasarnap templomba. Ugyanezen korcsoporton beliil a nék koziil 3,4 £6.
Eme évfolyamok kb. 30-40 fiat és 30-40 leanyt lathattak annakidején elséaldozokként az
aldoztatd racsnal. Eléggé altalanos papi tapasztalat, hogy azok a gyerekek, akikkel alsos
korukban legfébb célkitlizésként, szinte hobbyként foglalkoztak, 12-14 éves korukra
atmennek az utcan a tiloldalra, hogy ne kelljen koszonniiik papjuknak. Ha persze az Egyhéaz
iskola volna, amelybdl annak elvégzése utan ki kell maradni, akkor kibékiilhetnénk a fenti
szamadatokkal. Csakhogy az Egyhaz nem iskolajellegii izem...

Az 5. ponttal jelzett tevékenység csak ezt a fenti kettét adminisztralja; nyilvanvaléan
nem tud hozzasz6lni a piackutatds soran megallapitott trendhez. A 6. pontbeli tevékenységrol
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még ennyit is nehezen allithatunk. Alig tobb, mint egyszerti idobeli lefoglaldsa a papnak;
magyarul: lopja az idejét, lopjak az idejét.

Eddigelé a hivok elcsodalkozasat emlegettem. Bizonyara a papok is nagyon
elcsodalkoznanak, ha azt képviselném, hogy a megtestesiilt Isten foldonjartaban e fenti négy
tevékenységre nem forditott id6t. Nem tartott fenn templomi tizemet, ahol szentségeket vagy
szentelményeket Szolgaltatott volna ki. Nem foglalkozott gyerekekkel, hiszen a tanitvanyok
éppen ezért nem akartdk Hozz4 engedni a gyerekeket, mert minden korabbi hagyomany
nélkiili, Jézus ¢€letében addig nem szerepld, 1 terhelésnek tekintették. Jézus felndtt emberek
tanitasaval foglalkozott csupan. A magahoz engedett gyermekeket megaldotta és elbocsatotta;
nem tartott hittanorat nekik. Csak természetes, hogy ily koriilmények k6zo6tt nem volt neki mit
leadminisztralnia. Végezetiil Jézus nem iilt otthondban, nem véarta, hogy ki és mikor ér ra
rdnyitni az ajtot, s elmondani neki azt, ami tortént vele vagy massal a faluban (vo.az
oregasszonyok tajékoztatd szolgalataval a plébanos szamara).

Mivel toltotte Jézus a maga idejét? Nyilvanvaldan csak annak a harom esztenddnek az
"lizemelemzésével" foglalkozhatunk, amelyre vonatkozdan kelld mennyiségli adalékkal
rendelkeziink. A 3. és 4. pontban foglalt feladatokat eleve biztositotta egyfeldl isteni termé-
szete, masfeldl a tobb évtizedes nazéreti felkésziilés. Ily modon idejének egészét a 7. és 8.
pontban foglalt tevékenységnek szentelhette. Jarta az Atya 4ltal rabizott teriiletet (Izrael), s a
jo cselekedeteket mintegy kovetként kiildve maga el6tt, tanitotta mindazokat a felnétteket,
akikkel jartaban talalkozott. Ez adta iizemi tevékenységének, idofelhasznalasanak egyik felét.
S a masik felét? E felnéttek koziil valakik csatlakoztak Hozza, azaz kovették Ot utjain le s fol
az orszagban. Kivalasztott ezekbdl maganak tizenkét husz év koriili fiatalembert, s ezek
tanitasa kedvéért idonként elvonult a széles nyilvanossag eldl. Vildgosan jelezte ezzel, hogy
ezt a 8. szamu tevékenységét jelentdsebbnek tartotta, mint az el6bb emlitettet. Méltan, hiszen
ezek a fiatalemberek voltak azok, akik mennybemenetel, ill. Piinkosd utan folytattak az altala
megkezdett munkat.

A torténelmileg kialakult feladatkoroket a pap nyilvanvaloan nem tekintheti nem
l1étezének. De tisztaban kell lennie azzal, hogy e torténelmileg kialakult feladatkor ellatasa
semmi mast nem szolgal, csak a rabizott iigy biztos és nem is olyan nagyon lassu teljes
tonkremenését.

A gazdasagi életben a piackutatds és az lizemelemzés segédeszkoze a marketingnek.
Mielott hozzafognank a lelkipasztori marketing targyalasahoz, foglaljuk vilagosan 0ssze a
pasztoralis piackutatés és a pasztoralis lizemelemzés tanulsagait:

erdteljesen fogyo-jellegii kereslet az evangélium-szolgaltatas irdnt és
keresletébresztésre alkalmatlan szolgaltatotizem
az, ami jelenlegi szituacionkat jellemzi.

(Az olvasd itt is tartson sziinetet...)



I11. Marketing

Az Egyhaz nem hatalmi szervezet; se renddrsége, se katonasdga. Jézus kiadhatja a
parancsot a papanak, a papa a piispoknek, a plispdk a plébanosnak, a plébanos a hivonek,
hogy szent legyen. De ezt a parancsot se Jézusnak, se a papanak, se a piispoknek, se a
plébanosnak nincs modja végrehajtania. Marpedig az Egyhaznak semmi mas célja sincs, csak
az, hogy az ember szent legyen. Ezt azonban csak nekem, az egyednek, van hatalmam végre-
hajtani 6nmagamon — Isten segitségével... ami pedig rendre adva van.

Ez a legmélyebben fekvo oka annak, hogy mig az orszagok dolgat feliilr6l csinaljak és
meg is csindljak, az Egyhadz dolgat hiaba akarjak feliilrél csinalni, nem tudjak megcsinélni.
Csak alulrol lehet megcsinalni. Talan ebbdl a latasbol is fakadt Janos papa zsinatot-
egybehivasa — ellenkezésben a feliilr6l-csindlasnak elkotelezett kuriai hivatalnokok
elgondolasaval.

Egyetemes torténelmi tapasztalat, hogy az Egyhazban a nagy dolgok alulrdl sziiletnek.
Legyen ennek példaja akar Jézus barati kore, akar a ferences mozgalom, akar Loyola
szentjének életmiive, vagy napjainkban Foucauld atya kistestvéreinek-névéreinek munkaja.
Valaki az alul levok koziil szentté akar lenni, és tarsakat keres €s taldl ehhez. Gazdasagi
kifejezéssel €lve: piacot teremt arujanak, vevokort keres és talal.

A szentté levés elméletét €s gyakorlatat szamunkra megfellebbezhetetlen érvénnyel —
Jézus tanitasa és ¢€letalakitdsa nyujtja. Egy pasztoral-teologiai tanulmany természetesen nem
foglalkozhatik ennek az életszentségnek a mibenlétével. Feltételezziik, hogy az, aki a zsinat
nyujtotta lehetdségek €s szabadsagok vildgaban harcba akar széllni a piackutatas és az lizem-
elemzés altal megmutatott szomoru valdsag ellen, meg van gyézddve, hogy mindez a Jézustol
vald elszakadas kovetkezménye. Feltételezziik tehat, hogy a harcbaszallo a jézusit akarja
képviselni. Ennek kovetkeztében most csak modszertani meggondolasokkal foglalkozunk.

Az ¢let feltétlen térvénye — az Osszefliggés. Szempontunkbol ez annyit jelent, hogy
marketingszintli terveket nem lehet csupan egyetlen {izemegységre vonatkozdan (egyhaz-
kozség) kidolgozni. Annyit jelent ez, hogy a lelkipasztori marketingnek részint altalanos,
részint egyhdzkozségi szintlinek kell lennie. Ennek megfeleléen tanulmanyunk hatralevo
része két tovabbi fejezetre oszlik.

Lassuk mindezek utan, hogy mi is a ,,marketing”. Legegyszeriibb meghatarozasa: a
vallalatvezetés filozofidja; azaz egybelatidsa mindazoknak a kérdéseknek, amelyeknek
szerepilk van a vallalat sikerében. Gyakorlatilag a gazdasadgi marketing lényege abban all,
hogy szabatosan elkiilonitik egymastol a ,,politikai, a stratégiai €s a taktikai” célkitlizéseket.
Elkiilonitik azért, hogy mindenekfoldttien meghatarozo jellegi legyen a ,politikai”
(=kiszemelési) célkitlizés. A ,stratégiai” célkitlizés a mar megtaldlt politikai célkitlizés
optimalis megvalositasi utjat jelenti. A ,taktikai” célkitiizés pedig a megtalalt optimalis
stratégiai iiton valo optimalis jarast jelenti. Mi ez a ,,politikai” célkitizés? Semmi koze sincs a
politikdhoz. Vilaszt ad egy kérdésre: mit akarok eladni, kinek? A stratégiai célkitlizés
megallapitja, hogy mik az elsddleges feltételei annak, hogy drumat el tudjam adni annak, akit
erre a politikai célkitlizés szintjén kiszemeltem. A taktikai célkitlizés a masodlagos 1¢lektani
feltételekkel foglalkozik.

A pasztoralis marketingben az elsé célkitlizést jelentse a kovetkezé kérdés megvala-
szolasa: milyen sorrendiségben akarom redvenni embertarsaimat arra, hogy magukéva tegyék
a jézusi életszentség célkitlizését. A masodik célkitlizés ezt a kérdést veti fel: milyen egymas-
utanban adagolom a célkitlizés eléréséhez a tudattartalmakat. Végezetiil a harmadik célki-
tlizés a kovetkezd kérdésre felel: hogyan vigydzzak a tudattartalmakat meghallok belsd
lélektani torvenyszeriiségeire?
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A lelkipasztori marketingnek van egy nagyon jelentds alapvetd feltétele. AKi sikerre
akar benne jutni, annak Jézusnak odaadott embernek kell lennie. Csak magat Jézusnak
odaadva tudja Jézust odaadni az embereknek. A marketing nem nyujt tehat semmiféle triikkkot.
Segitség ugyan az egyhaz célkitlizésének, a szenttélevésnek a szolgalataban... de csak annak a
kezében, aki a masoknak kinalt arut 6nnénmaga kivalé mértékben fogyasztja. S mivel ennek
az életszentségnek példaja Jézus, aki egy valosagos tarsadalom valosagos és tarsadalomtol
megacsolt keresztjén végezte, ezért aki marketinget akar, annak szoba kell allnia a jézusi
buzamagsorssal. Hinnie kell abban, hogy a legalapvetdbb feltétele a sikernek — 6nmaganak
teljesen odaadott volta, az onmagardl megfeledkezd szeretet, ami nélkiil semmiféle triikk sem
birhatja re4d az embereket arra, hogy szoba alljanak Jézus életutjaval, ami pedig az ,,Egyhaz”
nevi lizem kizardlagos rendeltetése. S ebben az egyhdzi jellegli lizem vallalatvezetdje
nyilvanvaldan transzcendalja a gazdasagi jellegli lizem vallalatvezetdjét. Ha sikert akar elérni,
a gazdasagi vezetOnek is ligynek-odaadottnak kell lennie, de anyagi bonumok €és nem jézusi
sors ellenében.

A. Altalanos marketing
Fejezetiink a harom célkitlizésnek megfelelden hdrom szakaszra bomlik.
1. Kiszemelési célkitiizés

Kiknek kell eladnom? A viszont-eladoknak. Ezek elsésorban a papok. Sok okon: teold-
giai tudasuk, elkotelezettségi fokuk, valamint az Egyhaztol és az allamtol biztositott eladasi
privilégiumuk kovetkeztében.

Masodsorban a fenti szempontokbol kevésbé elényds helyzetben levé nem-papoknak
(civileknek) kell eladnom a rambizottakat. De masodsorban. A papok nemcsak a fent emlitett
okokbdl birnak elsddleges jelentdséggel. Egy tovabbi igen jelentds okbdl kifolydan is: a nem-
papok szamara a megfeleld munkateriiletet Egyhazunkban csak a papok biztositjadk. A nem-
papok csak papi hatvéddel képesek hozzajutni ahhoz az egyhazi jellegli tekintélyhez, amely
nélkiil a katolikus embereknek csak jelentékteleniil vékony rétegét lehet elérni. Ez a jo
értelemben emancipalt vékony réteg viszont altalaban szellemileg olyan igényes, hogy
igényeit altalaban csak a legjava papok képesek kielégiteni. Arrél van tehat szo, hogy a nem-
papok a papoktol kaphatnak csupan kelld miikddési teriiletet: egyhazkozségit. Papi tdmogatas
nélkil a "hazanként vald egyhazat" igen sokszor csak kiskoruakkal sikeriil megvalositaniuk.
Mindezeknek alapjan megokoltnak latszik tehat, hogy a lelkipasztori marketing elsd célkitii-
z¢se mindenekel6tt a papok megnyerésében all.

Az 4tadand6 tudattartalmakat az esetek nagy részében csak személytdl személyig érd,
kettesben folyo targyalasok soran lehet sikerrel kdzvetitenem. Mivel igen sok energia befekte-
tését kivanja a sikeres kozvetités, a megnyerés, ezért hallatlan gazdasagossagi jelentdsége van
annak, hogy jol valasszam meg azt a személyt, akibe ennyi energiat vagyok hajlandé invesz-
talni. Nem jOohetnek szoba tehat az érdektelenek, a valdjaban elhivatottsag nélkiilieck. De nem
jOhetnek szoba azok a tiszteletreméltd elhivatottsagot mutatd papok sem, akik nem hajlandok
a piackutatas és az iizemelemzés tanulsagait levonni; akik a Szentlélek Uristentdl varjak a
vizsgalt trend megfordulasat, s akik ennek kovetkeztében — szempontunkbdl — megrogzott
"opiumszivok". E két kategoridra nem szabad 1ddt fecsérelni. Az idéenergiaval valo gazdalko-
das megkivanja, hogy csak hivatassal rendelkezd és latni hajlanddé emberekbe invesztaljuk a
fent emlitett energiat. Es ezek koziil is kiket kell els6iil megkeresnem? A legértelmesebbeket,
a legbuzgobbakat. Hol kell megtalalnom 6ket?

Arra kell torekednem, hogy mindenfelé legyen valakim, akivel szot értek. Alapvetden
torpeddézhatja meg egy egyhazmegye munkajat egy masik egyhdzmegye szemléleti elmara-
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dottsadga. Sulyos ,kiszemelési” szintli hiba az drueladésban, ha pl. a szomszédos egyhaz-
megyét figyelmen kiviil hagyjuk. Eme széles ardnyu talajt kereséssel parhuzamosan kell
megtaldlnom sajat egyhazmegyém s ezen belill sajat kornyékem (sajat és kozeli esperesi
keriilet, a kozeli kozigazgatasi kdzpont felé koncentralodé teriileti egység) legértelmesebb,
legbuzgobb papjait. Ezeken a papokon keresztiil at kell alakitani az egyhazmegye kdzgondol-
kodasat; gyakorlatilag az egyhazmegyei bizottsagokban ki kell vivni gondolkodasmédunk és
marketing-latasunk szamara a polgarjogot. Egyhazmegyei szintii "jelenlétr6l" van tehat szo. A
jelenlét alapvetd szempontja: tudati erjesztésre torekedni. Nem feliratozni és beadvanyozni.
Nem szabad betévedni a "feliilrdl csinalas" zsakutcdjaba: azaz rendre €ceszeket akarni adni a
plispoknek, hogy ezt és ezt rendelje el. Reménytelen ¢€s sikertelen torekvés. A plispoknek csak
nagyon erds papi tudati hattér esetén van modja — a hivok miatt is, a karia miatt is — valami
olyasmit elrendelni, ami tulmegy a hagyomanyos elképzeléseken... amelyekrdl, egyébként
megallapitottuk, hogy csak sajat temetési menetiinket asszisztaljak.

Az az elsdség, amelyet a kiszemelési célkitlizés a papok szamara nytjt a nem-papokkal
szemben, nem jelent idObeli els6bbséget. Nem szabad ezt jelentenie, mert legalabb
OtszOr-tizszer annyi — munkéankra alkalmas — nem-pap ¢l egy adott orszdgban, mint
amennyi pap. Ezeknek nagy része oly papok egyhazkozségének teriiletén él, akik nem alkal-
masok munkankra, akik tehat nem fognak eljutni eme alkalmas nem-papokhoz. Kovetkezik
ebbdl, hogy ezeket az alkalmas papoknak kell egybegytjteniiik, akik ily médon sziikség-
képpen tulnyulnak sajat egyhazkozségiik hatarain. Jol ismert jelenség ez a kiilonb6zo egyhazi
mozgalmak torténetébdl, amikor is ez az atnyulas az illetékes plébanos tudtaval és nem-
egyszer kérésével is torténik. Az ily modon elért és kelléen kiképzett nem papok jelentds
szereppel birhatnak késobb sajat egyhazkozségiikben mindenekeldtt a pap, s ezt kovetden mar
a pappal egyiitt az egyhazkozség tobbi tagjanak a megnyerésében.

Lathaté ebbdl, hogy az elsddleges kiszemelési célkitiizésnek mindsitett ,,pap-megnye-
rést” nemcsak papok végezhetik. Sokszor a nem-papok joval hatasosabbak. Hamarabb
elfogad valamit egy értelmes €s buzgd nem-paptol, aki példdul nala gyonik, mint a
,,5zakmabeli” paptol, akivel szemben konnyen tdmadhat az az érzése, hogy van 6 is olyan
okos, tehat mit magyaraz neki.

Mindazonaltal a nem-papoknak elsdsorban a nem-papok megnyerésében lehet eredmé-
nyesen buzgoélkodniuk. Mindkét iranyu tevékenységiikben sziikségiik van arra, ami pétolja a
papi tekintélyt. Leginkdbb csaladon beliili és kiviili életiik, tuddsuk és ennek esetleges
irodalmi lecsapodésai jelenthetnek segitséget e tekintetben.

2. A tudattartalmak sorrendisége

A megnyerés stratégiaja bizonyos jol kiszamitott egymasutant kivan meg. Az eddigiek-
bol kovetkezik, hogy a legels6 feladat a megnyerendoket kirdazni az énbecsapo nyugalombol.
Ramutatni arra, hogy a kegyelmi id6 vardsa dnbecsapds, 6pium a magunk szamara. Szét kell
zuzni mindazokat az elméleteket, amelyekkel koriilbastydzza magat a pap abbodl a célbodl,
hogy tovabb folytassa azt a magatartast, amely csupan elfogyast-eloregedést eredményez.
llyen széjjelverendd szemlélet: ,,06 csak vet, majd az utana jovok aratnak”. — ,Elétted is
vetettek, neked mar aratnod kellene”. Egyéb templomok, de foleg sajat templomuk statisztikai
adataival meg kell gy6zni 6ket, hogy az 0sszlétszam, de kiilondsen a 14 és 50 év kozotti férfi
nemen levok szama kétségbeejtéen kicsiny, valdjaban egyhazkozségében ez a réteg teljesen
kimuloban van. Vilagossa kell tenni szdmara, hogy minden j6 szdndéka mellett is az Egyhaz
onmagat felszamolasanak munkajaban buzgdlkodik. Dontést kell kivivnunk nala a kdvetkezo
kérdésben: Eladhatatlant bizott reank Jézus, vagy nem azt aruljuk, amit rednk bizott...? Mivel
harmadik lehet6ség nincs, Jézusba vetett hitének ra kell birnia 6t arra, hogy belemenjen tani-
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tasunk és magatartasunk kritikai vizsgalatdba. Mindezeknek a beszélgetéseknek célja, hogy
stratégiank elso lépéseként megsziilessék benne a piinkdsdi kérdés: ,,Mit cselekedjiink?”.

Masodik lépésként meg kell mutatnunk, hogy szentségkiszolgaltatdé gyakorlatunk egye-
nest szentesiti arunknak azt a semmibevevését, melynek fokozodo voltat statisztikai adatokkal
is igazolnunk kell (kereslet-kevesbedés). Fel kell rajzolnunk komolytalan esketéseink jova-
tehetetlen kovetkezményeit a hazassag felbomlasanak esetén. Meg kell értetniink, hogy a
hivék nem becsiilhetik azokat a szentségeket, amelyeket szinte minden személyes erdfeszités
nélkiil is megkaphatnak. El kell mondanunk, hogy minden puskaporunkat ellovoldozziik a
levegdbe maradandé haszon nélkiil, mert amire a katolikus ember eljuthatna értelmének
haszndlatara, addigra mar tul is van a hétbdl négy szentségen; mégpedig oly mddon, hogy az
elséaldozast rendre koveti a vasarnapi templomba nem jaras, s a bérmalkozas utan révidesen
elindul az Egyhazrol leszakadas folyamata. Ily koriilmények kdzott a pap szdmara is csaknem
l1élektani képtelenség hinni a szentségek hatékonysagaban. A beszélgetések soran meg kell
vélaszolni az Osszes felmeriild nehézségeket. El kell pl. mondani, hogy az Egyhédznak nincs
olyan tanitdsa, melynek értelmében Isten kizarna az iidvosségbdl a meg nem keresztelten
elhalo csecsemoéket. El kell mondani, hogy az "ex opere operato™ nem azt jelenti, hogy a sza-
balyosan kiszolgaltatott szentség haté¢kony abban az emberben, aki a Jézustdl kivant feltétele-
ket nem teljesiti, hanem azt, hogy a hatékonysag nem fiigg a szentséget kiszolgaltaté személy
erényes vagy nem erényes voltatol.

Ennél a 1épésnél azonban nem szabad sem megrekedniink, sem pedig tilsagosan hossza-
san 1d6ézniink. Harmadik lépéskeént azt kell kitisztaznunk, hogy Jézus iligye alapvetden nem
szentség kiszolgaltatasi iigy. Nem, mert a szentségek nem mechanikus indit6i és biztositoi a
jézusi szandékok megvalosulasanak életiinkben. A szentségek lepecsételik Jézus ligye mellett
azokat az embereket, akik igent mondanak a kérdésre, hogy rateszik-e életiiket Jézus iigyére.
Jézus csak azokat engedte elsdaldozasra, akiknek ajkan ilyesféle nyilatkozatok hangzottak el:
»Menjiink, és haljunk meg Vele egyiitt mi is... Kész vagyok veled a bortdonbe és a halélba is
menni...”. Jelentéségben a lepecsételés nem mérkdzhetik azzal, amit lepecsétel. Ha ez az
"amit" (a Jézus ligye) nem kapja meg az 6t megilletdé hangsulyt, akkor valojaban a
szentségeknek nincs is mit lepecsételniiik. S éppen ez jellemzi jelen szentség kiszolgaltatasi
gyakorlatunkat. Jézus tanitvanya els6dlegesen nem szentségkiszolgaltatd, hanem a jézusi ligy
hirdet6je. Utalni kell — a mar elmondottak értelmében — arra, hogy akar Jézus, akar az elsd
keresztény nemzedék életében milyen csekély szerepe volt a szentség kiszolgaltatdsnak. Az
evangéliumokban kozo6lt jézusi tanitdsnak csupan 5 %-a foglalkozik szentségtannal ¢és
szentség-Kiszolgaltatasi ligyekkel. Jellemz6 ez az arany a szent pali levelekre is. Méghozza
annak ellenére, hogy a pali szovegek tekintélyes hanyada egyhazépitési kérdésekkel
foglalkozik. Vildgossa kell tenni, hogy ennek a képtelen ardnyu hangsulyeltolédasnak a
kovetkezménye, hogy a kisgyerekeken €s az oOregasszonyokon kiviil csaknem teljes az
érdektelenség az Egyhdz szentségei irant. Megkérdezziik beszélgetd partneriinktdl, hogy a 16
és 50 év kozotti férfiak kozott van-e heti aldozoja. Kozoljiik, hogy egy sereg egyhaz-
kozségben ezeknek a szama — zér6. Ha mégis akad beldliik egy-kettd, ezek nemegyszer lelki
sériiltek. S éppen azért van ez igy, mert nem nyujtjuk szdmukra azt a feladatot, amelyet csak
hasonloakkal kozosségben tudna megvaldsitani, s amely feladat és kdzosség maga utan vonna
e kozosség "asztaltarsasagi lakomaja" iranti igényt. Ertelmes embereknek azért nem kell az
igylink, mert azt élik meg, hogy nincs ligylink. Ezt a nincset minek pecsételgessék hétrdl-
hétre? A papi tudat is meglehetésen bajban van az ,,iigyet” illetéen. Abban mutatkozik ez
meg, hogy a papok egymds kozott is inkdbb csak arueladési ligyek technikai feltételeirdl
hajlandok targyalni (0j liturgia, templomatrendezés, renovalas), magardl az iigyrél nem.
Természetes ¢és kozvetlen kdvetkezménye ez a tiinet annak, hogy a papok nagyobbéra csak
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prédikacio-készités, hittandrara késziilés cimén foglalkoznak magaval az liggyel (vo. azzal,
hogy az lizemelemzés sordn a 3. és 4. foglalkozasi teriilet nemigen kapott munkaorat).

Talan az ezutan kovetkez6 negyedik lépés kivanja meg a legnagyobb arany metanoiat
(= tudati atalakulast). Vilagossa kell tenniink, hogy a felénk folyvast kozeledd jellegli Isten
Orszaga nemcsak transzcendens orszag (= ko6zoOsség), hanem immanens orszag is. Az
Egyhdznak nemcsak az a rendeltetése, hogy eljussunk a Mennyorszagba, hanem az is, hogy
Jézus Lelke belénk keriilve atalakitsa a fold szinét, s torténelmileg lemérhetd 1épésekben
valdsuljon az az igéret, amelyet a profétak olyan merész és harsany képekben rajzoltak meg a
messiasi 1dOkrdl. A Jézus elbtti évezredek emberei szamara is adva van a Mennyorszagba
vald bekertilhetés (v0. Jézus nyilatkozataival a Niniveiekrdl és Saba kiralyndrdl); szamukra is
adva van az iidvozilés lehetdsége. Nem ennek a biztositdsa az tidvtorténet Ujszovetségi
szakaszanak a specifikuma. Vagy reményt tudunk kelteni az immanens orszag, a jézusi
szemléletet képviseldk, a jézusi életet €10k torténelmi €s torténelmet formald kozdssége irdnt,
vagy csak az Oregeket-gyermekeket, a haldoklokat és a habalygdsokat nyerhetjiik meg.
Mindez annyit jelent, hogy korunkban vagy konkrét (par csaladot magaban foglald) szeretet-
kozosségek épitésének ¢€s ezek templomi koordinacidjanak fogjuk fel kiildetésiinket, vagy
elfogy a kiildetéslehetdség a labunk aldl. Vagy létrehozzuk a nem-biologiai (nem-vérségi)
alapt és nem-politikai jellegli (nem gazdagodni, erét alkalmazni akarni és hatalomra jutni
akarni) szeretetkozosségeket, vagy nem vagyunk semmi masra valok, csak arra, hogy mint
észre sem vehetd, jelentéktelen liturgikus szolgaltaté lizemet az egyre csokkend kereslet
Osszetapodjon. R4 kell jonniink, hogy minden egyéb, mint a radikalis evangélium, eladhatat-
lan. Meg kell érteniink, hogy a tisztességetika képviselésére ott vannak a politikai partok, ott
van az ateizmus is. Tudatositanunk kell, hogy az emberek nem hajlandok tobbé templomba
jonni azért, hogy becsiiletesek legyenck. Meg vannak gyézddve arrdl, hogy erre templomba
jaras nélkil is képesek. Potkavéval nem tudjuk Gjra Osszeszedni a rank bizottakat, csak a
hamisitatlan jézusi tanitas szivet megdobogtatd szemes kéavéjaval.

A stratégia utolso €s otodik lépése. — Baratsag, szovetség annak irdasztal melletti és
beszélgetésekben torténd kidolgozasara, hogy mi a kinyilatkoztatas tartalma, pontosabban,
hogy mi Jézus megtestesiilésének nekiink adott programja. Ez a program volna — legkonkré-
tabban — a jézusi ligy. Amig ez az "ligy" nem képes bel6liink energiaaldozatot, idéraforditast
kivéltani, addig semmi sem tdrténhetik. Azaz amig nincs idénk foglalkozni azzal, hogy mit is
bizott reank Jézus, addig teljesen reménytelen, hogy a hatdstalannak megmutatkozott steril
mondanival6inkbél eljussunk Jézus potens mondanivaléihoz. Eppen ezért stratégianknak
alapvetden azt kell megcéloznia, hogy a pap havi 200 {izemi 6rdjabodl jelentds mennyiség
jusson a 3. ¢s 4. foglalkozasi teriiletre. Minden egyéb csak ezutan kdvetkezhetik. Aki Jézust
szolgalja, az a jézusi Oromhirt, a jézusi ligyet szolgalja. Amig meg nem értjiik az Ordmhirnek
a Fold szinét atalakito erejét, addig semmit sem tehetilink.

A stratégiai célkitlizés ennek kovetkeztében — nem feltétleniil csak papokbol allo —
munkakozosségek 1étrejottében objektivalodik. Ahhoz, hogy a 1étrejovo papi baratkozasok ne
kérészéletiiek legyenek, kozos és koordinalt szellemi munka végzésére kell szovetkezniiik.
Egyszertibben szélva: munka- és nem mer0 pletykakozosségnek kell lennie. Inkabb ez utdbbi
felé hajlunk, inkdbb "gyakorlati" dolgokat szeretiink megbeszélni, ha egyiitt vagyunk. Ez
azonban nem biztositja azt az id6 raforditasi folyamatos szandékot-fegyelmet, amely nélkiil
egy akar papi, akar vegyes, akdr nem-papi kozdsség huzamosabban nem maradhat életben.

3. Lélektani térvényszeriiségek

Mindezen stratégiai feladatok teljesitése soran messzemenden figyelembe kell venniink
a lélektani torvényszertiségeket. Egyszerlibben szolva: nagyon nagy szeretettel kell végez-
niink dolgunkat. Tekintettel kell lenniink a megnyerendonek hitére, 6nérzetére. Feladatunk
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mindenképpen nehéz, olykor kinos is. Végeredményben azt kell elérniink, hogy ne azt
gondolja kereszténységnek, amit eddig annak gondolt; hogy ne azt tekintse célravezetnek,

cres

Talan azt fogalmazhatnék meg legfdbb szabalyként, hogy semmiképpen se tdmadjon
partneriinknek olyan érzése, hogy a vitak soran 6t legy6zték. Meg kell adnom szamara a lehe-
tdséget, hogy neki megfeleld iramban vagy lassu folyasban beldthassa azt, amit képviselek.
Csak akkor van erre modja, ha az onérzetét nem tépazom meg. Véleményének barmely
értékelhetd mozzanatat hangstlyozottan értékelnem kell. Gyakorlati munkajanak altala nagyra
értékelt, szamara reményt kelt6 mozzanatai irant 6szinte érdeklddéssel kell viseltetnem.
Stilisztikailag soha meg nem engedhetem magamnak az "én" és a "te", ill. "ti" szembeallitast.
Mindig csak a "mi" személyes névmast haszndlhatom. Példaul: nem latjuk a feladatainkat,
sajat temetési menetiinket asszisztaljuk, nem értiink a dolgunkhoz, botranyosan rossz hatés-
fokkal dolgozunk, stb.

Nem kétséges, hogy stratégiai célkitlizéslink nem kevesebbet jelent, mint hogy feje-
tetejére allitsuk a partneriinkben meglevd keresztény tudatot, de a I¢lektani torvényszerii-
ségeket figyelembe vevd taktikai célkitlizés éppen abban all, hogy ez partneriink hitének és
onérzetének megrendiilése-sériilése nélkiil torténhessék meg. Stilisztikailag ez megint annyit
jelent, hogy kérdé mondatokba foglaljuk véleményiinket, s ne a 1atok €s a fényességben levok
kinyilatkoztatdsaval kozoljiik azt a sotétségben jarok szamara. Példaul igy: Nem gondolod,
hogy Jézus szamara elgondolhatatlan a gazdag iidvoziilése? Hiszen borzasztéan terheloknek
¢és egyértelmiieknek latszanak az idevonatkozo jézusi nyilatkozatok. Vagy példaul: Te elhi-
szed, hogy félmilliéo esztendon keresztiil csak bilint és karhozatot termelt az az emberiség,
amelyet Isten a maga szamara és 6romére teremtett? Nem furcsa neked, hogy a Jonas-korabeli
Niniveiek is tidvoziilhetnek?

Ha ezt a stilust hasznaljuk, akkor van mod a taktikai visszakozasra, ha nagyon nagy és
heves az ellenallas. Visszakozhatom: ,,Ezek bizony nehéz kérdések!” S marad a baratsag ¢€s
folytatodhatik a dialogus. Nagyon fontos szabaly: nem leirni a jészandéka embereket, nem
Osszeveszni velilk; még kevésbé megsérteni Oket, azaz azt az érzést hagyni benniik, hogy
megatalkodottaknak, linkeknek, hivatasnélkiilicknek gondolom Oket. Azokban sem szabad
ilyesminek maradni, akikkel nem marketing-kivalasztas kovetkeztében, hanem egyéb
talalkozasok formajaban van alkalmam beszélgetni. Tisztaban kell lennem vele, hogy nagyon
érzékeny a papi 1¢élek: tudatalattijdban hordja, hogy valami nem stimmel. A taktikai célkitlizés
a marketinget csindl6 pap lelkének szeretetprobdja. Babaként kell allnunk paptestvéreink
mellett, hogy benniik magukban csirdzhasson ki s kelhessen €életre az a mag, amelyet sikeriilt
lelkiik mélyébe juttatnunk.

A taktikai célkitlizésnek van egy tovabbi feltétele is. Amig sajdat egyhazkozségemben
nincsen semmi eredmény, addig hidnyzik szavaim aranyvalutaja. Errdl a valutardl a partner-
nek tudnia kell, de magamnak errdl igen keveset és azt is igen szerényen kell mondanom. Igen
szerényen, pl. igy: megprobaltam, s tudod gy Oriiltem, mert azéta két hivem igényli, hogy
foglalkozzam vele. Micsoda helyzeti elonyt jelentene a marketing-célkitlizésti papnak, ha
ezzel fordulna hozza egy paptestvére: Hogyan tudod ezt megcsinalni? Joval konnyebb lenne a
dolgunk, felelni kellene csupan, s megtakarithatnok a kérdésfeltevésekkel torténd beszélgetés,
provokalas nagy tapintatot kivané nehéz munkéjat.
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B. Egyhazkozségi marketing

Az éaltalanos marketing politikai célkitlizése: az értelmes és buzgd pap megnyerése.
Nem csupan két sz€p szeméért, hanem azért, mert egyhazkozsége van. Mert munkaviszony-
szerlien van redbizva néhany szaz, esetleg néhany ezer vagy tizezer ember. Rajta fordul,
kiboviil-e az egyfos iizem tobbfés lizemmé. A pap ellenére nem lehet egy egyhdzkozségben
hatadsosan dolgozni, barmilyen kiképzett erdk probalkoznak is vele. A siker minimalis felté-
tele, hogy a pap joindulattan eltiirje a kiképzett er6k mondanivaldjat és gyakorlati munkajat.

Az egyhazkozségi szintli marketing tennivaldit is a harom célkitlizésnek megfeleléen
Osszegezziik.

1. Kiszemelési célkitiizés

Kinek kell eladnom arumat? Az egyhazkdzségi szinten az elsd célkitlizés: a pap tizen-
kettojének a megtalalasa. A még oly értelmes és buzgd pap sem érhet el eredményt, ha egy-
magaban kell megbirkéznia szazakkal, ezrekkel. A tizenkettd nélkiil az egyhadzkozség egy
olyan zaszl6aljhoz hasonlit, amelynek van egy f6tisztje €s dtezer kozlegénye. Ebbdl adodik a
katolikus egyhazkozségi képlet: az 6tezer nem csindl semmit, ill.az Gtezernek egy kis toredéke
hallgatja, hogy milyen szépen vagy nem szépen prédikalnak neki.

Ahhoz, hogy a pap képes legyen a maga tizenkettdjének kinevelésére, alapvetd feltétel,
hogy az el6z0 részben targyaltak nala sikerre jussanak. Ez a siker éppen azt jelenti, hogy
elkotelezodott a maga tizenkettdjének kinevelésére. Ahogyan az altalanos marketing sikjan, itt
is a célkitiizés 1ényegében a kiszemelést jelenti. Kikbodl valogassa dssze a maga tizenkettdjét?

Nem a gyerekekbol, nem az oregekbdl. Elsddlegesen nem a ndkbdl és elsddlegesen nem
hazassagot még nem kotott férfiakbol. ,,Elkezdem az elséaldozdsokkal, a kis ministransokkal,
s majd ha ezek felndnek...” ez az 6nbecsapas. Miért nem az apjukkal? Hiszen az apjukkal a
20-30 év eldtti kaplanok még szivgardaztak, cserkészkedtek, szindaraboztak is! Eleve
fegyverletétel és a marketing-célok meghitisulasa, ha elfogadom: az apjuk nem ér ra ilyesmire
esetleg eljon a templomba... tegezddni, poharazni is hajlandé veliink, de sokkal érdektelenebb
szdmara az egész iigy, semmint hogy le lehessen {ilni vele teologizalni. Erdkoncentralas a
gyerekekre — ez a legalapvetébb ,kiszemelési” hiba. Alapvetéen teszi lehetetlenné a
marketinget.

Az oregek inkdbb kaphatok, de a nyugdijasok altal képviselt ligy eleve érvénytelen,
hiszen nem a dolgoz6 embereknek vald. Az Sregekbdl alkotott tizenkettd eleve azt a tudatot
erdsiti a rank bizottakban, hogy az altalunk képviselt kereszténység a raéré nem dolgozdknak
valo. Ugyanez a helyzet a nem-csalddosok esetében is. ,,Jgen, egy pap vagy egy névér vagy
egy férjhez nem ment n6 — ezek csinalhatjak, mert nincs csaladjuk™, tehat: csak csaladi
szolgalat nélkiil ¢l6knek vald iigy a kereszténység. Ezekkel a valasztasokkal 1ényegében leva-
lasztjuk ligylinkr6l — magat a tarsadalmat. Féleg fiatal édesapakat, vagy nésiilé korban levo
férfiakat kell tehat kiszemelniink. Masodsorban természetesen noket is; lehetdleg az elobbiek
feleségeit és valasztottait. Ha ezek mellett adddnak nem csaladosok is, ebbdl mar nem sziiletik
meg a fentiekben emlitett kdros szemléleti reakcid. A férfiakra tett hangstily semmiképpen
sem sorvaszthatja kivétellé a néknek a tizenkettobe vald bekeriilését. Sok okon: Jézust is ki-
sérte ndi csapat, korunk hangos a ndi egyenjogusag igényétdl, hiveink haromnegyed része nd.

Mi a tizenkettd megtalalasanak legalkalmasabb maddja? Lehet, hogy megtalalom Oket a
meglevé egyhaztanacsban, ill. képvisel6testiiletben, de ez tobb mint nem valdszinii. Ott rend-
szerint Ooregeket talalunk, akik belecsontosodtak mar abba, hogy gazdasagi hivatalt képeznek,
amelyben vagy van valosagos szerepiik, vagy csupan fejbolinto és alaird Janosok. Lehet, hogy
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a pap megtalalja a maga tizenkettdjét a gyontatészékben és az aldoztatd racsnal — legalabbis
részben. Ambator, ha nagyon elhanyagolt allapotban van az egyhazkozség, esetleg csak oreg-
asszonyokkal és lelki sériiltekkel talalkozik gyontatdi és aldoztatdi tevékenysége soran. Az
alkalmas személyeknek legaldbbis egy részét a templomtdl mar elszakadtak korében fogja
megtaldlni. Hogyan? A senkit sem kihagyd csaladlatogatdasok soran. A csaladlatogatds a
kiszemelésnek nélkiilozhetetlen eszkoze. A csaladlatogatas technikdjarol csak ennyit: a 1élek-
tani torvényszeriiségek figyelembe vétele mellett a papnak minden egyes csaladdal kiilon
kozolnie kell, hogy nem pénzbeszedd, nem egyhazi objektumokat épitd, nem liturgikus
szolgaltato vallalatot képvisel, hanem az élet 6romhirét hozza nekik. Azaz megnyilatkoza-
saikba belekapcsolodva ki kell hirdetnie hazukban-lakasukban az evangéliumot. Ha valami
kis érdeklédést mutatnak, biztositania kell éket, hogy amint ideje van rea, ujra meglatogatja
Oket. Ugyanakkor hivnia is kell 6ket. Nemcsak a vasarnapi szentmisére, hanem a kiilonb6z6
korcsoportok szamara rendezett templomi szentiras-magyarazo megbeszélésekre is.

Nem kétséges, hogy ezt a munkat csak oOridsi idO- és energiardforditds mellett lehet
elvégezni. Amennyiben a marketingez0 pap a maga iizemi orainak egyharmadat forditja erre a
munkara, alighanem a minimumot teszi, ami mellett mar munkaja a kitlizétt cél szempontja-
bol eredményes lehet. Az egész egyhdzkozség egyszeri ily mddon torténd leldtogatasa utan, a
kiszemeltekre koncentralja energiait. Ha Osszesen kett6t, vagy harmat sikeriil kiszemelnie és
azokban mélyebb érdeklddést tamasztani, akkor is ugy fogja kezelni Oket, azzal az els6ség-
biztositassal, ahogy és amivel Jézus kezelte a maga tizenkettdjét. S ezzel attérhetiink a
stratégiai célkitlizésre.

2 A nevelés munkdja

E kiszemeltekkel, 1ényegében, a papokkal kapcsolatban mar leirt hosszas tudat-atalakito
munkat kell elvégezniink. Valdszinii, hogy a papok szamara felvetett kérdéseket meg kell
eléznie bizonyos fundamentdlis jelentoségii kérdések megtargyaldsanak, amindk pl.: Lehet-e
tudni azt, hogy van Isten? Mire hasznalhato az Isten? Lehet-e tudni azt, hogy Jézus feltama-
dott? Az ilyesfajta kérdések tisztazasa utan keriilhet sor a papokkal kapcsolatban mar emlitett
kérdések megbeszélésére. Mindez annyit jelent, hogy a pap 200 {izemorajanak felosztasaban
jelentds modosulasok torténnek. A 3. és 4. pont iddbeli ellatottsdga nélkiil nem képes a 7. és
8. ponttal jeldlt foglalkozasokra; s a 7. és 8. pont Ujabb jelentds idéaldozatokat kivan tdle. Ez
feltétleniil azzal az eredménnyel jar, hogy a négy hagyomdnyos munkateriiletnek, amely
jelenleg a pap iizemi idejének csaknem 100 szdzalékat lefoglalja, volumenben 50 szazalék ala
kell zsugorodnia! Ez természetesen nem lehetséges abban az esetben, ha a pap ,,ligyeletet tart”
a plébanian, ha maga végzi az adminisztraciot, stb.

Az egyhazkozségi tizem hagyomanyos formadit természetesen fenn kell tartani, de a pap
atalakult jézusi tudattartalmaival atszinezve. Az értelmetlenné valt formakat fokozatosan hat-
térbe, illetdleg ki kell szoritani. Tiz-tizenot ember kedvéért nem lehet fenntartani az esti szent-
misét, amely tonkreteszi a pap csaladlatogatasi lehetdségét. Nem lehet triduumokat rendezni
az azon megjelend 30 oregasszony kedvéért. Kozben igyekezni kell a hagyoméanyos munkak
terliletén 0j formakbol hatékonyabb formakat teremteni: prédikaciot helyettesité megbeszé-
1ések, kiilonb6z6 csoportok szentiras-olvasasai, féléves vasarnap-délel6tti hazassag-elokészitd
tanfolyamok félévenként vagy évenként, stb.

A tizenkettovel végzett munka barmily lassan is, de azért biztosan megtermi a maga
gyumolcseit. A tizenkettd apostoli prébattjai nyoman kialakul a tizenketté tevékenységi
teriilete. Jelenti ez mindenekelStt a pap csaladlatogatasi munkdja jorészének atvevését:
részben teriileti alapon, részben pedig bizonyos személykategoridkra vonatkozéan. Ez utobbi
pl. annyit jelent, hogy latogatds-sorozatban részesitik azokat a még templomjarasra meg nem
nyert hazasokat, akik kisbabat varnak. E latogatdsok soran megbeszélik, van-e igényiik
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keresztelésre, és mily feltételek teljesitése mellett van értelme annak, hogy megkereszteljék
majd a kis jovevényt. A tizenkettd tovabbi feladatai: a gyermekek és 6regek templomi foglal-
koztatasait atvenni a pap kezébdl, sajat csaladlatogatasi teriiletiikon létrehozni a keresztény
csalddok kozos szentirds-olvasasait; tehat azokat a hdzanként valé egyhdzakat, amelyeknek a
koordinalé helye a templom. Az imént emlitett atvételeket sziikségszeriivé teszi az, hogy a
tizenkettd nevelésének a gylimolcsei megnodvelik a pap feladatait. E gylimolcsok ugyanis
abban is jelentkeznek, hogy egyre tobb és tobb embernek tamad igénye igényes jellegii egyéni
lelki vezetésre, ami megint csak a pap komoly idéraforditasat feltételezi. A gylimdlcsok
érésének késobbi szakaszdban a pap ugyan jelentds részben mentesiil a csaladlatogatasi
feladatok alol, de a ndvekvd szamu és allandd fejlédésen keresztiilmend igényes hivok
szellemi ellatasa egyfeldl, egyéni lelki kiszolgéaldsa masfeldl igen jelentds késziilesbel, ill. a
veliik foglalkozashoz sziikséges iddbeli terhelést rak a marketingszinten dolgozo papra.

Mindez persze hossza évek, talan évtizedek munkajanak eredményeként johet csak
létre. De van mddja a folyamat bizonyos aranyu felgyorsitasara. Hogyan? Egyhazkozségen
kiviil ¢l6, masoktol "kiképzett" nem-papokat hiv meg és allit be egyhazkozségi munkara. Ez
jelentésen felgyorsithatja az egész folyamatot; sok esetben nemcsak az egyhazkozség
hivéinek, hanem a hivék vezetdjének, a papnak a fejléddési folyamatat is.

3. Nem jogi alapon

A papnak mindenekel6tt be kell fogadtatnia magat azokkal, akik ott helyben az egyhaz-
kozséget ténylegesen jelentik, azaz a templomba jarokkal. Amig meg nem ismerik, meg nem
szeretik, ki nem érdemli megbecsiilésiiket, addig sem tudattartalmaik, sem egyhazkozségi
¢letformaik megnyilvanulasa ellen nem lendiilhet timadasba. Ezutan foghat hozza prédikacioi
¢s csaladlatogatasai soran tudatuk fokozatos atalakitasdhoz. Semmiképpen sem szabad maga-
ra haragitania 6ket kelléen és sokszor meg-nem-magyarazott és altaluk meg-nem-emésztett
ujitasokkal. Kiilonésen nem szabad magara haragitani 6ket liturgiai, templomberendezési
ujitasokkal. Ahhoz, hogy a pap be tudja venni a hivok szivének varat, ahhoz a papnak bizo-
nyos ,.hinterlanddal” kell rendelkeznie a kdrnyék papjait illetden is. Fliggetleniil attol, hogy a
kornyék papjai megnyerhetok-e marketing-szinti munkara, feltétleniil sziikséges, hogy
kialakuljon a kiilonb6z0 szemléleti és gyakorlati szomszéd papok kolcsonds egymast
becsiilése, s hogy érvényesiilhessen az egymas beliigyeibe be nem avatkozas elve.

Kovetkezik mindebbdl, hogy a szentségkiszolgaltatis jézusi feltételeinek térvényerdre
emelésében ki kell varnia a megfeleld idopontot. Csak akkor keriilhet sor red, amikor megvan
mar az emlitett hinterland a kérnyezd papsagnal, amikor az egész templomba jaré kdzonséget
meggyOzte annak sziikségességérdl, amikor a maga tizenkettdjével annyira jutott mar, hogy
tudjak hirdetni az evangéliumot ¢és elkotelezddtek egészen a csaladlatogatasok vallaldsaig is.
Amig mindez nincs meg, addig a papnak ,sirnia” Kkell: nem szabad megkeresztelnie a
templomba nem jaro sziilok gyermekét, mert ki fogja kereszténnyé nevelni dket..., nem igérni
kell a templomba jarast, hanem mar a keresztelés el6tt gyakorolni, stb. stb. S a sirds utan
mégiscsak meg kell tenniink azt, amirdl esetleg ordkon keresztiil magyaraztuk, hogy nem
tehetjiik. Miért? Mert ha idonek eldtte "torvényerdre” emeljiik a mondott feltételt, hamarosan
az lesz a helyzet, hogy a templomba nem jaro6 sziilék el sem mennek a plébanoshoz, ,,hiszen
ugysem kereszteli meg!”. Ehelyett atmennek a szomszéd kozségbe, ahol a meg nem teremtett
hinterland kovetkeztében minden tovabbi nélkiil megkeresztelik gyermekiiket. Eredmény:
minden kapcsolatom megszakad azokkal, akiknek egyébként még sirhatnék, s akik nekem
még igéreteket tennének. Nemegyszer ellenségeim lesznek, mig a siras esetleg jo baratsagot is
eredményezhet. A sirasi korszak nélkiil a pap ohatatlanul el6bb-utobb fesziilt viszonyba keriil
,elkereszteld” pap-szomszédjaival, ami pedig a taktikai célkitiizés teljes meghitisulasat jelenti.
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Nagyon fontos, hogy senkit se érhessen varatlanul semmiféle szentség-Kiszolgaltatasi
feltétel. Keresztség, elsdaldozas, bérmalas, esketés dolgdban allando jelleggel ,,dragitanunk™
kell, de ez a dragitas nem torténhetik bdséges — és nemcsak kozosségben, hanem személyen-
ként torténd — tudati rahatdsok nélkiil. A papnak ¢€s a tizenkettdnek a megkivant feltételeket
az érdekeltekkel azok otthonaiban is meg kell beszélniiikk. — Hogy mindezekre az egyhazi
megajanlas Osszeszedése biztositja a megfeleld keretet — ezt talan emliteni sem kell.

Az elfogyas megallitdsanak, az 0j sarjadas elinditasdnak nincs panacedja: minden bajt
gyogyitdo csodaszere. Csak egy segithet: azonosulas a jézusi tudattal, ill. az ettdl ihletett
munka, ami a jelenlegi lizemi energiak megndvelését... nem: megsokszorozasat jelenti. De
csak akkor, ha képes vagyok arra, amit Jézus tett azzal a 12 fiatalemberrel, akiket a barataiva
tett. Formalis tekintély nélkiil. Szeretetének, josaganak, tudasanak az erejében. A kiszemel-
teknek meg kell érezniok, hogy mindennél fontosabbak nekem 6k az életemben. Csak az Isten
(és a hazastars) el6zi meg Oket a szivemben.

Befejezés

A fentiek taldn azt is nyilvanvalova tették, hogy a tanulméanyunk elején felvazolt
szomoru allapotok nem érthetetlen véletlenek ¢€s elsdédlegesen nem is rajtunk kiviil allo erék
munkdjanak a kovetkezményei. Nem kétséges, hogy a szazadok soran egy olyan, Jézustol
elhajlo, eltartalmatlanodasi folyamat indult meg, amelynek korunkra értek be a gyiimolcsei.
Korunk embere nem képes tobbé magat, €letét a szentantal-ligyletekre bizni. Tapasztalja,
hogy az orszag politikai életének intézésére az Egyhaz a torténelmi fejlédés kovetkeztében
illetéktelennek bizonyult. Mindennek kovetkeztében a tarsadalom 95 szazaléka szamara nincs
ok, aminek erejében meghallhatna a harang szavat... €s elmarad a templombol.

A kereszténység indulasakor is hidnyzott a fenti két inditék, harang sem volt, amit
meghuzhattak volna, s mégis sarjadasnak indult a Jézustdl elvetett mag, mégis novekedett a
Tizenkettd altal képviselt kisded nydj. Nem véletlentil. Volt ennek a kisded nyajnak 6romhir-
tartalma szentantal-igyletek és politikai elhivatottsag nélkiil is. Megvolt e nyajban a jézusi
Ordmhir, amely Ordmhir volt a nyaj szaméara az emlitett tartalmak nélkiil is; és nem
hallgatokbol, hanem hirdetdkbdl allt a nyaj. Meg kell talalnunk ezt a tartalmat. S ezzel a
tartalommal ki kell nevelni a hallgatéva deformalodott hivobdl a hirdetdt. S éppen ennek a
deformécionak az eltiintetését szolgalja a lelkipasztori marketing.
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