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Introducao

A linha de pesquisa “Gestao, Mediacao e Uso da Informacao” se
constituiu a partir de tematicas imbricadas e é sustentada por abor-
dagens tedricas e metodologicas que consolidam o saber/conhecer e
o saber/fazer nesse ambito.

Os estudos sobre a informacdo, o conhecimento e a inteligén-
cla em contextos organizacionais sao alicercados na gestdo da in-
formacao e do conhecimento e sdo essenciais para a constituicao
da memoria organizacional, de politicas de informacao, de am-
bientes e fluxos informacionais compreendidos de forma ampla.

As pesquisas voltadas para a aprendizagem informacional con-
templam as questoes culturais, comportamentais e as competén-
cias que envolvem produtores, intermediarios e usuarios de infor-
macao, e, por 1sso mesmo, proporcionam a linha a possibilidade
de discutir a dinamica informacional e os processos cognitivos
subjacentes envolvidos desde as necessidades, buscas e usos de
informacao.

Nesse ambito, os estudos relacionados as competéncias em in-
formacao preocupam-se fundamentalmente com o desenvolvi-

mento do usuario, no que tange tanto a interacao com diferentes
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recursos informacionais quanto a aprendizagem e autonomia para
apropriar-se da informacao para gerar conhecimento.

A mediacdo da informacao se constitui em uma das problemati-
cas investigadas na linha de pesquisa, enfocando as formas de me-
diacdo, a recepcao e a apropriacao da informacao em diferentes con-
textos, de forma a refletir o papel do profissional da informacao e
compreender o usuario em sua complexidade. No ambito da apro-
priacdo da informacao os estudos pretendem também aprofundar
os conhecimentos acerca da acdo interpretativa do usuario, pois a
informacao pode ser determinada pelas relacoes signicas construi-
das a partir da experiéncia anterior do usuario.

O objeto da linha de pesquisa refere-se aos processos de analise e
desenvolvimento de estruturas e modelos de gestdo, mediacao, uso
e apropriacao da informacao em ambientes informacionais de dife-
rentes contextos, como elementos inseridos no escopo do campo cien-

tifico da ciéncia da informacao.

Gestao da informacao e do conhecimento

As organizacoes sao nucleos sociais, uma vez que elas congre-
gam pessoas de uma determinada comunidade, por isso o desenvol-
vimento de uma sociedade recebe grande influéncia das organiza-
¢cOes. Assim, as organizagoes sdao nucleos sociais que tanto
influenciam o meio em que estdo inseridas quando recebem influén-
cia do meio influenciado. As organizacoes sao uma forma de socia-
bilidade produzida, transmitida, partilhada e renovada (Sainsaulieu
& Kirschner, 2006).

A informacao é insumo para qualquer fazer, seja no ambito aca-
démico, seja no ambito empresarial. A geracao de “novo” conheci-
mento somente é possivel quando a informacao é apropriada pelo
individuo, por meio do estabelecimento de relacdes cognitivas. Com-
preender que esses elementos constituem a base para diferentes
acoes —, tomada de decisdo, planejamento, estratégias de acdo etc. —

que resultardo no desenvolvimento de uma organizacao, € o primei-
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ro passo para desenvolver a percepcao correta da relacao e interde-
pendéncia existente.

Os ambientes organizacionais complexos sao apoiados por in-
formacao e conhecimento, por 1sso mesmo destacamos o papel des-
ses Insumos para amenizar ou reduzir a incerteza ou, ao contrario,
alterar a estabilidade do conhecer e provocar mais davida e insegu-
ranca no individuo, cujos processos cognitivos sdao realizados na ten-
tativa de responder as necessidades informacionais.

Defendemos que somente podemos nomea-la “informacao” se a
compreendemos, ou seja, se existe por parte do sujeito cognoscente
consenso em relacdo ao seu significado, caso contrario nao é infor-
macdo. Assim, o sujeito cognoscente ressignifica a informacdo, uma
vez que infere sintese e contexto a ela.

Partimos do pressuposto de que abusca, o uso e a apropriacao da
informacao estao relacionados a uma a¢ao, mesmo que inconscien-
temente. Tal condicao qualifica a informacdao com um insumo ex-
tremamente relevante para distintos contextos (Valentim, 2008).

As organizacoes se desenvolvem a partir da aprendizagem or-
ganizacional, cujo alicerce esta relacionado a informagao e ao co-
nhecimento, visto que a aprendizagem se da a partir da experién-
cia e reconstrucao de uma acao (Choo, 2003). A aprendizagem
organizacional se vale de um processo dual, pois a0 mesmo tempo
relaciona e 1sola, associa e dissocia, analisa e sintetiza. Esses movi-
mentos dialogicos estao alicercados em informacao e conhecimen-
to e € essa dinamica que proporciona a a¢ao (Morin, 1999).

A gestao da informacao e a gestao do conhecimento sao modelos
de gestao complementares, pois, enquanto a gestao da informacao
atua diretamente junto aos fluxos formais, isto €, o que esta explici-
tado, a gestao do conhecimento atua diretamente junto aos fluxos
informais, isto é, o que nao esta explicitado (Valentim, 2007).

O universo informacional é extremamente complexo e, por 1sso,
atende de forma distinta as necessidades informacionais dos indivi-
duos. Nesse sentido, a cultura informacional precisa ser trabalhada
em relacdo a producao, ao compartilhamento, ao uso e a apropriacao

da informacao. Assim, € essencial conhecer o comportamento e as
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competéncias essenciais paraa acao do individuo reconhecer as pro-
prias necessidades informacionais, primeiro passo do processo
informacional.

A comunica¢ao informacional necessita de uma mediacao eficien-
te, assim os individuos envolvidos no processo devem propiciar uma
dinamica de retroalimentacao constante. Portanto, o conhecimento
coletivo e o conhecimento individual sdo frutos das interacoes entre
os individuos e também das interacoes entre os individuos e os sis-
temas de informacao.

Alguns pesquisadores da area de ciéncia da informacao defen-
dem que o objeto da area éa “informacao registrada’” e consideram o
conhecimento ou o usuario elementos periféricos aos estudos da area.
Contudo, se as agoes para organizar, tratar e recuperar a informacgao
tém um proposito, um contexto, um publico, e s6 faz sentido rela-
cionadas a essas variaveis, é impossivel nao estudar os fenémenos
relacionados a compreensao, a apropriacao e ao uso da informacao
por parte dos individuos. A gestdao da informacao e a gestao do co-
nhecimento se preocupam com 1sso e desenvolvem metodologias que

abrangem todos esses aspectos.

Mediacao da informacao

A mediacdo dainformacao se constitui em um segmento da cién-
cia da informacao e se articula com os outros segmentos que dela
fazem parte. No entanto, propomos a mediacao da informacao como
objeto ou nicleo epistemologico da ciéncia da informacao.

O conceito de mediacao é resultado de estudos e reflexoes de-

senvolvidos a partir de 2001:

Mediagao dainformagéo é toda a¢ao de interferéncia—realizada pelo
profissional da informacéio —, direta ou indireta, consciente ou incons-
ciente, singular ou plural, individual ou coletiva, que propicia a apro-

priacdo de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma neces-

sidade informacional. (Almeida Jr., 2008)
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No conceito, duas concepcoes devem ser destacadas: a interferén-
cla e a apropriacao. A interferéncia opoe-se a uma forma de pensar
constantemente veiculada e defendida na area: a de que o profissio-
nal da informacao, os espacos em que atua e as técnicas, ferramentas
e instrumentos que utiliza sao neutros. Com base nessa neutralidade
¢ possivel também afirmar que todo o fazer desse profissional é im-
parcial eapolitico. Afirmando como determinante e inquestionavel a
interferéncia nesse fazer, advogamos outro carater e outra postura do
profissional da informacao.

A neutralidade — se fosse possivel — eliminaria ou tornaria qua-
se improvavel a manipulacao. Essa 1deia permeia muitos textos da
area e fundamenta a concepcao da imparcialidade. Sendo neutras
ou imparciais, a influéncia e acao do profissional da informacao
na sociedade sdo nulas. Assim, poderia ser considerado um pro-
fissional passivo, mero objeto, nido sujeito da historia. Seria tam-
bém um reprodutor de formas de entender e explicar o mundo,
quase sempre presentes nos discursos das classes dominantes, pois
sdo elas as que, dentro da constituicdo atual da sociedade — deter-
minada por elas —, inserem seus interesses, pontos de vista e a pro-
pria histéria como os tinicos possiveis e verdadeiros. A historia que
se mantém, e entendida como oficial, é a dos vencedores.

Como reprodutor, o profissional da informacdo reforca e sus-
tenta os interesses e a 1deologia de determinadas classes, permitin-
do a manutencdo de uma situacao favoravel a uma minoria. A in-
formacao trabalhada nesse contexto torna-se instrumento de
exclusdo.

Convém lembrar que historicamente o bibliotecario, profissio-
nal da informacao que atua dentro de parametros especificos da
informacdo, sempre esteve ao lado dos excludentes, defendendo
seus interesses e preservando os documentos e suportes emprega-
dos como instrumentos de manutencao do poder exercido por eles.

A apropriacao, por sua vez, opoe-se a ideia de uso, ja que esse
carrega em seu bojo, quando entendido no ambito da informacao,
uma concepc¢ao funcionalista. Em verdade, nao fazemos uso da in-

formacao, mas, por meio dela, alteramos, modificamos, transfor-
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mamos nosso conhecimento. E com esse conhecimento transfor-
mado que nos relacionamos com o mundo.

A 1deia de apropriacao pressupoe entendimento. O acesso fisico
aos suportes apenas 1nicia o processo de apropriacao, nao sendo de
nenhuma maneira sua conclusao.

Nossas reflexoes, hoje, apontam para uma apropriacao volunta-
ria e involuntaria, consciente e inconsciente. Se sempre voluntaria e
consciente, a apropriacao, assim entendida, implicaria a concepcao
de um pleno e total controle das informacdes no ambito da recepcao.
Nao haveria, assim, manipulacoes, informacoes sub-repticias,
subliminares etc.

Além disso, nossas reflexdes também se dirigem e se preocupam
com a desinformacdo, com a contrainformacao.

Entre os autores que embasam nossas posicoes, vale destacar:
Paulo Freire, Vigotsky, Robert Kurz, Newton Duarte, Ignacio
Ramonet, Emir Sader, Philippe Breton, Marilena Chaui, entre
outros.

Entendemos que a construcao do conhecimento da-se individual-
mente, embora, necessariamente, na relacio com o mundo. Dessa
forma, o conhecimento é individual e coletivo; o ser humano é um
individuo, mas dependente dos outros e do mundo.

Com base nessa 1deia, a informacao nao existe antecipadamente,
nao se materializa como mercadoria, ao contrario, subjetiva, propi-
cia a transformacao do conhecimento quando apropriada.

De maneira diferente do entendimento mais disseminado e acei-
to na area, compreendemos a informacao como causa de conflitos,
criadora de indagacdes, davidas, curiosidades, e nao como
eliminadora de incertezas. Efémera, existe apenas no intervalo entre
a relacao do sujeito com o suporte e a apropriacao. Essa, como ja
dito anteriormente, pode ser voluntaria ou involuntaria, consciente
ou inconsciente.

Outra defesa que fazemos é que a ciéncia da informacao deve se
preocupar ndo apenas com a informacao cientifica e tecnologica, mas
também, e em 1gual medida, com a informacao publica, com a in-

formacao social; deve interessar-se pelas tecnologias, embora nao as
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tendo como imprescindiveis, ou seja, seu campo abarca acoes, prati-
cas, fazeres, pesquisas, estudos e reflexdes em que elas estejam ou
nao presentes.

No ambito de suas preocupacoes, a ciéncia da informacao deve
ter presente a informacao nao registrada. Alguns segmentos da
area lidam, necessariamente, com a informacao registrada. Nao é
o caso, por exemplo, da disseminacao e, de maneira mais abran-
gente, da mediacdo da informacao que estuda e pesquisa, entre
outros, a oralidade; que volta seus olhos para as atividades cultu-
rais, a acao cultural, a leitura, a mediacao da leitura, a animacao
da leitura. Preocupa-se, além disso, com a recepcao da informa-
cao, com as influéncias, manipulacoes, ideologias que ela carrega
em seu bojo. Direciona suas analises para os interesses, os emba-
tes, as lutas de 1delas e concepcoes que estao presentes na cons-
trucao do conhecimento.

Existindo apenas num atimo de tempo, o profissional da infor-
macao atua com uma informacao que ainda nao se fez, que esta em
poténcia, uma quase-informacao, uma possivel-informacao, uma
provavel-informacao. N6s a denominamos protoinformacao.

O estudo da mediacao levou-nos a dividi-la em dois grandes
segmentos no ambito do fazer do profissional da informacao: a me-
diacdo implicita e a mediacao explicita. Esta tltima ocorre nos es-
pacos em que ha, claramente, uma relacao formal entre o usuario e
o equipamento informacional. A mediacao, nesse caso, € explicita
e facilmente reconhecida em seus aspectos materiais, concretos.
Quanto a mediacao implicita, ela ocorre em cada acdo do profis-
sional da informagao, tanto no armazenamento como no processa-
mento e em outros trabalhos por ele desenvolvidos. Ela é implici-
ta, pois esta por tras dos objetivos desses setores. Qualquer acao,
dentro do fazer do profissional da informagao, deve ter a apropria-
cao da informacao por parte do usuario, como seu objetivo princi-
pal. Sem 1sso, a acdo justifica-se por si mesma e se consome em seu
proprio espaco, em seu proprio fazer.

De forma sucinta e resumida, procuramos apresentar as ideias,

os conceitos e as concepcoes que nortelam nossos estudos, pesqui-
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sas e reflexdes sobre a mediacao da informacao, bem como aspectos

e segmentos a ela vinculados.

Elementos semioticos da mediacao
e apropriagcao da informacao

A construcao do conhecimento no contexto dos espacos de in-
formacao depende de condicoes simboélicas na producao da lingua-
gem. A mudanca da informacdo para o conhecimento supoe uma
traducdo signica para efetivar a comunicacao, especialmente a inter-
pessoal. Nesse contexto é que se notam os pontos de encontro entre
a semiotica e as teorias ligadas a gestao, mediacao e apropriacao da
informacao, fundamentais ao campo da ciéncia da informacao.
Objetivamos nesta secao elencar algumas iniciativas de dialogo da
mediacao e apropriacao da informacao com a semioética de extracao
pelrciana, ou mais especificamente os conceitos aplicados a esse con-
texto em especial.

Por semiética consideramos o estudo dos signos naturais e arti-
ficiais, em suas varias perspectivas teoricas. Entre essas, destaca-
mos, por um lado, a leitura semiologica dos sistemas signicos que
retoma a tradicao saussuriana e estruturalista, e, por outro, a inter-
pretacao dos fenomenos signicos sugerida pela semiotica de Charles
Peirce (1839-1914). Sob essa altima abordagem, refletiremos sobre
as possibilidades de contribui¢dao ao campo da mediacao e apropria-
cao da informacao, na medida em que essa area destaca as interfaces
tedricas e aplicadas paraa compreensao dos processos de geracao do
conhecimento.

Assumimos como premissa inicial que, além das configuracoes
soclais, culturais e comportamentais da mediacdo e da apropriacao
da informacao, deve-se refletir sobre os dispositivos semioticos que
amparam a transformacao de dados em informacao, e esses em co-
nhecimento — caso essa formula seja valida para compreender a di-
namica da construcao do conhecimento em varios ambientes in-

formacionais —, compreendendo nao apenas unidades de
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informacao tradicionais como bibliotecas, mas empresas, espacos
publicos etc.

A semiética, fundada pelo filésofo estadunidense Charles Peirce,
sugere que todo o processo de criacao de conhecimento esta condi-
cionado a interpretacdo signica, que pode ser compreendida pelas
traducoes de codigos levadas a cabo pelos sujeitos envolvidos. Evi-
dentemente, Peirce nao investigou apenas os signos provindos da
sistematizac¢ao da linguagem humana, contudo alguns parametros
da semioética geral podem ser uteis a discussao.

Sendo a teoria dos signos de Peirce também uma teoria da comu-
nicacao, ela poderia projetar-se como um substrato teérico da me-
diacdo da informacdo. Semelhante interesse pela semiética € alcan-
cado no estudo dos processos cognitivos da apropriacao da
informacao, os quais sao reconhecidamente atividades semidticas,
regidas por precondicoes logicas a atribuicao de significados.

A aplicacao da semiotica no campo da mediacao da informacao
deve levar em conta ainda a malha conceitual da teoria de Peirce. Se
mediacao é um processo semiotico que ocorre na interacao dos agen-
tes informadores, localizados social e culturalmente, no intuito de
comunicar informacdo e com ela transformar o conhecimento, ela
deve resgatar da teoria semiotica, sobretudo, os conceitos de habito
mental e semiose. O mesmo grau de contribuicao pode ser obtido pela
consulta ao conceito de iconicidade, a respaldar a leitura dos proces-
sos de apropriacao da informacao, assumindo esse como processo
de atribuicao de significado pelo sujeito, o qual decorre de uma
empatia entre icones e signos convencionais.

Para efeito de revisao conceitual, a contribuicdo primeira da
semiotica para a ciéncia da informacao foi sentida nos processos de
organizacao da informacao, em especial, na analise documental
de conteudo. Por analise compreende-se o processo que visa resga-
tar os elementos de contetdos de discursos e transpo-los, por meio
da traducao dos c6digos em outra forma, com a finalidade de facili-
tar a recuperacao da informacao. Peirce fo1 um dos filésofos mais
preocupados com a linguagem, tanto que a terminologia cientifica

era considerada um instrumento fundamental para a elaboracao do
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pensamento eficiente. Sem os atributos simbdlicos, os conceitos e a
propria comunicac¢ao cientifica seriam irrealizaveis. Toda termino-
logia deve seguir uma ética de conduta para o uso dos conceitos, e
esses tém uma natureza que nao se distingue das caracteristicas
signicas, 1sto ¢, a de fazer avangar o pensamento.

Ademais, é um fato que o pragmatismo de Peirce ¢ um méto-
do de admissdo de hipoteses razoaveis. Considerado em s1 mes-
mo, € o proprio método da ciéncia em que se procuram fixar no-
vas crencas. Peirce erigiu uma teoria logica de grande utilidade a
analise da informacdo — processo anterior e estratégico as ativida-
des de gestdo e mediacao —, pois esses processos sao naturalmen-
te regulados pelos trés tipos de inferéncia (abducao, deducao e
inducdo) propostos pelo autor. Contudo, os estudos sobre a inter-
seccao entre semiotica e organizacao da informacao de Mai (1997a,
1997b, 2000, 2001) e Thellefsen (2002, 2003, 2004) ainda néao
refletem, de forma sistematica, nos cursos de graduacao e pos-
graduacdao em ciéncia da informacao, muito menos no ambito do
campo profissional.

Os fluxos informacionais proporcionados pela mediacao e
apropriacao da informacao correspondem a outra ponta da cadeia
signica, a qual deve ser objeto de analise da semi6tica. As acoes
de mediacdo da informacao que visam a continuidade da relacao
entre informacao e sujeito, mediante dispositivos simboélicos, e a
atividade pessoal de apropriacdo da informacao, o que provisori-
amente podemos designar como a interpretacdo e a atribuicao de
significado ao contetido informacional, sugerem que outros ele-
mentos da semiotica precisam ser relacionados.

Em primeiro lugar, mediacao e apropriacao da informacao nao
sdo fenomenos destituidos de interacdo social, constituida e con-
solidada pelo uso da linguagem. Em segundo, todo processo
linguistico, com a finalidade de aproximar esferas diferentes do
universo da informacao, depende de traducao signica. Presume-
se que a traducao semidtica seja mesmo uma das principais carac-
teristicas do trabalho do profissional da informacao. Em terceiro,

ambos os processos mencionados ocorrem em um continuo
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fenomeénico, em que a interrupc¢ao do fluxo informacional é ape-
nas uma etapa do processo que procura criar ininterruptamente o
conhecimento.

Além disso, nenhum conhecimento, tratado do ponto de vista da
ciéncia da informacao, poderia ser construido sem a presenca de es-
tratégias institucionais de traducao semiotica. Nesses termos, a me-
diacao da informacao antecipa o processo de traducao originando, em
certa medida, a apropriacao da informacao, talvez até defina as cate-
gorias em que se operara a aquisicao de novos conhecimentos.

Em ambientes informacionais, o conhecimento construido por
um grupo de pessoas depende das interpretacoes anteriores consoli-
dadas em hdabitos mentais. A descoberta desses habitos, tal como
sugere a tese pragmatista, conduz a antecipagao das relagoes de sig-
nificados que os sujeitos estdao predispostos a estabelecer. A despei-
to da possivel interpretacao comportamentalista dessa tese, a ques-
tao do habito mental como mecanismo semiotico, que restringe as
opcoes de conhecimento na fixacao das crencas, € um pressuposto
l6gico e nao psicologico.

A crenca deve ser, em primeiro lugar, “algo de que estamos cien-
tes; segundo, aplaca a irritacao da duvida; e, terceiro, envolve o sur-
gimento, em nossa natureza, de uma regra de a¢ao ou, digamos com
brevidade, o surgimento de um habito” (Peirce, 1972, p.56). Ao
passo que a crenca interrompe as sensa¢oes provocadas pela davida,
o sujeito entra em um estagio de harmonizagao com a crenga obtida,
esperando um futuro momento em que possa ser incomodado pelas
necessidades de investigacao provocadas pelo incémodo da davida.

No caso especifico do conhecimento técnico-cientifico e espe-
cializado, o sujeito inicia seu processo de atualizacao quando recebe
novamente a sensacao desagradavel da duvida. A verdade, para
Peirce, ¢ essanovidade que, acalmada, faz iniciar o processo de crenga
a mente com o objetivo de transforma-la em um novo habito.

No campo da apropriacao da informacao encontra-se no concei-
to de habito um dispositivo que leva a acao interpretativa a agir em
um futuro da mesma forma que no passado. Tal como se as condi-

coes de interpretacao de uma informacao fossem determinadas pe-
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las relacoes signicas solidificadas por experiéncias anteriores. O que
torna uma informacao familiar, do ponto de vista do usuario, é a sua
capacidade de se fazer semelhante a experiéncia passada.

O processo de interpretacao ininterrupta e atualizacao do signo,
também conhecida na semiética peirciana como semiose (acao do
signo), objetiva representar o interpretante (efeito de significado)
de um signo anterior, e distancia-se cada vez mais do objeto como
ele é. Como o processo de interpretacao nao tem um fim preestabe-
lecido, o produto dele sera, mais cedo ou mais tarde, substituido.
Portanto, a representacao é falivel ontologicamente a medida que
depende de experimentacoes futuras para gerar uma interpretacao
sempre mais exata.

Entre os marcos conceituais da semiotica € de fundamental im-
portancia para entender os fenémenos informativos examinar a
ocorréncia da semiose em ambientes informacionais. Em qualquer
espaco de informacdo, ndo se pode esquecer da linguagem. A me-
diagao da informagao também viabiliza a tradugédo signica e o domi-
nio das varias linguagens, verbal, visual e sonora, e acelera o proces-
so de disponibilizacao da informacao. Um usuario precisa ter sua
necessidade interpretada e ter condicoes semioticas para se apropriar
dainformacdo. A mediacdo presidea fluidez da semiose em ambien-
tes informativos.

E, entretanto, pela familiaridade, ou melhor, pela iconicidade que
o reconhecimento de qualquer informacao se torna possivel. Nenhu-
ma tomada de decisdo ou apropriacao da informacao pode ser reali-
zada sem o fator iconicidade. Por icone, entende-se o signo de seme-
lhanca. E o mais elementar signo que se pode produzir sobre um
objeto qualquer. Pode-se afirmar que é o estado elementar do signi-
ficado, isto €, o primeiro estagio da significacao é supor relacoes de
semelhanca. Esse conceito se refere mais propriamente as acoes da
apropriacao.

Todo signo que enseja representar seu objeto é necessariamente
um icone, pois deve referenciar o objeto por alguma semelhanca que
s6 pode ser uma qualidade apresentada tanto no signo quanto no

objeto. “Um icone é um signo que se refere ao objeto que denota
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simplesmente por forca de caracteres proprios e que ele possuiria,
da mesma forma, existisse ou ndo existisse efetivamente um objeto
daquele tipo” (Peirce, 1972, p.101). O icone refere-se ao objeto por
alguma semelhanca ou similaridade. A simples semelhanca é uma
das formas de ser da primeiridade — uma das trés categorias fenome-
noldgicas propostas por Peirce —, pois é a identidade estabelecida
entre qualidades.

Em qualquer estratégia de apropriacao da informacao, o primei-
ro elemento que aproxima as expectativas do usuario e o liga a po-
tencial informacao — e aqui assumimos as possibilidades de infor-
macdo — € o icone na forma de uma producao de ligacoes de
semelhanca entre dois polos: objeto e signo.

Conceitos como os de habito mental, semiose e iconicidade, en-
contrados na filosofia e semiética peirciana, sio fundamentais para
a compreensao dos processos disseminativos — tal como a mediacao
da informacao — e dos elementos semio6tico-cognitivos. Pesquisas no
campo da gestdao, mediacao e uso da informacao devem considerar
tal arcabouco teorico para entender a dinamica da producao dos sig-

nificados em espacos informacionais.

Busca, uso e apropriag¢ao da informacao

Um dos principais focos da ciéncia da informacao, conforme
Hjoérland (2003, p.88), refere-se a interagao entre produtores de co-

nhecimento, usuarios, intermedidarios e os sistemas informacionais:

Cada um desses atores possuil certos pré-entendimentos, visoes,
conceitos e linguagens adquiridas durante a sua socializa¢do na socie-
dade. O sucesso dainteragio (entre produtores de conhecimento, usua-
rios, intermediérios e os sistemas de registro bibliografico) depende

desses pré-entendimentos, conceitos e linguagens. (tradugdo nossa)

Albrechttsen & Héjrland (1997) consideram que a teoria for-

mulada a partir do estudo do comportamento do usuario pode
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contribuir para fundamentar a base da ciéncia da informacao, uma
vez que varias questdes fundantes da area sdao subordinadas a ela.
Conhecer as necessidades dos usuarios é fundamental para que
possamos planejar, construir, gerir e avaliar servicos e produtos
informacionais. A propria formacao do bibliotecario deve salien-
tar a necessidade de se conhecer as caracteristicas do grupo de
usuarios que se pretende atender. De outra forma, o usuario que
possui distintas opcoes de acesso a informacao dara preferéncia
aquela que for mais acessivel ou com a qual mais se 1dentifica,
mesmo que essa nao seja necessariamente a melhor. Esse fator
pode acarretar a um distanciamento cada vez maior do usuario das
unidades de informacao.

Varios fatores contribuiram para que o estudo das caracteristi-
cas e comportamento dos usuarios adquirisse o status de um dos te-
mas mais recorrentes na literatura produzida na area (Ondrusek,
2004). Os estudos sobre comportamento de usuarios vém da tradi-
cao dos estudos de usuarios, sendo que os primeiros remontam ao
século XIX (Calva Gonzalez, 1999). Conforme Case (2007), os es-
tudos sobre comportamento de usuarios tiveram inicio nos anos
1960. Porém, até esse periodo, as pesquisas enfocavam as fontes uti-
lizadas pelos usuarios para obterem a informagao desejada, como o
uso de peri6dicos, de servicos ou produtos de informacao. O objeti-
vo maior dessas pesquisas era avaliar os sistemas de informacao
(Choo & Auster, 1993; Vakkari, 1999 apud Case, 2007).

A partir dos anos 1970, os estudos ampliam seu escopo e passam
a considerar o individuo como produtor e usuario de informacao,
nao mais restritos a um sistema de informacao especifico.

Outro fator que contribuiu para a valorizacao dos estudos sobre
o comportamento dos usuarios refere-se ao desenvolvimento das
Tecnologias de Informacao e Comunicacédo (TIC), ocorrido na dé-
cada de 1980. As TIC possibilitaram o acesso dos usuarios a diver-
sos sistemas de informacao sem necessariamente depender de um
intermediario, um mediador, como o bibliotecario Debowski (2001)
e Rowley (2002), tendéncia potencializada com a disseminacao da

rede internet.
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A constatacdao daimportancia desse tipo de estudo pode ser obser-
vada pela quantidade de publicacdes sobre o tema na literatura da
area. O levantamento realizado por Ondrusek (2004 ) na base de da-
dos Library and Information Science Abstracts (Lisa) entre os anos
1980 € 2000, por exemplo, revelou a existéncia de 270 artigos publi-
cados apenas em lingua inglesa. Em busca recente (outubro de 2009)
nessa mesma base de dados referente aos ultimos dez anos (2001 a
2010) foram encontrados 260 artigos em lingua inglesa. Assim, na
ultima década, a quantidade de artigos produzidos fo1 o equivalente
a dos vinte anos anteriores.

O comportamento informacional abrange todas as acoes passi-
vas ou nao intencionais em que ha o contato com a informacao per-

tinente, até as acoes intencionais de busca e uso da informacao Case

(2007) e Wilson (2000, p.49), conforme segue:

Comportamento informacional é a totalidade do comportamento
humano em relagdo as fontes e aos canais de informacéo, incluindo a
busca de informacéo ativa e passiva, além do uso da informagao. Ou
seja, inclul a comunicagao face to face com outras fontes e canais de in-
formagio, e também a recepgdo passiva de informagao, como, por exem-
plo, assistindo a antiincios de televisio, sem nenhuma intencao para agir

na informagao dada.

Esse comportamento é influenciado por diversos fatores, tais
como a disponibilidade de suportes de informacao, normas de com-
portamento apropriado e crencas individuais. Portadores de infor-
macao incluem distintos canais, variadas fontes desses canais e as
mensagens contidas nessas fontes (Johnson et al., 2006).

Todos esses elementos comp&em o contexto em que ocorrem as
buscas informacionais e nao podem ser ignorados. Conforme Cool
& Spink (2002) ha diversas acepgoes para o termo contexto, que va-
riam conforme o enfoque do pesquisador sobre o usuario e suas acoes.
Porém, de uma forma geral, podemos defini-lo como o conjunto de
fatores cognitivos, sociais, culturais e outros relacionados a tarefa,
ao objetivo e as intencoes de uma pessoa quando 1nicia a atividade

de busca por informacao.
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Case (2007) faz uma extensa revisao da literatura (1990-2001) e
aponta que é possivel verificar trés principais focos das pesquisas

sobre comportamento informacional:

1. Categorias profissionais: médicos, engenheiros etc.;
2. Papéis desempenhados pelos individuos: consumidores, donas de
casa etc.;

3. Grupos demograficos: idosos, jovens, criancas etc.

Os estudos sobre individuos de determinadas categorias profis-
sionais sao os que concentram a maior parte das pesquisas. Os cien-
tistas e os engenheiros sao as duas categorias profissionais mais co-
mumente estudadas.

Nas pesquisas desenvolvidas pelos pesquisadores dos grupos de
pesquisa da Unesp, campus de Marilia, notam-se dois enfoques que
se complementam: o primeiro voltado ao estudo do comportamento
de usuarios atuantes em espacos empresariais de distintos segmen-
tos economicos e o segundo dedica-se ao estudo do comportamento
de usuarios em ambientes educacionais, tais como universidades,
programas de pos-graduacao e Ensino Fundamental, bem como
determinadas categorias profissionais, tais como advogados, por
exemplo.

Os estudos voltados para o usuario, conforme mencionado ante-
riormente, tém crescido sensivelmente no pais, fato que demonstra
que a area esta preocupada com a mediacdo, a recepc¢ao e a apropria-

cao dos contetidos informacionais.

Consideracoes finais

Os estudos tedricos e metodologicos de processos que envolvam
a gestdo, a mediacdo, o uso e a apropriacao da informacdo em distin-
tos ambientes sdo importantes no contexto das ciéncias pos-moder-
nas, visto que interage e dialoga com outras areas do conhecimento.

Destacamos as principais interfaces: ciéncias cognitivas, comunica-
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cao, administracao, sociologia, linguistica, educacdo, além de inte-
ragir com areas constitutivas da propria ciéncia da informacdao como
a biblioteconomia, a documentacao e a arquivologia.

O ntcleo de interesse da linha de pesquisa volta-se aos estudos
tedricos e metodologicos de tematicas relacionadas a cultura, com-
portamento e competéncia em informacao; aos fluxos, processos,
usos e usuarios da informacao; aos processos de comunicacao, me-
diacdo e de apropriacdo da informacao; a gestdo da informacao, ges-
tao do conhecimento e aprendizagem informacional; a inteligéncia
empresarial, prospec¢ao e monitoramento informacional; as redes
soclais; as politicas e praticas de informacao e leitura.

Finalmente, ressaltamos a importancia de uma articulacao
constante entre a pos-graduacdo e a iniciacao cientifica, forman-
do pessoas que sejam criticas e construtoras de conhecimento cien-
tifico valido. Nesse contexto, defendemos que a responsabilidade
social da linha de pesquisa refere-se a formacao académico-cien-
tifica ampla e a interacao com a sociedade, portanto, tem papel
primordial para as ciéncias pos-modernas e, nesse caso, para a cién-

cia da informacao.

Referencias

ALBRECHTTSEN, H; H]C")RLAND, B. Information seeking and
knowledge organization. Knowledge Organization,v.24,n.3, p.136-
44,1997.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. de. Mediacao da informacédo: ampliando
o conceito de disseminacdo. In: VALENTIM, M. (Org.) Gestao da
informagao e do conhecimento. Sao Paulo: Polis; Cultura Académica,
2008a. p.41-54.

— . Mediagdo dainformagao e multiplas linguagens. In: ENCON -
TRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFOR-
MAQAO, 9, 2008, Sao Paulo. Anais... Sao Paulo: ANCIB, 2008b.

. Mediacdo da informacao e multiplas linguagens. Tendéncias da

Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacdo, v.2, n.1, jan./dez.
2009a.



30 MARTA VALENTIM (ORG.)

. Lamediacién de la informacién y la lectura informacional. In:
GARCIA MARCO, F. J. (Ed.) Avances y perspectivas en sistemas
de informacion y documentacion: 2009. Zaragoza: Universidad de
Zaragoza, 2009b. p.23-8.

ALMEIDA JUNIOR, O. F. de; BORTOLIN, S. Mediagao da infor-
macao e daleitura. In: SILVA, T. E. da. (Org.) Interdisciplinaridade
e transversalidade em Ciéncia da Informagao. Recife: Néctar, 2008.
p.67-86.

BORTOLIN, S.; ALMEIDA JUNIOR, O. F. de. Bibliotecério: um
essencial mediador de leitura. In: SOUZA, R. J. de. Biblioteca esco-
lar e praticas educativas: o mediador em formacdo. Campinas: Mer-
cado de Letras, 2009. p.205-18.

CALVA GONZALE?Z, J. J. El comportamiento en la bsqueda de

informacion de los investigadores del area de humanidades y ciencias

sociales. Investigacion Bibliotecologica,v.13,n.27, p.11-40, jul./dic.
1999.

CHOO, C. W. A organizagdo do conhecimento: como as organizagoes
usam a informagéo para criar significado, construir conhecimento e
tomar decisées. Sao Paulo: Senac, 2003. 425p.

COOL, C.; SPINK, A. Information retrieval (IR) in context.
Information Processing and Management, v.38. n.5, p.605-11, 2002.

DEBOWSKI, 5. Wrong way: go back! An exploration of novice search
behaviors while conducting an information search. The Electronic
Library,v.19,n.6, p.371-82,2001.

HJORLAND, B. Fundamentals of knowledge organization. Knowledge
Organmization, v.30,n.2, p.87-111, 2003.

JOHNSON, J. D. et al. Fields and pathways: contrasting or
complementary views of information seeking. Information Processing
and Management, v.42 n.2, p.569-82, mar. 2006.

MAI, J.-E. The concept of subject: on problems in indexing. In:
MCcILWAINE, I. C. (Ed.) Knowledge organization for information
retrieval: 6™ International Study Conference on Classification
Research. The Hague: FID, 1997a. p.60-7 (FID, n.716).

. The concept of subject in a semiotic light. In: SCHWARTS,

C.; RORVIG, M. (Ed.) Digital collections: implications for users,

funders, developers and maintainers. Medford: Information Today,

1997b. p.54-64 (Proceedings of the ASIS Annual Meeting, n.34).




GESTAO, MEDIACAO E USO DA INFORMACAO 31

. The subject indexing process: an investigation of problems in

knowledge representation. Austin, 2000. 344f. Dissertation (Doctor

of Philosophy) — Faculty of Graduate School of Library and

Information Science, The University of Texas at Austin.

. Semiotics and indexing: an analysis of the subject indexing
process. Journal of Documentation, London, v.57,n.5, p.591-22, Sep.
2001.

MORIN, E. O método 3: o conhecimento do conhecimento. Porto Ale-
gre: Sulina, 1999. 288p.

ONDRUSEK, A. L. The attributes of research on end-user online
searching behavior: A retrospective review and analysis. Library and
Information Science Research, v.26,n.2, p.221-65, 2004.

PEIRCE, C. S. Semidtica e filosofia. Sao Paulo: Cultrix, 1972.

. Escritos coligidos. 2.ed. Sio Paulo: Abril Cultural, 1980.

ROWLEY, ]J. A biblioteca eletrénica. 2.ed. Brasilia: Briquet de Lemos,
2002.

SAINSAULIEU, R.; KIRSCHNER, A. M. Sociologia da empresa: or-
ganizagao, poder, cultura e desenvolvimento no Brasil. Rio de Ja-
neiro: DP&A, 2006. 464p.

THELLEFSEN,T. L. . Semiotic knowledge organization: theory
and method development. Semiotica, v.142, n.1/4, p.71-90, 2002.

. Pragmaticism and the role of terminology. Impact: an electronic

journal on formalization in text, media and language, abr. 2003.

Disponivel em: <http://www.impact.hum.auc.dk>. Acesso em: 5

maio 2007.

. Knowledge profiling: the basis for knowledge organization.
Library Trends, v.52, n.3, p.507-14, Winter 2004.

VALENTIM, M. L. P. (Org.) Informacao, conhecimento e inteligéncia
organizacional. 2.ed. Marilia: Fundepe, 2007. 278p.

. Gestdo da informagdo e do conhecimento no ambito da Ciéncia
da Informagao. Sao Paulo: Polis: Cultura Académica, 2008. 268p.
WILSON, T. Human information behavior. Information Science, v.3,
n.2, p.49-55, 2000.



