SAGE FESTTAGSGESCHENK MIT KAUF-WERBEAKTION
VOLLSTANDIGE TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Die nachstehenden Informationen zur Inanspruchnahme des Angebots bilden Teil dieser
Bedingungen (, Teilnahmebedingungen”). Die Teilnahme an dieser Sage Festtagsgeschenk-
Werbeaktion (,,Aktion”) gilt als Annahme dieser Teilnahmebedingungen. Anspriche kénnen nur
geltend gemacht werden, wenn diese Teilnahmebedingungen eingehalten werden. Damit der
Anspruch glltig ist, missen Anspruchsstellende die hier genannten Voraussetzungen fir die
Anspruchsberechtigung und den Anspruch erfillen.

1. Veranstalter ist die Sage Appliances GmbH, Campus Fichtenhain, 47807 Krefeld
(,Veranstalter” oder ,Sage”).

2. Die Aktion beginnt am Mittwoch, 2. November 2022 um 00:00 Uhr und endet am Dienstag
, 10. Januar 2023 um 00:00 Uhr CET (,,Aktionszeitraum®). Der Aktionszeitraum kann nach
alleinigem Ermessen des Veranstalters verlangert werden. Ungeachtet des Vorstehenden
mussen Anspruchsstellende ihr Online-Anspruchsformular bis Dienstag 24. Januar 2023

einreichen.
Definitionen
3. Fir die Zwecke dieser Teilnahmebedingungen:

a. ,Haushalt” bezieht sich auf eine der folgenden Personen: Ehepartner, Ex-Ehepartner,
de-facto-Ehepartner, Kind oder Stiefkind (natlrlich oder adoptiert), Elternteil,
Stiefelternteil, GroRelternteil, Stief-GroRelternteil, Onkel, Tante, Nichte, Neffe, Bruder
oder Stiefbruder (ob nattrlich oder adoptiert) oder Cousin/Cousine ersten Grades.

b. ,Kauf” bedeutet entweder die vollstandige Bezahlung fir ein teilnehmendes Produkt
wahrend des Aktionszeitraums oder den erfolgreichen und glltigen Kauf eines
teilnehmenden Produkts durch Abschluss eines endglltigen und verbindlichen
Finanzierungsvertrags mit Sage oder einem autorisierten Handler in Bezug auf ein
teilnehmendes Produkt wahrend des Aktionszeitraums.

c. ,Kaufbeleg” bedeutet im Allgemeinen eine Rechnung oder Quittung mit

ausgewiesener Mehrwertsteuer als eindeutiger Nachweis des Kaufs. Die folgenden
Angaben mussen aus dem Kaufbeleg eindeutig hervorgehen:
I. das gekaufte teilnehmende Produkt
[I. der fir das teilnehmende Produkt bezahlte Preis
[ll. derEinzelhandler, bei dem das teilnehmende Produkt gekauft wurde, sowie
V. das Datum, an dem das teilnehmende Produkt wéahrend des
Aktionszeitraums und vor Geltendmachung des Anspruchs gekauft wurde.

Teilnehmende Produkte
4. ,Teilnehmende Produkte” dieser Aktion sind die folgenden Sage-Produkte (im Folgenden
jeweils ein , Teilnehmendes Produkt” und kollektiv ,Teilnehmende Produkte” genannt).



Sie sind in drei Kategorien unterteilt: , Teilnehmende Produkte fir Geschenkpaket 1,
,Teilnehmende Produkte fiir Geschenkpaket 2“ und ,Teilnehmende Produkte fir
Geschenkpaket 3“.Teilnehmende Produkte fiir diese Aktion sind ausschlieRlich neue,
originale und nicht reimportierte Sage-Produkte oder solche aus zweiter Hand.

Teilnehmende Produkte fiir Geschenkpaket 1

the Oracle™ Touch - SES990
the Oracle™ - SES980

° the Dual Boiler™ - SES920
the Dynamic Duo™ - SEP920

Teilnehmende Produkte flir Geschenkpaket 2

° the Barista Express™ — SES875
° the Barista Pro™ — SES878

° the Barista Touch™— SES880

° the Bambino Plus - SES500

Teilnehmende Produkte flir Geschenkpaket 3

° the Barista Express Impress™ - SES876

Geschenk
5. Angeboten werden drei verschiedene Geschenkpakete (,,Geschenk”). Das Geschenk
hangt davon ab, welches teilnehmende Produkt vom/von der Anspruchsstellenden
gekauft wurde:

a. Geschenkpaket 1: Fir den Kauf von teilnehmenden Produkten bezlglich
Geschenkpaket 1 erhalten Anspruchsstellende ein Geschenk in folgendem
Umfang:

i) Puck Sucker™ (SEAS03NEUOZEU1)
i) Masterclass

b. Geschenkpaket 2: Fir den Kauf von teilnehmenden Produkten bezlglich
Geschenkpaket 2 erhalten Anspruchsstellende ein Geschenk in folgendem
Umfang:

iii) Dosing Funnel - Dosierungstrichter (SEA201NEUOZEU1)
iv) Masterclass

V) Vier (4) Wasserfilter (SESOO8WHTONEU1)

vi) Knock Box™ Mini (SESTOONEUONEU1)


https://www.sageappliances.com/uk/en/products/espresso/bes920.html?sku=SES920BTR4GUK1
https://www.sageappliances.com/uk/en/products/espresso/bes920.html?sku=SES920BTR4GUK1

Geschenkpaket 3: Fir den Kauf von teilnehmenden Produkten bezlglich
Geschenkpaket 3 erhalten Anspruchsstellende ein Geschenk in folgendem
Umfang:

vii) Masterclass

viii)  Vier (4) Wasserfilter (SESOO8WHTONEU1)

iX) Knock Box™ Mini (SESTOONEUONEU1)

Anspruchsberechtigung
6. Um einen Anspruch auf ein Geschenk geltend zu machen, muss der/die
,Anspruchsstellende”:

a.

e.

in einem der teilnehmenden Lander wohnhaft sein und dort eine glltige
Postanschrift haben; Zu den ,teilnehmenden Landern” gehoren das Vereinigte
Konigreich, die Republik Irland, Deutschland, Osterreich, Frankreich, die
Niederlande, Belgien, Italien, Portugal, Spanien, Luxemburg, Polen, die Schweiz

18 Jahre oder &lter sein;

nicht beim Veranstalter oder einem seiner im Zusammenhang mit dieser Aktion
verbundenen beauftragten Unternehmen angestellt oder zum Haushalt einer
solchen Person gehoren;

der Endnutzer des teilnehmenden Produkts sein, d.h. der/die Anspruchsstellende
muss das teilnehmende Produkt flir den eigenen Gebrauch und darf es nicht fir
kommerzielle Zwecke, Weiterverkauf, Weiterlieferung, Vermietung, Mietkauf oder
eine andere indirekte Nutzung erwerben;

einen Kauf tatigen und den Original-Kaufbeleg dazu aufbewahren;

Einreichen von Anspriichen und Einlésen von Geschenken mit Gutscheincode
7. Um einen Anspruch einzureichen und das Geschenk einzulésen, muss der/die
Anspruchsstellende:

a.

Lieferung

Das teilnehmende Produkt hier registrieren:
https://www.sageappliances.com/eu/de/promotions/bonus-gift-pack-2022.html
Nach erfolgreicher Registrierung des teilnehmenden Produkts kénnen die
Anspruchsstellenden ihr Geschenk einldsen; das Online-Registrierungsformular
wird entsprechend aktualisiert.

Um ein Geschenk zu erhalten, missen die Anspruchsstellenden das teilnehmende
Produkt bis Dienstag, 24. Januar 2023, registrieren.

8. Nachdem der/die Anspruchsstellende sein/ihr Geschenk mit dem Gutscheincode
eingeldst hat, bemiht sich der Veranstalter, die erste Lieferung innerhalb von 5-8
Werktagen nach der Benachrichtigungs-E-Mail zu veranlassen;


https://www.sageappliances.com/eu/de/promotions/bonus-gift-pack-2022.html

9.

10.

Fir Lieferungen innerhalb des Landes, in dem der Kauf getatigt wurde, fallen keine
Liefergebiihren an. Anderung an der Zustelladresse missen vor dem Versand der
Lieferung gemeldet werden. Wenn eine Lieferung bereits versandt wurde, bevor eine
Anderung der Zustelladresse mitgeteilt wurde, kann es vorkommen, dass der/die
Anspruchsstellende die Lieferung nicht erhalt, in welchem Fall Sage fir die Lieferung nicht
haftbar gemacht werden kann.

Falls ein Teil des Geschenkpakets aus Grinden, die auRerhalb der Kontrolle des
Veranstalters liegen, nicht verflgbar sein, kann der Veranstalter diesen nach eigenem
Ermessen durch einen gleich- oder hoherwertigen ersetzen. Anspruchsstellende haben
keinen Anspruch auf eine zusatzliche Entschadigung, wenn das Paket durch ein gleich-
oder hoherwertiges ersetzt wurde.

Ungultige Anspriiche

11.

12.

13.

14.

FlUr den Fall, dass der Veranstalter nach eigenem Ermessen entscheidet, dass ein Anspruch
unglltig ist, wird der/die Anspruchsstellende unter der von ihm/ihr angegebenen E-Mail-
Adresse (,,Benachrichtigungs-E-Mail“) Uber den Grund dieser Feststellung benachrichtigt.
Der/Die Anspruchsstellende hat bis 00:00 am vierzehnten (14.) Kalendertag nach dem
Versand der Benachrichtigungs-E-Mail Zeit, um einen gultigen Kaufbeleg nach den
Anweisungen in der Benachrichtigungs-E-Mail vorzulegen.

Der Veranstalter kann einen Anspruch fir ungiltig erklaren, wenn ein/e
Anspruchsstellende/r nicht bis zum vierzehnten (14.) Kalendertag nach Versand der
Benachrichtigungs-E-Mail einen glltigen Nachweis des Kaufs erbringt, in welchem Fall der
Anspruch auf das Geschenk erlischt.

Der Veranstalter kann jederzeit die Giltigkeit von Anspriichen und Anspruchsstellenden
(einschlieBlich der Identitdt, des Alters und des Wohnorts) und des Kaufnachweises
Uberprifen und jede/n Anspruchsstellende/n disqualifizieren, der/die einen Anspruch
einreicht, der nicht mit diesen Teilnahmebedingungen Ubereinstimmt, oder der das
Anspruchsverfahren behindert. Alle Entscheidungen des Veranstalters sind endgltig und
nicht verhandelbar. Versaumt es der Veranstalter zu irgendeinem Zeitpunkt, eines seiner
Rechte durchzusetzen, stellt dies keinen Verzicht auf diese Rechte dar. Sage behalt sich
das Recht vor, Original-Kaufbelege anzufordern und einzusehen, alle Anspriiche auf
Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen zu Uberprifen und fehlende Kaufbelege
anzufordern.

Unvollstandige, nicht entzifferbare oder unleserliche Angaben werden als ungultig
betrachtet. Die Anspruchsstellenden sind fiir die Richtigkeit ihrer Kontakt-E-Mail-Adresse
und anderer Einzelheiten verantwortlich und missen den Veranstalter Uber etwaige
Anderungen in Kenntnis setzen. Der Veranstalter (ibernimmt keine Verantwortung fir den
Fall, dass ein/e Anspruchsstellende/r falsche oder fehlerhafte Angaben macht oder es
unterlasst, Anderungen bekanntzugeben, oder anderweitig falsche Informationen
bereitstellt. Anspriche mit falschen, irreflihrenden oder betrligerischen Angaben werden



nicht bearbeitet, ebenso wenig wie Einsendungen mit falschen, irrefihrenden oder
betriigerischen Angaben. Sage ist berechtigt, Anspruchsstellende von der Aktion
auszuschlieRen, die die Teilnahmebedingungen nicht erfillen, gegen die
Teilnahmebedingungen verstoRen, falsche persénliche Angaben machen oder unlautere
Mittel verwenden. Liegt ein Ausschlussgrund vor, ist Sage berechtigt, dem/der
Anspruchsstellenden die Entgegennahme des Geschenks zu untersagen oder — falls es
bereits zugestellt wurde — dessen Rickgabe zu verlangen.

Datenschutz

15. Anspriche bleiben Eigentum des Veranstalters. Sage und seine Vertreter sammeln fir
die Durchflihrung der Werbeaktion personenbezogene Daten und kénnen zu diesem
Zweck solche Daten an Dritte weitergeben, einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf
Vertreter, Auftragnehmer, Dienstleister, Angebotslieferanten, Versanddienstleister und,
falls erforderlich, an Regulierungsbehorden inner- und aullerhalb Europas. Die Gultigkeit
der Anspriche ist von der Bereitstellung dieser Informationen abhangig. Sage und seine
Vertreter konnen die Informationen, sofern nicht anders angegeben, fir unbestimmte
Zeit fur Werbe-, Marketing-, Reklame-, Forschungs- und demographische Zwecke
nutzen, einschlielSlich des Versands elektronischer Nachrichten oder der telefonischen
Kontaktaufnahme mit einer/m Anspruchsstellenden in Ubereinstimmung mit der
DSGVO. Es wird davon ausgegangen, dass diese Teilnahmebedingungen die
Datenschutzrichtlinien von Sage enthalten, und durch die Inanspruchnahme der
Werbeaktion akzeptiert der/die Anspruchsstellende die Bestimmungen der
Datenschutzrichtlinien von Sage. Einzelheiten sind hier zu entnehmen:
https://www.sageappliances.com/eu/en/legal/privacy-policy.html. Die
Anspruchsstellenden sind berechtigt, jederzeit von der Teilnahme an der Werbeaktion
zuriickzutreten: https://www.sageappliances.com/eu/de/learn-more/right-to-
withdrawal.html und damit auf die Werbeaktion zu verzichten und die Léschung ihrer
personlichen Daten zu veranlassen. Die Anspruchsstellenden haben das Recht, den
Erhalt zusatzlicher Marketinginformationen, wie z. B. E-Mails von Sage Uber Rezepte,
Tipps und Techniken und andere Produktinnovationen in Form von Newslettern,
jederzeit zu widerrufen. Dies erfolgt Uber: www.sageappliances.com

Allgemeines
16. Ein Haushalt kann hochstens ein (1) Geschenk erhalten. Geschenke kénnen nicht gegen
Bargeld eingeldst werden.

17. Der Veranstalter und seine angeschlossenen Agenturen Ubernehmen keine
Verantwortung flr verlorene, gestohlene, verspatete, beschaddigte oder fehlgeleitete

Anspriche.

18. Diese Aktion ist nur verflgbar, solange der Vorrat reicht.


https://www.sageappliances.com/eu/de/learn-more/right-to-withdrawal.html
https://www.sageappliances.com/eu/de/learn-more/right-to-withdrawal.html

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Bei Retoursendung eines teilnehmenden Produkts muss auch das Geschenk sofort
zurlickgegeben werden; anderenfalls wird der Wert des Geschenks vom
Rlckerstattungsbetrag abgezogen.

Wenn das ,,Widerrufsrecht” fir online gekaufte Produkte im Land des Kaufs anwendbar
ist und ausgelibt wird, muss das Geschenk zusammen mit dem teilnehmenden Produkt
unverziglich und in jedem Fall innerhalb der Frist und gemall den Anweisungen, die in
den Bedingungen auf der Online-Website des Handlers angegeben sind, zurlickgegeben
oder zurickgeschickt werden. Wenn Sie das teilnehmende Produkt auf der Sage-Website
gekauft haben und lhre Meinung innerhalb von dreiig (30) Tagen, nachdem Sie es in
Besitz genommen haben, andern, missen Sie das teilnehmende Produkt und das
Geschenk unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriicksenden
oder gemald unserer Instruktionen handeln, je nachdem, welches Ereignis spater eintritt.
Sage behélt sich das Recht vor, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften Schadensersatz
geltend zu machen.

Werbeaktionen dirfen nicht lbertragen, weiterverkauft oder mit anderen Angeboten,
Aktionen oder Nachlassen kombiniert werden und koénnen jederzeit ohne
Vorankindigung gedndert oder eingestellt werden. Die Angebote gelten nicht fur frihere
Bestellungen, GroRbestellungen, Artikel mit Lieferriickstand oder Artikel, die nicht mehr
auf Lager sind.

Alle Kosten im Zusammenhang mit dieser Aktion und der Geltendmachung eines
Anspruchs liegen in der Verantwortung jeder/s Anspruchsstellenden. Alle Steuern (mit
Ausnahme der MwsSt.), die als Folge des Erhalts eines Geschenks anfallen kénnen, liegen
in der alleinigen Verantwortung der Anspruchsstellenden. Alle anderen Nebenkosten,
einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Versicherungen, Steuern (ohne MwsSt.) sowie alle
anderen Kosten, gehen zu Lasten der Anspruchsstellenden.

Der Veranstalter Gbernimmt keine Garantie fir die Verflgbarkeit seiner Webdienste und
haftet nicht fur Serviceunterbrechungen, die die Mdglichkeit einer/s Anspruchsstellenden
zur Teilnahme an dieser Aktion beeintrachtigen konnten.

Sage behalt sich das Recht vor, die Teilnahmebedingungen dieser Aktion wahrend der
Dauer der Aktion zu dndern und an gednderte Umstande anzupassen. Sage behilt sich das
Recht vor, diese Aktion jederzeit (auch friihzeitig) und ohne vorherige Anklindigung zu
unterbrechen oder zu beenden oder sie auch zu verlangern, ohne dabei lhre oder die
Interessen anderer Anspruchsstellender zu bertcksichtigen. Dies gilt insbesondere in
Fallen héherer Gewalt, unerwartet hoher Nachfrage nach den teilnehmenden Produkten
und in Fallen, in denen die ordnungsgemédfle Durchfihrung der Aktion aus technischen
und/oder rechtlichen Griinden nicht gewéhrleistet werden kann. Im Falle einer Anderung
der Teilnahmebedingungen wird jede/r registrierte Anspruchsstellende unverziglich per
E-Mail informiert; Anspruchsstellende haben eine (1) Woche ab Erhalt der E-Mail Zeit, den



25.

26.

27.

28.

29.

neuen  Bedingungen  der  Aktion zu  widersprechen. Die  geanderten
Teilnahmebedingungen gelten als genehmigt, wenn der/die Anspruchsstellende nicht
innerhalb der Frist Widerspruch erhebt. Die Anspruchsstellenden dirfen ihre Zustimmung
nicht ohne Angabe triftiger Griinde verweigern.

Vorbehaltlich dieser Teilnahmebedingungen und im grolRitmoglichen gesetzlich zuldssigen
Umfang schlielt der Veranstalter (einschlielich seiner leitenden Angestellten,
Unterzeichnungsberechtigen, Mitarbeitenden und Vertreter) jede Haftung fur
Personenschaden oder Verluste oder Schaden (einschlieRlich entgangener Chancen) aus
und lehnt diese ab, unabhangig davon, ob es sich um direkte, indirekte, besondere oder
Folgeschaden handelt, die in irgendeiner Weise aus der Aktion entstehen, einschlieflich
bei Fallen, die auf folgende Ursachen zurlckzufiihren sind:

a. alle technischen Schwierigkeiten oder Fehlfunktionen der Ausristung(unabhangig
davon, ob sie unter der Kontrolle des Veranstalters stehen oder nicht);

b. Handlungen oder Unterlassungen (einschlieBlich fahrldssiger Handlungen oder
Unterlassungen) der leitenden Angestellten, Unterzeichnungsberechtigter,
Mitarbeitenden oder Vertreter des Veranstalters, die an der Durchfihrung dieser
Aktion beteiligt sind;

c. Diebstahl, unbefugter Zugang oder Eingriffe Dritter;

d. alle Original-Kaufunterlagen, die verspatet eintreffen, verloren, verandert,
beschadigt oder fehlgeleitet werden (unabhéngig davon, ob dies nach Eingang
beim Veranstalter passiert) aus Grinden, die auRerhalb der zumutbaren Kontrolle
des Veranstalters liegen; und

e. jede Steuer- oder sonstige finanzielle Verbindlichkeit, die einem/einer

Anspruchsstellenden entstanden ist.

Mit der Registrierung des teilnehmenden Produkts und mit Geltendmachung des
Anspruchs erklart sich der/die Anspruchsstellende mit diesen Teilnahmebedingungen
einverstanden und bestatigt weiterhin, dass er/sie die Teilnahmebedingungen der
Werbeaktion gelesen und akzeptiert hat.

Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unglltig sein
oder werden, so berihrt dies die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Eine
unwirksame Bestimmung wird durch eine ersetzt, die rechtlich statthaft ist und derjenigen,
die als ungultig erachtet wird, im Sinne ihres Inhalts am nachsten kommt. Dasselbe gilt fur
mogliche Regelungslicken.

Es gilt das Recht des Landes, in dem der Kauf erfolgt.

Unterstltzung fur Konsumentenaktionen ist verfugbar unter:
https://www.sageappliances.com/eu/de/support.html



