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2.AGFEO - eine spannende Geschichte

Die Griinderjahre von 1947 bis 1950
1947, mitten in den Wirren der Nachkriegszeit, griindet Hermann Boelke in
Bielefeld die Apparatebau Gesellschaft fir Fernmeldetechnik/Feinmechanik,
Elektronik und Optik, kurz ,AGFEQ".
Praktisch ohne Startkapital aber dafiir mit umso mehr Enthusiasmus und einer

Handvoll engagierter Mitarbeiter. Sie alle sind westfalische Querdenker, Tiftlernaturen und solide
Handwerker, auf die man sich verlassen kann. Hermann Boelke nutzt seine guten Beziehungen zur
britischen Besatzungsmacht und erhalt den Auftrag, Morseilibungsgerate fir die britische Armee
herzustellen. Bald sind diese dank ihrer soliden Bauart auch bei der belgischen Armee gefragt.

Der Absatz steigt, gleichzeitig liefert AGFEO auch optische Gerate. Der Start ist gelungen.

Das Wirtschaftswunder

Auch AGFEO profitiert vom beginnenden Wirtschaftswunder. Als mit steigenden Umsatzen auch der
Platzbedarf grofler wird, zieht AGFEO nach Brackwede, einem Stadtteil von Bielefeld um. In der
Gaswerkstrafle 8 steht eine ehemalige Montagehalle fir Schnellboote zur Verfligung - ideal fir das
aufstrebende Unternehmen. Hier hat AGFEO bis heute seinen Firmensitz.

AGFEO und die Bundespost

Der erste Produktionsauftrag der Deutschen Bundespost fir den Z 27 - ein Zahlwerk, das in der
Telefonvermittlungsstelle die auflaufenden Gebihren registriert - wird zum Meilenstein fir das kleine
Unternehmen aus Ostwestfalen. Folgeauftrage schlieBen sich an, und AGFEO entwickelt sich im Laufe
der Zeit zu einem der Hauptlieferanten von Gebiihrenzahlern fiir die Bundespost.

Millionenauflage

Anfang der 60er Jahre fordert die Deutsche Bundespost in einer Ausschreibung, einen
Gebilhrenanzeiger fiir Telefonapparate zu entwickeln, der sich Uber das Telefonnetz mit Strom
versorgt. AGFEOs Gebiihrenanzeiger setzt sich durch und erreicht als GAZ 65 eine Millionenauflage.

Markenname

Nach dem Monopolverlust der Deutschen Bundespost entstehen im internationalen Wettbewerb neue
Gerate, Anwendungen und Dienstleistungen rund ums Telefon.

AGFEO entwickelt Ende der 80er Jahre eine analoge Telekommunikationsanlage mit Systemtelefonen.
Sie wird 1990 von der Deutschen Bundespost Telekom eingefiihrt und unter dem Namen "Focus L"
vertrieben. Diese TK-Anlage setzt sich am Markt durch und bedeutet fir AGFEO den Beginn einer

gemeinsamen |SDN-Standard: Euro-ISDN. Damit beginnt fir
AGFEQ eine neue Zeitrechnunag.

In nur kurzer Zeit mausert sich AGFEO zum innovativen ISDN-
Anlagen-Hersteller und gehort heute zu den Marktfihrern im
Bereich kleiner und mittlerer Telekommunikationsanlagen.
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3. lhr Seminarcenter

Das AGFEO SeminarCenter ist die zentrale Bildungseinrichtung des Unternehmens.

Zum Angebot gehoren sowohl Seminare, Webinare, WebCoaching und Werksbesuche fir
Kunden des Unternehmens, als auch Qualifikations- und Weiterbildungsmafinahmen fir
Mitarbeiter.

Das AGFEO SeminarCenter versteht sich als serviceorientiertes Wissenszentrum fiir alle, die
mehr rund um das Thema Telekommunikation, IP und SmartHome erfahren mochten.

In einem von rasanten technologischen Veranderungen gepragten Marktumfeld unterstreicht
das SeminarCenter den Anspruch der Marke AGFEO, die Zukunft des Telekommunikations-
marktes mafigeblich mitzugestalten - ein Ziel, das vor allem den Menschen in den Fokus der
Bemuhungen rickt.

Schliefilich ist Wissen der fruchtbare Boden, auf dem neue Ideen gedeihen - ganz gleich in
welchem Geschaftsbereich.

Die Ausstattung des AGFEO SeminarCenters, wie auch das Know-how der hier tatigen
Referenten, erfiillen daher hochste Standards.

Uber unsere Seminardokumente kdnnen Sie zudem spezifische und iiber das Handbuch
hinausgehende Informationen abrufen.

Unser Seminarteam erreichen Sie unter:
Tel: +49 (0) 521 / 44709-620
E-Mail:seminar(dagfeo.de

Hier nehmen wir gerne Ilhre Wiinsche, Anregungen und auch Kritik entgegen.

Wir freuen uns Sie auf einer unseren Seminaren begriif3en zu dirfen!

L - o i
Gabriele Fillies Jorg Ellerbrok Martin Biilling
Disposition & Seminarleitung Referent
Terminverwaltung
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4. Fachhandelsunterstiitzung

Technische Anfragen: Technische Hotline
Hilfestellung zur Problemldsung

Fir Fachhandler aus Deutschland:

per Telefon: +49 (521) 44 80 44

per Webformular (Mailanfrage): online auf http://www.AGFEO.de

fur Endkunden:
per Telefon: +49 (900) 1024336 (0,62€/Min)
per Webformular (Mailanfrage): online auf http://www.AGFEQ.de

vertriebliche Anfragen:

per Telefon: +49 (521) 44 709 - 240
per Telefax: +49 (521) 44 709 - 219
Technik/Reparatur: +49 (521) 44 709 - 556
Vorabaustausch/Ersatzteilbestellung: +49 (521) 44 709 - 555
Seminar Center: +49 (521) 44 709 - 620

vertriebliche vor-Ort-Betreuung:
durch unseren vertrieblichen Auf3endienst und durch die Fachhandelsbetreuer.

Internet:

Partner-Bereich: online auf http://www.AGFEO.de
eigene Zugangsdaten notwendig. Registrierung Uber Antragsformular ,FH-Registration”
Download:

Neuen Firmwareversionen, FH-Software, diverse Software-Treiber, technische Handlerinformationen,
Seminar-Dokumenten, Handbiicher, u.v.m.

Marketing:

Archiv der regelmafliigen AGFEQO Nachrichten, Kataloge Printmedien, Werbemittelbestellfax,
Antragsformular fur Eigenbedarf- und Vorfihranlagen-Rabatt, Muster eines Wartungsvertrags,
Fachhandelsanzeigen, Ausschreibungstexte fiir TK-Anlagen und Zubehdr, DECT-IP Messkoffer
Service- und Reparatur-Abteilung:

Lieferschein erstellen, Vorabaustausch anfordern, Gewahrleistung priifen, Anzeige Ihrer Vorgange
inkl. Detailinformationen, Beantwortung von Kostenvoranschlagen, Freigabe/offene
Warenriicksendungen/Fristverlangerungen, Servicepreisliste, Reparaturauftrag u.a., Teilnahme an der
Kundenbefragung ‘Service’

Seminare und Webinare:

Inhalte, Seminartermine fiir Deutschland, Osterreich und der Schweiz, (iber das Handbuch
hinausgehende und weiterfiihrende Seminardokumente, u.a. Online-Webshop:

Bestellmoglichkeit fir kostenpflichtige und kostenfreie Werbematerialien.
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5. Einfiihrung in die Netzwerktechnik

Hinweis:

Diese Dokumentation kann keine langjahrigen EDV-Erfahrungen und umfangreiche
Seminarmafinahmen im Netzwerk-Bereich ersetzen. Es soll vielmehr kurz und knapp die
Nutzung der netzwerkfahigen Komponenten von AGFEO auch den bisherigen Anfangern im
EDV-Bereich ermoglichen.

Begriff und Aufbau eines ,,EDV-Netzwerk"

Unter einem Kommunikationsnetzwerk versteht man in der Nachrichtentechnik eine
Bezeichnung fiir den Nachrichtenverkehr in einem Nachrichtennetz. Im engeren Sinn ist es
also ein Kommunikationssystem, das mittels einer Infrastruktur Informationen bermittelt.
Heutzutage wird das sog. ..Ethernet” zur kabelgebundenen Datennetztechnologie fiir lokale
Datennetze (LANs] verwendet. Es ermdglicht den Datenaustausch in Form von Datenrahmen
zwischen allen in einem lokalen Netz angeschlossenen Gerdten (Computer, Drucker, etc.).
Das Ethernet bietet dabei meist die Basis Netzwerkprotokolle, wie z. B. AppleTalk, DECnet,
IPX/SPX oder TCP/IP bilden.

Anders als bei der klassischen, leitungsvermittelnden Kommunikation (ISDN/analog),
werden die Daten in einem Ethernet paketvermittelnd tbertragen.

Netzwerkprotokoll

In gangigen Netzen wird meist TCP/IP als Netzwerkprotokoll verwendet. Um Mitglied eines
Netzwerkes zu sein, muss das Gerat neben demselben Protokoll auch eine |IP-Adresse im
selben Netzwerkbereich verwenden.

Host
Als Host wird ein Computer in einem Netzwerk bezeichnet.

MAC-Adresse

Die MAC-Adresse [(Media-Access-Control-Adresse] ist die physikalische-Adresse jeder
einzelnen Netzwerkkomponente.

Die MAC-Adresse wird dem Gerat bereits ab Werk vom Hersteller zugewiesen. Dabei geben
die ersten 6 Stellen meist den Hersteller der Netzwerk Komponente an.

Beispiel MAC-Adresse: 00:09:40:60:00:60 00:09:40 = ,AGFEQ"

IP-Adresse

Eine IP-Adresse (Internet-Protocol-Adresse) ist eine Nummer, die die Adressierung von
Rechnern und anderen Geraten in einem IP-Netzwerk erlaubt. Eine Netzwerkkomponente
(z.B. ein PC) ist unter seiner IP-Adresse gezielt erreichbar. Somit kann man sich in einem

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465
Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld




AGF.EO 5. Einfiihrung in die Netzwerktechnik

Telekommunikation Seite 9 von 165
SEMINAR - CENTER

Netzwerk die IP-Adresse als Stralennamen und Hausnummer ahnlich einer Briefanschrift
vorstellen.

Anders als die MAC-Adresse muss jedes Netzwerkgerat zunachst noch eine eigene IP-
Adresse erhalten, bevor es im Netzwerk ansprechbar ist.

Eine IP-Adresse (in der Version 4] ist aufgebaut mit 32 Bits; zu jeweils 4 Oktetten. Somit sind
insgesamt 232, also 4.294.967.296 Adressen darstellbar. Man unterteilt IP-Adressen je nach
Nutzung in ,privat” und ,.6ffentlich”. Private Adressen werden im LAN verwendet.

WAN (z.B. Internet) verwenden dagegen offentliche IP-Adressen.

Private IP-Adressen (LAN)
Die Internet Assigned Numbers Authority (IANA, RFC 1918) hat zur privaten Nutzung in
local area Netzen (LAN] drei IP-Adress-Bereiche reserviert:

10.0.0.0 bis 10.255.255.255
172.16.0.0 bis 172.31.255.255
192.168.0.0  bis 192.168.255.255

Uber diese kann in eigenen Netzwerken frei verfiigt werden. Damit es keine Adresskonflikte
gibt, sind alle IP-Adressen eindeutig zu vergeben. D.h. eine mehrfache Nutzung derselben
IP-Adresse im selben Netzwerk ist nicht zulassig.

Neben der Eindeutigkeit der IP-Adressen ist es wichtig, dass sich alle Gerate im selben Netz
befinden. Nur so konnen alle Gerate eines Netzwerks problemlos und ohne spezielles
Routing miteinander kommunizieren.

Offentliche IP-Adresse / WAN-IP

Die WAN-IP wird vom Internet-Service-Provider (ISP) bezogen. Unter dieser IP-Adresse ist
das eigene Netz oder Geréat in offentlichen Netzen (z.B. das Internet) anzusprechen. Meist
wird diese dynamisch, giltig also nur fir die Dauer einer Verbindung zum offentlichen Netz,
bezogen.

Zuweisung einer IP-Adresse / IP-Grundlagen

Alle  Netzwerkkomponenten innerhalb desselben Bereiches konnen problemlos
untereinander Daten austauschen und kommunizieren. Die Auswahl des verwendeten
|IP-Adress-Bereiches ist somit entscheidend fur die kinftige Kommunikationsmaoglichkeit
und fur die Anzahl der Gerate. Der Bereich einer giltigen IP-Adresse wird u.a. von der
Netzmaske festgelegt.
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Netzwerkmaske / Netzmaske
Die Netzmaske, teils auch als Subnetzmaske bezeichnet, ist eine Bitmaske, die die IP-

Adresse in einen Netzwerk- und einen Gerateteil trennt. Der nutzbare Adressraum eines
Netzes wird also durch die Netzmaske definiert.

Beispiele:
Mogliche IP-Adressen | max. Anzahl Hosts Netzklassen-
Netzmaske . .
(als Beispiel (z.B. Rechner]) bezeichnung*
255.255.255.0 192.168.0.1 253 Cl C
2T is 192.168.0.254 a°s
172.16.0.1
255.255.0.0 , 65533 Class B
bis 172.16.255.254
255.0.0.0 10.0.01 16777213 Class A
S bis 10.255.255.254
TIPP:

In gangigen privaten Netzwerken werden meist nur wenige (< 255) IP-Adressen bendtigt.
Ein Class C Netz ist daher meist schon ausreichend dimensioniert.

Besondere IP-Adressen:

Eine IP-Adresse mit der ,0” im letzten Segment (z.B. 192.168.1.0) definiert den gesamten
Netzbereich (alle Rechner von .1 bis .254). Eine .255 im letzten Segment definiert die
Broadcast-Adresse. Die IP-Adresse kann dem Gerat dabei meist Uber zwei Verfahren
(manuell oder dynamisch) zugewiesen werden.

Manuelle IP-Adress-Zuweisung

Bei der auch ,statischen Zuweisung” genannten Verfahren, ist jedes Gerdt manuell vom
Errichter zu konfigurieren, bevor dieses im Netzwerk angesprochen werden kann. Bei
kleineren Netzwerken mag dieses Verfahren noch geeignet scheinen. In grof3eren
Umgebungen haufen sich jedoch der Aufwand und mogliche Fehlerquellen (z.B. die
Eindeutigkeit, korrekte Netzmaske etc.).

Dynamische IP-Adress-Zuweisung (DHCP)

Bei der auch ,automatischen Zuweisung” genannten Verfahren, ist das einzelne Endgerat
nicht extra manuell zu konfigurieren. Es erhalt seine eindeutige IP-Adresse und weitere evtl.
notwendige Netzwerkinformationen (z.B. die korrekte Netzmaske) automatisch zugewiesen.
Dazu muss sich im Netzwerk ein DHCP-Server (dynamic host configuration protocol)
befinden. Anhand der MAC-Adresse erkennt dieser die neue Netzwerkkomponente

(den sog. ,.DHCP-Client”) und weist diesem eine bisher freie IP-Adresse im verwendeten
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IP-Adressbereich zu.Als ,.dynamisch” wird dieses Verfahren deshalb bezeichnet, weil jeder
DHCP-Client mitunter nicht stets dieselbe IP-Adresse vom DHCP-Server zugewiesen
bekommt. Sobald die Giiltigkeit (sog. ., Lease-Time") der vom DHCP-Server zugewiesene IP-
Adresse abgelaufen ist, kann es vorkommen, dass das Gerat eine komplett neue IP-Adresse
erhalt. Der Zugriff von anderer Stelle auf dieses Gerat mittels bisheriger IP-Adresse also
mitunter nicht mehr funktionieren wird.

Sollen Server-Dienste (z.B. der TK Suite Server] im Netzwerk mit dynamischer
Adressvergabe genutzt werden, sollte der Host, auf dem der Serverdienst lauft eine statische
IP erhalten oder im DHCP-Server sollte Uber eine sog. ..MAC-Adress-Bindung” dieser Host
stets dieselbe IP-Adresse dynamisch erhalten. Andert sich sonst die IP-Adresse vom Server-
Host, konnen andere Clients nicht mehr auf den Server zugreifen.

TIPP:
DHCP-Server vereinfachen die Administration von Netzen und bieten einige Vorteile.

DNS - domain name system

Das domain name system (,DNS") dient zur Umsetzung von Domain- oder Hostnamen in
IP-Adressen. Vergleichbar einem Telefonbuch, dass den Namen der Teilnehmer in ihre
Telefonnummer auflost, bietet DNS die Ubersetzung des Namens zur IP Adresse.

Der Domainnamen www.AGFEO.de. lasst sich leichter merken als die dazugehorende
IP-Adresse 213.160.21.177.

TIPP:

Serverdienste (z.B. TK Suite Server, FTP-Server des TK-HomeServers etc.] sollten somit
Sinnvollerweise Uber eine statische IP, Uber eine MAC-Adressbindung im DHCP-Server
und/oder Uber einen festen Hostnamen (wg. DNS-Auflésung) bereitgestellt werden.

DynDNS-Dienste / dynamic DNS

Dynamische DNS-Dienste sind Internetdienste, die es ermaoglichen, einen festen Hostnamen
als Pseudonym fiir eine sich dynamisch &ndernde IP-Adresse (z.B. bei einer DSL-
Zwangstrennung des Providers) einzurichten. Uber diesen festen Domainnamen kann dann
das Netz trotz der geanderten IP-Adresse weiterhin angesprochen werden.

Mdgliche dynamic-DNS-Dienste (nur Auswahl)

Dyndns (www.dyndns.org])
ods (www.ods.org])
selfhost (www.selfhost.de])

Zusatzlich zur (evtl. wechselnden oder unbekannten] IP-Adresse ist somit auch der Zugriff
tber den vom dynamic-DNS-Dienst zur Verfiigung gestellten Hostnamen maglich.
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Broadcast / Rundruf
Die IP-Adressen vom Typ x.y.z.255 werden als Broadcast-Adresse verwendet und diirfen nicht

von Netzwerkkomponenten als IP-Adresse verwendet werden.

Ein Rundruf in einem Computernetzwerk ist eine Nachricht, bei der Datenpakete von einem
Punkt aus an alle Teilnehmer eines Netzes lbertragen werden. Er dient also zur einfachen
Ubermittlung von Informationen an alle Teilnehmer eines Netzes

Ein Broadcast wird in einem Computernetz vorwiegend verwendet, wenn die Adresse des
Empfangers der Nachricht noch unbekannt ist. Ein Beispiel dafir sind die Protokolle ARP
und DHCP.

Localhost / IP-Adresse 127.0.0.1

Als local host (.lokales System”) wird i.d.R. das momentan verwendete Gerat bezeichnet.
Dem Namen ,localhost” entspricht dabei die IP-Adresse 127.0.0.1. Unabhangig von einer
privaten IP-Adresse ist mit der IP-Adresse 127.0.0.1 (oder auch ,localhost”] stets der Zugriff
auf das eigene Gerat moglich.

Port / Netzwerk-Port

Die IP-Adresse ermoglicht den Zugriff auf die Netzwerkkomponente - wie gelesen ahnlich
einer Briefanschrift (StraBe/Hausnummer). Was jedoch, wenn Sie nun vor einem
Mehrfamilienhaus stehen und die Wohnung lhrer Bekannten besuchen mochten?

Ubertragen auf die Netzwerkwelt bedeutet das, dass jede Netzwerkkomponente mehrere
unterschiedliche Dienste anbieten kann. Mit der IP-Adresse gelangt der Zugriff auf das
Gerat, wie jedoch lassen sich die unterschiedlichen Dienste ansprechen?

Die Losung ist der ,Port”. Mit diesem ist ein Zugriff auf die einzelnen Dienste eines Gerates
maoglich. Wenn z.B. mit einem Web-Browser eine Internetseite (z.B. http://www.AGFEQ.de)
aufgerufen wird, wird stets der Port ,.80" angesprochen. Sollen nun Dateien heruntergeladen
werden, ist derselbe Rechner erneut anzusprechen. Allerdings soll sich nicht die Homepage
erneut aufbauen, daher wird der Port ,21" fir den Transfer von Daten (sog. .FTP" - file
transfer protocol) angesprochen.

TIPP:
Firewall-Dienste schlielen die Ports. Um mit den Diensten auch netziibergreifend arbeiten
zu konnen, ist der gewinschte Port in der Firewall zunachst freizugeben.

Routing / Router
Will ein Gerat ein IP-Paket versenden, werden die Netzwerkteile der Quell-IP-Adresse und

Ziel-IP-Adresse verglichen. Stimmen sie Uberein, befindet sich die Zielkomponente im selben
Netzwerk und das Paket wird direkt an den Empfanger gesendet.
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Stimmen die Netzwerkteile dagegen nicht Uberein, so wird Uber eine Routingtabelle die IP-
Adresse eines Routers gesucht und das Paket an diesen Router gesendet. Dieser hat Uber
eine oder mehrere Schnittstellen Kontakt zu anderen Netzwerken und routet das Paket mit
demselben Verfahren weiter - er konsultiert dazu seinerseits seine eigene Routingtabelle
und sendet das Paket gegebenenfalls an den nachsten Router oder an das Ziel. Bis zum
Endgerat kann das Paket viele Netzwerke und Router durchlaufen. Das Durchlaufen eines
Routers wird auch ,Hop™ (Sprung) genannt, das Routingverfahren ,next hop routing”.

Gateway / Standardgateway
Ein Gateway kann als Schnittstelle zwischen verschiedenen Netzwerken angesehen werden.
Meist realisiert durch einen Router oder PC mit Routing-Software.

Soll ein Datenpaket an ein anderes Netzwerk Ubermitteln werden, muss das Paket zunachst
an das Gateway Ubergeben werden. Ist kein Gateway vorhanden oder korrekt konfiguriert,
kann mit anderen Netzen nicht kommuniziert werden.

Ein Standard-Gateway Ubernimmt die Aufgabe alle im lokalen Netz nicht zustellbaren Pakete
immer Uber ein und denselben Weg an andere Netze zu libergeben. Hierzu muss jedoch die
Adresse eines solchen Gateways zunachst als Standard-Gateway in der
Netzwerkkonfiguration der PCs hinterlegt werden.

In lokalen Netzwerken, die fiir den gemeinsamen Internetzugang einen Router verwenden,
muss die IP-Adresse des Routers als Standard-Gateway in der TCP/IP-Konfiguration jedes
PCs hinterlegt werden. Wird die TCP/IP-Konfiguration tiber einen DHCP-Server abgewickelt,
so entfallt das Eintragen der Gateway-Adresse von Hand, da der DHCP-Client diese
Information ebenfalls vom DHCP-Server erhalt.

Konfiguration auf Rechnerseite

MS-Windows-Rechner

Bei Auslieferung ist MS-Windows in der Betriebsart ,IP Adresse automatisch
beziehen” konfiguriert. Die IP-Adresse soll also zunachst von einem DHCP-Server dynamisch
bezogen werden.

Sofern sich in dem Netzwerk ein DHCP-Server befindet und der Rechner mit diesem
verbunden ist, kann die bezogene IP-Adresse uber die Eingabeaufforderung von Windows
abgefragt werden.
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Rufen Sie dazu ,Start -> Ausfihren” auf.

Geben Sie zum Starten der Kommandozeile ,CMD" ein und klicken Sie ,0K".
Um Informationen Uber die Windows-IP-Konfiguration zu erhalten, ist hier
.ipconfig® einzugeben. Die IP-Adresse, die Netmask und das Standardgateway werden

lindows—IP-Konf iguration

ausgegeben.

Ethernetadapter LAN-Uerbindung:

agfeo.de

Uerbindungsspezifisches DNS—Suffi
IP-Adresse. . . . 172.16.1.127

255.255.0.8
172.16.

Subnetzmaske. . .
Standardgatewvay .

Mit dem Befehl ,ipconfig /all” werden erweiterte Daten ausgegeben
(z.B. IP-Adresse des DHCP- und DNS-Server, Lease-Time der IP-Adresse).

Sind mehrere Netzwerkadapter (z.B. Netzwerkkarte und WLAN-Adapter etc.) im System
vorhanden, wird je Adapter die aktuelle IP-Konfiguration angegeben.

Stimmen diese nun angezeigten Daten nicht mit dem vorhandenen Netzwerk Uberein,
sind die Netzwerk-Einstellungen von MS Windows zu uberprifen.

Geben Sie den Namen eines Prograrmms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Die Netzwerkeinstellung vom Rechner finden Sie u.a. “~

in der Systemsteuerung oder in dem Sie unter ,Start  offnen: |ncpacl v
-> Ausfliihren” den Befehl ncpa.cpl eingeben.
0K Abbrechen Durchsuchen...
&} Netzwerkverbindungen - U b
T+ R« Alle Systemsteuerungselemente > Netzwerkverbindungen w| MNetzwerkverbindungen” dur... 0
Organisieren v Netzowerkgerdt deaktivieren Verbindung untersuchen Verbindung umbenennen » -+ [N 0
Ethernet 2
Netzwerkkabel wurde entfe...

Bluetooth-Metzwerkverbindu - Ethernet -
- .:-" AGFEO .:-"
*x LANCOM Secure Client Virt...

ng
B Nicht verbunden Realtek PCle GBE Family C...

iy Ethernet 3 l,
—

*_ Netzwerkkabel wurde entfe...
=7 Sophos S5L VPN Adapter

WLAN
Nicht verbunden

b4 di[l] Intel(R) Centrino(R) Wireles...

%*’Fr xf’r

Es werden alle im System vorhandenen Netzwerkadapter (z.B. LAN, WLAN, etc.) angezeigt.
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Nun offnen Sie die Verbindung, mit welcher der Rechner im Moment mit dem Netzwerk
verbunden ist. Rufen Sie fiir die markierte Verbindung die ,Eigenschaften™ auf.

. . . U Eigenschaften von Ethernet X
Markieren Sie das Internetprotokoll, Version 4

(TCP/IPv4) und klicken auf .. Eigenschaften”

Netzwerk  Freigabe

Verbindung herstellen dber:
@ Realtek. PCle GBE Family Controller
Im folgenden Fenster prifen Sie bitte die

Einstellung des Rechners mit den Vorgaben des Diese Verbindung verwendet folgende Elemente:

zu nutzenden Netzwerks. E3 Client fiir Microsoft-Netzwerke ~
43 Datei- und Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke

A LANCOM Fiter

48 q05-Paketplaner

A Intemetprotokoll, Viersion 4 (TCP/1Pwd)
O . Microsoft-Multiplexorprotekall fir Netzwerkadapter

. Microsoft-LLDP-Treiber W
< >

Installieren. .. Deinstallieren Eigenschaften
Beschreibung

TCP/IP, das Standardprotokoll fir WAN-Netzwere, das den
Datenaustausch Uber verschiedene, miteinander verbundene
Metzwerke emoglicht.

QK Abbrechen

Ist kein aktiver DHCP-Server im Netzwerk vorhanden, sind hier alle Einstellungen (IP-
Adresse' SUbnetzmaSke' Standardgateway' DNS_ Eigenschaften von Internetprotokoll, Version 4 (TCP/IPvd) x

Server etc.) manuell einzugeben. Algemein | Atemative Konfiguration

IP-Einstellungen kénnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Metzwerk diese Funktion unterstiitzt, Wenden Sie sich andernfalls an den

Erst wenn die eingegebenen Daten mit Netzwerkadministrator, um die gesigneten IP-Einstellungen zu beziehen,
dem Netzwerk Ubereinstimmen, ist eine (® IP-Adresse automatisch beziehen

Kommunikation mit anderen Komponenten OFobendeIP'Adresseverwenden::I

im Netzwerk problemlos moglich. -

. ]

(®) DNS-Serveradresse automatisch beziehen

(C)Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

[ ]
- ]

Einstellungen beim Beenden dberprifen

Erweitert...

Abbrechen
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6. ISDN Grundlagen

Verlegung und Terminierung des S0-Bus

An den ISDN-Bus kénnen bis zu 8 Endgerate (max. 2 AGFEO Systemtelefone) angeschlossen
werden. Dabei unterscheidet man eine einfache Punkt-zu-Punkt und einen echten Bus mit
mehreren Endgeraten. Wichtig bei der Installation ist die korrekte Terminierung “TR” des
Busses mit 100 Ohm Widerstanden an beiden Endpunkten. Ohne die Terminierung wird die
Energie der Signalimpulse am Leitungsende wieder reflektiert und zurickgeworfen. Ganz
ahnlich wie bei einer Wasserwelle die gegen ein Hindernis prallt. Die reflektierten Impulse
prallen mit den nachsten ankommenden Impulsen zusammen und zerstoren diese. Der S0-
Bus wird dadurch gestort. Auch wenn der Bus durch die Terminierung mit den vier 100 Ohm
Widerstanden (an beiden Enden der Sendeleitungen und beide Enden Empfangsleitungen)
zunachst stark “belastet” wirkt, so haben die Widerstdnde nur einen geringen Einfluss auf
die Signalspannungen. Wahrend bei einer Punkt-zu-Punkt Verbindung an den Enden direkt
am NTBA und am Endgerét (z.B. Telefonanlage) terminiert wird, so ist es bei einem Bus sehr
wichtig, dass immer am Ende der S0-Bus Leitung terminiert wird. Bei einer Bus-Verlegung
ist es sehr wichtig, dass die Leitungen, auf denen die Endgerate zum Amt senden, nicht von
Buchse zu Buchse verdreht werden. Da die Signale aus positiven und negativen Impulsen
bestehen, kommen bei verdrehten Leitungen die positiven Impulse eines Telefons als
negative Impulse bei einem anderen Telefon an und konnen dort die positiven Impulse
ausloschen. Der S0-Bus ist dann gestort.

ISDN-Bus durchmessen

Wenn der Bus direkt mit einem NTBA verbunden ist, stecken Sie die Stromversorgung des
NTBA ein.

Messen Sie mit einem Spannungsmesser zwischen den 4 Leitungen. Wenn Sie ca. 40 Volt
messen, dann ist die positive Leitung eine der beiden aufleren Leitungen.

Lassen Sie nun die negative Leitung verbunden und suchen mit der positiven Klemme nach
der zweiten Leitung mit 40 Volt. Haben Sie diese gefunden, haben Sie das auflere Adern
Parchen auf der Buchse gefunden.

Wenn Sie mehr als 4 Leitungen haben, suchen Sie nun noch die zweite innere Leitung, indem
Sie die positive Klemme verbunden lassen und mit der negativen Klemme wieder nach 40
Volt suchen. Die beiden negativen Leitungen sind das innere Adern Parchen, das vom Amt
zum Endgerat sendet.

Bei diesem Parchen ist die Reihenfolge egal und Sie konnen die Leitungen direkt auflegen.
Wenn Sie eine Enddose anbringen, missen Sie noch die 100 Ohm Abschlusswiderstande mit
anbringen. Am NTBA oder internen S0 Bus sind die Widerstande meist durch kleine Schalter
zuschaltbar, d.h. sie muissen nicht gesondert angebracht werden.
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Als letztes legen Sie das auflere Adern Parchen auf, das zum

Amt sendet. Bei diesem Parchen ist die Reihenfolge sehr

A

PRRYLRYRDY

8 76/ 5 4 3 2 18

wichtig. Wenn mehrere Telefone an diesem Bus angeschlossen

sind, senden sie alle auf diesen Leitungen. Da die Signale aus

positiven und negativen Impulsen bestehen, kommen bei *=

verdrehten Leitungen die positiven Impulse eines Telefons als 200600000

UAE
8 T 6 5 4 4 2 18

negative Impulse bei einem anderen Telefon an und konnen oy
8,Bus
200V 002

8 76 85 434 218

Man kann sich einen ISDN-Bus wie einen Springbrunnen vorstellen. Beim Springbrunnen

dort die positiven Impulse ausloschen. Der Bus ist dann gestort — ue

und hat Aussetzer.

zlalzlolalelr1e1

Mg 8 76 & 4 3 2 18

Die Kabelfarben sind bei einer 4 adrigen Leitung in der Regel
rot =al; schwarz=b1; weis = a2; gelb = b2; @t@?% 222

TR

“Eselsbricke”
kommt das Wasser innen heraus und fallt auf3en wieder herunter. Genauso ist es beim ISDN.

Synchronisation

Wenn ein Endgerat oder Telefonanlage eine Verbindung zum Amt aufbaut, dann darf es nur
so viele Daten senden, wie es auch vom Amt bekommt. Das bedeutet, das Gerat muss sich
auf die Geschwindigkeit, die das Amt
Synchronisation” Die interne Frequenz wird dabei genau auf die externe Frequenz

bestimmt einstellen. Dieser Vorgang heif3t
abgestimmt. Bei einer Anlage mit mehreren externen SO wird die Taktreferenz von dem
ersten aktiven Amt abgeleitet. Wird das Amt wieder inaktiv, sucht die Anlage nach einem
anderen aktiven Amt und bestimmt dieses zum ,Taktmaster™.

Sternverdrahtung
Prinzipiell ist ISDN als Bus gedacht, d.h. es sollte in Reihe eine Anschlussdose nach der
anderen angeklemmt werden!
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7. Grundsatzliche Informationen

Schon seit einigen Jahren wachst die Telekommunikation mit der EDV-Welt zusammen.
Was zundchst mit der computerunterstiitzten Telefonie (engl. ,CTI”) begonnen hat, ist mit
Voice over IP (VoIP) noch langst nicht zu Ende.

Diesen Umstand tragen auch immer mehr AGFEO Produkte mit
einer eingebauter LAN-Schnittstelle

(z.B. ES-Kommunikationssysteme, AS TK-Anlagen mit
LAN-Modul, Systemtelefone ST xx IP, T xx SIP) Rechnung.

Solche Ger&te werden dann iber eine LAN-/WLAN-Verbindung
direkt an das Kundennetzwerk angeschlossen.

Vorteil

Sofern das Gerat uUber eine integrierte LAN-Schnittstelle verfligt, wird auf den einzelnen
Rechnern keine eigene Konfigurationssoftware benotigt. Die Konfigurationssoftware

.TK Suite” ist in den Geraten schon gleich integriert. Somit ist mit jedem im Netzwerk
befindlichen Rechner (z.B. MS Windows, Apple Macintosh, Linux etc.] die Konfiguration
unabhangig vom verwendeten Betriebssystem maoglich.

Mit einem Update der TK-Anlage wird auch gleich TK Suite aktualisiert. Somit muss auf den
Rechnern keine spezielle Konfigurationssoftware installiert werden, und die im Gerat
integrierte ist stets die Passende.

Bevor das Gerat mit einem aktuellen Web-Browser (z.B. Internet Explorer/Firefox/Google
Chrome etc.) programmiert werden kann, muss dieses Gerat mit dem Netzwerk verbunden
werden und eine eigene IP-Adresse im korrekten Netzwerkbereich erhalten.

IP-Adresse

Alle ES-Kommunikationssysteme verfiigen Uber eine integrierte Netzwerkschnittstelle und
arbeiten standardmaflig als DHCP-Client im vorhandenen Netzwerk. Sie beziehen ihre
IP-Adresse ber den DHCP-Server. Sollte keine DHCP-Server im Netzwerk vorhanden sein,
starten die ES-Kommunikationssysteme mit der Default IP-Adresse 192.168.100.1.

Uber die Netzwerkeinstellungen des ES-Kommunikationssystems lasst sich die TK-Anlage
auf DHCP-Modus , Manuell” (feste IP-Adresse) umstellen.

Wie aber kann die LAN-Komponente direkt tiber das Netzwerk konfiguriert werden,
wenn die IP-Adresse nicht bekannt ist?
Dies ist sicher das grofite Problem und tritt meist bei der Erstinbetriebnahme auf.
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IP Adresse ES-Kommunikationssystem
Die IP-Adresse des ES-Kommunikationssystems kann (ber ein vorhandenes AGFEO

Systemtelefon mit der Tastenfolge:

Taste Set (Men): 9 (Einrichtcode) 5, abgefragt werden.

Alternativ: Ein analoges Endgerat mit Display und Clip-Funktion mit der Wahlfolge * 9 9 2
Hierzu die ES-Anlage mit *992 anzurufen und nach Gesprachsaufbau
auflegen. Nach kurzer Zeit erhalt das Telefon einen Anruf und im Display kann
die IP-Adresse abgelesen werden.

Alternativ: ~ TK Suite Tools (AGFEO Werkzeug)

Das AGFEO-Werkzeug finden Sie im Partnerbereich unter DOWNLOAD.

IP-Adresse ST xx IP
Das ST xx IP arbeitet als DHCP-Client und versucht Uber einen im Netzwerk evtl.
vorhandenen DHCP-Server eine giltige IP-Adresse zu erhalten.

Die Einstellungen des ST xx IP kdnnen durch ein spezielles Konfigurationsmeni eingesehen
und verdndert werden. Zum Aufrufen dieses Konfigurationsmeniis ist die Meni/SET-Taste
des ST xx IP fir mind. 4 Sekunden zu dricken.

Alternativ kann das Konfigurationsmenid auch Uber die Web-Oberflache des ST xx IP
aufgerufen werden.

Hierfir muss das Systemtelefon eine IP-Adresse tiber DHCP erhalten haben.

Uber einen aktuellen Browser wird die IP-Adresse, gefolgt von /tkset (nur ST 22 / 42 / 45 IP)
eingegeben.(z.B. 192.168.178.24/tkset).

Bei den ST 5x IP ist der Begriff /tkset nicht mehr notwendig.
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AGFEO Werkzeug

Mit dem ,AGFEO Werkzeug”" steht ein Programm fiir MS Windows zur vereinfachten
Konfiguration der AGFEO Gerate mit LAN-Schnittstelle zur Verfligung.

Dieses Programm durchsucht mittels Broadcast-Meldung das gesamte Netzwerk und zeigt
gefundene AGFEO LAN Komponenten tabellarisch an.

Durch das AGFEO Werkzeug werden diese Netzwerkkomponenten leicht und sicher
aufgespurt. Selbst dann, wenn sich der verwendete Rechner nicht im selben Subnetz zur
Anlage befindet!

il AGFEO Werkzeug - O X

Datei  Ansicht Hilfe

WET7 ®WH

MAC-Adresse

Suchen Einstellungen Werkzeuge

S¥ H

IP-Adresse

Host Name DNS Server | Firmware ~

System Mame

72, "'1!:.-_|autc:m] ESL'.- ES-System 17. ‘10 0 17. 1‘Il:.-‘l 1704111124
72. .3 (autom.) ES628 ES- 529 aWi ES-System 172.16. 172.16.1 1.14b
72.16.170.44 ES628 E5628-05 ES628-05 172.16. 172.16.1 1.12d
72 .2 (autom.) ES628 AGFEO-tkreber-E5628 ! 72.16. 72.16.1 1.14
172.16.60.164 (autom.) ES628 ES-System 172.16. 172.16.1 1.14
172.16.60.222 (autom.) ES628 172.16. 172.16.1 1.14b
172.16.60.5 (autom.) ES628 ES-System ES-System 172.16.100.40 172.16.100.10 8982 _faxbox_voll_2
£ >
Gefunden: 14
Uber die Weltkugel stellen Sie eine Verbindung zu Datei Ansicht Suchen Einstellungen !

dem AGFEO Endgerat her.
Es offnet sich somit automatisch Ihr Standardbrowser

WHET?T EBECE S H

MAC-Adresse | |P-Adresse

zur Konfiguration der Komponenten.

“w'ghlen Sie hier die LAN Komponenten auz. die gesucht werden sollen:

Unterstitzt werden im aktuellen Werkzeug [ Frodukt-Typ
DECT IF
ES Sux

ES BExx

folgende Komponenten:

ES PLRE-IF
ES-SmartConnect Box
IP4ideo TFE

Latk Modul 508

LAM Faodul 509

LAM kodul 510
todul IP-700

TIPP
Das Werkzeug ab Windows 7 immer

FHEREEEEREERE|E

als ,Administrator” starten.
[T Mur externe Komponenten suchen

So ist sichergestellt, dass auf lhrem Rechner
immer die aktuellste Version vorhanden ist!
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Login ES-Kommunikationssystem

Uber einen aktuellen Browser kdnnen Sie Ihr ES-System konfigurieren.
Geben Sie die IP-Adresse der ES-Anlage im Browser eines im Netzwerk angeschlossen PCs
ein. Es offnet sich ein Fenster mit der Login-Abfrage. Konfiguration Online

Login: admin

Passwort:

Passwort: admin

C':—) Login

Nach Bestatigung mit Login befinden Sie sich in der Konfigurationsoberflache ,live” auf der
Anlage.

Ubernehmen / Verwerfen

() AdMiniStrator | s | ES 522 IT up [AGFEQ Seminar Testanlage]

[ tncaucren [ 0| verweren () exreas

Telefonanlage SmartHomeServer

Alle Eingaben werden erst nach dem Bestitigen der Taste UBERNEHMEN in der Anlage
gespeichert.

Mit VERWERFEN wird die letzte Aktion, die noch nicht Gbernommen worden ist, verworfen!

Passworter und Einrichtcode

Admin-Passwort
Das Admin-Passwort ist ab Werk ,admin” und muss nach dem ersten Aufruf geandert
werden (DSGVO).

HARDWARE

Allgemein

PROVIDERDATEN
Standorte
Netzwerkeinstellungen ISDN Leitungen

SIP Server / ASIP Server SIP Konten
Hardwareeinstellungen Biindel

BENUTZER RUFVERTEILUNG
Benutzer-Einstellungen Rufe von Extern
Rufprofile Tiaren
Systemtelefon Amisholungen
Wahlregeln

SERVICE

Multifunktion / Zeitsteuerung
Feiertage und Ferien
Kontakte

Fermwartung

CTUTAPI

Software-Updates
Ereignisprotokoll
Lizenzverwaltung

Gerateeinstellungen
Voiceboxen Umleitungen
Faxboxen Nummernblocke

AISIAMS

Benutzer-Verwaltung

@ Benutzer erstellen

Vet | &6 B ED 5745 Upo - Onboard /2 Be © © Deutsch v User32  sesessss Chef e
Relais25 25 [~JE Relais - Onboard / 1
Relais26 26 [JE Relais - Onboard / 2
Relais27 27 [~JE) Relais - Onboard / 3
Default-User 08 (B} (BT Intern ISDN default - Onboard / 1 © © Deutsch v
Administrator Deutsch v admin
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Einrichtcode
Der Einrichtcode des Allgemein
ES - Kommunikationssystems ist ab Werk 7
.2580" und sollte nach der Installation Eiiaui =t System Name
. . . Sytem Vers. 1.14 AGFEO Seminar Testanlage
und Konfiguration geandert werden. ProqutiD 88900003 Besitzer

Landervariante  Deutschland
Datum 29.11.2017

Diese Einstellung finden Sie Unezeit 2 etrever
unter HARDWARE / Allgemein.

Einrichtcode
2580

Providerdaten / Standort

Bei allen ES-Kommunikationssystemen muss unter PROVIDERDATEN / Standorte die
Vorwahl eingegeben werden. z. B. fur Bielefeld 00 49 0 521.

Telefonanlage SmartHomeServer 0| verweRFEN [ @ | EXTRAS |

HARDWARE PROVIDERDATEN BENUTZER RUFVERTEILUNG SERVICE

Allgemein Benutzer-Verwaltung Ruf-Gruppen Multifunktion /

Netzwerkeinstellungen ISDN Leitungen Benutzer-Einstellungen Rufe von Extern Feiertage und
SIP Server [ ASIP Server SIP Konten Rufprofile Tiren Kontakte
Hardwareeinstellungen Biandel Systemtelefon Amtsholungen Fernwartung
Gerateeinstellungen Wabhlregeln CTUTAPI
Voiceboxen Umleitungen

Faxboxen Nummemblacke

AISIAMS

Standorte
@ Standort erstellen

Standort Name Landesvorwahl Ortsvorwahl Standardtyp

ESlpeutschiand I o 521 Standard Standort

Hilfe bei der Konfiguration

Viele Informationen erhalten Sie wahrend der Konfiguration mit der ,,Mouseover™ Funktion!

Display Akustik Einstellungen Tasten

6 & 2 *| -l ag e
'--—-—-—'A“"'e"”“’g | -

B E35T40 Upo
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Ebenso stehen l|hnen weitere Hilfefunktionen auf fast allen Konfigurationsseiten zur
Verfligung! Betatigen Sie einfach das Fragezeichen und es offnet sich die passende
Onlinehilfe.

SIP Server / ASIP Server @

Beachten Sie das |hr Rechner eine Internetverbindung benotigt!

Internetseiten zur Konfiguration

http://www.AGFEOQ.de/2018
Seite mit Informationen und Hilfestellung bei der Einrichtung von SIP Anschlissen,

Providerlisten etc.

http://techblog.AGFEQ.de
Seite mit technischen Informationen aus allen Bereichen der ES-Kommunikationssysteme

sowie Endgeraten.

Datensicherung

Uber das Feld EXTRAS kann u. a. eine komplette Datensicherung auf der Anlage abgelegt.

] vacancren [ o | verwerren M| Exirs.

Es empfiehlt sich diese Datei ebenfalls auf dem PC abzuspeichern.

Backup/Wiederherstellung

S BACKUP ERSTELLEN

In der Anlage vorhandene Backup-Archive:

29.11.2017 10:22
vor 3 Minuten @ 0 e

klicken und
das Backup mit einem eindeutigen Namen

Hierzu auf das Symbol

Protokoll einschiielen

auf lhrem Rechner abspeichern.

Verl. 14 899 kb

Ein lokales Backup-Archiv hochladen und wiederherstellen
B Datei auswahlen | Keine ausgewsahif

Konfiguration zuriicksetzen
@ KONFIGURATION LOSCHEN
© AUF WERKSEINSTELLUNGEM ZURUCKSETZEN

Neustart Ansichts Modus
L') NEU STARTEN Maodus zur Ansicht einer Konfiguration

() Hinweise zur Ansicht einer Konfiguration in einem Backup
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Ab der Firmware 2.2 besteht die Moglichkeit die
Datensicherung mit einem Passwort Backup Einstellungen

‘Wahlen Sie die gewlinschten Einstellungen zur Erzeugung des

zu verschlisseln. Dieses Passwort wird bei der Backups.

Ricksicherung wieder abgefragt. Protokolle und Log-Files einschiieten
Sollte das Passwort nicht mehr bekannt sein, oo vereesen -
ist eine Ricksicherung mit dieser Datensicherung Wiederholung
nicht maglich.
o |

Ereignisprotokoll

Das ES-Kommunikationssystem verfligt Uber ein Ereignisprotokoll bei dem System-
informationen aufzeichnet werden.

Ereignisprotokoll  F=RUSIUARE=51=1  Aufzeichnung nur von Systeminformationen! Y Filter zuriickseizen  »_ Raw-Modus (¥ Herunteriaden
Kategorie-Filter NEUSTART 2 Text Filter

cernrier ] I
T e

Unter ALLGEMEIN kann das
erweiterte Ereignisprotokoll aktiviert

Erweitertes Ereignisprotokoll akdivieren

werden. Mit der Aktivierung konnen zusatzliche Daten aufgezeichnet werden, die unter
Umstéanden Riickschliisse auf das personliche Verhalten einzelner Benutzer/ Personen
zulassen. Beachten Sie bitte bei der Bearbeitung und Verwendung dieser Daten die jeweils
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz.

Onboard / 4 Analog Analoges Gert ¥ FaxHD Fwe ey Fax [39]
Onboard /' 5 UFQ 5T22 Up0 ﬂ VI Biiro Rechts Sys Max & 2 " [32]

Beschriftung und Dokumentation
Unter HARDWARE / Geréateeinstellungen konnen im Feld ,Gerdtename” zur einfacheren
Programmierung Bezeichnungen vergeben (z.B. VK Biiro Rechts Sys]).Die hier eingetragenen

Gerate- und Anschlusseinstellungen  + Filter sinblenden

@ Gerit erstellen (& Gerte-Verschiebemodus aktivieren

Onhoard / 1 Analog Analoges Gerat nn Peter Fest Werkstatt [22]
Onboard / 2 Analog Analoges Gerat o Gaby Kiiche Privat [11]
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Informationen finden Sie in der weiteren Konfiguration immer wieder. Sollten mehrere
externe Anschliisse programmiert werden, ist hier eine eindeutige Bezeichnung hilfreich.
Zur  besseren  Ubersicht  wecusesc | s

konnen zusatzlich unter Hardwaresinstellungen

HARDWARE  /Hardwareein-

F l.d Onboard Analog 1 Keller Haupthaus (B 2% Analoges Gerat [Peter Fest]

e Aktiv Analog 2 Kiiche Westliigel (I8 (A% Analoges Gerét [Gaby Kiiche]
Analog 3 Beschreibung (FE) TFE afb [Tur Haupteingang]
Analog 4 Beschreibung [FE TFE afb [Tir Nebeneingang]
Analog 5 NC IB m Analoges Gerat [nicht genutzi]
Analog & NC (I8 (% Analoges Gerat [nicht genutzt]
Analog 7 Dachgeschoss Garage (I8 @Y% Analoges Gerat [Paul Werkstatt]

stellungen im
.Anschlisse” Bezeichnungen
vergeben werden. Das Feld ist
ein Dokumentationsfeld,

welches ihnen die Ubersicht erleichtert. Ebenfalls ist es hilfreich hier die unbelegten Ports
zu bezeichnen (z.B. Not Connect/frei etc.).

Druckfunktion

Unter HARDWARE / Hardwareeinstellungen kénnen Sie eine Ubersicht der angeschlossenen
Gerate und zugeordneten Benutzer ausdrucken.

Geratetyp Geratename Zustand Zugeordneter Benutzer IP ASIP-/SIP-Name Passwort
Dect33 IP 1" hetriebsbereit Zentrale [11] 192.168.100.74 1

Dect60 IP 22 betriebsbereit Chef [22] 192.168.100.74 22

Dect65 IP 33 betriebsbereit Werkstatt [44] 192.168.100.74 I3

IP-Video TFE TFE betriebsbereit

SIP Intern T19-8IP hetriebsbereit Privat [66] 192.168.100.197 T19-SIP

ST45 1P ST45IP-Chef betriebsbereit Chef [22] 192.168.100.56 ST45IP-Chef

Leseweise der Konfiguration

Beim Konfigurieren und Lesen der Konfiguration wird prinzipiell von links oben nach rechts
unten gearbeitet.
Hier ein Beispiel bei einem Anruf auf der Hauptnummer (4711):

Rufe von Extern & Rufzuordnung hinzufiigen

@ Rufverteilung erstelien RUFZUORDNUNG
|
Alle Ru
= # Hauptummer [4711] o [l ST ROk Zentrale [38] o
Hauptnummer
= Valignie 2L solrgle (221 »
® Hauptnummer Chef [66] L~ © » optionale Ruf-Paramefer
&) (_) o Aktiv. Ruf-Aktion bei begetzt Gberspringen
= Variante 3/ Empfang [40] —
Hauptnummer = AKTION: RUFE BEN#!ZER -]
L Q_ & # Chef[586]
— Variante 1/ Privat Privat [11]
o tH] 208 v
Lo
=@ Standard Default-Gruppe [99] = AKTION: RUFE BENUTZER —
& £ Chef[66]
& 4 Zentrale [38]
unbegrenzt v
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Beispiel:

Bei einem ankommenden Ruf auf der externen Leitung 4711 wird die linke Spalte nach der
MSN durchsucht. Wird die entsprechende MSN gefunden, wird in der mittleren Spalte
geprift welche Variante aktiv ist. Jetzt werden in der RUFZUORDNUNG von oben beginnend
die Benutzer gerufen.

Dieses Vorgehen wiederholt sich auch bei der weiteren Programmierung wie Rufprofile,
Wahlregeln, etc.

Die Lese- und Programmierweise des ES-Kommunikationssystems

ist immer von , links nach rechts, von oben nach unten!”

8. Hardware

Innovationen und neue Technologien sind wesentliche Saulen unserer strategischen
Weiterentwicklung.

Moderne Kommunikationssysteme stehen fir wirtschaftliche und Ressourcen schonende
Organisationsstrukturen.

Mit unserer Ingenieurskompetenz sorgen wir dafir, dass Sie mit AGFEO Produkten immer
die besten Technologien erwerben.

Fiir ALL-IP Anschliisse entwickelt
Uber eine Adaptierung (LAN) des Netzbetreibers lasst sich dieses System an
einem IP-Anschluss betreiben.

Systemfunktionen und Flexibilitat
Die klassischen Systemfunktionen vereint mit den Vorteilen einer
Soft-PBX-Losung.

Voiceboxen

6 Voiceboxen mit default je 20 min. Aufzeichnungszeit und einfacher
Bedienung. Die Anzahl der Voiceboxen ist Uber Lizenzen erweiterbar.

|
'Voice (7
to Mai f _)
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Unified Communications / Dashboard / TK Suite ES Client
B Eine genau auf das System zugeschnittene CTI-/UC-L6sung.

AGFEO

AlS

Zentrale Kontaktdaten
Die Kontaktdaten sind zentral im System gespeichert und konnen von jedem

Ansage vor Melden oder bei Besetzt einschalten soll.

Durch das Audio-Informations-System (AIS) kénnen Sie individuelle Ansagen,
z.B. Werbung, in der Warteschleife integrieren. Wahlen Sie aus, ob sich eine

Systemtelefon und Softwareclient abgerufen und bearbeitet werden.

Funktionsautomat
Sich wiederholende Vorgange lassen sich per Zeitsteuerung automatisieren, z.B.:
Umleitungen, Voiceboxen, Rufprofile (“Mittagspause” etc.)

Zentrale Telefonnummer

Das ES-Kommunikationssystem

SmartHome

[, .. | bietet Technologie-unabhangige Schalt- und Logikfunktionen mit einheitlicher
Smartheme] Bedienung und Visualisierung.

Energieeffizienz

jeden Anrufer

Immer den richtigen Ansprechpartner. Vergessen Sie Durchwahlnummern.
leitet
gewlinschten Gesprachspartner durch.

zu dem von

Der SmartHome Server verbindet verschiedene Smart Home-Technologien und

Ausgezeichnete Energie-Bilanz im Vergleich zu gewohnlichen Software-Servern.
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Systemgrofen ES-Kommunikationssysteme

ES 512 ES 516 ES 522 (IT) ES 512 UP ES 516 UP ES522UP | ESPurelT
Benutzer 25 25 25 25 25 25 30
IP-Kanile 41 41 41 81 81 81 A
IP-Kanile (max.) 41 41 41 81 81 81 1613
Externe SIP-Gesprache 4 4 4 g1 g1 g1 1613
(max.)
Ext SIP-Kont
xierne SiF-Aonten 32 32 32 32 32 32 32
(max.)
Anzahl ASIP-Gerate 8 8 8 8 8 8 }
(max.)
Anzahl SIP-Gerate 8 8 8 8 8 8 }
(max.)
Gerate Pool:
- - - - - - 25
ASIP/SIP/SysTel
ab-Ports 4 8 8 4 8 8 -
Digital-Ports 2 2 2 2 2 2 -
UPO0-Ports > - 2 - = 2 -
S0-Ports Extern - - 2 - - 2 -
Max. Anzahl Endgerate 242 282 302 242 282 302 25
FTZ-Schnittstelle (FTz123 . 1 1 . 1 1 _
D 12)
Relais - 3 3 - 3 3 -
MoH Buchse - 1 1 - 1 1 -
Anzahl IP-Module (max.) - - - - - - -
Voiceboxen (Lizenz) 1 6 6 1 6 6 6 (24)
Aufnahme-Kapazitat . . . . . . 240 Min.
120 Min. 120 Min. 120 Min. 240 Min. 240 Min. 240 Min.
(Lizenz) in in in in in in (480 Min)?
Faxboxen [max. Lizenz) 1x3er (3) 1x3er (3) 1x3er (3) 1x3er (3) 1x3er (3) 1x3er (3) 1x3er (3)
AIS-Profile (default) 1 1 1 1 1 1 1
AIS-Profile (max.Lizenz) - - - 1x3er (4) 1x3er (4) 1x3er (4) 1x3er (4)
AMS via Lizenz - - - je AI_S 1 AI_S Je AI_S s AI_S
Profil Profil Profil Profil
TAPI-User (Lizenz) 3(10) 31(10) 3(10) 3(20) 3(20) 3(20) 3(20)
t tB
SmartConnect Box 1 1 1 3 3 3 3
(max.)
SmartHome-Gerate 3 3 3 3 3 3 3
(default) Ein-/A Ein-/A g Ein-/A Ein-/Ausginge | Ein-/A Ein-/Au Ein-/Ausginge
SmartHome-Gerdéte via 100 100 100 100 100 100 100
Lizenz Ein-/A Ein-/A Ein-/A Ein-/Ausginge | Ein-/A g Ein-/Av Ein-/Ausginge

*1: bezieht sich auf G.711

*2: 8 + 8 + physikalische Ports des jeweiligen Systems

*3: mit IP Kanal Lizenz

*4: mit physikal. Kanalerweiterung via IP Modul 700

*5: Geratepool + analoge physikalische Ports

*6: je zusatzl. IP Modul ergeben sich 16 weitere IP Kanale/Sprechwege

*7: bei der ES Pur, ES 6xx u. 7xx erhoht sich die Speicherkapazitat der Voiceboxen

mit den ersten VB Lizenzen um jeweils 240 Min. bis auf den max. Wert
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Systemgrofen ES-Kommunikationssysteme

ES 542 ES 546 ES 548 ES 628 (IT) ES 730 ES 770
Benutzer 25 25 25 40 60 200
IP-Kanéle (Grundausbau) 61 61 61 10" 10" 161
IP-Kanile (max.) 1213 1213 1213 1613 64134 6414
Modul-Slots - - - - 3 7
Externe SIP-Gespriche [max.) 1213 1213 1213 1613 64 134 6414
Externe SIP-Konten [max.) 32 32 32 32 32 32
Anzahl ASIP-Gerite (max.) - - - - -
Anzahl SIP-Gerite (max.) - - - - - -
Gerate Pool: ASIP/SIP/SysTel 12 24 24 64 64 80
ab-Ports 2 6 8 4 = -
Digital-Ports 2 2 2 2 - -
UPO0-Ports = - 4 4 = -
S0-Ports Extern = - = - = -
Max. Anzahl Endgerate 145 305 325 80 90 120
FTZ-Schnittstelle - - - - - -
Relais - - - - - -
MoH Buchse - - - - = -
Anzahl IP-Module (max.) - - - - 3¢ 3¢
Voiceboxen (default) 1 6 6 6 6 6
Aufnahme-Kapazitét (default) 240 Min. 240 Min. 240 Min. 240 Min. 240 Min. 240 Min.
Voiceboxen via Lizenz (max.) 2xéer (12) 2xéer (18) 2xéer (18) 4xéer (30)7 9xéer (60)7 1[:);?;:
Aufnahme-Kapazitéat (max.) 240 240 240 480 960 960
Faxboxen via Lizenz (max.) 1x3er (3) 1x3er (3) 1x3er (3) 2x3er (6) 2x3er (6) 2x3er (6)
AIS-Profile (default) 1 1 1 1 4 4
AIS-Profile via Lizenz [max.) 1x3er (4) 1x3er (4) 1x3er (4) 1x3er (4) 1x3er (7) 1x3er (7)
AMS via Lizenz je AlS Profil je AlS Profil je AlS Profil je AIS Profil je AlS Profil je AlS Profil
TAPI-User (default) 3 3 3 3 3 3
TAPI-User via Lizenz [max.) 2x10er (20) 2x10er (20) 2x10er (20) 4x10er (40) 6x10er (60) 8x10er (80)
SmartConnect Box [max.) 3 3 3 3 3 3
SmartHome-Geréte (default) Ein-/Al?sginge Ein-/A ; Ein-/A ; Ein-/Afsgénge Ein-/A'3 Ein-/A'3
SmartHome Gerdte via Lizenz Ein/:u[:génge Ein/:ul:g'énge Ein/:uggénge Ein/:ugg'zinge Ein/‘100 Ein/’:l v

*1: bezieht sich auf G.711

*2: 8 + 8 + physikalische Ports des jeweiligen Systems

*3: mit IP Kanal Lizenz

*4: mit physikal. Kanalerweiterung via IP Modul 700

*5: Geratepool + analoge physikalische Ports

*6: je zusatzl. IP Modul ergeben sich 16 weitere IP Kanile/Sprechwege
*7: bei der ES Pure, 6xx u. 7xx erhéht sich die Speicherkapazitat der Voiceboxen
mit den ersten VB Lizenzen um jeweils 240 Min. bis auf den max. Wert

Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Michael Boelke
Michael Born

Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

Postbank Hannover Geschaftsfihrer
Personlich haftend:

AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld



AGFEO 8. Hardware

Telekommunikation Seite 30 von 165
SEMINAR - CENTER

Module ES 730/ 770
Modul T-708: 8x a/b Ports

Modul D-748: 4x Digitalport plus (schaltbar SO extern, SO intern, UP0)
Modul IP-700: 16x IP-Sprachkanéle (max. 3 Module maglich)

Statusanzeige der AGFEO 7xx-Module
Die Statusanzeigen der LED’s an der Modulfront zeigen den Schaltzustand der Ports an.
Hierbei ist auf die Position und Farbe zu achten.

Im Beispiel sind auf dem Modul D-748

Port 1 und 3 auf ext. SO gestellt. Der Port 2 und 4 ist ohne Funktion.

Port 5 und 6 sind auf int. SO gesteckt und konnen je bis zu 2 Stck. AGFEO S0-Systemtelefone
und in Summe max. 8 ISDN-Endgeraten verwalten. Port 7 & 8 sind als UPO eingestellt und
konnen 2 Stck. AGFEO UPO-Systemtelefone verwalten.

D-748 Digital T-708

‘ Grine LED links = ext. SO | Port1&?2

| Grine LED links = ext. SO0 | Port3&4
" Griine LED oben = je int.S0 | Port5&6
Orange LED oben =je UPO Port7 & 8

Grine LED’s unten

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfiihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465

Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld




AGF.EO 8. Hardware

Telekommunikation Seite 31 von 165
SEMINAR - CENTER

IP-700 Modul
Dieses Modul stellt 16 IP-Sprachkanale fur die interne und externe

Internet/VolP Telefonie zur Verfligung. So kdnnen Sie zusatzliche
externe Gesprache uber VoIP realisieren, ideal um komplett auf
externe IP-Telefonie umzusteigen.

Das Modul muss mit dem Netzwerk verbunden werden und Uber
eine eignen IP-Adresse verfligen (DHCP oder feste Vergabe).
Die Konfiguration der TK-Anlage erfolgt weiterhin tber die IP-Adresse das Prozessormoduls.

Telefone

Digitalport-Systemtelefone

ST 22 / 42 / 45 / 53 / 56 mit Digitalport sind fir den S0- und UPO-
Anschluss ihres ES-Kommunikationssystems geeignet.

Altere Systemtelefone wie ST 21 / 40 kénnen ebenfalls mit dem
aktuellen Firmwarestand betrieben werden.

Beachten Sie das ST 20 / 25 / 30 / 31, sowie der Anrufbeantworter
vom AB Modul grundsatzlich nicht unterstitzt wird!

Maximale Leistungsaufnahme der SO / UP0-Systemtelefone

Systemtelefone werden i.d.R. vom S0/ UpQ Port gespeist.

Die Leistungsaufnahme ist unterschiedlich. Beim Einsatz eines Netzteils fallt die
Leistungsabnahme vom S0 / UpO Port auf 0 Watt ab! Das Systemtelefon wird dann komplett
Uber das Netzteil gespeist. Angegeben ist die max. Leistungsaufnahme (alle LEDs an,
Displaybeleuchtung an, max. Ruftonlautstarke etc.). Pro internen Port des ES-
Kommunikationssystems (S0 / Up0) stehen zur Speisung 4,5 Watt zur Verfiigung! Beim Modul
D748 stehen pro Doppelport 4,5 Watt zur Verfigung!

Maximale Leistungsaufnahme Watt incl. BT-Modul
ST 22 1,40 -

ST 42 1,40 1,90

ST 45 2,50 3,00

ST 53 2,30 -

ST 56 3,90 -

STE 40 * - -

STE 56 2,40 -

*Tastenerweiterungen STE 40/STE 56 miissen Uber ein optionales Netzteil versorgt werden.
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IP-Systemtelefone

ST 22 IP/ 40 1P/ 42 1P/ 45 IP/ 53 IP/ 56 IP werden iber das
Netzwerk an den internen ASIP-Registrar des
ES-Kommunikationssystems angebunden.

Diese Gerate missen Uber eine Spannungsversorgung verfiigen.

Hierfur gibt es zwei Maglichkeiten:
- Sie verfligen uber ein Netzwerk mit Power over Ethernet
ST 22 1P/ 40 1P/ 42 IP/ 45 IP
> PoE, Klasse 2, IEEE 802.3 af
ST531P/56 IP &
» PoE, Klasse 0, IEEE 802.3 af

- |hr Netzwerk verfiigt nicht iiber Power over Ethernet, dann bendtigen Sie zum Betrieb
des ST xx IP das optionale Stecker-Netzteil.

SIP- Telefone

T16 /19 SIP werden tber den internen
SIP-Registrar des ES-Kommunikationssystems angebunden.

Gerate von Fremdherstellern werden unterstlitzt bieten aber nicht
den vollen Funktionsumfang wie die AGFEO SIP-Gerate.

DECTIP

DECT IP-Basis XS

Bis zu 12 AGFEO DECT IP-Handteile konnen an der
DECT IP-Basis XS betrieben werden. 5 Benutzer dieser Handgerate
konnen dabei zeitgleich ein Gesprach fihren.

Zur Reichweitenerhohung kann 1 Repeater mit der IP-Basis XS gekoppelt werden.

Die Anschaltung erfolgt Uber das Netzwerk, die Stromversorgung Uber das mitgelieferte
Netzteil.

Unterstitzt werden ausschlief3lich:

DECT33/60/65/70/75/77/78IP sowie das DECT Headset IP.
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DECT IP-Basis

Die AGFEO DECT IP-Basis wird tber Ihre bestehende Netzwerkstruktur
an das ES-Kommunikationssystem angebunden. Bis zu 254 DECT IP-
Basen lassen sich an einem ES-Kommunikationssystem betreiben und
sichern so eine unterbrechungsfreie Signalversorgung fiir die DECT- IP
Telefone.

Als ,Mehrzelle” stehen 8 IP-Sprachkanéle je Basis zur Verfligung.

Unterstitzt werden ausschlief3lich:
DECT33/60/65/70/75/ 77/ 78 IP sowie das DECT Headset IP.

Die Anschaltung erfolgt Gber das Netzwerk, die Stromversorgung muss tiber
Power over Ethernet (PoE, Klasse 2, IEEE 802.3 af] erfolgen.

SmartConnect Box

Die ES-SmartConnect Box bietet 5 Relais, 5 Sensoreingange und
2 Modulslots [(einer fir ein EN-Modul 42, einer fiir zukinftige £

Technologien), die Sie tiber LAN an Ilhrem ES-Kommunikationssystem \%. :
anbinden konnen. Gleichzeitig konnen Sie die ES-SmartConnect Box,

wenn Sie ein optionales EN-Modul 42 in den dafiir vorgesehenen Modulslot stecken, als
EnOcean Gateway an lhrem ES-System betreiben.

Beachten Sie die maximale Anzahl von SmartConnect Boxen je ES-Kommunikationssystem!

ES 5xx Upgrade Kit

Das ES 5xx Upgrade Kit ist ausschlief3lich zum Betrieb in den

AGFEOQO ES-Kommunikationssystemen ES 512, ES 516, ES 522 und

ES 522 IT bestimmt.

Mit dem Upgrade Kit erweitern Sie lhr ES-Kommunikationssystem auf

8 VolP-Kanale. Zusatzlich erhoht sich die Voiceboxkapazitat auf

240 Minuten und Sie haben die Maglichkeit, via Lizenzen die Anzahl der
AlS-Kanadle und TAPI Nutzer zu erhohen sowie die AMS-Funktion
freizuschalten.

Durch die integrierte, performante Dual Core CPU und den grof3ziigig dimensionierten
Speicher wird keiner der VolP Kanale durch AIS/AMS, MoH, Voicebox, Faxbox oder 3er-
Konferenz blockiert.
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Tiirsprecheinrichtungen

Premium TFE

Die AGFEO Premium TFE 1 und 2 sind zum Betrieb an einer analogen
Nebenstelle des ES-Kommunikationssystems bestimmit.

Die Premium TFE eignet sich zur vertikalen Aufputz- und Unterputz-Montage.
Die bendtigten Komponenten zur Auf- bzw. Unterputzmontage sind zusatzlich
zu bestellen.

- Die AGFEO Premium TFE 1 ist ausgestattet mit 1 Klingeltaster
- Die AGFEO Prmium TFE 2 ist ausgestattet mit 2 Klingeltastern
- Das Namensschild ist hintergundbeleuchtet.

Fir die Grundfunktionen wird keine zusatzliche Spannungsversorgung benétigt. Uber das
eingebaute Relais werden vielfaltige Steuerfunktionen bereitgestellt.

Um Turoffner oder Tirglocken nutzen zu konnen, bendtigen Sie eine externe
Spannungsversorgung.

Feuchtigkeit Schutz: IP 54

Zusatzversorgung:
AGFEO-Steckernetzgerat fur Premium TFE Art.: 6101149 15 V= potentialfrei, max. 1200 mA.

DoorSpeak

Die AGFEO DoorSpeak 1 und 2 sind zum Betrieb an einer analogen Nebenstelle
des ES-Kommunikationssystems bestimmt.

Die Turfreisprecheinrichtungen der DoorSpeak-Serie sind ausschliefilich zur
horizontalen Aufputzmontage konzipiert.

- Die AGFEO DoorSpeak mit bis zu 4 Klingeltaster ausgestattet, einem

12V und einem potentialfreien Schaltkontakt.
- Das Namensschild ist hintergundbeleuchtet.
- Schutzklasse: IP 33

Fir die Beleuchtung, die Spannungsversorgung des Turoffners und zur
Speisung des Relais fir den potentialfreien Schaltkontakt bendtigen Sie ein
Steckernetzteil.

Das Steckernetzteil ist optional erhaltlich (Best.Nr.6100259).
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IP-Video TFE

Die sichtbaren Teile der AGFEO IP-Video TFE 1/2 bestehen aus
V4A Edelstahl. Sie ist mit einem Display, in dem Sie Firmenlogos,
Texte oder Bilder einblenden konnen, ausgestattet.

Grundausbau:

¢ 1 LAN-Anschluss

e 2 potentialfreie Schaltrelais

¢ |IP-Video TFE 1: 1 Klingeltaster
¢ |P-Video TFE 2: 2 Klingeltaster
¢ |[PS-3,5" Farbdisplay

e Kamera mit 170° Blickwinkel und HD-Auflosung

* Anschluss/Ansteuerung tiber SIP
e Auf- und Unterputzmontage maglich

Highlights:

¢ Videolbertragung an TK-Suite Client ES

e Standbildibertragung an DECT 60 IP, DECT 65 IP und ST 45 IP

e Konfiguration uber Browser

e Frei konfigurierbares Display als Klingelschild

e Fremdsteuerung von und durch externe Gerate via HTTP Request
(Texte oder Statusmeldungen einblenden, Klingelschilder umschalten,
Signalton abspielen).

e Barrierefreiheit durch akustischen Rufton und statusabhangige
Einblendungen im Display

Schutzklasse: IP 65

Weiter Informationen zu unseren Produkten finden Sie unter:

http://www.agfeo.de
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9. Grundprogrammierung

Alle ES-Kommunikationssysteme sind fir ALL-IP und fiir den Anschluss an das ISDN Amt
geeignet!

Mehrgeriteanschluss (PTMP)

Die Reihenfolge der Programmierung ist ein Beispiel und kann abweichen.
Grundsatzlich sollte eine Programmierung erst erfolgen, nachdem alle Endgerate
(Analog, System, IP etc.) an der Telefonanlage angeschlossen worden sind!

Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!

Unter HARDWARE / Geréateeinstellungen schalten Sie den ISDN Extern auf ., Extern PTMP".

Gerate- und Anschlusseinstellungen ¥ Filterzuriicksetzen  + Filter einblenden

Onboard 110 ISDN Extern Extern PTHP e DTG (ERTAGE ENEET

@ Gerét erstellen

Keine Synchronisation []
Partial Rerouting O
Korrektur Rufnrformat [

Referenz-Takt Einstellungen (ISDN-Synchronisation)

Referenz Takt automatisch auswéhlen (standard) ~ Aktive Rufnr prifung deakt. []

Unter BENUTZER / Benutzerverwaltung richten Sie die Benutzer ein.

Benutzer-Verwaltung

@ Benutzer erstellen

:
a 1 -H‘Ana\oges Gerét [Peter Fest] - ONB Sesct ng @ & Deutsch Peter Biiro -]
{5 67 Dect60 IP [Pater Mabiltelefon] - SIF & ng e
Biiro Paul 12 ﬂ Analoges Gerat [Paul Fesi] - ONBC Be g Q 0 Deutsch |« Biiro O
Wohnzimmer 13 () % Analoges Gerét[T 18 Tisch] - OMB B ® @ Deutsch |« Wohn [}
Zentrale 40 B ST42 Up0 [Susi]-ONBOARD /1 B @ Deutsch |+ Zent ]

Beachten Sie bitte, dass die ES-Serie eine benutzerorientierte Programmierung hat.

Jeder Benutzer bekommt eine interne Nummer zugewiesen, diese kann 1 bis 4-stellig sein.
Analoge Ports haben in der ES-Anlage bereits einen Benutzer und sind vorkonfiguriert.
Diese konnen Sie ggf. Uber den Button @ entfernen.

Auch bereits angeschlossene Digitale-Systemtelefone haben automatisch einen Benutzer,
der ganz einfach editiert werden kann,

Uber .. Benutzer erstellen” konfigurieren Sie einen neuen Benutzer.

Der Benutzer kann sowohl eine Person als auch ein Ort sein.

Beachten Sie, dass eine Intern-Nummer immer nur 1x vergeben werden kann.
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Anschlieend missen Sie dem Benutzer Uber seine Endgerate zugeordnet o werden.
Uber PROVIDERDATEN / ISDN Leitungen werden die einzelnen MSN

eingegeben.

Der Name ist optional, erleichtert bei der weiteren Programmierung die spatere Zuordnung

ISDN Leitungen

‘Onboard ISDN Extern 3 .ﬁ.@ Extern PTMP DTAG
Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Busy on Busy
=MEN Deutschland v 41 Hauptnummer -]
=MSN Deutschland r 4712 Fax °
=MSN Deutschland r 4713 Privat °

& externe Nummer erstellen

und wird bei einem ankommenden Ruf im Display des Systemtelefons angezeigt.
Anschlieend muss fir jede MSN eine Rufverteilung erstellt werden.

Uber RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern werden die ankommenden Rufe den Benutzern
zugeordnet.

Hierzu eine Rufverteilung fir die MSN erstellen und den gewiinschten Benutzern unter
AKTION: RUFE BENUTZER hinzufigen.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufiigen

@ Rutverteilung erstellen RUFZUORDNUNG _
Alle Rufnummern

= ¢ Hauptnummer [4711] & W= BELCL RN Zentrale [38] @@ o
Hauptnummer r
2 0 ¥ optionale Ruf-Parameter

= o Standard Default-Gruppe [99]

Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Uberspringen
v

AKTION: RUFE BENUTZER °
& £ Zentrale [38]

unbegrenzt v

Dieser Schritt wiederholt sich fur jede weitere MSN.

Eine weitere Einstellung betrifft die abgehende Rufnummernibermittlung.
Benutzer-Einstellungen

+ Benutzer Inkognito | RG erhalten | Amisholung Erlaubte Linien Bevorzugte Linie Erlaubte Wahlregeln e Wahlregel
NS il il el
& Zentrale [38] Direkt v alle Rufnummern v Hauptnummer (47 v default default
N

Unter BENUTZER / Benutzer-Einstellungen wird die abgehende Rufnummer fiir den

einzelnen Benutzer unter Bevorzugte Linien definiert.
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Anlagenanschluss (PTP)

Die Reihenfolge der Programmierung ist ein Beispiel und kann abweichen. Grundsatzlich

sollte eine Programmierung erst erfolgen, nachdem alle Endgeréte (Analog, System, IP etc.)
an der Telefonanlage angeschlossen worden sind!

Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!

Unter HARDWARE / Geréateeinstellungen schalten Sie den ISDN Extern auf ,,Extern PTP™.

Gerate- und Anschlusseinstellungen W Filterzuriicksetzen  ~ Filter einblenden

@ Gerat erstellen

4 Anschluss

Onboard! 10 ISDN Extern Extern PTP = [DTAG CEENEIEET

Keine Synchronisation []

Partial Rerouting O
Referenz-Takt Einstellungen (ISDM-Synchronisation) Korrekiur Rufnrformat  []
Referenz-Takt automatisch auswihlen (standard) v Axtive Rufnr.priifung deait. []

Unter BENUTZER / Benutzerverwaltung richten Sie die Benutzer ein.

Benutzer-Verwaltung

@ Benutzer erstellen

$ e soracne

a 1 [ (A% Analoges Gerat [Peter Fest] - ONB Beschreibun © © Deutsch |v Peter sssssssse B0 -]

(i3 ) Dects0 IP [Peter Mobiltelefon] - SIF Sezch (-]

Biro Paul 12 ﬂ Analoges Gerat [Paul Fest] - ONBC Be Q 0 Deutsch |« Biira Q
Wohnzimmer 13 (B} fa% Analoges Gert [T 18 Tisch] - OMB ® © Deutsch [+ Wohn [}
Zentrale 40 E ST42 Up0 [Susil- ONBOARD /1 © Deutsch |+ Zent ]

Beachten Sie bitte, dass das ES-Kommunikationssystem eine benutzerorientierte
Programmierung hat.

Jeder Benutzer bekommt eine interne Nummer zugewiesen, diese kann 1 bis 4-stellig sein.
Analoge Ports haben in dem ES-Kommunikationssystem bereits einen Benutzer und sind
vorkonfiguriert. Diese konnen Sie ggf. Uber den Button & entfernen.

Auch bereits angeschlossene Digitale-Systemtelefone haben automatisch einen Benutzer,
der ganz einfach editiert werden kann,

Uber . Benutzer erstellen” konfigurieren Sie einen neuen Benutzer.

Der Benutzer kann sowohl eine Person als auch ein Ort sein.

Beachten Sie, dass eine Intern-Nummer immer nur 1x vergeben werden kann.
AnschlieBend missen Sie dem Benutzer Gber & seine Endgerate zugeordnet werden.
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Als weitere Angabe wird unter PROVIDERDATEN / ISDN-Leitungen fiir den ext. Anschluss die
Rumpfnummer und der Global Call eingetragen.

ISDN Leitungen

Onboard ISDN Extern 3 woile; [T Extern PTP NTBA 1
Ubergeordneter Anschluss - v
Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Busy on Busy
= Rumpfnr. Deutschland v D876 Rumpfnummer
= Global Call 9876 0 Global Call |

& DD erstellen

Bei weiteren PTP-Anschlissen mit der gleichen Rumpfnummer und Global Call wird durch
die Auswahl ,Ubergeordneter Anschluss” die Eintrige automatisch auf dem entsprechenden
PTP-Anschluss ibernommen.

ISDN Leitungen

‘Onboard ISDN Extern 3 vl Extern PTP NTBA 1
Dies ist ein Gbergeordneter Anschluss

Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Name Busy on Busy
= Rumpfnr. Deutschland v | 9876 Rumpfnummer
= Global Call 9876 0 Global Call

@ DD arstelien
ISDN Extern 4 wuilm: (BT Extern PTP NTBA 2
Ubergeordneter Anschluss | NTBA 1 T Rumpfnummer 9876

Unter RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern werden die ankommenden Rufe den Benutzern
zugeordnet.

Hierzu wird eine Rufverteilung fir den Global Call erstellt und den gewiinschten Benutzern
unter AKTION: RUFE BENUTZER hinzuftigen.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufugen

@ Rufverteilung erstellen RUEZUORDNUNG _
-
Alle Rufnummern

= # Global Call [98760] ()] = Variante 1/Global  Zentrale [38] (&)
Call w
0 » optionale Ruf-FParameter
=@ Standard Default-Gruppe [99]

Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Uberspringsn
v

AKTION: RUFE BENUTZER -]
& 7 Zentrale [38]

unbegrenzt v

In diesem Beispiel signalisiert die Zentrale bei einem externen Anruf tiber den
Global Call (0521/9876-0).
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Danach erstellen Sie eine Rufverteilung fir die Rumpfnummer.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufigen

@ Ruiverteilung erstellen RUFZUORDNUNG _
Alle Rufaummern

umpfiummer [9876] <« B0 BELEUICE] Benutzer wie Durchwahl ® G
(0} v
@ =@ Variante 1/ Global Zentrale [38 » optionale Ruf-Paramater
Call
- = Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Gberspringen
L&) v
=@ Standard Default-Gruppe [99] S | AKTION: RUFE BENUTZER -

‘ £ Benutzer wie Durchwahl

unbegrenzt v

©

Hier wird automatisch unter AKTION: RUFE BENUTZER der Eintrag Benutzer wie Durchwahl
hinzugefigt.

Das ES-Kommunikationssystem routet 1:1, somit sind alle Durchwahlen von extern
erreichbar. Bei einem Anruf auf 0521/9876-11 signalisiert der Benutzer 11, bei einem Anruf
auf 0521/9876-12 signalisiert der Benutzer 12 usw.

Bei Sonderwiinschen reicht haufig diese einfache 1:1 Konfiguration nicht aus. Soll eine
Durchwahl besonders behandelt werden, ist diese zuvor in der Anlage extra zu
programmieren. Winscht der Kunde bei einer DuWa nicht das 1:1 Routing, weil die Intern
Nummer nicht gleich der Extern Nummer ist, muss eine DDI (direct dial in) programmiert
werden.

Unter PROVIDERDATEN / ISDN Leitungen wird fiir den
externen Anschluss ein neuer DDI-Eintrag erstellt.

ISDN Leitungen

Onboard ISDN Extern 3 wuile, [51] Extern PTP NTBA 1
Dies ist ein Ubergeordneter Anschluss

Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Mame Busy on Busy
= Rumpfnr. Deutschland v 0876 Rumpfnummer
= Global Call 0876 0 Global Call
=00l 9876 55 Durchwahl 55 (-]

& DD erstellen

ISDN Extern 4 vl Extern PTP NTBA 2
Ubergeordneter Anschluss  NTBA 1 v Rumpfnummer 9376
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Weiterhin muss unter RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern dem DDI-Eintrag die gewiinschten

Benutzer zugeordnet werden.

Rufe von Extern
& Ruiverteilung erstellen

0 Rufzuordnung hinzufiigen

rurzuoronuc

Alle Rufnummern
e L] =@ Vanante 1/ Zentrale [28] 0O &)
Durchwahl 55 Chef [66] g
- o » optionale Rui-Parameter
mer [9876] o WS C MEUEHIGE] Benutzer wie Durchwahl e e
v
@' =@ Variante 1/ Global Zentrale [38] S AKTION: RUFE BENUTZER (-]
call = :
~ & 7 Chef[68]
- & 4 Zentrale [38]
EO Standard Default-Gruppe [99]
unbegrenzt v

Hier im Beispiel sind der Durchwahl 55 die Benutzer Chef (66] und Zentrale (38) zugeordnet
worden.

Eine weitere Einstellung betrifft die abgehende Rufnummernibermittlung.
Unter BENUTZER / Benutzer-Einstellungen wird die abgehende Rufnummer fiir den
einzelnen Benutzer eingerichtet.

Benutzer-Einstellungen

4 Benutzer Inkognito | Rickrufverhalten | Amisholung Erlaubte Linien Bevorzugte Linie Erlaubte Wahiregeln Aktive Wahlregel
aus der
Anrufliste

“ = '

Direkt v | alle Rufnummern v |- v | default

Ausklappen

Direkt v ale Rufummem ¥ | pymsmummer (9876(%))|  default e default v
Global Call (98760)

Direkt v | alle Rufnummern . v default ) default v
Durchwahl 55 (987655)

Unter Bevorzugte Linie wird die abgehende Rufnummer eingestellt.

Global Call (9876-0) = Der Global Call (Hauptnummer) wird Gbermittelt.
Rumpfnummer (9876(*)) = Die Durchwahl des Benutzers wird tGibermittelt.
Durchwahl (9876-55) = Der Benutzer tibermittelt den erstellten DDI Eintrag.

Diese Einstellung kann auch unter Erlaubte Linien eingerichtet werden, schrankt aber bei
mehreren PTP-Anschlissen die abgehenden Kanale ein.

Michael Boelke
Michael Born
Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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SIP / AUL-IP Allgemein

Bitte beachten Sie, dass die Konfiguration des ES-Kommunikationssystems

sich von Provider zu Provider erheblich unterscheiden kann!

Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den Unterlagen der entsprechenden
Provider.

Stellen Sie bitte sicher, dass |hnen vor der Einrichtung die kompletten SIP-Zugangsdaten

Ihres verwendeten Providers vorliegen!

Betrieb hinter einer Firewall /NAT und Port Weiterleitung

Die Registration eines ES-Kommunikationssystems erfolgt bei einem externen SIP-Provider
immer nur “abgehend” vom ES-Kommunikationssystem aus.

Dadurch werden die bendtigten Ports in einer Firewall automatisch gedffnet und NAT-
Eintrage oder Port-Weiterleitungen fir "SIP Extern” sind in der Regel nicht notwendig!

AUSNAHMEN:

In manchen Konstellationen, z.B. bei restriktiveren Firewalls,

konnen NAT-Eintrage/Port-Weiterleitungen trotzdem notwendig sein.

Ein Beispiel hierfur ist der Provider 1&1. Eingehende Rufe werden bei 1&1 von einem
anderen Server abgesetzt, als bei der SIP-Registration verwendet.

Durch die wunterschiedlichen Server-IP-Adressen wird deshalb von einer Firewall
automatisch die "SIP Invite” Meldung abgeblockt und der ankommende Ruf wird

nicht zum ES-Kommunikationssystem durchgeroutet.

Sollten also Probleme bzgl. des Registrationsprozesses und/oder Verbindungsaufbaus oder
der Sprachlbertragung (z.B. einseitiger Sprechweg etc.) festzustellen sein, prifen Sie, ob
diese mit entsprechenden NAT-Eintragen in der vorgeschalteten Firewall geldost werden
kdnnen.

Betrieb hinter einer Firewall / STUN-Server

Einige Provider beziehen sich in deren Einrichtungshinweisen ausschlieBlich auf die
SIP-Konfiguration von DSL/SIP-Routern und empfehlen dann, keinen STUN-Server
einzutragen. Dieses fuhrt jedoch fir ein hinter einem Router mit NAT installiertes
Kommunikationssystem zu einem Problem. Ein STUN-Server dient dem
ES-Kommunikationssystem unter anderem dazu, die “echte"(6ffentliche) eigene IP-Adresse
zu ermitteln. Denn wird ein SIP-Client "hinter” einer Firewall betrieben, so "kennt” dieser
zunachst nur die eigene (lokale] IP Adresse (z.B. 192.168.1.1 etc.).

In allen Meldungen zum externen SIP-Provider wird dann vom ES-Kommunikationssystem
immer auch nur diese lokale IP-Adresse genutzt/gesendet. Da diese lokalen Adressen im
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offentlichen Netz nicht erreichbar sind, kann der Provider sie nicht nutzen. Probleme mit
dem Verbindungsaufbau oder dem Hor-/Sprechweg sind die Folge.

Durch die Verwendung eines STUN-Servers wird in allen SIP-Meldungen die lokale IP-
Adresse durch die “echte” (offentliche) IP-Adresse ersetzt, so dass diese dann vom SIP

Provider entsprechend berucksichtigt werden kann.

Empfehlung
Grundsatzlich ist die Konfiguration eines STUN-Servers bei externen SIP Anbindungen

sinnvoll!

AUSNAHMEN:
Verwenden Sie bei SIP-Extern nur dann keinen STUN Server, wenn folgende Gegebenheiten

vorliegen:
- Der SIP Provider ermittelt die offentliche IP-Adresse selbst, z.B. liber seine eigene

Session Border Controller (SBC).

- Das ES-Kommunikationssystem verbindet sich dber "SIP Extern” mit einem
vorgeschalteten SIP-Server (SIP-Providerbox / DSL-Router mit SIP), der im selben
lokalen Netz installiert ist.

Beispiele:
Fritz!Box, Speedport, Digitalisierungsbox, Cisco bei Swisscom Anbindung etc..

All diese Gerate werden mit dem ES-Kommunikationssystem uber SIP im lokalen Netz

verbunden.

Weitere Informationen finden Sie unter

www.agfeo.de/2018
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Verwendete Ports

SIP Registration iiber UDP [Standard-Verfahren), verwendete UDP-Ports

Pool mit Startport 5064, je Account 2 Ports
Daraus folgt:

Ein Account verwendet Port 5064 und 5065.

Alle 32 moglichen Accounts verwenden die Ports 5064 bis 5127.
SIP Registration iiber TCP (Optional], verwendete TCP Quellports

TCP verwendet zufallige Ports

ASIP Anmeldung iber TCP 5904
Sprachiibertragung (RTP), verwendete UDP Ports

ES 512/ 516/ 522/ 522IT mit 5 IP-Kanélen: 5004-5013
ES 5xxUp mit 8 IP-Kanalen: 5004-5019
ES 542/ 546/ 548/ 548 IT mit 6 IP-Kanalen: 5004-5015
ES 542/ 546/ 548/ 548 IT mit 12 IP-Kanalen: 5004-5027
ES 6xx und 7xx mit 10 IP-Kanalen: 5004-5023
ES 6xx und 7xx mit 16 IP-Kanalen: 5004-5035
ES 7xx mit 32 bis 64 |IP-Kanalen (mit weiteren [P-700 Modulen): 5004-5035

Der bendtigte Port fir das jeweilige Konto wird unter ,,Lokaler SIP-Port” angezeigt

SIP Extern 1 vallay

SIP Extern Trunk

Bezeichnung

Statusmeldung SIP Konten

Status: [200] Angemeldet
Letzte Anderung: 05.12.2018 08:08

Benutzer Passwort
0005052999
Authentifizierungsname

Registrar

5052voip.agiec-telde  F

STUN-Senver STUN-Port
= 3478
RPORT anstelle von STUN verwenden []
Proxy Codecs

4 Standard
Lokaler SIP-Port
5064 v

Rufummem-Typ  Standort

= Rumpinr. Bielefeld | 84570779

= Global Call 84570779

Rumpfnummer

Accountverwenden

# Expertenkonfiguration aus

T.38 fur Faxempfang O

verwenden

Static Mode O

TCP verwenden I

Partial Rerouting (SIP 302) []

DTWF Uberragung Outband (RFC2833) | v
Max. Kanale I

Max. Ankommende Kandle -

Max. Abgehende Kanale - |~

Rufnummer Name Busy on Busy

Rumpfnummer
0 GlabalCall |

Wenn ein SIP Konto erfolgreich registriert worden ist, wird dieses im Status angezeigt.

Im Fehlerfall finden Sie hier Zusatzinformationen zur mdoglichen Fehlereingrenzung

angezeigt.

SIP Extern 1

vl SIP Extern

DTAG

Status: Angemeldet [200]
Letzte Anderung: 23.11.17 10:33

Account verwenden ¢
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SIP Templates

Ab der Firmware 2.2 ist die wow e peee

Konfiguration der SIP-Konten e — _ e s
noch einmal vereinfacht —

worden. o e —

n jedem =3 e

020 SIP MSN

Kommunikationssystem G

| Ackeom |
ot |
konnen  SIP Templates . .. [SESSESEEE HE

STUN-Server vervienden!

AGFEQ - Kamisom
[ == ]

abgefragt und auf Wunsch
taglich automatisch aktualisiert werden.

Bei der Konfiguration des SIP- oder

. £ SIP Extorn. v -
SIP Trunks wahlen Sie in dem Feld s
.Template” den gewiinschten Provider e - S
";'-'W' Regstrar ‘Static Mede
aus. s, e e
x5 Partal Reroutng (SIP 302)
RPORT anstedle von STUN DTMF Ubertragung. Outband (RFC2833) v
Provy Cosacs. Max. Kandle (2
/ Stangard Mar Ankommende Kardle
Lokaler SiP-Port Max Abgehende Kandle
- : : iz
=M Deutschland v — —— lummlv * e
© SIP Rutummer ersteden

Nach der Auswahl des Templates/Provider werden in die auszufiillenden Felder die
Begrifflichkeiten der Providerdaten hinterlegt.

Dieses gilt fur den SIP- als auch fur den SIP-Trunk. Zusatzlich konnen Sie die automatische
Aktualisierung des Template aktivieren.

SIP Extorn 1 o, E3 SIP Extern SIP Korlo verwenden < » Einstellungen ausblenden SIP Extern 2 v, (3 1P Extorn Trums. Bece: g @ -
Status: - Status. -

Template Deutsche Teiekom / DeutschiandUAN SIP-Trunk (registered v
1 (st aktus)

Template Deutsche Telekom / MagentaZuhawse (Index D11)

Tompiats Vorsion 1 (=t akhuel)  Updales autoralsch Gbsrmey
ampate arsion 1 (<t aktued) pdates automaisch Ubsmehmen =
[ Passworl 138 ur Faxemptang T i
Fiutrummer mit Vo verwanden el — "“"m"'
Auootizingsname  Rogstar Statc Mode Teahne-Denemsns s bunk teskom e b r
T-Onine.Nymmer el vanine e STUN-Sarvar (RTP e rasirs
TR STUN-Fo I'Cvam!.-n stun t-onine dt . :4‘3‘5 - xm‘wm L4
stun Fonine e 1478 ;ﬂg"“"’"‘;w 2 RPORT fir TCP-SIP-Signalisierung varwenden . o i Dubecd GFCA)
RPORT anstals van STUN varusnden prieoel Cibard MFCKI) » Prosy Cosecs Kandle -
Froxy Codacs o 2 o9 s0-tunk tsiekom d8 f Standard Max Arwommends Kandle . o
# Stancard Ma Ankommenda Kardle . v Lokalor S-Fart Max. Abgehende Kantie
Lokaler SiP-Port Max Abgehende Kandle 5 506 v TR
5084 v

# Expertenkonfiguration aus.

= Rumptnr Deutschiand v | 78945 Rumprummer

. = Gloval Cat- o045 0 Zenwrae

=wn Deutscriang v SIP Numener 0]

© 00 wstnten
© siP Ruummer ersteten P Al
SIP Extem 1 i (] SIP Extern Bezeichnung v - SIP Extern 1 e, T3 SIP Exter Bezectmung v -

Status: - Status: -

Template Vodafone / Bitstream - Telefonie am DSL-Anschiuss (Index v Tempiate 02/ my home (index 142) v

Tempiate Version 1 (ist aktuel) Upcates automatisch ubemenmen Template Version 1 (5t aktued) Updates aulomatisch ubemenmen ¢

Banutzer Passwot .38 fr Faremptang Benutzor Passwort T38 fur Faremptang

[Rutmmee mi Ortovonsah Yl D xinner enbscoe el vetweode

Authentfzierungsname Registrar Static Mode. Autentiizierungsname Regiar ‘Static Mode

arcorde = 0 akca-voip 00 e

STUN-Server STUN-Port TUN-Server STUN-Port

stun3 | googie com 19302 Patist Recouting (90 202 a 3478 o S )

'RPORT ansiells von STUN venwenden DTWF Uberragung Outoand (RFC2833) v T e R TN i DTIF Ubertragung. Outand (RFC2833) v

o e Max Kanls o ey o Max. Kanse Sy

ORTSVORWARL 55 arcor do | SAMNGMY Max Ankommende Kandle o / Stangard Mas. Arvommende Kinale

Loksler SIP-Port Max Abgehende Kandie Lokaler S-Port Max AgenenceKanse

S04 / Expertenkonturaton aus S > / Expenenkontiguration

akiv!
et vame u Rumptnummer
Deutscniand v SIP Nummer e =msn Deutschiand v ‘SIP Nummer e
© SIP Rutnummer erststien © 5% Rutnummer erstelien
Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfiihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEO Beteiligungsgesellschaft mbH
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465
Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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SIP-Trunk Deutsche Telekom AG

In dieser Anleitung zeigen wir lhnen an Hand einer Beispielkonfiguration, wie Sie einen
SIP-Trunk (vergleichbar mit einem ISDN Anlagenanschluss) einrichten.

Dieses soll lediglich als Leitfaden dienen und erhebt keinen Anspruch auf technische
Vollstandigkeit!

Die SIP Zugangsdaten werden im DTAG-Kundencenter “online” komplett und ausfiihrlich zur
Verfligung gestellt. Sie konnen die Zugangsdaten also dort abrufen. Zusatzlich kdnnen Sie
den Betriebsmodus (static/registered) im Kundencenter umschalten.

HINWEIS:

Die nachfolgende Beispielkonfiguration erklart ausschlief3lich den "registered-Mode".

Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!

Erstellen Sie unter:

PROVIDERDATEN / SIP Konten ein Konto

SIP EXTERN Trunk (Durchwahl)

Als Registrar wahlen Sie "Deutsche Telekom AG
- DeutschlandLAN  SIP-Trunk
Mode]" aus, alle notwendigen Einstellungen

SIP Konten

SIP Extern o
SIP Extern (MSHN) |

SIP Extern Trunk (Durchwahl)

(Registered

werden anschlieend automatisch gesetzt.

Geben Sie nun die Zugangsdaten ein. Sie finden diese im Online Kundencenter der DTAG.
Aktivieren Sie den SIP-Account, indem Sie den Haken bei "Account verwenden"” setzen
undklicken Sie anschlieBend auf UBERNEHMEN.Nach erfolgreicher Anmeldung erfolgt die

SIP Extern 1 vy (113 SIP Extern Trunk Dtag SIPTrunk SIP Konto verwenden v w Einstellungen ausblenden

Status: [200] Angemeldet (Letzte Anderung: 02 12 2019 03:20)

Template Deutsche Telekom / DeutschlandLAN SIP-Trunk (registered v

Template Version: 1 {ist aktuell) Updates automatisch Gbernehmen.

Benutzer Fasswort T.38 filr Faxempfang

+495222300000 | eesesssaees verwenden

Authentifizierungsname Registrar Static Mode

551132 :?::m:.l:lekom_de e v
- -Pol

STUN-Server (RTP) Partial Rerouting (SIP 302)

stun t-online.de = 3478

DTMF Ubertragung Cutband (RFC2833) v

RPORT fur TCP-SIP-Signalisierung verwenden |+

Maz. Kanéle -
Proxy Codecs "
reg.sip-trunk telekom de # Standard Max. Ankommende Kanale . v
Lokaler SIP-Port Max. Abgehende Kangle -

5064 v # Expertenkonfiguration aus

Rufnummem-Typ Standort Rumpfrummer Rufnummer Name Busy on Busy
= Rumpfnr. Deutschland v 3 Rumpfrummer
= Global Call 34 0 W Zenirale

Konfiguration analog zu einem Anlagenanschluss (PTP).

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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SIP-Trunk AGFEOtel
Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!

Erstellen Sie unter:
PROVIDERDATEN / SIP Konten ein Konto SIP EXTERN Trunk (Durchwahl)
SIP Konten

VolP Protokoll

Anschiiisse

MP Extern (MSN) ]

SIP Extern Trunk {Durchwahl)

Geben Sie nun die Zugangsdaten ein, die Sie von |hrem Provider bekommen haben:

online

1 @

- Unter "Benutzer” geben Sie den Benutzernamen ein.

- Unter Passwort geben Sie das Passwort ein. Benutzerame 0005052999

- Unter Registrar geben Sie Domain / Proxy ein. . -
Passwort 75#dM?5iTwlH 2 ‘&

Domain / Proxy
5052.voip.agfeo-tel.de

Aktivieren Sie den SIP-Account, indem Sie den Haken bei "Account verwenden” setzen und
klicken Sie anschlieBend auf UBERNEHMEN.

Nach erfolgreicher Anmeldung erfolgt die Konfiguration analog zu einem

Anlagenanschluss (PTP).

vl m SIP Extern Trunk AGFEOtel SIP Konto verwenden ¢! ~ Einstellungen ausblenden

Status: [200] Angemeldet {Letzte Anderung: 12.12.2019 10:51)

Template AGFEO - Kamikom / AGFEOtel {Index 021) v

Template Version: 1 (ist aktuell) Updates automatisch (ibernehmen. ¢!

Eenutzer Fasswort T.38 fir Faxempfang 1}

0005052999 | eeseesssee venwenden

Authentifizierungsname Registrar Static Mode m
5052 voip.agfeo-tel de TCP vorwmndon ®

RPORT anstelle von STUN verwenden ¢!

Partial Rerouting (SIP 302) !

Proxy Codecs i
DTMF Ubertragung Cutband (RFC2833) v
4 Standard
Max. Kanéle =
Lokaler SIP-Port v
5096 - Max. Ankommende Kanale . «
Max. Abgehende Kandle B

£ Expertenkonfiguration aus

Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer Busy on Busy
= Rumpfnr. Bielefeld ¥ 34570779 Rumpfnummer
= Global Call 84570779 0 Zentrale L]
& DDl erstellen
@ Rufnummer erstelien
Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfiihrer Michael Boelke

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Personlich haftend:
AGFEO Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Michael Born
Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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ALL-IP Deutsche Telekom AG

In dieser Anleitung zeigen wir lhnen an Hand einer Beispielkonfiguration, wie Sie einen
ALL-IP der DTAG (vergleichbar mit einem ISDN Mehrgerateanschluss] einrichten.

Dieses soll lediglich als Leitfaden dienen und erheben keinen Anspruch auf technische
Vollstandigkeit!

Erstellen Sie unter PROVIDERDATEN einen Standort!
Erstellen Sie unter: SIP Konten

PROVIDERDATEN / SIP Konten ein Konto

SIP EXTERN (MSN)
SIP Extern (MSN) |

SIP Extern Trunk {Durchwahl)

WICHTIG:
An All-IP-Anschlissen der Telekom miissen Sie fiir jede Rufnummer ein Konto anlegen!
Geben Sie nun die Zugangsdaten ein, die Sie von Ihrem Provider bekommen haben:
- Unter ,Benutzer" geben Sie die SIP-ID (im Beispiel Telefonnummer inklusive
Ortsnetzkennzahl) ein.
- Unter ,Kennwort"” geben Sie das SIP-Passwort ein.
- Unter ,Registrar” geben Sie den Registrar lhres Providers (im Beispiel tel.t-online.de)
ein.
- Unter ,Authentifizierungsnamen” geben Sie l|hre Zugangsnummer(dt-online.de
(vormals T-Online Nummer) oder lhre T-Online Email-Adresse ein.

SIP Extern 15 il 513 SIP Extem Dtag L - SIP Konto verwenden v « Einstellungen ausblenden
Status: [200] Angemeldet (Letzte Anderung: 21.11.2019 20:06)
Template Deutsche Telekom / MagentaZuhause (Index 011) v
Template Version: 1 (ist aktuell) Updates automatisch tbernehmen.
Benutzer Passwort T.38 fiir Faxempfang
05222071008 @ [reecesieees venvenden
Authentifizierungsname Registrar Static Mode
55100 @t-online.de :.-#E;n:ljnide 1CP verwenden
-Po
ST Partial Rerouting (SIP 302)
stun.t-online.de = 3478 .
DTMF Ubertragung Outband (RFC2833) v
RPORT anstelle von STUN verwenden
Max. Kanale -

Proxy Codecs )

# Standard Max. Ankommende Kanale _ v
Lokaler SIP-Port Max. Abgehende Kanale =
5080 v # Expertenkonfiguration aus

Rufnummem-Typ Standort Rumpfnummer Rufnummer MName Busy on Busy

=MSN Retzen v a7 L 3 e

@ SIP Rufnummer erstelien

Aktivieren Sie den SIP-Account, indem Sie den Haken bei ,,Account verwenden"” setzen
und klicken Sie anschlieBend auf UBERNEHMEN.

Nach erfolgreicher Anmeldung erfolgt die Konfiguration analog zu

einem Mehrgerateanschluss (PTMP).

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465

Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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10. Fernwartung

Das ES-Kommunikationssystem kann bei Bedarf durch den AGFEO Fachhandelspartner per
Fernwartung Uber das Internet konfiguriert werden.

Zur Teilnahme am Fernwartungssystem ist die Anmeldung des ES-Kommunikationssystems
durch den Fachhandelspartner bei AGFEO erforderlich. Neben einer Onlineverbindung tber
das Internet benotigen Sie als Fachhandelspartner fir die Anmeldung lhre Zugangsdaten
zum AGFEO Partnerbereich.

Bitte beachten Sie, dass eine erfolgreiche Anmeldung des ES-Kommunikationssystems am
AGFEO Fernwartungssystem zwingende Voraussetzung ist, um die Fernwartung zu aktivieren
und zu nutzen! Zur Fernwartung stellt das ES-Kommunikationssystem eine abgehende,
gesicherte und verschlusselte Verbindung zum AGFEO Fernwartungs-Server her. Dieser
Server unterliegt aufgrund seines Standortes in Deutschland den strengen Gesetzen zum
Schutz der Datensicherheit. Der Verbindungsaufbau geht dabei immer nur vom
ES-Kommunikationssystem aus, so dass zu keinem Zeitpunkt ein direkter Zugriff von auf3en
auf das System maoglich ist.

Vorbereiten der Fernwartung

Vergeben Sie der Anlage unter HARDWARE/Allgemein einen aussagkraftigen Namen zur

besseren |dentifikation.
e

ESTr0IT System Name
1.14b AGFEQ Seminarcenter

87400089 Besitzer

Deutschland
01.12.2017

13:45 Betreuer

Unter SERVICE/Fernwartung wird das ES-Kommunikationssystem am
AGFEO Fernwartungs-Server angemeldet.

ANMELDUNG zur Fernwariung

Hierzu beni)'tigen Sie lhre Fachhandler Login- Name des Systems: AGFEQ Seminarcenter
. . . Produki-ID: 87400089
Daten ein, um das ES-Kommunikationssystem tie dor Ao e
g: System ist angemeldet
fur die Fernwartung anzumelden.

Dieses System ist angemeldet fir: AGFEQ Seminarcenter
auf den Fachhandler: Thomas Bartsch

Mdglichkeiten die Fernwartung zu aktivieren
Freischaltung uber ein analoges Endgerat:

Eingabe von ,*472" > Hérer abnehmen > Quittungston abwarten und auflegen.

Die Anlage ist fir 8 Std. fiir die Fernwartung freigeschaltet.

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfiihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465
Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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Freischaltung iiber das Systemtelefon:
durch die Taste ‘Set *'.
Die Anlage ist fuir 8 Std. fur die Fernwartung freigeschaltet.

Freischaltung iiber Webkonfiguration:
Login als ,admin™ auf der Webkonfiguration.
Fernwartung fur 8 Std. aktivieren.

AKTIVIERUNG der Fernwartungs-Sitzung

FERNWARTUNG FUR 8 STUNDEN AKTIVIEREN
Fernwartungs-Sitzung: inaktiv
Sitzung nichttrennen []

Senvice durch AGFEO Holfline: nicht freigeschaltet

‘SERVICE DURCH DIE AGFEQ HOTLINE FREISCHALTEN

Das

ES-Kommunikationssystem kann auch dauerhaft

freigeschaltet werden, somit ist der Zugriff fir den

AKTIVIERUNG der Femwartungs-Sitzung
FERNWARTUNG DEAKTIVIEREN

Femwartungs-Sitzung: - aktiv
Sitzung nicht trennen |«

Fachhandler jederzeit moglich.
Fernwartung fir 8 Std. aktivieren und anschlieend ,Sitzung
nicht trennen”.

Service durch AGFEQ Hotline: nicht freigeschaltat
Support Modus aktivieren

‘SERVICE DURCH DIE AGFEQ HOTLINE FREISCHALTEN

Freischaltung nach Zeit/Datumsvorgabe
Uber SERVICE /Multifunktion / Zeitsteuerung kann die Anlage zu bestimmten Zeiten fiir eine
Fernwartung aktiviert werden.

Multifunktion / Zeitsteuerung
a Muttifunktion erstellen

Fernwartung Funktion Rufnummer/Auswahl Einschaltakiion Ausschaltaktion Aktiv Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Feierlag Zeitprofi
Index 1 Fermnwartung v Fernwartungs-Sitzung v akivieren v deakivieren v @ v v v 3 6 @ 12 15 18 21
Status - v Feiertage beriicksichtigen
) Hinweise zur Tagesgrenze von bis
18:00 22:00 (]

In diesem Beispiel ist jeden Donnerstag und Samstag von 18:00 bis 22:00 Uhr eine

Fernwartung maoglich.

FERNWARTUNG DEAKTIVIEREN

Fermwartungs-Sitzung: aktiv

Bei einem Supportfall kann die Fernwartung fir die

Sitzung nicht trennen |«

Hotline vom Admin freigeschaltet werden.

Service durch AGFEQ Hotline: freigeschaltet
Support Modus aktivieren (¢
Hotline Passwaort ==«

Hierzu kann fir die Hotline ein eigenes Passwort zur

Konfiguration vergeben werden

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfiihrer Michael Boelke

Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend:

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649
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Fernwartung durchfiihren

Zum Herstellen einer Fernwartungs-Sitzung ist das [ meinacFEO |
AGFEO Fernwartungsportal aufzurufen. Dieses kann lber einen | Jfionmenpmpeiuber

A Home Partner

A Kaufberater

A Senvice Reparatur
A Schulungen

A Markiplatz

A Diskussion

A Webshop

A Fernwartung ES

Link im geschiitzten Bereich der AGFEO-Homepage und Eingabe
des Fachhandler-Logins aufgerufen werden.

Alternativ ist auch Uber die direkte Anwahl der Serveradresse
https://remote.AGFEQO.de und der Eingabe der Login-Daten des
Fachhandlers der Zugang maoglich.

In diesem Portal werden alle fiir den Fachhandler angemeldeten
ES-Kommunikationssysteme mit dem jeweiligen Online/Offline-Zustand aufgelistet.

AGFEO

ainfach| perfekt kommunizieren

Fernwartung > Ubersicht

fi & pimpelnuber abmelden

Filter (Gerat oder Produkt 1D): anzeigen: | Alle Gerate v aktualisieren

Gerat A Produkt ID Version Status Letzte Verbindung

—— 85201679 1140 online 2017-11-24 04:42:47

ES 516

AGFEO Seminar Testanl : ;

A%TED Seminar feslamage 88900003 1.14b online 2017-12-01 13:53:30

ES 522 IT up

AGFEO Semi t

o e T 87400089 1140 offline 2017-12-01 08:57:41 =

« zuruck | weiter » Seite 1 von 1 (3 Gerate gesamt)

Nach Auswahl des gewilinschten Systems wird eine direkte, gesicherte und verschlisselte
Verbindung auf die Konfigurations-Webseite des ES-Kommunikationssystems hergestellt.

Nach Eingabe der individuellen Zugangsdaten des ES-Kommunikationssystems erfolgt die
Anmeldung am System und die gewiinschten Aufgaben konnen durchgefihrt werden.

Telefonanlagen die ,offline” sind, wurden zwar am Fernwartungsserver angemeldet, sind
aber noch nicht zur Fernwartung freigegeben.

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke

Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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11. Konfiguration Allgemein

In den ES-Kommunikationssystemen wurde eine zweistufige Rufverteilung implementiert. Es
ist moglich, je externer Rufnummer bis zu zehn Rufvarianten zu programmieren. Jeder
Benutzer hat dariiber hinaus die Moglichkeit, bis zu zehn individuelle Rufprofile anzulegen.
Des Weiteren bietet das ES-Kommunikationssystem Maglichkeiten von Filterfunktionen,
Wahlregeln, Zeitsteuerung etc.

Unterschiede Rufe von Extern / Rufprofile

Die Rufverteilung des ES-Kommunikationssystems funktioniert zweistufig und ist aufgeteilt
in “"Rufe von Extern” und ,Rufprofile”.

Die "Rufe von Extern™
- werden vom Administrator konfiguriert.
- sind geeignet fur statische Rufzuweisungen zu einzelnen Teilnehmern oder Gruppen
- konnen Uber Filterregeln den speziellen Anforderungen angepasst werden.

Rufvarianten konnen Uber TK-Suite Client ES, Funktionstasten am Systemtelefon oder Uber
Multifunktion/Zeitsteuerung umgeschaltet werden

Das ,,Rufprofil” hingegen

- kann jeder Benutzer fir sich selbst konfigurieren.

- ist geeignet fur dynamische Anpassung des Ruf-Verhaltens an die aktuelle Situation
kann verwendet werden, um fir den jeweiligen Benutzer individuelle Regeln
abzubilden, z.B. unliebsame Anrufer abzuweisen, wichtigen Anrufern andere Ruftone
zuzuweisen.

- unter bestimmten Bedingungen Weiterleitungen auf ein Mobiltelefon zu schalten.

Rufprofile konnen Uber TK-Suite Client ES, Funktionstasten am Systemtelefon oder uber
Multifunktion/Zeitsteuerung umgeschaltet werden.

Rufvarianten

RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern
Generell kdnnen fir jede Externe Linie 10 Rufvarianten definiert werden. Alle Rufvarianten
konnen gleichzeitig aktiviert aber auch deaktiviert sein. Eine Rufvariante endet immer in

einer Rufzuordnung.

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH
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Die Tabelle hat drei Spalten. In der linken Spalte konnen die externen Linien hinzugefligt
werden.

Die mittlere Spalte hat die Aufgabe, die zu einer externen Linie zugehorigen Varianten der
Rufverteilung aufzunehmen. Rechts daneben, durch einen Pfeil gekennzeichnet, stehen die
Rufaktionen der Rufvariante, inklusive Filter und Ablaufplan.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufiigen

RUFZUORDNUNG

& Rufverteilung erstellen

Externe Linien Rufvarianten
Alle Rufnummern
= # Hauptnummer [4711] — () Variante 1/ Zentrale [38] (o)
Hauptnummer 7
= () Variante 2/ Zentrale [28] o -
Hauptnummer Chef [66] b optionale Ruf-Parameter
D () O = 0 Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Ubersprfngen
) (E v
= Variante 3/ Empfang [40] .
Hauptnummer = AKTION: RUFE BENUTZER O
= & # Chef[66]
= Variante 1/ Privat Privat [11]
@ 0 m 20s v
= O Standard Default-Gruppe [99] E AKTION: RUFE BENUTZER (—]
# Chef [66]
& 7 Zentrale [38] v

unbegrenzt v

Diese Tabelle wird prinzipiell von links oben nach rechts unten abgearbeitet.
Bei einem ankommenden Ruf auf einer externen Leitung des ES-Kommunikationssystems
wird die linke Spalte der Tabelle nach der MSN durchsucht. Wird die entsprechende Linie
gefunden, wird die jeweilige Tabellenzeile zur weiteren Auswertung gewahlt.

Im nachsten Schritt prift das System, ob in der durch externe Linie selektierten Zeile eine
Rufvariante aktiv ist. Wird keine aktive Variante gefunden, beendet das System die
Abarbeitung der Zeile und pruft, ob diese Linie einer weiteren Zeile zugeordnet wurde. Die
Bearbeitung wird entweder an dieser Stelle fortgesetzt oder die letzte Tabellenzeile "Alle”
ubernimmt den Ruf.

Wenn eine aktive Rufvariante gefunden wurde, wendet sich das System den in dieser Variante
festgelegten Rufaktionen zu.
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Rufprofile

BENUTZER / Rufprofile

Fur jeden Benutzer konnen bis zu 10 verschiedene Rufprofile definiert werden. Im Gegensatz
zu den Anrufvarianten kann jeweils nur ein Rufprofil aktiv sein. Das aktive Rufprofil wird in
der Webkonfiguration durch ein grines Symbol dargestellt. Durch Klick auf dieses
Bedienelement werden die Rufprofile umgeschaltet.

User-Konfiguration

Das Rufprofil kann ein Benutzer Uber die Webkonfiguration unter seinem Benutzer- Login
selbst editieren. Wahrend die Seite "Rufe von Extern” nur dem Administrator zuganglich
sind, darf also der Benutzer selbst hier individuelle Rufprofile hinzufligen oder existierende
verandern.

Ablaufprinzip

Im Fall eines ankommenden Rufes wird Uber die externe Rufverteilung entschieden, welchen
Benutzern der Anruf zugeteilt werden soll. Im nachsten Schritt werden die Rufprofile der
dabei ausgewahlten Benutzer abgearbeitet.

Die Aufgabe des Rufprofils ist es, individuelle - nur den Benutzer betreffende
Rufeinstellungen vorzunehmen. Hier konnen mit Hilfe von Filtern Ablaufe in Abhangigkeit von
der Quell-Rufnummer des Anrufs vorgenommen werden.

So kann jeder Benutzer beispielsweise seine privaten Kontakte von beruflichen Kontakten
getrennt behandeln oder bestimmte Anrufer direkt auf eine Voicebox leiten.

Maglichkeiten des Rufprofils

Wir betrachten das ausgewahlte Rufprofil als dynamische, der Situation angepasste
Einstellung in der Hand des einzelnen Benutzers. Wahrend die externe Rufverteilung eher
statisch ist und gegebenenfalls von einer Zeitsteuerung beeinflusst wird, sollen die Benutzer
aus ihren konfigurierten Rufprofilen jeweils die passende Einstellung individuell aktivieren.
Situationen, fur die ein Rufprofil erstellt werden konnte, sind:

Anwesenheit, Abwesenheit, Urlaub, nicht storen, usw.
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HSZentrale

Rufprofile @ Rufzuordnung hinzufiigen
Rufprofile RUFZUORDNUNG: et M=t RNl
@ Chef[21] ¥ = Anwesend 28 [ Hszentrale [F) 00 Chet o Alle Rufnummern
— -
=0 Abwesend A E3 Hszentrale (B EN chel &) © Keine Filter in der Default-Rufzuordnung
— -
= Urlaub 2 EN Hszentrale B EN Chef &) (23] <
= A d I Fax Brothe
+ © Anwesen E axsromer | P optionale Ruf-Parameter |
£ = Anwesend BmTe v
£ =0 Anwesend [~ & = AKTION: RUFEN & WEITERLEITEN @
£2 =0 Anwesend [~ @
unbegrenzt |+
&) = Anwesend N (5]
+ B8

= O Anwesend Intern ISON default - Onbo

Chef

@ Weiterleitung hinzufiigen

©
Von der Logik und von den Ablaufen her ahneln sich Rufprofile und Rufverteilung. Bei den
Rufoptionen sind beim Rufprofil ein paar mehr Mdglichkeiten vorhanden.
Regeln und Definitionen fir das Rufprofil
Folgende Fakten sollte man zum Verstandnis des Rufprofils beachten:

¥ optionale Ruf-Parameter
Das Rufprofil wird von einem aktiven Anrufschutz komplett | . akivenAnuischutz durchbrechen
L. o . . . . . (] aktiven Anklopfschutz durchbrechen
deaktiviert. Damit ist auch eine im Rufprofil konfigurierte | (i roacionbeibesstzt iberspringen
. . . (] VIPlight (far ST45)
Voicebox nicht erreichbar. e g
<

In jedem Rufprofil existiert eine Rufzuordnung “Standard alle Rufnummern”, die nicht
geloscht werden kann. Fiur diese Rufzuordnung kénnen keine Filter definiert werden. Damit
fangt diese Rufzuordnung alle Anrufe auf, die nicht vorher auf einen zutreffenden Filter
gelaufen sind.

In der Rufaktion "Rufen und Weiterleiten” werden alle Gerate

AKTION: RUFEN & WEITERLEITEN e

aufgelistet, die dem Benutzer zugeordnet sind. Fur die Gerate,

unbegrenzt |« HSZentrale

die in der Ruf-Aktion fur die Dauer des eingestellten Intervalls e

© weiterlzitung hinzufiigen

signalisieren sollen, missen die Checkboxen aktiviert werden. o

Wird die Checkbox in einer Rufaktion deaktiviert und es ist noch ein weiteres aktives Gerat
vorhanden, wird die Ruf-Aktion nach dem eingestellten Intervall ausgefihrt. Ist in einer Ruf-
Aktion kein aktives Gerat vorhanden, wird sie nicht ausgefiihrt und einfach libersprungen.

Wenn der aktuell ausgefiihrten Ruf-Aktion kein weiterer ausfiihrbarer Block folgt, also z.B.
eine Ruf-Aktion ohne aktive Gerate, dann wird das Intervall des zurzeit bearbeiteten Blocks
auf unendliche Dauer gestellt. Es erfolgt kein Sprung zur nachsten Ruf-Aktion.
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Rufzuordnung
Rufzuordnungen konnen unter Rufe von Extern und in den
Rufprofielen programmiert werden. b o

v

Es konnen bis zu 10 Rufzuordnungen pro Rufvariante / Rufprofil

» optionale Ruf-Parameter
Aktiv: Rui-Aktion bei besetzt tberspringen
v

programmiert werden.

= AKTION: RUFE BENUTZER -]
& 7 chef[22]

unbegrenzt v

Rufaktionen

AKTION: RUFE BENUTZER -]

Folgende Rufaktionen sind maoglich:
& # Chefz2]

Benutzer oder Gruppe rufen

unbegrenzt

Voicebox rufen o)

Aktion ‘Rufe Benutzer hinzufigen
AIS / AMS rufen Aktion Voicebox' hinzufiigen
Aktion Fax hinzufiigen
Aktion "AIS/AMS’ hinzufligen
Aktion ‘Ruf beenden’ hinzufigen

Ruf beenden

Es konnen bis zu 10 Rufaktionen pro Rufaktion programmiert werden

Filter

In einer RUFZUORDNUNG kénnen

verschiedene Filter gesetzt werden. Ao Ry e|

v Filter ‘keine Rufnummer gesendet hinzufiigen
Filter auf ‘Clip-No-Screening’ hinzufigen
Filter auf ‘Nummernblock’ hinzufligen

Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Uberspringen Filter auf ‘Externnummer” hinzufiigen
v :

> optionals Ruf-Parameter

©

Gruppen definieren

RUFVERTEILUNG / Ruf-Gruppen
Hier konnen mehrere Benutzer in einer Gruppe zusammengefasst werden. Die Gruppe
bekommt eine interne Nummer und somit sind alle Benutzer Uber diese erreichbar.

@ Gruppe erstellen

Mitglieder si i Rufdauer (Sekunde) | Busy on Busy | Externzugang bei Umleitung

5 77 =  Chef[22] @  agleichzeitig | | erlaubte  alle Rufnummern|~

Linien
= Zentrale [11
m e bevorzugte - ~
¥ Ausklappen Linie
Wahlregel  default w
default -]
» Ausklappen
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Nummernblocke
@ Mummernblock erstellen

RUFVERTEILUNG / Nummernblocke

Liste der Rufnummermn
Rufnummern

Maorden +4940
zusammengefasst werden. +49511

Hier konnen mehrere
Ein Nummernblock lasst sich an verschiedenen
Stellen einbinden, z.B. bei Filterfunktionen.
Rufnummerblocke konnen in den Rufvarianten
als auch in Rufprofilen eingesetzt werden.

Ein Rufnummerblock darf nie leer sein, da sonst alle Rufnummern gefiltert werden

Rufnummernbiindel

PROVIDERDATEN / Biindel

In einem Bundel werden mehrere externe Rufnummern zusammengefasst.

Bindel konnen zur Berechtigungs- und Belegungssteuerung im extern Zugang von
Benutzern verwendet werden. Die Positionen der Rufnummern im Bindel lassen sich
verschieben, wodurch sich im Zusammenhang mit dem extern Zugang eine Belegungs-
Priorisierung erreichen lasst.

Dieses Biindel ist dann bei Erlaubte ®®mneeierstlen
Linien dem Benutzer unter
BENUTZER / Benutzer-Einstellungen

hinzuzufigen.

“YGewerblich

= Privat [4713] ]

= SIP Nummer 1[998801] &

» Ausklappen

Rufe abgehend Rufe ankommend  Berechtigungen Individuelle Kennziffern

Benutzer-Einstellungen

“ Benutzer Inkognito ckrufverhalten | Amisholung Erlaubte Linien Bevorzugte Linie Erlaubte Wahlregeln Alktive Wahlregel
aus der
Anrufiiste

| Global Call (8457( ¥ defau“ default

Direld ¥  Gewerblich (4711, v

Enthalt ein Blindel mehrere Amtsnummern, kann eine der im Biindel definierten Nummern
als ,bevorzugte Linie” fiir den Benutzer definiert werden.

Alternativ kann in der ,Erlaubte Linien”-Funktion auch nur eine einzige Rufnummer dem
Benutzer zugewiesen werden. Eine andere Belegung ist dann durch den Benutzer jedoch
nicht mehr moglich.
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Multifunktion / Zeitsteuerung

SERVICE / Multifunktion/Zeitsteuerung
Hier konnen verschiedene Zeitsteuerungen konfiguriert werden, um einen Automatismus in
der Anlage gewahrleisten zu kdnnen.

Multifunktion / Zeitsteuerung

@ Muttifunidion erstellen

Feierabend Funktion Rufnummer/Auswahl Einschaltaklion Ausschaltakiion Aldiv Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So. Feierlag Zeitprofil e
Index 1 Rufvariante Hauptnummer [4711] - Vanante 1/ Hauptnummer ¥  ausschalten v  ginschalten v (@ @ ) ¥ @ ¥ & 3 8 9 12 15 18 21
Status - v Feiertage beriicksichtigen
l:l ) Hinweise zur Tagesgrenze von bis
08:00 17:00 @

So lasst sich zum Beispiel jeden Abend nach Geschaftsschluss eine Rufvariante automatisch
aktivieren und alle Gesprache gehen auf eine Voicebox.

Wahlregeln

Die Wahlregel-Funktion des ES-Kommunikationssystems ermaglicht bei abgehenden
Gesprachen eine Sonderbehandlung des Verbindungsaufbaus in Abhangigkeit individueller
Benutzer-Anforderungen.

Eingerichtete Wahlregeln konnen die grundsatzlich dem Benutzer zugewiesene und somit
als ,Default” vorbestimmte Amtsbelegung umgehen.

Generelle Amtsbelegung ohne Sonderbehandlung (Werkseinstellung)

In der Konfiguration des ES-Kommunikationssystems wird fiir jeden Benutzer eine
Amtsbelegung vordefiniert. Neben der eigentlichen AMTSHOLUNG (z.B. .direkt”]) und der
Standard-Wahlregel (z.B. .default”) wird dort u.a. festgelegt, welche Amter mit welcher
Nummer der Benutzer bei einer abgehenden Wahl belegen darf.

Hierzu kann Unter BENUTZER /Benutzereinstellung eine Erlaubte Linien und eine
Bevorzugte Linie voreingestellt werden.

Rufe abgehend Rufe ankommend Berechtigungen Individuelle Kennziffern
Benutzer-Einstellungen

) e o o
& Cchef[22) I Direkt [+~ alle Rufnummern|.. | Hauptnummer (41 default default
3 Ausklappen

Als erlaubte Linien sind alle Rufnummern zu hinterlegen, die der Benutzer belegen darf.

Grundsatzlich darf somit ein Benutzer zunachst alle Rufnummern und auch alle
vorhandenen Amtslinien verwenden.
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Default-Wahlregel

Alle vorgenommenen Einstellungen gelten stets fir eine Default-Wahlregel und werden
somit bei einer abgehenden Wahl grundsatzlich verwendet, solange der Anwender nicht
handisch oder z.B. durch eine Anlagenfunktion automatisiert eine andere Wahlregel (s.u.)
verwendet.

Wahlregel-Funktionen

Folgende Funktionen konnen Uber die Wahlregeln abgebildet werden:
Nicht erlaubte Rufnummern (Sperrwerk)

Erlaubte Ausnahmen (Freiwerk)

Amtsberechtigungen

Kinderfunktion

Gezielte Amtsbelegung (Linien, Biindeln) mit optionaler Fallback-Funktion
Amtsbelegungen

Rufnummernunterdriickung (Inkognito)

Clip no Screening

Amtskopfsteuerungen (Préfix)

Least Cost Routing (LCR])

Hierbei konnen die zahlreichen Moglichkeiten der Wahlregeln entweder nur einzeln oder
auch nahezu beliebig miteinander verknupft, ganz nach individuellen Wiinschen genutzt

werden.

Soll z.B. bei einem Anruf zu einem

bestimmten Kontakt und abweichend

NI edtautte Rutnummern Enaudte Ausnanmen
Keine Rufnummer gespent | e Rutoummern |

@ [ | Telefonbuch-Eintrage zulaszen (o] |
© Rousng (von den Benuizereinsiellunge )

von den grundsatzlichen Benutzer-

einstellungen immer eine andere
Amtsbelegung verwendet werden, ist

Exemberechigung Exemes Bingsl - ae Rufummern (4711 [ Falloack auf bevoraugte Linle

Prafy
Pseutonm
v

dieses genauso maoglich wie z.B. bei

@ nieves Routing - Alle 3USKISpREN b Alle SHSDPEN
A8 bigen Nummen entsprechend Benuzer-Eistedungen

einem Anruf zu einem bestimmten
Kontakt immer die Rufnummer zu unterdriicken, obwohl die Rufnummernibertragung fir
den Benutzer sonst generell aktiviert ist.

Dazu bieten das ES-Kommunikationssystem lber Rufverteilung/Wahlregeln eine Flexible
und doch Ubersichtliche Konfigurationsansicht.

Grundsatzliches:
Uber eine Wahlregel lasst sich die in den Benutzereinstellungen vordefinierte Default
Wahlregel Uberschreiben.

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465

Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld



AGF.EO 11. Konfiguration Allgemein

Telekommunikation Seite 60 von 165
SEMINAR - CENTER

Somit kann der Benutzer nach personlichem Bedarf eine andere Nummer senden oder z.B.
auch ein anderes Amt (z.B. VolP-Verbindung) belegen, sobald diese Wahlregel dann fiir den
Benutzer aktiviert wird.

Alle anderen in einer Wahlregel nicht behandelten Falle, werden grundsatzlich entsprechend
der voreingestellten Benutzer-Einstellungen gewahlt.

Die Werksseitig vorbelegte Wahlregel ,.Default” entspricht der Amtsholung laut den sonst
programmierten Benutzereinstellungen (s.0.) und lasst sich nicht verandern.

Neu angelegte Wahlregeln lassen sich einem oder mehreren Benutzern entweder
festzuweisen, nach Zeit umschalten oder auch manuell z.B. iber Funktionstaste eines
Systemtelefons aktivieren (s.u.)

Erlaubte Wahlregeln

Neben der Default-Wahlregel kénnen weitere Wahlregeln angelegt werden. Uber die
Erlaubte Wahlregeln-Funktion Benutzer/Benutzer-Einstellungen kann die Nutzung einer
Wahlregel freigegeben oder eingeschrankt werden.

Wird eine Wahlregel manuell deaktiviert, wird anschliefend die dem Benutzer als erste
.Erlaubte Wahlregel” zugeordnete Wahlregel aktiviert. Die Reihenfolge der ,Erlaubte
Wahlregel” bestimmt somit den Grundzustand und l&sst sich iber die Webkonfiguration
entsprechend anpassen.

Im Beispiel darf der Benutzer generell zwei verschiedene Wahlregeln nutzen. Die derzeit

aktive Wahlregel ist die ,Default-Wahlregel”. Wird diese

jedoch deaktiviert, schaltet sich die ~Neue I Wanieg @] | cefaut .
Wahlregel” wieder ein, da diese im Bereich der default e
.Erlaubte Wahlregeln” an erster Stelle steht.

Wahlregel iiberschreibt ,erlaubtes Biindel:"

In den Benutzer-Einstellungen der Anlagenkonfiguration wird z.B. der Zugriff eines
Benutzers auf alle Amtslinien Gber die ,Erlaubte Linien”-Funktion eingeschrankt. Wird nun
diesem Benutzer eine Wahlregel aktiviert, erfolgt die Amtsbelegung nun abweichend der
allgemeinen  Benutzer-Einstellung anhand der in der Wahlregel definierten
Sonderbehandlung. Somit kann ein Benutzer in Abhangigkeit der Wahlregeln trotzdem z.B.
bestimmte Linien verwenden.
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Verkniipfen von Routing-Funktionen:

Alle vorhandenen Routing-Funktionen einer Wahlregel lassen sich miteinander verknipfen.
Nachfolgend werden anhand der Beispiele alle angebotenen Routing-Funktionen einzeln
vorgestellt.

Fallback-Funktion:

Enthalt ein Wahlregel-Routing ein Amtsbiindel, wird bei einer abgehenden Wahl bevorzugt
die erste Linie des Bindels verwendet. Steht diese Linie nicht zur Verfigung, wird
automatisch jede nachfolgende Linie des Bindels versucht zu belegen. Kann die letzte
enthaltene Line ebenfalls nicht belegt werden, wird der Anwahl Versuch abgebrochen.

Ist dagegen die Fallback-Funktion aktiviert, wird der fehlgeschlagene Anwahl Versuch, Uber
die in der Anlagenkonfiguration hinterlegte, bevorzugte Linie des Benutzers erneut
aufgebaut.

Somit wird sichergestellt, dass die Wahl auch bei Nichtverfligbarkeit der konfigurierten
Wahlregellinie in jedem Fall abgesetzt werden kann.

Einrichten der Wahlregel-Funktionen
Nicht erlaubte Rufnummern (Sperrwerk)

. |
Sollen bestimmte Rufnummern vom Benutzer nicht o —— =
gewahlt werden, kann die Anwahl einer solchen von dem | &demnummer +49700 e
. . . # Nummernblock Blacklist —]
ES-Kommunikationssystem verhindert werden. o

Dazu ist eine Wahlregel zu erstellen, die unter Nicht
erlaubte Rufnummern alle Nummern auffihrt, die geblockt werden sollen.

@ Nummernblock erstellen

Bei mehreren Rufnummern ist die Erstellung

eines Nummernblocks unter Blackit 43000 e

+49700)

RUFVERTEILUNG / Nummernblécke ratsam.

Alle eingegebenen Nummern gelten automatisch als

Wildcard. Das Sperrwerk greift somit bereits dann, sobald die zu wahlende Nummer mit den
hinterlegten Nummern beginnt.

Im Beispiel werden daher alle Anrufe zu einer beliebigen 0900 oder 0700 Nummer geblockt,
sofern die Wahlregel beim Benutzer aktiviert ist.

Erlaubte Ausnahmen (Freiwerk)

Sollen trotz eingerichtetem Sperrwerk weiterhin

bestimmte Nummern des eigentlich gesperrten | ; edemmummer +a9s001024338 e
Bereichs angewahlt werden stehen Ausnahmen zur | [ Telefonbuch-Eintrage zulassen ©
Verfligung.
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Die hier eingegebenen Rufnummern konnen vom Benutzer als Ausnahme einer gesetzten
Rufnummernsperre trotzdem angewahlt werden. Auch hier ist ggfls. die Erstellung eines
Nummernblocks ratsam. Ebenso besteht die Moglichkeit Telefonbuch-Eintrage zuzulassen.

Das Freiwerk Uberschreibt somit die Regeln des Sperrwerks. Rufnummern im Freiwerk
konnen auch dann angerufen werden, wenn z.B. der gewahlte Nummernbereich im
Sperrwerk hinterlegt ist.

Anwendungsbeispiele: 0900 Sperre
In den obigen Beispielen kann die kostenpflichtige AGFEO Hotline-Nummer angewahlt
werden, obwohl die 0900 Gasse im Sperrwerk hinterlegt ist.

Amtsberechtigungen (nur bestimmte Nummernkreise anrufen)
Soll ein Benutzer nur einige ausgewahlte Nummern anrufen, ist das Sperr- und
Freiwerk entsprechend zu konfigurieren. Z.B. wie nachstehend:

Amtsberechtigung ,,Ortsberechtigung” Im nebenstehenden

L. i . . Qrsberechtigung @
Beispiel darf der Benutzer nur im Ortsbereich telefonieren. o)
Amtsberechtigung .Inlandsberechtigung”
Im nebenstehenden Beispiel darf der Benutzer nicht Intandsberechtigung e
Ins Ausland telefonieren. .
Amtsberechtigung ,Externzugangssperrung”

. . Externzugangssperrung (]
Im nebenstehenden Beispiel darf der Benutzer nur o

intern telefonieren.

Amtsberechtigung .kein Handy"
¥ Externnummer +4915

Darf kein GSM-Handy angewahlt werden, sind die # Extemnummer +4318 O

Handy-Vorwahlen 015, 016, 017 im Sperrwerk einzutragen, S&memme=t ;

Kinderfunktion (nur ausgewahlte Nummern)
Da rf e | n Be n utze r nur best| m mte @ Nicht erlaubte Rufnummern € Erlaubte Ausnahmen

s +49172999888777
# Externnummer +49172555666444

©|0

Nummern wahlen, kdénnen Sperrwerk

# Externnummer +49521987654321

und Freiwerk entsprechend eingestellt ] Ttsonbuct-Entags azssen

o000

werden.
Soll z.B. ein Kind nur die Eltern und Oma anrufen, sonst aber keine Verbindungen herstellen,
sind Sperrwerk und Freiwerk dementsprechend zu konfigurieren.
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Amtsbelegung verandern (generelle Routingfunktionen)

Uber die Routing-Funktion einer Wahlregel lassen sich Amtsbelegungen automatisieren.
Wird das Rufnummernfeld freigelassen, handelt es sich um eine generelle Routingfunktion.
Eine solche wird somit bei jedem abgehenden Anruf ausgefiihrt. Die gezielte Verknipfung
mit bestimmten Rufnummern, ist im nachsten Abschnitt aufgefuhrt.

Andere Amtsnummer belegen
Uber die Wahlregel wird die Externe

Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln)

&
Linie auf die gewlinschte externe £ roigensensenies a p# 0
. . . . £ Externnummer +4952144709620 (]
Rufnummer konfiguriert. Bei einer o
a bgehenden Wa h l a Uf d ie konfig urierte Externberechtigung Externe Linie | Firma[4711] v DFHHD&CKEUTDEVGWQ(E Linie

Prafix

externe Nummer wird im Beispiel nun e pm =

die Blironummer belegt, sobald diese Wahlregel fir den gewiinschten Benutzer aktiviert
wird.

HINWEIS:
Digitale AGFEO Systemtelefone konnen diese Funktion auch Uber eine eigene
Funktionstaste vom Typ ,Extern” inkl. Status-Anzeige (LED) direkt ausfiihren.

Anderes Amt (z.B. VolP-Linie) belegen
Verfugt das ES-Kommunikationssystem uber weitere Amts-Anschliisse kann, abweichend
von der Standard-Belegung der Default-Wahlregel, gezielt das andere Amt belegt werden.

Uber die Wahlregel wird dazu die Externe Linie auf das gewiinschte Amt mit der
gewiinschten Rufnummer konfiguriert.
Bel abgehender‘ Wahl. auf dle Ruutmg(vundenBsnu'zerem-s(el\ungenabwe\(hendeRnmgvege\n) -

Routing (von den Benutzer 1

konfigurierte externe Nummer wird im | #Semmmme oz E

Beispiel nun eine Verbindung uber das T ———————

VolP Amt mit der .SIP - = .

Nummer” hergestellt, sobald diese

Wahlregel fir den gewiinschten Benutzer aktiviert wird.

Anwendungsbeispiele:

- Der Benutzer verfiigt z.B. {iber einen auslandischen SIP Account in Osterreich
und mochte osterreichische Kunden dber diesen Anschluss anrufen.

- Der Benutzer mochte einen Kontakt anrufen, der ebenfalls iUber einen Account
beim verwendeten VolP-Provider verfligt. Solche Gesprache sind dann i.d.R.
kostenfrei.

- Abweichend von der Standard-Wahlregel mochte der Benutzer einen anderen

Anschluss belegen (z.B. gezielter Wechsel von vorhandenen PTP auf PTMP).
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Rufnummer unterdriicken (Inkognito)

Mitunter mochte der Benutzer eine Wahlregel erstellen, die zusatzlich dann bei abgehenden
Gesprachen die eigene Rufnummer nicht mehr sendet. Hierzu dient das Pseudonym-Flag
.Inkognito™.

Be| a bgehender Wa hl a uf d|e Rc-utmg (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln)

= Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln) #1 a
konfigurierte externe Nummer | #&emumme wssaisoss ®
. . &)
wird bei einem abgehenden Ruf
. Externberechtigung  Externes Bundel ~ | alle Rufnummern [4711~ | []Fallback auf bevorzugte Linie
keine Rufnummer mehr v
Pseudonym Inkognito ~

Ubermittelt.

Hinweis:

Das Senden der eigenen Rufnummer lasst sich bereits auch ohne eingerichtete Wahlregel
Uber die Anlagenfunktion .Inkognito” schalten. Wird zusatzlich eine Funktionstaste am
Systemtelefon eingerichtet, kann der Zustand optisch dargestellt (LED) werden.

Die ..Inkognito-Funktion™ innerhalb einer Wahlregel ermdglicht dagegen die umfangreiche
Sonderbehandlung abgehender Gesprache mit intelligenter Verknipfung einer
Rufnummernunterdriickung, ohne dass der Anwender diese zuvor manuell einschalten
muss.

Das korrekte Ausfiihren dieser Funktion ist abhangig von den Netzbetreiber-Einstellungen.
Falls weiterhin die Nummer gesendet wird, ist die Kompatibilitat beim Netzbetreiber zu
hinterfragen.

CLIP no Screening
Durch das Netzbetreiber-Merkmal CLIP no Screening ist die ES-Serie in der Lage, auch
solche Rufnummern abgehend

&3 Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln)

ZU sen d en wenn d IeS e am E Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln) #1 (-}
' . . . Alle Rufnumimern
Anschluss  eigentlich  nicht o)
VO rh a n d e n s I n d - Externberechtigung  Externes Bindel « | alle Rufnummern [4711~ | [] Fallback auf bevorzugte Linie
Somit kann z.B. bei abgehenden Pra
Pseudonym CLIP-No-Screening ~ N +499001024336 MNumimern mit vorangestelitern 8-Zeichen

werdern nicht normiert

Rufen eine Hotline-Nummer
oder die Nummer der Firmenzentrale etc. gesendet werden. Durch die Integration in die
Wahlregeln lassen sich z.B. Routing-Funktionen mit CLIP no Screening verknipfen, so dass
stets eine andere beliebige Nummer gesendet wird.Sobald obige Wahlregel fir einen
Benutzer aktiviert ist, sendet die ES-Serie bei allen abgehenden Gesprachen die Rufnummer
der AGFEO Hotline.

HINWEIS:
Das korrekte Ausfihren dieser Funktion ist abhangig von den Netzbetreiber-Einstellungen.
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Falls weiterhin die echte Nummer gesendet wird, ist die Bereitstellung des
Leistungsmerkmals beim Netzbetreiber zu hinterfragen.

Amtskopfsteuerung (Prafix-Funktion)

Mittels Prafix-Funktion kann die vom Benutzer gewahlte Rufnummer automatisch um
Steuerkennziffern erganzt werden, um z.B. einem vorgeschalteten Gerat oder dem
Netzprovider bestimmte Steuersequenzen zu ubermitteln. Zur Steuerung des Anwahl
Verhaltens bietet die ES-Serie zudem eigene Sequenzen.

Folgende Ziffern werden als zusatzliche Steuersequenz unterstitzt:

.p"oder.,” = kleine Pause

WP = grofle Pause

W oder..;" = Warten (auf Connect]

.Xx"am Ende des Préfixes = nur das Prafix wird gewahlt und ersetzt alles.
T = léscht nur die gefundene Sequenz aus der Wahl

Pausenfunktion

Die Pause wird z.B. beim Einsatz von GSM Boxen die z.B. als Amtskopf auf einem externen SO
angeschlossen sind bendtigt. Durch die Pausenfunktion kann die eigentliche Anwahl
verzogert werden, so dass das vorgeschaltete Gateway ..Zeit” hat auf den Ruf zu reagieren.
Das ES-Kommunikationssystem wartet dann eine definierte Zeit, bis die Wahl fortgesetzt
wird. GroBles .. P” wartet 3 Sek, kleines ,.p” wartet 300 ms.

Warten auf Connect

Sinnvoll z.B. bei vorgeschalteten Amtsgateways wie GSM Boxen. Erst wenn die GSM Box aktiv
ist (stehende Verbindung) darf die gewahlte Nummer des Anwenders an die GSM Box
geschickt werden. Das ES-Kommunikationssystem wartet dann solange auf Gesprachs-
annahme durch die Box. Erst danach wird die eigentliche Wahl abgesetzt.

Gewahlte Nummer durch andere ersetzen (Nummern-Korrektur)
Durch das Préfix .x" wird eine gewahlte Nummer komplett geloscht und kann Uber die
Wahlregel durch eine andere ersetzt werden.

Kostenfreier Handy-Riickruf

Einige Netzprovider bieten GSM-Handy-Tarife mit zusatzlicher Festnetznummer an. Bei einer
Anwahl wird i.d.R. die GSM-Handy-Nummer gesendet. Ruft nun ein Benutzer diesen GSM
Kontakt z.B. aus der Anrufliste zurlick, kann das ES-Kommunikationssystem automatisch die
Wahl korrigieren und die Festnetznummer anwahlen. Solche Anrufe sind bei den gangigen
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Flatrate-Tarifen dann meist kostenfrei, wahrend der normale Ruckruf auf das i.d.R.
kostenpflichtig ware.

Beispiel:

Um z.B. bei Anruf auf die GSM Handy-Nummer ,0160-9988776655" immer die Festnetz
Nummer ,0521-447090"anzurufen, ist nebenstehende Wahlregel mit dem Prafix ,.x“ am Ende
der Prafixnummer zu erstellen.

& Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln)

E Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln) #1 Q
£ Externnummer +491609988776655 Q
Externberechtigung Externes Blndel ~  alle Rufnummern [4717 « [ Faliback auf bevorzugte Linie
Prafix 0521447090x
Pseudonym kein ~

Rest senden / Amtsausscheidungskennziffer

Uber die Préfix-Ziffer ,r" wird eine ,Rest-Senden” Funktion innerhalb der Wahlregeln
angeboten. Hiermit lassen sich z.B. Richtungsausscheidungen uber einfache Rufnummer-
Anwahl sehr einfach konfigurieren.

Beispiel:
Konfiguriertes Routing z.B. mit "1234". Konfigurierte Amtsbelegung auf gewiinschtes Amt
(hier .Linie: SIP-Amt”). Prafix konfiguriert auf ,r".

Bei Anwahl des Benutzers von z.B. 12340521447090 wahlt das ES-Kommunikationssystem
d ann U b er d ie a ktive Wa h lreg el nur © Routing {von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregein)
Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln) #1 °

noch die "0521447090" - aber Uber | [jeemmme s °
das SIP-Amt. Das Prafix ,.r” ersetzt

Externberechfigung Externe Linie ~ | SIP Nummer [9988776/| | []Fallback auf bevorzugte Linie

also die vorige Routing-Nummer = r

,1234". Die Rest-Senden-Funktion @m0 = -

arbeitet somit genau andersherum zu "x", wo ja die "gewahlten” Nummern gestrichen
werden

LCR-Funktion (call by call)

Mittels Least-Cost-Routing (LCR) lassen sich Providervorwahlen abbilden.

Solche call-by-call Gesprache konnen wesentlich ginstiger sein, als Uber Tarif des Original-
Netzbetreibers. Auch wenn viele Anwender mittlerweile Flatrate-Tarife nutzen, kann LCR
gerade bei GSM-Handy-Verbindungen oder ins Ausland sehr sinnvoll sein.

Es sollen alle Rufnummern, beginnend mit ,,015%,,,016", ,017" mit einer Provider Vorwahl
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(call-by-call) angewahlt werden.

Beispiel:
Kunde wahlt 01512345678 - die Wahlregel sagt: wenn 015xyz dann 01050 erganzen daraus
folgt die abgehende Wahl von 0105001512345678

LCR mit Fallback-Funktion
Uber die Wahlregel-Funktion kann ein Fallback auf die bevorzugte Linie oder das bevorzugte
Biindel eines Benutzers automatisch = owe

durchgefiihrt werden, wenn die Linie oder das

Bindel, mit dem das Prafix gewahlt werden

soll, nicht funktioniert. Bei diesem Fallback,

Tt IFaiback aul bevormughe Livie.

wird dann ohne Prafix gewahlt. Weitere

Angaben zum Fallback siehe weiter oben im
Dokument.

Wahlregel Ein/Ausschalten
Zur Aktivierung stehen verschiedene Wege zur Verfiigung, um Wahlregeln umzuschalten.

Uber feste Zuweisung: JET——
jede vorhandene Wahlregel lasst sich den Benutzern in der | defaut v
Anlagenkonfiguration als aktive Wahlregel zuordnen.

Uber Funktionstaste:
Eingerichtete Wahlregeln lassen sich bequem Uber eine Funktionstaste an einem
Systemtelefon aktivieren und ber LED visualisieren.

Voiceboxansage Wahlregel Zeitsteuerung

Bitte wahlen Sie eine Wahlregel (zB. fir Clip-no-Screening, LCR oder Inkognito)
aus:

default SIP Amt

HINWEIS:

Wird eine Wahlregel lber dieselbe Funktionstaste wieder deaktiviert, wird die dem Benutzer
als erste ,Erlaubte Wahlregel” zugeordnete Wahlregel aktiviert. Die Reihenfolge der
.Erlaubten Wahlregeln® bestimmt somit den Grundzustand und lasst sich Uber die
Webkonfiguration entsprechend anpassen.
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Uber Multifunktion

Uber eine Multifunktion mit der Funktion ,Wahlregel” kann fiir die in Frage kommenden
Benutzer ein Zeitprofil erstellt werden. Das ES-Kommunikationssystem schaltet dann zum
eingestellten Datum und zur angegebenen Zeit die Wahlregel um.

Multifunktion erstellen

Aktiv Mo. Di. Mi. Do. Fr Sa So Feiertag Zeitprofil

S A EdEEEEAOO0 von bis
[ Feiertage beriicksichtigen

LCR einiaus  [SITMG Rufnummer Einschaltaktion Ausschaltaktion
Status Wahlregel v Biiro Peter[11] |« Mini LCR v default |+

08:00 18:00 e

Obige Multifunktion schaltet Montag bis Freitag jeden Morgen um 08:00 Uhr die Wahlregel
.Mini-LCR" an und jeden Abend um 18:00 Uhr aus.

Da in diesem Beispiel der Samstag und Sonntag nicht aktiviert worden ist, greift somit auch
am Samstag und Sonntag ganztdgig die ,Default” Wahlregel

Voiceboxen

Das ES-Kommunikationssystem stellt via Default und Uber eine zusatzliche Lizenz mehrere
sogenannte "Voiceboxen" zur Verfiigung. Diese dienen als “"virtueller Anrufbeantworter” im
System. Voiceboxen konnen individuell auf einen Benutzer bezogen sein oder als zentrale
Ansage- und Aufnahmemaoglichkeit genutzt werden.

Verschiedene Einstelloptionen bieten unter anderen die Mdglichkeit die max. Anzahl der
Nachrichten zu begrenzen sowie die max. Aufnahmedauer in Summe je Voicebox und pro
Nachricht zu regeln. Hinweis und Begrif3ungsansagen konnen individualisiert werden und
konnen entweder per Systemtelefon besprochen oder via Dateiupload im System hinterlegt
werden.

Die Konfiguration aller verfliigbaren Voiceboxen erfolgt jeweils getrennt. Die Anzahl
freigeschalteter Voiceboxen und die Speicherkapazitat ist je ES-Kommunikationssystem
unterschiedlich und wird in der Webkonfiguration angegeben.
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Zur Einrichtung 6ffnen Sie das Programmierfeld HARDWARE / Voiceboxen
Klicken Sie mit der Maus auf die Voicebox, die Sie konfigurieren mochten. (z.B. Voicebox 1)

Voiceboxen &

Globale Einstellungen

maximaler Speicherplatz (Min)
480:00

Prafix

97

) VB Chef

In der

Benutzerzuordnung

davon zugeteilt (Min}
480:00
Aktueller Fillstand

interne Rufnummer

(#)9722

Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt
Keine Nummer hinterlegt

Keine Nummer hinterlegt

einer

Voicebox

VOICEBOX EINSTELLUNGEN

Grundeinstellungen
Mame

Rufnummernindex

Abfrage Pin

Pin immer prifen

Max. Anzahl Nachrichten
Max. Dauer aller Machrichten
Max. Dauer einer Machricht
Aldiv

Benutzerzuordnung

Chef[22]

VB Chef

22

2580

99

40 Minuten |~
60 Sekunden

- Einklappen

Besprechungsraum [55]
Privat [66]

Zentrale [11]

eingetragene

&
€ Empfang[33] (+}
€ Werkstatt [44] [+
+]

Systemtelefone/Benutzer

informieren den Anwender optisch Uber eine eingegangene Sprachnachricht.

Nach Auswahl eines oder mehrerer Benutzer wird die

interne Nummer der Voicebox

festgelegt. Diese besteht dann aus dem Prafix 97" und der Internummer.
Zur Aufzeichnung muss der Haken auf ,Aktiv" gesetzt werden. (Aktivierung)

Voicebox iiber externe Rufnummer zuordnen

Unter RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern muss die externe Rufnummer noch der Voicebox

zugeordnet werden.

Rufe von Extern

@ Ruferteilung erstellen

Alle

©@0 o

= £ Hauptnummer (4711] o 0 RELELERTE
Hauptnummer

=@ standard

Default-Gruppe [99]

@ Rufzuordnung hinzufiigen

RUFZUORDNUNG

v

» optionale Ruf-Parameter ‘

Akliv: Ruf-Aktion bei besetzt iberspringen

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

v
= AKTION: VOICEBOX (-]
VB Chef[#9722] [ ]akion@® O
Deutsch [+
©
Geschaftsfihrer Michael Boelke

Michael Born
Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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Ebenfalls muss die Aktion (nur Ansage/mit Aufzeichnung) ausgewahlt werden.

AKTION: VOICEBOX

VB Chef[(#)9722] |+ aktion ©

Deutsch |~ | Abspielen eines Hinweises ohne anschliefende Aufnahme

©

AKTION: VOICEBOX

VB Chef [(#)9722]

v |aktion@ ©

| Voicebox Ansage mit anschlieBender Aufnahme |

©

Deutsch |~

rurzuorDNUNG [

Mochte der Kunde, dass bei einem Anruf ber die externe

AR
Linie die Voicebox nur im ,Besetztfall® Gesprache ©
. . . . . . . “ . v

entgegennimmt, ist dieses Uber eine weitere ,Ruf-Aktion” in
» optionale Ruf-Parameter
der RUFZORDNUNG mogl_|ch Aldiv: Ruf-Aktion bei besetzt Gberspringen
v
= AKTION: RUFE BENUTZER ]
& 7 chef[22]
unbegrenzt |-
= AKTION: VOICEBOX e
VB Chef[(#)9722] |+ |akion@® ©
Deutsch |~
©

Voicebox dem Benutzer iiber Rufprofil zuordnen
Unter BENUTZER / Rufprofile dem Benutzer seine Voicebox zuordnen.

Rufprofile @ Rufzuordnung hinzufiigen

Rufprofile Standard: alle Anrufe

& Chef[22]

=) Anwesend

©

© | ate Rumummemn
=@ Anwesend B EYST4250-Sl0t1/5 (& Ksine Filterin der Default-Rufzuordnung
= () Anwesend BERTesP ~
=0 Anwesend =2 fec [ > optionate Rur-Parameter |
= Anwesend 29 sT45UpD-SIot1/8 v
dEn S AKTION: VOICEBOX )
& =@ Anwesend Intern ISDN default - Siot 1
0 [B VB Chef[(#)9722] |~ Ak{igno o Deutsch |«

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfiihrer Michael Boelke

Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend:

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649
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Ebenfalls muss die Aktion (nur Ansage/mit Aufzeichnung) RUFZUORDNUNG: T TYTTa

Alle Ruffummern
Keine Filter in der Default-Rufzuordnung

ausgewahlt werden.

¥ optionale Ruf-Parameter

Mochte der Kunde, dass bei einem Anruf auf dem Benutzer
.Besetztfall”
entgegennimmt, ist dieses Uber eine weitere
Aktion™ in der RUFZUORDNUNG mdglich.

[[] aktiven Anrufschutz durchbrechen
[] aktiven Anklopfschutz durchbrechen

d|e VOICEbOX nur m Ruf-Aktion bei besetzt dberspringen

Gesprache
~Ruf-

[ VIPlight (fiir 5T45)

Standard ~ | Rufrhythmus

E AKTION: RUFEN & WEITERLEITEN e

unbegrenzt |~ Funktelefon

Tischtelefon

Beachten Sie unter optionale Ruf-Parameter die

Ruf-Aktion bei

4] Weiterleitung hinzufiigen

entsprechende  Einstellung besetzt

.. . = AKTION: VOICEBOX )
uberspringen!
VB Chef[(#)9722] |~ |Aktion@ € Deutsch |+

©

Voice to Mail

Sie konnen in dem ES-Kommunikationssystem

Nachrlchten d|e an der VOICGbOX h|nter|.assen E-Mail Kontoeinstellungen fir Voice to Mail & Fax to Mail

SMTP Serveradresse
worden sind, als .wav-Datei” zu einer Email- gyrepon o
Adresse versenden. SMTP Sicherheit Keine S
Benutzername
Passwort

Absendermailadresse

Unter HARDWARE / Allgemein muss ein SMTP-Server eingerichtet werden.

Geben Sie hier die Daten des E-Mail Accounts ein, der zum Versenden der eingegangenen
Faxe genutzt werden soll:

- SMTP Serveradresse: geben Sie den Postausgangsserver ein.

- SMTP Port: geben Sie den Port ein.

- SMTP Sicherheit: wahlen Sie die Verschliisselung aus.

- Benutzername: geben Sie den Benutzernamen des E-Mail Accounts ein.

- Passwort: geben Sie das Passwort des E-Mail Accounts ein.

- Absendermailadresse: geben Sie die abgehende E-Mail-Adresse des E-Mail Accounts

ein.

Alle Informationen zu Ihrem Mail Server bekommen sie von lhrem Mail Provider.

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born
Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH

HRB 7649
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Unter HARDWARE / Voiceboxen konnen Sie fiir jede Voicebox eine Emailadresse einrichten,
an die die Nachricht verschickt werden soll.

Benutzerzuordnung
Wohnung [20] -]

E-Mail Benachrichtigung (Voice to Mail)
E-Mail Ziel-Adresse wyz@pooooo de|

Dazu muss E-Mail aktiv gesetzt sein.

Optional kann die Nachricht nach dem Versand

o E-Mail Text Sprache Deutsch v
geloscht werden.
Test E-Mail senden TEST
E-Mail aktiv I

Nachricht nach Versand loschen

Bitte beachten Sie dabei, dass die Sprachnachricht als Soundfile (wav) angehangen wird.
Die GroBe ist abhangig von der Lénge der Nachricht (2 min ca. 1,5 MB]J, somit sollte der
Posteingang entsprechend grof3 sein.

Anzeige von eingegangen Nachrichten

Die unter Benutzerzuordnung ausgewahlten Teilnehmer koénnen die empfangenen
Nachrichten sowohl im AGFEQO Dashboard, TK Suite Client ES, in der App, als auch in der
benutzerbezogenen Konfigurationsoberflache, angezeigt bekommen.

Im AGFEO Dashboard
Biiro BS O N = N¢)
Heute
Jorg Ellerbrok
w o w1449 .
Seminarcenter 0
Richtung: Ankommend
Typ: Maobil
Rufnummer: +49 172 apn w
Linie: Jérg BT

Angenommen durch: VB Jérg

Machricht

Dauer

Abgehort

[
% Als Meu markieren
EI' Archivieren

L Exportieren

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

Bielefeld HRA 10171

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649
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Im TK-Suite ES Client

+49 521 9427810

+49 521 9427810

Heute 10:43 VB Thomas
00:00:02

MEINE NACHRICHTEN

00:01:00

10:43 .
mmm[@ +49 521 9427810 via Partyraurn

>VB Thomas Neu ) lEI

&

SchlieBen

Benutzerbezogenen Konfigurationsoberfliache Android / i0S App

Fillstand
Alktueller Fillstand (%) 12

_ =  Voicebox
Aktuelle Anzahl der Nachrichten T

Altuelle Lange der Nachrichten 23

Heute

+495219427810 >
10:43via Partyraum

1 Minute 0 Sekunden

+495219427810 >
10:36via Partyraum

59 Sekunden

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171

Personlich haftend:
AGFEO Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Geschaftsfiihrer

Beiratsvorsitzender

Michael Boelke
Michael Born
Manfred Boelke

o‘s
- 2000 ¥o™
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Berechtigungsgruppen

Auf der Konfigurationsseite "Benutzer / Berechtigungsgruppen” kdnnen einzelnen Benutzern
oder Gruppen (mehrere Benutzer werden zusammengefasst) individuelle Konfigurations-
Rechte eingerdumt/zugewiesen werden! Es kénnen max. 100 Berechtigungsgruppen
angelegt werden. Diese kommen zum Tragen, wenn sich ein Benutzer Uber seine
Zugangsdaten (Benutzer-Verwaltung - Login, Passwort) via Web-Browser an dem eingesetzten

ES-Kommunikationssystem anmeldet.
Berechtigungs-Gruppen &

Konfigurationsrechte kénnen einzelnen Benutzern oder Gruppen mit mehreren Benutzern zugeordnet werden
Definierte Konfigurationspunkte werden in der Web-Ansicht, die Gber die individuellen Zugangsdaten aufgerufen wird (siehe Benutzer-Verwaltung) entsprechend dargestelit.

& Gruppe erstellen

| Kontakipflege Providerdaten Muttfunktion Zentrale [11] ) e
e 19
» Ausklappen
Systemtelefon (alle) Ereignisprotokoll
ernaingecate
AISIAMS Umleitungen
Die Admin-Gruppe beinhaltet immer das "Administrator” Recht Administrator Chef[22] (-]
alle Benutzer

Im obigen Beispiel hat die Zentrale die Moglichkeit die Kontakte und Verbindungsdaten
einzusehen und zu bearbeiten. Der Chef ist in der Admin-Gruppe und kann somit das
gesamte ES-Kommunikationssystem konfigurieren.

Grundsatzlich werden, sobald eine "Rechtezeile” markiert ist und Sie sich mit der Maus uber
der Tabelle befinden, in der Hauptleiste alle gesetzten Rechte auch noch einmal optisch
hervorgehoben! Sobald der Mauszeiger Uber die einzelnen Rechte-Button bewegt wird,
werden die dazugehorigen Konfigurationsbereiche in der Hauptleiste grau hinterlegt.

Per Default gibt es zwei feste, nicht loschbare Berechtigungsbereiche:

e admin - Der voreingetragene Administrator (Zugang admin/admin per Default] hat
alle Konfigurationsrechte! Bei Bedarf konnen einzelne Benutzer noch hinzugefiigt
werden und erhalten somit ebenfalls vollstandigen Konfigurationszugriff!

e user - Alle Benutzer haben per Default das feste Grund-Recht fir sich selbst die
"Benutzer-Einstellungen”, das "Rufprofil® und Einstellungen fir ein "Systemtelefon™
(falls vorhanden) vorzunehmen. Diese Rechte kénnen einem Benutzer nicht entzogen
werden!

Uber den Button "Gruppe erstellen” wird eine neue Zeile erzeugt. Vergeben Sie einen
eindeutigen Namen (Name der Gruppe), weisen Sie die gewiinschten Rechte (Rechte) durch
Anklicken des entsprechenden Buttons zu und wahlen Sie Uber das Dropdownmeni die
entsprechenden Benutzer aus (Mitglieder). "Ubernehmen” der Konfigurationsénderung bitte
nicht vergessen!

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465

Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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Beachten Sie bitte, dass gewahlte Konfigurations-Rechte sich auf ALLE Eintragungen des
relevanten Bereichs beziehen und nicht nur auf die von denen der Benutzer selbst betroffen
ist (z.B. Umleitungen)!

Rechte

Im Folgenden erhalten Sie eine Auflistung der auszuwahlenden Konfigurations-Rechte sowie
eine Erlauterung welche Konfigurationsbereiche sich dahinter verbergen:

e Allgemein beinhaltet: Hardware - Allgemein, Netzwerkeinstellungen

e Hardware beinhaltet: Hardware - SIP Server / ASIP Server, Hardwareeinstellungen,
Gerateeinstellungen

o Voiceboxen beinhaltet: Hardware - Voiceboxen

o faxboxen beinhaltet: Hardware - Faxboxen

e AIS/AMS beinhaltet: Hardware - AIS/AMS

e Providerdaten beinhaltet: Providerdaten - Standorte, ISDN Leitungen, SIP Konten,
Biindel

e Benutzer beinhaltet: Benutzer - Benutzer-Verwaltung, Benutzer-Einstellungen,
Rufprofile, Systemtelefon (Erweiterung des Grund-Rechts auf ALLE Benutzer)

o Systemtelefon beinhaltet: Benutzer - Systemtelefon (Erweiterung des Grund-Rechts
auf ALLE Systemtelefone)

o Rufverteilung beinhaltet: Rufverteilung - Ruf-Gruppen, Rufe von Extern, Tiren,
Amtsholungen, Wahlregeln, Nummernblocke, Stapel

e Umleitungen beinhaltet: Rufverteilung - Umleitungen

e Multifunktion beinhaltet: Service - Multifunktion / Zeitsteuerung, Feiertage und Ferien

e Kontakte beinhaltet: Service - Kontakte

e Ereignisprotokoll beinhaltet: Service - Ereignisprotokoll

e Verbindungsdaten beinhaltet: Service - Verbindungsdaten

Hinweis!

Benutzer kdnnen in mehreren Berechtigungsgruppen eingetragen werden.

In der Konfigurationsanzeige wird darauf basierend eine Summenbildung aller zugewiesenen
Rechte dargestellt!!

Veranderte Berechtigungszuweisungen werden erst aktiv angezeigt, wenn sich der Benutzer
aus- und wieder eingeloggt hat.

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born
Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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Verbindungsdaten

Im Konfigurationsbereich Verbindungsdaten haben Sie die Moglichkeit die in Ihrem TK-
System hinterlegten Verbindungsdaten nach Ihren Datumsvorgaben zu filtern und zur
externen Weiterverarbeitung als csv-Datei zu exportieren!

Verbindungsdaten &

Datenschutzrechtlicher Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass die Verbindungsdaten des TK-Systems nurim Rahmen einer Eforderlichkeit den damit beaufiragten Personen zuganglich gemacht werden.
Die Mutzer des TK-Systems sind lber die Erfassung der Verbindungsdaten umfassend zu unterrichten.

Bitte beachten Sie auch die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen hinsichtlich der Mitbestimmung und des Nutzungsrechtes.

FriJan 012010 Thu Dec 06 2018

(848 Datensitze exportieren)

Format der Zielrufnummer: verkirz ~

i22

Chef 29.11.2018 15:24 0:00:13 kommend +4917 16555100
Zentrale i1 29.11.2018 15:24 0:00:08 kommend +49521845707790 +49171655500
Chef i22 29.11.2018 13:43 0:00:14 kommend +49521845707790 +495238995%0x
Privat i33 26.11.2018 09:29 0:00:1 kommend +4952184570770  +49521845707 710
Zentrale i1 26.11.2018 09:29 0:00:11 gehend +495218457077911 +495218457 0ox
Privat i33 26.11.2018 09:12 0:00:06 kommend +4952184570770  +495218457 0700
Chef i22 26.11.2018 09:12 0:00:05 gehend +49521845707790 +495218457 0o
Default-User 98 26.11.2018 08:03 0:03:45 gehend 3000

Bitte beachten Sie bei der Nutzung/der weiteren Verwendung der durch das TK-System zur
Verfugung gestellten Verbindungsdaten die jeweils giltigen, rechtlichen Vorgaben lhres
Landes, insbesondere zum Datenschutz, der Mitbestimmung, der Informationspflicht, den
Speicherfristen und zur Art des Zugriffs!

Wahl des Datums zur Filterung

Legen Sie das Datum durch manuelle Eingabe oder durch Auswahl via Kalender
(Monat/Tag/Jahr] fest. Nach Verlassen des Eingabefensters erhalten Sie linksseitig unter
dem Export Button die Anzeige wie viele Datensatze lhrem Filter unterliegen ("x /vy

Datenséatze exportieren”). "y" gibt in dem Fall die Anzahl aller vorhandenen Datensétze in

Ihrem TK-System an!

Format der Zielrufnummer
Optional konnen Sie die Darstellung der Zielrufnummer fir den Export beeinflussen!
- Vollstdndig bedeutet, dass die komplette Rufnummer ersichtlich ist und ggfs. ein
Abgleich mit Ihren Kontakten eine zusatzliche Namensdarstellung erzeugt.
- Verklirzt bedeutet, dass die letzten 3 Ziffern der Zielnummer durch “x" ersetzt wird.
Es findet kein Namensabgleich mit lhren Kontakten statt!

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born
Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH

HRB 7649
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- Leer bedeutet, dass die Zielnummer aus der Auflistung der Verbindungsdaten zum
Export komplett geloscht wird. Auch in diesem Fall findet kein Namensabgleich mit
Ihren Kontakten statt!

Tabellendarstellung

In der Tabelle werden Ihnen die letzten 20 Verbindungsdaten, die sich durch die gesetzte
Filterung und das Zielrufnummernformat ergeben beispielhaft dargestellt!

CSV EXPORT

Uber den Button "CSV EXPORT" laden Sie die nach lhren Vorgaben definierte Datei
connections.csv zur Weiterverarbeitung lokal auf Ihren Rechner (Zeichensatz UTF-8, getrennt
durch Komma).

Faxboxen

Uber eine optionale Lizenz kann das ES-Kommunikationssystem um eine Faxboxfunktion
erweitert werden. Hierdurch wird der Empfang von Telefaxen direkt mit der Anlage
ermoglicht, auch ohne ein separates Faxgerat bereitstellen zu missen. Empfangene Faxe
werden an Systemendgeraten signalisiert und konnen anschlielend Uber den TK-Suite Client
ES am PC abgerufen werden. Die Faxbox-Funktion kann grundsatzlich tber [P und ISDN
Verbindungen genutzt werden.

Jedes ES-Kommunikationssystem verfigt dabei um eine fir sich definierten
Erweiterungsmoglichkeit.

Hierbei ist zu beachten das alle Faxboxen denselben Kanal nutzen.

In einer ES512/516/522/522IT werden max. 25 Faxe abgelegt. Mit einer Speichererweiterung
am USB-Port konnen max. 200 Faxe auf dem USB-Stick gespeichert.

Zur Erweiterung stecken Sie einen USB-Stick [Empfehlung 4 GB) .. g use spernernentengercie

Angeschlossener Generic Flash Disk (3993MB)

in die USB-Buchse des ES-Kommunikationssystems sEspoicher

| VERW *4‘ Achtung: Beim Einrichten des USB-
Speichers gehen alle Inhalte auf
dem Datentrager verioren.
0= Entlernen Sie den USB-Speicher
H 0 H H H erst, nachdem er vom System dafiir
Der Stick muss lber Hardware / Allgemein eingerichtet werden. e
kann es zu Dantenveriust und
Fehifunktionen kommen!

Die ES bxxUP, ES 542/546/548/548IT sowie die 6xx und 7xx speichern immer 200 Faxe.

Eine Speichererweiterung per USB-Stick ist bei den Faxboxon @

Anlagentypen nICht mogllch. Globale Faxbox Einstellungen _

In der globalen Einstellung legen Sie die Faxkennung, . Ausiler Ediletan

die beim Empfanger angezeigt wird, fest. Das  puaiix 95 I:l
voreingestellte Prafix ist ,,95" Faxkennung

© Alle Faxe runterladen
@ Alle Faxe lischen

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465

Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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Unter Namen werden die verfiigbaren Faxboxen angezeigt.

X EINSTELLUNGEN

Jede Faxbox erhalt einen individuellen Namen.

Der Index ist nach dem Prafix die interne fvoxerundenstiungen
MName Faxbox Firma
Faxnummer [Z B #951] Rufnummernindex 1
Benutzerzuordnung

» Ausklappen

Unter Benutzerzuordnung / Ausklappen legen Sie fest welcher Benutzer im TK-Suite Client
ES bei einem Faxeingang benachrichtigt werden soll.

(@ Faxbox Firma (#0951

Wenn gewitinscht legen Sie uber

Faxbox Grundeinstellungen

die E-Mail Ziel-Adresse fest, s Name Fatbox Fims
1 1 H (#)953 Rufnummermindex 1
wohin ein Fax per Email als PDF —
nuizerzuordnung
Weltergele|tet We rden Sou Dazu ¢ vuv:iterde F;hgxgen t‘}ur:h Liz‘en;en freigesclr:a\tgeltkwerden Zentrale [11] @ Chef[22] -]

Insgesamt kdnnen Sie Ihr System auf § Faxboxen

erweitern v Ausklappen

Fax als E-Mail versenden

muss Fax als Email versenden

@ Um Datenverlust zu vermeiden, betreiben Sie Ihr
Kommunikationssystem bitte Gber eine USV oder nutzen Sie die
Fax to E-Mail Funktion

gesetzt sein.

E-Mail Ziel-Adresse

E-Mail Text Sprache Deutsch |~
TestE-Mail senden TEST
Fax als E-Mail versenden O

Fax loschen nach dem Senden O

Anzahl 0

empfangene Faxe in dieser Faxbox @ Alls loschen

Optional konnen die angekommenen Faxe automatisch nach versenden geloscht werden.
Unter HARDWARE / Allgemein muss jetzt noch

E-Mail Kontoeinstellungen fir Voice to Mail & Fax to Mail

ein SMTP-Server eingerichtet werden. SWTF Seneradresse
. h . D E M |_ A SMTP Port 25
Geben Sie hier die Daten des E-Mail Accounts oo e —
ein, der zum Versenden der eingegangenen Faxe genuzemame
Passwaort

genutzt werden soll (siehe Voice to Mail).

Absendermailadresse

Unter RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern muss der externen Faxnummer noch die Faxbox

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufiigen

RUFZUORDNUNG
Alle

=0 e 6 ®o °

=@ Standard Default-Gruppe [99] et

zugeordnet werden.

@ Rufverteilung erstellen

¥ optionale Ru-Parameter |

Aktiv: Ruf-Aktion bei begetzt Uberspringen
v

AKTION: FAX EMPFANG [}

Faxbox Firma |~

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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Anzeige von eingegangen Faxen

Die unter Benutzerzuordnung ausgewahlten Teilnehmer konnen die empfangenen Faxe
sowohl im TK-Suite Client ES, in der App, als auch in der benutzerbezogenen
Konfigurationsoberflache, angezeigt bekommen.

Im Dashboard

Fax Qe @

Heute
08:03 Jorg Ellerbrok +49 522
W
000055 Agfeo GmbH
Richtung: Ankommend Seiten 1 & Zur Wiedervorlage
Ty Fax - privat Faxbox Faxbox Joerg
Lirie: Absender +495227
Im TK-Suite ES Client
MEINE FAX-DOKUMENTE PO NN e ]
Heute ®
10:58 +49 521 9427810
E_ DDD?M—Ew D ST E‘ Heute 10:58
o Seiten: 1 Faxbox: Fax Wohnung
Absender-Kennung: +495219427855
Versendet via E-Mail
[
Benutzerbezogenen Konfigurationsoberflache Android / i0S App
empfangene Faxe in dieser Faxbox @ Alle loschen [e]
Uhrzeit 04.42.47 11:14 =  Faxbox
Abs -Kennung +405219427855 Heute
Abg -Mummer 05219427810 05219427810
Status Empfang ok, Fax via E-Mail versandt e 10:58 @
Seiten 1 1 Seite
Dauer 112
O herunterladen & loschen

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfiihrer Michael Boelke

Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Personlich haftend:
AGFEO Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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Audio-Informations-System (AIS)

Der Vorteil eines ,Ansage vor melden”-Systems ist hierbei in der schnellen Rufannahme zu
sehen, sodass der Anrufer nicht nur ein Freizeichen hort. In der ES512/ 516/ 522/ 522IT steht
hierfir ein AlS-Kanal, in der ES5xxUP/ 542/ 546/ 548/ 548IT/ 6xx bis zu 4 und in der

ES 7xx bis zu 7 AlS-Kanale fir die Begriungsansage zur Verfiigung (Lizenz).

Die Konfiguration erfolgt Uber die Web-Oberflache des ES-Kommunikationssystems.

Unter HARDWARE / AIS-AMS 6&ffnet sich die Konfigurationsoberflache.

AIS/AMS PROFIL EINSTELLUNGEN

Die interne Nummer des Grundeinstellungen

. AlS Typ (keine Lizenz fir AMS vorhanden AlS v
AIS-Systems ist auf 961 e :
. . . Name des Profils AlS-Firma
vorkonfiguriert und kann bei
Interne Rufnummer 981

Bedarf geandert werden. _
AlS Kanal fest reservieren

Eln emdeu“ger Name Mazx. Anrufer in Warteschleife 2 -

erleichtert lhnen die weitere . cenEinsteliungen

Programmierung \erzdgerungszeit bis Anrufannahme 4 Sekunden
Zuordnung Begrifungsansage Ansage 1 [bittegeduld.wav] v
" . . Signalisierungs-Zeitpunkt nach der Ansage v
Uber die Max. Anrufer in geeete 2
. . . ‘Wahrend der Rufphasze Anrufer hort Warteschleifenansage v
Warteschleife bestimmen Sie
) L. Zuordnung Warteschleifenansage Ansage 5 [bittewartensie wav] v
die Anzahl der Anrufer, die im
. Einblend-Intervall fur Ansage in Wartemusik 20 Sekunden
System bis zur Anrufannahme _ -
Ziel der Weiterleitung Verkauf [55] v
verblelben. 0 sek. nach Eintritt in Warteschleife Keine Aktion v

In dem ES-Kommunikationssystem sind die ersten 5 Ansagen vorkonfiguriert.

Einstellungen Ansagen
AIS/AMS
Sprache Dateiname Speichem/Abspielen  DateiauswahlHochladen
Deutsch bittegeduld.wav [»] Datei auswahlen | Keine ausgewshit (]
Englisch bepatient wav [»] Datei auswahlen | Keine ausgewshit (]

Ein professionelles Erscheinungsbild erreichen Sie durch individuelle Ansagen. Hierbei
konnen Sie das Format MP3 oder WAV nutzen. Eine MP3-Datei (max. 10MB) wird automatisch
in das bendtigte Format konvertiert, was aber eine gewisse Zeit in Anspruch nehmen kann
(TMB = ca. 10Min). Dazu wéahlen Sie die gewiinschte Datei von einem angeschlossenen PC
aus und laden diese Uber den Button UPLOAD auf das Kommunikationssystem hoch. Fiir jede
Ansage stehen ihnen 2 Dateien (Deutsch/Englisch) zur Verfiigung, wobei der Begriffe nur als

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465

Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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Beispiel dient, bzw. in der Grundeinstellung eine deutsche und eine englische Ansage
vorkonfiguriert sind. Der Dateiname sollte hierfiir eindeutig gewahlt werden.

Als erste Ansage wird die BegriiBungsansage abgespielt. Diese sollte recht kurzgehalten
werden. Wie viele Anrufer diese BegriiBungsansage gleichzeitig horen, ist abhangig von lhren
freien externen Sprachkanalen und den AlS-Kanalen (Standard oder per Lizenz).

Sie konnen dann wahlen ob wahrend oder nach der Ansage das Ziel signalisieren soll.
Wahrend das Ziel gerufen wird hort der Anrufer entweder eine Warteschleifenansage oder
ein Freizeichen. Die Warteschleifenansage kann, genau wie die Begrif3ungsansage, ein
Standard oder eine individuelle Ansage sein. Insgesamt stehen ihnen hierfir 10 verschieden
Ansagen zur Verfligung. Die Grof3e jeder Ansage sollte auch hier 10 MB nicht Uberschreiten.
In welchem Zeitabstand die Warteschleifenansage in die Wartemusik eingeblendet wird,
entscheiden Sie mit dem Einblendintervall fir Wartemusik.

Das . Ziel der Weiterleitung” ist der Teilnehmer, zudem der Anrufer durchgestellt wird.

Ziel der Weiterleitung Verkauf [55] T

Dieses kann ein einzelner Benutzer oder eine Ruf-Gruppe sein.

Mit der Einstellung Timeout fur Warteschleifenaktion entscheiden Sie wie lange die Anrufer
in dem AIS-System gehalten werden. Diese Zeit sollte nicht unendlich lang sein, damit der
Anrufer nicht das Gefiihl bekommt ,abgestellt” worden zu sein.

Mit der Timeout-Aktion entscheiden Sie was nach der Warteschleifenansage ausgefiihrt und
wohin der Anrufer geleitet wird.

Zur Auswahl steht hier die Funktion:

Ziel der Weiterleitung Verkauf [55] T
120 | sek. nach Eintritt in Warleschleife Keine Altion T
Keine Aktion

e Weiterleitung Intern (Beseizterkennung)

Ansage abspielen und trennen

| Voicebox
Keine Aktion = Anrufer verbleibt im AlS.
Ansage abspielen und trennen = Text Zuordnung Schlussansage wird abgespielt.
Weiterleitung intern (Besetzerkennung) = Weiterleitungsziel mit Besettonzerkennung.
Voicebox = Anrufer wird zur einer Voicebox weitergeleitet.

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born
BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649 \ng
USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465 @ ﬁ

Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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Damit das AIS die Anrufe entgegennimmt, muss diese in die Rufverteilung eingetragen
werden.

Dieses kann sowohl in der Rufverteilung Rufe von Extern oder bei Benutzer in die Rufprofile
integriert werden.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufiigen

RUFZUORDNUNG
Alle

= 7 MSN-1 [4711] Y =@ variante 1/MsN-1 @0 (o)
(o) v

=@ standard Default-Gruppe [99

ﬂ Rufverteilung erstellen

Rufe von Extern

» optionale Ruf-Parameter
Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Gberspringen
v

AKTION: AIS -]

AIS-Firma [96] ¥ Deutsch v

©

Rufprofile @ Rufzuordnung hinzufigen

Rufprofile Iaalﬁiailmastandard alle Anrufe I

R u f p ro f| le & Chef[22] + - = () Anwesend IBB Tischielefon P
£ =@ Anwesend BN ST42 50-Slot1/5 Keine Filter in der Defaul-Rufzuordnung
£} =@ Anwesend BN ST45 Upo- Siot 1/8 -
B =@ Anwesend B X Intem ISDN default - Siot 1

¥ optionale Ruf-Paramster ‘

Akiiv: Ruf-Aktion bei besetzt uberspringen
v

AKTION: RUFEN & WEITERLEITEN )
unbegrenzt ¥ |y Tischielefon

0 Weiterleitung hinzufigen

AKTION: AIS -}

AlS-Firma [961] v Deutsch v

©

Sowohl bei Rufprofile als auch bei Rufvarianten kdnnen Sie mit der Aktivierung Ruf-Aktion
bei besetzt Uberspringen die sofortige Weiterleitung zum AIS erzwingen. Somit wird das AlS
im Besetztfall sofort gerufen.

Hierzu muss bei dem Benutzer unter Benutzer-Einstellung der Anklopfschutz aktiviert sein.

WICHTIG
Bitte beachten Sie, dass das AlS bei der ES512 / 516/ 522/ 522IT immer einen freien IP-Kanal
benotigt. Die MoH ist auch gleichzeitig die Wartemusik fir das AlS.

Wird der Haken bei AIS Kanal fest reservieren gesetzt, ist ein IP-Kanal dauerhaft
fir das AIS reserviert.

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Geschaftsfiihrer Michael Boelke
Michael Born

Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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Anruf-Management-System (AMS)

Nicht selten wird vom Kunden eine automatische Zentrale mit kundenindividueller
Weitervermittlung gewinscht. Hierbei erhalt der Anrufer eine BegrifBungsansage und kann
anschlielend selbst entscheiden, wie sein Anruf angenommen und vermittelt werden soll.
Da der Anrufer hierzu seine Aktion per manuelle DTMF - Eingabe selbst bestimmt, wird
diese Funktion auch Anruf - Management - System (AMS] genannt. Ebenso ist der Begriff
~auto attendant” gelaufig.

Insgesamt kann der Anrufer 10 verschiedene Aktionen ausfiihren (DTMF Ziffern 0-9)

Unter HARDWARE/AIS-AMS wird ein AlS-Kanal/Profil ausgewédhlt und auf AIS-Typ AMS
eingestellt.

AIS/AMS PROFIL EINSTELLUNGEN

Grundeinstellungen

Die interne Nummer des

AMS-Systems ist auf 961

AISIAMS Typ AMS ¥
vorkonfiguriert und kann . o o AIS-Firma
bel Bedarf geandert Interne Rufnummer 961
werden. AIS Kanal fest reservieren
Max. Anrufer in Warieschleife 2w

Ein eindeutiger Name  Ansagen-Einstellungen

. . Verzdgerungszeit bis Anrufannahme 4 Sekunden
erleichtert |hnen die

weitere Programmierung.

Uber die Max. Anrufer in
Warteschleife bestimmen
Sie die Anzahl der
Anrufer, die im System

Zuordnung BegriiBungsansage
‘Wahrend der Ruiphase
Zuordnung Warteschleifenansage

Einblend-Intervall fur Ansage in Wartemusik

Einstellungen fir das Anrut-Managment-System (AMS)

Zuordnung Menlansage

bis zur Anrufannahme verbleiben.

Wie bei der

Ansage-vor-Melden

Funktion erhalt der

gewiinschte AMS Kanal eine eigene interne Rufnummer. Es
stehen je nach Anlagentyp bis zu 7 AIS/AMS - Kanale/Profile

zu Verfuigung (per Lizenz).

Ansage 1 [bittegeduld.wav]
Anrufer hort Warteschleifenansage v
Ansage 5 [bittewartensie wav]

20 Sekunden

Ansage 1 [bittegeduld.wav]

= rane R e rumnner

962

Zu beachten ist das es sich bei den ES-Kommunikationssystemen um Kanale und Profile
handeln. In o0.g. Beispiel sind 7 AIS/AMS-Kanéle/Profile freigeschaltet. Somit konnen max. 7
Anrufer (ext. und int.) zeitgleich die BegriiBungsansage héren. Alle Kanale sind variabel und
werden gleichermafien als AIS/AMS-Kanal als auch als AIS/AMS-Profil genutzt.

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke

Michael Born
BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld
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Beispiel:

7 Kanéale/Profile freigeschaltet; 1 Profil nur konfiguriert

7 Anrufer horen gleichzeitig oder versetzt die BegliBungsansage

Beispiel 2:

7 Kanéale/Profile freigeschaltet; 7 Profile konfiguriert

7 Anrufen konnen bis zu 7 unterschiedliche Ansagen gleichzeitig oder versetzt horen

Kanal:
Profil:

Legt fest welche Ansagen der Anrufer hort.

Legt fest wie viele Anrufer die Ansage gleichzeitig horen.

Vergeben Sie pro Kanal/Profil immer einen eindeutigen Namen.

Die Einstellungen Erlaubte Linien, Bevorzugte Linien und Wahlregeln, Max Anrufer in

Warteschleife sind identisch zum AIS-

System.

Legen Sie fest welche Begrilungsansage
der Anrufer horen soll.

Die BegrifBungsansage sollte kurz aber
informativ  gehalten werden. Diese
Ansage hort jeder Anrufer nur einmal.
Danach wird der Anrufer zu der
Zuordnung der Menu-Ansage
weiterverbunden und kann dann den
entsprechenden Menipunkt Uber die

Ziffern (MFV-Wahl) anwahlen.

Auswahlmaglichkeiten:
Durchwaht:

Ansagen-Einstellungen
Zuordnung BegriBungsansage

‘Wahrend der Rufphase

Zuordnung Warteschleifenansage
Einblend-Intervall fir Ansage in Wartemusik
AIS Kanal fest reservieren

Zuordung Menuansage

MFV
0

© B o~ @ U B W M

0 sek nach Meniansage
0 sek.nach Eintritt in Warteschleife

Zuordung Ansage fur ungiitige Durchwahl

Zuordung Ansage fur besetzte Durchwahl

Ansage 1 [Herzlich Willkemmen.wav] v
Anrufer hart Warteschleifenansage v
Ansage 1 [Herzlich Willkommen.wav] v

20 Sekunden

Ansage 5 [Drucken Sie die 1-10 Ans...] v

Aktion

Keine Altion v

Keine Aktion

Durchwahl

Durchwahl (Besetzterkennung)
Weiterleitung Intern

\Weiterleitung Infern (Besetzterkennung)
Weiterleitung Extern (Besetzterkennung)
Ansage abspielen

Ansage abspielen und trennen
Meniliansage abspielen

Voicebox

AlS

Keine Altion v

Keine Altion v

Keine Aktion v
Keine Altion v

Ansage 4 [verabschiedung wav] v

Ansage 5 [Drucken Sie die 1-10 Ans...] v

Hier muss der Anrufer die Durchwahl kennen und diese per Nachwahl eingeben.

Durchwahl mit Besetzerkennung:

Wie die Durchwahl; nur mit Erkennung des Besetzttons und sofortigem abspielen des

Textes, der unter . Zuordnung Ansage fir besetzte Durchwahl” ausgewahlt worden ist.

Weiterleitung intern:

Weiterleitung zu einem festgelegten internen Teilnehmer.

Weiterleitung intern mit Besetzerkennung:

Weiterleitung zu einem festgelegten internen Teilnehmer mit Erkennung des

Besetzttons und abspielen des gewahlten Textes unter

besetzte Durchwahl.

Zuordnung Ansage fir

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld
BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld
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Weiterleitung extern mit Besetzerkennung:
Weiterleitung zu einem festgelegten externen Teilnehmer mit Erkennung des
Besetzttons und abspielen des gewahlten Textes unter Zuordnung Ansage fur
besetzte Durchwahl. Bitte beachten Sie, dass hierfiir ein Sprachkanal (So/IP) benoétigt
wird.

Ansage abspielen:
Hier hort der Anrufer den gewahlten Text und wird anschlieBend zur Zuordnung
Menuansage weitergeleitet.

Ansage abspielen und trennen:
Im Unterschied zur Ansage abspielen wird hier das Gesprach nach der Ansage
getrennt.

Meniiansage abspielen:
Hier wird der Text der Zuordnung Meniansage erneut abgespielt.

Voicebox:
Hier wird der Anrufer gezielt auf eine vordefinierte Voicebox weitergeleitet.

AlS:
Hier wird das Gespréach auf ein weiteres AIS/AMS-Profil geleitet.

0 sek. nach Meniansage Keine Aktion v
0 sek. nach Eintritt in Warteschleife Keine Aldion v
Zuordung Anszage fiir ungiltige Durchwahl Ansage 4 [verabschiedung.wav] v
Zuordung Anzage flr besetzte Durchwahl Ansage 5 [Driicken Sie die 1-10 Ans.. ] v

xx Sek. nach Meniiansage:
Sollte keine Auswahl getroffen werden, konnen Sie nach einer von lhnen definierten
Zeit eine Ansage/Funktion automatisch durchfiihren lassen.

xx Sek. nach Eintritt in die Warteschleife:
Hier legen Sie fest, ob und welche Aktion nach einer Auswahl durchgefihrt werden
kann.

Zuordnung Ansage fiir ungiiltige Auswahtl:
Legen Sie fest was passieren soll, wenn der Anrufer eine ungiltige Auswahl bei der
Aktion getroffen hat.

Zuordnung Ansage fiir besetzte Durchwahl:
Legen Sie fest was passieren soll, wenn der Anrufer eine Auswahl bei der Aktion
getroffen hat und der Teilnehmer ist besetzt
(Weiterleitung int./extern mit Besetzterkennung).

Damit das AMS die Anrufe entgegennimmt, muss diese in die Rufverteilung eingetragen
werden. Dieses kann sowohl in der Rufverteilung Rufe von Extern oder bei Benutzer in die
Rufprofile integriert werden.

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born
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12. Anbindung AGFEO Komponenten

DECT IP

Zur erstmaligen Einrichtung werden ein DHCP-Server und ein Zeit-Server im Netzwerk
benotigt. Der Switch muss den Dienst Multicast unterstiitzen. Betrieben werden kann die
DECT IP-Basis und Basis XS an allen ES-Kommunikationssystemen.

Es sind keine weiteren AGFEO Komponenten erforderlich, um die DECT IP-Basis zu
betreiben.

Voraussetzungen Dect IP-Basis
- Zur Spannungsversorgung der DECT-IP-Basen wird ein PoE-Switch oder ein
PoE-Adapter benatigt (PoE Klasse 2, 802.3 af).

Voraussetzungen Dect IP-Basis XS
- Die Spannungsversorgung der DECT IP-Basis XS muss uber, dass mitgelieferten
Netzteil erfolgen.

Technische Grenzen DECT IP-Basis:

Systemkombinationen Mehrzelle Basisstation Einstellungen
Max. Anzahl von SIP Accounts vor der
Verteilung der Last:

s

SIP Serverunterstitzung fir mehrfache

Max. 254 Dect IP-Basis /0 Repeater Anmeldungen pro Benutzerkonto: | Deaktiviert ~]
. . Systemkombination (Anzahl der

Max. 127 Dect IP-Basis / 1 Repeater pro Basis gasissiagon)enmepeater pro [s0/3 [~
i . dsisstaton): 50!3

Max. 50 DECT-IP-Basis / 3 Repeater pro Basis p—

Max. 8 Sprachkanale pro Basis Speichern und Neustart /L

Technische Grenzen DECT IP-Basis XS:

Max. 1 DECT IP-Basis XS
Max. 1 Repeater
Max. 5 Sprachkanale

Max. 12 Handgerate
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DECT-IP Einzelzelle

Hinweis:
Die Konfiguration nach jeder Einstellung durch den Button ,speichern” sichern!

DECT IP-Basis mit dem Netzwerk verbinden und warten bis der LED-Ring permanent
Griin leuchtet (DHCP-Server im Netzwerk Voraussetzung).

e Handgerat einschalten

e Menitaste driicken | ‘
MAC: 00:09:40:69:03:FC
IP: 172.16.200.201

MAC: 00:09:40:69:03:F1

e Kennziffer *47* eingeben

e Es offnet sich die IP Suche des Handteiles

e Anhand der MAC-Adresse konnen Sie die IP-Adresse der
Basis feststellen.

MAC: 00:09:40:73:03:E6
MAC: 00:08:7B:08:42:02

TIPP: Alternativ kann hier auch das AGFEO-Werkzeug genutzt

werden! Auswahl

Die IP-Adresse in Ihrem Browser eingeben.

Authentifizierung mit admin/admin. Authentifizierung erforderlich x
0 http://172.16.98.6 verlangt einen Benutzernamen und ein Passwort.

Benutzername: |admin |

Passwort: |ouu| |

Abbrechen

Die Konfigurationsseite der DECT IP-
Basis offnet sich.

AGFEO SME voIP

winfach perfek kammuniziaren

[T ErE Willkommen

Benutzer Systeminformationen: Mehrzelle Deaktiviert
Telefontyp: IPDECT (8660)

server Systemtyp: Generic SIP (RFC 3261)
Freguenzband: EU

Netzwerk

Management

Firmware

Aktualisierung

Zeiteinstellungen

Linder
Einstellungen

Netzwerk
Sicherheit

Globales
Telefonbuch

Aktuelle Lokalzeit:
Betriebszeit:

RFPI Nummer:
MAC Adresse:

IP Adresse:
Firmwareversion:
Firmware URL:

Basisstationen Status:

SIP Identitdtsstatus auf dieser Basisstation:

Schaltflache fiir Neustart driicken .

Neustart

Erzwungener Neustart

20/12/2017 12:46:27

00:02:08 (H:M:S)

118CA3ED; RPN:00

0009406901cd

172.16.98.6
IPDECT/04.00/B0002/30-0kt-2017 13:12
Adresse des Firmwareupdate Servers:
Firmwareverzeichnis:

In Ruhe
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Button ,,Management”

zur eindeutigen ldentifizierung den Namen

der Basis andern und speichern.

Button ,,Zeiteinstellungen”

Die IP-Adresse vom Zeitserver angeben,
anschlieflend speichern und Neustart.
(z.B. IP-Adresse des ES-Kommunikationssystems etc.)

Button ,.Server”
Server hinzufiigen

im Feld ,Registrar” die IP-Adresse des
ES-Kommunikationssystems eingeben und

speichern.

Button , Benutzer”

Die einzelnen Benutzer hinzufligen

- SIP Benutzer eingeben

Management Einstellungen

Name der Basisstation:

|ELir0 Schulung

Zeiteinstellungen
PC Zeit
Zeitserver: 172.16.55.217
Server 1:
Server 1:
Server Alias: ‘ ‘
Server hinzufugen
NAT Unterstiitzung: [Aktiviert ~]
Server entfernen
Registrar: [172.16.55.217 |
SIP Benutzer [oss
SIP Benutzername:  [D65

Kennwort: I

Displayinformation:

SIP Benutzername eingeben

MWI Nummer: [z9722

Fernabfragenummer: |¥9722

- Kennwort vergeben

- Displayinformationen eingeben (optional) | Z=em e -
nklopfen Funktion:
- MWI Nummer und Fernabfragenummer P
(optional fiir Abfrage einer definierten f,m;muﬁ'mftggl HEﬁ: :}
Umleitung bei Besetzt: | | [Deaktiviert v

Alarm Number: [

|
|
|
[cnef 22 |
|
|
|

Voicebox)
UaCSTA aktivieren (Useragent Computer Supported Telecommunications Applications)
speichern

Anklopfen Funktion ausschalten

Achtung:

SIP-Benutzer und SIP-Benutzername miussen identisch vergeben werden!

MWI Nummer und Fernabfragenummer muissen identisch vergeben werden!

Handteile anmelden:

Button ,Benutzer”

Benutzer

Zugangs Code:
S | P B enu t zer Speichern Abbrechen

Benutzer hinzufiigen
au SWé h le n Anmelduna stoppen

dx | SIB Displayinformation | Server Server Alias | IPEI e |l Eee
M 0 b | le te | l[e ] Benutzer Firmwareinfo | Firmwareupdates
" |1 |werkstatt FFFFFFFFFF
“ " Alle auswshlen /alle sbwahlen

anmelden” wahlen Ausgewante: obitei(s) lschen obiteile) anmelden pobiteiie) abmelden

Basis ist fiir ca. 5 Minuten im Anmeldemodus
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DECT-IP Handgerate
Am Handgerat die Tasten /Menii/Verbindung/Registrieren/ dricken.

Das Passwort (Standard 0000) eingeben und mit OK bestatigen.

Das DECT IP Mobilteil sollte sich in der unmittelbaren Nahe der Basis befinden.

Da die Benutzer in der ES TK-Anlage noch nicht bestatigt sind, wird die SIP-Registrierung
abgelehnt.

Alle weiteren Einstellungsoptionen im DECT-IP-Konfigurator sollten nicht verandert werden
(Auslieferungszustand).

Einrichtung in dem ES-Kommunikationssystem

Die Inbetriebnahme selbst einer komplexen DECT IP-Infrastruktur kann an einem ES-
Kommunikationssystem dennoch schnell und unkompliziert vorgenommen werden.

Wir gehen in diesem Beitrag davon aus, dass das ES-Kommunikationssystem bereits
grundséatzlich in Betrieb genommen wurde (z.B. Netzwerkkonfiguration etc.] und
nachfolgend nur noch die Inbetriebnahme des DECT-IP-Systems erfolgen soll.

Freigabe der Mobilteile

Loggen Sie sich in das ES-Kommunikationssystem ein und wechseln Sie in den Bereich
HARDWARE / Gerateeinstellungen um die DECT IP-Mobilteilen abschlielend freizugeben.

@ Geraterstellen @ Gerate-Verschiebemodus aktivieren

17216.55.217 SIP Intern Dects0 IP d Verfrieb Kiaus [22] Geratverwenden
1721655217 SIP Intern Dect33 IP d Verfrieb Paul (23] e erkstat
17216.55.217 SIP Intern Dectss IP Ay werkstat Werkstatt [35] E— veesessnsns
172.16.55.217 SIP Intern DectHeadset IP a8 HEZentrale Gaby [20] STUN-Server

STUN-Port 3478

Registrierung aus anderen Metzen erlauben []
DTMF Ubertragung  Inband ~

Referenz-Takt automatisch auswahlen (standard) ~ Codecs # Standard

Referenz-Takt Einstellungen (ISDM-Synchronisation)

Alle AGFEO DECT IP Mobilteile, die sich versucht haben an dem ES-Kommunikationssystem
anzumelden, sind automatisch hinzugefligt worden. Ein rotes Symbol zeigt den fehlerhaften
Zustand an. Nach Aufruf dieses Eintrags ist hier nur noch das fehlende Passwort einzugeben,
was mit der Kennwort-Eingabe auf der Benutzer-Konfiguration der DECT IP Basis
Ubereinstimmen muss.

Nach erfolgreicher Kopplung wird automatisch ein Benutzer mit Intern-Nr. in der ES-Anlage
angelegt.

Dieser kann wie gewohnt unter BENUTZER / Benutzer-Verwaltung editiert werden.
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DECT-IP Multizelle
Selbst der Aufbau eines komplexen DECT Multizell-Systems ist aufBlerst einfach, da alle

bereits vorhandenen Einstellungen wie Server und Benutzer inkl. der DECT IP Mobilteile-
Anmeldungen nicht noch bei weiteren DECT IP Basen einzugeben sind. Im Bereich des
Menis Mehrzelle der DECT IP-Basen ist das Mehrzellensystem nur zu aktivieren und eine fir
das Multizellsystem eindeutige Mehrzellen-ID einzugeben. Nach Speichern und Neustart
dieser Werte an allen vorhandenen DECT IP Basen im selben Netzwerk, wird das System
vollstandig autark nach kurzer Zeit eigenstandig die DECT IP Basen miteinander verbunden
und die Einstellungen an alle DECT IP Basen verteilt haben, so dass nun die Anwender

Handover-Funktionen nutzen konnen.
Voraussetzungen Multizelle DECT IP

- Alle DECT IP-Basis Stationen haben die gleiche Firmware
- Eine DECT IP-Basis ist bereits konfiguriert

- Mindestens 1 DECT-IP Handgerat ist angemeldet

- Der Switch im Netzwerk unterstiitzt ,Multicast”

- Alle DECT IP-Basis Stationen haben die gleiche Uhrzeit

An der bereits konfigurierten Basis iiber den Button ,Mehrzelle”
- Mehrzellensystem aktivieren.
- Mehrzellen ID vergeben (1 - 99999)
- .Speichern und Neustart” o i

Letztes von der IP Adresse erhaltenes
Paket:

Mehrzellen Einstellungen

Einstellungen fiir diese Basis
Diese Einstellungen werden bendtigt, um die Basisstation an ein System anzubinden.
Mehrzellensystem: Aktiviert

Mehrzellen ID: 12345

II

<

Synchronisationszeit (s) 60
Datensynchronisation: Multicast

Primar Datensynchronisation IP:

II

Mehrzellendiagnose: Keine

Alle weiteren DECT-IP-Basen mit dem Netzwerk
verbinden und warten bis der LED-Ring permanent Griin leuchtet (DHCP-Server im

Netzwerk Voraussetzung].

Auf jede Basis einloggen und folgende Schritte durchfihren:
- Button ,Management” den Namen der Basis &ndern.
- Button ,Zeiteinstellungen” Die IP-Adresse vom Zeitserver angeben.
- Button ,Mehrzelle”, dass ..Mehrzellen-System” aktivieren.
Die gleiche Mehrzellen ID der ersten Basis vergeben und ,Speichern und Neustart.

HINWEIS: Die automatische Einrichtung kann jetzt bis zu 45 Min in Anspruch nehmen!
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Synchronisation des DECT Baumes
Bei der Basis ist unter Button .Mehrzelle” die .Synchronisation des DECT Baumes

automatisch synchronisieren” auf aktiviert gesetzt. Nach der Synchronisierung entsteht eine
Kette mit bis zu 12 Ebenen. Die Basen synchronisieren sich mit der ,primaren” Basis zu
einer Kette. Sollte die primare Basis ausfallen wird vom System selbstandig eine neue Basis
zur primaren Basis bestimmt. Jede weitere Ebene synchronisiert sich mit einer Basis aus
der dariber entstandenen Ebene.

Basisstationen Gruppe

. DECT DECT Name der
Ui | LR e TP sy e T e el e
o 0o 355.11 000940690246 172.16.99.177 Verbunden Als primare Basisstation n Primdr g;’;z\uﬂg
Diese " -
0|1 |oa 355.11 | 0009406902F5 172.16.99.175 Boeiastation Verfiigbar Hotline

alle auswahlen /alle abwahlen

Ausgewdhite: Aus der DECT Kette entfernen

DECT Kette

Primar: RPNOO: Buro Schulung
L Ebene 1: RENO4: Hotline

Reichweitenoptimierung (Ausleuchtung der ortlichen Gegebenheiten)

Bei der Erweiterung der Reichweite [(Ausleuchtung) eines DECT-IP-Systems im
Mehrzellenbetrieb ist eine genaue Funkmessung notwendig. Dieser Messung wird mit der
DECT-IP-Basis und einem DECT IP Handgerat im ,,Messmodus” durchgefiihrt.

DECT-IP-Basis mit dem Netzwerk verbinden und warten bis der LED-Ring permanent Griin
leuchtet (DHCP-Server im Netzwerk Voraussetzung).

Handgerat DECT-60-IP einschalten IP-Suche

MAC: 00:09:406201CD
IP: 172169686

RFPL 118C:A3EDOOD
RSSL 036 dBm

- .Menl" *47* die IP-Adresse der Basis ermitteln
- Mit ,Auswahl” die erweiterte Anzeige 6ffnen
- Grine Horertaste driicken; ,,Hook off”

Der RSSI-Wert darf ,070 dBm™ nicht Gberschreiten.

Eine neue Basis sollte somit bei < 070 dBm gesetzt
werden. Zur weiteren Messung wiederholen Sie den
obigen Punkt auf jeder Basis.
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Eine komplette Einrichtung der DECT IP-Basis an dem ES-Kommunikationssystem ist fur die
Reichweitenoptimierung/Flachenausleuchtung nicht unbedingt erforderlich.

Ebene 2:
Basis 6 bis 8 synchronisieren
sich mit Basis 3

Zur  Ausleuchtung der  gesamten Flache
synchronisieren sich alle Basen selbstandig. Dafir
kann das System bis zu 12 Ebenen aufbauen.

Master:
Basis 1
Ebene 1:

Basis 2 bis 5
synchronisieren
sich mit Basis 1

Ebene 2:
Basis 9 bis 12

synchronisieren sich mit
Basis 4

Telefonbuch DECT-IP

Jedes DECT IP Handteile ist mit einem eigenen Telefonbuch ausgestattet.

DECT 33 IP fir bis zu 50 private Eintrage

DECT 60 IP fir bis zu 100 private Eintrage

DECT 65/70/ 75/ 77 /78 IP fir bis zu 250 private Eintrége

Ihr DECT IP-System bietet natirlich auch die Moglichkeit, dass alle angemeldeten Handteile
auf ein gemeinsames, zentrales Telefonbuch zugreifen konnen.

Maglichkeit 1:

Ihr DECT IP-System stellt ein zentrales Telefonbuch mit bis zu 200 Eintragen und bis zu 20
Ziffern je Kontakt zur Verfigung, dass von jedem Handgerat genutzt werden kann.
Diese Eintrage werden uber den Import einer CSV-Datei zur Verfigung gestellt. Die
Telefonbuchdatei (CSV, Komma getrennt)] muss Uber die Software/Webbrowser immer
komplett eingespielt werden.

Mdglichkeit 2:

Ihr DECT IP-System kann mittels eines auf LDAP basierenden Protokolls auf die
Kontaktdatenbank eines TK-Suite Servers zugreifen, so dass an jedem Endgerat alle
Kontakte zur Verfligung stehen. Je Kontakt werden bis zu 3 Telefonnummern angeboten,
wobei diese - sollten mehr als drei Rufnummern vorhanden sein - wie folgt priorisiert
werden: Festnetz geschaftlich > Mobil geschaftlich > Festnetz privat > Mobil privat.
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Zugriff auf das Globale Telefonbuch des ES-Kommunikationssystems

TK-Suite Globales Telefonbuch

Globales Telefonbuch Standort: | TK-Suite Server ~
Server: 172.16.70.173

TLS security: [ Deaktiviert -]

Damit die Mobilteile auf das Globale Telefonbuch zugreifen
konnen, ist in der DECT IP-Basis Uber den Button , Globales
Telefonbuch” folgendes zu konfigurieren.

Port: 389

Sbase:

TK-Suite Filter: (1(givenName=%%*)(sn=%)(0=%%))

Password: [ss0se

Speichern Abbrechen

- Globales Telefonbuch Standort:TK-Suite Server

- Server: IP-Adresse des ES-Kommunikationssystems

- Port: 389

- Sbase: --FREILASSEN--

- TK-Suite Filter: ([(givenName=%*)(sn=%*)(0=%*))

- Passwort: Admin-Passwort des ES-Kommunikationssystems
Fir die Anbindung des globalen Telefonbuches muss in der Benutzerverwaltung fur das
Telefon ein ,Login und Passwort” vergeben werden.

Benutzer-Verwaltung

Benutzer erstellen

MPwercstat W 35 & N Dectss IP (Werkstat] - SIP Intern © Seschreibuing @ © Deutscn [ Werkstatt Werk e
Repeater anmelden

Bitte beachten Sie die max. Anzahl der Repeater DECT IP-Basis und DECT IP-Basis XS.

Ein Repeater kann bis zu 5 Sprachkanale verwalten. Dabei stehen Ihnen zwei grundsatzliche
Anordnungen zur Verfiigung:

Sie konnen die Repeater kaskadieren und so eine Kette von bis zu 3 Repeatern aufbauen.

Sie konnen die Repeater direkt an der Basis anmelden und so die abgedeckte Flache rund
um die Basis vergrof3ern.

Natirlich konnen Sie diese beiden grundsatzlichen Anordnungen auch mischen. Die
Gesamtanzahl von drei Repeatern je Basis darf dabei jedoch nicht Uberschritten werden!

Um den Repeater in Betrieb nehmen zu konnen, missen Sie folgende Schritte ausfihren:
1. Repeater in der Basis anlegen.

2. Die Synchronisationsart festlegen.

3. Den Repeater an der Basis anmelden.

4. Die ideale Position des Repeaters ausmessen.

5. Die Reichweite des Repeaters ausmessen.
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Als ersten Schritt zur Installation der DECT IP-Repeater miissen Sie diese in der Basis
anlegen:

- Offnen Sie dazu die "Login Seite" einer DECT IP-Basis und loggen sich ein.

- Klicken Sie anschlieend auf den Punkt “Repeater”.

- Klicken Sie auf "Repeater hinzufligen”.

Sie haben nun 2 Maéglichkeiten zur Synchronisation zur Auswabhl:

Manuell: Geben Sie die Repeater Nummer und die Quelle zur Synchronisation manuell an.
Lokale Automatische:

Der Repeater erkennt automatisch die Basis mit dem besten Signal und erhalt automatisch
eine Repeater Nummer aus |hrem System. Ll Repeater

Benutzer DECT-sync-modus: | Lokale Automatische [=][__Speichem |

Manuell

Server o
Lokale Automatische S
DELT Syncnronisierungs Quelle

Beispiel .,.Lokale Automatische” Netzwerk

Management

Wahlen Sie "Lokale Automatische” aus und klicken Sie auf "Speichern™.

Bitte beachten Sie, dass zur Aktivierung der Repeater Unterstiitzung beim Einrichten des
ersten Repeaters ein Neustart des kompletten DECT IP-Systems erfolgt.

Nach Anmeldung der Repeater suchen sich diese selbststandig die starkste Signalquelle und
das DECT IP-System vergibt die RPN automatisch.

Achtung: Diese Einstellung funktioniert nur mit Repeatern, die direkt an Basen angemeldet
sind. Repeater Ketten, in denen sich ein Repeater auf den nachsten synchronisiert, sind mit
dieser Funktion nicht konfigurierbar!

Nach Abschluss dieser Konfiguration und der
Inbetriebnahme der Repeater werden lhnen
folgende Einstellungen im Bereich

"Repeater” angezeigt:

Nachdem Sie die Synchronisationsart
festgelegt haben, sind unter dem Menlpunkt “"Repeater” in der Konfigurationsoberflache
Ihres DECT IP-Systems alle angelegten Repeater aufgelistet.

Bitte beachten Sie, dass auf der Konfigurationsseite "Repeater” die von Ihnen definierten/
zugewiesenen Daten (RPN und DECT Synchronisierungs Quelle] mit weiteren
Zusatzinformationen erst nach erfolgreicher Anmeldung eines Repeaters auftauchen! -
Markieren Sie nun den anzumeldenden Repeater und klicken Sie auf "Repeater registrieren™.
Anschlieend ist der Anmeldemodus fir 5 Minuten aktiv.

Stellen Sie nun mittels des Netzteils die Spannungsversorgung fur den Repeater her.
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ACHTUNG:
Beachten Sie dabei, dass der Repeater dafiir in unmittelbarer Nahe zu einer Basis sein
muss. Anhand der LED auf der Vorderseite des Repeaters konnen Sie den Status erkennen.

Blinkt im Zweierrhythmus in grin Repeater im Anmeldemodus

Blinkt im einfachen Rhythmus griin | Repeater sucht auf Basis der letzten Anmeldedaten
seine Synchronisationsquelle.

Leuchtet dauerhaft grin Repeater angemeldet und betriebsbereit.

Leuchtet dauerhaft rot Repeater hat keine Verbindung zu einer Basis

Ist der Repeater erfolgreich angemeldet, kdnnen Sie das auch unter dem Menipunkt
.Repeater” in der Konfigurationsoberflache lhres DECT IP-Systems sehen:

Repeater

Repeater hinzufiigen

Aktualisieren

DECT Synchronisierungs

Quelle DECT-sync-modus  Status FW Info

Lokale
Automatische
t

(-]

RPN10O 01:5A:D9:E5:50 | RPNO8 (-30dBm) Vorhanden@RPNOS | 27
T

Hinweis: Je nach Systemgrofle und Konstellation kann die Aktualisierung des Systems und
damit die Aktualisierung der Ansicht der Systemdaten einige Zeit in Anspruch nehmen.

Die ideale Position des Repeaters ausmessen:

Schalten Sie |hr DECT 60 IP in den Messmodus. Messen Sie nun den Bereich aus, in dem Sie
mit lhrem DECT |IP-Repeater die Funkabdeckung verbessern wollen

(Der RSSI-Wert darf ,,070 dBm™ nicht tiberschreiten).

Anschlieend platzieren Sie den Repeater an dem von |hnen ermittelten Ort.

Nachdem Sie den Repeater platziert haben, kdnnen Sie nun die Reichweite des Repeaters
uberprifen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Driicken Sie die Menutaste des DECT 60 IP.

2. Geben Sie folgende Kennziffer ein: ,*789872*"

3. Beenden Sie das Meni, indem Sie die Auflegen-Taste driicken.

4. In der oberen Zeile des Displays werden Ihnen nun die jeweiligen Sendestationen mit den
entsprechenden RPN-
Nummern angezeigt, in der

unteren Zeile wird lhnen die P 14 20 18 2. oC
jeweils dazugehorige -dBm 64 71 83 85 90

Signaldampfung angezeigt.
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5. Anhand der RPN-Nummer konnen Sie den Repeater auswahlen, dessen Reichweite Sie
prifen wollen.

6. Um den Messmodus wieder zu beenden, gehen Sie wie folgt vor:

- Driicken Sie die MenUtaste des DECT 60 IP.

- Geben Sie folgende Kennziffer ein: *789872*.

- Beenden Sie das Mend, indem Sie die Auflegen-Taste dricken.

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch unter www.AGFEQO.de unter Download!

IP-Systemtelefon ST 22/ 40/ 42/ 45/ 53/ 56 IP

Zur Inbetriebnahme des IP-Systemtelefon stecken Sie den Westernstecker des
Anschlusskabels in eine mit Ihrem Netzwerk verbundene Netzwerkdose. Beachten Sie, dass
das ES-Kommunikationssystem ein Teil dieses Netzwerkes sein muss und das Telefon mit
Spannung versorgt wird.

Es bestehen zwei Maglichkeiten das ST xx I[P mit Spannung zu versorgen:

Sie verfiigen Uber ein Netzwerk mit Power over Ethernet (Standard PoE, Klasse 2], dann wird
das ST xx IP uber Ihr Netzwerk mit einer Phantomspeisung versorgt.

Ihr Netzwerk verfugt nicht Uber PoE, dann bendtigen Sie zum Betrieb des ST xx IP das
optionale Stecker-Netzteil.

Nach dem Anschluss erhalt ihr Telefon von dem vorhandenen DHCP-Server eine eigene IP-
Adresse. Alternativ kann die gewlinschte Netzwerkkonfiguration manuell Uber die Tastatur
eingegeben werden.

Konfiguration liber die WEB-Oberfldche

- Geben Sie in dem Webbrowser die IP-Adresse des ST xx IP mit /tkset
ein (z.B. 172.16.97.84/tkset) oder nutzen Sie das AGFEO-Werkzeug.
(ST 53/ST 56 IP bendtigen nur die IP-Adresse im Webbrowser)

- Wabhlen Sie den Reiter ,ASIP™ aus

- Tragen Sie unter ,Server” die IP-Adresse des ES-Kommunikationssystems ein

- Tragen Sie unter ,Namen” eine Bezeichnung ein. Mit dieser Bezeichnung meldet sich
das Systemtelefon an dem ES-Kommunikationssystem an.

- Vergeben Sie ein Passwort.
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Die Kompression wird in der

. . +
Regel im lokalen Netzwerk nicht =~ B :
€ 172.16.97.84/tkset c Suchen =] + & O

benotigt.

AGFEO ST45IP ST45IP-Chef

Sollten Sie das IP-Systemtelefon

1.6a
a [S exte rne N e be n Ste ue NETZWERK ASTP KLINGELMELODIEN ANSAGEN FIRMWARE
betreiben, ist eine

L. Server 172.16.181.72
Komprimierung der Daten
. Name ST45IP-Chef

durchaus sinnvoll!

Kennwort [I11]

Kompression OAn ®@Aus

Beim Betitigen des Absenden-Button wird das Telefon initialisiert und ein evtl. gefiihrtes Geprich
unterbrochen.

Schalten Sie das Telefon unter Absenden

HARDWARE /

Gerateeinstellungen frei.

Bei korrekter Netzzusammenschaltung und Konfiguration des ASIP-Systemtelefons ist ein
neuer Gerate-Eintrag unter ASIP automatisch hinzugefligt worden.

Um nun den Zugriff auf die TK-Anlage freizuschalten ist hier das Passwort entsprechend der
Geratekonfiguration einzugeben.

= s T

192.168.100.160 ST451P I=]A ST45IP-Chef Chef [22] Slot2 Slot 1
Slot1/8 UPO ST45 Up0 Be Zentrale [11] e v @
Slot1/5 ISDN Intern 5T42 50 BHa Empfang [33] Telitechiboe

192,168 100,160 SIF Intern IP-Video TFE DER  TFE Tonruf ausgeschaltet
192.168.100.160 SIP Intern Decl65 IP e == Werkstatt [44]

192.168.100.160 SIF Intern Dect33 IP ey n Zentrale [11] G S T451P Chef
192.168.100.160 SIP Intern Dect60 IP A 22 Chef[22] RERNL

192.168.100.160 SIP Intern SIP Intern BeE  Twor Privat [66] STUN-Server

192.168.100.160 SIP Extern SIP Extern B3  ALLIPDTAG STUN-Port 3478

AGFEOtel IP-Adresse 192.168.100.56
MAC-Adresse  00:09:40:6c:03:D3

192 168.100.160 SIP Extern SIP Extern Trunk
Slot2/86 Analog Analoges Gerat

B
Nach erfolgreicher Kopplung wird automatisch ein Benutzer mit Intern-Nr. in dem ES-
Kommunikationssystem angelegt.

Dieser kann wie gewohnt unter BENUTZER / Benutzer-Verwaltung editiert werden.

Konfiguration iiber die Telefonoberflache

- Warten Sie, bis die Anzeige ,,ASIP Timeout™ im Display erscheint.

- Halten Sie die . Set” Taste fiir mindestens 4 Sekunden gedriickt.

- Wahlen Sie .,Name" aus und geben Sie den gewiinschten Namen fir Ihr ST xx IP ein.
Uber ..speichern” wird der Name abgespeichert.

- Geben Sie die IP-Adresse des ASIP-Servers (ES-Anlage] unter ,Server” ein.
Uber .speichern” wird die IP-Adresse abgespeichert.

- Im Feld ,Passwort” vergeben sie ein individuelles Passwort.
Uber ,.speichern” wird das Passwort abgespeichert.
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- Driicken Sie auf ,Neustart™.

- Das Telefon startet neu und versucht sich an dem ES-Kommunikationssystem
anzumelden. Im Display erscheint die Meldung: ,Anmeldung abgelehnt".

- Schalten Sie das Telefon unter HARDWARE / Gerateeinstellungen frei.

SIP-Telefon ST 16/ 19 IP
Zur Inbetriebnahme des AGFEO SIP-Telefons verbinden Sie die Netzwerk-Anschlussbuchse

des Telefons und dem Netzwerk. AnschlieBend verbinden Sie das Netzteil mit der
gekennzeichneten Netzteil-Anschlussbuchse. Alternativ kann das Telefon auch mittels
PoE Uber das Netzwerkkabel mit Spannung versorgt werden.

Metzteil-Anschluss Metzwerk-Anschluss  Netzwerk-Switch

Sie haben bei Inrem AGFEQO SIP-Telefon die Wahl, ob Sie eine feste IP-Adresse (statische IP)
vergeben wollen oder ob die IP-Adresse per DHCP-Server automatisch zugewiesen werden
soll. Im Auslieferungszustand ist das Telefon auf DHCP eingestellt.

Um die Netzwerk-Einstellungen lhres SIP-Telefons abzufragen
dricken Sie 2 x die OK Taste.
Sie haben die Moglichkeiten, die SIP Zugangsdaten lhrer ez

Password:

AGFEQO SIP-Telefone Uber den Browser am Computer zu

Language:

konfigurieren.Geben Sie die |IP-Adresse lhres SIP-Telefons in

die Adresszeile Ihres Browsers ein. Geben Sie Benutzernamen
und Passwort ein (im Auslieferungszustand ,.admin / admin).

Wahlen Sie im Bereich Basic den Reiter Wizard aus.
Wahlen Sie den Verbindungsmodus aus und

klicken Sie auf ,,Next™. WAN Connection Mode
Static IP (@)
DHCP ®
Die folgende Beschreibung bezieht sich auf PPPOE O
. “ Next
den Verbindungsmodus ,DHCP".
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Im folgenden Fenster geben Sie folgende Daten ein:
- Display Name: Name der im Display bei einem
ankommenden Ruf angezeigt wird.

- Server Address:
Die IP-Adresse des ES-Kommunikationssystems

- Server Port: 5060.

- Authentication User: SIP-Benutzernamen, dieser kann frei gewahlt werden.

- Authentication Password: Geben Sie hier ein individuelles Passwort ein.

- SIP User: Muss identisch zu ,Authentication User” sein

- Setzen Sie nun den Haken hinter ,Enable Registration” und klicken Sie auf ,,Next".

Im abschlielenden Bild werden |hnen

WAN

alle eingegebenen Werte erneut Connection Mode  DHCP

zu Kontrolle angezeigt. -

Klicken Sie auf ,Finish”, wenn Sie sener A aienre

die Anderungen iibernehmen und et =

die Registration abschlieBen wollen. Back =

Das Telefon startet neu und versucht sich an der ES-Anlage anzumelden. Im Display
erscheint die Meldung: .Anmeldung abgelehnt".

Schalten Sie das Telefon unter HARDWARE / Gerateeinstellungen frei.

Bei korrekter Netzzusammenschaltung und Konfiguration des SIP-Telefons ist ein neuer
Gerate-Eintrag unter SIP automatisch hinzugefiigt worden.

Um nun den Zugriff auf dem ES-Kommunikationssystem freizuschalten ist hier das Passwort
entsprechend der Geratekonfiguration einzugeben.

Nach erfolgreicher Kopplung muss in dem ES-kommunikationssystem unter BENUTZER /
Benutzer-Verwaltung ein Benutzer mit Intern-Nr. angelegt.

Telefonbuch T16/19 SIP
Um das globale Telefonbuch an lhrem AGFEO SIP-Telefons benutzen zu konnen klicken Sie
bitte auf der Konfigurationsoberflache auf ,,Phone/Remote Contact.

- Display Title: eindeutigen Namen vergeben

- Version: ,Version 3"

- Server Address:” IP-Adresse des ES-Kommunikationssystems

- Port: 389

- Authentication: ,Simple”

- Line: ,Auto”

- Benutzernamen: ,admin”
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Password: Administrator-Passwort des ES-Kommunikationssystems.
Search Base: ,,dc=AGFEQ"

Haken bei ,Enable Calling Search”

Telephone: ,telephoneNumber”

Mobile: mobile”

Other: ,home”

Display Name: .sn” Leerzeichen ,givenName"”

¢ FUNCTION KEY

> MAINTENANCE

LDAP

LDAP Settings

LDAP 1

Display Title
Server Address
Authentication
Username
Search Base
Telephone
Other

ES 522 IT Version Version 3 ¥
172.16.181.72 Server Port 389

Simple v Line Auto ¥
admin Password = |essss
dc=AGFEQ Enable Calling Search )

telephoneNumber Mobile mobile

home Display Name sn givenMame

Apply

TK-Suite Kontakte am AGFEO T xx IP offnen

Um das globale Telefonbuch an Ihrem T xx IP aufrufen zu konnen driicken Sie die Taste
.Telefonbuch” und danch die ,,5".
Wahlen Sie den TK-Suite Server in der Liste aus und driicken Sie den Softkey ,,OK".

TIPP:

Um den Zugriff auf die TK-Suite-Kontakte zu vereinfachen, konnen Sie sich einen Softkey
.suchen” (,search”) im Ruhedisplay des Telefons anlegen.

Dieser greift per Standardeinstellung direkt auf den auf Position 1 hinterlegten Server zu.

Die Einstellung, auf welchen Server zugegriffen wird, konnen Sie in der Konfiguration unter

.Phone/Features” ebenfalls andern.

Weitere Informationen finden Sie im dazugehorigen Handbuch.
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Tiirfreisprecheinrichtungen

Tirfreisprecheinrichtungen (TFE) bieten vielfaltige Komfortfunktionen. Dazu z&éhlen u.a.:

Eine Signalisierung der Turklingel an jedem an der TK-Anlage angeschlossenem

Endgerat; inkl. Sprechfunktion und der Maglichkeit der Turoffnung. Somit z. B. auch vom
schnurlosen Telefon vom Garten aus.

Spezielle Turtelefone werden nicht mehr benétigt (Kostenvorteil bei Neuinstallation).

Hier eine Auflistung der Funktionen die Mdglich sind:

Umleitung der Tirklingel auch nach extern (Apothekerschaltung].

Unterschiedliche Rufverteilungen je Klingeltaster.

Zeitsteuerungen der Taster (z.B. nach 21.00 Uhr erfolgt keine Signalisierung, oder die Klingel
des Sohnes im Dachgeschof erfolgt ab 23.00 Uhr im EG bei den Eltern etc.].

Eingliederung und Anzeige des bewegten Bildes einer Video-TFE zur Besucher-Identifikation.
Durch den Komfortgewinn und eventueller Kostenvorteile ist somit die Anschaltung einer
TFE an eine TK-Anlage auch im privaten Umfeld stets zu empfehlen.

Je nach von dem ES-Kommunikationssystem angebotenen Maglichkeiten, ist der Anschluss
einer TFE Uber verschiedene Wege realisierbar.

Hinweis: AGFEO bietet auf der Homepage Anschaltplane fur gangige TFE-Systeme.

Allgemeine Tiir Einstellung fiir das ES-Kommunikationssystem

¥ optionale Rut-Parameter

Bei dem Turruf haben sie alle Moglichkeiten, die sie auch bei | v rutakon bel beset iberspringen
Standard v | Rufrhythmus

einem normalen Anruf haben. Um zum Beispiel einen anderen Siandard

- Rufrhythmus 1
Rufrhythmus einzustellen Klicken sie einfach auf optionale Ruf- = fimymme: P

Rufrhythmus 4

Parameter in der Rufzuordnung und verandern dort den R e 3 oder Kingellon (wenn verigbar
Rufrhythmus 2 oder Klingelton (wenn verfiighar)

R u f rhyt h mus. Rufrhythmus 3 oder Klingelton (wenn verfiighar)

Rufrhythmus 4 oder Klingelton {wenn veriligbar)
Rufrhythmus 5 oder Klingelton {wenn verfﬂgharj:.)

Anzeige eines Tiirvideos mit TK-Suite Client-ES

Das bewegte Bild einer Tirstation kann bei einem ankommenden Turruf als Video in der
Anrufflagge des TK-Suite Client ES angezeigt werden.

Bitte beachten Sie, dass die verwendete . -,. . pobotae X2 [ 0| /) |[] | @] ][4

Kamera einen Videostream im Format —FFr ———

.Motion JPEG (MJPEG)" liefern muss. Andere Formate werden nicht angezeigt. Kamera und
Turfreisprecheinrichtung kénnen im Ubrigen verschiedene Gerate sein.

Bei aktivierter Funktion erscheint nun bei einem Tirruf in der Anrufflagge eine minimierte
Bildansicht, die per Mouse-Over Funktion vergro3ert werden kann (obenstehende Anzeige ist
verkleinert).
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Anzeige eines Tiirbildes an einem Telefon
Das Bild der Tirstation kann nicht nur am AGFEO Dashboard / TK-Suite Client ES

wiedergegeben werden, sondern auch an einem ST 45 IP, ST 56 IP, DECT 60 IP bis DECT 78
IP. Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei um ein Standbild handelt.
Ebenso wird das Standbild in der Android / i0S App angezeigt.

Mdgliche Tiirfreisprecheinrichtungsschnittstelle
Einige TK-Anlagen bieten spezielle Schnittstellen zur Anschaltung einer TFE. Am Markt sind
unterschiedliche Systeme vorhanden.

IP-Schnittstelle

Die IP-TFE ist als Tirsprechstelle zum Anschluss in einem Netzwerk und zum Betrieb an
einem SIP-Registrar bestimmt. Zur Inbetriebnahme wird eine Spannungsversorgung
bendtigt (PoE, Netzteil).

TFE-Anschaltung am analogen Port:
Mittlerweile bieten immer mehr Hersteller TFE-Systeme zur Anschaltung auf einen
einfachen analogen Port an (z.B. AGFEO TFE und Premium TFE]).

CE-Norm (2 Draht-Technik / wird vom ES-Kommunikationssystem nicht unterstiitzt)

FTZ 123 D 12-Norm (4 Draht-Technik])
Die Anschaltung der TFE kann in der ES 516, ES 522 und ES 522 |T [Abgekindigtl reglisiert werden.
Die Anschaltung nach FTZ-Norm erfolgt hierbei Gber weitaus mehr Adern, als der Begriff

4-Draht vermuten lasst:

Kontakte Funktion

NF/NF’ gleichstromfreier Sprechkreis

KT/KT’ Anschlisse fur Klingeltaster (potentialfrei)

TO/TO Turoffner-Relaiskontakte (potentialfrei)

TS/TS Relaiskontakte zum Einschalten eines externen Verstarkers

Eine Besonderheit bieten die TS- und TO-Kontakte, da diese auch als echte Schaltrelais zur
Steuerung externer Gerate (z.B. Horn, Lichtsteuerung etc.] genutzt werden konnen, sofern
keine TFE nach FTZ 123 D 12-Norm angeschlossen ist. Nach FTZ-Norm ist die Unterstiitzung
von einem Klingeltaster gewahrleistet.
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AGFEO IP-Video TFE 1/ 2
Verbinden Sie die IP-Video TFE mit dem Netzwerk. Uber einen DHCP-Server wird der TFE

eine |IP-Adresse zugeteilt. Sollte kein DHCP-Server vorhanden sein, startet diese mit der
Default-IP  Adresse 192.168.100.200. und der Subnetzmaske 255.255.255.0. Die
Stromversorgung wird Uber PoE oder einem separat erhaltlichen Netzteil ibernommen.

Wahrend des Bootvorgangs zeigt die IP-Video TFE im Display
ihre IP-Adresse an.

|P-Adresse
192.168.100.200

Sollten Sie beim Starten der TFE keinen Sichtkontakt zum Netzmaske
Display der TFE haben, so konnen Sie die TFE mit dem 2T
AGFEO Werkzeug suchen.

Offnen Sie Ihren Browser und geben Sie die IP Adresse der TFE ein und loggen Sie sich ein.

Im Auslieferungszustand sind Benutzername und Passwort ,,admin”,

AG .F EO AGFEO IP-Video TFE 1

einfach | perfekt | kommunizieren
Benutzer |adm|n |

Anmelden Passwort | |

Es offnet sich die IP-Konfigurationsseite der TFE. Hier konnen Sie falls notig lhre Mac-
Adresse einsehen, die Betriebsart zwischen DHCP und Statischer IP wechseln und eine
statische IP-Adresse sowie Netzmaske, Gateway und DNS-Server eingeben.

AG .F.EO AGFEO IP-Video TFE 1

In der Ansicht [Pl e
,,Vid eo “ konnen sie die Netzwerk (LAN) Bildwechselfrequenz

. ) Bilderfassung nur bei Klingelruf
Auflosung und IS

Audio URL-Adressen zur Bildanzeige

Bildwechselfrequenz

Livebild (MJPEG-stream) httpz//admin:12Hotline34@172.16.200.216:8080/ ?action=stream

Klingeltaster

andern Relais

gr. Standbild (JPG) http:/fadmin: 12Hotline34(@172.16.200.216:8080/?action=snapshot
kl. Standbild (JPG) http/f172.16.200.216/live_img_jpg?u=admin&p=12Hotline34

il

Des Weitern besteht hier die Méglichkeit das Video/Tiirbild dauerhaft freizuschalten.
Bitte beachten Sie hierbei die gesetzlichen Bestimmungen. Uber die unterhalb aufgefiihrten
URL's konnen Sie dann das Tirstandbild/Tiirvideo jederzeit tiber Ihren Browser aufrufen.

Diese Links werden in der ES-Anlage zur Videolbertragung im AGFEO Dashboard, TK-Suite
Client ES und fiir das Standbild am ST 45 IP ST 56 IP / DECT 60 IP bis 78 IP eingetragen.

Im folgenden Schritt wird die TFE an dem SIP-Registrar angemeldet.
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Geben Sie unter ,Server” die IP-Adresse |hres ES-Kommunikationssystems ein und legen
Sie einen Benutzernamen sowie ein Passwort fest.

Driicken Sie anschliefend auf ,Ubernehmen”, die IP-TFE sendet eine Anmelde-Anfrage an
Ihr ES-System. Nachdem Sie die Anfrage in der Konfigurationsoberflache Ihres
ES-Kommunikationssystems bestatigt haben wird die Anmeldung abgeschlossen und die
Farbe der Statusanzeige wechselt auf Grin.

Uber den Punkt ,Annahme” konnen Sie Steuern, ob die TFE ohne Druck des Klingeltasters
direkt aus dem Kommunikationssystem angesprochen werden kann (Funktionstaste , Tir").

AGFEO IP-Video TFE 1

AGFEO

einfach perfekt |kommunizieren

Registrar aktiv

Netzweric (LAN) Server 172.16.70.1
" | S—
Authentifizierungsname
Audio
Passwor = ]
Klingeltaster Status [
FETE Annahme aktiv

SIP-Konfiguration

® automatische Annahme

Passen Sie das .. Klingelschild” den Kundenwiinschen entsprechend an.
Sie haben die Auswahl zwischen einem Bild (jpg) oder einem Text.

AGFEO IP-Video TFE 1

AGFEO

einfach perfekt|kommunizieren

Vorschau
Netzwerk (LAN)
Video
Audio
Klingeltaster
S AGFEO
AGFEO GmbH & Co.KG iiainia Telekommunikation
aswerkstr. 8

33647 Bielefeld Klingelschild
o SEMINAR - CENTER
Erweitert Klingelschild (JPG, 480x320) [EG%
System Diese Datei hochladen:| Durchsuchen... | Keine Datei ausgewahit.

Klingelschild (Text)

v

Zeile 1 AGFEO GmbH & Co. KG Textfaroe [ ]
Zeile 2 Gaserkstralie 8 Hintergrundfarbe l:l v
Zeile 3 33647 Bielefeld

Geschaftsfiihrer Michael Boelke
Michael Born
Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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Offnen Sie nun die Konfiguration des ES-kommunikationssystems und melden Sie sich als
Administrator an. Unter HARDWARE / Gerateeinstellungen hat sich die IP-Video TFE mit dem
vergebenen Geratenamen eingetragen.

J etZt muss d e Geréte- und Anschlusseinstellungen € - Fitereinblenden ¥ Filter zuriicksetzen  [JEHl] Angezeigte Gerate

@ Geréterstellen @ Gerate-Verschiebemodus aklivieren

Anmeldung noch Mit ey pre e ey e ———

d em | n d er T F E 192.168.100.160 SIP Intern IP-Video TFE ER TFE Gerat verwenden i
Benutzer TFE
vergebenen Passwort : .
STUN-Server
e rg a nzt we rd en Referenz-Tak! automatisch auswahlen (standard) ¥ S —
Registrierung aus anderen Netzen erlauben
DTMF Ubertragung  SIP-Info v
Codecs # standard

@ Tur-Taster erstellen

= Tur Taste 80 Tastert e
Max. Verbindungsdauer (Sek) 600

Signaldauer Tur-Offner (Sek.) 3

Die Signaldauer fiir den Tur-Offner muss zusatzlich
auch in der TFE eingestelif werden!

DTMF Zifiern -Offinen #3
DTMF Ziffern -Sprechen

Videostream-URL

hitp:/fadmin:admin@ 192.168 100.174:8080/?action=st
Standbild-URL

http:/fadmin:admin@192.168 100.174:8080/?action=s!

In der TK-Anlage wechselt das rote SIP-Symbol auf die Farbe blau. (Gerat connected).
Loschen Sie ggfls. die Tur-

Taster 2-4, Die fiir Taster 1

. 192.168.100.160 SIP Int: IP-Video TFE TFE
hinterlegte Rufnummer e e F1se

entspricht der in der TFE voreingestellten Rufnummer (80).

Unter dem Punkt ,Videostream URL" geben Sie den Link ein, der in der Konfiguration der
TFE unter dem Menipunkt Video ,Livebild (MJPEG stream]” steht. Unter dem Punkt
.Standbild URL" geben Sie den Link ein, der in der Konfiguration der TFE unter dem
Menipunkt Video unter ,.gr. Standbild (JPG)” steht.

Somit steht Ihnen das ,Livebild” im TK-Suite Client ES, sowie das .Standbild” auf den
unterstitzten Endgeraten zur Verfligung.

Jetzt muss noch die RUFVERTEILUNG / Tiren eine Tur-Rufverteilung erstellt werden.

Bitte beachten Sie, dass die IP-Video TFE nur einen Klingeltaster besitzt. In der
Beispielkonfiguration ist die Internummer 80 eingetragen. Gerufen wird in unserem Fall nur
die Zentrale.

Taren & @ Rufzuordnung hinzufugen

@ Tur-Rufverteilung erstellen RUFZUOQRDNUNG

= £ Taster1 [80] (') = Variante 1/Taster!  Zentrale [11] Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Uberspringen
[o} v
EO Standard Tiiren Default-Gruppe [99 =  AKTION: RUFE BENUTZER e

& £ Zentrale [11]

30s A
Ebenfalls
wird das Bild/Video nur bei dem eingetragenen Benutzer angezeigt.
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FTZ123 D12 Norm

Die ES516/ES522/ES522IT lebgekindigt hieten die Moglichkeit eine Tirfreisprecheinrichtung nach
FTZ123D12 mit einem Klingeltaster anzuschlief3en.

Dazu muss der analoge Port 8 per Hardwareschalter

auf FTZ-TFE eingestellt werden. Mgt T
(| i

Nachdem die Hardwareschalter umgestellt worden sind, wird der analoge Port 8 in den
Hardwareeinstellungen dem entsprechend dargestellt. Dort kann dann auch, wenn

gewdinscht, die interne  ..ces s SE—
Rufnummer als auch der %" lee"““e‘”“"g Goratename (ST
Name  des Klingeltasters FRems: Beschr
Relais 2 Beschreibum .
gea ndErt Werden Relais 3 Beschreibung SUFUsE o Taster! e

Max. Verhindungsdauer (Sek.) 600
Signaldauer Tur-Offner (Sek) 3

Jetzt muss nur noch unter der
RUFVERTEILUNG / Tiren eine

= () Variante 1/Tasterl  Benutzer32[32] 6

Tur-Rufverteilung erstellt  und — g scnserien oemucumpess

Altiv: Ruf-Aldion bei besetzt Uberspringan
v

» optionale Rut-Parameter |

AKTION: RUFE BENUTZER e

& # Benutzer3z [32]

dort die zu rufenden Benutzer

30s v

hinterlegt werden. [o}

a/b TFE

Eine a/b Tirfreisprecheinrichtung kann an jedem ES-Kommunikationssystem eingesetzt
werden. Hierzu muss nur unter HARDWARE / Geré&teeinstellungen der Geratetyp auf TFE a/b
eingestellt werden.

Slot 2/2 Analog TFE alb e Tur alb @ Tir-Taster erstellen
192 168 100160 SIP Intern IP-Video TFE @ER e
= Tir Taste 81 Tasteri e
= Tir Taste 82 Taster2 e
Referenz-Takt Einstellungen (ISDN-Synchronisation) == Tir Taste 8 Taster3 e
=Tir Taste 84 Tasterd e
Referenz-Taki automatisch auswahlen (standard) v

Max. Verbindungsdauer (Sek) 600
Signaldauer Tur-Offner (Sek) 3

Die Signaldauer fir den Tir-Offner muss zusatzlich
auch in der TFE eingestelif werden!

DTMF Ziffern -Offnen #9
DTMF Ziffern -Sprechen 1
DTMF Ziffern -Ende #0

Videostream-URL

Standbild-URL

Hier kann dann, falls gewiinscht, die interne Rufnummer als auch der Name des
Klingeltasters geandert werden.
Klingeltaster, die nicht bendtigt werden, konnen geloscht werden.
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Ggf. missen dort auch die DTMF Ziffern kontrolliert bzw. angepasst werden.

Falls Sie eine Kamera bei lhrer a/b TFE betreiben, geben Sie unter dem Punkt ,Videostream
URL" und ,.Standbild URL" den passenden Link ein.

Somit steht lhnen das ,Livebild® im TK-Suite Client ES, sowie das ,Standbild” auf den
unterstutzten Endgeraten zur Verfligung.

Als néchsten Schritt wird unter der RUFVERTEILUNG / Tiren eine Tur-Rufverteilung pro
genutzten Klingeltaster erstellt und dort die zu rufenden Benutzer hinterlegt werden.

Tiren © @ Rufzuordnung hinzufiigen

@ Tir-Rufverteilung erstellen rurzuoronune [

= # Taster1 [80] )| = Variante 1/Taster!  Zentrale [11] Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Uberspringen
Chef [22] v
0 AKTION: RUFE BENUTZER °

L) =@ Variante 1/ Taster2

& # Chef[22]
& # Zentrale [11]

= efault-Gruppe [99]
_O Standard Tiren Default-Gruppe [99] 08 v

Damit die Tur Programmierung funktionieren kann missen wir in der
Turfreisprecheinrichtung die zu wahlende Rufnummer hinterlegen.

In unserem Beispiel wird eine AGFEO TFE 2 mit 2 Klingeltaster programmiert.

Die 80 fur den Klingeltaster 1 und die 81 fur den Klingeltaster 2.

Dazu rufen wir die Tirfreisprecheinrichtung mit *9111 & Taster Nr. an (im Beispiel *9111 81).
Wenn die Tirfreisprecheinrichtung den Ruf entgegengenommen hat, programmieren wir die
zu wahlenden Rufnummer.

*9111 80 H## 0000 #* 1 1 80
Tur Taster | Programmiermodus Pin Klingeltaster | Bestatigung Taster
anrufen starten eingeben auswahlen auswahlen

Somit ist der erste Klingeltaster programmiert.

Anschlieend wiederholen wie die Programmierung fur den Klingeltaster 2.

*9111 81 H## 0000 #* | 2 1 81
Tur Taster | Programmiermodus Pin Klingeltaster | Bestatigung Taster
anrufen starten eingeben auswahlen auswahlen

Die jeweiligen Kennziffern fir die TFE finden Sie in der Bedienungsanleitung ihrer
Turfreisprecheinrichtung. Ohne diese Zuordnung in der Tirfreisprecheinrichtung ist eine Tur
Funktion nicht gewahrleistet.
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Hier bietet die AGFEO DoorSpeak-Serie eine Ausnahme.
Diese ist dank vorprogrammierter Klingeltaster (Rufnummer 80 bis 84)
optimal auf die ES-Kommunikationssysteme abgestimmt.

Sollten Sie nicht die Default-Rufnummern der Klingeltaster nutzen,
sind diese ebenfalls zu programmieren.

Die bendtigten Kennziffern entnehmen Sie bitte der aktuellen Bedienungsanleitung.

Priifen der Einstellungen der TFE:

Zum Prifen der Funktion, ist anstelle der Tirsprechstelle ein normales analoges Telefon am
verwendeten a/b-Port anzuschlieBen. Durch eine manuelle Anwahl der programmierten
Klingeltaster ist die Funktion und die korrekte Wiedergabe der DTMF/MFV-Tone zu priifen.

SmartConnect Box

Zur Inbetriebnahme wird ein Netzteil (nicht im Lieferumfang) oder PoE bendtigt. Nachdem
Sie alle Relais und Sensoren angeschlossen haben, verbinden Sie die ES-SmartConnect Box
mit lhrem Netzwerk.

Wichtig: Die ES-SmartConnect Box bezieht die IP-Adresse als DHCP-Client. Wenn Sie der
ES-SmartConnect Box uUber den DHCP-Server eine feste |IP-Adresse vergeben mdochten,
konnen Sie die dazu benotigte MAC-Adresse der SmartConnect Box vom Typenschild auf der
Unterseite der SmartConnect Box ablesen.

Die Einbindung der SmartConnect Box in wird Uber die Konfigurationsoberflache lhres

S ma rt H ome Se rvers Telefonanlage SmartHomeServer W E

durch g efuhrt. ALLGEMEIN  KNX HOMEMATIC ~ ENOCEAN AGFEO.SCB AGFEO.TK

Raume IP-Gateway IP-Gateway Gateways Eingange
Farben Eingange Eingange Eingange Eingange Ausgange

Datensicherung  Ausginge Ausgange Ausgange Ausgange
Log Gerateadresse Import aus CCU

Datum/Zeit

Import aus ETS

SmartConnect Boxen

I N = [ S
1 e
Boxen suchen =z
e U (R N
1 Entw_BueroLarsDirk 00:09:40:58:00:40 172169824 [~]
2 Hotline 00:09:40:58:00:A3 172.16.98.68 @
3 SCBOX-001E 00:0%:40:58:00:1E 172.16.99.139 -
4 SCBOX-00E2 00:09:40:58:00:E2 172.16.99.159 [~]
5 SCBOX~JR 00:09:40:58:00:2F 172.16.98.12 @
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Offnen Sie dazu die entsprechende Konfigurationsoberflache und klicken Sie auf den Punkt
.AGFEO.SCB" um alle im Netzwerk vorhandenen SmartConnect Boxen anzeigen zu lassen.

Klicken Sie anschlieBend auf das Symbol, um das Netzwerk zu durchsuchen.
In der Liste wird Ihnen lhre SmartConnect Box angezeigt.

- Klicken Sie auf den kleinen Punkt ,Ubernehmen” hinter der SmartConnect Box, um
die Anmeldung zu starten.

Klicken Sie anschliefend auf den Button, um die Daten in lhrem ES-
Kommunikationssystem zu (ibernehmen, die SmartConnect Box wird im Status als
.verbunden” angezeigt.

SmartConnect Boxen

L N [ S (=
Ld SCBOX-00E2 00:09:40:58:00:E2 @

Bitte beachten Sie die Checkbox ., Aktiv", die grundsatzliche die Verwendung regelt.
Nachdem Sie die SmartConnect Box mit Ihrem ES-System verbunden haben, kdnnen Sie die
Sensoren / Relais konfigurieren.
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AGFEO Dashboard

HINWEIS: .
Im Folgenden wird eine Einfihrung .AGFEO
Dashboard” gegeben. Alle Angaben erfolgen ohne Gewdhr und beziehen sich .
auf die Programmversion ab 1.0.1 Neuere Versionen konnen im Internet im
Downloadbereich unter http://www.AGFEQ.de geladen werden. Die nachfolgenden Grafiken,
Darstellungen und gebotenen Moglichkeiten konnen von den hier gezeigten abweichen. Auf
den folgenden Seiten werden einige Grundfunktionen erklirt. Eine vollstindige Ubersicht
uber Funktionen und Einrichtung finden Sie in der Hilfe vom AGFEQO Dashboard.

in das Softwarepaket

AGFEO Dashboard - Schnelleinrichtung

Um das AGFEO Dashboard einrichten zu kénnen, sind folgende Voraussetzungen notwendig:
e Ein AGFEO ES-Telekommunikationssystem mit dem FW-Stand >2.2
e FEine AGFEQO Dashboard-Lizenz (als 60 Tage Testlizenz oder kostenpflichtig
freigeschaltet)
e Das AGFEO Telekommunikationssystem und die PC-Arbeitsplatze missen im

gleichen Netzwerkbereich liegen

Als erstes Uberprifen Sie den FW-Stand des AGFEO-Telekommunikationssystems. Sollte
dieses noch unter dem FW-Stand 2.2 liegen, fihren Sie erst ein Update durch.

ACHTUNG
Bei alteren AGFEO-Telekommunikationssystemen (ES 512 - ES 522 IT)
ist ein ES bxx Upgrade-Kit (kostenpflichtig) notwendig!

DOWNLOAD SOFTWARE

In diesem Bereich finden Sie eine Auflistung der aktuellen Firmwarestande fur AGFEO Telefonanlagen und aligemein gultige
L werden erst nach erfolgter Anmeldung fr unseren Parinerbereich

Laden Sie von unserer Internetseite das
AGFEQO Dashboard herunter.

Soft-
2zusatzlich angezeigt !

Anmerkung far MS IE Benutzer
Falls das Laden per Klick fehlschlagt bitte rechte Maustaste + Ziel Speichern unter ...benuizen.

Software nach Gerat |~ Software nach Datum

AGFEQ Dashboard v
Gultigkeitsbereich: Deutschland

P > nur fr Partner sichtsar

Software Windows

AGFEOD NP — -
fur International  Dashboard Download e S,
(multilingual) 1.0 20,8 MByte Pt

01.07.2019 st

Software Mac 0S X

R < arste Relaaseausgabat
22,7 MByte Anderancen
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In der Benutzer-Verwaltung des AGFEQO ES-Telekommunikationssystems muss fiir den
Benutzer ein Login und ein Passwort zugeordnet werden.

Benutzer-Verwaltung

@ Benutzer erstellen Benutzer insgesamt: 4 von 25

S S S =

Zentrale ﬁ ST40 IP [Buro hinten Sys] - ASIP / Beschre 0 Deutsch v Zentrale Zent O
Chef 21 (E) 9 ST40 Upo [Zentrale Sys] - Onboard & Deutsch v Chef Chef [-]
Fax 3 (B} (4% Analoges Gerat [Fax] - Onboard / 4 @ & Deutsch v fax Fax [-]
Privat 4 (B} (A% Analoges Gerat [Wohnzimmer] - Or Beschreibung @ © Deutsch v Privat Priv (-]

In der Benutzereinstellung ist die Berechtigung TK-Suite Wahl gesetzt.
| osernErmEN [ O | vERWE

BENUTZER

Benutzer-Verwaltung

Benutzer-Einstellungen

Rufprofile
Berechtigungs-Gruppen

Telefonanlage SmartHomeServer RFEN

HARDWARE

Allgemein

PROVIDERDATEN
Standorte

ISDN Leitungen

SIP Konten

Biindel

RUFVERTEILUNG
Ruf-Gruppen
Netzwerkeinstellungen
SIP Server [ ASIP Server
Hardwareeinstellungen

Rufe von Extern
Taren
Amisholungen
Gerateeinstellungen Systemtelefon

DECT IP

Wahlregeln
Voiceboxen Umleitungen

Faxboxen
AISIAMS

Nummernblacke
Stapel

Rufe abgehend Rufe ankommend Berechtigungen Individuelle Kennziffern

Benutzer-Einstellungen @

intern-Wani | TK-Suite Wahi | eingeschrankier TK-Suite Status [l TAPI-Wahi

A0 E R
AR R R
AR E

Starten Sie das AGFEO Dashboard und stimmen der Lizenzvereinbarung zu. Die Installation
wird ausgefuhrt und das Dashboard startet automatisch.

Nach der Installation sind diverse Anbindungen maglich;
e Sie legen manuell ein neues Konto an

e Sie importieren die Daten einer
Dashboard-Installation

e Sje Ubernehmen die Daten aus einem TK-Suite Konto

aus gespeicherten

e Sie Ubernehmen die Daten aus dem lokalen System. Das
Dashboard findet das ES-Telekommunikationssystem im
lokalen Netzwerk selbstandig

AGFEQ Semmat Scheank ES522Tup)

E5-Systemn Suslling 2 [ES5160p)

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke

Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend:

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649
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Bei der Ubernahme aus dem lokalen Netzwerk legt das Dashboard ein neues Konto an.
Dieses muss dann nur noch mit dem Login und dem entsprechenden Passwort
vervollstandigt werden (s. oben).

Beschreibung
AGFEO Seminar Schrank

Desweiten schalten Sie hier fir den Benutzer die o
entsprechenden Berechtigungen. =
Telefonie [ |
Chat Inaktivitat nach 10 Minuten - M
SmartHome
Kontakt |
Termin [}
MNotiz |
Uber _ wird das Konto angelegt und synchronisiert.
Der Buchstabe in der oberen linken Kachel muss in Griin erscheinen.
D # sucht nach Benutzern Telefon Biro hinten Sys ~|  Linie Standard ~ | Rufprofi Anwesend ~
Keine Favoriten markiert Akustik 2 Headset Inkognito H Anrufschutz | e
Meine Anrufliste @O D Benutzer O wwe Pwlt]~[+[-]O ©
e ® @ ® w|io Moo F 5 s
s ° i::el 0- G 1 2 3 4 5 6 7
S o 0 o
| e ® e Ei“zs ® 0 s v 1w o1 o
5 g 13:25 G 655527 Q
3 & 13:24 G GZT o G 15 16 17 18 19 20 21
e ir\‘val 6@
< oot N e )
s 4 ;3;:;05 G e E::aull-ﬁruppe e 22 23 24 25 26 27 28
- ;3;;!;7 +49 521 4 e iH:—‘Sensumm G
5 15:26 e 29 30 31 1 2 a 4
A [
15:21  Zentrale #1
+‘ 15:20 Zentrale #11 g ’ ' ’ ’ ’ & !
AGFEO
P 15:20 +49 521 44709620 ~m

e Wahl aus der Anrufliste = Mit der Maus auf den Horer klicken.
o

Meine Anrufliste

@00

02.05.2019
+49 521 #21#
- 1436 9 e
13:59 +45 521 44708620 G
1358 +49 521 44709620

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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e Neue Rufnummer anwdhlen
o = Rufnummer im Suchfeld eingeben und mit der Maus auf den Haorer klicken.
———o

"111-' 052144709620 Q‘ Telefon Zentrale Sys -
Keine Favoriten markiert Akustik ‘' Headset
+49 521 44709620 O—
¥ Zuordnen
Internen Teilnehmer anwahlen
. * - adset Inkognito a | #
o =unter Benutzer das Horersymbol fur den o
_ _ S — J
Intern-Teilnehmer anklicken.

_o Zentrale o
#11 =
Chef 4
0: o

TIP: Relais25
Uber das Aktionsmenii €3 , kénnen.Teilnehmer....... E{%wauszs
ausgeblendet werden (z.B. Relais, Fax etc) Relis2?
- I o
Privat G

o Alle

#77

o Default-Gruppe
#39

5H-Sensor401

60 66G6G6GGGO6O6

GGG 6GO6

Postbank Hannover

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

Commerzbank AG Bielefeld

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfiihrer Michael Boelke
Michael Born
Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH

HRB 7649
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e Ansicht @ndern:

Oben rechts

e Auswahlmeni klicken.

Uber Ansicht - Ansicht konfigurieren kénnen Sie Widgets ausblenden, hinzufiigen

oder verandern.

£ AGFEO Dashboard
# sucht nach Benu

Keine Favoriten markiert

Telefon

Akustik

Zentrale Sys

[ I

b Linie Standard

Headset Inkognito a

Anrufliste Bielefeld

Benutzer Bielefeld

e Zentrale
#11

Anrifuariantan

Home

et Rufprofil Anwesend
Anrufschutz Ruckgangig
Wiederholen
(5]
Esc Ansicht

©

strg+z
Strg+Y

3

bz O @ Vorherige Ansicht Strg+Umschalt+Tab Objekt-Verwaltung
; Chef @: @ Machste Ansicht Strg+Tab Papierkorb
- #21
> - 1359 @ ‘ ® Telefon Strg+1 Einstellungen...
Relais25
o RS @ #25 @ Kontakte Strg+9 Hilfe
' Relais26 @ Chat Strg+0 —— S
« 1325 (] » Ansichten konfigurieren  Alt+Return
Relais27 @ —
« qzpg 4521 MT0%620 @ #7
E Fax 3 Fax
- I oo —
+ Widget 4
¥ Privat Y Variante 1/ Fax I g €
« 1532
° 0 oo | |
DIRTAS (] o e e " | Benutzer 1
+49 - Variante 1/ Privat . Anrufliste
dP{53g @ o E{lault Gruppe @ i !
#99
Umleitungen 1
< 1536 +49521 4 @ SH-Sensord01 @ 5 o I
’ 0] * Gruppen ]
+49521 & SH-Sensor402 3
< 1521 @ " @ . Anrufvarianten I
Zentrale * Daten-Verwaltun, X
< 1521 @ I 9 3
. Kalender I
Zentrale
> 15:20 K
@ IAgenda 1
. @ - Notizen I
. ISmilUlame 3
- Smarthome Ubersicht I
Sonstige ]
* Bildbetrachter I

Schnellwahl iiber F-Taste (Lizenzfrei)
e Sie haben Uber das Auswahlmenii (s. oben) die Méglichkeit eine Funktionstaste -Taste
(F-Taste) als Schnellwahltaste zu konfigurieren. Hierzu legen Sie unter Hotkeys eine

F-Taste (auch in

L # sucht nach Benutzern

Keine Favoriten markiert

Kom

Telefon

Akustik

Zentrble Sys

ination mit Shit; Ctrl oder Alt) fest.

- Linie standard = Rufprofil Anwesend -

! Headset Inkognito a Anrufschutz =]

Einstellungen

“  Konten

! Benachrichtigungen

Hotkeys

Hotkeys

Kontakt-Suche

‘Wahl markierter Rufnummer

Markieren Sie in einer Anwendung eine Rufnummer und
dricken Sie die eingestellte Hotkey-Kombination, um die Wahl
der Rufnummer auszulosen.

shift + ctl + At +|f6 -
Zuordnung Benutzer zu Kontakt
L Daten-Export
£ Benutzeroberflache ibertragen
#  Problembehandlung
7 Uber
Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Michael Born

Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH

HRB 7649
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Jetzt muss nur noch in der Telefon-Ansicht die zu wahlende Rufnummer (Word,
Warenwirtschaft, Excel, Internetseite etc.) markiert werden und danach Uber die
eingerichtete Tastenkombination angewahlt werden.

4 # sucht nach Benutzern Telefon Zentrale Sys v Linie standard > Rufprofil Anwesend x
e e Akustk . O Headset  Inkogiio - Anrufschutz +1

Einstellungen Hotkeys Wahl markierter Rufnummer

@ Konten Wahl markierter Rufnummer

Markieren Sie in einer Anwendung eine Rufnummer und
1 Benachrichtigungen Kontakt-Suche [ | driicken Sie die eingestellte Hotkey-Kombination, um die Wah!
der Rufnummer auszuldsen.

@ Hotkeys
shift + Ctrl + Alt +|F6 -
i&  Zuordnung Benutzer zu Kontakt
Daten-Export
Benutzeroberflache Ubertragen

#  Problembehandlung

Uber

Die Wahl erfolgt automatisch auf dem oben ausgewahlten Telefon!

Kontakte aus z.B. Outlook synchronisieren (Lizenz)

e Im Auswahlmenii - Einstellungen legen Sie iber @ —
. . .. . . Wieder holer Strg+¥
ein neues Konto an. Hier offnet Sie die Auswahl der po 'k
. Objekt-Verwaltung
Datenbank- und Outlook-Anbindungen. s
® Einstellungen...
Hille
Baenden Stig+Q
+ AGFEO ES-Serie
+ AGFEO Klick
+ KickTel
+ LDAP
+ oDsc
+ Outlook
»
= + DATEV Klick
+ kuando Busylight
“ Konto aus Datei importieren..
Systeme im lokalen Netzwerk
1 Suche starten.
Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born
BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649
USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465
Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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Voiceboxnachrichten
Voiceboxnachrichten werden auf dem Dashboard angezeigt.

Biiro BS
Uber das Wiedergabesymbol kann die Nachricht
alfe
abgehort werden. Zur weiteren Verarbeitung stehen Jorg Ellerbrok
i i o 1449 .
unterhalb die Funktionen Seminarcenter
i Richtung: Ankommend
» Als neu markieren e .
» Archivieren Rufnummer: +45172 e ®
> Exportieren Linie: Jérg BTah
> Loschen Angenommen durch: VB Jarg
Verfii Machricht
zur Verfigung Bauer

Uber das Horersymbol kann der Anrufer sofort

zuriickgerufen werden. Rt

Seite 116 von 165

@00

o

Abgehért
00:00 / 0003

Archivieren
Exportieren
Rufnummern aus dem Dashboard verwalten
Jeder Rufeintrag kann tber den linken Pfeil gedffnet werden.
Somit kann die Rufnummer weiter bearbeitet werden;
Heute
. 15:34  Jorg Ellerbrok +49 172 Siauaes ;
> Neuellr.\trag Od'er 00:00:01 Seminarcenter Schulung
Verknupfen mit 15:28 149 1522
einem bestehen- 0001:57 Zentrale -
den Telefonbuch- Richtung: Ankommend Nummer verkniipfen
H TR Maobil
eintrag o & Zur Wiedervorlage
. Linie: Zentrale
» Zur Wiedervorlage _
Anrufliste
15:18 +31 850 ,
Zentrale
14:23  Thomas Frank +49 521 44709
00:00:26 Entwicklung/Service Schulung
13:53 +31 850
Zentrale
Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschéftsfihrer Michael Boelke

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Michael Born
Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH

HRB 7649
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TK-Suite Client ES
HINWEIS:

ey
Im Folgenden wird eine Einflihrung in das Softwarepaket ., TK Suite ..'
Client ES” gegeben.
Alle Angaben erfolgen ohne Gewahr und beziehen sich auf die TK-Suite Client ES
. Version 1.12.0
Programmversion ab 1.12.0 (0 2000-2017 AGFED GrnbH & Co. KG

Neuere Versionen konnen im Internet im Downloadbereich unter
http://www.AGFEO.de geladen werden. Die nachfolgenden Grafiken, Darstellungen und

gebotenen Maglichkeiten konnen von den hier gezeigten abweichen.
Auf den folgenden Seiten werden einige Grundfunktionen erklart. Eine vollstindige Ubersicht
uber Funktionen und Einrichtung finden Sie in der Hilfe vom TK-Suite Client ES.

TK-Suite Client ES - Schnelleinrichtung
Was ist ein , TK Suite Client ES™?

Mit dem TK Suite Client ES stellt AGFEO ein kostenloses Softwarepaket zur
Computerunterstitzte Telefonie (CTI) mit einem ES-Kommunikationssystem zu Verfiigung.
TK-Suite Client ES verfligt Uber eine Webbasierte Benutzeroberflache.

Der CTI-Funktionsumfang umfasst u.a.:

- direkte Anwahl aller hinterlegten Kontaktdaten per Mausklick

- Erfassung von Gesprachsnotizen

- ubersichtliche Anruflistenansicht aller Gesprache

- Steuerung des Endgerates (Annahme, Riickfrage, Vermitteln, Konferenzen etc.)

- Unterstitzung fir an Systemtelefonen angeschlossene Headsets

- HotKey-Funktion zur direkten Anwahl von Nummern aus fremden Programmen

- Umschalten und Aktivieren verschiedener Rufprofile eines Benutzers inkl.
Prasensstatus

- Visualisierung und Steuerung von Nachrichten des ES-Kommunikationssystems

- Videobild-Anzeige einer separaten Kamera bei eingehendem Turruf

- Integrierte Termin- und Kalenderverwaltung

- Chat-Funktion zur anlageninternen Nachrichten-Kommunikation

- Anbindung an MS Outlook bzw. MacOs Adressbuch und offentlichen Telefonbuchdaten
(Klicktel), die Daten von Warenwirtschafts-Programmen oder CRM-Systemen etc.
mittels LDAP- und ODBC-Verfahren.

- Steuerungs- und Visualisierungssoftware fir AGFEO SmartHomeServer.

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465
Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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Geeignete Endgerate
Zur CTI-Steuerung durch den TK-Suite Client ES geeignet sind:

- AGFEOQ Systemtelefone betrieben am S0-Bus, UPQ oder IP.

- AGFEO DECT IP Handteile (angemeldet als internes SIP-Gerat).

- AGFEOQ T16 SIP und AGFEO T19 SIP).

- Einfache analoge a/b-Endgerate (schnurlos und schnurgebunden).

TIPP:

Zur Nutzung aller Funktionen ist ein schnurgebundenes AGFEO Systemtelefon empfohlen, da
nur diese vom TK-Suite Client ES vollstandig gesteuert werden kann.

Bitte beachten Sie, dass je nach verwendetem Endgerat mit Einschrankungen in der CTI-
Steuerung zu rechnen ist.

Vorbereitung des ES-Kommunikationssystems

Damit das Endgerdt auch vom PC aus (fremd-] gesteuert werden darf, ist in der TK-
Anlagenkonfiguration die CT/-Wahl bei den Benutzer-Einstellungen zu aktivieren. Ist die
Anlagenfunktion ,CTI Informationen eingeschrankt™ aktiviert, stehen dem angemeldeten
Benutzer ebenso nicht alle Informationen zur Verfligung.

Benutzer-Konto
Jeder Anwender, der den TK-Suite Client ES verwenden soll, ist zuvor unter BENUTZER /
Benutzer-Verwaltung mit einem giltigen Anmeldedaten (Login und Passwort) zu versehen.

Benutzer-Verwaltung

@ Benutzer erstellen

Fl¥cany l 20 B EN ST42 SO [Zentrale] - Onboard /1 Beschreibung @ Deutsch |v Gaby | esesseses Gaby -]

Installation und Konfiguration des TK-Suite Client ES
Nach dem Download der Software erfolgt die Installation dialoggefiihrt nach Ausfiihren der
Installationsdatei.

Willkommen im TK-Suite Client!
Bevor wir loslegen kénnen, legen Sie bitte ein Konto an!

Beim ersten Start ist zundchst die Verbindung zwischen SRS

dem Programm und der TK-Anlage

AGFEQ E5-Serie
als Konto zu definieren. AGFED AS-Serie
. . . “ . & AGFEO Klick
Hierzu ist Uber das .+  Symbol ein neues Konto vom icerel
H = LDAP
Typ AGFEQ ES-Serie auszuwahlen.
ODBC
Outlook
DATEV Klick
Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born
BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEO Beteiligungsgesellschaft mbH
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465
Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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Anschlieend sind nachfolgende Daten korrekt einzugeben:

Beschreibung: aussagekraftiger Name (z.B. Anlage Biiro)

Login und Passwort: Anmeldedaten des jeweiligen Benutzers gemal3 Benutzer-Verwaltung
Server: IP-Adresse oder HostName des ES-Kommunikationssystems

Port: 80 Netzwerkport des Zugriffs auf die Anlage (default)

443 bei Aktivierung Verschlisselte Verbindung
Die Ports koénnen in dem ES-Kommunikationssystem unter
HARDWARE / Allgemein angepasst werden.

Willkommen im TK-Suite Client!
Bevor wir loslegen kénnen, legen Sie bitte ein Konto an! AGFEO
o e
Y
Login  Gaby

Kento hinzufagen
Passwort ™™

L S'172.16.55.217]
Port 20

Verschlusselte Verbindung

Telefonie Chat SmartHome

Kontakt
Termin

Notiz

Funktionsumfang der Software festlegen

Bei Kontoeinrichtung kann uber die aufgefiihrten Schalter der Funktionsumfang der
Software eingeschrankt werden. Soll z.B. der Kontoinhaber keine Termine oder
Gesprachsnotizen pflegen oder soll die integrierte Chat-Funktion nicht genutzt werden,
konnen diese wahlweise deaktiviert werden.

Nach Eingabe aller Daten sind diese durch Speichern zu lUbernehmen. Anschlielend stellt
der TK-Suite Client ES eine Verbindung zum ES-Kommunikationssystem her.

Eine erfolgreiche Verbindung wird durch ein grines B e -
Symbol vor dem Konto angezeigt. Andernfalls sind die _me
Zugangsdaten und Netzwerkkonfiguration zu prifen. S
Ubersicht der Programmfenster
Der TK-Suite Client ES gliedert sich in unterschiedliche Funktionsbereiche.
’Iill SCH!EIE’-T\SCH PINNWAND 0 : TO{ELS o AGFEO

Die zentrale Meniileiste, bestehend aus dem . Lupenfeld”, dem , Schreibtisch”, der ,,Pinnwand
und einiger Funktions-Symbole ist in allen Ansichten sichtbar.

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171 Geschaftsfihrer Michael Boelke
Michael Born

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308 BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00 Personlich haftend: Beiratsvorsitzender Manfred Boelke

IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08 IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00 AGFEDO Beteiligungsgesellschaft mbH

SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX HRB 7649

USt.-IdNr.: DE 126937545 WEEE-Nr.: DE 16714465

Steuer-Nr.: 349 5700 0401 Amtsgericht Bielefeld
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Schreibtisch
Der TK-Suite Client ES kann das Endgerat des Benutzers steuern.
Diese computerunterstiitzte Telefonie (engl. ,.CTI) wird Gber den Schreibtisch ausgefiihrt.

® TK-Suite Client %
Im === 9 ¢ © U o 0
~ SCHREIBTISCH | PINNWAND UNDO NEU PAPIERKORB TOOLS HILFE AGFEO
Topso | ray | [

Bartsch, Thomas

MEINE ANRUFLISTE
AGFEQ GmbH & Co. KG e

H

357 By +49 5238 999988 via Zentrale GC

Musterfrau, Max " 00:00:06

Abwesend
Anwesend

Mustermann, Martina

Schwiegermutter

[E 13:56 [f) +49 5238 999988 via Zentrale 6C

E 13:55 [f +49 5238 999988 via 1 MsN

Y

Max Musterfrau
[€- 07:57
= o m +49 521 44709620 via 1 MSN

Max Musterfrau
& 07:57
& IB +49 521 44709620 via 1 MSN

Chef standig

[l B 49177 12385678

Max Musterfrau
[€ 07:55 ]
= +49 521 44709620 via 1 MSN

G
| vertrieb Eingebucht
Lo

Max Musterfrau
& o752 I R ten

+49 521 44709620 via 1 MSN

Max Musterfrau
i

1 MSN

Variante 1/1MSN
Variante 2/ 1 MSN
Variante 3/ 1 MSN
| variante 4/ 1 MSN

2ZMSN

|| Variant= 1/ 2 MSN

[& 07:52

Max Musterfrau
[€ 07:50
E B +49 521 44709620 via 2 MSN

2| Martina Musterm... 20|/~ Klaus 22[F] Fax 30 Vertrieb a7 Privat 88/

z Farsber = R 5
‘ Max Musterfrau ~ 21/¢7] Paul 237 Werkstatt 35(7] HThoma; Bartsch 60 /] Default-Gruppe ~ 99(¢7]
= 7

Bequem einen Kontakt anrufen, ohne die Rufnummer selbst erst umstandlich am Telefon
eingeben zu missen. Durchstellen zum Kollegen - mit voriger Erkennung ob frei oder
besetzt; zwischen mehreren Gesprachen makeln oder das Durchfiihren von Konferenzen.
Nur eine kleine Auswahl, die durch die CTI-Funktionen des TK-Suite Client ES bereitgestellt
wird.

MEINE ANRUFLISTE & ™ LF [FUNKTIONEN
Heute Mein Telefon
2 13:57 c i (73

Y DD:DD:DE[E +49 5238 999988 via Zentrale GC >VB Zentrale Neu () @ Ruforofi

Festlegen des aktiven Endgerétes / ,,Mein Telefon“

Der Client steuert das zuvor festgelegte Endgerat. Beim Erststart wahlt der TK-Suite Client
ES hierzu das dem Benutzer in der Anlagenkonfiguration zugeordnete Endgerat automatisch
aus. Verflugt der Benutzer Giber mehrere zugewiesene Endgerate, ist vom Anwender das zu
steuernde Gerat gezielt festzulegen.

Hierzu ist zunichst in der Schreibtisch-Ansicht in der rechten Spalte (Funktionen) das
Zahnradsymbol zu aktivieren. Anschlieflend ist Uber das Stiftsymbol das zur CTI-Steuerung
gewlinschte Endgerét als ..Mein Telefon™ auszuwahlen.

Arbeiten mit einem Headset
Soll bei der Anwahl einer Nummer oder Annahme eines Rufes

1 1 |
ein am AGFEO Systemtelefon angeschlossenes Headset direkt SCHlm-TISCH DD
aktiviert werden, ist zuvor die Headset-Funktion Uber das
entsprechende Symbol zu aktivieren.
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Durchfiihren einer CTI-Wahl

Als komfortable Alternative zur manuellen Nummerneingabe tber das Telefon, kann auch
der TK-Suite Client ES Rufnummern und bestehende Kontakte anwahlen.

Bei einem AGFEO Systemtelefon wird hierzu eine CTI-Anwahl direkt ausgefiuhrt und der
Freisprech-Lautsprecher (alternativ das Headset) umgehend aktiviert.

Bei anderen Geraten wird die CTI-Steuerung durch Klingeln signalisiert. Erst nach
manueller Annahme wird die Verbindung endgiiltig aufgebaut.

Manuelle Eingabe
- Dazuistim Lupenfeld eine existierende Nummer
einzugeben und 2x Enter zu dricken. Alternativ kann nach Nummerneingabe die
Anwahl Gber das Wahlsymbol gestartet werden.

- Wahlen aus dem Telefonbuch bzw. der TOP 50 Liste
die in der TK-Anlage hinterlegten Telefonbuchkontakte werden nach Auswahl der
Telefonbuch-Funktion direkt angezeigt. Durch Auswahl des Wahlsymbols wird die
Verbindung hergestellt.

- Wahlen aus der Kontaktansicht
Durch Klick auf einen Telefonbucheintrag werden die hinterlegten Kontaktdetails
angezeigt. Im Bereich Kommunikation kann Uber das Wahlsymbol eine Verbindung
aufgebaut werden.
Sind fiur diesen Kontakt mehrere Rufnummern hinterlegt, steht diese Funktion fur
alle Rufnummern separat zur Verfiigung.

Internstatus der Benutzer (Besetztlampenfeld)

g, | Max Musterfrau 21
Thomas Bartsch (AGFEO ..

Martina Musterm... 20
o Feierabend

Klaus 22 Fax 30 H Vertrieb 44 a Privat a8
Paul 23 Werkstatt 35 HEThomasEar‘tsch 60 a Default-Gruppe 99

Der untere Bereich des Schreibtisches zeigt in einer separaten Ansicht per Default jeden
internen Benutzer des ES-Kommunikationssystems mit seinem derzeitigen Status an.

Uber das Zahnradsymbol kann die Anzeige naher konfiguriert werden. So konnen z.B. nicht
gewiinschte Benutzer ausgeblendet werden, die Sortierreihenfolge verandert oder die
Darstellungsgrof3e verkleinert werden.

Prasenzsteuerung iiber Rufprofil

Zusatzlich wird im Status-Feld ein vom Standard-Rufprofil ﬂThﬂmESEalﬁchﬁﬂ
abweichendes Rufprofil aufgefiihrt, sofern der Benutzer keine Abwesend
aktive Verbindung hat.
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Verfiigt ein Benutzer z.B. Uber ein Rufprofil ,Abwesend” oder ,Urlaub” etc. wird der Name
dieses Rufprofils direkt angezeigt.

Benutzer machte nicht gestort werden

Hat ein Benutzer den Anrufschutz aktiviert, wird im Statusfeld ___—
ein spezielles Symbol eingeblendet und als belegt (rot) ‘
gekennzeichnet. Der Benutzer ist fir andere nicht erreichbar. -

Schalten von Anlagenfunktionen
Der TK-Suite Client ES und dass ES-Kommunikationssystem sind untereinander eng
verbunden. Somit konnen bestimmte Anlagenzustande und -Funktionen Uber die Software
dargestellt und ggf. auch umgeschaltet werden. RENSHENEN

[Mein Telefon

Rufprofil
Abwesend

Dazu bietet der Schreibtisch eine entsprechende Funktions-
Ansicht.

Hier aufgefiuhrt werden:

- Das zu steuernde Endgerat

- Rufprofile des Benutzers

Feierabend

Umleitungen
Chef standig

[I Klaus
Chef stindig

g
[I @ +49177 12345678

Gruppen

- Umleitungen der Anlage n
- Gruppenstatus des eigenen Benutzers

Vertrieb Eingebucht

Rufvarianten
1MSN

- Gruppenstatus der anderen Benutzer W] vaiante 171w
.:I Variante 2 / 1 MSM
- Rufvarianten der Amtslinien [ variante 3/ 1 MoN

.:I Variante 4 /1 MSN

2 MSN

\jIVarlante1 /2 MSN
Die einzelnen Unterpunkte der Funktionsansicht konnen ein- bzw. auch ausgeblendet
werden. Dazu ist zunachst mittels Zahnradsymbol der Editier-Modus zu starten, um dann
anschliefiend die entsprechende Funktions-Checkbox ein- oder ausschalten.

Benachrichtigung iiber neue Nachrichten

MEINE ANRUFLISTE
Thomas Bartsch AGFEQ GmbH & Co. KG :
=» 14:13 Ty
= B | 10521 44709623 AGFEO D vio Zetrale GC [l
oy [13030315[& +49 5238 999988 via Zentrale GC >VB Zentrale [§] Neu © [¢][f]

Hat ein Anrufer eine Nachricht auf der VoiceBox des Benutzers hinterlassen, werden
aufgezeichnete Nachrichten Uber die Anrufliste des TK-Suite Client ES dargestellt.
Der erzeugte Anruflisteneintrag wird durch ein Symbol gekennzeichnet.
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VoiceBox-Nachrichten abspielen (anhoren)
Durch Auswahl des entsprechenden Abspielen-Symbols wird die
aufgezeichnete Nachricht Uber die PC-Lautsprecher ausgegeben. Zur

Wiedergabesteuerung wird ein spezielles Abspielfenster im TK-Suite =

lient ES eingeblendet ® mm

Benachrichtigung iiber neues Faxdokument
Hat das ES-Kommunikationssystem ein neues Faxdokument empfangen, wird dies tber das
gewohnte Benachrichtigungsfenster der Anrufliste zusatzlich dargestellt.

eute

E 1452 @ +49 521 9427810 ©)

In der Anrufliste werden eingehende Faxanrufe von normalen Telefonanrufen Uber ein
entsprechendes Symbol differenziert. Bei einem solchen Anruflisteneintrag erscheint dann
am Zeilenende ein Faxsymbol als weitere Option, Uber das anschlieBend das Dokument
angezeigt werden kann.

Nach Auswahl der Funktion offnet sich zunachst eine 46 591 9457810
spezielle Detailansicht, in der faxspezifische Angaben wie | e is5

z.B. die Faxkennung des Absenders, Zeit- und Datum des | Seiter 1 Fabox FaxWohnung

Absender-Kennung: +495219427855

Eingangs und die Anzahl der Seiten dargestellt wird. Versendet via E-Mail

Uber die verschiedenen Optionsfelder kdénnen weitere
Anzeigen Exportieren SchlieBen
Funktionen ausgefihrt werden. EE=TEEE B

Neben den CTI-Funktionen direkt aus den Funktionsreitern des Client's heraus, bietet der
TK-Suite Client ES eine direkte Gesprachssteuerung an.

Dazu wird bei jeder Aktivitat des dem Client
zugewiesenen, eigenen Endgerates eine
Anrufflagge auf dem Bildschirm eingeblendet.

W |

Motz

Anzeige eines Live-Videostreams bei Tiurruf

Voraussetzung ist ein in der Anlagenkonfiguration bei der Tlirprogrammierung hinterlegter
Link (URL) auf den reinen Video-Stream im
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Motion JPEG-Format (MJPEG) und Abruf per http. Zusatzlich ist der im TK-Suite Client ES
hinterlegte aktive CTI-Benutzer Uber die Rufverteilung der Tir zu rufen.

Tiiroffnen tber CTI

Uber die eingeblendete Tiirsymbol-Schaltflaiche kann die Tiir direkt aus dem CTI-Client
heraus auch geoffnet werden. Bei analogen TFE-Systemen missen dazu in der
Anlagenkonfiguration des AGFEO ES-Kommunikationssystems die entsprechenden DTMF-
Ziffern hinterlegt sein.

Wie jeder andere Telefonanruf auch, wird ein Tur ruf in der Anrufliste des TK-Suite Client
eingetragen.

MEINE ANRUFLISTE A D
Heule
iFa H] WideoTFE
[ o]
E Of:0:03 ﬂ 512 Taster] -
B o [ﬂ‘."::MTFF &

i51F Tasrer!

Ist in dem ES-Kommunikationssystem die TFE-Kamera Funktion eingerichtet, wird am
Zeilenende ein Kamerasymbol angezeigt. Zur Ansicht der in der Anlage hinterlegten
Turaufnahme ist nun hier das Kamerasymbol anzuwahlen.

Menii Tools / Einstellungen
Hier konnen Einstellungen wie z.B. Position der Anrufflagge etc. vorgenommen werden.

Il | === 59 ¢ © i & 0
Q SCHREIBTISCH | PINNWAND UNDO MNEU PAPIERKORE [IGOES| HILFE AGFEO
Konten  Benutzer Iﬁg m t Uber

HOTKEY: WAHL MARKIERTER RUFNUMMER Markieren Sie in einer Anwendung eine Rufnummer und dricken Sie die eingestelite Hotkey-Kombination, um die Wahl der Rufnummer auszuldsen.

Umsmatt!— At - sn;;!— wa FZE =] | P2 st Fﬁ! iz | rs | FDE le | F11§ Hsf FME Fis| Fwﬁ? wa me Fia| onﬂ

HOTKEY: KONTAKT-SUCHE Durch das Driicken des Hotkeys gelangen Sie direkt in die Kontakt-Suche.

umschatt| + an |+ sug|+ B | r2| | Rl B | m| ra| ro | Fo| E11| 2] Fi3] Fa| Bis| ms] Rz Fis| sl R0l

FLIEGENDE FENSTER Legen Sie hier fest, welche Inhalte Sie gruppiert in fliegenden Fenstern darstellen mochten.
Telefon-Steuerung
Mini-Status
Benachrichtigungen
Chat

Beispiel Hotkey

TK-Suite Client ES ermdglicht Gber eine Tastenkombination (sog. ..Hotkey”] Rufnummern
aus anderen Programmen heraus direkt anzuwahlen.

Im nachfolgenden wird der Hotkey ,F10” festgelegt.

Um nun in einer beliebigen Anwendung (z.B. Browser, Mailprogramm, Warenwirtschaft etc.)
eine CTI-Wahl durchzufiihren, ist die Rufnummer vollstandig zu markieren und anschliefiend
nur der Hotkey einzugeben.

Evtl. markierte Sonderzeichen wie z.B. (] -, etc. werden vom TK-Suite Client ES vor der
Wahl herausgefiltert.
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Pinnwand

Wahrend der Schreibtisch eine fest vorgegebene Ansicht hat, bietet das Pinnwand-Fenster die
Maglichkeit, sich bestimmte Informationen in nahezu beliebiger Weise darstellen zu lassen.

® TK-Suite Client - X
» mm ['=Es 508 f. B 9%  acFEO
- SCHREIBTISCH | PINNWAND UNDO NEU  PAPIERKORE TOOLS  HILFE
Agenda £3 0| Anrufliste: Gaby, Wohnung FoNE o N
TERMINE SEieute
Keine Eintrage E 452 @ 9521 9427810 [&] wonnung © ]
WIEDERVORLAGEN +
| weosworcen | g
Keine Eintrage ¥ e +49 5251 2924454 via Wohnung [&] wohnung 7] [Ta]
ERINNERUNGEN + =, 14 Thomas Bartsch AGFEOQ GmbH & Co. KG T Gaby
. B 14:13 B +46 521 44709623 AGFEO DuWa via Zentrale GC i E
Keine Eintrige
1, 1357 z
OFFENE AUFGABEN + | B3 mmos[a +49 5238 999988 via Zentrale GC VB Zentrale [ ] Gaby New 0 /] [T
Keine Eintrage
[ 13:56 () +49 5238 999988 via Zentrale GC & Gaby [¢] [T
GEBURTSTAGE +
Keine Eintr3ge [E- 13:55 () +49 5238 999988 via 1 MSN & Gaby [ [T
Max Musterfrau
& 07:57 4] Gaby
&= 1 g so1 arogezo s 1 s aty (] ]
& o757 (ff M Musterfrau 8] Gaby [77] [

+49 521 44709620 via 1 MSN

In der Pinnwand konnen Informationen, nach eigenen Bedirfnissen ausgewahlt und sortiert,
bereitgestellt werden.

Personalisieren Sie gemaf eigenen Wiinschen die Ansichten fir:

- Kalenderdaten wie Termine, Wiedervorlagen, Erinnerungen,

offene Aufgaben und Geburtstage
- Teilnehmerstatus
- Anruflisteninhalte
- Ubersicht der Voicebox-Nachrichten
- etc.
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ES Dashboard/TK Suite-App

Die AGFEO TK-Suite ES App ist fiir i0S Gerate ab der Version 9.0 im App Store sowie fir
Android Smartphones ab Version 4.3 im Google Play Store kostenlos erhaltlich.

Fir die mobile Nutzung der TK-Suite ES App haben wir bei AGFEO eine
einfache und zugleich sichere Maglichkeit geschaffen, aus der Ferne auf

ES-Systeme zuzugreifen. Dieser Fernzugang erfordert in den meisten e
Fallen keinerlei Anpassungen von Firewall Einstellungen, keine *  Rufprofi
speziellen Port-Freigaben und keine Nutzung von “DynDNS”-Diensten. ~ Rufumlitung

Die Kommunikation zwischen App und ES-Kommunikationssystem o Vorebox

erfolgt Uber den AGFEO Remote-Server ausschliefllich verschlisselt! i :‘b‘:xk

Die Funktionen beinhalten: © K:n:;::em
Verbindungsliste,  Rufprofil, ~ Rufumleitung,  Voicebox,  Faxbox, T
Multifunktion, Kalender, Kontakte B Feedback senden

——

Voraussetzung und Einrichtung
Grundvoraussetzung ist die ES Anlagenfirmware ab 1.8 und die Verwendung des HTTPS Port
443 (ES-System Konfiguration "Hardware - Allgemein®).

Das Smartphone muss sich zur Einrichtung per WLAN im gleichen Netzwerk befinden wie
die Telefonanlage.

Beim ersten Starten der App wird das sl & 15241 = al & 15:42
Netzwerk nach ES Systemen durchsucht. @
. ES-System
ES770IT
Hier als Beispiel Android Gerate: ES-System auswahlen Anmeldung
Wahlen Sie das ES-System aus und geben ES-System o
i ) . 172.16.70.173 Chef
Sle dle Anmel.dedaten [LOgIn Und Passwort eingeben
N ES-System ........
Passwort] des gewilinschten Benutzers e e
ein.
ES-System
172.16.70.2
ES-System
m 172 1A 70201
Manuell eingeben < WEITER >
" — —

Die Anmeldedaten finden Sie unter "Benutzer/Benutzerverwaltung” - ,Login und Passwort".

Benutzer-Verwaltung
@ Benutzer erstellen

I ICnef l 44 B ST45 IP [ST45IP-Schreiblisch] - AS Beschireibung & Deutsch |+ Chef EYTTY T Chef (-]
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Nach erfolgreicher Anmeldung stehen die benutzerbezogenen Informationen in der TK-Suite
ES App zur Verfiigung (Verbindungsliste, Rufprofil, Umleitung etc.).

Fernzugriff konfigurieren

Unter ,.SERVICE / Fernwartung” wechselt die Statusanzeige zum Fernzugriff fiir App auf den
Status "aktiv".

Fernzugriff far App's

I:- Aktivierung erlauben

Mit dieser Option erlauben Sie den Zugriff von GETITON

P the B
Apps auf lhre TK-Anlage uber das Internet. AGFEQ . }\ GOOQ‘E PIEY
Der Fernzugriff wird aktiviert sobald sich die

erste App bei der Anlage anmeldet.

Aktueller Status

Unterstitze App's
TK-Suite ES

Auf dem Android Smartphone finden Sie in der TK-Suite ES : 2 R
Punkt

Einstellungen

dem Menil

App unter Einstellungen den

Automatische [ AN |

Aktualisierung
deaktivieren

"Fernzugriff".

Auf i0S Geraten ist dieser in der App im Bereich Menu -

Aktualisierungsintervall

Zeit zwischen Aktualisierungen
(Automatisch)

Konten - Informationen angeordnet.

Dieser Einstellungspunkt regelt die Mdglichkeit auch aus FERNZUGRIFE

Fernzugriff

der Ferne auf das hinterlegte ES-System zuzugreifen, Femagrf
Ansichten zu aktualisieren oder z.B. Rufprofile zu wechseln. il

Mobile Date...

Mobile )
Wechselt der Anwender nun mit seinem Smartphone den ke

eaktivieren
Standort um uber ein fremdes WLAN/ Netzwerk oder Uber FEHLERBEHEBUNG
die mobile Datenverbindung zu arbeiten, hat er weiterhin Bratakoll sc.

Zugriff auf das ES-Kommunikationssystem via dem AGFEO

Protokoll senden
. —

Remote Server!
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13. Update-Komponenten

ES-Kommunikationssystem

Auch bei dem ES-Kommunikationssystem sind Firmware-Updates maglich.
Die aktuelle Firmware-Datei liegt im AGFEO Partnerbereich unter ,Download / Software”
zum kostenlosen Download bereit.

Firmware ES 512, ES 516, ES 522, ES 522 IT
... DECT Headset IP, Chat Support u.v.m.

fir Deutschland  1.14 Dovinload Himweisa 1
(mulsilingual) 09.10.2017 47,8 MByte TIOwElEE
Anderungsn
WICHTIG:
- Das vorliegende Firmwarefile muss nicht entpackt
SERVICE
I
werden! . Multifunktion / Zeitsteuerung
- Bitte beachten Sie das Feld Hinweise und Anderungen! Feiertage und Ferien
- Machen Sie eine Datensicherung ihres ES- [
. . | Fernwartung
Kommunikationssystems! CTUTAPI

Offnen Sie in der Konfigurationsansicht Ihres

ES-Kommunikationssystems den Bereich Software-Update und Ereignisprotokol
laden Sie das File in das System (Datei auswahlen, Upload).

Lizenzverwaltung

Kommunikaticnssystem Systemtelefone

Update der Firmware des Kommunikationssystems € (Anderungen werden direkt Gbernommen!)

Aktive Software Neues Image hochladen

Version: 1.14b Wahlen Sie eine Firmware Datei fir diesen Anlagentypen aus. Laden Sie
ihn hoch und starten anschlieend den Updateprozess.
Erstellt am: 16.11.17 13:05

n Datei auswahlen | Keine ausgewahif
Status des Kommunikationssystems UPLOAD
WL GEICHRE T 2111 2017 16:10:04

Anzahl Updates:
Betriebsdauer: RRELEEVI
Inbetriebnahme: AN FEIEEL!
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Nach dem Laden des Files haben Sie drei Mdglichkeiten das Image zu aktivieren.

Hochgeladenes Image

Image Version: _ AKTIVIEREN

AKTIVIEREN
Die geladene Firmwaredatei wird nun in Ihr System geschrieben (Softwareupdate erfolgt).

WARTEN
die Imagedatei wird erst ausgefihrt, wenn kein Teilnehmer telefoniert. Es konnen keine
neuen Gesprache gestartete werden und die Anrufer bekommen ein Besetztzeichen.

PLANEN
Das aktivieren der Imagedatei kann im Zeitraum bis zu 14 Tagen geplant werden.

Wahlen Sie einen Zeitpunkt an dem der Updateprozess
oestartet werden soll.

1122017 CEEg] PLANEN

Nach dem aktivieren des Images steht lhnen IThr Kommunikationssystem mit der aktuellen
Firmware in kurzer Zeit wieder zur Verfligung!

Systemtelefone

Eine entscheidende Neuerung ist, dass der Update-Server fur die Systemtelefone in der
Firmware des ES-Kommunikationssystems implementiert ist.

Zur Gewahrleistung der vollen Funktionalitat der Systemtelefone miissen diese ebenfalls die
aktuelle Firmware installiert haben.

Kommunikationssystem  Systemtelefone

Update der Firmware der Systemtelefone €  (Anderungen werden ohne betatigen ven ‘Ubemehmen’ direkt gespeichertl)

Gerite automatisch aktualisieren || ALLE GERATE AKTUALISIEREN

Cnboard / 10 UP0 S$T22 Upd Bﬂ Verkauf [55] 85601641 183
Aktuell

Alle Update Anforderungen zuriicksetzen
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Ein Update der aktuellen Systemtelefone (S0/UPO/IP) kann bequem Uber Software-Update /
Systemtelefone durchgefiihrt werden.

Uber ALLE GERATE AKTUALISIEREN wird ein Automatismus aktiviert, der dafiir sorgt, dass
alle relevanten Gerate nacheinander aktualisiert werden.

Ab Firmware 1.15:

Systemtelefone konnen falls erforderlich und technisch maoglich, automatisch bei der
Anmeldung am ES-Kommunikationssystem upgedatet werden.

Update der Firmware der Systemtelefone @ (Anderungen werden chne betatigen von "Ubemehmen’ direkt gespeichert!)

Gerate automatisch aktualisisren |«

O e 2o s

Onboard / 10 ST22 Up0 1=]A] Verkauf [55]

Manuelles Update der digitalen Systemtelefone

Durch gleichzeitiges driicken der Tastenkombination .. * #" am Systemtelefon, 6ffnet sich das
Update-Mend.

Mit der Taste ., 1" (Software updaten) und die *92994# als Rufnummer des Updateservers wird
das Update durchgefihrt.

Manuelles Update der IP-Systemtelefone

Laden Sie sich die passende Firmware aus dem Partnerbereich herunter und speichern Sie
diese ab. Geben Sie in lhnrem Webbrowser die IP-Adresse des St xx IP mit /tkset ein

(z.B. 172.16.97.84/tkset).

Die Firmware kdnnen Sie nun iber den . Reiter” FIRMWARE aktualisieren.

AGFEQ ST45IP X

€ 172.16.97 84 tieser <] Sucher B 9 3 & O 5
AGFEO ST45IP ST45IP-Chef i
HETZWERK ASIP KLINGELMELODIEN ANSAGEN FIRMWARE

DECTIP

Basierend auf einem Firmware-Stand Version 400 B2.
Fur eine durchgangige Stromversorgung der Gerate ist zu sorgen.
Bitte beachten Sie, dass die Update-Reihenfolge zwingend vorgegeben ist.
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Nachdem Sie das ES-Kommunikationssystem auf den aktuellen Firmwarestand aktualisiert
haben, fuhren Sie zuerst das Update der Basen aus. Erst nach Abschluss dieses Updates
starten Sie das Update der Repeater. Anschlielend konnen Sie das Update der Handteile
starten, wobei zu beachten ist, dass die unterschiedlichen Handteiltypen nicht gleichzeitig
upgedatet werden durfen. Bitte beachten Sie, dass die Umsetzung von Leistungsmerkmalen
immer in direktem Zusammenhang mit der Version der eingesetzten DECT IP Basen und der
AGFEO ES-Anlagenfirmware steht!

ACHTUNG:

Aufgrund veranderter, interner Datenbankstrukturen ab der Version 3.55 ist bei allen
Komponenten, die Sie in |hrem System verwenden/einsetzen wollen, ausgehend von der
Firmwareversion 3.23 oder alter einmalig ein Zwischenschritt auf die Version 3.24 notwendig!
Somit ergibt sich bezogen auf die aktuelle Release Version 4.00 die folgende
Updatereihenfolge:

Ausgehend von Version 3.23 oder alter - Update auf Version 3.24 - Update auf Version 355 -
Update auf Version 4.00 oder hoher.

Das DECT Headset IP wird ab der Basisversion 4.00_B1 unterstitzt!

Bitte beachten Sie, dass beim Update von DECT IP Komponenten ab der Version 3.55 in der
WEB Konfiguration des DECT IP Systems im Bereich "Firmware Aktualisierung” neben der
Angabe der Version zusatzlich auch noch die Branch anzugeben ist! Bezogen auf die aktuelle
Version 4.30 bedeutet dies:- DECT IP Handgerate Version 430 Branch 004- DECT IP Basen
Version 430 Branch 004

Update der DECT IP Basis:
Das Update einer Basis dauert durchschnittlich 2 bis 5 Minuten. Wahrend des
Updatevorgangs ist eine Funktion der Basis nicht gegeben.

Update der DECT IP Handgerate:

Das Update eines Handteils DECT 60 IP kann auf zweierlei Arten geschehen.

Einmal Uber die DECT-Schnittstelle (on the air) und alternativ Gber das kostenpflichtige
.DECT 60IP Update Kit" und einer gesonderten PC-Applikation.

Alle weiteren Handgerate konnen nur tber die DECT-Schnittstelle upgedatete werden.

Bei Verwendung des Updateadapters ist das Update innerhalb weniger Minuten erledigt.
Jedoch erfolgt dieses Update vor Ort und es missen zunachst alle Handteile eingesammelt
werden.

Bei Nutzung der Luftschnittstelle (,on the air”) kann das Ubertragen der Firmware-Datei auf
Grund der Bandbreite bis zu 8 Stunden dauern. Hierbei kann jedoch das Update ggf. auch aus
der Ferne angestof3en werden. Zudem konnen die Handteile beim Anwender verbleiben und
auch wahrend der Dateilibertragung weiter genutzt werden!
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Der eigentliche Updatevorgang wird in diesem Fall beim Abstellen des Handteils in der
Ladeschale erfolgen.

Fir das Update der Komponenten stehen je nach Firmwarestand 2 Moglichkeiten zur
Verfligung:

1. Mit einem eigenen TFTP Server (AGFEO Werkzeug)

2. Uber den AGFEO Server

1. Moglichkeit: TFTP Server
Laden Sie aus unserem geschlossenen Handlerportal unter Download/Software fir alle
DECT-IP Endgerate (Handteile, Basis, Repeater) eine Update-Datei (.zip) herunter, Entpacken
Sie diese Datei auf das Laufwerk ,C"! Es wird ein Ordner ,FwuPath™ mit diversen
Unterordnern erstellt. Die Namen des Ordners und der Unterordner dirfen nicht verandert

werden.

Endgerat Int. Bezeichnung Update v FwuPath
DECT 33 IP 8430 8430
DECT 60 IP ab FW 3.24 8630 8630
DECT IP-Basis ab FW 3.24 8660 8660
DECT 65 IP 8830 8330
DECT Headset IP 8930 8930
DECT IP-Basis XS 9430 9430
DECT IP-Basis bis FW 3.23 Beatus Beatls
DECT IP Repeater DECT4042 DECT4024
DECT 60 IP bis FW 3.23 Raffle Raffle

TFTP-Server einrichten
Die Ubertragung der neuen Firmware-Datei erfolgt iiber das TFTP-Protokoll. Dazu @

wird ein entsprechender TFTP-Server benétigt. el

LErZEnT)

Neben diversen PC-Applikationen enthélt das .,AGFEO Werkzeug” (=lancfg.exe) e —
in aktuellen Versionen einen fir das Update der DECT IP
Gerdte nutzbaren TFTP-Server. Uber das entsprechende | .2 ===
Symbol kann dieser gestartet werden. A
Durch die Schaltflaiche ,Durchsuchen” ist zunachst der || | = ™=
Ordner mit dem Verzeichnis FwuPath auszuwahlen.
AnschlieBend kann die TFTP-Funktionalitat gestartet : :

W ] [ [
werden. Merken Sie sich die IP-Adresse des TFTP- '
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Servers (wird im AGFEO Werkzeug angezeigt).

Der TFTP-Server wartet nun auf entsprechende Update-Anfragen an seine IP-Adresse.
Update durchfiihren

Zum Erzeugen dieser TFTP-Anfrage muss nun in die Weboberflache der DECT IP Basis
gewechselt werden.

Uber den Meniipunkt .Firmware Update” miissen die notwendigen Angaben eingerichtet

werden.
Firmwareupdate Einstellungen
. . Adresse des Firmwareupdate Servers:
Als Adresse des Update-Servers ist die IP- o .
Adresse des Rechners mit dem gestarteten Optionales pater erzerchns: I
TFTP-Server einzugeben und zu speichern. ™ Haupt | Branch  Sprachansagen Version
Basisstationen aktualisieren 400
DECT Headset IP |U | ‘U ‘ ‘
Das Firmware-Verzeichnis kann frei bleiben BECT 60 1P b ]l
i ! DECT 33 1P l:l D
sofern die Ordner am PC auf dem Laufwerk DECT 85 1P b | [ ]
.C", wie im obigen Beispiel, erstellt worden T T

sind. Klicken Sie "Speichern”.

AnschlieBend geben Sie im Feld "Haupt-Version” die Version des Updates, unter ,Branch-
Version™ ggfls. die Branch des Updates an. Die Version konnen Sie dem Dateinamen der
Firmwareupdates entnehmen, sie entspricht den letzten vier Ziffern hinter dem Buchstaben
"v”, die Branch den Ziffern hinter dem Buchstaben "b" ohne fihrende Nullen.

Beispiel:

| | 8630 w0400 bO0DZ. fuvu 1.136 KB

¥ 17 W1 T Nid-
22122017 08:03

FWU-Datei

Achten Sie darauf, dass unter "Typ" fur alle nicht upzudatenden Gerate eine "0" eingetragen
ist! Sollte das Update nicht starten, priifen Sie bitte, ob eine eventuell auf lhrem

PC installierte Firewall den Port 69 UDP blockiert.

nun auszuwahlen.

Zum Ausfihren des Updates ist Speichern/Aktualisierung starten

Zundachst das Update der DECT IP Basis und erst danach die Handteile durchfiihren!

TFTP Server Varzeichnie: ).
wrETsizae Stop

\ s Les

Zet [ IPAdesse | Aktion [ Status

2301 163119 17216.9398 Leaza: D \temp\/Daatus/BaatusSw_41071_vO1E9 fwu 32%

2300 163113 17216830 Lese: D \temp\/Beaius/Beanndu 4151 vIEd fuu 8%

2300 163119 17216.99.93 Lese: D'\temp\/Beatus/BeatusSw_4181_v0EY.fuu | ETT)

Der Updatevorgang kann im AGFEO TFTP-Server Uberprift werden. Sofern die Angaben
korrekt sind, erhalt dieser nun die Update-Anfrage der DECT IP Basis und sendet die
Firmware-Datei Uber das Netzwerk an die DECT IP-Basis:
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Im Falle eines Protokoll-/Ubertragungs-Fehlers, wird das Update nach kurzer Zeit
automatisch wiederholt. Der TFTP-Server sendet in diesem Fall nur die restlichen Daten, da
der Zustand des Ubertragungsfortschritts hinterlegt wurde.

TFTP Server
TFTP Server Verzeichniz. | i |
Zait [ 1PAdmcca [ Axtion | Status. [
1801 03:21:48  17216.99.38 Lese: CAFW_Upcate_DECT_IP\/Haife/H aifle_v01/91wu File tranaler cancelled with code 2102 NE_PP_INFU_UPDATE_UK) Pp FWU o updated UK.
1801 0%:21:54 172169938 Lese: C:\Fw_Uipcats_DECT_IP\/Raffle/Risifle_vO1 79.wu as%

Der Fortschritt beim Update der DECT-IP Handteile kann auch in der Weboberflache der
DECT IP Basis eingesehen werden. Im Falle eines aktiven Updatevorgangs wird im Meni
.Benutzer® der Firmware Update Fortschritt in Prozent fiir jedes einzelne Handgerét
angegeben.

Benutzer

Benutzer hinzufiigen
Anmelduna stoppen
sip

10X | porytzer | Displavinformation | Server

Mobilteil Typ | Fortschritt des
Firmwareinfo | Firmwareupdates

Server Alias | IPEI Status

s |stP
O b l|so [Test 192.168.100.100 1188702336 . ictriert@rpN00|a1S.4

Alle auswéhlen /Alle abwshlen

Ausgewahite: Benutzer loschen Mobilteil(e) anmelden Mobilteil(e) abmelden

Sofern das System iber mehrere

DECT Handteile verfugt, erfolgt die Dateilibertragung auf alle DECT Handteile gleichzeitig.
Dabei kann es auf Grund der Luftschnittstelle und je Standort auch unterschiedlicher DECT-
Gegebenheiten auch zu unterschiedlichen Fortschrittswerten (Prozentangaben) kommen.

Hinweis:

Sofern das Handgerat zum Starten des Updatevorgangs nicht in der Ladeschale eingesetzt
ist, kann auch wahrend einer aktiven Dateilbertragung das Handgerat grundsatzlich
weiterbenutzt werden. Jedoch reagiert es mitunter etwas verzogert auf z.B. Tasteneingaben
und/oder Sprechweg- und Displayaktualisierungen.

Zum Aktivieren der neuen Firmware missen Sie das Handgerat in die Ladeschale stellen.
Erst dadurch wird der eigentliche Updatevorgang gestartet. Wahrend des Updatevorgangs
geht das Gerat aus. Anschlieend flackert die Gerate-LED. Nach ca. 5 Minuten startet das
Handgerat mit der neuen Firmware und kann wie gewohnt verwendet werden. Der
Firmwarestatus kann Uber das Meni des Telefons oder Uber die Web-Oberflache der DECT
Basis (Meni ,.Benutzer”) abgerufen werden.
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2. Moglichkeit AGFEO-Server
Das Update-Verfahren ist mit der Firmware 3.80 vereinfacht worden.
Hierfir muss kein TFTP-Server mehr im Netzwerk fir das Update zu Verfiigung stehen.
Tragen Sie als Adresse des Update-Servers folgenden Link ein: http://dect. AGFEO.de

bleibt
vorhandenen Endgerdte (Typ) wird die entsprechende |«

Das Firmwareverzeichnis leer und flur die

Firmwareupdate Einstellungen

rmwareupdate Servers: [http://dect.agfeo.de

Firmwareversion inkl. Branch eingetragen.

Haupt
Spracha w
adisi prachansagen Version

Tvp

Durch Speichern/Aktualisierung starten wird das Update | wawr :

DECT33IP 0

8
v

Basisstationen aktualisieren o o
o

2 z
0

fo

automatisch ausgefihrt. P

Speichern/Aktualisierung starten

Abschluss des Firmware-Updates

Nach Einspielen aller Firmware-Dateien in das DECT IP
System (Basis und Handteile] muss der TFTP-Server
bzw. AGFEO Server beendet werden.

Firmwareupdate Einstellungen

nnnnnnnnnnn Sprachansagen Version

Loschen Sie anschlieBend in der Web-Oberflache der

DECT IP-Basis die zuvor eingetragene IP-Adresse des
PCs mit dem installierten TFTP-Server bzw. den Link

Speichern/Aktualiserung starten

http://dect. AGFEO.de und tragen in das Feld . Haupt Version und Branch Version” wieder eine
0 ein.

AnschlieBend klicken Sie auf "Speichern/Aktualisierung starten”.

Andernfalls versucht das DECT System weiterhin ein neues Update zu starten und sendet
regelmafig entsprechende Netzwerkanfrage!
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14. Lizenzen

Das ES-Kommunikationssysteme sind per Lizenz erweiterbar (z.B. Faxboxen, AMS, Outlook,

etc.).

Jede Serie verflgt dabei um eine fur sich definierten Erweiterungsmaglichkeit.
Jede Lizenz kann einmalig fir 60 Tage als kostenfreie Testlizenz freigeschaltet werden.
Innerhalb dieser Testphase sind die Lizenzen nicht eingeschrankt und stehen im vollen

Umfang zur Verflugung.

ES-LIZENZ-EINSATZ

AGFEO

einfach | perfekt |kommunizieren

LIZENZUBERSICHT

ES-Dashboard [CTI/UC Client)

ES-AGFEOQ Klick
ES-DATEV Klick

tellen Client Paket
ES-SmartHome 100
ES-Faxbox 3

I ES 5xx up

ES éxx

¥ f ¥ ¥ ¥
schaltet auch Funktionen des ES-5chnittstellen Client Pakets frei

v \, v v ’ v

v o v v v

v v v

(2x buchbar]

[1x buchbar]

schaltet auch [1x buchbar] [2x buchbar)
ES-T.38 frei
[1x buchbar]
ES-T.38 v nicht erforderlich nicht erforderlich nicht erforderlich nicht erforderlich nicht erforderlich
ES-IP Kanal 6 . ¥ . 5
(1x buchbar max. 12) | [1x buchbar max. 18] [1x buchbar bei 73017, [2x buchbar)
bei ES 770 IT nicht erforderlich)
ES-Voicebox 6 4 i win ]
[2x buchbar (4x buchbar (9x bei ES 730 IT- max. 60 VB (2x buchbar
max. 12VB /18 VB] max. 30 VBI 19x bei ES 770 IT- max. 120 VB) max. 24 VB)
ES-AIS 3 2 i 4 > )
[1x buchbar 1% buchbar (1% buchbar [1x buchbar (1x buchbar
max. 4 AlS Kanalel max. 4 AlS Kandle] max. 4 AlS Kanile] max. 7 AlS Kanile) max. 4 AlS Kanale]
ES-AMS ¥ v v v v
ES-TAPI 10 > : ¥ i 1 ¥
[1x buchbar (2x buchbar [2x buchbar |4x buchbar (6x bei ES 730 IT - max. 50 Ben [2x buchbar
max. 10 Benutzer] | max. 20 Benutzer) max. 20 Benutzer) max. 40 Benutzer) | 8x bei ES 770 IT - max. 80 Ben max. 20 Benutzer]
buchbar]
*1: Angaben basieren auf ES Firmware Version 2.2
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Als Admin stehen ihnen unter

SERVICE / Lizenzverwaltung alle Lizenzen fir den jeweiligen Anlagentyp zur Verfligung.
Hierfir muss die TK-Anlage ber einen Onlinezugang verfligen.

Unter ABFRAGEN wird eine Onlineverbindung zum AGFEO Lizenzserver aufgebaut und alle
gebuchten Lizenzen angezeigt.

Lizenzverwaltung

L4 Der AGFEQ Lizenz-Server ist erreichbar. Die Lizenzen kdnnen jeizt abgefragt werden.

Erworbene und bereits installierte Lizenzen

e Jrp  oan  fowbe lwwe
ES-SmartHome 100 Permanent 03.07.2017 - glltig Q
Weitere Lizenzen erwerben
Sie kénnen Lizenzen (ber den AGFED Lizenz Shop direki erwerben oder Lizenzdateien (* lic) hochladen
P — oo [ | Datei auswahlen | keine ausgewanit
S UPLOAD
Das Buchen der Lizenz wird Uber den AGFEO Lizenzshop durchgefihrt.

Nach  der AGFEO
Lizenzserver wahlen Sie hier die gewlinschte

Mit Hilfe dieses Formulars kénnen Sie online Funktionen lhrer ES Anlage freischalten.
Die Aufstellung ist auf Basis Ihrer Anlage ESTTOIT #87400089
erstellt worden.

Verbindung  zum

Was erwerbe ich Adressangaben Zusammenfassung
Lizenz aus. e e e o
. . .. . . “ ES-TAPI 10 . S
Hierbei konnen Sie zwischen ,Kaufen”, rient angeviant

Nutzungsrecht an CTI-Funktionen tber TAPI mit je 10
Linien bzw. Benutzern

Kaufen fur € 50,00 /Stck
Vioucher einldsen

Voucher einlosen” und kostenfreie .60 Tage-

Eine Lizenz bereits vorhanden
Dema nicht mehr maglich

ES-Voicebox & ® nicht angewahit

Kaufen fur € 101,00 /Sick

Voucher einldsen

Test” wahlen.

Erweiterung um je 6 weitere Voiceboxen

Eine Lizenz bereits vorhanden

Nach der Auswahl der erworbenen Lizenz Es.Faxbox 3 e e e i

* nicht angewahit

Kaufen fur € 50,00 /Stck
Voucher einlosen

Faxempfangsfunktion fur je 3 Faxboxen mit Fax to Mail-

miussen bei der TK-Anlage die Lizenzen ggf. Funkton
noch einmal ABFRAGEN und die TK-Anlage

“ | g:msfumdu)de keine Bezahlung erforderlich
unter ,EXTRAS / NEU STARTEN"! e —
abbrechen

O ToP

Ebenfalls steht hier dem Fachhéndler die Option zur Anlagenregistrierung (Praxisstatus) zur
Verfligung.
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15. Praxisstatus

Der Praxis-Status definiert sich iUber die Zahl der

Installationen. Jedes erfasste System erhoht den ES- ES- ES- ES- ES- v
_ _ BASIS | PROFI | PREMIUM UPDATE | 5-STERNE

Status. Die AGFEO-Punkte und der hierdurch X

erworbene Status sind rollierend. D.h. berucksichtigt Atel

werden Installationen der jeweils letzten 12 Monate. _—

Die einzelnen Stufen und Punktebewertungen el

konnen von AGFEO jahrlich Gberprift und angepasst TK_:SE?{::;:L'}"' :

werden. Hierdurch kann sich eine Anderung der e

Einstufung ergeben.

Die Erfassung erfolgt direkt Uber die WEB-Konfigurationsoberflache unter
.Lizenzverwaltung”!

Uber den "AGFEO Lizenz Shop” bieten wir ihnen die Moglichkeit lhren Praxisstatus zu
erhohen.

Jede korrekte Registrierung erhoht somit automatisch das Punktekonto des Unternehmens.
Der Aufwand fir den Installateur wird hierdurch auf ein Minimum reduziert, da kein
zusatzlicher Arbeitsschritt notwendig ist.

Sofern entsprechende Registrierungen vorliegen, kann jeder Fachhandler diese Uber eine
spezielle Ansicht einsehen. Der Einstieg geschieht direkt ber die Startseite nach dem Login
zum Partnerbereich Uber einen speziellen Link "Mein AGFEO - Home Partner”
Es konnen zudem nur direkt ausgelesene Konfigurationen registriert werden.

Praxis-Stufen:
Die bestehenden 3 FH-Stufen zum Nachweis der Praxiserfahrung.

- Partner TK-Installationen mit mind. 200 Punkte
- Profi TK-Installationen mit mind. 400 Punkte
- Experte TK-Installationen mit mind. 750 Punkte

Maximale Punkte bei Anlagenregistrierung

- ES 7xx (IT) 50 Punkte

—  ES 6xx (IT) 30 Punkte

— ES ES Pure-IP 20 IT, 5xx (IT) 20 Punkte

— Software Lizenz 5 Punkte
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16. Beispielkonfigurationen

Hier finden Sie einige Beispielkonfigurationen.

Tag-/Nachtschaltung:

Unter der Rubrik Rufverteilung wurde die Seite "Rufe von Extern” angeordnet. Auf dieser
Seite wird in Ubersicht
.Providerdaten” eingetragenen externen Rufnummern angezeigt. Im folgenden Beispiel sind
drei externe MSN konfiguriert. Es soll fir die externe Rufnummer des Biiros eine Nacht-

tabellarischer Form eine aller in der Anlage unter

Variante hinzugefligt werden.
Uber das Bedienelement links oberhalb der Tabelle kann man eine neue Rufverteilung fiir
eine externe Linie hinzufiigen.

© Rufzuordnung hinzufiigen

o Rufverteilung erstellen RUFZUORDNUNG =,

Alle Rufnummem

= / Biro [3292443) () = Veriente 1/Fima  Benutzer32 [32) ®0 0]
Benutzer38 [36] -

@) Variante 1/ Telefon  Benutzer100 [100) = AKTION: RUFE BENUTZER (-]

t 111 )
privat Benutzert1 [11] ‘ 7 Benutzerd2 32]
4 7 Benutzer3s [38)
o © Variante 1/ Fax Benutzer18 [18]

15s

© defautt

Default-Gruppe [99]

AKTION: AIS e

AlS-Kanal 1 (96] Deutsch

Das sich Uber diese Schalflache 6ffnende Meni zeigt alle im System konfigurierten externen
Linien an, fur die eine Rufverteilung erstellt werden kann.
Das Neu-Erstellen einer Rufverteilung ist fir unser Beispiel nicht notwendig.

Durch  Klick auf das
Zahnrad in der
Tabellenspalte (hinter der
MSN])

© Rufverteilung erstellen

= # Biiro [3292443] Vailaiite T—dermaerSa2] ® 0

Rufvariante erstellen

linken

offnet sich ein

Rufverteilung fiir externe Rufnummer I6schen

Meni, das die Optionen: B S A s PRl
privat Benutzer11 1)

Rufvariante erstellen und
Benutzer18 [18]

Rufverteilung fur externe L) =@ Variante 1/ Fax

Rufnummer loschen © default Default-Gruppe [99]

anbietet.

Geschaftsfihrer Michael Boelke

Michael Born

Postbank Hannover Commerzbank AG Bielefeld Bielefeld HRA 10171

BLZ 250 100 30, Kto. 00 41 833 308
IBAN DE15 2501 0030 0041 8333 08
SWIFT-CODE (BIC) PBNKDEFF

USt.-IdNr.: DE 126937545
Steuer-Nr.: 349 5700 0401

BLZ 480 400 35, Kto. 6 152 920 00
IBAN DE25 4804 0035 0615 2920 00
SWIFT-CODE (BIC) COBADEFFXXX

WEEE-Nr.: DE 16714465
Amtsgericht Bielefeld

Personlich haftend:
AGFEOQ Beteiligungsgesellschaft mbH
HRB 7649

Beiratsvorsitzender Manfred Boelke




AG.F.EO 16. Beispielkonfigurationen

Telekommunikation Seite 140 von 165
SEMINAR - CENTER

Uber dieses Meni legen wir eine =~ @fereimesee

zweite Rufvariante fir die Bilro-
MSN an.

Externe Linien Rufvarianten

7 Biiro [3292443) =@ 1/Fima B r32 (32] 2@ 0
[38]

=@ Variante 2/Biro ©® 0

privat Benutzer11 [11]
Neue Rufvariante
== (@ Variante 1/ Fax Benutzer18 [18] o)
_ =@ default Default-Gruppe [99]

Nun kann man den neu erstellten Varianten aussagekraftigere Namen geben, indem man auf
das Zahnrad rechts hinter der Variante klickt und "Rufvariante umbenennen” wahlt.

[+] Rufzuordnung hinzufliigen

RurzuoroNUNG (D =

= () Variante 1/Firma  Benutzer32 [32] ©®0
Benutzer38 [38]
= () Variante 2/Biiro © 6,0
= () Variante 1/Telefon ~ Benutzer100 [100] Rufvariante umbenennen
privat Benutzer11 [11] Rufvariante I6schen 1
= () Variante 1/Fax Benutzer18 [18] o
unbegrenzt /
= () default Default-Gruppe [99]
©
Wir andern die Bezeichnung von "Variante-1" zu "Nacht” und "Variante-2" zu ,Tag".
@ Rufverteilung erstellen
© Rufzuordnung hinzufiigen

rurzuoroNunG [
= # Biiro [3292443] Benutzer32 [32]
Benutzer38 [38]

= 7 Privat [3292444] o B ¢ e Benutzer100 [100]
Benutzer11 [11]

= # Fax [32092445] [y = Q Variante 1/ Fax Benutzer18 [18]

_ T e o e

Vor dem jeweiligen Namen der Variante befindet sich ein kreisformiges Schaltelement. In
Moment ist es grin ausgefillt. Daran erkennt man, dass die zugehorige Rufvariante
momentan aktiv ist. Es konnen also gleichzeitig mehrere Varianten aktiv sein.

Auch in der Variante Tag sind in diesem Beispiel keine Filter gesetzt. Dafiir wird der Ruf hier
auf zwei Benutzer geleitet, die unbegrenzt lang gerufen werden.
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Wie man am Beispiel erkennt, spielt die Reihenfolge der Rufvarianten (von oben nach unten)
eine groBe Rolle. Uber die Anordnung kann man den Varianten Prioritdten einrdumen.
Da die Abarbeitung von oben beginnt, hat die oberste Regel die hochste Bedeutung.

© Rutverteilung erstellen

Rufzuordnung hinzufiigen
" , e
; RUFZUORDNUNG =
= ¢ Bro [3292443] o | D0 |
‘ O Tag Benutzer2 [32] 00 Alle
Benutzer38 |
, = I o)
NS — v
— 7 Privat (32924 [ e e e YOO — |
= AKTION: VOICEBOX e

““Richtige Reihenfolge

— = - Voicebox Firma [(#)971] 4
) =@ variante 1/Fax Benutzer18 [18] (o}

Aktion @ @  Deutsch $

© default Default-Gruppe [99)

©

In diesem Beispiel wird bei aktivierter Nachtschaltung jeder ankommende Ruf auf die
entsprechende MSN auf die Voicebox geleitet.

Beim Programmieren der Rufverteilung ist also sehr sorgfaltig Uber die Reihenfolge der
Rufvarianten nachzudenken.

Filterfunktionen

Das Gleiche gilt auch fur die Filter der Rufaktionen. Hier muss man beachten, dass der
allgemeinere Filter immer unter dem spezielleren Filter stehen muss

Beispiel Vertriebs-Innendienst mit Regionen Nord und Siid.

Fir dieses Beispiel wird angenommen, dass es eine Gruppe von Mitarbeitern gibt, die
Kunden aus der Region Hamburg und Hannover betreuen. Daneben existiert ein weiteres
Team, das sich um Kunden aus Stuttgart und Minchen kimmert.

Gruppen definieren
Um die Rufe auf die entsprechenden Mitarbeiter zu verteilen, definieren wir zunachst zwei

@ Cruppe erstellen
Witeser p— 1| Etenaugan e ieing
Wiosen ] 7 = 5@ olsichasitg [v O erlauote  alle Ruinummenn -
Linien
= Zenwale[11
0l 2o bevorugte - v
b Auskiappen Linie
Wahlregel  gefault -
default e
» Auskiappen
= Werkstatt 4] 7 @ | gleichsitig [ O erlaubte  alle Rufnummern +
Linien
= Empfang [33]
pfang [33] e bevorzugte - v
» Ausklappen L
Wahlregel  default o
default @
> Ausklappen
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Nummernbldocke
RUFVERTEILUNG / Nummernbldcke
Um verninftige Filterregeln zu konstruieren, legen wir zwei

@ Nummemblock erstellen

Norden +4940

+49511

Nummernblocke an, in die wir jeweils die Ortskennziffern der
zu berlcksichtigenden Regionen eintragen.

Suden +4989

+49711

Auf der Seite "RUFVERTEILUNG / Rufe von Extern legen wir eine Rufverteilung fir die
externen Linien an. Innerhalb dieser Verteilung werden drei Rufzuordnungen erstellt.

Rufe von Extern @ Rufzuordnung hinzufiigen

RUFZUORDNUNG [T -
# Filter auf Nummernbiock”

Zentrale [11] @0 Suden

= # Hauptnummer (4711] o IS5 BALELCRY] e
Hauptnummer Norden [77] o)
v

Siiden [88]
=@ standard Default-Gruppe [99]

@ Rufverteilung erstellen

¥ optionale Ru-Parameter |

Aitiv: Ruf-Aktion bei besetzt iiberspringen
v

= AKTION: RUFE BENUTZER -]
@& ¢ suden[sg]
unbegrenzt |«
©
Die drei RUFZUORDNUNGEN werden sinnvoll betitelt, der
. . . RUFZUORDNUNG [ETET) -
entsprechende Nummernblock-Filter ausgewahlt und die Gruppe | ocro DM
. . . . . # Filter auf Nummernbiock-
der zustandigen Mitarbeiter als Ziel eingetragen. Herdzn g
¥ optionale Ruf-Parameter
Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Gberspringen
v
S AKTION: RUFE BENUTZER e
& # Norden[77]
unbegrenzt |«
e
Alle
o
h
» optionale Ruf-Parameter
Aktiv Ruf-Aktion bei besetzt tiberspringen
v
S AKTION: RUFE BENUTZER e
& 7 Zentrale [11]
unbegrenzt |«
(o}

Kommt jetzt ein Ruf Gber die Hauptnummer 4711, wird von oben beginnend der Ruf von
den einzelnen RUFZUORDNUNGEN abgearbeitet!
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Standortkopplung

Vorgeschichte & Anforderung

Anlagen der ,AS"-Reihe unterstiitzen zur direkten Koppelung von Anlagen die Betriebsart
.loP Extern”. Die Art dieser Einrichtung ist jedoch sehr komplex und gerade bei grof3eren
Installationen ist diese Art der Umsetzung sehr verwirrend.

ES-Kommunikationssysteme verfigen daher nicht mehr Uber dieses Verfahren. Somit ist
eine Koppelung mehrerer TK-Anlagen (Standorte] Giber loP Extern/loP Intern nicht maéglich.
Im zunehmenden Mafe verlangen jedoch die Anwender gerade bei dezentralen
Unternehmensstrukturen (Filialen) einen direkten Kommunikationsweg zwischen zwei und
mehreren Anlagen.

Zu den Anforderungen gehoren im Wesentlichen:
- Anruf von Standort zu Standort
- Standortibergreifendes Durchstellen & Riickfrage
- Umleitung auf ein Ziel in der Oberanlage
- Zugriff auf gemeinsame Kontakte
- Besetztstatus

Jedes ES-Kommunikationssystem bietet ab Werk Unterstitzung fir SIP-Telefonie. Dieses
Dokument soll eine Moglichkeit aufzeigen, wie sich Standortkoppelungen in Verbindung mit
den flexiblen Wahlregel-Funktionen der ES-Kommunikationssysteme, auf eine sehr einfache
Art und Weise schnell und unkompliziert umsetzen lassen.

Prinzip der SIP-Koppelung
Bei loP-Koppelung der ,AS"-Reihe wurde ein Unteranlagenbetrieb

konfiguriert, wobei dann zunachst fir JEDEN einzelnen internen Teilnehmer A

der Unteranlage ein Routing auf beiden Anlagen konfiguriert werden

sIP Intern auf
SIP Extern

musste, damit dieser erreichbar war.

Sollten auch Teilnehmer der Oberanlage erreichbar sein, so musste
dieses umstandliche Verfahren zusatzlich noch fir alle Teilnehmer der

Oberanlage konfiguriert werden.

o
Extern SIP SIP intern

Gesprache wurden hierbei demnach von A1 zu A2 geflihrt. Az
Also von INTERN nach EXTERN.
Die SIP Koppelung des ES-Kommunikationssystems bietet in Verbindung mit den

Wahlregelmaoglichkeiten jedoch die Anrufbarkeit ALLER Benutzer einer anderen Anlage -
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und das mit nur EINER EINZIGEN I[P-Verbindung! Ein spezielles, separates Routing je
Teilnehmer ist somit NICHT notwendig!

Prinzip:

Ahnlich wie bei der loP-Kopplung werden hier die Anlagen weiterhin iiber INTERN zu
EXTERN verbunden (jedoch Uber SIP). ABER als entscheidender Unterschied erfolgt der
Sprechweg bzw. Anruf genau anders herum als bei der loP-Koppelung. Im Falle der SIP
Koppelung wird daher von EXTERN zu INTERN gerufen (iiber das eingerichtete SIP Amt).

Einfache Konfiguration

Je gekoppelter Anlage reicht somit auch nur EINE solche IP- Querverbindung aus! Trotzdem
kann damit jeder Benutzer der Anlage 2 jeden anderen Benutzer der Anlage 1 erreichen! Ein
Teilnehmer-Routing wie bei einer klassischen loP-Koppelung der AS-Anlagen entfallt somit!

Einfache Nutzung

Damit die Querverbindung fir die Anwender einfach in der Nutzung ist, ist eine
Richtungsausscheidungskennziffer (s.u.) zu konfigurieren. AnschlieBend ist jeder Benutzer
uber Anwahl seiner direkten internen Rufnummer erreichbar - trotzdem der Ruf - technisch
gesehen - Uber SIP-Extern abgesetzt wird.

Ein weiterer Vorteil ist die flexible Kanalsteuerungsmaoglichkeit. ES-Kommunikationssysteme
erlauben eine Konfiguration der Anzahl gleichzeitiger Gesprache Uber diese SIP-
Querverbindung.

Beispiel:

Chef der Zentrale (Oberanlage) hat interne Rufnummer 11.

Alle Filialbenutzer (Unteranlage) sollen durch einfache Anwahl der
Richtungsausscheidungskennziffer ,99" gefolgt von der Benutzernummer den Chef direkt
erreichen kénnen. Zu wahlen ist somit nur die ,9911".Der Chef erkennt wiederrum anhand
der Ubermittelten Rufnummer, dass es sich um einen Ruf von der Filiale handelt.

Einrichtungsbeispiel:

Die Filiale (=Unteranlage) soll sich iber SIP an der Zentrale (=Oberanlage) anmelden. Hierzu
wird ein externer SIP Account entsprechend konfiguriert.
Im ersten Schritt ist ein Standort anzulegen, der keine Ortskennzahl enthalt.
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Standorte €

& Standort erstellen

Standort Name Landesvorwahl Standardtyp
%Unteranlage

I Standard Standort

Dieser ist anschlieBend in einem ebenfalls neu anzulegenden SIP Account auch
entsprechend zuzuweisen. Die SIP Zugangsdaten sind hier zunachst beliebig, missen aber
notiert werden, da diese hinterher an der Zentrale erneut einzugeben sind.

Als Rufnummer ist die gewiinschte Rufnummer der SIP-Querverbindung einzugeben. Mit
dieser erfolgt beim Anruf zu den Benutzern der Zentrale (=Oberanlage) eine Identifikation
der Filiale. Zum besseren Verstandnis fur die Filialbenutzer sollte ein aussagekraftiger
Name fir die Herkunft dieser SIP-Querverbindung von der Oberanlage verwendet werden.

SIP Konten @

wila: 13 SIP Extern
Status: [200] Angemeldet
Letzte Anderung: 29.10.2018 09:26

SIP Extern [-} SIP Extern 1 VON ZENTRALE Account verwenden

Benutzer Passwort # Expertenkonfiguration aus
£5516  —— T.38 fur Faxempfang |
Authentifizierungsname Registrar verwenden
172.16.181.123 = Static Mode 0
STUN-Server STUN-Port
= TCP verwenden ]
= 3478 0
Partial Rerouting (SIP 202
RPORT anstelle von STUN verwenden [_] - o D
DTMF Ubertragung Qutband (RFC2833) |~
Proxy Codecs
R E vt Max. Kanéle )
Lokaler SIP-Port Max. Ankommende Kanale . |+
5064 M Max. Abgehende Kanale N~

Rufnummer Name

Rufnummern-Typ Standort

Rumpfnummer Busy on Busy

Oberanlage [] O
© SIP Extern erstellen

=MSN Unteranlage(!) |+ 516

Im Beispiel verbindet sich die Filiale mit der Zentrale (=IP 172.16.181.123) und nutzt hierzu
die Rufnummer 516" und den Text ,Oberanlage” als namentliche Linien-Identifikation.

Externberechtigung ggf. festlegen

Soll diese Querverbindung nicht von allen Anlagen-Benutzern genutzt werden, ist diese
Nummer mit den vorhandenen Amtsnummern in ein Biindel zu konfigurieren. Ab Werk hat
jeder Benutzer das Recht an ,.allen Rufnummern” und kann diese SIP Querverbindung somit
an sich umgehend mitnutzen.
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Wabhlregel anlegen

Die Benutzer der Filiale sollen alle Benutzer der Zentrale durch einfache direkte Anwahl
einer Nummer erreichen konnen. Dazu ist eine Wahlregel anzulegen, die nach Wahl einer
zusétzlichen Richtungsausscheidungskennziffer (z.B. ,.99") gezielt die gewiinschte
SIP-Querverbindung zur Zentrale auswahlt und die Verbindung passend herstellt.

& Wahlregel erstellen

KoppelungZurZentrale & Nicht erlaubte Rufnummemn €3 Erlaubte Ausnahmen
Keine Rufnummer gesperrt Alle Rufnummern
(3 | | [ Telefonbuch-Eintrage zulassen o
v

& Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln)

E Routing (von den Benutzereinstellungen abweichende Routingregeln) #1 °
# Externnummer $99 e
v
Externberechtigung  Externe Linie ~ | Oberanlage [516] ~  [_]Fallback auf bevorzugte Linie
Prafix #
Pseudonym kein ~ |

& Neues Rauting  Alle ausklappen * Alle einklappen

Alle tbrigen Nummern entsprechend Benutzer-Einstellungen

Im obigen Beispiel ist zundchst ein Routing .$99" angelegt, das von der Wahlregel als
Richtungsausscheidungskennziffer genutzt werden soll. Durch das $-Zeichen wird diese
Nummer zudem nicht normiert eingetragen.

Zusatzlich ist als Externberechtigungslinie die zuvor angelegte SIP-Nummer der SIP-
Querverbindung einzutragen. Dies dient als ,Amtsweiche”, so dass nur Rufe mit einer
fihrenden , 99" zur Oberanlage gefiihrt werden.

Als Prafix wird ,.,r#" konfiguriert, damit die im Routing eingetragene
Richtungsausscheidungskennziffer nicht zur Anwahl genutzt und direkt wieder geloscht wird.
Die zusatzlich eingetragene . #" fiihrt bei der Oberanlage stets zu einer internen Wahl und
ermoglicht letztlich die direkte Anwahlbarkeit der Benutzer.

Wahlregel dem Benutzer zuweisen

Jeder Benutzer, der diese einfache Anwahlmaglichkeit tber die
Richtungsauscheidungskennziffer erhalten soll, muss nun diese neue Wahlregel auch als
aktive Wahlregel zugewiesen bekommen.

Michael Boelke
Michael Born
Beiratsvorsitzender Manfred Boelke
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Rufe abgehend Rufe ankommend Berechtigungen Individuelle Kennziffern

Benutzer-Einstellungen

% Benutzer Inkognite | Rickrufverhalten | Amtsholung Erlaubte Linien Bevorzugte Linie Erlaubte Wahlregeln Aktive Wahlregel
aus der
Anrufliste

‘ Benutzeri4 [14] ] Direkt ~ | alle Rufnummern (i default e Koppelung
Koppelung e
~ Einklappen

Anlage 1 (Oberanlage ,, Zentrale)

Der SIP-Account ist konfiguriert, aber die Filiale versucht sich mit der SIP-Querverbindung
z.Zt. noch vergeblich an der Zentrale uUber SIP anzubinden. Damit dies gelingt, ist die
Zentrale entsprechend zu konfigurieren.

Zunachst ist die SIP-Anmeldung der Filiale zu erlauben. Dazu ist das zuvor in der Filialanlage
verwendete Passwort zur SIP Anmeldung beim automatisch in der Zentrale angelegten
internen SIP Gerat einzutragen.

Gerate- und Anschlusseinstellungen € = Filter einblenden

@ Gerdt erstellen ) Geréte-Verschiebemodus akiivieren Aktivierte Gerate: (1/25) | Systemtelefone und SIP Gerate: (1/25) | Benutzer: (1/30)

172.16.92.16 SIP Intern SIP Intern B Filiale Filiale [633] Gerat verwenden )
Benutzer 633
Passwort  sesseessens
STUMN-Server
STUN-Port 3478
DTMF Ubertragung  Inband v
Registrierung aus anderen Netzen erlauben
Sprechwege immer (ber Anlage
Display-Name Ubermitteln <
Codecs # Standard
SIP-Instanzen (0/0)
Keine SIP-Instanzen angemeidet
Benutzername auswerten Betriebsart [ INC M e
In diesem Schritt ist es zudem wichtig, dass die Gerat verwenden ¢
Funktion ,Display-Name tbermitteln” aktiviert Benutzer 633
wird, da nur in diesem Fall der von der Filiale Passwort
gesendete Benutzername bei den Rufen im Display ~ STUN-Server
STUN-Port 2478

als CLIP Info des Anrufers dargestellt wird. Diese

DTMF Ubertragung  Inband v

Funktion ist ab Firmware-Version 2.2 verfigbar. o
Reqgistrierung aus anderen Metzen erlauben
Sprechwege immer Uber Anlage
Display-Name Ubermitteln Ld

Codecs # Standard

Anschlieend ist diesem Gerat nur noch ein Benutzer mit der gewiinschten Rufnummer
zuzuweisen.
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Benutzer-Verwaltung

@ Benutzer erstellen

Y Fiace | 62 ({5 6 SIP Intem [FILIALE] - SIP Intern /5 Beschreibung © © Dpeutsch |~ AL

Alle Einstellungen sind nun zu Gbernehmen. Die Anlage 2 meldet sich dann an der Anlage 1
an.

Hinweis:

Befinden sich die Anlagen in unterschiedlichen Netzwerkbereichen, so erfolgt kein
automatischer Eintrag der Filialanmeldung in der Oberanlage. In diesem Fall ist zuvor
manuell ein neues Gerat vom Typ .SIP Intern” anzulegen. Zusatzlich ist in diesem Fall die
Funktion ,Registrierung aus anderen Netzen erlauben™ zu aktivieren und ein starkes SIP-
Anmelde-Passwort zu verwenden.

Fertig!

Nun kann jeder Filialbenutzer durch einfache manuelle Anwahl der 99, gefolgt von der
Zielbenutzernummer, jeden gewiinschten Benutzer der Oberanlage anwahlen.

Riickweg einrichten:
Obige Konfiguration beschreibt den ,Hinweg” - mit Gesprdchen von der Filiale in die

Zentrale.

Sollen nun Benutzer der Zentrale auch Benutzer der Filiale direkt anrufen konnen, so ware
eine weitere SIP-Querverbindung notwendig. Dazu muss dann innerhalb der Zentrale ein
SIP-Account angelegt werden, mit dem sich dieser Standort dann an der Filiale als SIP Gerat
anmeldet. Zusatzlich ist nun noch in der Zentrale eine passende Wahlregel zu konfigurieren
und dort den entsprechenden Benutzern zuzuweisen. Konfigurationstechnisch wird in
diesem Fall dann die Zentrale die Unteranlage, die sich Uber SIP Extern an der Filiale als
neues internes SIP Gerat anmeldet.

Weitere maogliche Funktionen der Standortkoppelung:

Neben den durch diese Art der Koppelung erfillten Standard-Kundenanforderungen konnen
weitere Funktionen standortiibergreifend ausgefiihrt werden. Ggf. sind diese jedoch
vorbereitend zu konfigurieren. Daher stellen wir diese nachfolgend vor:

Alternative zur verwendeten Wahlregel

Als Alternative zu einer Wahlregel, ist eine EXTERN-Funktionstaste mit der programmierten
externen SIP Rufnummer an Systemtelefonen zu konfigurieren. Um nun einen Benutzer der
Zentrale anzurufen, ist dann zun&chst diese Funktionstaste EXTERN, gefolgt von ,#" und der
direkten internen Rufnummer (ohne 99...) des Zielbenutzers der Oberanlage zu wahlen.
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Gemeinsames Telefonbuch / Besetztanzeige

Die weiteren Kundenanforderungen wie ein gemeinsames Telefonbuch und/oder
Besetzanzeige, lassen sich mit dem TK-Suite Client ES am PC realisieren. Dazu den TK-Suite
Client ES zusatzlich auch an der anderen Anlage anmelden lassen und auf der Pinnwand
eine weitere Besetztanzeige konfigurieren.

® TK-Suite Client - fa) X

. i) =am ) (4] 0 c o
el IREIBTISCH [BINNWAND) SMARTHOM 1 AGFEO
Benutzer | Agenda | Anvufliste: | FAXBOX Dokumente  Status AGFEO GL | Benutzer

,
[ o [~ |

£

@

g

B

b4

»

e

Zentrale Filiale

Anruf zum anderen Anlagenbenutzer tUber den TK-Suite Client ES

Soll die Anwahl zu einem Benutzer der zentralen Oberanlage Uber den TK-Suite Client ES
erfolgen, so ist die manuelle Anwahl in der PC-Software durch zusatzliche Eingabe eines
fihrenden $-Zeichens vor der ,99.." mdglich. Das $-Zeichen fiihrt zu keiner zuséatzlichen
Normierung der Nummer mit den Standortdaten, so dass die Software wie eingegeben
wahlt. Wird fir den Benutzer der Oberanlage ein Kontakt angelegt, so darf auch hier die
Nummer nicht normiert werden und ist daher ebenfalls mit ,$99..." einzutragen.

Fir diese Funktion wird ein TK-Suite Client ES ab Version 1.14.3 und eine Anlagenfirmware
ab v1.15e bendtigt. Eine Anwahl direkt Uber die Besetztanzeige ist nicht maglich.

£1 Allgemein

Max Mustermann

_ﬁ Oberanlage Tisch $99630
D oberaniage DECT $9911

Telefonieren liber das Amt der Oberanlage

Uber eine zuvor eingerichtete EXTERN-Taste auf die SIP Linie zur Oberanlage ist auch eine
Nutzung einer auf der Hauptanlage vorhandenen Amtslinie jederzeit moglich. Hierzu ist dann
nach Ausflihren der SIP Extern-Taste, die externe Zielnummer ohne die .#" einzugeben. Bei
Nicht-Systemendgeraten (SIP, DECT, a/b, ISDN) ist dazu die gezielte Amtholung Uber
Kennziffer-Funktion auszufihren.
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In solchen Fallen darf die Richtungsausscheidungskennziffer nicht mit gewahlt werden, da
die Externtaste bereits die Linie belegt. Allerdings ist zu beachten, dass bei einer Nutzung
einer Amtlinie der Oberanlage die zu sendende abgehende Linie Uber die dortigen
Benutzereinstellungen des zur Filialanmeldung genutzten SIP Benutzers bestimmt werden.

Riickfrage & Ubergabe:

Uber die SIP-Querverbindung ist eine Gesprachsriickfrage und/oder Ubergabe des
Gesprachs zu Benutzern der Zentrale maoglich. Hierbei ist die Art der Nutzung auch identisch
zu einer sonstigen, lokalen Rickfrage mit einem eigenen Anlagenbenutzer. Einfach im
Gesprach eine Ruckfrage auslosen und dann die Richtungsausscheidungskennziffer, gefolgt
von der Rufnummer des Zielbenutzers wahlen. Das Gesprach kann zudem mit oder ohne
vorige Gesprachsankiindigung Uibergeben werden.

Da es sich bei den Rickfragen fur die Filiale um ein externes Gesprach handelt, ist eine
Ubergabe explicit auszufiihren. An Systemtelefonen steht dazu wahrend des Gesprachs mit
der Oberanlage zur Vereinfachung die Kontextfunktion

.Ubergabe” bereit. Alternativ kann das Gesprach nach Extem Ubergabe durch Auflegen
Extern durch einfaches Auflegen lbergeben werden, sofern die entsprechende Funktion
global in den Anlageneinstellungen im Bereich /Hardware/Allgemein aktiviert ist.

Umleitung zur Hauptstelle:

Ab der Firmware-Version 1.15d kann auch eine Umleitung eines Filial-Benutzers
(Unteranlage) zu einem Benutzer der Zentrale (Oberanlage) eingerichtet werden. Als
Zielnummer ist die 99xy einzutragen, wobei dann xy die interne Rufnummer des Ziel-
Benutzers in der Zentrale (Oberanlage) ist. Damit die Nummer nicht mit einem evtl. in der ES
eingetragenen Standort normiert wird, ist die Nummer mit einem fiihrenden ,$"-Zeichen
einzutragen.

& Umleitung erstellen

umzuleitender Benutzer Umleitungsart Optionen (Sekunde)

LarsST44 [11] ~ || f ext-$9911 Standig v
Name

Hinweis:
Soll im Abwesenheitsfall diese Funktion nicht Gber die Umleitung, sondern uber das Rufprofil
des Benutzers erfolgen (Funktion ,Weiterleitung Extern zu $99xx"), so wird eine Firmware ab

Version 1.15e benatigt.
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Anruf liber Telefonbuchkontakt und/oder Zieltaste eines Systemtelefons

Soll die Anwahl zu einem Benutzer der zentralen Oberanlage Uber eine Ziel-Funktionstaste
und/oder iber einen Telefonbuchkontakt des ES-Systems erfolgen, ist die einzugebende
Rufnummer ebenfalls mit einem fiihrenden ,$"-Zeichen zu versehen, so dass die
Rufnummer vom ES-System nicht mit den hinterlegten Standortdaten normiert gespeichert
wird.

Fur die Funktion ist mind. die Firmware Version 1.15e notwendig.

Voiceboxansage Wahlregel Zeitsteuerung Ziel (Kontakt)

Name Testnummer Kontakt aus Kontaktliste auswahlen
Vorname

Firma

Telefonnummern 0

=~ $99630 Festnetz |~ | geschaftich v | @

Einschrankungen einer SIP-Koppelung

Externe Rufnummern, die mit der verwendeten Richtungsausscheidungskennziffer beginnen,
konnen nur noch durch Voranstellen der Ortskennzahl angewahlt werden.

Keine direkte Identifikation bei der Zentrale ,wer” von der Filiale anruft.

Bei Rickruf aus Anrufliste erfolgt Anwahl auf die Rufverteilung der SIP-Querverbindung.
Heranholen von Gesprachen aus der anderen Anlage nicht moglich

Jedes Systemendgerat zeigt immer den Status der eigenen Anlage.

Das Besetzlampenfeld der CTI/UC-Software dient als Internstatus. Eine direkte externe
Anwahl aus dieser Anzeige heraus auf einen Benutzer einer anderen Anlage ist daher nicht
maoglich.

Alternative zur SIP Koppelung:

AGFEO ES-Kommunikationssysteme bieten aktuell die Moglichkeit bis zu 120 Endgerate und
200 Benutzer direkt zu verwalten. Hierbei koannen max. 80 System- oder IP-Gerate verwendet
werden. Zusatzlich konnen bis zu 64 IP Kanale gleichzeitig verwendet werden.

Ist bei einer Standortkoppelung die Anzahl der notwendigen Endgerate und IP-Kanalbedarf
uber alle Standorte hinweg nicht grofler als dieser genannte maximale Ausbaustand, so
konnte eine alternative Installation Uber eine einzige Anlage sinnvoller sein:

Nur eine einzige gro3e Anlage am Hauptstandort
Alle Benutzer an den Nebenstandorten erhalten IP-Endgerate (schnurgebunden oder DECT)
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Evtl. bestehende Anschlussrufnummern der Nebenstandorte werden zu einem SIP-Provider
portiert, der die SIP-Anmeldung auch dann erlaubt, wenn ein anderer Internetanschluss
verwendet wird (sog. nomadische Nutzung; z.B. SIP Account von AGFEOtel)

Alle externen Rufnummern und SIP Anmeldungen verwaltet somit ausschlieBlich die
Hauptanlage. Somit geht keine Anschlussrufnummer verloren. Die Hauptanlage routet dann
diese auf die gewlinschten Benutzer.

Eingehende Faxverbindungen sind dann auf der Hauptanlage z.B. durch die Faxbox zu
terminieren und kdnnen per automatischen Mailversand an den Zielbenutzer gesendet
werden.

Voraussetzung:

Verschlisselte VPN Verbindung Router-Router zu den Filialen aus Griinden der Absicherung
und weil vermutlich nicht nur die TK-Endgerate, sondern auch z.B. die Mitarbeiter auf Daten
im Hauptstandort zugreifen sollen

performante Anschlussleitungen. Je geflihrtem VolP-Gesprach sind ca. 100Kb zusatzliche
Bandbreite zu berlicksichtigen.

Vorteile gegentber SIP-Koppelung mehrerer Anlagen:

Nur noch ein einziges Kommunikationssystem

Erreichbarkeit und Anwahl tber einen einzigen Rufnummernhaushalt

Zugriff der Endgerate auf identisches Telefonbuch

Besetzt- und Prasenzstatus auch an den Systemendgeraten

Keine Funktionseinschrankungen

Selbstverstandlich konnen hierzu bei geringeren Nebenstellen bzw. IP-Kanalbedarf auch die
kleineren ES-Kommunikationssysteme eingesetzt werden.
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17. Kennziffernliste

Wahl der individuell erstellten Kennziffern:
*0-9 #

Relais Schalten:
*0 nn m (nn=InternNr. des Relais; m=1,0)

Nach Extern rufen mit spezieller MSN:
*00 nn # mm (nn=MSN; mm= Externrufnummer)

Mit Tiir sprechen oder Offner betitigen:
*11 nn (nn=Internrufnummer der Tir)

Turoffner betatigen:
*12 nn (nn=Internrufnummer der Tiir)

Rickruf einleiten:
*19

Weitergabe / Ubergabe:
*20

Anklopfenden abweisen:
*21

Ein- oder Ausparken:
*22

Anklopfenden annehmen:

*23

Eigene Rufnummer Gbertragen:

*25 n (n=0 Nein, n=1 Ja, n=2 Global Call bei PTP)

Heranholen von Rufen:
*26 nn (nn= InternNr.; nn=0 Externrufe heranholen)

Kurzwahl:
*3 nnn (nnn= 3-stellige Kurzwahlziffer)

In Gruppen ein- bzw. ausbuchen:

*40 nn m (nn= Gruppennummer; m=0 ausbuchen; m=1 einbuchen)
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Anrufschutz deaktivieren:
*430

Anrufschutz aktivieren:
*431

Fernwartungssitzung starten:
*472 (erfolgreiche Anmeldung zum Fernwartungssystem vorausgesetzt)

Fernwartungssitzung beenden:
*470

Durchsage:
*48 nn (nn= InternNr.; nn=0 an alle)

Anklopfschutz ein/aus:
*55 n (n=1 Anklopfschutz ein; n=0 Anklopfschutz aus)

Telefon auf- oder abschliefien:
*56 m cccc (m=0 aufschliessen, m=1 abschliessen; cccc=Telefoncode)

Alle Umleitungen deaktivieren:
*580

Umleitungen extern aktivieren:
*581 n xxx# (n=1 sténdig, n=2 bei besetzt, n=3 bei Nichtmelden; xxx=Umleitungsziell

Umleitung extern standig deaktivieren:
*58101#

Umleitung extern bei besetzt deaktivieren:
*58102#

Umleitung extern bei nichtmelden deaktivieren:
*58103#

Umleitung intern aktivieren:
*582 n xxx [n=1 stdndig, n=2 bei besetzt, n=3 bei Nichtmelden; xxx=Umleitungsziel

Umleitung intern standig deaktivieren:
*58201

Umleitung intern bei besetzt deaktivieren:

*58202
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Umleitung intern bei nichtmelden deaktivieren:
*58203

Voicebox schalten:
*59 vb m (vb= Vocieboxnr; m=0 Aus, m=1 An)

Makeln:
*60 nn (nn=InternNr; nn=0 makeln zum Externgespréch)

Konferenz einleiten:
*61

Alle ISDN-Umleitungen fir eine MSN deaktivieren:
*630 msn

ISDN-Umleitungen fir eine MSN programmieren und schalten:
*631 n msn # xxx # (n=0 deaktiv, n=1 sténdig, n=2 bei besetzt, n=3 bei Nichtmelden,
n=4 bei besetzt oder Nichtmelden; xxx=Umleitungsziel)

Alle Multifunktionen aktivieren/deaktivieren:
*640 xxxx n(xxxx=Einrichtcode; n=0 deaktivieren, n=1 aktivieren)

Einzelne Multifunktion aktivieren/deaktivieren:
*641 xxxx idx n [xxxx=Einrichtcode; idx=Index der zu schaltenden Multifunktion, 3-stellig; n=0
deaktivieren, n=1 aktivieren)

Alle Zeitsteuerungen aktivieren/deaktivieren:
*650 xxxx n(xxxx=Einrichtcode; n=0 deaktivieren, n=1 aktivieren)

Einzelne Zeitsteuerung aktivieren/deaktivieren:

*651 xxxx idx n [xxxx=Einrichtcode; idx=Index der zu schaltenden Zeitsteuerung, 3-stellig; n=0
deaktivieren, n=1 aktivieren)

Inkognito (Rufnummernunterdriickung) an/aus:

*68 n [(n=0 Inknognito an, Rufnummer wird nicht gesendet, n=1 Inkognito aus, Rufnummer wird
gesendet)

Konfiguration loschen:
*709 xxxx (xxxx=Einrichtcode)

Rickruf aus Anrufliste laut Benutzereinstellungen fir eigenen Benutzer aktivieren/ deaktivieren:
*7318 n (n=0 deaktivieren, n=1 aktivieren )
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Anlagen Neustart:
*734 xxxx (xxxx=Einrichtcode)

Auslieferungszustand wiederherstellen:
*73809709 xxxx (xxxx=Einrichtcode)

Externen Anschluss aktivieren/deaktiveren:

*747 n xxxx msn # (n=0 deaktivieren, n=1 aktivieren; xxxx=Einrichtcode; msn= MSN bei ISDN -
Mehrgerateanschluss,Rumpfnummer bei ISDN-Anlagenanschluss, SIP-Rufnummer bei SIP-Account,
beliebige Rufnummer des Accounts bei SIP-Trunk)

Konfigurationsmodus fiir ab TFE einleiten:
*9111n (n=Internnummer der TFE-Taste)

Update des Systels starten:
*9299

SSH Server starten/stoppen:
*988 m xxx (m=0 stoppen, m=1 starten; xxxx=Einrichtcode)

Anzeige der Anlagen-IP:
*992 (Selbstanruf mit CLIP-Ubertragung)

Administratorpasswort zurlicksetzen auf ,admin™:
*799453 xxxxxx (xxxxxx=die letzten 6 Stellen der Produktkennziffer)

E£S 510
Kommmuretssonssyuten.
Neaman 1% 2a0visire €
nw
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18. SIP-Status-Codes

1xx - Provisional

Vorlaufige Informationen, dass der Server noch weitere Aktionen durchfihrt und deshalb

noch keine endgdltige Antwort senden kann.

Code Nachricht

100  Trying

180 Ringing

181 Callls Being Forwarded
182  Queued

183  Session Progress

2xx - Successful
Die Anfrage war erfolgreich.

Code Nachricht

200 OK

202 Accepted

204  No Notification

3xx - Redirection

Bedeutung

Es wird versucht, den Anruf zu vermitteln.

Es wird versucht, beim Angerufenen zu klingeln.
Der Anruf wird weitergeleitet.

Der Anruf ist in einer Warteschleife.

Die Verbindung wird aufgebaut.

Bedeutung

Die Anfrage wurde erfolgreich bearbeitet und das Ergebnis
der Anfrage wird in der Antwort Ubertragen.

Die Anfrage wurde akzeptiert, wird aber zu einem spateren
Zeitpunkt ausgefihrt.

Die Anfrage wurde erfolgreich durchgefiihrt, die
entsprechende Antwort wird aber bewusst nicht gesendet.

Diese Nachrichten informieren Uber eine neue Kontaktadresse des Angerufenen oder ber

andere Dienste, die es ermdglichen die Verbindung erfolgreich aufzubauen.

Code Nachricht

300  Multiple Choices
301  Moved Permanently
302 Moved Temporarily
305 Use Proxy

380 Alternative Service

Bedeutung

Fur die Gegenstelle gibt es keine eindeutige Zieladresse.
Der Angerufene ist dauerhaft woanders erreichbar.

Der Angerufene ist voribergehend woanders erreichbar.
Es muss der angegebene Proxy verwendet werden.

Der Anruf war nicht erfolgreich, es sind aber
alternative Dienste verfligbar.
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4xx - Request Failures
Request Failures sind negative Rickmeldungen. Die vorangegangene Nachricht konnte nicht

bearbeitet werden.

Code Nachricht Bedeutung
400 Bad Request Die SIP-Anfrage ist fehlerhaft.
401 Unauthorized Die Autorisierung ist fehlerhaft.
_ Noch nicht definiert; vorgesehen fur “nicht gentigend
402 Payment Required .
Guthaben vorhanden”.
403  Forbidden Die Anfrage war unzulassig.
404  Not Found Die Gegenstelle wurde nicht gefunden oder existiert nicht.
Die Methode der Anfrage (zum Beispiel SUBSCRIBE oder
405 Method Not Allowed .
NOTIFY] ist nicht erlaubt.
406  Not Acceptable Die Optionen des Anrufs sind nicht gestattet.
Proxy Authentication e .
407 _ Der Proxy benaotigt eine Autorisierung.
Required
408 Request Timeout Timeout - Die Geg?nstelle antwortet nicht einer
angemessenen Zeit.
Der Teilnehmer ist unter der angegebenen Adresse nicht
410 Gone .
mehr erreichbar.
Die Vi t fur die Bearbeit der Anf
Conditional Request ie orau:?se zungen flr die Bearbei .ung.; er n rage
412 konnten nicht hergestellt werden, weil eine dafir

Failed

erforderliche Anfrage fehlschlug.

413  Request Entity Too Large Der Nachrichteninhalt ist zu grof3.
414  Request URIToo Long  Die SIP-Adresse (URI) der Anfrage ist zu lang.
415  Unsupported Media Type Der Codec wird nicht unterstitzt.

Unsupported URI

416 Die SIP-Adresse ist fehlerhaft.
Scheme
417 Unknown Resource- Die Anfrage soll mit einer bestimmten Prioritat behandelt
Priority werden, der Server versteht die Angaben dazu aber nicht.
420 Bad Extension Der Server versteht eine Protokollerweiterung nicht.
421  Extension Required Der Server bendtigt eine Protokollerweiterung.
Session Interval Too : , . o
422 Der Session-Expires-Wert ist zu niedrig fir den Server.
Small
423  Interval Too Brief Der Wert der gewlinschten Bearbeitungsdauer ist zu kurz.
428 Use ldentity Header Der Identity-Header fehlt.
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429

430

433

436

437

438

439

440

469

470

480

481

482
483
484
485
486
487
488
489

491

493

494

Provide Referrer Identity Es ist kein gultiges Referred-By-Token angegeben.

Flow Failed

Anonymity Disallowed

Bad Identity-Info

Unsupported Certificate

Invalid Identity Header

First Hop Lacks
Outbound Support

Max-Breadth Exceeded

Bad Info Package

Consent Needed

Temporarily Unavailable

Call/Transaction Does

Not Exist

Loop Detected

Too Many Hops
Address Incomplete
Ambiguous

Busy Here

Request Terminated
Not Acceptable Here
Bad Event

Request Pending

Undecipherable

Security Agreement
Required

Die bestimmte Wegewahl ist gescheitert (proxyintern,
Endpunkte sollten die Response wie Code 400 behandeln).

Der Server weigert sich, anonyme Anfragen zu bearbeiten.

Die im Identity-Header enthaltene SIP-Adresse ist ungiiltig,
nicht erreichbar oder wird nicht unterstitzt.

Der Verifier kann das Zertifikat im |dentity-Header nicht
uberprufen.

Das Zertifikat im ldentity-Header ist unguiltig.

Der Registrar unterstitzt Outbound-Feature, der
verwendete Proxy jedoch nicht.

Es konnen keine nebenlaufigen Forks aus der Anfrage mehr
abgeleitet werden.

Unpassendes Info-Package - Ubertragungsfehler, erneut
senden.

Der Server hat keine Zugriffsrechte auf mindestens eine der
angegebenen SIP-Adressen.

Der Teilnehmer ist zurzeit nicht erreichbar.
Diese Verbindung existiert nicht (mehr).

Es wurde Weiterleitungsschleife festgestellt.

Es wurden zu viele Weiterleitungsschritte festgestellt.
Die SIP-Adresse ist unvollstandig.

Die SIP-Adresse ist nicht eindeutig auflosbar.

Der Teilnehmer ist belegt.

Der Anrufversuch wurde abgebrochen.

Unzulassiger Anrufversuch.

Der Server kennt das angegebene Event nicht.

Eine Anfrage desselben Dialogs befindet sich noch in
Bearbeitung.

Die Anfrage enthalt einen verschliisselten MIME-Body, den
der Empfanger nicht entschlisseln kann.

Die Anfrage verlangt ein Security Agreement, enthalt aber
keinen vom Server unterstitzten Sicherheitsmechanismus.
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5xx - Server Failures
Ein an der Ubermittlung beteiligter Server konnte eine Nachricht nicht bearbeiten.

Code Nachricht Bedeutung

500 Server Internal Error Interner Server-Fehler.

501  Not Implemented Der Server unterstiitzt die SIP-Anfrage nicht.
502 Bad Gateway Das Gateway in der SIP-Anfrage ist fehlerhaft.

_ _ Der SIP-Dienst des Servers ist voriibergehend nicht
503 Service Unavailable .
verfugbar.

. Der Server kann einen anderen Server nicht in einer
504  Server Time-out ) )
angemessenen Zeit erreichen.

505 Version Not Supported Die SIP-Protokollversion wird vom Server nicht unterstiitzt.

Die SIP-Nachricht ist zu grof3 fir UDP; es

513 M Too L
€ssage foo Large muss TCP verwendet werden.

. _ Der Server kann oder will die Voraussetzungen fir die
580 Precondition Failure i ) .
Bearbeitung der Anfrage nicht erfillen.

6xx - Global Failures
Generelle Fehler: Der Server wurde zwar erfolgreich kontaktiert, jedoch kommt die
Transaktion nicht zustande.

Code Nachricht Bedeutung
600 Busy Everywhere Alle Endgerate des angerufenen Teilnehmers sind belegt.

403 Declined Der angerufene Teilnehmer hat den Anrufversuch
abgelehnt.

604  Does Not Exist Der angerufene Teilnehmer existiert nicht mehr.

506 Not Acceptable Das Endgerate de? ar-wgerufenen Teilnehmers lehnt die SIP-
Anfrage als unzulassig ab.

7xx - Fehlercodes des SIP-Stacks

Code Nachricht Bedeutung
701  Party Hangs Up Der Angerufene hat aufgelegt

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/SIP-Status-Codes
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19. Providerliste

Anbei finden Sie eine alphabetische Auflistung von SIP-Providern, die im Zusammenhang mit
AGFEO Kommunikationssystemen getestet und fur die ggf. spezielle Firmwareanpassungen
vorgenommen wurden.

Sie konnen aus der Tabelle die Gateways und Besonderheiten ablesen, die beim Einrichten
dieser Provider mit lhrem AGFEO Kommunikationssystem bendotigt werden.

Um die Firmware (und auch dieses Dokument) weiter an alle Gegebenheiten des Marktes
anzupassen, sind wir weiterhin auf die Hilfe der AGFEO Partner angewiesen. Deshalb bitten
wir Sie, SIP-Provider und Tarife, die in dieser Liste noch fehlen, jedoch bei Ihnen bereits in
Betrieb sind, ebenso an uns zu melden, wie auch SIP-Provider und Tarife, mit denen es an
Ihrem AGFEO-Kommunikationssystem noch zu Problemen kommt.

Nutzen Sie dazu einfach die AGFEO Fachhandels-Hotline.

Bitte beachten Sie, dass |hnen vor der Einrichtung die kompletten SIP-Zugangsdaten lhres
verwendeten Providers vorliegen missen!

Ist in der oben genannten Liste kein spezieller STUN-Server angegeben, prifen Sie bitte die
Verfugbarkeit eines providereigenen STUN-Servers, andernfalls konnen Sie einen STUN-
Server aus der Liste in der Konfigurationsoberflache lhres AGFEO-Kommunikationssystems
wahlen.

Trotz groBter Sorgfalt konnen wir die Vollstandigkeit und Fehlerfreiheit nicht garantieren.
Priifen Sie daher bitte die vom Provider zur Verfiigung gestellten Unterlagen. Im Falle von
Abweichungen zwischen dieser Liste und den vom Provider bereitgestellten Daten, sind
die Daten des Providers mafigeblich!
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Provider

Produkt

Register

Besonderheiten

Kamikom GmbH

AGFEOtel

XXXX.voip.agfeo-tel.de

1&1 Telecom GmbH

1&1 DSL und Telefonie

sip.Tund1.de

STUN-Server:
stun.Tund1.de

1&1 Versatel

VT Voice

versatel.sip

Proxy wie vom Provider
vorgegeben

Deutsche Telefon Standard
AG

SIP-Trunk

sip.dtst.de

Deutsche Telekom AG

Call & Surf Comfort IP

tel.t-online.de

Authentifizierungsname:
T-Online Email-Adresse
STUN-Server: stun.t-

online.de
Deutsche Telekom AG DeutschlandLAN SIP- sip-trunk.telekom.de Proxyserver:
Trunk (registered Mode) reg.sip-
trunk.telekom.de
STUN-Server: stun.t-
online.de
Deutsche Telekom AG DeutschlandLAN SIPTrunk sip-trunk.telekom.de Proxyserver:
(Static Mode) static.sip-

trunk.telekom.de
STUN-Server: stun.t-

online.de
DIC-Online Wolf & Co. KG D-VOIP sip.dic.at
dus.net GmbH DUStel business proxy.dus.net
easybell GmbH Business Voice Trunk sip.easybell.de
easybell GmbH Call Voice sip.easybell.de
ecotel communication ag ecotel sipTrunk DDI sipddi.ecotel.biz
ecotel communication ag sipTrunk 2.0 XXXX.sip-ecotel.de:5083 Proxyserver:

trunk.sip-ecotel.de:5083

equada GmbH

equada SIP Trunk

14425.pbx-trunk.net:5083

STUN-Server: stun.pbx-
trunk.net

equada GmbH SIP-Trunk XXXX.pbx-trunk.net trunking-pbx-network.de

EWE TEL GmbH SIP-Trunk siptrunk3.voice.ewetel.de

EWE TEL GmbH SIP sipreg3.voice.ewetel.de Proxyserver:
sipl.voice.ewetel.de
oder

sip2.voice.ewetel.de
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foncloud GmbH & Co KG SIP-Trunk XXXX.foncloud.net

fonial GmbH SIP-Trunk sip.solucon.com Proxyserver:
proxy03.sip.solucon.com

gnTel GmbH SIP-Trunk sip.gntel.de

Hall AG /Citynet SIP-Trunk sip.cnh.at

HFO Telecom Vertriebs HFO NGN Connect registrar.hfosip.de STUN-Server:
GmbH stun.hfosip.de
HL komm HL Phone NG sip.hlkomm.net

Telekommunikations GmbH

sipaccount.hlkomm.net

inexio
Informationstechnologie
und Telekommunikation
KGaA

Classb SIPTrunk PTP und
PTMP

sip.inexio.net

Innosoft KG SIP-Trunk trunk.innofon.at:5160
IP Austria Communication SIP DDI Trunk XXXX.u-com.at

GmbH

IT-Technology / talk2U talk2U sip01.snw.at:8060
Kamikom GmbH corpoTel XXXX.voip.corpo-tel.de
LinzNet Internet Provider SIP-Trunk voip3.linznet.at

GmbH

mieX GmbH - Miihlviertler SIP-Trunk voip2.miex.at

Internet EXchange

MK-Netzdienste GmbH

MK-VoiceConnect Plus

sip.mk-netzdienste.de

M-net Telekommunikations
GmbH

Premium SIP Trunk

business.m-call.de
business.mnet-voip.de

my Tweak Telekom my Tweak SIP nodeb5.ipaustria.at
GmbH
Netcologne Pro Phone SIP IP-Adresse wie vom Provider

Gesellschaft fiir
Telekommunikation mbH

vorgegeben

NetCom BW GmbH

SIP-Trunk

sip.neckarcom.de

NETPLANET GmbH

SIP-Trunk

ms1.call.carrieré6.net

NETCOLOGNE Gesellschaft
fir Telekommunikation
mbh

ProNet Doppel-Flat
SIP/Comfort

dfs.netcologne.de
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NETCOLOGNE Gesellschaft

ProNet Doppel-Flat

dfs.netcologne.de

fur Telekommunikation SIP/Premium

mbh

Nexphone AG SIP-Trunk sip.nexphone.ch
NFON SIP-Trunk trunk.cloud-cfg.com
peoplefone.com SIP-Trunk sips.peoplefone.de

Peter Rauter GmbH

PR-Link Phone Business

voip01.pr-link.at

Beachten Sie, dass die 2-
stellige Zahl im Gateway
variieren kann.

Placetel / finocom AG

SIP-Trunking

fpbx.de

stun.finotel.com

QSC AG QSC IPfonie extended sipconnect.qgsc.de
connect

QSC AG QSC IPfonie extended sip.gsc.de

reventix GmbH reventix SIP Trunk sipbase.de

R-Kom GmbH & Co. KG

R-Fon VolP Trunk

nonat.voip.r-kom.net

Salzburg AG

CableLink

cablelink.at

sipgate GmbH

sipgate

sipgate.de

STUN-Server:
stun.sipgate.net STUN-
Port: 10000

sipgate GmbH

sipgate trunking

sipconnect.sipgate.de

STUN-Server:
stun.sipgate.net STUN-

Port: 10000
Stadtwerke Hammelburg SIP-Trunk voipl.t-m-net.de
Stadtwerke Konstanz SIP-Trunk sip.tk-bodensee.net
GmbH
Stadtwerke Worgl worglweb.tel sip01.snw.at:8060

Swisscom AG

Business Connect

[smartnode-IP]:5062

Swisscom AG

Smart Business Connect

Wie vom Provider vorgegeben

Swisscom als 1. SIP-
Konto eintragen
Kein STUN, kein RPORT

Swissnet
Telecommunication AG

SIP-Trunk

sip.swissnet.ag

Telecomb5 Business
Systems GmbH

Telecomb5 DDI - PBX Mode1
Std

voice.at.telecomb.net

Nur bei ES-Anlagen
unterstitzt

Telecomb5 Business
Systems GmbH

Telecomb DDI - PBX Mode2
Special

voice.at.telecomb.net

Nur bei LAN-Modul
unterstitzt
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Telefonica Germany GmbH 02-ALL-IP IP-Adresse wie vorgegeben Kein STUN

& Co. OHG

Tele2 Telecommunication SIP-Trunk t7.utalk.at sip-reg.utanet.at:5083
GmbH

TeleData GmbH SIP-Trunk teledata-dsl.de

Tele-Tec GmbH SIP-Trunk 185.67.108.5

TNG Stadtnetz GmbH SIP-Trunk sip.tng.de STUN-Server:

stun.tng.net

toplink GmbH

Toplink SIP Business

toplink-voice.de

toplink GmbH

Toplink Xpress Voip

sip.toplink-express.de

UPC Business Austria
GmbH

Business Voice SIP

siptrunk.upc.at

UPC als 1. SIP-Konto
eintragen! Bei
Verwendung von
internen SIP Geraten den
SIP intern Port andern
(z.B. 6060) und
Geratekonfiguration
anpassen! SIP Extern
Startport auf 5060
andern.

Unitymedia GmbH

Virtual Voice Port

vc.voipoperator.de

UPC cablecom business

Business Voice IP-PBX

IP-Adresse wie vorgegeben

Vereinigte Stadtwerke
Media

SIP

pbx.csb-net.de

Vodafone GmbH

Business Profi

SBC-IP von Vodafone
vorgegeben

Vodafone GmbH

IP Anlagen-Anschluss

SBC-IP von Vodafone
vorgegeben

Voiceworks GmbH

Voice Connect

vc.voipoperator.de

VSE NET GmbH SIP-Trunk sip.vsnet.de
sipconnect.vsenet.de
WOBCOM GmbH SIP-Trunk 62.176.255.210 voip.wobcom.de

WVNET Information
und Kommunikation
GmbH

WVNET SIP-Trunk

wvnet.3play.at
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