
ACREDITACIÓN 

CAP III EL AGUSTINO

“Camino a la excelencia”
Dra. Ylse Joanna Oropeza Jimenez



Se apertura el 2008
Brindando atención 

76131 asegurados

Se encuentra el distrito de 

El Agustino, siendo 

atendidos por 134 
trabajadores que son 

nuestra principal  fortaleza.
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PRESTACIONALES 40%

La razón de ser

ATA 7%

AEX 7%

EMG 7%

GERENCIALES 35% 

Decisiones

DIR 8%
GRH 
6%

GCA 
7%

MRA 
7%

GSD 
2%

CGP 
5%

GERENCIALES 35%

ADT 2.5%

ADA 2.5%

RCR 2.5%

GMD 2.5%

GIN 2.5%

DLDE 2.5%

GIM 2.5%

EIF 2.5%

APOYO 25%

Complemento

MACROPROCESOS
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AUTOEVALUACIÓN 2023
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ADHERENCIA A LA HIGIENE DE MANOS CLINICA

ADHRENCIA A LA GUIA PRACTICA CLINICA DE HTA

AUDITORIA MÉDICA 

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

RONDAS DE SEGURIDAD

INSPECCIONES SCSST

ADMINISTRACIÓN CORRECTA DE MEDICAMENTOS

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN SERVQUAL

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

ESTUDIO DEL SINDROME DE BURNOUT

MONITOREO DE INDICADORES DE CALIDAD Y PRACTICAS SEGURAS - CAP I I I  EL AGUSTINO 2023
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“CAMINO A LA EXCELENCIA”


