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== EL0SZ0

l Amikor az ,el6szd” hat bet(jét leirtam, perceken at csak néztem
az el6ttem levo Ures papirt, és egyre inkabb az a gondolat ero6-
s0dott bennem, hogy végtelenil nehéz feladatra vallalkoztam.

VLIY ISIANIAN0

Miként lehetne egy fOszerkesztoi elészdban 6sszegezni a lap-

szam szerzoOinek értékes gondolatat, a szamos megkdzelitést,

format, véleményt. Hogyan és honnan vehetem a jogot és auto-

ritdst ahhoz, hogy bevezetot irjak az egyéni gondolatokat, szin-
' tetizalt tudast és meély érzelmeket atado cikkekhez?

Ahogyan kételkedni kezdtem, a szivem azonnal megszolalt, és vildgossa valt minden az agyam
szamara is. Az alapitas ota Elvirdval és a Szerkeszt0ség minden tagjaval tiszta joszandékkal és
szivvel, szeretettel, egymas iranti elfogado tisztelettel szerkesztjik ezt a szakfolyoiratot immar 13
éve. Emellett halas vagyok azért, hogy megtehetjik, megengedhetjik magunknak, hogy havonta egy
estét a tudasmegosztasnak, és a coach-kozosség épitésének szentelhetink a PRIZMA Estekkel,
melyek szintén nem a bevételrol, hanem a fény és a sokszinliség megmutatasarol, megélésérol és
igen, sajat 6romuankrol szolnak.

A jelen lapszam is szivbol jott Létre: Terjéki Judit cikke inspiralt, inditott minket arra, hogy mas szer-
zOket is bevonjunk, és egy teljes lapszamot adjunk a szivvel vezetés, a szivvel vezetettség témanak.
Ezért az ¢ irdsat olvashatjatok a kiadvany els6 blokkjaban, melyet szamos megkozelités, friss la-
tdsmadd kovet.

S most, hogy dramlani kezdtek a szavak, eltolt a szivbol jovo hala érzése. Halas vagyok a Magyar
Coachszemle létrejottéért, azért a baratsagért, melybdl megsziletett, és azokért a baratsagokeért,
szakmai tiszteletért, melyek a szerkesztdségben folyamatosan jelen vannak. Halas vagyok az el-
mult honapokban hozzank csatlakozott Uj szerkesztotarsak lenduletéért, és igen, szivbol jovo halat
érzek, amikor a beérkezett cikkeket mi olvashatjuk el6szor.

Ezért hivok minden Olvasét arra, hogy csatlakozzatok a PRIZMA lapszambemutatd esthez, ahol sza-
mos szerzdnkkel beszélgethettek. Az év végi és jovo év eleji pihenés pedig idot és teret kinal a cik-
kek elolvasdsahoz, hiszen kilondsen b6 lapszam a mostani.

FOszerkeszto tdrsam és a teljes Szerkesztoség nevében tiszta szivvel kivanom, hogy leljétek akkora
6romotoket az olvasasban, mint amilyen 6rom volt szdmunkra a szerkesztés, az irds flow allapota,
és az értékes gondolatok szintetizalasa.

Orvényesi Rita
alapito fészerkeszt6

A Szerkesztoség tagjai: Dobos Elvira alapitd fészerkeszt6, Dr. Keresnyei Krisztina, Csurgd Kriszti-
na, Gaal Zita, Martinevicsné Jenei Gizella, Pali Zsuzsanna
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ELNI ES VEZETNI

A SZIV SZIMBOLUMANAK UJRAGONDOLASA

Coachként tdmogathatom-e tgyfelemet, abban, hogy szivbol vezessen? Felel6s magatartas-e ba-
toritani, hogy valaki vezetoként érzéseire, vagy intuicidira hallgasson? Hiszen egy érzés mogott
lehet pillanatnyi indulat vagy sértettség, az intuicid vagy megérzés pedig lehet szorongds vagy
wishful thinking. Kilondsen abban az esetben, amikor egy dontési helyzet kapcsan a dilemma Ugy
keril megfogalmazasra, hogy “az eszemre kellene hallgatnom, de a szivem mast sug”, véleményem
szerint j6 okunk van arra, hogy senkit ne tdmogassunk abban, hogy a szivére hallgasson. ElGsz6r
ugyanis azt kell megértenliink ezen a ponton, hogy mi az oka annak, hogy amikor szivbol akarunk
donteni, vagy tenni valamit, akkor azonnal egy dualitdsba helyezzik a fejlinkkel, azaz a racionalitas-
sal. Helyes-e, hogy ebben a “képletben” a fej a racionalitast, a sziv pedig az érzéseket, érzelmeket
szimbolizalja?

Esszémben amellett fogok érvelni, hogy Ujra kell gondolnunk, hogy helyes-e a “sziv” szimbdlum
érzésekkel és érzelmekkel vald azonositasa, valamint a “fejjel”, mint racionalitassal vald szembeal-
litdsa. Arra torekszem, hogy felvazoljak egy masik értelmezési lehetdséget, amely képes integrativ
modon szemlélni az embert, mint olyan cselekvd lényt, aki képes “kozéprdl” donteni és élni.

A fej és sziv szimbolumok jelentéstartalmainak a szembeallitasaban a nyugati civilizaciénk lényege
mutatkozik meg: a dolgok éles szétvalasztasa. Az eurdpai gondolkodasban a humanizmus, reforma-
cid és felvildgosodas kapcsan elindult a vilag felosztasa: vallas és kultura, szent és profan, vilagi és
egyhazi hatalom, hit és tudomany, hivatasrend és maganélet, kilso és belso vildg (innerweltlichkeit).
A szétvalasztasok kordban az ember is két vildgba lett felosztva: a raciondlis és érzelmi. Komplett
gazdasadfilozofiai modellek épitenek a racionalisan cselekvo ember elképzelésére, aki koltség-ha-
szon elemzéseken alapuld dontéseket hoz. Ezen vilagnézet szerint az érzelmeknek, érzéseknek
nincsen helye a gazdasagban és a nyilvanossagban. Otthon a négy fal kozott, baratokkal, vagy a csa-
lad kérében lehet megélni azokat. Ennek a hasitasnak eklatans példaja, amikor Uzleti kérnyezetben
work-life balance-rol beszélink, mintha a munka nem lenne az élet része.

Modern emberi tudatunk lassan mar elképzelni sem tudja, hogy az 6kori matematikusok vallasos
ahitattal tisztelték a szamokat, vagy hogy uralkoddk almok alapjan inditottak haboruikat. Ahogyan
Max Weber irta: a vildgunkbdl elveszett a varazslat (Die Entzauberung der Welt), minden cselekvé-
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slink forrasa a racionalis tudatunk. Ebben a képletben pedig a szeretet, az egylttérzés a “sziv olda-
lara” kerul, tehat egy érzés, érzelem, amelynek nincsen helye, amikor vezet6i dontéseket kell hozni
a politikai, vagy gazdasdgi élet tertletén. A liberalis kozgazdasz Milton Friedman egészen odaig
elment, hogy az Gzleti gondolkodast és cselekvést amoralisnak tekintse, ahol nincs helye még etikai
dilemmaknak sem.

Lazadasunk jogos, amikor nem akarunk mindig “fejben lenni”, de abban a pillanatban, amikor Ugy
gondolunk a szivre, mint az ész és értelem ellentéte, ugyanannak a jelenségnek a masik oldalara
kerultink. A valédi probléma ugyanis maga a szétvalasztas.

Ha visszanyulunk a sziv szimbolum gyokereihez, azt fogjuk talalni, hogy az 6szovetségi hagyomany-
ban a sziv sokkal inkabb jelentette a teljes embert, vagy az ember kézponti részét. Ma talan azt
mondanank, hogy a sziv ebben az értelmezésben a “self’. Az ember én-kdézpontja. Az ember ugyanis
nemcsak atélni és reflektalni képes, hanem mindezt egy sajatos néz6ponthdl, az én-tudatbol teszi
meg. Ez a képességlink emel minket emberré. Es azt a “helyet”, ahol az 4télés (érzés és érzelem) és
a reflexio (gondolkodas) térténik hivhatjuk szivnek.

Ebben az értelmezésben tehat a sziv nem ellentéte a fejnek, azaz a gondolkodasnak, hanem szemé-
lyiséglink alapja és kozpontja, amely képes integralni az érzéseket és raciondlis gondolatokat. Ezért
amikor valéban szivbal éliink és vezetiink akkor annak “el kell érnie” a racionalis gondolkodasig, és
képesnek kell lennie kozéprol egységesen szemlélni az életet.

Coachként pedig az a feladatunk, hogy addig tdmogassuk az tgyfél tudatositasi folyamatat, amig az
atélése és kognitiv értelmezései a szivben valdban kibélkilnek és megbékulnek.
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Az Gzleti vilag gyakran és sokak szamara tlnhet rideg és szamokra épulo kozegnek, ahol az ered-
mények és a nyereség fontosabbak, mint az érzelmek. Azonban azok, akik belllrdl ismerik ezt a
viladgot, tudjak, hogy valdjaban az emberi kapcsolatok és az empatia is legalabb annyira elotérbe
kerllnek, mint a szamadatok és a profit. Az Gzleti életben a szivvel vald vezetés nemcsak elisme-
résre mélté és etikus megkozelités, hanem hosszU tévon a siker egyik kulcsa is lehet. [rdsomban
bemutatom, milyen szakirodalmi el6zményei vannak maganak a fogalomnak, miért érdemes az tz-
leti életben szivvel vezetni napjaink gyorsan valtozo vildgadban és milyen eldnyei vannak a szivvel
vald vezetésnek.

A ,szivvel vezetés” vagy ,szivkozpontl vezetés” kifejezés a vezetési irodalomban nem rendelkezik
egyetlen konkrét eredeti forrassal vagy szarmazasi ponttal. Ehelyett ez egy olyan kifejezés, amelyet
a vezetési filozofidk és elméletek kontextusaban hasznalnak, és amely az emberi kapcsolatok és
az empatia szerepére utal a vezetésben. Az empatikus, szivvel és lélekkel valo vezetés fogalmanak
kialakulasdhoz az elmdlt évtizedben szdmos tudomanyos konyv jarult hozza. Simon Sinek (2014) A j6
vezetdk esznek utolsénak ' ciml m{vében az empétia és a bizalom szerepére fokuszal a vezetésben, és



arra, hogy mennyire fontos, hogy a vezetdk példat mutassanak és torddjenek a munkatarsaikkal.
Brené Brown (2018) Batran vezetni ? cim( konyvében az empatia és a sérilékenység vezetésben betoltott
szerepérol ir, valamint arrdl, hogyan valhatunk vezet6vé ,teljes szivvel”. Helen Riess (2018) Az empatia el-
mélete® ciml kotetében részletesen bemutatja az empatia és az emberkdézpontl kapcsolatok fontos-
sagat az élet klonbozo teruletein. RAmutat az empatiaalapu és emberkézpontu kapcsolatok jelen-
t0ségére, tobbek kozott az Gzleti vezetésben is. Az empatia kulcsszerepet jatszik az emberkozpontu
vezetésben és a hatékony kapcsolatok kialakitasaban, segit az embereknek mélyebb kapcsolatokat
létesiteni, és lehetdvé teszi szamukra, hogy jobban megértsék masok érzelmeit és szikségleteit,
valamint reagaljanak azokra.

A “szivvel vezetni” fogalomkaér az empatiat, az egyittérzést, az alkalmazottak és az Gzleti vilag tob-
bi szerepldjének joléte iranti 6szinte aggodalmat hangsulyozza. A 2020-as évek kezdete dta min-
dennapjainkban szamos kihivassal szembesulink, elég, ha csak a koronavirus jarvany vagy az
orosz-ukran habord miatti megvaltozott élethelyzetekre gondolunk. Napjaink VUCA (valtozékony,
bizonytalan, bonyolult és tobbértelm() vildgaban, amelyben mindannyian élunk, a szivkézpontu ve-
zetés tobb okbdl is kilondsen fontos:

B Munkavallaloi jolét: A VUCA-vildgban a munkavallalok gyakran szembesilnek fokozott stresszel,
bizonytalansaggal és gyorsan valtozd kérdlményekkel.” A szivvel vezetdk prioritasként kezelik
csapataik jolétét, érzelmi tdmogatast nyljtanak, és megteremtik a pszicholdgiai biztonsag érzé-
sét. Ez javithatja a dolgozdk altaldnos mentdlis egészségét.

B Rugalmassag és alkalmazkodoképesség: A VUCA-kérnyezetek megkovetelik a szervezetektdl és a csa-
patoktdl, hogy rendkivil alkalmazkoddképesek és rugalmasak legyenek.® A szivkozpontu veze-
tok eldseqitik a bizalom és az egylttmkodés kulturajat, ami megkdonnyiti a csapatok szamara
az Uj kihivasokhoz vald alkalmazkodast és a hatékony egyuttm(kodést.

B Bizalom és atlathatosag: A bizalom a hatékony vezetés sarokkove, kilénésen a VUCA-vilagban.t A
szivvel vezetdk atlatjak a szervezet elétt alld kihivasokat és bevonjak csapataikat a dontésho-
zatali folyamatokba. Ez az atlathatdsag bizalmat épit, 6szténzi a nyilt kommunikaciot, és segit az
alkalmazottaknak megérteni a nehéz déntések mogott allo indokokat.

B A munkatarsak elkotelezettsége és motivacioja: A szivkozpontl vezetdk azzal inspirdljdk csapataikat,
hogy személyes szinten kapcsolddnak hozzajuk, és megértik egyéni motivacidikat és térekvé-
seiket. Ez a személyes kapcsolat fokozhatja az alkalmazottak elkotelezettségét, ami magasabb
szintd motivacidhoz vezet’ és ahhoz, hogy még a viharos idékben is hajlanddak legyenek a plusz-
lépést megtenni.

'Siman Sinek (2014): A j6 vezet6k esznek utolsénak (Leaders Eat Last: Why Some Teams Pull Together and Others Don't). Partfolio, 2014.

2Brené Brown (2018): Batran vezetni (Dare to Lead: Brave Work. Tough Conversations. Whole Heart). Random House, 2018.

SHelen Riess (2018) Az empatia elmélete (The Empathy Effect: Seven Neuroscience-Based Keys for Transforming the Way We Live, Love, Work, and Connect
Across Differences). Sounds True, 2018.

“ Hina Akhtar (2023): Thriving in a VUCA World: Navigating Challenges and Empowering Employees for Success: https://www linkedin.com/pulse/thriving-vuca-wor-
ld-navigating-challenges-empowering-employees-hina/ (letltés iddpontja: 2023. oktdber 28)

5C Kenneth (2023) Leadmg to success ina VUCA world: Harnessing Ieadershlp skllls for greater lmpact In: The Econ0m|c Times, 2023. aprilis 14. https://economictimes.
(letdltés iddpontja: 2023. oktdber

26)

8Yeo Chuen Chuen (2021): Effective Leadership Styles For the VUCA World: https://blog.acesence.com/effective-leadership-styles-for-the-vuca-world/ (letéltés idGpontja:
2023. oktdber 26)

"Data-On - Humanica Group (2023): Boosting Employee Engagement: Strategies for a Motivated and Productive Workforce: https://www.humanica.com/en/employee-en-
gagement/ (letéltés iddpont;ja: 2023. oktdber



B Tehetségek bevonzasa és megtartasa: A VUCA-vilagban a legjobb tehetségek bevonzasa és megtartasa
jelent0s kihivast jelenthet.® A szivvel-lélekkel vezetdk olyan munkahelyeket teremtenek, ahol az
emberek szivesen dolgoznak, olyan pozitiv szervezeti kulturat apolva, amely vonzé a potencidlis
és mar meglévo munkavallalok szamara. Ez csokkentheti a fluktuaciot.

W FEtika és tarsadalmi felelésségvaéllalas: Napjaink kiemelkedd vezetdi, igy leginkabb a szivvel vezetok pri-
oritasként kezelik az etikus viselkedést és a tarsadalmi felelosségvallalast.’ Figyelembe veszik
dontéseik hatdsat nemcsak a szervezetikre, hanem a tarsadalom egészére is. Ez az értékkoz-
pontl megkdzelités javithatja a szervezet hirnevét és hosszu tavi fenntarthatdsagat.

W Erzelmi intelligencia: A szivkézpont( vezet8k altaldban magas érzelmi intelligencidval rendelkeznek,
ami lehet6vé teszi szamukra, hogy eligazodjanak az 6sszetett személykozi dinamikaban és ha-
tékonyan kezeljék a konfliktusokat. Az érzelmi intelligencia értékes készség egy VUCA-vilagban,
ahol a kapcsolatok és az emberi interakcidk kihivast jelenthetnek.”

W Hosszy tavi jovekép: Mig a VUCA-kornyezeteket az ingadozas és a bizonytalansag jellemzi, az igazi,
azaz a szivvel-lélekkel vezetok gyakran hosszu tavu jovoképet tartanak fenn." A tartds kapcso-
latok és fenntarthatd gyakorlatok kiépitésére 6sszpontositanak, amelyek segithetnek a szerve-
zeteknek atvészelni a rovid tavl zavarokat és rugalmasnak maradni a folyamatos valtozasokkal
szemben.

Osszességében a szivkdzpontl vezetés szdmos elénnyel jar a szervezetek és az azt alkalmazé
vezetdk szdmara. A munkavallalok joléte fokozddik és elkotelezettebbé valnak szervezetlk értékei
irdnt. Lojalitasuk nd, konnyebb lesz 6ket a szervezetben tartani. A csapattagok konnyebben mikod-
nek egydtt és megnd produktivitasuk. A szervezeti kultlra javul és a munkavallalok nyitottabbakka
valnak a visszajelzésre. A konnyebb dontéshozatal, a megnovekedett innovacids képesség és a ja-
vuld Ugyfélelégedettség egyarant gyakran készonhet6 a szivvel torténd vezetésnek. A tarsadalmi
felelosségvallalas és az etikus viselkedés szerepe megnd. A szivkozpontl vezetok a VUCA-vilagban
nem csak szervezeteik tagjainak segithetnek a kihivasok lekizdésében, hanem 6k személy szerint
is kiteljesedhetnek azaltal, hogy pozitiv hatast gyakorolnak beosztottjaik életére. Szerinted milyen
egy jo szivkozpontl vezetd napjaink gyorsan valtozd vildgaban?

8 Anushree Sharma (2018): Retaining talent in the VUCA times- Why and How? https://www.peo
and-how-17376 (letdltés idGpontja: 2023. oktdber 31)

?Kuldeep Birwal (2023): Beyond Profit: Unveiling the Heart of Business Ethics and Social Responsibility: https:/[www linkedin.com/pulse/beyond-profit-unvei-
ling-heart-business-ethics-social-kuldeep-birwal/ (letdltés idGpontja: 2023. oktdber 31)

"Héctor Andrés Orejarena, Oscar Javier Zambrano, Mauricio Carvajal (2019): Emotional intelligence and its influence on organizational leadership in the VUCA world. In:
Advances in Social Science, Education and Humanities Research, volume 359.: https://www.researchgate.net/profile/ Oscar-Valdivieso-4/publication/336888960_Emotional_intel-
ligence_and._its_influence_on_organizational_leadership_in_the VUCA_warld/links/5db8e04a92851c8180149a67/Emotional-intelligence-and-its-influence-on-organizational-le-
adership-in-the-VUCA-world.pdf (letdltés idGpontja: 2023. oktdber 27)

"Theo Best (2020): Leaders: The artists of long-term vision: https://www linkedin.com/pulse/leaders-artists-long-term-vision-theo-best/ (letdltés iddpontja: 2023. oktdber 27)
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Motto:

- Mi akarsz lenni, ha nagy leszel?
- Kedves - mondta a Kisfid
Charlie Mackesy!

Lianr IM3rdal

Az angolszasz szakirodalomban egyre tébbet lehet taldlkozni a ,heart centered leadership”, a sziv-
kdzpontl vezetés fogalmaval. Cikkemben egyrészt réviden bemutatom, mit takar ez a fogalom, mas-
részt korbejarom, hogy lehet-e, s ha igen, hogyan, milyen feltételekkel alkalmazni a hazai szerveze-
tekben. Biztos recepteket nem tudok, nem is akarok adni, célom, hogy felkeltsem a kivancsisdgodat
Kedves Olvaso, és gondolkoddsra, dialdgusra, eszmecserére inspiraljalak arrdl, hogy vezetoként
lehetséges-e, szabad-e kinyitni a szivinket. Illetve fejleszté szakemberként milyen eszkdzokkel,
milyen maddon tudjuk tdmogatni a vezetoket, illetve a szervezeteket ezen az Gton.

Hogyan talalt meg a téma?

A minap egy workshopot tartottam az Alfa-Human Kft. vezet6i csapatanak. Par éve dolgozom a
céggel, a tulajdonos Ugyvezeto célja, hogy legyen egy olyan operativ vezetdi csapat, amely énalldan
viszi a napi Ggyeket, ami megadja neki azt a szabadsagot, hogy a cég jovojének az épitésével foglal-
kozhasson.

A mostani alkalommal - tébb mas mellett - kerestik azokat az eréforrasokat, er6sségeket, ame-
lyekkel mar rendelkezik a csapat. A flipchartnal irtam mindazt, ami elhangzott. J¢ facilitatorként
csak irtam. Amikor az Ugyvezet0 altal elhangzott a szeretet, nem birtam megallni, hogy egy piros
szivet ne rajzoljak fel. Ennyi volt a személyes kommentem. Magamban pedig ujjongtam, és kelle-
mes, melenget6 érzés volt bennem.

Azodta tobbszor eszembe jut ez a momentum. Nem tudok visszaemlékezni olyan workshopra, tré-
ningre, vagy team coaching alkalomra, ahol vezetéként valaki felvallalta volna, hogy a szeretet, mint

'ECharlie MacKesy: A Kisfil, A Vakond, A Rdka és a L6, Szeged, Kényvmolyképzé Kiadd, 2022.
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erdsség, mint erdforras bekeriljon a kozés gondolkodasba. Inkabb azok az emlékek jonnek eld, ahol
kalon felhivtak a figyelmemet, hogy érzelmekrol lehet6leg ne beszéljink, maradjunk a racionalitas,
a tények, szamok, adatok talajan.

Miert érintett meg, és miért tartom fontosnak foglalkozni a témaval?

Kezdem egy rovid személyes vallomassal. Kézgazda végzettséggel, sokaig a szamok, az egzakt mé-
rések, a racionalitds embere voltam. Ezt fokozatosan valtotta fel az emberek, a kapcsolatok iranti
kivancsisag, és az eredmények mogotti megfoghatatlan (?) vizsgalatanak igénye. Az elmult években
sokat tettem a személyes fejlédésemért. Rendszeresen jogazok, meditalok, elvégeztem a Watson
(cselekvés orientalt) team coach képzést, Ultrardovid terapias konzulens lettem. Ezek, és a szamta-
lan tréning, coaching folyamat, illetve konyvolvasas kapcsan ért impulzusok hatdsara hiszem, hogy
az élet minden terlletén helye van az érzéseknek, és minden egyébbel szemben elsGbbsége van
az elfogadd és szeretet-teli kapcsolddasnak. Meggy6zddésem, hogy mindennek helye van az tzleti
vildgban. Ha elfogadd, itélkezés mentes, szeretet-teli kapcsolatok, bizalom és hiteles, 6szinte kom-
munikacio mentén mikodik egy csapat, az mindenképpen meg fog latszani az eredményekben.

Erre két példat is hozok.

Az els6 sajat élményem. Egy projektvezetokbdl allo csapatot kellett felépitenem és rovid ideig ve-
zetnem. A csapat tagjai egytol egyig kivaldak voltak a sajat szakterlletikon, paran kordbban dol-
goztak egyitt, de mint egy egylttmdkodd csapat, akkor kerultek 6ssze. Vezetoként - a klasszikus
vezetOi feladatokon’, mint a szervezet céljanak megfogalmazasa, elfogadtatdsa, a folyamatok és
a szerepek kialakitdsa, a szervezetben a tobbi terllettel és a felsd vezetéssel a j0 kapcsolatok
kiépitése - legfontosabbnak azt tartottam, hogy kialakitsak egy olyan kulturat, amelyben odafigye-
link egymasra, meghallgatjuk egymast, tudunk egymasra tdmaszkodni, segitséget nydjtani. Magam
is elérhetd voltam, rendszeresen tartottunk szakmai és kotetlen megbeszéléseket, sokféle mdodon
kapcsolddtunk egymashoz. Abban az idében a tizenegy-két fds projektvezetdi csapat 100 korali (ki-
sebb és nagyobb) projektet vitt, a csapattagok szerették, amit csinaltak. Eredménynek tartom, hogy
a projekteket sikeresen (t6bbnyire hataridoben, a tervezett terjedelemben, illetve eréforrasokkal)
megvaldsitottuk, és nem volt hidnyzas, nem volt fluktuacid. Természetesen voltak nehéz helyzetek,
akadalyok, konfliktusok a csapattagok kozott, de ezeken mindig tul tudtunk jutni. Rendben volt nem
tudni valamit, kérdezni, hibazni, mérgesnek lenni és ezt kifejezni. Egy valami nem volt rendben: ha
nem 6szintén, elfogaddan, a masikra figyelve kommunikaltunk egymassal, az tgyféllel, és a tarsosz-
talyok munkatarsaival.

Akkor nem tudtam, ma mar azt hiszem, ebben a szivkézpontl vezetés néhany alapelvét sikerlt
alkalmaznom. A torténet tobb mint tiz éves, és a volt munkatarsaim a mai napig jo szivvel, kellemes
élményekkel, egyfajta nosztalgidval emlegetik ezt az id6szakot.

A masodik egy olvasmanyélmény, Phil Jackson énéletrajzi konyve.? ,Jackson az NBA torténetének
talan legnagyszer(bb trénere. Hirnevét a Chicago Bulls vezet6edzdjeként alapozta meg: regnalasa
alatt - 1989 és 1998 kozott - a Bulls hatszor ért fel az NBA cslcsara, majd 2000 és 2010 kozott a Los
Angeles Lakers egyUttesével 6t bajnoki cimet Gnnepelhetett. Jackson tartja a rekordot a jatékosként
és vezetoedzokeént nyert bajnoki gylrik szamaban is.”

2Phil Jackson: Tizenegy gy(irii - A legendas NBA-edz& 6néletrajza, G-ADAM STUDIO KFT, 2021
3Részlet a konyv ajanldjabdl (https://bookline.hu/product/home.action?_v=Jackson_Phil_Tizenegy_gyuru&type=22&id=327177)

MAGYAR
COACHSZEMLE

2023/2




MAGYAR =
COACHSZEMLE |
|

A kosarlabda legnagyobb legendaival, koztik Michael Jordan-nel is egyltt dolgozd edz6 konyvében
részletesen leirja azt az utat, amelyet 6 maga, és a csupa nagyszer(, fantasztikus egyéni képes-
ségl vilagklasszisokbol allé csapata megtett, s amely elvezette Gket a szdmtalan bajnoki cimhez.
Ami nekem, kordbban kosarlabda jatékosnak a leginkabb izgalmas volt, hogy hogyan érte el (ter-
mészetesen maga is szakemberek csapata tagjaként), hogy edzoként a meccseken mar ne kelljen
a kosarlabda palyat dbrazold felird tablan kilonb6zd jatékvaridcidkat mutogatnia. Sokat tanultam
abbdl, hogyan tanitotta meg a csapattagokat, hogy Ugy legyenek jelen a mérkézéseken, hogy ponto-
san érzékeljék a palyan folyd eseményeket, és hogy a jatékot a CSAPAT a tagok belsd indittatasabal,
egymassal tokéletes 6sszhangban maga vezesse. Ehhez honapok, évek bator, kovetkezetes, tudatos
munkaja kellett, és az a tudas, amelyet a lelkész csalddbdl szarmazo, Zen mesternek hivott edz6
a vezetési mddszere kidolgozdsahoz felhasznalt. Tanulmanyozta a lakota indidnok tanitasait, a zen
filozofiat, és Carl Rogers humanisztikus pszicholdgiajat. A mddszer része lett az, ahogyan megta-
nultdk egymast elfogadni, azonos hulldmhosszra kerlni, kapcsolddni. Ezt Jackson a szeretet koré-
nek nevezte: ,egy kor, egy kotelék, amely a mogottem L6 jatékosok kozott szovodott. Igaz, 6szinte,
egymas irant érzett szeretet.”

Eleinte nem értették a jatékosok, de idGvel a csapatmérkdzések elotti elmaradhatatlan ritualé lett
a kor (a szeretet kére), ahogy néman korbellnek az 6ltézében és mindenki befelé figyelve, kozben
egymasra hangolddva atadja magat az dsszetartozas, a harmdnia, a KOZ0S-ség érzéseinek. Ettél
,csak” egy lépés, amikor a palyan elég érezni, hogy hol a masik, és tudni, bizni abban, hogy pontosan
azt és Ugy fogja tenni, ahogy azt az edzéseken megbeszélték, ezerszer gyakoroltédk, és ahogy az
adott helyzetben (ott és akkor) a legjobb. A mddszer mikodott.

A téma iranti érdeklodésemet a kivancsisag is taplalja. Egyre tobb olyan cikk, podcast, konyv jott
velem szembe az utdbbi idokben, amely témaja a ,sziv-kozpontl vezetés”®

Hogyan definialom a szivkdzpontu vezetest, a szive altal vezerelt vezetot?

A kovetkez0 fejezetben kitekintek kilfoldi szakirodalomra. Ezt megel6z6en 6sszefoglalom, ahogy én
kozelitek a témahoz.

Talan konnyebb megérteni a fogalmat, ha valamilyen vonatkozasi rendszerbe tesszik. Nekem ez
a kovetkezo: A szive altal vezérelt vezetd nem sakkjatékos, de még nem is a rozsakertész. Sokkal
inkadbb D’Artagnan Dumas Harom testorébdl.

Azt a menedzser-tipusuU vezet6t hivom sakkjatékosnak, aki megtervezi a
munkat, megszerzi, és elosztja az ertforradsokat, iranyitja az embereket,
definialja a folyamatokat, a szerepeket, kiosztja a feladatokat és folyamato-
san kontrollalja az el6rehaladast, az eredményeket.

A rdzsakertész tudja, hogy akkor lesz sikeres, ha a rozsai egészségesek és
gyonyoriek, s az 6 dolga ehhez biztositani a megfeleld kérnyezetet. Ontézi,
metszi, neveli Oket. A rdzsakertész tipusu vezet6 a munkatarsait a kozos cél
érdekében motivalja, inspiralja, hogy egydtt a legjobbat hozzak ki magukbdl.

“Phil Jackson hivatkozott kényve, 13. oldal
A szdmtalan anyag kozul e cikk megirdséhoz az aldbbiakat hasznaltam fel: Joel B. Bennett, Susan Steinbrecher: Heart-Centered
Leadershlp Lead Well Live Well, Steinbrecher & Associates, 2022.
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D'Artagnan egyike a négy muskétasnak, akiket a szivik vezérel, s az ,egy
mindenkiért - mindenki egyért” szellemében barmilyen nehézségen tuljut-
nak. Csapatként mikodnek, maximalisan megbiznak egymasban, batrak,
0szinték, ismerik és elfogadjak egymas erdsségeit, és gyengéit.

Az a vezet0, akit a szive vezérel, egyenrangu, partneri kapcsolatban van a munkatarsaival, hozzajuk
Oszinte érdeklddéssel, és bizalommal kapcsolddik, és akihez a munkatarsai ugyanigy tudnak kap-
csoladni.

Ezen gondolatmenet mentén a szivkdzpontU vezetésre a definiciom: Képesség arra, hogy olyan kor-
nyezetet teremtsunk, ahol

m a kozbsen megértett és elfogadott szervezeti jovokép (cél) megvaldsitasa érdekében egyltt
haladunk a csapattal,

m mindekozben egyensulyban van az eszink és a szivink,

m amikor nehéz helyzetbe kerulunk, itélkezésmentesen, minden érintettet meghallgatva, meg-
hallva és megértve dontink,

m az igy meghozott dontésbe mindenki teljes szivvel bele tud allni, felelésséget tud vallalni érte,

m a megvaldsitdsaban a csapat egydtt, mindenki a sajat erésségei mentén vesz részt,

W a csapattagok autondm maodon mikadnek,

m mindannyian bizunk a masikban és abban, hogy mindenki teszi a dolgét, a legjobbat hozza ki ma-
gabdl,

m az eredmény (barmilyen is lesz) a csapat kdzos eredménye, amelynek tudunk egyutt éralni, és
tudunk egydtt tanulni azokbdl a hibakbdl, amelyet a megvaldsitas soran elkovettink.

Az utolsé gondolatndl - ,barmilyen eredmény” - szeretnék egy kicsit elidozni. A szivkozpontd ve-
zetéssel véleményem szerint nehezen fér 6ssze az eredmények mindenek felett vald hajszolasa, a
mindenaron vald névekedés kényszere. Mondhatjuk-e azt, hogy a szivkdzpontian vezetett szerve-
zetekben nem a minél nagyobb profit realizalasa cél, ez inkdbb az eredménye annak, hogy minden
érintett (legyen akar tulajdonos, tgyfél, szallitd, munkatars, vagy a tdgabb - és szlikebb kérnyezet)
harmdnidban, a lehetd legtdbbet, legjobbat kihozva az eszkézokbdl, emberekbdl, kapcsolatokbol tud
mUkodni?

Ha ezt elfogadjuk, azzal nem azt mondjuk, hogy nem fontos, hogy milyen arbevételt, milyen koltsé-
gek és feltételek mellett ér el a szervezet. Az alap kdzgazdasagi téziseket nem kérdbjelezem meg,
a nyereségtermeld képességet tovabbra is fontosnak tekintem, mindéssze azt allitom, hogy nem ez
a szervezet célja. Annak vizsgalata most nem célom, hogy ez esetben mi a cél, ez tulmutatna-e cikk
keretein.

A szivkozpontian vezetett csapatban

m atlathatdsdg van,

m mindenki jolléte fontos,

m hitelesen, 6szintén kommunikalnak a csapattagok (beleértve a vezet6t is) egymassal,

m a kapcsolatok mindsége alapvetéen meghatarozza az eredményeket, és az Ggyfelek, valamint az
0sszes érintett elégedettségét,

m a csapattagok felvallaljak az érzéseiket és a sebezhet6ségiiket

m a tanulds, a fejlddés egyéni és csoport szinten is megvaldsul.
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A fenti felsorolds minden elemét fontosnak, kihagyhatatlannak tartom. Annak a kérdésnek a megva-
laszolasat, hogy van-e tovabbi jellemz0, szivesen kinyitom.

Kitekintés az angolszasz szakirodalomra®

Az altalam vizsgalt szerzdk a szivkézpontl vezet6 tulajdonsdgait, az altala kovetendo értékeket is
megfogalmazzak.

Susan Steinbrecher és Joel B. Bennett, PhD a szivkozpontl vezetdk szamara hét elvet és a hozza-
juk tartozo hét, erre rezonald értéket (virtust) fogalmaz meg.” Kulonésen érdekesnek taldlom azt a
megkozelitést, hogy az értékek meghatarozadsahoz azt emelik ki a szerzok, hogy ezek alkalmazasa
esetén mi az, amit el tudunk kerulni, mire ellenszer az adott érték:

Az elv

Amiben megnyilvanul

Ismerd 6nmagad

Definicio: folyamatos térekvés a tiikérbe
nézésre, valamint 6nmagunk erésségeinek és a
fejlédésre vonatkozo személyes
lehet&ségeinknek az értékelése

A személyes fejlédés irant elkotelezettség

Ellenszer masok hibaztatasara, a problémak
masokra vetitésére, ujjal mutogatasra, és az
onmagunkkal valé szembenézés hianyara

Ne feltételezz, ne itélkezz, értsd meg

Definicio: hajlanddsag a masik emberrél jo
szandékot feltételezni, ezzel egyitt megadni neki
a kételkedés lehetdségét; a masik
megismerésének és a felé valé elkdtelez6désnek
a szandéka; elismerd vizsgalddas; Ertékalapu
coaching®

Elfogulatlansag, széles latokor

Ellenszer a merev gondolkodasra, a kevés
informacio alapjan valé gyors itélkezésre, a sajat
elképzeléseinkhez vald ragaszkodasra és a
perspektiva hidnyara

Masnak is arra van sziiksége, mint amire neked

Definicié: annak megértése, hogy nem vagyunk
fliggetlenek, és nem sokban kiildnboziink a
tobbiektdl; mindannyian emberek vagyunk,
hasonlé fizikai, mentalis, és lelki igényekkel

Hitelesség

Ellenszere annak, hogy manipulativak legylink; a
perspektiva, és a tisztanlatas hidnyanak, a
képmutatas, a vallalati és sajat image
mindendron vald védelmének az ellenszere

Hagyd a dolgokat menni a maguk utjan

Definicié: bizalom a munkatarsakban, valamint
abban, hogy a dolgok okkal térténnek; a
folyamatban valé hit

Elkiiloniilés, fliggetlenség

Ellenszer a kontrollra; az eredmény, és a
megoldasok eréltetésére

¢Az irodalomjegyzék - a teljesség igénye nélkil - tartalmazza azokat a kényveket, cikkeket, oldalakat, amelyeket a témaban elolva-
sasra, bongészésre javasolok

"Joel B. Bennett, Susan Steinbrecher: Heart-Centered Leadership Lead Well, Live Well, Steinbrecher & Associates, 2022.

8Az angol eredeti az Appreciative Inquiry. Az értékalapu coaching kifejezést Vasarhelyi Judit hasznalja és mutatja be a mddszert itt:
Coaching alapok és irdnyzatok (Szerk. Kellé Eva) Akadémiai Kiadd, Budapest 2014. 101. oldal.
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Az elv

Amiben megnyilvanul

Tudd a szavaid és a tetteid kévetkezményét

Definicié: 6sszhangban lenni azzal, és tisztelni
azt, ahogy vezet6ként hatunk; tudni és
odafigyelni arra, hogy szavainkat és tetteinket
hogy értelmezhetik mdasok

Integritas, tisztesség és elGrelatas

Ellenszer a lobbanékonysagra, a rovidtavua
gondolkodasra, az erkolcsi iranytl hianyara,
valamint arra, ha nem ismernénk fel a vezetéssel
egyltt jard hihetetlen felelGsséget

A munkatarsak valasztanak: vagy veled
mennek, vagy nem

Definicié: felismerni, hogy a munkatarsaknak
gondolati és érzelmi sikon is van valasztasi
lehet&séglik, mint ahogy abban is, hogy hogyan
viselkednek; felismerni, hogy a munkatdrsak
szolgdlatkészsége nem mindig jelent érzelmi
elkotelez6dést

Alazat, szerénység

Ellenszer az arroganciara, 6nzésre,
hatalomvagyra, és arra a hitre, hogy a poziciéval
jard hatalom valdsagos; a munkatdrsak értékei,
és szlikségletei lebecsiilésének ellenszere

Torodj a szivvel

Definicio: felismerni, hogy mint egyének
érzelmileg, lelkileg, és fizikailag is egészségesek
kell, hogy maradjunk; tudni, hogy ebben milyen
példat mutatunk

Ongondoskodas, érzelmi egészség

Ellenszer az egészségtelen életmddra és rossz
(étkezési, a fizikai aktivitasra, pihenésre, és a
stressz kezelésére vonatkozd) szokasokra; a lelki
perspektiva és a lelkesitd, inspirdlé munka
hidnyara

Egy masik, a témaval sokat foglalkozd szerzd, Deb Crowe egy 20-as listat? allitott 6ssze arra, hogy
melyek azok a tulajdonsadgok, amelyek a szivkozpontu vezetét jellemzik. Fontosnak tartja kiemel-
ni, hogy nem cél, ezek mindegyikében fejlddni, vagy akar a lehet0 legjobbnak lenni. Az a javaslata,
hogy az alabbi listdbdl valasszunk ki legfeljebb 3-at, amelyben fejlédni szeretnénk, s fokuszaljunk
arra, 0sszuk meg a csapatunkkal, hogy 6k is tudjak, hogy mi az, amiben épp valtoztatunk, és batran
legylnk tokéletlenek!

ime a Deb Crow &ltal megnevezett 20 tulajdonsag, amelybdl ki-ki szive szerint valaszthat, s kipré-
balhatja, milyen valtozast hoz az életében, kapcsolataiban, ha ezekben, illetve ezek egyikében, ma-
sikaban fejlodik:

Szavahihet0, Gszinte
Meghbizhato

Az 6ngondoskodas mintaképe
Szolgald vezetd

Széles latokord, nyitott
Tudatdban van a hibdinak
Elethosszig tanul
Szenvedélyes olvaso

Elérhetd

Stratéga

Tamogatd, segiti a masik fejlédését

*https://debcrowe.medium.com/the-power-of-heart-centered-leadership-eé4a93dadef9
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Figyel a szavaira

Figyelmes hallgato

Egyuttérez 6nmagaval és masokkal
Feleldsséget vallal

Elkotelezett

Biztonsagos, baratsagos kornyezetet teremt
Tanul a hibaibol

Empatikus

Szivesen mentoral

Joggal mondhatja barki, hogy szamtalan hasonld listaval taldlkozott, mit kezdjen igy ezzel? Egy
kovetkez0 cikkben szeretném korbejarni, hogy fejleszté szakemberként hogyan tudjuk tdmogatni
a klienseinket a szivkdzpontl vezet6vé valasban, a szeretet kultdrajanak a kiépitésében. Ennek az
Utnak lehet egy izgalmas szakasza, amikor kisérjuk a vezet6t annak atgondolasaban, hogy milyen
mUkodésmadd, mely tulajdonsagok viszik kozelebb a célja eléréséhez, és tdmpontokat, kapaszkodo-
kat kindlunk ezen az Gton.

A szivkizponti vezetés esszenciaja

Ezt szdmomra Carl Rogers alabbi mondata jelenti:

Ahogyan sajat magam fejl6dok és valok egyre érettebb személyiséggé, Ugy leszek képes olyan kap-
csolatokat kialakitani és apolni, amelyek révén a masik embert, mint 6nalléd személyiséget a fejlo-
désében tdmogatni tudom.™

Vezetoként és fejleszt6 szakemberként is a legfontosabb feladatom folyamatosan tanulni és fejlodni,
és ennek segitségével létrehozni egy olyan élé rendszert, amely minden egyes szerepldje - legyen
az munkatars, tgyfél, vagy barmely mas érintett - azt tapasztalja, hogy taplald, egymast kélcsono-
sen elfogado és tiszteld kapcsolatokban dolgozhat. Ebben a rendszerben mindenki az egyéni Gtjat
jarja, és felelésséggel kapcsolddik masokhoz a kozos cél elérése érdekében. A tanulds, a fejlddés,
valamint a rendszer, és benne az egyének személyes egyensulyanak, harmoniajanak, valamint az
egész fenntarthatdsaganak a biztositdsa mindenkinek az egyéni feleléssége. Es ebben az él& rend-
szerben mi magunkat és egymast folyamatosan fejlesztjuk, alakitjuk, s valunk egyre érettebbé.

Hogyan valosithato meg a szivkdzponti vezetés a gyakorlathan?

El6re bocsatom, nem tudom a valaszt. Bennem is szdmtalan kérdés van, és hallom az értetlenkedo,
kételkedo, ,Hogyan mlkodhetne ez a jelen gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis kornyezetben?!” hango-
kat. Ugyanakkor itt van a sajat tapasztalatom, a bevezetdben emlitett szervezet: az Alfa-Human Kft,
amelyik elindult a szivkozpontU vezetés megvalositasa felé.

A mondat Rogers aldbbi sz6vegéhdl kiemelt résznek a sajat forditdsa: “This has raised in my mind the strong suspicion that the op-
timal helping relationship is the kind of relationship created by a person who is psychologically mature. Or to put it in another way,
the degree to which | can create relationships which facilitate the growth of others as separate persons is a measure of the growth
| have achieved in myself. In some respects this is a disturbing thought, but it is also a promising or challenging one. It would indi-
cate that if | am interested in creating helping relationships | have a fascinating lifetime job ahead of me, stretching and developing
my potentialities in the direction of growth.” Carl R. Rogers: On Becoming a Person. A Therapist’s View of Psychotherapy, Houghton
Mifflin Co, New York, 1961.
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A cég a szolgaltato szektorban m(ikodo, folyamatosan fejlédd KKV, amely sikereinek alapja, hogy az
tgyfeleik felé megbizhatdan, pontosan szolgdltatnak, az atlathatdsagra és a kolcsonos bizalomra
épitve. A szervezetben szinte kizardlag néi munkatarsak dolgoznak, beleértve Lévai Agnest, a tulaj-
donos-Ugyvezetot is.

Abban, hogy a céges kultlra fontos eleme a kapcsolddas képessége, és a kapcsolatok mindsége,
tobb tényez0 jatszik szerepet. A tényezok sorrendje egyben fontossagi sorrend is:

1. atulajdonosok” személye, személyes meggy6zodései, értékei: mindkét tulajdonos szamara a
hitelesség, a szolgaltatds mindsége, a szolgdlat, a nyitott, 6szinte, egymas kolcsonos tisztele-
tén alapuld kommunikacio a legfontosabbak,

a szervezetben dolgozdk elkotelezettsége, a cég és a tulajdonosok felé mutatott lojalitasa

a munkatarsak egymassal vald kapcsolata, egyuttmuikodése,

az a tény, hogy a cég a szolgaltatd szektorban, HR tertleten m(kodik,

a munka jellege: a munkatarsak sajat feladatkorikben énalléan, az tgyfelekkel rendszeresen
kommunikalva dolgoznak,

a szervezet mérete: 30 f6 koruli a létszam

a cég altal elért profit nem cél, hanem annak az eredménye, ahogyan a cég m(kaodik, ahogyan
azt a tulajdonosok irdnyitjak, amilyen értékeket képviselnek, és ahogy a munkatarsak egymas-
sal és az Ugyfelekkel egyuttmikodnek.

SUFSNAREN

~ o

Mondhatjuk, hogy csak az 1. pontban bemutatott tényezé énmagdaban elegendd ahhoz, hogy az Al-
fa-Human Kft szervezetében a szivk6zpontu vezetés valdsuljon meg? Igen.

Nem célom most annak elemzése, hogy a vezet6 személye, az altala képviselt értékek hogyan hata-
rozzak meg azt, ahogyan a munkatarsak érzik magukat egy szervezetben, amennyire elkotelezettek,
ahogyan egyuttm(kodnek, s ahogyan az tgyfelek felé képviselik a céget. Minden tudomanyos elem-
zés, és személyes tapasztalat alapjan mondhatjuk, hogy lényeges befolyassal birnak. Ez az altalam
vizsgalt esetben is igy van.

Kovetkezhet-e ebb6l az a megallapitds, hogy barmilyen szektorban / kérnyezetben, barmekkora
méret(, barmilyen szervezeti - kulturalis adottsdgokkal rendelkez6 véllalat alkalmas lehet arra,
hogy a szivkozpontl vezetést benne megvaldsitsak? Bizonyos feltételekkel, igen.

Tobb tényezdt elemezve arra a kovetkeztetésekre jutottam, hogy a feltételeket az aldbbi kettdre le-
het sz(kiteni:

1. Kell egy elkotelezett vezeto, aki kell6 ralatassal bir az altala vezetett vallalatra (vagy szerve-
zeti egységre, avagy csoportra), és aki képes a sajat és szervezete eréforrasait mozgositani.
2. SzUkség van ért6 és hatékony kilso és bels6 tdmogatasra.

Kezdjiik a legfontosabbal, a vezetovel! Milyen az a vezetd, aki szivkdzpontlan vezet?
m Ertj, és tudja, hogy mit jelen a szivkézpontl vezetés, és hogy milyen eredményeket lehet

altala elérni.
m Hisz benne, hogy ezaltal értékesebbet, maradanddbbat, jobbat tud létrehozni.

A cég masik tulajdonosa Szabd Béla, kordbban aktiv részt vallalat a cég napi miikodésében.
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B Rendelkezik legalabb néhannyal azon alap értékek, tulajdonsagok kézul, amelyek képessé
teszik 6t, hogy szivkozpontl vezetdvé valjon (ldsd Susan Steinbrecher és Joel B. Bennett,
PhD, valamint Deb Crowe altal 6sszegyUjtotteket).

m  Megvan benne a lelkesedés, az elszantsag, a tirelem és a kitartas, amellyel ezen a hosszu
és sok akadallyal nehezitett Gton végig tud menni.

B Erds a megujulasra, a (hibakbdl vald) tanulasra, és a belsd egyensulyba vald visszatala-
lasra vald képessége.

Megvalésithato-e ez a kiildetés, kiilso és belso tamogatas nélkiil? Aligha. Barmennyire is felkészdlt,
edzett, a sajat fizikai, energetikai, szakmai, érzelmi egyensulyara odafigyeld vezetd is valaki, tortén-
het olyan esemény, amely kezelése nehézséget okoz. Mire / kire szamithat a vezet6 ilyenkor? Milyen
tdmogatast tud igénybe venni, akar a szervezeten beldl, akar a szervezeten kivll, vagy akar sajat
belsé erdforrasai kozul?

A kovetkezd cikkben ezt a témat tervezem alaposan koérbejarni, eloljaroban csak néhany gondolat:

®m Hacsak nem a tulajdonos Ugyvezetd az, aki ezen az Uton elindul, mindenképpen kell egy
szponzor, aki megadja a bizalmat és a felhatalmazast, valamint elkotelezi magat amellett
a valtozas mellett, amelyet a vezet6 meg akar valdsitani, és egyfajta ernyot is nydijt.

m Kell egy csapat, amelyik partner ebben az izgalmas kalandban, és amely tagjai szivesen
tartoznak egy olyan szervezethez, amely az eddigiekben kifejtett értékek mentén mikadik
és fejlédik egydtt.

®  Kellenek nyitott és elfogadé munka- és/vagy vezetotarsak, akik nem akarjak megkérddje-
lezni, demotivalni és visszahlzni a kisérletezo kollégat / vezet6t. Kérdés, hogy elég-e az
elfogadas, vagy valamilyen cselekvo tamogatasra is szikség van?

B Sziikséges lehet fejlesztd szakember, coach tdmogatasa is, hogy legyen egy kilso, partat-
lan szem, ful és sziv, akivel meg lehet beszélni a kételyeket, kérdéseket, és aki facilitalni
tudja, hogy megszulessenek a vezet6 valaszai, és elhatarozasai.

Kell egy ,puha, meleg kuckd”, amely itt és most az otthont, a csaladot és a baratokat, az
0 feltétlen szeretetliket, és tdmogatasukat szimbolizalja, ahova mindig j6 megérkezni, és
ahol téltekezni, megujulni, Uj energiara kapni lehet.

B Végul, de semmi esetre sem utolsdsorban sziikségiink van sajat magunkra: a belsd tar-
tdsunkra, az egyensulyunkra, az énbizalmunkra, a hitinkre, mindarra, amivel mi magunk
rendelkezink, amelyek mozgdsitdsa csak rajtunk mulik, s amelyek segitenek minket az
utunkon maradni.

A szivkozpontl vezetés megvaldsitdsanak véleményem szerint nem feltétele, de érdemes figyelem-
be venni tovabbi két tényezot:

1. A vallalat mérete, felépitése

Mennyire segiti, avagy akadalyozza a szivkézpontu vezetés kialakitdsat az, hogy mekkora a szerve-
zet, mennyire komplex és sokszin( a vallalat felépitése?

Az els0 valaszom a ,Nagyon”. Jobban meggondolva, mar arnyaltabb a kép. Abban biztos vagyok, hogy
a kisebb szervezetekben - az egyszerlség kedvéért hivjuk kkv-knak - konnyebb dolga van annak
a vezetdnek, aki a szeretet kulturajat akarja megvaldsitani, mar amennyiben a tulajdonos (akarha
tobb is van) maga is birtokdban van néhany korabban bemutatott értéknek, tulajdonsagnak.

'coachszovetseg.hu

2https://www.coachingfederation.hu/etikai-kodex/
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Ezek kozul négyet szeretnék kiemelni:
O széles latokor,
O a szoros, napi kontroll elengedésének a képessége, és a cégvezetés részére az autonom
mikodés feltételeinek a biztositasa,
O tanulds, és reziliencia, valamint
O hitelesség és a szolgald vezetdi mikodés.?

Ugy vélem, nehezebb dolga van a nagy multinacionélis, részvénytarsasagi formaban m(ikods valla-
latok vezetGinek. Miért?
Az altalam legfontosabbnak vélt okok:

O minél nagyobb a szervezet, annal tobb a vezetdi szint, s annal tébb vezetot kell a szivkoz-
pontd m(ikodés iranyaba forditani, ami hosszu idét, megfontolt, felelosségteljes kommu-
nikaciot, folyamatos tanulast, és megerdsito visszajelzést igényel;

O minél tobb orszagot dlel fel a vallalat, annal nagyobb a kulturalis sokszinliség, és a valto-
zas irdnyitasa, megvaldsitdsa annal nagyobb odafigyelést, tirelmet, érzékenységet, érzel-
mi intelligenciat és érzékenységet igényel;

o minél komplexebb a szervezet, minél régebbiek a hagyomanyok, minél inkabb a szervezet
legfelsd szintjein fogalmazddnak meg az értékek, annal kiterjedtebb a szervezeti kultdra
mint jéghegy®™ felszin alatti része, s annal nehezebb, és tobb id6t, valamint tirelmet igé-
nyel ennek megvaltoztatasa.

Fentiek alapjan azt gondolom, hogy a vallalati szervezet nagysaga és felépitése elsGsorban arra hat,
hogy a szivkozpontu vezetés kulturajanak a kialakitdsa mennyi idét, energiat, és tanulast igényel. Ha
orids vallalatokban, vallalatcsoportokban gondolkodunk, akar lehetetlen vallalkozasnak is t(inhet.
Ugyanakkor - sajat személyes tapasztalatombdl is kiindulva - hiszem, hogy barmely vezetd elin-
dulhat a szivkozpontu vezetés megvaldsitasa felé, és kelld érzékenységgel, valamint reziliencidval
jelent0s eredményeket érhet el a sajat hatokorén belil. Az eredmények lattan pedig megindulhat
egy - akar - spontan szervezeti tanuldsi folyamat, amelyet érdemes tudatositani, a szervezet altal
elismertté, tdmogatotta tenni. (De errdl majd a cikk folytatasaban!)

2. Kornyezet, kulturalis adottsagok, szokasok

A szervezeti kultira kérdését roviden érintettem az el6z6 pontban, de érdemes kilén megemli-
teni ennek négy szintjét, amelyek mindegyikét érdemes kulon - kulén is, valamint egységben, egy
rendszerként vizsgalni, és figyelemmel lenni ra, amikor a szivkozpontU vezetést valdsitja meg egy
szervezet:

2 Joel B. Bennett és Susan Steinbrecher idézett konyve (Heart-Centered Leadership Lead Well, Live Well, Steinbrecher & Associates,
2022.) alapjan.

BA szervezeti kultlra jéghegy modelljének a megalkotasat egyesek Edward T. Hall antropolégusnak, masok Edgar H. Schein pszi-
choldgusnak tulajdonitjak.
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Az
egyenek
eltérd
személyisége,
érzékenysége

A szervezeti
egység (a kisebb csoportok)
kulturaja

Avallalati kultira
(hagyomanyok, szokasok, az egylttmdkoédés normai,
kommunikacig, stb.)

Az orszag(ok) kulturalis, szocialis szokasai, hagyomanyai (pl. hol,
hogyan, mennyire fejezik ki az érzelmeket)

Az abra olvasasi sorrendje tetszéleges, a fontos, hogy tudatosan, mind a 4 szintre és ezek 6ssz-
hangjara figyeljunk, amikor elindulunk azon az Gton, amelyen a szivkozpontlan vezetett szervezetet
kivdnjuk megvaldsitani.

Hogyan tovabh?

Széamtalan tovabbi kérdés, aspektus merilhet még fel, kilonésen a hazai alkalmazhatdsagot, a
megvaldsitds mikéntjét, vagy akar a tapasztalatokat tekintve. E cikk megirdsaval a k6z6s gondolko-
dast, kisérletezést szeretném inspiralni. Szivesen veszem, ha barmilyen észrevétellel, kérdéssel,
tapasztalat megosztassal kozésen tovabb tudjuk boéviteni a témat, illetve tudunk tenni azért, hogy
egy kiegyensulyozottabb, boldogabb vildgban élhessunk.
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MEGKOZELITES

A CSALADI VALLALKOZASOK TAMOGATASABAN

A csaladi és céges rendszer dsszefonodasa

VHINT3 S0d0d

Amikor a jelenségek komplex interaktiv folyamatokban mennek
végbe, akkor nem elég az események ok-okozati 6sszefliggése-
it vizsgalni, hanem rendszerszemléletben kell gondolkozni ah-
hoz, hogy megfeleléen értelmezhessik ket - allapitja meg P. G. H. Gell.' A rendszer részei ugyanis
folyamatosan kélcsénhatdsban allnak egymassal, a rész hatdssal van a magasabb szintek miko-
désére, és forditva, a rendszer egészének miikédése is kihat az egyes részekre.? Ilyen rendszerek
a csaladok, valamint a vallalatok is. Mindkét rendszer esetében fontos az egyes elemek miikodését
egymas és az egész vonatkozasaban latni ahhoz, hogy pontos képet alkothassunk. Még 6sszetet-
tebb a helyzet a csaladi vallalkozasok esetében, hiszen itt a kétféle rendszer sokszorosan atszovi
egymast. A csaladon beliili kapcsolatok, érzelmek, esetleges konfliktusok hatassal vannak a szer-
vezeti kapcsolodasokra, és a szervezeti hierarchia (példaul vezetd-beosztott szerepbadl, tulajdoni
hanyadbél adédéan), céges dontések, hibak, konfliktusok szintén visszahatnak a csaladi kapcsola-
tokra. Az egészséges szervezeti és csaladi mikoédés tdmogatdsa a csaladi vallalkozasok esetében
egy olyan komplex feladat, amely specialis megkdzelitést, és tobb szakterllet latasmadjat igényli.

Milyen megkizeliteseket alkalmazhatunk?

Egy 2015-0s hazai kutatas ravilagitott, hogy a csaladi vallalkozdsok tdmogatasaban adekvat és gyak-
ran szikséges a csaladterapias modszerek alkalmazasa a konzultacids folyamatban.® A tanulmany
szerzo6je kiemeli, hogy a csaladterapias mddszertant maga a rendszerszemléletl megkozelités is
alkalmassa teszi arra, hogy az egyének a tagabb - példaul szervezeti - kdrnyezetét, kapcsolatait is
vizsgaljuk. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy minden csaladterapias modszert alkalmazha-
tunk a szervezetekben, vagy hogy a szervezeti m(ikodést hagyomanyosan tdmogaté mddszerek és
egyéb Uzleti, gazdasagi ismeretekre ne lenne szlikség egy ilyen folyamatban. Az azonban kétségte-
len, hogy - ahogy Wieszt is rdmutat -, a vallalkozas rendszere specidlis mddon egésziti ki a csaladi
rendszert. SOt, ehhez azt is hozzatehetjik, hogy a csalddi rendszer is specialis tobblet elemeket
visz a céges, szervezeti rendszerbe. Egy szervezetfejlesztési folyamat sordn nem elhanyagolhatd
tényez0, hogyan hatnak egymasra ezek a rendszerek, miként erositik, vagy oltjak ki egymas hata-
sait. Egy probléma gydkere gyakran nem az egyénben, vagy az aktualis szituacioban keresendd, ha-
nem a csaladi kapcsolatokban rejlik, és - ahogy az idézett kutatas is felhivja a figyelminket - ezek

'P. G. H. Gell (1981) idézi Kulcsar Zsuzsanna (2002): Egészségpszicholdgia. Budapest, ELTE Eétvos Kiadd. 17. o.

2u.0.

3Wieszt Attila (2015): Csaladterapia szervezetekben. Csaladterapias konzultacid csaladi vallalkozasok szamara. Budapest, Budapesti
Corvinus Egyetem. Letdltés: http://phd.lib.uni-corvinus.hu/880/1/Wieszt_Attila.pdf (Letéltve: 2018. 04. 09.)
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a kapcsolati mintazatok megismétlodnek a vallalkozas keretein beliil is. Ez kihathat a vallalkozas
szervezeti légkorére, és mar 6nmagaban hordozhatja a feszultség folyamatos jelenlétét a csaladtag
és nem csalddtag munkatarsak szamara egyarant.

A teriilet jelentosege

Egy 2019-es kutatas eredményeibdl kiderdl, hogy a gazdasagi szerepldk tobbsége hazankban csaladi
vallalkozas. A kutatdk kiemelik, hogy ennek a gazdasagi hozadékan felll elénye, hogy a tarsadalmi
bizalomhiany cstkkenésében is szerepet jatszik ,az egymas iranti tisztelet és elfogadas csaladi cégeken beliil
jellemzé normainak terjedése.” *

A csaladi vallalkozas generacidkon ativeld életben tartdsa azonban egyaltaldn nem konny( feladat.
Az elsé generdcids alapito-Ugyvezet6-tulajdonos gyakran nagyon nehezen engedi at a kezébol az
irdnyitast, igy segité6 szakemberként nem egyszer taldlkozhatunk 6szilé halantékd Uj generacios
csalddtaggal, aki évek 6ta reménytelentil varja, hogy dtadjak neki a stafétabotot. Es persze az is el§-
fordul, hogy az Uj generaciod tagjai egészen mas elképzelésekkel rendelkeznek az életutjukat illetd-
en, mint a csaladi vallalkozas atvétele. Ezek hol kimondott, hol a felszin alatt meghtiz6dé konfliktu-
sokat eredményeznek, amelyek hatarozottan befolyasoljak mind a csalad, mind a cég életét. Szintén
konfliktusforras lehet a testvérek egyuttm(kodése a csaladi vallalkozas rendszerében. A sziletési
sorrend, vagy akar a nemi kilonbségek felilirhatjdk a kompetencidkon, szakértelmen, érdemeken
alapuld feladatelosztast, vagy éppen utddlast.

Mitol lesz sikeres a tamogato folyamat?

A csaladi vallalkozasok sikeres mikodésének tdmogatasa tehat nagy kihivast jelenthet a segit6
szakembernek. A vallalkozas gazdasagilag is akkor teljesit jobban, ha atjarhatobbak a csaladi és
vallalkozasi rendszerhatarok, sikeresebben vonnak be tovabbi csaladdtagokat és kiils6 szakértoket,
utddlas esetén érzelmileg konnyebben engedik el a céget, és pontosabban szabalyozzak a cég és a
csalad egyuttmikodését.

Ahhoz, hogy ezeket a sikertényezoket megerdsitsik, alapvetéen kétféle, csaladterapidban ismert
modell tlnik leginkabb alkalmasnak arra, hogy a szervezetekkel vald munkaba beépitsiik: a megol-
daskézpontl és a strukturalis modell. A strukturalis modell els6sorban a rendszer mélyebb atlata-
saban, megértésében, a megoldaskozpontl modell pedig a konzultacidok sordn nydjthat segitséget.
A csaladi vallalkozas szervezetében megfigyelhetd kapcsolddasok dsszetettsége ezen modellek
ismerete nélkll nehezen érthetd meg, vagy legaldbbis csupan a céges szervezeti vonatkozas értel-
mezhet0, ami viszont nem biztos, hogy elegendd tdmpontot nyujt az eredményes fejleszto folyamat-
hoz.

Nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy a csaladi cégek fejlesztése mind gazdasdgilag, mind pedig a
csaldd és a szervezet egészséges mikodése szempontjabol nagy jelentéséggel bir. Ehhez azonban
olyan szakemberekre van szlkség, akik megfeleld szakértelemmel, komplex latdsmaoddal és kello
érzékenységgel rendelkeznek ahhoz, hogy valéban konstruktiv médon kézelitsenek a csaladi és cé-
ges kapcsolatok bonyolult rendszeréhez. Jelenleg ez leginkabb tobb szakember egylttmkodésével
valdsithatd meg hatékonyan, mivel hazankban ma kevés az olyan szakérto, aki mind a csaladterapia,
mind a szervezetfejlesztés, coaching, Gzletviteli tanacsadas teriletén magasan képzett. Ugyanakkor
a terllet jelentésége miatt érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni erre a szegmensre.

“u.0.233.0
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SZIVVEL VEZETNI
AZ ONISMERETI ULESEKET

LA legnagyobb paradoxon, hogy amint elfogadom ma-
gam olyannak, amilyen vagyok, akkor tudok valtozni.”
(Carl Rogers)

V1ydd0d IYNYVSI

Segitd szakemberként, mddszertani képzettséglinknek és kom-
petencidanknak megfeleléen rengeteg féle modszerrel, techni-
kaval dolgozhatunk, tobbféle mélységben. Barmilyen megkoze-
litést és iranyzatot is képviselliink azonban, van egy kdzos pontja a segitdé szakmaknak, mégpedig
az emberi tényezd. HUsvér emberekkel Ulink szemben, akik valamilyen megélésen mennek éppen
keresztll. Ezért az emberségesség, a szivvel torténd jelenlét minden esetben alapfeltétel. Ehhez
tdmpontot, szakmai keretrendszert adhat minden irdnyzat esetében a Carl Rogers altal megalkotott
humanisztikus, vagyis személykézpontd megkozelitésmdd. A humanisztikus szemlélet szerint 3 f6
pillérnek kell jelen lennie az Uléseken; feltétel nélkili elfogadas, empatia és hitelesség. Ez sokunk-
nak ismerds lehet elméletben, azonban nézzik meg, mit is jelent a gyakorlatban, vagyis hogy a kli-
ensekkel végzett tényleges napi szintl munkaban hogyan valdsul meg a szivvel vezetés.

Szivvel vezetek, vagyis egyenrangu félnek tekintem a klienst.

Hacsak nem klinikai szakpszicholdgusként, orvosként vagy pszichiaterként dolgozom, a mentalisan
egészséges klienst nem paciensnek, betegnek tekintem, hanem egyenrangu félnek, akiben ott van
a fejlédés lehetdsége. En csak kisérem, facilitdlom, hogy minél teljesebb médon megismerje magét.
Aki normal-neurotikus spektrumon mozog, az teljességgel és egészségesen mikodo személy, aki-
b6l eredendden autondm, figgetlen és boldog személy valhat. Ebben a szellemben szerzddink az
onismereti folyamatra.

Szivvel vezetek, vagyis akarmivel erkezik a kliens, nem itélkezek.

Segitéként meglehet az egyéni értékrendszerem, mindazonaltal nem mindsitek, még magamban
sem. Mogé latok a kliensem tetteinek, latom a fajdalmat, duhét, elkeseredettségét és hozzasegi-
tem ahhoz, hogy 0 is tudja latni a tettei mogott hizodo belso folyamatait. Képes vagyok a klienst
teljes, sokrétl személyiségként latni. Felelosséget vallalok az érzéseimért, és ha Ugy érzem, hogy
triggerel a személyisége vagy a hozott témai, torténetei, akkor tovabbiranyitom masik kollégahoz,
aki személyesen nem érintett. En pedig szupervizidba viszem az esetet, egyéni terdpidmban pedig
tovabbhaladok a témammal.
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Szivvel vezetek, vagyis végig szem elott tartom a kliens sajat dnismereti céljat.

Az elsé Ulésen segitek a kliensnek pontosan meghatarozni az énismereti folyamatanak céljat, és
minden esetben ezt szem elétt tartva vagyok jelen a beszélgetésekben. |d6rol idére csekkpontokat
tartunk annak érdekében, hogy lehet6sége legyen tudatositani a benne zajld valtozasokat, és reflek-
talni azokra.

Szivvel vezetek, vagyis nem iranyitok, hanem kisérek.

Kisérem a felbukkand érzéseit, kisérem a személyisége kibontakozasanak folyamatat. Az elfogadd
tér és az egylttérzésem onmagaban facilitalja ezt a nyilast, mikozben igazodok az 6 tempdjdhoz.
Kezdetben a megtartasra helyezem a hangsulyt, majd a bizalmi kapcsolat megszilardulasaval, ami-
kor annak helye van, egyre gyakoribban lehetnek a konfrontald kérdések és technikak. Nagyfoku
érzékenység kell részemrdl ahhoz, hogy érezzem, az adott segit6-kliens kapcsolat éppen mit bir
el, minek van helye és tere. Nincs két egyforma kliens, ezért minden esetben az 6 folyamatahoz és
személyiségéhez igazodok, amikor vele dolgozok.

Szivvel vezetek, vagyis a kliensrdl, és nem rolam szol a folyamat.

Ha szlkséges, atiranyitom a megfelel6 szakemberhez, tehat nem a sajat szakmaisdgomat akarom
altala megerdsiteni, bizonygatni. Figyelek a kompetenciahataraimra, és tudom, hogy minden egyes
szakmai segitd irdnyzatnak megvan a helye a térképen, és rendkivil fontos, hogy a kliens a meg-
felelé kompetenciaju szakemberhez keruljon. Segitéként azt vallalom, hogy a kliens fejlodését és
jollétét szolgalom, nem 6ncéldan altala tomkodom a sajat érzelmi hidnyaimat, ha vannak ilyenek.

Ugyanigy, felismerem, ha tényez6ként van jelen, hogy épp a megélhetésemet kell biztositanom, mert
mondjuk még pont 1kliens kellene. Foként kezdoként kisértésbe eshetiink, hogy mindenkit elvallal-
junk, kompetenciahatarainkon és kényelmi spektrumunkon kivil es6 személyeket is. Amint sajat ér-
dekeinket helyezzlk el6térbe, a kliens folyamata mar nem réla szdl, hanem réolunk. Természetesen
a sajat egzisztencialis jollétlink és biztonsagunk jelentds alapké lehet lelki kiegyensulyozottsagunk
szempontjabdl, azonban fontos észben tartani, hogy egy olyan szakmat képviselunk, ahol az egyet-
len allandd a valtozas. A klientirankban is. El6szor biztositsuk megélhetésinket akar mas forra-
sokbdl, hogy a sajat egzisztencidlis aggodalmunk ne legyen tényezd a kliens elvallaldsanal, hanem
a fokusz a kliensen maradhasson.

Szivvel vezetem Ot, vagyis nem altala akarok én jobban lenni, nem jatszom megmentG6t, messiast,
mindentudd szakembert, hanem én magam olyan utat kinalok neki sajat magahoz, amit én mar be-
jartam, illetve folyamatosan jarok. Megdolgoztam a sajat elakaddsaimat, és nem az anyamat, apa-
mat, vagy a sajat gyerekkori énemet szeretném taplalni azzal, hogy neki ,segitek”. Tudom, hogy &
6nmagaban is teljes egész, még ha most nem is érzi igy. Az én feladatom, hogy hozzasegitsem 6t a
sajat elfojtott, letiltott, megtagadott énrészeihez, és ahhoz a benne évo feln6tthdz, aki tud segiteni
magan, enyhiteni a sajat fajdalman.

Azaz a folyamat minden esetben rdla szdl. A szakmaisdgommal kapcsolatos félelmeim vagy épp
elégedettségem, illetve az Gléseken felmerild érzéseim pedig az enyémek. Vallalom, hogy ezzel a
megkulonboztetéssel folyamatosan onrefelektiven élek, és kilén viszem a sajat 6nismereti folya-
matom is.
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Szivvel vezetek, vagyis szabadon hagyom a sajat folyamatat kibontakozni.

Megengedd vagyok a klienssel és a folyamataval, nem a sajat megoldasaimat akarom sémaszer(en
réerdltetni. Mindenkinek egyéni (tja van, és a sajat lelke bolcsessége vezeti 6t, a sajat Gtemében.
Természetesen ezt a folyamatot rendkivil sokrétlien lehet eldsegiteni, szakmai irdnyzattol fliggé-
en verbalis és nonverbalis - coaching, NLP, drédmapedagdgiai, mlvészet-, szimbdlumkdzpontl és
egyéb - technikakkal, a fokusz azonban végig azon van, hogy kész valaszok és megoldasok helyett 6
maga jusson el a sajat felismeréseihez, 6sszefliggéseihez, énallapotaihoz és énrészeihez. Ha kogni-
tiv elemzések szintjén maradunk, akkor lehet, hogy raismer mintazatokra a megértés szintjén, ami
szintén nagyon értékes lépcsofok lehet, azonban a teljességhez elengedhetetlen 6nmaga érzelmi
atélés szint(l megismerése.

Szivvel vezetek, vagyis folyamatosan karbantartom sajat lelki allapotomat.

Ahogyan a sportold is heti sportmasszazsra, nyljtasérdra megy, én is jarok a sajat terapiamba,
egyéni vagy csoportos szuperviziéba, akdr szakmai tovabbképzésekre. igy tudom garantalni, hogy
mindig egy semleges, nyitott sziv(i allapotban varom a kliensemet. Ha nehéz id6szakon megyek ke-
resztll, extra gondoskodast és lelki wellnesst kapok magamtdl a szabadnapjaimon, hogy ugyanazt
a szakmaisagot tudjam hozni az Gléseken.

Szivvel vezetek, vagyis a kliens folyamata kdzhen magamra is figyelek.

Figyelem, hogy ha megérintédok, akkor vajon a kliens elrejtett érzelme jelenik-e meg bennem, igy
az ,egyutt-érzés” hulldma fut-e végig rajtam, vagy esetleg személyes tapasztalatbdl megérintod-
tem. Egy kis 6nismereti rutinnal és az Ulések kozbeni 6nmonitorozassal hamar szétszalazhato ez
magunkban. Felismerem tovabba a sajat személyes hataraimat. A sziv nem mérték és hatarok nél-
kali befogadast jelent a kliens fel6l, ez az egyuttm(ikodés kolcsonos bizalomra alapul, tehat nekem
is biznom kell benne. A nyitott szivvel vald jelenlét tehat kétirdnyl: benne vagyok a klienssel az 6
élményébe, mikozben sajat énallapotaimmal kapcsolatban is végig tudatos vagyok.

Irodalom:
Carl R. Rogers: Valakivé valni - A személyiség szlletése, Edge 2000 Kft., 2015
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A MUNKAHELYI VEZETO
TARSAS INTELLIGENCIAJA,

AVAGY SZERESSUK ES/VAGY TISZTELJUK A TAKARITONGT?

Bevezetes

Az emécid-fokuszu tarsas/érzelmi intelligencia mellett az alap-
vetden raciondlis jatékelmélet segitségével keresem a valaszt
a cimben feltett kérdésemre jelen irdsomban, melynek elméleti
hattere tébb mint szaz évvel kordbbra tehetd. 1920-ban Thorndi-
ke a térsas intelligencia fogalmanak bevezetésével és haszna-
lataval probalta meg leirni, illetve definiadlni, hogy az ember ho-
gyan képes mas emberekkel kapcsolatot teremteni, fenntartani,
illetve, hogy mi hatdrozza meg ennek a kapcsolatnak a mindségi ismérveit. A tarsas intelligencia
fogalomkorébe tartozik tobbek kézott az érzelmi intelligencia, a szocidlis érzékenység, valamint az
intraperszonalis készségek. Tarsas-, illetve érzelmi intelligencia témakorében az elmult szaz évben
szamos teriletet (csaldd, munkahely, iskola, stb.) dolgoztak fel kutatas, illetve konyvek formajaban,
tobbek kozott Goleman, Gardner, Bradberry, Greaves, melyek kézul én csak a vezet6i tarsadalmi
intelligenciara fokuszalok. 1928-ban Neumann és Morgenstern inditotta Utjara a jatékelméletet, me-
lyet aztan tobbek kozott a Nobel-dijas Harsanyi tett népszerivé. A sokféle jatékelméleti modell és
vélekedés ugyancsak szamos terlleten alkalmazhatd sikeresen, én azonban itt is csak a munkahe-
lyi vezetd jatékelméleti megkdzelitésével foglalkozom.

vavsJ 4y 110 "11avH ¥

A vezetd tarsas intelligenciaja
A tarsadalmi intelligencia vezetdket (is) érint6 fontosabb ismérvei a kovetkezok:

1. aktiv hallgatas, mely soran a vezetd képes ténylegesen figyelemmel meghallgatni és meg is ér-
teni mas embert, s ezaltal a szévegnek nem csak a tartalmi mondanivaldja valik vildgossa a
hallgatd szdmara, hanem a kozl6 fél (aktualis) érzelmi allapota és fontosabb sziikségletei is.

2. az empatia segitségével vagyunk képesek azonosulni masok érzéseivel, szempontjaival, s bele
tudjuk magunkat képzelni a helyzetébe, ezaltal megértébbek és segitokészebbek vagyunk
masokkal.

3. a fejlett érzelmi intelligencia segitségével a vezetd sajat magaban, illetve a kornyezetében évo
emberekben egyarant képes felismerni és kezelni az érzelmeket. Ennek egyik kdvetkezmé-
nye az, hogy az érzelmi kilengések idében torténd felismerése révén a vezetd érzelmileg
stabilabb, kiegyensulyozottabb lesz.

4. az ember tarsas lény, s emiatt a tarsas intelligenciatdl a kommunikacios készségek elvalaszt-
hatatlanok. A hatékony és fejlett kommunikacio révén a vezetd a verbalis, a nonverbalis, il-
letve a metakommunikacid szintjén egyarant képes intelligensen, a masik fél irant tandsitott
tisztelet és pozitiv attit(d révén kifejezni gondolatait, 6tleteit, elképzeléseit, kéréseit, érzéseit,
szlkségleteit, illetve eszmecsere soran a beszélgetotarsat partnernek, s nem egy legy6zend6
ellenfélnek tekinti.
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5. munkahelyi kornyezetben a vezeté szdmos esetben kerllhet konfliktusba akar kozvetlendl,
akar kozvetetten érintett szerepldként (ez utdbbi esetben rendszerint a felek kozotti konflik-
tust kell bélcsen megoldania). A konfliktuskezelés soran a tarsas intelligenciaval rendelkez6
személyek hamar felismerik a konfliktushelyzetet, s még annak eszkalalodasa elétt képesek
konstruktiv, a nyertes-nyertes megoldasra fokuszald otletekkel segiteni a folyamatot.

6. egy vezetd rendszerint inkabb extrovertalt, vagyis tarsasagi készségeinek koszonhetden jol kezeli
a kilonbozo tarsas helyzeteket, felismeri helyét a csoportban, s annak hamar aktiv (nem-
egyszer hangadd) tagja lesz, megtaldlja a k6zos hangot a csoport tobbi tagjaval, hatékonyan
kommunikal a tobbiekkel, viselkedésével a csoport fejlodését szolgdlja. Jellemzd ra, hogy
nem csak alkalmazkodik a csoport- és tarsadalmi normakhoz, hanem alakitja is azokat, elfo-
gadva azonban az adott kultUrkér szokasait.

7. a tarsadalmi adaptabilitas révén az ilyen vezetok jol alkalmazkodnak a kilonb6z6 tarsadalmi kor-
nyezetekhez és helyzetekhez, kelloen rugalmasak és nyitottak mas emberek, eltérd vélemeé-
nyek és megjelenések iranyaba.

8. fontos, hogy egy vezetd tarsadalmilag érzékeny legyen, vagyis legyen tisztaban a tarsadalmi igaz-
sagossag kérdéseivel, vegye figyelembe a kiloénb6z6 képzettségl és beosztasli munkacso-
portok és egyének eltérd kulturalis hatterét és igényeit.

9. afejlett tarsas intelligencidval rendelkezd vezet0 torekszik a munkahelyi tarsas harmonia ki-
alakitasara, fenntartaséra, polaséra, vagyis arra, hogy pozitiv és egészséges munkahelyi kornye-
zetet teremtsen minden munkavallalé szamara, tobbek kozott azzal, hogy elésegiti a munka-
csoportok kozotti és a munkacsoportokon belili harmonikus munkakapcsolatokat, 6sztonzi a
munkatarsakat az innovativ attitdre, az egyuttmkodésre.

Vezeto-beosztott kapcsolata a jatékelmélet szerint

Mikozben a tarsas és érzelmi intelligencia - ahogy a bevezetdben is irtam - emdcid-fokuszd, addig
a jatékelmélet inkabb az érvek/racidé mentén vizsgalja az embert, s igy a vezet6-beosztott kapcsola-
tat, eldsegitve a szervezeti dinamika, a kooperativ/kompetitiv jatszmak és a szervezeti dontéshoza-
tali folyamatok jobb megértését. A jatékelmélet olyan, racionalitason alapuld, logikusan levezethet6
matematikai és stratégiai megoldasokra épul, ahol a vezetd és a beosztott kapcsolata kooperativ,
nem kooperativ és egyéb jatékstratégiak formajaban nyilvanul meg:

1. kooperativ jaték soran a vezet0 és a beosztott egylttm(kodik egymassal egy kozds cél érde-
kében, ami lehet a vallalat sikere, a munkavallalok munkahelyi jolléte, a hatékony és ered-
ményes kommunikacio. A kooperativ jaték soran mindkét fél stratégidja az egyuttmikodésre
épul, vagyis az is elképzelhetd, hogy mindketten sajat allaspontjukat Ujraértékelik, hogy egy
kézosen elfogadott konszenzusra jussanak. A kooperativ stratégiat folytatd vezetoket a mun-
katarsak rendszerint kedvelik, szivesen dolgoznak vele egytt, Ggy érzik, hogy a vezet6 ben-
nik nem csak a termeld ,eszkozt”, hanem az embert is latja.

2. nem kooperativ jatéknal a vezetd és a beosztott(ak) kozott konfliktus(ok) van(nak), eltérdek és
nem kézos platformon levok az érdekeik, a sajat vezetdi, illetve beosztotti érdekeket a kézos,
kooperativ érdekek elé helyezik. Az ilyen munkahelyi légkor feszlltséggel teli, s a statusz
fenntartdsa miatt kils6 segitség (pl.. coach) nélkil rendszerint nem oldddik meg magatol.
Elképzelhetd, hogy a munkateljesitmény idolegesen novekszik, ugyanakkor hosszabb tavon
csokken. A fluktuacio felerosodik, novekszik a munkavallaldi tappénzes napok szama.
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Szeressiik vagy tiszteljiik a heosztottainkat?

Sajnos meglehetésen gyakori, hogy a (fels6)vezeték amint a ranglétran egyre feljebb jutnak, eltadvo-
lodnak azoktdl a munkavallaloktol, akik végzettségik/beosztasuk miatt a ranglétra legaljan vannak
(mint pl. a cimben szerepld takaritondk). Ez az eltdvoloddas megannyi dimenzidban értelmezheto:
fizetés, beosztds, statusz, napi kapcsolatok, de értelmezheté emociondlis és raciondlis sikon is.
Az 1979-ben a Chrysler igazgatdsaga elnokének és vezérigazgatdjanak megvalasztott lacoccanak
az életérol szolo, mara mar klasszikusnak szamitd ,Egy menedzser élete” cim( konyvbdl gyakran
idézzUk azt a torténetet, hogy felsGvezetoként egyltt ebédelt a gyartdsoron dolgozd munkasokkal.
Egyértelmd a szdmunkra, hogy ez egy nemes gesztus volt, mely szimpatiat valtott ki a munkasokbdl
lacocca irdnyaba.

Mig a tisztelet inkdbb a racionalis gondolkodashoz és az erkélcsi normakhoz, addig a szeretet az
emocionalis kotédéshez kapcsolddik. Ha a vezetO és a beosztott kdzotti kélcsonds tiszteletrdl be-
szélunk, akkor az azt jelenti, hogy elismerik és tiszteletben tartjdk a masik személy véleményét,
értékeit, elképzeléseit, s kommunikacidjukra az udvariassag és - ugyan kis mértékben, de - az em-
patia is jellemz0. A racionalis tisztelethez képest a szeretet érzelmi kotédést, mélyebb érzelmeket,
gondoskodast jelent. Az empatia itt is megjelenik, de lényegesen hangsulyosabban. A tisztelettel
ellentétben a vezet4-beosztott reldcioban nem mindig lehet ész érvekkel, vagy logikai dontés men-
tén megindokolni a szeretetet, mivel az érzelmi kapcsolat srommel és kotddéssel jar egyutt. Ossze-
foglalva: a tiszteletre épitve lehet egy szeretetteljes vezet6-beosztotti kapcsolatot épiteni, forditott
sorrendben ez sajnos rendszerint nem mikodik.

Nehany gyakorlati coach modszer a vezetoi tisztelet és a szeretet fejlesztésére

A (felsO)vezetOk korében végzett coaching/tandcsadd munka kezdetekor - amennyiben a felkérés
a vezet0 vezetdi kompetencidinak fejlesztésére iranyul - a tisztelet kimutatdsanak és megélésének
fejlesztése mellett csak akkor lehet elkezdeni parhuzamosan a tarsas intelligencia fejlesztését is,
ha a vezet6 a coach szubjektiv benyomésa (a vezet6 hogyan beszél a beosztottairdl, hogyan szdlitja
meg az asszisztensét, hogyan kér, hogyan készén meg valamit a munkatarsainak, stb.), vagy akar
egy objektivebb teszt eredménye alapjan mar kellden fejlett érzelmi/tarsas intelligenciaval rendel-
kezik. Az érzelmi/tarsas intelligenciaval alig rendelkez0, s taldn még a tisztelet tertletén is komoly
hidnyossagokat felmutatd vezetoknél el0szor a tisztelet fejlesztésével érdemes kezdeni a szemé-
lyiségfejlesztést.

Tiszteletadast fejleszté6 modszerek:

Empatikus kommunikécidé gyakorlasa
Tudatos figyelem gyakorlasa

Kérdések és parbeszéd

Vildgos értékrend megfogalmazéasa
Szerepjatékok és szimulacidk

Tudatos dontéshozatal
Konfliktuskezelési készségek
Verbalis és nonverbalis kommunikacio

Térsqdalmi intelligenciat fejleszté modszerek:
m Erzelmiintelligencia fejlesztése
m Empatids gyakorlatok
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Kommunikacids készségek fejlesztése
Konfliktuskezelés (csoportos coach modszerrel is)
Szervezeti kultlra elemzése

Szemléletvaltas és elfogadas

Kapcsolati hald elemzése

Szeretetnyelvek hasznalata

Lathato, hogy a két felsorolas kozott van atfedés, s leginkabb az empatikus kommunikacio fejlesz-

tésére érdemes hangsulyt helyezni a kdvetkez6 gyakorlatokkal:

m aktiv hallgatas: a vezet0 feladata, hogy kozbeszdlas nélkul hallgassa meg a munkatarsait, figyel-
ve azok verbalis és nonverbalis mondanivaldjara (jegyzetelhet is kdzben), majd csak a végén
jelezzen vissza nekik, hogy megértette Gket, vagy ha nem, akkor tegyen fel a megértést segitd
nyitott kérdés(eke)t.

B tUkrozés: a vezetd feladata, hogy a beosztottal vald beszélgetés soran szdban visszatikrozze
annak szavait, gondolatait, érzéseit. Lehetdleg, s els6sorban a pozitiv gondolatokat. PL: ,0rilék
annak, hogy a szamodra is fontos a vallalat jovoje”.

B kérddjelek (ne csak lass, érezz isl): a vezet0 olyan nyitott kérdéseket tesz fel a beosztottjanak,
amikor a beosztottja érzéseire, megérzéseire alapoz, pl.: milyen érzéseid vannak a konkurenci-
ank Uj rekldmkampanyaval kapcsolatban?”

m szemszOgvaltas: arra kérjik a vezeto6t, hogy mondjon el egy torténetet eldszor a sajat szemszo-
gébol, majd a beszélgetotarsa szemszogébol Ugy, hogy képzelje magat annak szerepébe, érezze
at a helyzetét, lelki dllapotat, érzéseit.

B empatias kijelentések begyakorlasa: a vezetot a coach arra kéri, hogy az elkévetkezd idészakban
tudatosan hasznalja a beosztottakkal torténé kommunikacio soran az olyan kijelentéseket, mint
pl. ,El tudom képzelni, milyen kellemetlen lehet ez szdmodra”, ,Ha jol értem, akkor most ezt
érzed..", ,Szeretném, ha elmondanad, milyen érzések kavarognak benned most”, ,Ha jol értem,
akkor most nagyon boldog vagy/mérges vagy/csodalkozol”.

m sztorimesélés: a coach arra biztatja a vezetdt, hogy az elkovetkez6 hetekben osszon meg tobb
személyes térténetet magardl a munkatdrsaival. gy ,lathatatlan” médon mélyiti el a kapcsolatat
a munkatarsaival. Célszer(, ha a coach segit a térténetek kivalasztasaban.

B empatiabutik: a coach arra kéri a vezetdt, hogy irja 6ssze, majd kozosen beszéljék at, hogy a
coachee milyen empétids készségekkel rendelkezik, illetve melyekkel szeretne, ha rendelkezne.

m szimulacids konfliktusgyakorlat: a vezeté a coachhal Ujra eljatszik egy olyan szituaciot, amely
a szamara konfliktusos volt, de Ugy, hogy most a coach lesz a vezet0, a vezetd pedig az, akivel
konfliktusa volt.

Zaro gondolatok

A munkahelyi vezet6 tarsas intelligenciaja fejlesztésének egyarant van objektiv és szubjektiv oldala.
Az objektiv megjelenik a beosztottak nGvekvo munkateljesitményében, s igy a vallalat nyereségében,
a szubjektiv pedig a munkahelyi jollétben. A coach a mar kordbban ismert, vagy a tanulmanyomban
felsorolt mddszerekbol valogatva képes lehet egy olyan, személyre szabott (felsd)vezetdi coaching
Uléssorozatot megtervezni, amelyiknek a végén a (fels6)vezetd kozvetlenil, a beosztottak pedig
kdzvetve a haszonélvezdi. Ha a (fels6)vezeté megtanulja és a coach altal javasolt hazi feladatok so-
ran maga is megtapasztalja, hogy a szivvel vald vezetés nem elgyengilést, hanem pont ellenkezdleg
pozitiv erét jelent, akkor megvaltozott (vezet6i) attit(idje Ggy a munkahelyi, mint mas k6zosségekben
is a csoportok és sajat maga fejlodését is szolgalja.
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o SLIVVEL
0

VEZETNI

A “szivvel vezetni” székapcsolat sok oldalrdl és nagyon tagan is értelmezhet6. Engem is hiv. Van
dolgom vele.

L4

1103 NYWHYX

A tudomany feltdrja, hogy a sziv tobb, mint egy mechanikus pumpa. A 90-es években az Uttoro
neuro-kardioldgus, Dr. J. Andrew Armor megalkotta a ,sziv agy” kifejezést, hogy kifejezze, mennyire
intelligens és kommunikativ a sziv.

Eletiink, csapatunk vezetésének bélcsességéhez jarul hozza, ha tudatositjuk, hogy érzelmi &llapo-
tunk hogyan befolyasolja a dontéshozatalhoz valé hozzaallasunkat.

A kovetkezdkben néhany kutatott modellen keresztll azt a komplexitdst vazolom, ahogyan a sziv
megjelenik a vezetés gyakorlataiban. Inspiracionak szanom ezek 6sszegyljtését és kevéssé logikus
alapon torténd talalasat, hogy mindenki azt talalhassa meg belle, ami az 6vé lehet.

Most szivvel csinalom?

Milyen szerepe van és milyen szerepe lehet a j6vében a szivnek a vezetésben és a szervezetekben?
Milyen tudatositas és jelenlét sziikséges ezek meglatasahoz?

Mi lehet az elsé Iépés ehhez?

A jovOben sajat életlink vezetdiként és céges kornyezetben is vezetoként Gsszetett, gyorsan valto-
z6 kornyezettel és szamos fronton megoldhatatlan problémakkal kell megkizdenink. Nincs tobbé
egyetlen, helyes lehet6ség vagy dominans hang. Folyamatos valtozasmenedzsmentben gondolkod-
hatunk, mint sikerkritérium.

Olyan m(ik6d6 modellt kerestem, ahol mérések is torténtek a témaban. A 3 H (Head, Heart, Hand)
modellt tobb cég és megoldas is alkalmazza kilénb6z6 megértésekkel az egyes testrészek szere-

pét tekintve. Mi az, ami igazan fontos lehet ezekben?
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1994-ben John Nicholls felvazolt egy keretrendszert a vezetdi készségekrdl melynek még ma is
érvényesek a megfigyelései.

Haromféle vezetd stilust kilonboztetett meg:

az inspiralod vezetd (Sziv),

a stratégiai vezetd (Fej),

és végrehaijto fonok (Kéz).

A kizarolag Fej vezetok kételessegtuddak, tudjak, hogy el kell latniuk a teenddiket. Akiben a munkaja
rendkivul fontos értékeket szolit meg: Sziv vezetové valhat. O motivalt, szivesen végzi a feladatait,
benne van a projektek megoldasaban teljes szivével, érzelmileg kétédik a munkajahoz és azokhoz

is, akik felé a tevékenységet végzi.

Akinek minden tudas és informacid, ido és jartassag a rendelkezésére all, hogy elvégezze a munkat,
6 a Kéz vezetd. Képes ra és elvégzi. (Nicolls, 1994)

Miért is erdekes mindez, és mit jelent a gyakorlathan a 3H (Head, Heart, Hand) vezetes?

' Want
Head f to change . A

Observe-> Feel-> Change

to change
L ,
% Hands
© Synthetron 3H for Change Experience->Try -> Change
Capable
to change

1. abra: Head, Heart and Hands (3H) Model
Forras: https.//synthetron.com/making-change-stick-think-of-the-3-hs-principles/
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A Head a valtozas indoklasarol szol, az igazodasrol.

A Heart a valtozas lagy részérol szol, a hitrol a valtozasban: az elkotelez6désrol.

A Hands a valtozds megvaldsitdsanak képességérdl. (Celens, 2023)

Egyik sincs a masik nélkal.

A cél nem az, hogy megvaltoztassuk, kik vagyunk, hanem inkdbb az, hogy rélassunk és tudatosi-
tassal aktivizaljuk erésségeinket, meglassuk és értelmezzik vakfoltjainkat, és Ugy alakitsuk at sti-
lusunkat, hogy hatékonyabbak legyenek, amikor kulonféle emberekkel kapcsolddunk és kilonféle
helyzetekben vezetunk.

Mi a dominans stilusod?

Mik ennek a stilusnak az erésségei és gyengeségei?

Melyek a szivvel vezetés elonyei?

A megfeleld pillanatban j6 Uzleti dontéseket az a vezetd képes hozni, akinél a ,Fej, Sziv és Kéz" ha-
tékonyan egylttmdkaodik. Aki képes a nagy képre és az Uzleti célokra 6sszpontositani, tudja hogyan
kell motivalni, bevonni, lelkesiteni az embereket, ugyanakkor pedig a legtokéletesebb projektmene-
dzserként képes céltudatosan végigvinni a stratégiat.

A valtozas, ami korllvesz benninket dinamikus. A vezetésrol valé gondolkodasnak és megvald-

sitasnak is célszer( dinamikusnak lennie. A vezetés egy szolgalati cselekmény, nem pedig titulus,
ahogy John C. Maxwell is mondja a vezetdi szintek értelmezésekor.

A VEZETES 5 SZINTIE

John C. Maxwell

;

2. abra: (Maxwell, 2014, old.: 7)
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Hogyan vallaljunk kapcsolatot munkatarsainkkal ahhoz,

hogy valoban sikerre vigyiik a szervezetiink jovojet?

,Légy te a valtozas, melyet latni szeretnél a vilagban.” - Mahatma Gandhi.

Gandhi azt mondja, hogy nem delegéalhatod a kultira megvaltoztatasat. Ne kint keresd a kulturat, az
valahol benned van, az elmédben, a szivedben és a testedben.

Siker. Tobb megkozelités is létezik. John C. Maxwell siker piramisat hoztam ide most.

Vajon melyik bsszetevd tartozik a Szivhez? Melyik a Fejhez és a Kézhez? Melyikbél van tbb erbforrasod?

A SIKER PIRAMISA

3. abra: Sajat szerkesztés (Maxwell, 2014, old.: 297)
Mi az ami meg sikert okoz és nincs a piramison?

LAz Ugynevezett erbnk gyakran szarmazik a félelembdl, nem pedig a szeretetbdl. Sokszor keménynek mutatkozunk, pancél
mogé rejtjiik gyenge gerinciinket. Mas széval mereven viselkediink, és mindig védekeziink, hogy dnbizalomhianyunkat
takargassuk. Metaforaval élve, ha a gerinciinket megerdsitjiik oly médon, hogy szilard, mégis hajlékony legyen, és izmok
vegyék koriil, akkor megkockaztathatjuk, hogy lagyan és hajlékonyan 6leljink. (...)
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Hogyan t6rédhetiink masokkal és fogadhatjuk el a torédést egyenes gerinccel, részvéttel, a félelmet hatrahagyva, valodi
gyengédséggel? Hiszek abban, hogy ez akkor torténik meg, ha 6nmagunkat megmutatjuk, és tisztan latjuk a vilagot- a
vildgnak pedig hagyjuk, hogy lelkiink mélyébe lasson.” - Roshi Joan Halifax buddhista tanito, zen pap, antropo-
légus (Brown, 2017, old.: 147)

Brené Brown Batran a vadonban cim{ kényvébdl azt olvasom, hogy a vildgnak forradalomra van
szliksége. Vegylk le pancélunkat, vallaljuk sebezhet6séglinket, ismerjik fel az értékeinket és ezek
alapjan jarjunk el. Ahhoz, hogy hitelesek lehesstiink, nyilt szivvel kell biznunk. Lényegében Brown
Ugy Vvéli, hogy batorra valni egyfajta lazadas, mert elvetjik mindazt a képet, amit addig a vezetokrol
gondoltunk és (j viselkedési normakkal vértezzik fel magunkat.

Milyen szerepe van a szivnek a dontéshozashan,
az egyiittmiikodeshen és a vezetoi tevekenysegek teriileten?

Szervezetpszichologusként Barbara Trautlein 6sszefoglalja a Change Intelligence Use the Power of
CQ to Lead Change that Sticks cim( kényvében, hogy ahhoz, hogy a folyamatosan valtozo Gzleti kor-
nyezethez és a kihivasokhoz alkalmazkodni tudjunk szikségunk van a fej-kéz-sziv harmas vezetoi
stilus keverékére, ezek hatékony egyutt mikodtetésére. Csak igy, ezekkel a skillekkel vessziik majd
jol az akadalyokat folyamatosan gyorsuld valtozo vildgunkban.

Trautlein konyvében 6sszefoglalja az interjlvolt vallalatvezetok altal leginkabb kovetendd vezetok
névsorat: Winston Churchill, Steve Jobs, Mahatma Gandhi, Nelson Mandela és Jack Welch.

Megkérdezte interjdiban, hogy milyen tulajdonsagok azok, amelyeket leginkdbb megbecsiltek a fel-
sorolt vezetokben?

Az er0s vizid, a motivaltsadg, a gondoskodas, és az innovativ, kitarto és etikus munkavégzés. Pont
ezek tartoznak bele a,Fej-Sziv-Kéz" megkozelités legfontosabb k6z6s halmazaba, ezek azok, amik
kalonleges 6sszhangnal, egymast erositve, legydzhetetlenné teszik a vezetoket.

,ozo0val ez lenne az egyetlen tanacsom: ismerd meg énmagad, és tedd ezt Ugy, hogy id6t szakits a szandékos gondolko-
dasra.” javasolja Trautlein egy vele készitett interjuban (Trautlein, 2013)

Hogyan valjunk ,egesz” vezetove?

Ahol a Fej célorientaltsaga, a Sziv bevonasa, emberi, inspiralo léte és a Kéz végrehajtasa is részt
vesz?

En ezt holisztikusan szemlélem és egy transzforméacids folyamatnak latom, vagy ugrasnak ahogy
tobbek kozott Sarvari Gyorgy is vélekedik. Az Intuitiv Ut cim( konyvében arra hivatkozik, hogy két ja-
pan neuroldgus Eiichi Naito és Satoshi Hirose vizsgalta Neymar celebralis aktivitasat jaték kdzben.
Az volt a megfigyelés, hogy az esetek 90%-aban tudattalan, autopilot mikodésre kapcsol éles hely-
zetben. (Sarvari, 2019, old.: 9) Ez a fentiek tekintetében azt jelenti, hogy a jatékos képes kikapcsolni
a tudatos mlkodését (Fej, Kéz) és egy autopilot vezetettségre kapcsol. Szinte 6ntudatlan allapotba
kerul (Sziv), ahol a racionalitds, elemzés, értékelés, dontés hattérbe szorul.
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Mi az a koriilmény, ahol ezt megtehetjiik vezetoként?

Milyen szervezeti strukturaban, életszakaszban és gazdasagi talapzattal képzelheto el ez a fenti
miikodés?

Lehet, hogy az informacids tulterhelésre az lesz az ember evollcids valasza, hogy felértékelodnek
a megérzései. Ha mar nem tud dridsi adattomeget értelmezni, afféle metafizikus intuicioval és spi-

ritudlis szellemi vezetdivel konzultalva fog dontéseket hozni. (Laszld, 2017)

Ha a sziviink az intuicionk vajon hogyan miikédiink majd jol a tovabbiakban?
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A SZIVKGZPONTU
VEZETOK TAMOGATASA

Mar “A szeretet kultirdja a szervezeti kultirdban” cim( cikk
megirdsa kozben dolgozott bennem a kérdés, hogy fejlesztd
szakemberként hogyan lehet a szivkdzpontu vezetés kultlraja-
nak kialakitasat, az ebben elkotelezett vezettket és csapatukat
tdmogatni. A kérdésrol Nagy-Foldi Zita kollégandmmel sok ins-
pirald beszélgetést folytattunk, amelyek szamunkra legizgalma-
sabb gondolatait foglaltuk 6ssze ebben a cikkben.

V1IZ 10704-A9VN

A vilaghan tapasztalhato tartenések milyen kihivasok elé allitjak
a szivkozponti vezetdket?

Mark Twain szerint ,A torténelem nem ismétli 6nmagat, de ri-
mel.” Coachként kiemelked6 hangsulyt fektettink arra, hogy Kli-
enslinket segitsiik a mintazatok felismerésében. De mi torténik
akkor, ha a torténések egyszerre nem rimelnek mar, és a koru-
l6ttink torténd események mintazatai megtorve, nem a varako-
zasainknak megfeleléen alakulnak?

Lianr IM3rdal

Udv a BANI vilagban!

Ahogyan Jamais Cascio, a BANI koncepcid megalkotdja sugallja,’
az emberek - és plane a vezetok - manapsag a VUCA vilagot
mar megeszik reggelire. Ma mar a VUCA-nal nagyobb kéosszal
kell szembenézniink mind a politika, a vilagjarvany hatdsai és az élet szdmos egyéb teruletén. A
VUCA helyett a BANI immaron sokkal helytalldbb és kifejez6bb vildgunkra. A BANI is egy mozaiksz,
amely leirja, hogyan néz ki manapsag szdmunkra a vilag:

B Ami kordbban valtozékony volt, az mostanra torékennyé (Brittle) és megbizhatatlanna valt.

B Az emberek mar nem pusztan kiszamithatatlannak érzik a torténéseket, hanem aggoddnak, szo-
ronganak (Anxious).

B A komplexitds azdta kdossza fejlodott és a dolgok nem-Llineéris (Non-linear) logikai rendszerek
szerint mikodnek, igy az okok és kdvetkezmények mar nem szamithatdak ki elore.

®  Ami pedig kordbban bizonytalannak vagy tobbértelmdnek tlnt, az mara mar érthetetlenné (In-
comprehensible) valt. Az egyes események, dontések és okok nem-linearis kovetkezményei Ggy
tinnek, mintha nélkiloznének mindenfajta logikat vagy célt.

'A koncepcidt James Cascio mar hivatkozott irdsa alapjan mutatjuk be.
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A BANI Uj keretrendszert nyujt, hogy felfoghassuk és leirhassuk a korulottink zajlé eseményeket.
Am ennél tovabb kell menjink. A megvaltozott kontextus Uj vezetési modszereket kivan, melyben a
szivkozpontl vezetésnek nagy szerepe lehet.

Torekeny kornyezetben rugalmas ellenallo kepessegre (reziliencia) van sziikség

,A reziliencia a pszicholdgiai értelemben vett rugalmas ellendllé képesség, azaz a meglepetésekkel,
valtozasokkal és varatlan akadalyokkal valé meghirkdzas készsége."

A BANI vilagban nagy felel6sség harul a vezetokre abban, hogy munkahelyi kérnyezetben (is) bizo-
nyitsak rugalmassagra vald képességiket. Nehéz idékben az embereik tolik varnak erot és bator-
sagot, hogy Uj lehetdségeket talaljanak, mikozben megdrzik realista optimizmusuk.

A szivkozpontu vezetd azonban stabil Gnismeretére és belso erejére épitve azon munkalkodik, hogy
rugalmasan ellenalld csapatot épitsen fel - még a krizis kirobbanasa el6tt. Aki szivvel vezet, az:

m folyamatosan szem el6tt tartja, hogy a csapaton beluli és csapatok kozoétti egészséges és erGs
kapcsolddasok kritikus fontossaguak a célok elérésében, a nehézségek kezelésében és (j nézo-
pontok kialakitasaban;

B Kképes az apro 6romoket, sikereket is meglatni és megélni a csapatéval, szeme és nyitottsdga van
arra, hogy mi van mar meg, mi az, ami jol megy.

Mindez segiti 6t egy tdmogatdbb - reziliensebb kézeg kialakitasaban is.

Szorongo kornyezethen empatiara van sziikség

,Az empatia a személyiség olyan képessége, amelynek segitségével, a masik emberrel vald kozvet-
len kommunikacios kapcsolat soran bele tudja élni magat a masik lelkiallapotaba.”

A BANI vilagban a vezetéknek képessé kell valni a csapatuk érzelmi klimajanak feltérképezésére.
Meg kell tanulniuk megfigyelni, hogy miként hat a viselkedésiik masok érzelmeire és képesnek kell
lennitk beleképzelni magukat masok helyébe.

A szivkézpontl vezet0 viszont nemcsak empatikus, de tud 6nmagaval és masokkal kapcsolatban is
megértd és megbocsatd lenni. A csapatat is arra 6sztonzi, hogy ismerjék meg egymast, szeressék
meg egymasban azt, amiben kiemelkedbek és taldlkozzanak azokkal a részeikkel is, amelyek nem
csillognak olyan fényesen. Azt a hozzaallast, hogy ér olyannak lennem, amilyen vagyok, igazan a
vezet0 tudja megnyitni. Ahhoz, hogy ez megtérténjen, el kell engedni azt a gondolatot, hogy a vezet6
mindentudd. Ami persze igen nehéz, hiszen a vezetd gyakran az egész karrierjében erre a szupe-
rerore tdmaszkodott. De egy ilyen empatikus légkdrben, ahol a vezetd és a csapattagok sem téved-
hetetlenek és felvallalhatjak sebezhetdségiiket, a szorongast fel tudja valtani a szabad kisérletezés.

2https://lexig.hu/reziliencia Letéltés ideje: 2023. 11. 02.

3Buda Béla: Empétia - a beleélés lélektana, Gondolat Konyvkiadd, 1985.
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Kiszamithatatlan kirnyezethen az improvizacio kap szerepet

,Az improvizalas sz6 a latin improvisusbdl ered, melynek jelentése: ,id6 el6tt nem latott”. Az impro-
vizacié azonban nem csupan annyibdl all, hogy valaki a helyszinen talal ki mindent. A valtozas élére
allni és masokat vezetni olyan improvizativ folyamat, mint dzsesszt jatszani.”

A BANI vilagban egyre nagyobb az igény a szervezeten bellli egylttes vallalkozoi szellem kialaki-
tdsara, valamint a csapatmunka és a csoportos kreativitds olyan Ujfajta szemléletére, ahol ,csapat
a hos” aki menet kozben oldja meg a dolgokat. Mégis Ugy tlnik, hogy az Gzleti életben leragadunk
annal, hogy az improvizacid egy évszazados mivészeti forma, melyet foleg az eléadomivészetben
hasznélnak a szinészi és zenei hagyomanyok mentén. igy mi is zenei metaforat veszink kélcson a
kifejtéshez.

A szivkézpontl vezeto tud Ggy mikodni, mint egy jazz-zenész, akinek gyakran kotta nélkal kell jat-
szania: igy merul fel az az igény, hogy improvizalni és rogtondzni tudjon. Ugyanakkor azt is tudja,
hogy a jazz kollektiv m(vészeti forma, mely a csapat magas szint( kreativitasara épul. A hangzas
egységet alkot, és tlikrozi a csapat szinergidjat, vagyis egytttm(kodését. Ezért a szivkdzpontl veze-
t0 torekszik a pszicholdgiailag biztonsadgos kozeg kialakitdsara, melyben a csapatat gyors helyzet-
felismerésre, egyéni és a csoportos rogtonzésre és a vezetés megosztasara késziti fel.

A szinte felfoghatatlan kirnyezethen az intuicio erdsitése segithet

,Az intuiciot - amennyiben flggetlenitink a tudomanyos definiciotol - koznapi értelemben egyfajta
belsé hang, megérzés, radérzés, jovobe latas, hatodik érzék, szivinkre hallgatas vagy akar egy has-
rattésszer( dontésként aposztrofalhatjuk.”

A BANI vildgban a kizardlag elemz6 és racionalis vezet6i mddszerek mar nem minden esetben visz-
nek sikerre, ezért a vezetoknek sokszor intuitiv dontéseket is meg kell hozniuk. Az intuitiv déntés
vagy problémamegoldas nem szdndékos erdfeszités vagy mérlegelés eredménye. Hirtelen valik tu-
datossa, és elég meggydz6 ahhoz, hogy aszerint cselekedjunk.

Minden vezetében ott rejlik ez az 6sztonos bolcsesség, de a szivkdzpontl vezetd képes is meghalla-
ni a belsd hangjat - habar ez nem mindig konny(, hiszen egyaltaldn nem szdmszer(sithetd: a belsd
hang dontéseit nem lehet sem elemezni, sem azonnal tablazatokban vagy elemzd jelentésekben
értékelni, mivel az intuitiv dontések a pozitiv hatdsukat a meghozott dontések végrehajtasa utan
mutatjak meg.

Tulzas lenne azt allitani, hogy szivvel vezetni azt jelenti, amikor a - BANI koncepcié megalkotdja -
James Cascio altal javasolt, és az el6z6ekben bemutatott vezetdi stratégidkat (reziliencia, empatia,
improvizacio és intuicid) valaki készségszinten miveli. Viszont a szivkozpontl vezetoben alapvetden
megvan a hit és bizalom az 6nismereti folyamatban: minden térténésre egy-egy olyan feladatként
tekint, amit, ha megold, akkor tanulhat magardl és a tudatossag egy magasabb szintjére kerdlhet.
Mindemellett a BANI vilag kihivasaira megfogalmazott vezetdi stratégidk kozott erds szinergia van.
Egyik erdsitésével a tobbi is fejlodik, igy konnyen ugrasszer( névekedésre képes nem csak az egyén,
de a csapata is.

4 https://hvg.hu/hvgkonyvek/20200902_Miert_fontos_az_improvizacio letéltés: 2023. 11. 02.
5 https://hu.wikipedia.org/wiki/Intu%C3%ADci%C3%B3 letdltés: 2023. 11. 02.
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Natalie Nixon kreativitds-stratéga szerint® azok a vezetOk képesek a folyamatos alkalmazkodasra
az egyre bonyolultabba valé vildgban, akik rendszeresen végeznek olyan gyakorlatokat, amelyekkel
fejleszthetik a kreativ képességuiket. A harom ,i” - az informalddas (kivancsisag), az improvizacio és
az intuicié - kombinacidjat alkalmazva gondoljak at a problémakat, és dolgoznak 6ssze masokkal.
Az informalddas idézi el azt az ugrast, amellyel az informacidhiany okozta szakadék lekizdheto.
Altala kérdéseket fogalmazhatunk meg és &tgondolhatjuk a folyamatokat. Az informalédas a bol-
csesség gyokere, az empétia el6futara. Az improvizacié a minimalis korlatok kozott zajlo otletelést,
a kisérletezés szabadsdagat jelenti, de szabalyokat, képlékeny struktirakat is tartalmaz, amelyek
abban segitenek, hogy korrigaljuk a folyamatot és elfogadjuk, ha hibaztunk. Az intuicid pedig nem
szandékos mintafelismeréseket, meglatasokat tesz lehetdvé.

Ha mindezt a vezet6k még kiegészitik azzal az attitiddel, hogy a folyamatban elkerllhetetlenek a hi-
bak vagy az érzelmi mélypontok, akkor azok atélésével, tudatositasaval és a tanulsagok levonasaval
kaphatjak meg végul a ,sérthetetlenséget”, vagyis rezilienciat a jovo kihivasaival szemben.

A cikkben kifejtett 4 készség, képesség kapcsan tobb kérdése is lehet az Olvasonak: Hogyan épithe-
toek ezek bele a vezetok mindennapi eszkoztaraba? Egyaltalan: fejleszthetdek-e, és ha igen, hogyan?
Coachkeént, fejleszt6 szakemberként hogyan tudjuk mindebben tdmogatni a szivkézpontd vezetoket?
Ezekkel a kérdésekkel mi magunk is szembesultink. Cikkink kovetkez6, a Magyar Coachszemle
oldalan online megjeleno részében erre fogjuk keresni a valaszt.
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A vezet6 belsd iranytlje egy rendkivil fontos eréforras a napja-

: , : g inkban gyorsan valtozd Uzleti kornyezetben. Ez a bels0 irdnyt(

: : segiti a vezetdket abban, hogy megtalaljak sajat Gtjukat és kap-

csoldodasukat a cég céljaihoz és a szervezeti kildetéshez. A bel-

s0 irdnytd nemcsak egy jovibeli irdnyt mutat a vezet6 szamara,

hanem segit tudatositani azokat a mdltbéli irdnyokat is, amelyek

elvezették Ot a jelenhez. A bels6 munka altali felismerésekkel lesz képes a vezetd nemcsak magat,

de a munkatarsakat is inspiradlni a sajat belso iranytljik megtalalasara. Ez tdmogatja 6t a magasabb

teljesitmény elérésében, tovabba a cég értékeinek, elveinek és kultlirajanak meghatarozasaban és

kovetésében. A belsd irdanyt( segitségével a vezetok képesek lesznek kezelni a valtozo piaci kor-

nyezetet, és megalapozott déntéseket hozni a vallalati stratégia fejlesztése soran. A vezeto bel-

s0 iranytlje tehat nélkulézhetetlen a hosszUl tavu siker, az innovacio és a hatékony dontéshozatal
szempontjabol.

Hiszem, hogy az igazi, karizmatikus vezeték mind rendelkeznek egy olyan stabilitdssal, amely nem
kivulrol, hanem beldlrol fakad. Ennek a mély bolcsességnek a megtalaldsara én magam is torek-
szem nap, mint nap és még Uton vagyok. A bels0 iranyt( a vezetonek az a képessége, amely segit-
ségével képes onalldoan meghatarozni és kovetni sajat értékeit, hiteit és életcéljait. A modernkori
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vezetésben gyakran tapasztalom, hogy a vezetOket inkdbb egy felvett maszk, a kilénb6z6 nehéz
helyzetekhez vald tulzott alkalmazkodas segiti az irdnyitasban. A maszk azt jelenti, hogy a vezetdk
tudatosan vagy tudattalanul nem tudjak, vagy nem merik felvallalni sajat értékrendjiket és allas-
pontjukat, helyette alarendelik mindezt masok értékeinek, nézeteinek és korlatozd hiedelmeinek.
A belsé irdnyt( arra utal, hogy a vezetdk tisztdban vannak azzal, hogy kik akarnak lenni, mit latnak
helyesnek tenni, milyen hatdssal szeretnének masokra lenni, és vallaljak a felel6sséget a kocka-
zatokért. Ez a belsd irdnytl inspirdlja a vezetok dontéseit, illetve segit nekik navigalni a kalonb6z6
kihivasok és lehet6ségek kozott.

A mai modern vildgban nem konny( ezt a belsd irdnyt(it megtalalni és hasznalni. A vezetoket sza-
mos tarsadalmi norma kovetése, vallalati makro- és mikrokérnyezeti elvarasok, csapatokon beldli
jatszmak korlatozzak abban, hogy sajat belsd hangjukat meghalljdk és kévessék. Emellé jonnek
még a bels6 akadalyok, amelyek leklizdéséhez gyakorta egészen a tudatalattiig, illetve akar tobb ge-
neracidra sziukséges visszamenni. Ismerem ezt a folyamatot, és amikor az Ugyfeleimet tdmogatom
hasonlodan kihivasos Utjukon, akkor a megértéshez és az elfogadashoz ez hatalmas segitséget nyuijt.
Amikor a tulnyomd elmemunka mellé tudatosan beemeltem az érzelmeket is, egy addig biztosnak
és biztonsagosnak vélt vildg omlott 6ssze bennem. Nem volt egyszerl meglatni és elfogadni, hogy
a sajat életemet igazabdl csak akkor kezdtem el élni. Egyrészrol rémisztd volt, masrészrol viszont
inspirald. Az Ut nem volt linearis, és tele volt gorénggyel és buktatdval. Ezutdn kezdtem el coa-
ch-ként is szivvel-lélekkel dolgozni. Elmaradtak az eszkézok, helyette viszont megérkezett a csend,
amelyben a vezetok teret kaptak felfedezni sajat belsd irdnytdjiket. A mai napig ezzel a megkédzeli-
téssel és hittel dolgozok, és ebbe a munkéaba szeretném elkalauzolni az olvasot.

Egyre tobb vezet6 ismeri fel, hogy az érzelmek fontos szerepet jadtszanak a vezetésben. Amikor célt
tlzink ki, gyakran kérdezem meg az Ugyfeleket, hogy ha nem lenne ennyi korlat, akkor az hogyan
befolydsolna a céljait. Egészen addig kérdezek, amig az Ggyfélen meg nem latok akar egy apro valto-
zast is. Ezt konnyen észre lehet venni a hanghordozasan, a mimikajan vagy a testtartasan. Ha valami
valtozik kival, akkor biztosan belul is elindul egy Uj folyamat, aminek ritkdn vannak tudataban az
tgyfelek. Tukrozéssel visszajelzek, és rakérdezek, hogy most mit érez az adott helyzettel kapcso-
latban. Miutan ezt tisztaztuk, 6sszekapcsoljuk, hogy miként szdl ez a tapasztalds a céljarol.

A belsd irdanytd mindig megmutatja az igazi utat, viszont gyakran nem allunk készen arra, hogy kap-
csolatba lépjunk vele. IdGbe telik megérteni, hogy mi valt ki nalunk testérzetek és érzelmek szintjén
valtozast, és az milyen multbéli hiedelmeket, gondolatokat indit el. Az 6nismereti munka minden
coaching folyamat alapja. Azok a vezetok, akik jelentds mértékben maszk mogul vezetnek, nehezen
kapcsolodnak 6ssze belso iranytljikkel. Nem ismerik, hogy kik 6k igazan, vagy hogy milyenek voltak
azelo6tt, mielott elkezdték felvenni és a vilag arcara formalni a maszkot, amit viselnek. Ez a belsd
disszonancia érzelmek szintjén is eroteljes hulldmokat képes gerjeszteni, amit nem szivesen ér-
zUnk, tehat elnyomjuk, nem forditunk ra figyelmet és Ugy teszink, mintha nem is lenne jelen. Amikor
példaul egy dontéshelyzetben kizarjuk az érzelmeket, az azt jelenti, hogy nem vagyunk elég korul-
tekintdek, és nem a legjobb vagy legcélravezetobb dontést hozzuk meg. Ahogy az elmét kielégito
adatok és tények is fontosak egy dontéshelyzetben, ugyanolyan jelent6séggel birnak az érzelmek és
a megérzések is. Szerencsére ezek coachingban fejleszthetd képességek és azok a vezetdk, akik
mindezek fejlesztése sordn a kezlikbe veszik a belso irdnyt(t, sikeresek és eredményesek lesznek.

Modernkori népbetegség a stressz és a vezetdi kiégés, ezért a megeldzésre kell a legnagyobb fi-
gyelmet forditani. Ha a vezetd tisztaban van az érzelmeivel, és a testérzetei altal mar koran felismeri
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a negativ érzelmek megjelenését, akkor az megdvhatja 6t attol, hogy késztetést érezzen a maszk
viselésére, sajat belso iranytijének a megtagadasara. Ha sokaig fennalld magas stressz alatt iranyit
a vezetd, az negativ hatdssal van a csapatéra is. Ebben a nyomasban nehéz hozzaférni a motiva-
cidhoz és az inspiracidhoz, igy a kit(zott célokat sem érik el és elmaradnak az eredmények. Ez az
oka annak, hogy a legtébb coaching alkalmat mélylégzéssel, esetleg mindfulness-szel, meditacidval
kezdek. Amikor lelassitjuk a légzéslnket, azzal egyutt vizualizalva lelassitjuk a szivverésinket is, és
lecsillapitjuk a gondolatainkat. A pillanatban hozzaférésink lesz a nyugalomhoz, 6sszerendezédnek
a gondolatok, fokuszaltta valunk, megnyugszanak az érzelmek, biztonsagban érezzik magunkat,
melyre a testink és az idegrendszerlnk is pozitivan valaszol. Ebben az allapotban a vezet6 nagyobb
eséllyel képes megerdsiteni a koteléket sajat belso irdanytljével, megjelennek a pozitiv érzelmek,
kénnyebben elhiszi, hogy a témajaban képes eldre haladni. Akar a ,Mi okoz most neked nehézséget?”
kérdés feltétele el6tt mar mas szintrol indul, szinte kozelebb érzi magat a megoldashoz. Azok a
vezetOk, akik ezt mar megtapasztaltak, Ujra és Ujra at akarjak élni, majd elkezdik beépiteni a veze-
t6i eszkoztarukba a légzésmeditaciot vagy a mindfulness-t, és igy valik a szivvel vezetés a vezetoi
stilusuk részévé.

A bels6 munka hatdsara megno a vezetdk 6nbizalma és elkotelezettsége maguk, munkatarsaik és
kilonbozo stakeholdereik irdnyaba. A szivvel vezetés alapelvei kozé tartozik a meghallgatas, az em-
patia és a bizalom kiépitése. Ha a vezetd ezen képességek birtokdban van, akkor barkivel konnyen ki
tud partneri kapcsolatot alakitani. Megérti és figyelembe veszi masok egyéni sziikségleteit és moti-
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vacioit, ezaltal hozzajarul a munkatarsak motivaltabba és elégedettebbé tételéhez. Ez a vezetési sti-
lus tovabba erdsiti a munkahelyi pozitiv légkort, javitja a kommunikacidt és a konfliktuskezelést. Egy
szivvel vezetd, a sajat belso iranyt(ijéhez magas bizalommal kapcsolddd vezetd nyitott az Uj 6tletek-
re és javaslatokra, batoritja a beosztottakat a kreativ gondolkodasra és az 6nallé déntéshozatalra.

Coach-ként szdmos lehetdségiink van arra, hogy a vezet6 megtalalja és megerdsitse a kapcsolatot
a belso iranytljével. Fontos emlékeztetni magunkat arra, hogy a mi szerepiink elsésorban a kisérés,
nem pedig a vezet6 helyett dontések meghozatala vagy a problémak megoldasa. A vezetének maga-
nak kell megtaldlnia az irdnyt(jét, és a mi feladatunk, hogy tdmogassuk, batoritsuk 6t ezen az Gton.
Az érzelmekhez vald hozzaférés mindenkinél eltéro, ezért kitartonak kell lenni a folyamat soran.
Segitslk tgyfeleinket abban, hogy megtalaljak és kifejezzék mindazt a vagyat, ami a szivink mélyén
még rejtve van. Ezt megtamogathatjuk ilyen kérdésekkel, mint példaul ,Mi irant vagy képes szenve-
déllyel lenni?” ,Milyen vagy él a szivedben a céloddal kapcsolatban?” Tudatositsuk magunkban, hogy
a vagy és a cél nem ugyanaz.

Ahhoz, hogy a vezet6 elérje a céljat, nem elég csak gondolati szinten megfogalmazni azt, hanem
meg kell talalni hozza az érzelmi kapcsolddast is. Van, hogy magas az 6rom, a hala, a szenvedély,
és az is lehet, hogy kétségbeesés, félelem, szorongas jelenik meg a vezetdben. Ez az érzelem tud-
ja megmutatni, hogy mennyire a mi célunkat kovetjik, vagy valaki mas céljat erdltetjuk magunkra.
Abban az esetben, ha a vezet6 nem a sajat vallalkozasaban vezetd, hanem alkalmazottként dolgo-
zik, gyakran olyan stratégiai célokat kell kovetnie, amelyek kialakitdsaban nem vett részt. Ilyenkor
is fontos, hogy megtalalja a vezet6 a sajat belsé értékrendje és hitrendszere szerinti kapcsolodast
a nagy egészhez, kulénben a szenvedély helyén csak szenvedés marad. Ha orilink neki, ha nem,
gyakran szerepmodellként tekintenek rank az Ugyfeleink. Tehat hatalmas a feleldsséglnk abban,
hogy milyen gondolatokkal, érzelmekkel, késztetésekkel vagyunk jelen a folyamatban, és mi altal
inspiraljuk Oket a fejlodésre. Az autentikus jelenlét nem a vezetdnél, hanem a coach-nal kezdddik.

Az autentikus coach az, aki h(i marad 6nmagéahoz és az értékeihez, de nem ragad bele az allapota-
ba. Rugalmas a helyzetekhez vald alkalmazkodasra, ami nem megy ellenébe az értékrendjével és a
hitrendszerével. A felszinen gyakran gy tapasztaljak meg az autentikus coach-ot, hogy egyenesen,
6szintén kommunikal, nem fél kimutatni az érzelmeit, megfogalmazni a szikségleteit, mikozben
ezeket a helyzethez mérten tudatosan szabalyozni is tudja. Az autentikus coach 6nazonos.

COACHING
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Milyen vezet6vé lehet valni olyan coach mellett, akinek szintén van hozzaférése a belsd iranyt(jé-
hez? Olyan szivvel-lélekkel megaldott vezetdvé, aki nem fél megmutatni a sebezhet6ségét, empa-
tikus, elfogadja és képes tanulni a hibaibdl, tiszteletben tartja masok nézdépontjat, van kivancsisaga
masok perspektivajanak a megismerésére, elkotelezett az etikus viselkedés mellett, bizik az intui-
cidjaban, dontései és cselekedetei altal masok példaképként tekintenek ra. Az autentikus vezetd
ereje abban rejlik, hogy képes kiaknazni a sajat erésségeit és azokat hatékonyan hasznalja sajat
maga és masok fejlesztésére.

A szivvel vezetés nem csupan egy tevékenység, hanem egy életfilozofia, melynek alapja a szeretet,
a tisztelet és a tudatossag. Te hol tartasz ezen ez Gton, légy akar vezet0, akar coach? Milyen er6for-
rasaidra tudsz tdmaszkodni, hogy kitartdéan haladj tovabb sajat értékrended és hitrendszered jobb
megismerése felé? Kivanom mindannyiunknak, hogy legyen batorsagunk, kitartasunk és erds hitiink
abban, hogy mind képesek vagyunk megtalalni és megerdsiteni a kapcsolatot sajat belso irdnytlink-
kell
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& AHUSEGROL

A Magyar Coachszemle el6z6 lapszamaiban mar irtam a mélyen
elkotelezett spiritudlis utamrol, a napi gyakorlasokrol és arrdl a
személyes transzformaciordl, amelyet e nélkil nem tudtam vol-
na bejarni.

4

3S3N3 240N

A spiritualis ut transzformativ ereje

A spiritudlis Gt harom szinten halad: Az elsd, amikor szorgalmasan gyakorlunk, de még azt sem
tudjuk, hova vezet ez a dolog, csak azt latjuk jo esetben, hogy van egy hiteles tanitonk, akinek a tu-
lajdonsagai és az élethez vald hozzaallasa olyan, ahova mi is szeretnénk eljutni. A jo hir, hogy ezek
a tulajdonsdgok még az arnyékainkkal elfedve, de mar bennlink vannak, de a spiritudlis Ut el6bb-
utdbb el6csalogatja majd 6ket. Lassan 10 éve, hogy rataldltam Thomas Hibl-re (thomashuebl.com),
aki nélkul nem lennék ma az, aki vagyok. A spiritudlis utam ennél régebben indult, nagyon sok budd-
hista filozofidval, beavatassal, de azzal a hianyérzettel, hogy ezek a tanitasok nem igazan nekem
szolnak, a kdzép-eurdpai, kétgyerekes, diplomas, 6nmegvaldsitd ndnek. Nagyon vagytam egy olyan
kisérore, aki két labbal a foldon jar, azokkal a nehézségekkel néz szembe, mint én, és segit abban
is, hogy itt és most, hogyan legyek hiteles. Amikor ,véletlenll”, egy FB-bejegyzésben elém kertdilt,
régton tudtam, hogy igen, 6 az, akitol szeretnék tanulni. A személyes megismerkedésiink utan a leg-
erésebb, amit éreztem vele kapcsolatban, hogy Thomas egy szeretheté ember. Evek mulva kaptam
vissza masoktdl, hogy szerethet6 vagyok. Csak mosolyogtam magamban, és Gjbdl halat adtam neki.
Talan sikerllt elérnem, hogy - végre valahdra - nem a megfelelés és a teljesitmény hajt, hanem
belendttem abba, aki vagyok.

A spiritudlis Ut masodik szintje az, amikor mar a tanitdsok és a tapasztaldsok mélységét is értjik,
és elkezdjuk élni, elészor még a ,rendes” életiinktol kilonvalasztva, aztan majd egyre inkabb azt a
kozéppontba helyezve. Ezt koveti a harmadik szint, amikor mar tudjuk tanitani is, s6t, akarjuk atadni
a tudast. Ezt persze leirni egy par perc mive volt, azonban nekem 7 évbe telt. ELl6szor csak a belsd
hangom kezdett egyre hangosabban szdlni, szamonkéro kérdéseken keresztul: Tudod azt, hogy mi-
hez kontributalsz? Milyen vildgot teremtesz magad koril? Az energiddat, tehetségedet, hitedet mire
hasznalod? és igy tovabb.

Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasa igen mély onreflexidt kivan, és egy ido utdn mar nem lehet
magunknak sem hazudni, azzal megmagyarazni a dolgokat, hogy a vilag olyan, amilyen és nekem itt
kell boldogulnom. Nem jo tulsagosan merevnek sem lenni, de a sajat értékrendinket tiszteletben
kell tartani. Egy id6 utan kifejezett testi tineteim lettek, ha olyan projektben, munkakornyezetben
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voltam, ami ellenkezett a belso hitvalldsommal. A valtozasok és a valtoztatasok elkerulhetetlenné
valtak.

Kihez legyiink hiiek?

,,Csak akkor vagy szabad, ha raébredsz, hogy nem tartozol sehova — mindenhova tartozol. Magas az ar. Nagy a
jutalom” Maya Angelou

Hivatkozik Brené Brown a Batran a vadonban cim{ kényvében erre az idézetre, és rogton el is
mondja, hogy annak ellenére, hogy Maya Angelou irdsai mindig is a nagy hatdssal voltak ra, ezzel
igencsak megkuzdoétt. Hiszen kutatoként pontosan tudja, hogy az emberi kapcsolatok és kapcsold-
das nélkul életképtelenek vagyunk, a bioldgidnk a tarsas kapcsolddasokra van huzalozva. Igen am,
de mi van akkor, ha a kapcsolddas és a tartozni valahova érzése miatt feladjuk 6nmagunkat? Ami egy
sérilékenyebb életkorban kotelezd, abbdl hogyan tudunk autentikus, integrans felnotté valni? Féleg
olyan kérnyezetben, amelyik nehezen t{iri, vagy semennyire nem fogadja el a massagot? Es hogyan
tudjuk ezt Ugy megtenni, hogy ne a ,dafke, csakazértisrél” széljon, amely a belsd harcok kilsé meg-
jelenése, hanem egy békés, magaval rendben lévo egyént mutasson, aki, ha kell, természetesen tud
kapcsolddni és aktivan egyutt lenni masokkal, de elsésorban magéhoz h.

Radikalis onszeretet

Brené Brown ir arrdl is, hogy egészséges hatarok nélkil nem tudjuk gyakorolni sem az egydttér-
zést, sem a transzparenciat. A tapasztalatai azt mutatjak, hogy a kett6 egy(tt jar: 6nszeretet és erds
hatarok, sot, akinek er6sek a hatarai, azok szeretik és tisztelik igazan magukat. A konyv angol cime
Braving the Wilderness, amelyben a B.R.AV.IN.G egy révidités, melyet a kovetkezdképpen lehet ki-
fejtent:

Magyarazat

Boundaries /

Bizom benned, hogy tisztdban vagy a hataraiddal, és betartod Oket, és hogy

Hatarok tisztdban vagy az én hatdraimmal, és tiszteletben tartod 6ket.
Reliability Bizom benned, hogy azt teszed, amit mondasz. Nem csak egyszer, hanem
/Megbizhatésag Ujra és Ujra.

Accountability /
Szamonkérhet6ség

Bizom benned, ha: ha hibat kbvetsz el, azt elismered, bocsanatot kérsz érte
és kijavitod, és ha én is ugyanezt teszem, megengeded, hogy megtegyem.

Vault / Titoktartas

Amit én megosztok veled, azt te bizalmasan kezeled, és amit te megosztasz
velem, azt én is bizalmasan kezelem.

Integrity /Integritas

A batorsagot valasztom a kényelem helyett, a helyeset a szérakozas, a gyors
és konny( helyett. Ezen tul az erkélcs latszik a tetteimben a prédikacié
helyett.

Non-judgement
[itélkezésmentesség

Osszeomolhatsz, segitséget kérhetsz, és nem fogok itélkezni feletted.

Generosity /
Nagyvonallsag

Ha valamit elrontok, helytelenll mondok vagy elfelejtek, akkor képes vagy
nagyvonalian a legjobbat feltételezni rélam és ram kérdezni.

A szivvel vald vezetésrdl el6szor Adam Kahane: Power and Love, A Theory and Practice of Social
Change cimi konyvében olvastam, amely ezzel az idézettel indul:

LA torténelem egyik legnagyobb problémaja, hogy a szeretet és a hatalom fogalmat altalaban ellentétparként allitiak szembe
egymassal. A szeretetet a hatalomrol valé lemondassal, a hatalmat pedig a szeretet megtagadasaval azonositjak. Arra a
felismerésre van sziikség, hogy a hatalom szeretet nélkiil féktelen és abuziv, a szeretet pedig hatalom nélkiil szentimentélis
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s vérszegeny. A hatalom a legjobb esetben az igazsagossag kdvetelményeit megvaldsito szeretet. Az igazsagossag a
legjobb esetben a szeretet, amely kijavit mindent, ami a szeretet ellenében all.” — Martin Luther King Jr.

Adam Kahane 2009-ben megjelent konyve mellé, a gyakorlati megvaldsitashoz Brené Browntol kap-
tam a legnagyobb segitséget. Mind a szeretet, a szivvel vald vezetés Utja, mind a hatalom kibillenhet
mindkét irdnyba, és akkor vagy szentimentalissa és vérszegénnyé, vagy abuzivva és féktelenné va-
lunk. Az egyensulyban maradés kulcsa az az egészséges hatarokkal vald autentikus személyisé-
glnk felvallalasa, szerepmodellként szolgalva masok felemelkedéséhez is.

Tudunk-e példaként valakit emliteni, aki vezetoként igy mikadik? Talén. Hatha.

Egy spritualis tanito a Fehér Haz élen?

Szeptemberben irtam a blogomon Marianne Williamsonrdl, pontosan azért, mert szdmomra 0 az,
aki ezt a nagyon kényes egyensulyt lathatdo mdédon meg tudja teremteni. Az irdshoz akkor sok cik-
ket elolvastam t6le, még tobb videot néztem meg és annyira jo volt latni, hogy nincs mellébeszélés,
a legfontosabb problémakril beszél, de mégis van benne elfogadds és megértésre vald torekvés,
amely példaérték(.

Marianne Williamson, az ird, akinek 15 kdnyve jelent meg idaig, a politikai aktivista €s spiritualis tanité elinditotta az elndki
székert folytatott kampanyat, immaron masodik alkalommal, demokrata szinekben (2019-ben maga lépett vissza Bernie
Sanders javara). Akkor irta meg a Politics of Love cimd, utoljara megjelent kinyvét. Jelenleg harman vannak kiizdelem-
ben, Joe Biden mellett Robert F. Kennedy Jr. is ringbe szallt. Marianne tamogatottsaga ugrasszerien megnétt az utobbi
hetekben, kiilénésen a fiatalok kérében, a TikTok-on szinte pillanatok alatt 500 ezren kezdték kévetni, de ami talan még
erdekesebb, hogy a republikanus oldalrol is egyre tébben jelennek meg egy-eqy kampanyeseményeén.

Nem is csoda, hiszen Marianne-t hallgatni kifejezetten jo, felemeld és reménykelt6, ezt magam is allithatom, sok-sok éranyi
interjut hallgattam most végig, nincs nala kertelés (no BS), azt hangositja ki, amirél a hétk6znapi emberek is beszélnek,
kiemelve és raerdsitve, hogy az emberek ,nem hilyék”. Nem kell, hogy a politikusok gyerekként kezeljék Gket, mindenki
déntésképes felnbtt ember, felelbsen él és azt varja el, hogy az 6t képviselb politikusok is ezt tikrézzék vissza.

Marianne egyik legerésebb lizenete, hogy a demokratakra leselked6 legnagyobb veszeély 2024-ben nem Trump személye,
hanem a sok tavol marado, hitét vesztett szavazo, akik elfordultak a politikatol. Szerinte jelenleg 6 az egyetlen, aki képes
mindkét oldal kiabrandult szavazoit megszdlitani, sét, meggydzni arrol, hogy van miért leadni a szavazatukat.

Egyértelmd, hogy ezzel a tisztanlatassal és No BS kommunikaciéjaval Marianne azonnal a tdmadasok kereszttiizébe kertilt:
a leggyakrabban azt kifogasoljak, hogy nincs politikai miltja, de nagyon kénnyt gunyolodni a spiritualis Utjan is, vannak,
akik varazsgémbbe bamuldnak, vagy kristalyokkal beszélgetének titulaljak. Egy id6ben Oprah spiritudlis tanacsaddja is
volt, igy ez az entrée komoly elbitéletet valt ki azokban, akiknél ez szitokszo. Pedig a spiritualis it szamara is a mély és
valodi transzformaciot jelenti, a mlttal vald 6szinte és egyiittérz6 szembenézést és megbékélést annak érdekében, hogy a
val6di, univerzélis értékeken alapul6, a magunk és kézésségeink érdekét szolgalo utat jarhassuk. Es hogy képes erre, arra
bizonyiték az a tobbezer ember, akikkel az évtizedek alatt ezen a folyamaton végigment.

A cikk végére visszajutottam a spiritualitdshoz, nem véletlen, alfa és omega. A transzformaciot ma-
gunkkal kell kezdeni, és csak uténa johet masok egészséges, kolcsonos tiszteleten és integritdson
valé vezetése vagy kisérése. Szivvel és tudassal.

'A teljes cikk itt olvashato: https://emesemoricz.com/marianne-2024-egy-anya-a-feher-hazban/
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ES KAPCSOLODHATUNK

MELYEBBEN GNMAGUNKHOZ ES EGYMASHOZ?

L4

V1IZ 1YV

Figyelem ahogy egy vezet0 jatékosan banik a szinekkel, formak-
kal egy kreativ gyakorlatban egy csapatfejleszté programunkon.
Cizellaltan hasznalja az ecsetet, amit Ugy 30 éve nem fogott a ke-
zében. Ugy tlinik nekem, hogy igazan jelen van. Elmélyiilten kap-
csolodik 6nmagaval a festés aramlé élményében.

JAzért alkottam meg igy ezt a képet, mert a mi csa-
patunkban mi nemcsak felszinesen kapcsolodunk.
Mi 6sszekapaszkodunk, Ugy igazan, szivvell Ugy
érzem, mi igy szivvel 6sszekotve vagyunk jelen. Mi
igy megyink elére.”

Csend lesz a teremben. Erzem, ahogy nyilik a szi-
vem, ahogy megérint minket az alkotas és a ve-
zet0 szavai, jelenléte. Majd csapattarsai visszajel-
zésekkel inspiraljak 6t. Immaron nemcsak korben
ulink, hanem egy egységben, ,szivkoszoruban”
kapcsolddunk egymassal.

,Szivvel 6sszekapaszkodva®, Fels6vezet6 alkotasa egy csapatfejleszté programon

Hogyan tudjuk elérni, hogy akar sajat életlinkben, akar fontos kapcsolddasainkban, csapatunkkal, a
természettel, otthonunkkal a Félddel is szivvel vezettet kapcsolddast alakitsunk ki?

Ahogy haladok el6re sajat utamon, egyre mélyrol jovobben érzem mennyire szikség van a szeretet
energiara a vildgban. Kulonosen roviddel egy vildgjarvany utan, gazdasagi nehézségek, haboruk
idején. Foldunk, kornyezetlink is egyre intenzivebben jelzi, hogy tobb védelemre, dvasra lenne szik-
sége. Hiszem, hogy elsGsorban a szivterink tagitasaval, fényesitésével, az egymashoz kapcsolddd
szeretetteli kapcsolati hald erdsitésével vezethet az Ut egy egyittérzobb vilaghoz.

Az ameikai HeartMath Intézet kutatasai is arra utalnak, hogy tobb ember szivritmusa, szivkoheren-
cidja és a Fold magneses mezoje kozott is lehet 6sszehangolddds. Ehhez az intézet szivkoherencia
és relaxacids gyakorlatokat és alkalmazast is fejlesztett, amelyek akar a kozos kapcsolddast, gya-
korlast is lehetdvék teszi. Ez pedig kihatassal lehet az egész kozosség érzelmére és jollétére.
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Ahhoz, hogy egymasra hangoltabban, szivvel ve-
zetve tudjunk kapcsolddni, John Gottman, a vi-
ldghir( amerikai terapeuta egy mozaikszdban
adott meg konkrét iranyvonalakat. A szakember
parkapcsolatokra fokuszal, ajanlasa viszont va-
lamennyi kapcsolatunk jobb min6ségéhez hoz-
zajarulhat. Az ATTUNE, azaz egymasra valo han-
golddas lépései inspiraltak a szivvel vezetettség
feltarasaban.

A szivvel vezetettség témakorét egyedien lathat-
juk, értelmezhetjik, élhetjik meg. igy az ATTU-
NE modell konkrét lépéseihez egy-egy vezetdt,
mivészt is megkérdeztem, szamukra mit jelent
szivvel vezetni.

Awareness- azaz a tudatossag, ez alapveto je-
lentéséggel bir. Tudatosan, éberen jelen vagyok,
lehorgonyozott vagyok az itt €s mostban. Elenge-
dem a multon vald esetleges ragddast, a jovo bi-
zonytalansaganak félelmét. ,Megérkezett” vagyok
a jelen pillanatban. Ebben az allapotban nagyobb
hozzaférésem van intuiciomhoz, legbensdbb vila-
gom sugallataihoz.

Nagyobb eséllyel vagyok képes feltérképezni sa-
jat és a partnerem érzelmi allapotat.

Tanya Vasziljeva replilémérnékként dolgozott. Tébb mint egy
gvtizeddel ezelbtt festébmiivész testvérétdl kezdett festést
tanulni. Lirai absztrakt stilusban bontakozott ki. Szamos én-
allo kiéllitas alkalmaval mutatta be miivészetét. Tanya sajat
tertiletén, a festés példajan keresztiil ahhoz ad inspiraciot,
hogyan élhetjiik at a flow éllapotot, hogyan hallgathatunk in-
tiucionkra.

Mit tehetek, ha szeretném elérni a flow-t, az alkotas legmisz-
tikusabb élményét? A flow szamomra olyan, mint a szerelem,
az érzés beliil robban, letaglézza az elmét, a testet. Meg kell
szervezni az optimalis kérilményeket, egyediillétet, térben
és id6ben is. Az alkotasra rahangolodok, ehhez ki kell riteni
az elmémet.

A vildgom ilyenkor egy gémbre sziikiil. Benne vagyunk mi
harman: én, a vaszon és a festék. Ez a dolog csakis err6l a
harmasrol szol. Itt és most kezd6dhet a tanc. It és most csak
az szamit, milyen szini festéket véalasztok az els6 ecsetvo-
nashoz; egyenes vagy gérbe vonallal teszem fel, vagy lezse-
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ren kiontdk egy pacnit. Es ha két szin ésszeolvadt a vésznon, megérzem, vajon 6k melyik harmadikat kérik télem maguk-
nak. Mert biztosan kérnek, csak meg kell hallanom Oket. Elképzelem, mintha én is veliik egylitt olvadnék szét. Batornak
kell lenni: el kell viselni a kudarcokat. Igen, a kudarcok elkertilhetetlenek, az amatéréknél ugyanugy, mint a mestereknél. A
munkamat pedig mindig csak a sajat korabbi alkotasomhoz mérem.

Méjusi s26] kép Szerenad kép - * Anyarillatai

Turning toward - dszinte, valédi kivancsisaggal fordulok magam és a masik felé. Mozgat a masik
vildga és mélyrol jovo érdeklddéssel fordulok irdnyaba és ezt ki is fejezem szamara.

Egerhézi Attila, a Székesfehérvari Balett Szinhaz igazgatoja, koreografusa ugy véli vezetni csak szivvel lehet. Ehhez a
felsGbb énnel vald kapcsolodas sziikséges. Ezzel a szivbéli vezetéssel és 6sszehangoltsaggal az 5 éves sziiletésnapjat
{innepl térsulat nemcsak hazai hanem nemzetkézi elismertséget szerzett a vilag szinpadjain. Ugy véli, eqy mivész a te-
hetségét a Joistentdl kapja. Felel6sség ezt a tehetséget folyamatosan ,etetni”, kitartdan gyakorolni.

A miivészeti vezet6 és tarsulata hisz az egymasra val6 odafigyelésben, a k6z6s értékekben. Bator almaik és vizidjuk
van a jovére nézve. Kiildetésiik jelentéségteljes lenyomatot hagyni a vilagban a tanc, a testbeszéd, a zene &si, egyetemes
nyelvével. Ehhez pedig a tarsadalomnak és a gazdasag szereplinek is tudatosan a miivészek felé kell fordulni és aktivan
tamogatni ezt az értékteremtést. Hiszen a miivészet képes taplalni szivet, lelket.

A Székesfehérvari Balett Szinhaz tarsulata
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Tolerance - tiirelmes, tolerans vagyok, észlelem a koztlnk lévo hasonldsagokat. Ez erdsiti a hidat
koztunk és elfogadassal vagyok az eltéréseink irant is. Tisztelettel fordulok magam felé és nyitottan
fogadom a masik fél valdsagat, eltérd otleteit, meglatasait.

Horvath Hella, origami mivészként valt ismertté. Most akril festményei és a paverpol szobrasztechnika altal teljesedik ki.
Bar gybkeresen megvaltozott az élete egy sulyos betegség utan, megis szivesen beszél a vele torténtekrol, a képein, alko-
tasain keresztiil is.

Hella ugy véli, a dolgokhoz valo hozzaallasunk, a lelki érettséglink, a sajat személyiséglink szlir6jén at adott reakcionk, a
Szemléletiink tikrézi, hogy a lelkiinkben, a sziviinkben a szeretet altal vezérelten éliink-e. Minél inkabb igy élink, annal
tolerdansabbak vagyunk. Képesek vagyunk a sziviinkre élelni a vilagot, az embereket, vagy akar az eseményeket, az impul-
zusokat, amik érnek minket. Eqy magasabb megértés fokan tudunk ratekinteni a vilagra. Mindannyian énmagunkhoz képest
tudunk a legjobbak lenni, magunkhoz képest tudunk megérték és befogadok, toleransak lenni.

A tolerancia azt is jelenti Hella szamara, hogy mennyire tudunk elfogadni masokat és sajat magunkat, mennyire vagyunk
elutasitoak, kritikusak. Az elfogadas nem egyetértést jelent, hanem azt, hogy szeretettel és nyitottsaggal, empatiaval fordu-
lunk barmi és barki felé. Megtanuljuk elfogadni a magunk és masok korlatait, itélkezés helyett.

Tukorep — paverpol kép Darvak kép Korlatok nélkiil  Horvéth Hella

Understanding - megértés, nyitott szivvel, megértéssel viszonyulok magam és a masik irant is.
Mélyiti a kapcsolatunkat, ha jelezzik egymas felé a megértési szandékunkat verbalisan és a testbe-
szédunkkel egyarant.

Horvath Nikolett, rehabilitaciés szaklogopédusként dolgozik, illetve a Stroke Neuro Rehab csapat
tagjaként strokeon atesett érintettek rehabilitacidjaval is foglalkozik. Egy team coaching alkalmon
fogalmazta meg szamara mit ad a megeértés. ,Szerintem a megértés a teljes, elGitéletmentes, ala-
zatos figyelmen, odafigyelésen alapszik. Ez a lefoldelt, az adott pillanatra vald koncentracid segiti a
masik fél megértését.” A szivvel vald kapcsolddas mindig is jelen volt Nikolett életében. Az utdb-
bi idében ezt még inkabb tudatositotta. Gyerekekkel, kilénleges banasmaodot igénylo gyerekekkel,
felnottekkel egyarant dolgozik. Az a megélése, hogy ez tdlmutat a fejleszt6i munkan. Ez egy igazi
szivtérbol vald kapcsolddas. Kliensei Ugy vélik, ez a szivbol jovo 6sszekottetés tesz hozza hiteles-
ségéhez.
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Non-defensive listening - a védekezés mentes meghallgatas, rohand vilagunkban ez bizony sok
esetben kihivas. A j6 min6ségl meghallgatas bizony gyakorlast igényel. Teljes figyelemmel a masik
félre koncentralok és nem a sajat mondanddmat szovogetem belll. A mindségi figyelem, a nyitott
szivvel vald hallgatas nagy mértékben hozzajarulhat a szeretetteljes kapcsolédasainkhoz.

Mezei LaszI6 PCC, tébb mint 12 éve coach, team coach, és 18 éves tréneri tapasztalattal rendelkezik. Meghatarozo érték
Szamara a j6 minéségl odafigyelés, amikor beszélget mind a szorosabb csaladi, barati kapcsolataiban, mind a fejleszt6i
munkajaban. Tudatosan fejleszti is ezt a készségét, hogy a coaching lilésein is még jobb minéségben és meghallgatassal
legyen jelen. LaszIo ugy véli, hogy az itélkezésmentes, figyelmes, empatikus meghallgatas lehet6vé teszi, hogy az embe-
rek kbzelebb kertilienek egymashoz és érzelmileg is kapcsolddjanak. A jelenlét, a tiszteletteljes figyelés, a nyitott kérdések
és 0sszefoglalasok jelezhetik partneriinknek, hogy veliik vagyunk, latjuk, halljuk 6ket. Nem a mondat végét varva, hanem
kivancsian.

David Brooks, tébbek kozétt a kapcsolatok mélyitésének lehetbségeivel is foglalkozo ird igy fogalmaz: , Mindenki joval
érdekesebb annal, mint azok a sztereotipiak, amelyeket roluk formalunk. A kapcsolataink az élet alapvet6 valoségai. Es az
élet minGsége azoktdl a kapcsolatoktol fiigg, amelyeket épitiink.”

Empathy - empatia, tmenni a partner vildgaba, érzékelni az ¢ allapotat, érzelmeit. A valédi empa-
tiaval nem ragadok bele a masik fél érzésvilagaba, képes vagyok onnan visszatérni.

Papp Zoltan, egy autoipari véllalat termelési vezetdje abban hisz, hogy csakis szivvel lehet jél vezetni. Az ilyen vezetés-
ben jén létre az a hid, kapcsolodas, amely a csapattagokat annyira atenergetizalja, hogy képesek szivvel-lélekkel tenni a
kbzbs célok eléréséért. Ebben a kapcsolatban az emberek érzik, hogy a vezetd a legteljesebb empatidval fordul az iranyuk-
ba. Ez hozza létre a k6z6s hullamhosszot, lobbantja langra a motivacios tiizet.

Az embereink viszonozzak a teljes odaadast, a nyitott szivvel valo odafordulast. A kulcs: szeretni kell tudni. Ez lesz a jo tel-
jesitmény és csapatmunka titka. Tehét igazi szeretet kell és még valodi alazat, mert ez szolgélat. Zoltan azt hangsulyozza,
azeért tud nagyon szeretni, mert Istentdl tanulta a szeretet. Amit megsejt az 6 szeretetében, ez a szeretet aramlik tovabb a
vezetdi munkajaban, az életében.

A fenti vezet6k, mlvészek gondolatai is megvilagitjak milyen sokszinlen, egyedien értelmezhetjik a
szivvel valo vezetést. Természetesen a logikanak, a raciondlis gondolkodasnak is szamottevo szere-
pe van dontéseinkben, céljaink elérésében, a csapatok, kozosségek mikodésében, életvezetésink-
ben. Egy harmonikusabb, egyUttérzobb, autentikusabb kapcsolatokra épulo vildag megteremtéséhez
azonban jo hallgatni szivink érzéseire, sugalmazasaira, értékeire.

Rabindranath Tagore igy fogalmaz, ,A szeretet a legnagyobb boldogsag, amit az ember elérhet, mert
csak a szeretet altal tudhatja meg azt, hogy tébb 6nmaganal, és hogy egy a mindenséggel.”
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,Minden kapcsolatunk min6sége egyenes aranyban van azzal, hogy 6nmagunk-
kal milyen viszonyban vagyunk.” James Hollis

Coachként dolgozva valdszinlileg mindannyian szamtalan alka-
lommal taldlkozunk kulénbozd szervezetekben a vezetok olda-
lardl a kovetkezo méltatlankodassal:

LA dolgozdk nem 6nalldak, képtelenek felelésséget vallalni, mindent nekem kell
megmondanom méq azt is, amit jozan paraszti ésszel is ki lehet talalni.”

LFolyton rajta kell tartanom a szemem, hogy mi térténik. EQy pillanatra sem tudok hatat forditani. A munka végén megq kiesik
a kezlikbél a toll vagy a laptop. Nem a feladatra fokuszalnak, hanem az id6t nézegetik.”

LAz a baj, hogy hianyzik a kreativitas. Félnek a valtozastol, a szokasok rabjai. Megortilok attdl, amikor arra hivatkoznak,
hogy igy szoktuk.”

Miért?
Coach-kent a fejiinkben koborlo hipotézisek lehetnek ilyenkor:

Az egyik talan a bizalom kéréhez kothet6. Vajon milyen lehet a bizalom szintje a vezetd és a csapat-
tagjai kozott? Mennyire biznak meg kolcsonosen egymasban? Milyen példat mutat a vezet6 és mit
tesz a bizalom megteremtéséért?

A masik a pszicholdgiai biztonsdg megléte vagy hidnya (Edmondson, 2018). Mennyire lehet szemé-
lyes kockazatot vallalni? Milyen a szervezeti kultdra, a légkor, a csapathangulat? Mennyire lehet
hibazni, mi torténik, ha valaki valamit elront? Hogyan kezelik a problémakat és hogyan mikadik a
vezetd nehéz helyzetekben?

Mdsrészrol egy masik szinten felvetddik annak a kérdése is, hogy maga a vezet6 milyen viszonyban
van 6nmagaval. Hogyan banik sajat magaval, mi a viszonya a ,belsé kritikusaval” (Eugene Gendlin,
1981). Hiszen ez a banasmad vetul ki dhatatlanul a szervezetre.

Simon Sinek egy TED eléadasaban (Sinek, 2009) egy olyan torténetet mesél, amikor az afgan habo-
ruban egy amerikai hadoszlopot hirtelen megtamadtak.

A csapatot bekeritették, és a vezetd néhany emberrel a golydzapor ellenére a sebesilt katonakat
probalta menteni egy helikopterbe. Egy kamera kdzben mindezt rogzitette. Azt is, ahogy éppen egy
komoly séruléssel vonszolt be egy katonat, akit utdana kénytelen volt otthagyni, hogy tovabbi tarsait
mentse. Miel6tt azonban magéara hagyta volna, homlokon csdkolta. Hogyan valik valaki ilyen pa-
rancsnokka? Aki az életét kockaztatja masokért és azt teszi, amire a masiknak éppen legnagyobb
szliksége van? Szeretettel fordul hozza. Ugyanis ott, ebben a szélsGséges helyzetben megjelent a
szeretet.



Mitdl lesznek ilyen vezet6k? - teszi fel a kérdést Simon Sinek.

Olyan, aki nem felulrél irdnyit és feldldozza az embereit az eredményekért, hanem adott esetben, ha
szlikséges, 6 maga aldozza fel sajat magat az embereiért. Megkérdezve a hasonld helyzetet megélt
parancsnokokat, a valasz: a bizalom. Annak a bizonyossaga, hogy forditott helyzetben a masik kato-
na is ugyanezt megtenné érte.

Ez az értékrend, ez a magas foku bizalmi szint, csupan a hadseregben létezhet? Az életveszélyes
vagy szélsOséges korulmények hivjak életre? Vagy vannak mas olyan szervezetek, olyan vezetok,
akiknél megjelenik a bajtarsiassagnak, a feleldsségnek, az elkotelezodésnek, a bizalomnak, az 6n-
feldldozasnak, st a szeretetnek valamilyen megnyilvanulasa?

Vajon letezik-e szeretet, szeretet alapu kapcsolodas az iizleti vilaghan, lehetséges-e ez egy profito-
rientalt szervezethen?

Vajon ez a kettd, az tzleti eredmény és a szeretetteli viszony kdszon6 viszonyban sincsenek egy-
massal, végképp antagonisztikus ellenfélként méregetik egymast vagy 6sszebékithetoek, kiegészit-
hetik egymast?

Hiszen eredményt kell produkalni. Megfoghato, kézzelfoghatd elvarasok vannak, hataridok és ,kel-
lek” és az ezeknek valo megfelelés.

Letezhet-e egy szervezeten beliil ez akkor, amikor kiviil piaci verseny van, rivalisok, akiket fontos
lenne legyozni?

Torvényszeri-e az, hogy ,ami kint az bent"?

Lehetséges mindekdzben megtartani az emberi kapcsolatokban mindazt, ami a szeretet alapl kap-
csolddas alapja, élménye, a szlikségletek kolcsonos figyelembe vételével?

Sét, felmerulhet a kérdés, hogy mindezen elvarasokkal és keretekkel egydtt egyaltaldn masképpen
mUkodink-e egy szervezetben, a munkahelyen, mint egyébként? Esther Perel pszichoterapeuta és
parkapcsolati szakértd szerint alapveté kapcsolati paradigmainkat, mintdinkat és mikodésinket
ugyanugy behozzuk a munkahelyre és ez befolyasolja, hogy mennyire bizunk a masikban, hogy ho-
gyan kommunikalunk egymassal és azt is, hogy hogyan mkaédink vezetoként (Perel, 2019). A cso-
port kozegében ugyanlgy megjelenik az ,attétel”, az ,ismétlési kényszer”, életre kelnek sorskonyvi
Uzeneteink, 6nszabotald sémaink, elharitd mechanizmusaink, s6t gyermekkori traumaink.

Egy vezet0, ha alkalma nyilik ra, tudattalanul éppen a sajat magaban lakd univerzumot kezdi el meg-
valdsitani, kiterjeszteni a szervezetre, belso hitrendszerével és mikodésmadjaval és belso kritiku-
saval egyutt.

Ahhoz pedig, hogy mindezt felmérje, tudatositsa, ldssa sajat elorevivd vagy korlatozd szemlélet-
maodjat, mintait, folyamatos onreflexidra van sziiksége.



Erdemes onvizsgélatot tartanunk magunkban is, a kérdést tehat kitdgitva, szinte minden kapcsola-
tunkra: miért nehéz szeretniink egymast és 6nmagunkat akar coach, akar vezet6i, akar sajat emberi
részinket tekintjuk:

Sajat szocializacionk soran, szinte mindannyian érintettek vagyunk a kdvetkezo paradigmak beke-
belezésében:

a boldogsagot kivulrol kell megszerezni, kivilrél fakad

az a boldog, aki sikeres

a siker birtoklas, materialis javak, hirnév, hatalom, pénz

ha boldog akarok lenni, akkor sikeresnek kell lennem

akkor vagyok szerethet0, ha sikeres vagyok, ha bizonyitok, ha kézzelfoghat6 eredménye-

ket teszek le az asztalra

akinek nincsenek jol meghatarozhato céljai haszontalan, szerencsétlen

a céljaim eléréséhez, a sikerhez erdsnek kell lennem, folyton figyelnem kell erre

8. kitartonak, erds akaratinak kell lennem, akinek folyton kontrollalni kell a dolgokat, kéz-
ben kell tartani azokat

9. én magam egy elkulondlt, ,bérzacskdba zart lény vagyok”

10. barki lehet potencialis ellenfél, aki nem én vagyok, aki kivil van

11. le kell gy6zném masokat, akik a borzacskon kivil vannak, kilonben 6k gy6znek le

12. a vilag egy veszélyes hely tehat, ahol a szeretet helyett tllekedés, és verseny van, nyer-
tesek, és vesztesek sora

13. azontdl, hogy a masik ember rivélis, és ellenfél lehet nincs kdzém hozza, mert MAS, és
nem EN

14. résen kell lennem, mert a boldogsagot kivilrol lehet megszerezni, és hosszl sorban

allnak érte, ahol nagy a tulekedés, a verseny, a potencidlis ellenfelek hada
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Mindez pedig akar a kdzosségi, a munkahelyi kapcsolatokban, de néha még a csalddunkban is ga-
tol benntinket abban, hogy tiszta szivvel kapcsolddjunk egymashoz. Ez a hitrendszer ott tornyosul
el6ttink és klienseink el6tt, még akkor is, ha valaki nagyon elkotelezetten probal egy pozitiv mini
univerzumot kiépiteni sajat szervezetében.

Raadasul akarmilyen tudatosak, dnreflektivek vagyunk és sikerl is a hétkoznapok soran a fejlinkbol
lekoltozni a sziviinkbe, amikor megjelenik a stressz, feszlltség, konnyen elveszik az addig bejart Ut
és életre kelnek megélt korabbi élményeink, melyek egy destruktiv izemmadba ropitenek.

Raélatni ezekre a valtozas elsé Iépcséfoka, de még nem a valtozas maga.

Szeretetkert a szervezethen?

A Szeretetkert cim( konyvem szimbolumrendszere eredetileg a parkapcsolathoz szlletett. A me-
tafordk segitségével két ember bebarangolhatja a kapcsolatanak kilénb6zo teruleteit (pl. szikla-
kert-konfliktusok; fa-énkép; dsvény-kommunikacio; to-tukor/visszajelzések, lugas-intimitas, keri-
tés-hatarok). Felismerheti azt, hogy maga a kapcsolat is egy entitas, amely egy él0, lélegz0 rész.
Akarcsak egy kert, ugyanugy gondozast igényel. Kilonb6z0 terlletei vannak, és a szimbdlumok,
hasonlatok segitik egy-egy tertlet mikodésének mélyebb feltdrdsat, megértését. Aztan rajottem,



hogy ugyanez a szimbdlumrendszer mikodik az 6nmagunkhoz vald viszonyuldsban is, ebbdl alakult
ki a Szeretetkertben dnmagunkkal konyv. A sajat magunkhoz fiz6d6 viszonynak is megvannak a
kilonbozo terlletei, ugyandgy értelmezhet6 az 6nmagunkkal vald kapcsolatban.

Valtozik-e mindez, ha beléplnk a munkahelyre? Vajon létezhet-e, értelmezheté-e ez a szimbolum-
rendszer a szervezeti mikodésben is? Tekinthetlink-e a munkahelyi kapcsolatainkra is Ugy, mint egy
potencialis szeretetkertre? Szemléletem szerint igen.

Vezetoként hogyan tudjuk gondozni ezt a kertet és milyen hatdssal van ez az eredményességlnkre?

Vizsgaljuk meg egyditt:

Szivvel vezetni szamomra azt jelenti, hogy vezetokent folyamatosan torekszem az alabhiakra:

m ugyanugy figyelek masok szikségleteire, fontosak szdmomra, akarcsak a sajat szikség-
leteim

B a kommunikacioban partnerként tekintem a masikat, térekszem arra, hogy erészakmen-
tesen fogalmazzam meg, ha valami nem tetszik. Hiszen abban a pillanatban, ahogy életre
kel a bennlnk él6 sakal, amint masok folé helyezem magam, megsz(inik a partnerség.
Félelmet keltek és elveszitve tudatossdgomat lerombolom az addig esetleg kialakitott bi-
zalmat

m szivbol beszélek, tehat kifejezem érzéseimet, szlikségleteimet, vagyaimat, belsé megélé-
semet

m empatikusan reagalok masok fajdalmara, negativ érzéseire

m empatikus vagyok 6nmagammal kapcsolatban is, figyelek sajat érzéseimre, szikséglete-
imre. Hallom a bels6 kritikusomat, de nem csupan belulrél, hanem kivilrol is. Tudom, hogy
dolgom van vele.

m Ugy jarok a munkahelyemre dolgozni, hogy minden nap tanulhatok valamit. Hogy a hibazas
kultUrajat alakitjuk ki. Ugy tekintiink ra, mint az élet természetes velejardjara, mint fejl6-
désiunk lehetséges lépcsofokaira.

m vezetoként felvallalni a sajat sérilékenységemet és hibdimat nem konnyl, ugyanakkor
ezzel mintat nyujtok vezetoként arrdl, hogy ezt a tébbiek mennyire tehetik meg.

m minden akadaly az tulajdonképpen egy teszt, visszajelzés arrol, hogy hol tartunk a sajat
fejlddésinkben.

A bizalomnak és a pszicholagiai biztonsagnak fontos része az, hogy mi torténik ,hibazasok” kapcsan.

Akkor tudunk kreativak lenni és kiteljesedni, ha merink kockazatot vallalni, ha szabadon ki tudjuk
magunkat fejezni és valdban sajat magunk lehetiink. Ha ehhez van egy biztonsagos tér és kozeg.
Ha egy vezetd képes olyan szint( pszicholdgiai biztonsagot teremteni, melybdl képesek masok el-
rugaszkodva a hétkéznapok szokdsrendszerétdl szarnyaikat kiprébalni. Mindannyian vagyunk az
elfogadasra, az odafigyelésre és az elismerésre. Ezek a szUkségleteink mélyebbrél fakadnak és
jobban befolyasoljadk hosszu tavon a motivacionkat és elkotelez6déslinket, mint a kiilsd 6sztonzok.
Hogyan lehet mindennek a megteremtésében egy vezet6t tamogatni?

Az elso lépés a belatds, a tudatositds. Ebbe beletartozik, hogy vezetéként ratekintek a sajat ma-
kédésemre és a csapat, esetleg a szervezet mikodésére. Milyen szemlélettel és paradigmakkal



rendelkezem? Milyen mintat nydjtok? Hogyan hatnak ezek masokra? Milyen vezet6i hozzaallas az,
amelyre én vagynék forditott helyzetben és ehhez képest hogyan m(ikodom én magam vezetoként?
Milyen elakadasaim vannak? Milyen 6nszabotald sémaim vannak? Milyen elérevivo és destruktiv
kommunikaciés mintaim vannak? Milyen kapcsolégombjaim vannak, melyek kivaltjak, eléhozzak a
tudatossagot megsziintetd korabbi élményeimet?

Hogyan banok magammal, milyen a viszonyom a belso kritikusommal?

1.

A masodik lépés lehet egyfajta mentoralds, ugyanis sokszor hidba van meg a szemlé-
letvaltds, a beldtas, nincsenek meg azok az eszkozok, kommunikacids, példaul erészak-
mentes stratégiadk, amelyek a szivvel vezetést tdmogatjak. Gyakran talalkozom vele akar
parkapcsolati, akar munkahelyi konfliktusok soran, hogy nincsenek igazan konstruktiv
mintdink az érzéseink és a szlikségleteink kifejezésére vagy akar az elismerésre, a pozitiv
visszajelzésre.

A harmadik lépés lehet coach-ként a kisérletezés, az Uj mintak alkalmazasanak kovetése.
A fenti készségek, kompetenciak mind tanulhatdak és beépithetéek a vezetdi eszkoztar-
ba, amelynek nem csak kozvetlenll egy-egy kapcsolatra lehet hatdsa, de a vezetdi minta
révén akar az egész szervezetet megmozgathatjak.

Az utolso lépcs6 az akadalyok elharitasa, amit azért tartok fontosnak, mert akarva vagy
akaratlanul, de természetinknél fogva minden valtozasnal hajlamosak vagyunk vissza-
nydlni a régi, mar ismert és megszokott miikodésiinkhoz. Korabbi élményeinket egy pil-
lanat alatt aktivaljak kilsé ingerek, belllrol érkez6 impulzusok. (Mick Cope vodroknek
nevezte ezeket, amelyek lehlznak, visszahlznak.)

Mindehhez coachként a vezetd partnerei lehetlink a sajat magunkra valo ratekintésben, onreflexio-
ban, a valtozasra vald fogékonysagban, a nehézségek lekizdésében. So6t, pozitiv mintat is nydjtha-
tunk egy olyan kapcsolddasra és kapcsolatra a kozés munkaban, amelyben elfogadassal, szeretettel
és valdban szivvel vagyunk jelen. Klienstinkkel s 6nmagunkkal egyarant.

A fenti gondolatokat lekerekitve blcslzoul egy Utjelzétabla a hibdzdsokhoz vald onreflektiv hozza-

allasrol:

,Amit meg kell bocsatanunk masoknak, talan énmagunk legrejtettebb része.” Gerald J. Jampolsky
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Sokszor érintjik a coaching szemlélet( vezetés témakorét, de mi
lenne, ha coaching szemlélet(i emberek, tarsadalom venne koral
bennitnket? Ennek a felvetésnek mentén irom gondolatébreszto
szandékkal cikkemet.

N

Tamogatoként kildetésemnek tartom, hogy erdsitsem az emberekben, az egészséglik nagymérték-
ben fligg egészséges tudatuktdl, tiszta és egyszer(i gondolataiktdl. Stresszt csékkenteni a legfonto-
sabb vildgunkban, mert ez a legtobb betegség alapja. Sokféle stresszforrast ismerhetiink, mint pél-
daul tulterheltség, alvashiany, meg nem értettség, nem megfelelé kommunikacio, elégedetlenség,
érzelmek elfojtasa.

A magyar nyelv ,egészség” szava az ,egész” szobol ered. Egészségessé valni, azt jelenti, hogy valaki
kiteljesedik, egésszé valik. Hogyan valjunk ,egésszé”, mint most amilyenek vagyunk? Dr. Maté Gabor
szerint, az egész kétféle modon lesz kevesebb: vagy valamit elvesznek beldle, vagy gy megrom-
lik a bels6 harmonia, hogy az egylUttmkodo részek tovabb nem tudnak egyuttmikodni. A stressz
felboritja a bels6 egyensulyt. Ha képessé valunk, hogy tiszta elmével nézzink magunkba, 6szintén,
felfedezve 6nmagunk elrejtett dimenzidjat, akkor megfeleléen tudunk magunkrol gondoskodni. Az
egészség felé valo elsd lépés, ha felhagyunk azzal a pozitiv gondolkodassal, ami kizarja valdsagunk
negativnak itélt részét. A valds pozitiv gondolkodas azt jelenti, hogy tudjuk, képesek vagyunk a teljes
igazsaggal szembenézni, ezért magabiztosak leszink. Az egészséghez fontos elérnink azt, hogy
negativan is gondolkozzunk, vegylk észre, mi az, ami nem mukodik, mi nincs egyensulyban? Ezek a
kérdések segitik azon stresszhatasok felismerését, amelyek feleldsek lehetnek bels6 egyensulyunk
felborulaséért. ,A test ldzadasa” (Dr. Maté Gabor, 2003)

Legutdbbi cikkemben emlitettem, a jovo 10 legjobb munkakészségét és a munkavallaldi atképzés
szlkségességét. Masik iranybol megkozelitve, az ,atképzést” elkezdhetnénk fejben is. Miért is ne és
vajon hogyan lehetne felnotteket, gyermekeket, a tarsadalmat coaching szemléletre tanitani, meg-
ismertetni, ha még nem ismerik, a gondolkodas, megértés, ezen formajat? Nem tudhatjuk meddig
élunk, meddig lehetlink egészségesek, miért ne probalhatnank ki elottink lévo években masfajta
gondolkodasmadot, mint amit eddig hasznaltunk? Fizikai megerdltetéssel nem jar, de igaz, hogy sok
munka lesz benne. Hiszen vannak pontok, amikor 6nmagunk megszokott, rutinbdl mikodo viselke-
désformajaval kell szembeszallni és szamunkra teljesen idegen reakciot kell adnunk egy kommu-
nikacios helyzetben. Kiprobaljuk. Mi torténhet? Tapasztalunk valami Ujat, masfajta érzéseket isme-
rink meg, sikerélményink lehet. A jo hir, hogy masodszori probalkozasra mar nem lesz idegen a
masfajta viselkedés.



Mire lenne sziikség?

nyitottsagra és turelemre 6nmagunkkal és masokkal szemben;
empatiara;

bizalomépitésre;

tényekre vald ravilagitas képességére;

visszajelzés adasara;

Ahhoz hogy az atalakulast megkezdjuk, fontos hogy szeressik magunkat. Ha még nem szeretjik
eléggé, vagy nehéz, akkor egy kis részt kell talalni, amit szeretiink magunkban. Ha mar vezetink
autot, napirendet, embereket, gyerekeket, akkor 6nmagunkat is vezethetjuk ,szivvel”, szeretettel.
Van, amikor konnyen és természetesen megtalaljuk az utat, hogy szivvel vezessik 6nmagunkat, de
el6fordul, hogy messzebbrol kell indulnunk. Nyilvan, ez gérongyosebb Ut, de jarhatd.

Amikor eltdvolodunk 6nmagunktdl és dnszeretet helyett 6nutalat veszi at az uralmat, tehetlnk elle-
ne. Megprobalhatunk javitani magunkon, tompitva az énutalat érzését. Megfelelni jobban 6nmagunk-
nak, valaminek, valakinek, taldn még nem is tudjuk kinek vagy minek. Probalhatunk kedvesebbek,
pozitivabbak lenni. Erezhetjiik, hogy valamit el kell engedniink, fejleszteniink kell magunkat. A nagy
kérdés az, hogy elérkezlink-e valaha és ha igen, mikor ahhoz az érzéshez, hogy jo vagyok Ugy, ahogy
vagyok. Hogyan lehet nehéz érzésiinket elfogadni? Ha szomoru vagy, esetleg feszultséget érzel, egy
pillanatra allj meg és figyelj. Ne probald rogton megoldani vagy elengedni. Légy kivancsi, mi lehet ez
az érzés, adj neki id6t és hagyd, hogy addig maradjon, ameddig akar, mint egy kedves vendég. EL6-
fordul, hogy az énszeretet nehezen indul el magunkban, szamos gyakorlat létezik, amivel be lehet
épiteni a mindennapjainkba igy szokassa lehet alakitani.

Reggelente mondj koszonetet a testednek hogy felébredt.

Oltozkddj Ggy, hogy jé érzéssel nézz tiikérbe.

Mdasok kritizalasa helyett engedd meg nekik, hogy olyanok legyenek amilyenek.

Fogadd 6rommel a dicséreteket és dicsérj te is!

Ha elfoglalt vagy és rohansz mindig, legyenek olyan perceid, oraid, napjaid, amikor sajat

tarsasagodban érzed j6l magad. Ezt tudatosan tervezd be.

Néha allj meg, talalj valamit, amiért halas tudsz lenni, valami szépet, ami feltolti lelkedet.

Mosolyogj tobbet és nézd a hatdst, amit kivaltasz szeretetteli kisugarzasoddal.

Mozogj minden nap, olyan mozgasfajtat talalj, amit szeretsz.

Batran dobj ki dolgokat, ne hagyd, hogy régi dolgok rad rohadjanak.

Ha valamit készllnél megtenni, amihez nincs kedved, allj meg és gondold végig tényleg

fontos-e. Hozhatsz néha olyan bator déntést, hogy amit nem szeretsz, azt nem csinalod.

Amiken nem tudsz valtoztatni, arra kevesebb figyelmet fordits, szemben azzal, amire van

befolyasod.

B Figyelj arra, hogy olyan helyzetekkel, emberekkel vedd koril magad, akik segitenek, hogy
szeresd 6nmagad.

m Este légy hdlas testednek és az életnek hogy egy teljes napot kaptal ajandékba.

Az 6nszeretet, 6ngondoskodas nem jelenti azt, hogy mindent egyedul kell megoldani. El6fordulhat,
hogy olyasmire van szlkseégink, amihez kils6 segitséget kértnk. Taldn mert nem tudjuk 6nma-
gunknak megadni, mint példaul egy hatmasszazs vagy edzésterv készités. Testi-lelki egészégiinknél



fontos megtalalni az egyensulyt 6nalldsagunk és a masokra hagyatkozas kozott. Mit iizen a lelked?” (Dr.
Buda Lészl6, 2016)

Hogy lehetiink coaching szemlélettel 6nmagunk vezetoi? Legylnk nyitottak, fogadjuk el 6nmagun-
kat, ha jokedvink, ha rosszkedvink van, csodalatos és borzalmas napokon is. Fogadjuk el, hogy
kérnyezetink gy jo, ahogy van, vagyis, ha valakivel nem szimpatizalunk ma, nem joviink jol ki vele,
akkor valoszinileg ez holnap is igy lesz. De elfogadjuk ezt a helyzetet, hiszen mas ember természe-
tére nem vagyunk hatassal.

Mit tegyiink a malttal? Eljink egyitt vele, hiszen valtoztatni nem tudunk rajta, de megtalalhatjuk
benne azt az er6forrast, ami ma hasznunkra valhat.

Mit tegyiink a jelennel? Eljik meg, alljunk meg, szeressiik magunkat és szeretteinket. Sirjunk, ha
fajdalom ér, nevesslink, ha 6rom ér, tnnepeljik sikereinket.

Mit tegyiink a jovovel? Tervezzink, tlzzunk ki apré vagy nagyobb célokat, bizzunk, tegyliink meg min-
dent, amit tudunk. Neveljuk, tanitsuk a jov6 nemzedékét. Es ha ma nem sikerul, mit torténik? Akkor
ma megpihentnk, holnap folytatjuk tovabb szivvel vezetve 6nmagunkat és masokat, amig megadatik.
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4 A TISZTA SZIVVEL VEZETETT

" COACH-LETEZESROL ES AZ ERZELMI VAKFOLTOKROL

A létezés szelektiv vaksag - fogalmaz' Georg Spencer-Brown.
A coachként létezés a szelektiv vaksag csokkentésére tett fo-
lyamatos eréfeszités, torekvés és elhivatottsdg. A coach oklevél
megszerzésekor, kezddként azt gondoltam, hogy enyém a vilag.
Most mar tudom, hogy bar a képzés alatt ez jelentésen csokkent,
mégis oridsi vakfoltom volt 6nmagamra. Az eltelt 13 év nagyon
sok valtozast hozott az életemben. Néha azt gondoltam, hogy a
vaksag helyetti fény bant, sért, elvakit. Amit lattam, az fajt, amit
érezem, attol szenvedtem. De a kordbban vakfolt altal fedett érzések, gondolatok idGvel erésebbé,
rugalmasabba és reziliensebbé tettek.

De mi is az a vakfolt?

A vakfolt bioldgiai fogalom: a szemink azon része, ahol a latdideg athalad a retinan az agy felé. A
latdideget is tartalmazo idegsejtek alkotta csovezeték egyfajta ,lyukat” alkot a retinan, igy a latotér
egy részét nem érzékeljik, mivel itt nincsenek fényérzékelo fotoreceptorok.

Ha a coach nem lat, mert a vakfoltja csokkenti
az Ugyfélre irdnyuld atoterét, megértését, akkor
nem tud mély bizalomban és intimitasban kap-
csolddni az Ggyfeléhez, vagy nem, illetve részben
lat ra itélkezésmentesen és objektiven a coa-
ching-folyamatra. Ha énmagammal kiméletlendl
Oszinte vagyok, a coachkarrierem elején bizony
oriasi vakfoltokkal rendelkeztem.

A vakfolt felfedezésével az is nyilvanvaldva valt,
hogy legfobb észleldszervink, a latds - minden
latszat ellenére - nem folytonos, hanem szaka-
dasos. Az agy, a komputer miikodéséhez hason-
l6éan, a hidnyzd adatokat a kornyezoek alapjan
kiegésziti, mintegy interpolalja. Az észlelésben
jelenlévé szakadas nem egyedulalld hidnyossa-
ga megismer6 képességeinknek. Az észlelés e
jellemzéje az észnek is sajatja: a magasabb el-
memUveletek rendszerében is van mindig egy
vakfolt”, egy ,lyuk’, egy szakadas a logikai kon-
tinuumban.”

'Georg Spencer-Brown (Laws of Form. Allen & Unwin, London, 1969, 140.)
2J.A. Tillmann: A vakfolt hosszd arnya in 2000 Irodalmi és tarsadalmi hetilap, 2011. 6. lapszam
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Ha coachként szakadasos az érzékeléslnk, akkor nyilvanvald, hogy nem teljes figyelmink és fokuszunk
irdnyul az tgyfeltnkre.

Raadéasul coachként az a kildetésunk, hogy tgyfeleink szdmara lehet6vé tegyuk vakfoltjaik felfedezését,
megértését, és engedjink ralatast elakadasaik megtalaldsara és a cselekvés szabad lehetGségeire.

Ezért szakmai elhivatottsagunk és kotelességlnk, hogy felfedezzlik, megértsiuk és csokkentsik sajat,
akar szelektiv vaksagunkat vagy érzelmi vakfoltjaink kiterjedését, mely coach-mikodéstnkre hat, befo-
lydsolja azt, gatolva a hatékony kapcsolddast, tdmogatast, elfogadast, kisérést az Gléseken.

Onmagam szdméra 6t plusz egy szintet hatdroztam meg, hogy érzelmi és coach-m(ikédési vakfoltjaim
minél inkdbb megengedijék, lehetdvé tegyék a coaching-partnerhez, az Ugyfélhez vald tiszta kapcsold-
dast.

Az els6 és minden coach szamara ,magatol értetod6” napi gyakorlat a tiszta szivvel és szivhol jovo jo
szandékkal vezetett folyamatos onvizsgalat, onreflexio. A jutalom, vagy ha tetszik eredmény pedig a
mikodési modok, érzések, tapasztaldsok és gondolatok - a sziv, a szellem és a cselekvés 6sszekapcso-
l6dasa.

A reggeli és esti mentdlis gyakorlataim, a mindfulness meditaciok és a napldirds mellett néhany budd-
hista gyakorlat tdmogat ebben.

A masodik szint a folyamatos tanulas. Az elme és a sziv kitadrasa, az Uj élmények, tudas és tapasztalas
beengedése lételemem. Amikor konyvet, képzést vagy mestert valasztunk, az 6sztén vezérel, a bels6
megérzés és a sziv, az elme pedig engedelmeskedik, tanul. Atkeretezem a helyzeteket, régzitem a ta-
nuldst, a tapasztaldst minden fontos és kevésbé fontos iddszildnkban. télkezésmentes jelenléttel, az
érzékek kiélesitésével, sajat érzéseim rezgéséve valo reflektaldssal. Tanulok. Tudatositok. Szeretem.

A harmadik szint a rendszeres szupervizio, mely a vakfoltokra Ugy enged ralatni, hogy a coach kilsé na-
gyitdlveg, prizma segitségével mélyitheti sajat Gnismeretét, 6nmaga megértését, mely az elfogaddssal
és pozitiv megerositéssel vértezi fel a coach tudasat, 6nbizalmat és szakmai hitét.

A szupervizorom bizalma erdsit ebben, ahol 6 vezet engem tiszta szivvel.

Egyre mélyiilve a negyedik szint szamomra a mentor-coaching, mely coach szakmai fejlédésem, a mun-
kam fejlesztését szolgalja mind kognitiv, mind érzelmi szinten. A szivvel és tiszta j6 szandékkal vezetett
mentoring alkalmak ahhoz jarulnak hozza, hogy a coach-m(ikédés tudatossa valjon. A felismerésekért
és a tisztanlatasért halaval tartozom a mentor-coachomnak.

Az 6todik szint a terapia, ahol a legmélyebb gondolatok nyilnak, ahol a szivem, lelkem biztonsagban van.
Ahol mélyen, a test minden sejtjében tanulom 6nmagamat, tudva, hogy a terapeutdm tiszta elfogadassal
vigyazza a kitart szivem.

A kovetkezo, azaz a +1 szint szamomra a legmélyebb érzelmi munka: a spiritualitas, az 6nmagamhoz
kapcsolddas. Az Glések el6tti atlégzés, a tudatos jelenlét és a képességemben rejlé hit er6t ad. Azért,
hogy - amint a mentor-coachomtdl tanultam - puha és mégis er6teljes legyen a hangom és a jelenlétem
a coachingok soran. Hogy tudjam elfogadni és tiszta szivvel, szeretettel vezetni 6nmagam az életben, a
coach-létben. Mert csak akkor van elegend6 er6m ahhoz, hogy az tgyfelem is megtartsam.

Egyre tisztabban latva, Gjabb és Ujabb vakfoltokat felszamolva, szivvel, elfogadassal és szeretettel, jo
szandékommal vezetem énmagam a szakmamban és az életben. Mert csak e mddon tudok méasok - a
gyermekeim, a csalddom, a barataim, a kollégaim és tgyfeleim szdmara - hiteles kiséro lenni.
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A vallalkozdi lét sokszor maganyos. Kilonosen akkor, ha egyedal
vallalkozunk. Ugyan miénk a szabadsdag, de miénk egy személy-
ben a felel6sség is. Hogyan déntink? Merre indulunk? Mit valla-
lunk be és mi az, amit nem merink?

Vajon hany vallalkozd probal megfelelni annak, amit elvarnak
tole, és hanyan vannak azok, akik csak a szivikre hallgatnak és
6nazonos vallalkozast épitenek?

Introvertaltként ez kilondsen nehéz. Valdszinlleg a legtobben gyerekkorunktdl fogva azt hallgatjuk,
hogy.

,Legyél mar egy kicsit batrabb!”

,Nem szabad ennyire félénknek és szégyenldsnek lennil”
,Legyél bevallalésabb!”

LAllj bele és csak csinéld! Menni fog!”

Ezek a mondatok szépen lassan beépilnek a személyiségunkbe. Elhisszik magunkrol, hogy mi fé-
lénkek, batortalanok és visszahlzddok vagyunk. Es ez nem jo.

Vajon mi kell ahhoz, hogy vallalkozoként a sziviinkre hagyatkozzunk?
Mi kell ahhoz, hogy ne akarjuk megjatszani magunkat a siker érdekében?

Mi kell ahhoz, hogy felismerjiik és vallaljuk valédi személyiségiinket, és erre alapozva 6nazonosan
épitsiik és vezessiik vallalkozasunkat?

Ha roviden szeretnék valaszolni, akkor csak annyit mondanék: 6nismeret.

De tudom, hogy ez nem ilyen egyszer(. Sajat b6romon tapasztaltam meg. Idébe telt, mire rajottem,
hogy az a rossz érzés mélyen legbelll abbdl ered és abbdl taplalkozik, hogy nem vagyok, nem le-
hetek 6nmagam. Eleinte csak azt éreztem, hogy nem vagyok elég jo. Valahogy sehol nem talaltam a
helyem, hidba prébalkoztam. A kérnyezet sem volt igazan tdmogatd. Egy id6 utan kezdtem elhinni,
hogy ennek igy kell lennie. En soha nem fogok beilleni a sorba, soha nem leszek olyan iigyes, ered-
ményes és sikeres, mint masok.

Ezek a kortilmények bearnyékoltak a tanulmanyaimat, illetve kezdé munkavallaléként az els6 mun-
kahelyemen eltoltott éveket is. Az élet azonban Ugy hozta, hogy a gyermekeim megsziletése utan
nem mentem vissza az alkalmazotti létbe, hanem vallalkozast inditottam. Maig nem teljesen értem
ezt az er0s elszantsagot, de nagyon 6rilok, hogy végre hallgattam a bels6 hangomra.



Persze az indulds nem volt konnyd. Vallalkozoként belecséppentem egy olyan kornyezetbe, ahol az
iskolahoz hasonldan Ugy tlnt, hogy csak a hangosaknak adatik meg a siker. De itt mar nem akartam
elfogadni ezt. Nem akartam elhinni, hogy csak akkor lehetek sikeres, csak akkor tudok segiteni az
embereknek, ha nyomulok és ha allandéan jelen vagyok. Engem ezek nagyon kimeritenek. En elf-
radok az allandd készenléttol és interakciotdl. Akkor mar tudtam, hogy ezek a mddszerek egyaltalan
nem passzolnak a személyiségemhez. De azt még nem tudtam, hogy mi az, ami igazan illik hozza.

Elindultam egy 6nismereti Gton. Meg akartam tudni, hogy milyen szemelylseg vagyok. Miért nem
illek bele a sorba, és mit tehetek, hogy végre én is sikeres legyek. Onazonosan sikeres.

Az utam soran sok vallalkozét ismertem meg. Olyanokat is, akik annak ellenére, hogy nem érezték
jol magukat tole, mégis egy szerepet kezdtek jatszani. Masnak mutattak magukat, mert dgy gondol-
tak, hogy csak igy lehetnek sikeresek.

A mai modern vildgunk az extrovertaltaknak kedvez. Porgos, impulzusokkal teli és gyorsan valtozo.
Lattam, hogy olyan vallalkozok, akik inkabb introvertalt beallitottsaglak, hogyan igyekeznek megfe-
lelni ennek a képnek. Lattam a kizdelmeiket, és lattam azt is, ahogy egyenes Uton rohannak a kiégés
felé. Sokan észrevétlenul.

Lattam, mert akkor mar pontosan tudtam, hogy mi a helyzet. Sok kutatas utan rajottem, hogy a
személyiségem milyen fontos a vallalkozoi utam soran. Felismertem, hogy csak akkor fogok tudni
hosszU tavon kitartani, értéket teremteni és segiteni az embereknek, ha 6nazonos tudok maradni.
Nem lehet egy életen at szerepet jatszani. Kilondsen a mostani felgyorsult vilhgunkban nem, hiszen
ma elég egy-két kattintas és egybol kiderul, ha valaki csak jatszik. Az 6nazonossdg lett a kulcs. Sza-
momra az 6nazonossag jelenti a hitelességet.

Tobbé nem volt kérdés, hogy az egyetlen helyes Ut az 6nazonos vallalkozas. Mar tudtam, hogy az
egész életen at valod szereplés, az dlarc mogé buljas nem lehet a siker kulcsa.

Onazonosan vallalkozni, szivvel vezetni introvertaltként

A felismerés azonban még nem jelentette az automatikus sikert. Ra kellett jonnom, hogy sok tévhit
ovezi az introvertaltsagot. Olyanok, amelyeket kordbban én is elhittem. Kérdés nélkaul.

A leggyakoribb ezek kozil az, hogy az introvertalt emberek visszahUzdddak és félénkek. De ez nem
feltétlenll van igy. Csupan annyi torténik, hogy bennlinket lemerit a tul sok interakcid. Elfaradunk
benne, és szlikséglink van a feltoltédésre. Mivel az introvertalt személyiségli emberek elsésorban
a csendbOl és az egyedlllétbdl nyerik az energidjukat, ezért a visszahlzddast sokan 6sszekeverik a
tarsasagkeruiléssel.

Sokszor hallom azt a tévhitet is, hogy az introvertaltak nem szeretik az embereket. Ezt is hataro-
zottan megcafolom. Tény, hogy a legtobb introvertalt értékeli az egyeddl toltott idot, de ez nem azt
jelenti, hogy teljes mértékben keriljuk az embereket. Egyszer(ien szeretjik olyanokkal télteni az
idot, akik fontosak a szamunkra. Megvalasztjuk, hogy mikor és kivel szeretnénk egytt lenni, azért,
hogy megdvjuk az energidinkat.

Ugyancsak gyakran taldlkozom azzal a tévhittel is, amely azt allitja, hogy az introvertalt személyi-



ségli emberek nem lehetnek nagyszer(i vezeték. Ugy gondolom, hogy a vezetés nem korldtozddik
csupan egyes személyiségvonasokra. Sokkal fontosabb az, hogy mennyire ismerjink 6nmagunkat,
mennyire vagyunk tisztdban az erG6sségeinkkel, az egyediségiinkkel, és mennyire tudjuk ezeket jol
kiaknazni.

Sajat példam és a munkam soran szerzett tapasztalatok alapjan 5 fontos tertletet latok, amelyet
neked introvertaltként figyelembe kell venned ahhoz, hogy 6nazonosan tudj vallalkozni, illetve 6na-
zonosan, szivbol tudj vezetni.

1. Sajat hang

Fontos, hogy megtalald a sajat hangod. Elengedhetetlen, hogy tudatositsd magadban, hogy az intro-
vertaltsdg nem hatrany. Fogadd el, hogy nem kell mindig hangosnak lenned ahhoz, hogy meghalljak
a hangodat. Azt tapasztalom, hogy az introvertalt személyiségli emberek gyakran jeleskednek az
irdsbeli kommunikacidban, és ez a kifejezési forma ugyanolyan erds lehet, mint a verbalis kommu-
nikacio. Legyen szd atgondolt e-mailek, cikkek, blogbejegyzések készitésérdl, vagy erds kozosségi
média jelenlét kialakitasarol szemléletformald bejegyzésekkel, introvertalt vezetdként jelentds ha-
tast érhetsz el, ha irdsi készségeidet hasznalod 6tleteid és meglatasaid megfogalmazasara. Fordits
id6t arra, hogy meghallgasd a szived hangjat, elcsendesed] és befelé figyelj. Nagyon sok mindent
megtudhatsz 6nmagadrol, ha idonként felerdsited és taplalod ezeket a belsé hangokat. Ismerd meg
és haszndld tudatosan a sajat er0sségeidet, fogalmazd meg, hogy te miben vagy egyedi, majd igy
épitkezz. Ha igy teszel, akkor valdban 6nazonosan fogod jarni a sajat utad. Azt az utat, amelyen a
szived vezet és amellyel pozitiv hatassal lehetsz masok életére.

2. Eros identitas

Az 6nazonossag és a cél megtaldlasa donto jelent6ségli az introvertalt vezetok szamara. Ez az iden-
titds gyokerezhet személyes meggydzodésben, illetve valamilyen értékbe vagy ideoldgidba vetett
hitben egyarant. Fontos, hogy megismerd magad és tudd, hogy szdmodra mi a leger6sebb motivacio.

,AZ élet titka az, hogy megfelel6 megvildgitasba helyezziik sajat magunkat. Eqyeseknek ehhez egy er6s reflektorfényre van
Szlikség a Broadwayn, mig masoknak eqy lampas is elegend6 egy iréasztalon.”
Susan Cain

3. Napirend

Ahhoz, hogy sikeres vezetd valjon bel6led fontos, hogy rendelkezz egy pontos jovoképpel, kildetés-
sel és célkitlzéssel. Tudnod kell, hogy merre tartasz, mert csak akkor tudod kisz(rni azokat a dol-
gokat, amelyek nem szolgaljak célod elérését. Ha cél nélkiul vagsz bele a vallalkozasodba, esetleg
cél nélkll probalsz vezetni egy szervezetet, akkor soha nem fogsz tudni jo dontést hozni, ha egy Uj
lehetGség kerdl az utadba. Ha ugyanis nem tudod a célt, akkor azt sem fogod tudni felmérni, hogy az
Uj lehet6ség segit-e elérni azt vagy sem.

4. Hatarok

A hatarok felallitasa az egyik legfontosabb feladat introvertalt vezetdként. Bar az egyuttmikodések,
az online és offline megjelenések rendkivil értékesek, elengedhetetlen az egyensily megteremtése



azért, hogy megovd energiaidat és elkerild a kiégést. Fontos, hogy tanulj meg nemet mondani ak-
kor, amikor Ugy érzed, hogy elfaradtal, amikor a szived azt slgja, hogy feltéltédésre van szikséged.
Ugyanakkor az is fontos szempont, hogy megfeleléen mérlegeld a szervezeten belili felelosségei-
det, és hatékonyan tudd ellatni a feladataidat.

Szamunkra, introvertaltak szamara nagyon fontos, hogy igazan mélyen, a sziviinkkel tudjunk kap-
csolddni. Am ez sok esetben sérilékennyé, sebezhetdvé tesz bennlnket. Eppen ezért fontos a hata-
rok feldllitdsa és betartasa is.

Torekedj az egyensulyra Ugy, hogy kézben 6nmagadra is vigyazoll
5. Ongondoskodas

Vezetni nem csak masokat, hanem 6nmagadat is kell. Ahogy én latom, 6nmagunk vezetése tulaj-
donképpen nem mas, mint egyfajta 6ngondoskodas. Kiléndsen fontos ez akkor, ha introvertalt sze-
mélyiséggel élsz. Nem szabad tdlhajszolnod magadat, nem szabad tulsdgosan kifelé tekintened és
masokat figyelned, és nem szabad megprdobalnod olyannak lenni, amilyen valdjaban nem vagy.
Sokkal fontosabb, hogy megismerd sajat magad, feltérképezd a sajat készségeidet, képességeidet,
erosségeidet, majd ezekre alapozva olyan stratégiat dolgozz ki, amely figyelembe veszi sajat ener-
giaszintedet és szlikségleteidet. Lehet, hogy nem is gondolndd, de egy kimerité munkahét soran a
révid szinetek beiktatasa jelent6sen tudja névelni a hatékonysagot. Ha eddig Ugy tekintettél egy-egy
nehéz id6szakra, hogy nem szabad megallni, akkor itt az ideje, hogy atkeretezd ezt a gondolatot ma-
gadban, és végre elkezdj odafigyelni 6nmagadra.

Nagyon fontos a tlrelem, a pozitivitds és a nyitottsdg. Ne probald siettetni a folyamatokat, ne ha-
sonlitgasd magad masokhoz és ne bants magad azért, mert 6k mar elérébb jarnak. Tudatositsd
oénmagadban azt, hogy hol tartasz az utadon, és hidd el, hogy minden a megfeleld id6ben torténik.
Oszintén és mélyen hallgass a szivedre, maradj 6nazonos, pozitiv és nyitott, figyelj, hallgass és te-
kints érdeklOdéssel a korulotted lévd vildgra. Hallasd a hangod és térekedj arra, hogy azokhoz is
eljusson, akiknek igazan szikséguk van rad.

A vildgitétornyok nem szaladgalnak oda-vissza a parton, hogy megmentsék a hajokat. Ok csak ot allnak és ragyognak.”
Anne Lamott
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MEGFIGYELEK,

LATOK, JELEN VAGYOK

Csak azoknak a szul6knek szlkséges ,nevelnitk” a gyermeke-
iket, akik nincsenek megelégedve az 6nmaguk altal modellként
kozvetitett viselkedéssel és szokasokkal.

VNILZSIYY 094NSI

El lehet képzelni, mekkora ellentmondas és hitelvesztés kovet-
kezik be, ha ezen elmélet mentén, valdban elkezd ,nevelni” a
szUlo.

Iskolai well-being koordinatorként sok dolgot értékeltem at magatartast és kihdgasokat, szabaly-
szegéseket illetéen.

De mégis hogyan lehet elég j6 mintat nydjtani ahhoz, hogy elkeriljik az tres szonoklatokat és ér-
vénytelen mondatokat és mi koze mindennek a szivhez?

Meltonak lenni az elethez

Nagyon tavolrdl inditok, ha azzal kezdem, hogy szlléként és pedagdgusként is 6nmagam tisztelete
lenne az els6 alapfeltétel ahhoz, hogy hiteles emberként alljak a vildg és a gyerekeim el6tt. Azért
tavoli ez, mert ezen a ponton nagyon sokunk vesztegel, ebben a szakaszban rengetegen vagyunk
elakadva.

Onmagam tisztelete egy tdgabb olvasatban csupén annyit tesz, hogy mélténak taldlom magam a
létezésre, hiszen az élet is kivalasztott engem. Megszllettem. Létezem.

Ha szétnézink a természetben azt talaljuk, hogy minden létez6 besorolddik egy fajta rendbe. A
Rendbe. Ebbe a Rendbe vagyunk mi is betagozddva, akkor is, ha errél nem tudunk. Ebben az a meg-
nyugtatd, hogy ez a fajta rend, a maga specialis hierarchidjaval az embert tette meg a legmagasabb
fokon és minGségben szervezett élének. Ha pedig mi egyenként egy ilyen kiemelt helyen allunk eb-
ben a rendben, akkor ezt illik felel6sséggel és halaval kezelni.

Azaz a moralis minimumaink fokozatos novelését kellene a mindenkori célként megfogalmazni. Ha
ebben a folyamatban tudatosan benne vagyunk, ha egy sokkal magasabb szintl moralis belsd tartas
felé igyekszink, maris a lehet0 legjobb modellt adhatjuk szuloként.

Szivvel-aggyal

Természetesen nem mindenki tart ugyanott a jobb emberré vald valds Utjan és ez igy van jol. Mind-
annyian tanuld Uton vagyunk és mindannyian tanulunk egymastdl. Ezek a metszetek azt is megen-
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gedik, hogy akar egy tudatosabb ember tanuljon meg valami fontosat egy éretlenebb személyiségtdl
és persze forditva is van lehetdség a tapasztalasra.

A végtelen szamu tanulasi lehet6ség matrixa oda-vissza hat egymasra, ezért aztan nem ritka, hogy
szUloként, felndttként a sokkal fiatalabb gyermekeinkt6l tanulunk meg a fejlodésliinkh6z elengedhe-
tetlen dolgokat.

A kérdés az, hogy mikor kell e tanulasi folyamatban a sziviinkkel sz(irni az életet és mikor az agyunk-
kal?

A kontroll elvezet a szabadsaghoz

Mindenképp meg kell tapasztalni azt, amikor agybdl, kognitiv szinten mikaédink és hozunk dontése-
ket. Rutint kell szerezni abban, amikor azt gondoljuk: lehetséges, hogy minden kontrollt mi gyako-
roljunk a sajat életlink felett.

Majd, amikor az élet olyan helyzeteket hoz, melyek arra tanitanak, hogy taldan mégsem a 100%-0s
irdnyitas és fellgyelet lesz a megelégedett élet kulcsa, szépen lassan atgondoljuk azt is, hogy mi
lenne, ha lejjebb adnank a kontrollbdl és hagynank, hogy az élet csak Ugy megtorténjen.

Ez sokkal inkdbb batorsag, mint agybdl meghozott dontés kérdése, kvazi ugrds az ismeretlenbe.
Ezen a ponton lép be a szivvel élés/latas/értékelés az életlinkbe: visszaveszink 6nmagunkbol, ar-
rogancidnkbdl és teret engediink az életnek. Atrendezziik a sajat fontossdgunkrél alkotott gondola-
tainkat, a mindenhatdsagunkba vetett hitiinket és fejet hajtunk a létezés el6tt.

A sziv vilaga

Amikor elkezdjuk Gjra megismerni a sziv sz(rdjén keresztil tapasztalva a vildgot, az életet és 6n-
magunkat, automatikusan olyan dolgokat fogunk leredukalni a mindennapjainkban, mint pl. az 6nzés,
bosszu, irigység, merevség, neheztelés, megfelelni vagyas, kilatastalansag, itélkezés. Ezzel parhu-
zamosan pedig egyre rugalmasabba, jatékosabba, szabadabbd, konnyedebbé és kreativabba valunk.
Egyszer(bb lesz tehat rajta kapni magunkat, amikor visszazuhanunk a régi ,agybodl” élésbe, hiszen
a szorongasaink mértéke azonnal elkezd megnévekedni.

A sziv vildgaban nincs félelem és nem azért, mert valamiféle rdzsaszin kodben jarunk, hanem, mert
hitet és bizalmat épittink az élet folyadsaba.

A szivvel élés draiban jelen vagyunk, atengedjik magunkon azt, ami érkezik és ragaszkodas nél-
kil engedjik tovabb azt, ami tavozik. Nem folytjuk meg elvarasokkal, merevséggel, félelemmel az
egyébként magatdl is jol mikodd folyamatainkat.

Pedagogusok, sziilok, ha szivvel vezetnek

Elvarasok helyett hatarvonalakban érdemes gondolkodni, amikor fiatalokkal dolgozunk egyutt. Bé-
késebb, korrektebb, kifinomultabb és sokkal kiszamithatdbb is, ha nem magunkat és a sajat elvara-
sainkat allitjuk a fokuszba, hanem egy fajta k6z6s mordlis szabdalyrendszer kereteit mutatjuk be a

fiataloknak.
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A hatarvonalak (keretek) sokkal inkdbb savok, mintsem kifeszitett szogesdrotok. A sdv megengedi
ugyanis, hogy -rosszabb és jobb napok fliggvényében- egészen a szélére hl(zddjunk vagy szabadon
bejarjuk azt.

Egy-egy intézmény szabalyainak betartatdsa altalaban Ugy torténik, hogy azok megszegése esetén,
a kovetkezmények mindenki szamara ismertek és egyértelmiek, kivételek pedig nincsenek.

FelnGttként azonban azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy mi volt egy-egy tanuld motivacioja, ami-
kor szabalyt szegett. Ha agybdl déntenénk, feketén-fehéren kévetnénk a szabdlyszegéshez tartozo
kovetkezményeket.

Amikor szivvel probaljuk értelmezni az esetet, muszaj szdmba venni a miértek legmélyebb bugyrait.
Azzal egyltt, hogy természetesen a tanuldk részesilnek a megfeleld kovetkezményekben, az eset
nem zarult le. Ha ennyiben hagynank, ha nem lenne utankdévetés, akkor kizarélag agybdl értelmez-
nénk ezeket a fiatalokat.

Amikor szivvel is szeretnénk jelen lenni, holisztikusan kell ratekinteni a rendbontasra. Az egész
embert kell latnunk az 6 sajat kornyezeti hatdsaival egyltt az adott etikai rendszeren beldl.

Konfliktusmenedzsment szivvel

A mi intézménytnkben az egyik leggyakoribb konfliktus abbdl adddik, amikor egy-egy iskolai dol-
gozd személyeskedésnek veszi a tanuldok magatartas problémait, amikor a tandrok nem tudnak
hatrébb lépni és kivulrél szemlélni a helyzetet.

Bevonddni a tanuldk jatszmajaba azt jelenti, hogy kiestlink a sziv sz(rdjébdl és visszazuhantunk az
elvarasokkal teli, frusztralt, agybdl vald mikoédésbe, ahol az egdnk atvette az irdnyitast. Marpedig
egy-egy elmérgesedett helyzetbdl soha nem lesz kilt, ha megduplazzuk a stressz-szintet.

Ez egy nagyon nehéz szakasz és csakis a kitarto gyakorlas tudja elhozni azt a helyzetet, amikor mar
nem lesz hatdssal rank a tanuldk sajat frusztracidja és vezetdként, bolcsen képesek lesziink elnavi-
galni a didkot a bels6 motivaciobdl fakadd belatas allapotaba. Okosan, megfontoltan, agybol-szivbol
felvaltva elemezve a konfliktust jutunk eredményre.

Mésokat szivbol is tdmogatni tehat egy sajat magunkkal kezd6do kaland. A sajat magunk belsd vi-
ldganak tisztitdsdval parhuzamosan leszink egyre hatékonyabbak abban, hogy jol kisérjik azokat,
akik rank vannak utalva.

Folyamatos onelemzést és onreflexiot, kils6 visszajelzéseket igényl6 folyamat ez. Olyasmi, amibe
nem lehetséges csak egy kicsit vagy fél labbal belemenni. Vagy beleadjuk mindentinket sz6ros-
tll-bdrostul, fajdalmainkkal, sérelmeinkkel, merev meggy6zddéseinkkel, 6romeinkkel, reményeink-
kel egyutt, vagy jobb el sem kezdeni és tovabb élni az életlinket abban a meggy6zédésben, hogy mi
csupan a kérulmények aldozatai vagyunk.
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COACHING

SZIVVEL ES LELEKKEL

A materialis vildgkép elhatalmasodasaval, egyre nagyobb sze-
repe lett a logikus elmének, a fejink egyre nagyobb hangsulyt
kapott, sOt atvette az irdnyitast az érzelmek felett. Az 6seink még
gyakran hallgattak a szivikre és ezt teszik ma a természeti né-
pek is. Az emberekkel foglalkozd szakméak szamara is elenged-
hetetlen, hogy a folyamatban szivvel is benne legyenek.

L4
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A coaching ereje mélyen emberi szinten rejlik. A coaching nem csak egy szakmai tranzakcio, hanem
egy olyan folyamat, amely soran két ember - a coach és az tgyfél - intenziv és 6szinte kapcsolatot
alakit ki.

Sziv es Esz - erzelem es ertelem

Anatdmiai értelemben a sziv egy izmos szerv, mely keringésiink kézpontja. A lélektan szempontja-
bol azonban az érzelmek kézpontja, amely nem csak a minket ért fizikai hatdsokra reagal, hanem a
pszichikaiakra is. Rengeteg kifejezéstink van az érzelmek sokszin(i megfogalmazasara, melyekben
a ,sziv" sz6 szerepel, pl.: repes a szive; meghasad a szive; 6sszeszorul a szive.

,SzivemboOl szélok.” ,Szivem mélyén tudom.” - ugye milyen gyakran mondjuk ezeket a mondatokat?
Nem is hinnénk, mennyi igazsag van bennik. Kutatdk ugyanis igazoltak, hogy nem az agyunk, hanem
a szivunk iranyit, a sziv szava dont.

A Kkaliforniai HeartMath Institute kutatasokat végzett a sziv és az agy kolcsonhatasainak teruletén.
Az eredmények alatdmasztjak, hogy a szivnek sokkal nagyobb erétere van, mint az agynak, ez ko-
ralbelul 2,5 méter. A szivink egy kozvetitd, mely minden érzéslinket elektromos hulldmokka alakitja
és igy kommunikal a tobbi szervvel. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az agy nem 6nalléan cse-
lekszik, hanem a sziv jelzései szerint.

Az intuicio a sziv mindsége, melynek megtapasztaldsa visszaallitja az agy és a sziv egyensulyat. Az
intuicid térnélkali, id6tlen, lehet6séget ad egy tagabb valdsdg megismerésére. Az intuicio elenged-
hetetlentl megjelenik a coaching folyamat soran, amely folyamat nem mechanikus mivelet, ha-
nem emberek kozotti kapcsolddas 6szintén, bizalommal. Az intuicid nem elditélet, hanem egy érzés,
amelyet akkor tapasztalunk meg, ha nem csak az elménket, hanem a sziviinket is kinyitjuk az tgyfél
felé. Ezaltal hatékonyabban tudunk kérdezni, tikrézni.
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Mit jelent szamomra a “szivvel vezetés™?

. Empaéatia és figyelem:

A coaching folyamat legelso lépése az empatia és figyelem. A coachnak képesnek kell lennie arra,
hogy figyelmesen, nyitott szivvel hallgassa az tgyfelet, és megértse az érzéseit, gondolatait és ki-
hivasait.

Il. Inspiralo cél kitlizése:

A coaching sordn segitlink az tgyfélnek megtalalni és megfogalmazni 6szténzo célokat, olyan célo-
kat, amik “megdobogtatjak a szivét".

Ill. Az Erzések fontosséaga:

Az érzelmi oldalnak is helye van a coaching folyamatban. Az tgyfél érzésekkel torténo tudatos mun-
kaja segithet az 6nismeret fejlesztésében és az érzelmi intelligencia erdsitésében. A coaching nem
csak a célok elérése, hanem az utazds és a személyes névekedés élménye is. Az lgyfelek a szivvel
vezetett folyamat sordn megtapasztalhatjak a mély és tartds valtozast, amelyre vagytak.

IV. Ertékek:

A folyamat soran lényegesek az értékek, vagyis azok a gondolatok, hitvalldsok, amik mentén a coach
és az Ugyfél az élethez, az emberekhez, a torténésekhez viszonyul. Ezek a vezérfonalak mélyitik a

bizalmat, a kapcsolddast.
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V. A sikerek linneplése:

Az elismerés és blszkeség erdés motivaciot nyujthat az Ggyfélnek, segithet fenntartani az elkotele-
zettségét a folyamathoz. Ne feledjik azt sem, hogy a coaching sordn nemcsak az Ggyfél, hanem mi
magunk is valtozunk és névekszink.

VI. Hala:
Szivink megnyitdsdnak kulcsa a héla érzése. Az Ugyfél részérol hala a felismerésekért, a coach
részérol hala az Ggyfél bizalmaért, a folyamatért.
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Ahhoz, hogy szivvel és lélekkel tudjunk benne lenni egy folyamatban, elengedhetetlen, hogy mi coa-
chok is rendben legylink sajat magunkkal. Az életlink sordn atélt nehézségek és az ezekkel kapcso-
latos megklzdési stratégidink segitséget nyldjtanak az Ugyfél jobb megértésében, az elfogadasban.
A megtapasztalt krizisek elonnyé kovacsolddnak a kapcsolddas sordn, hiszen hitelesen tudunk jelen
lenni.
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Szamomra a sziv és az ész kéz a kézben jarnak. Nem tudom magamrol levalasztani a megéléseimet,
a csaladi hatteremet, az értékrendemet, de helylkon tudom kezelni ezeket, nazonosan. Ha a nyo-
mogombjaimat benyomja egy-egy mondat, helyzet, arra magyarazatot keresek kollégakkal torténd
beszélgetések sordn vagy szupervizidban. Az énfejlesztés soha nem ér véget, de a lényeg, hogy
rendben legyek 6nmagammal, “a szivem dolgaival’, mert akkor az Ugyfél szdmara hasznos tudok
lenni.

Az irdsomat Nabrady Maria pszicholdgus, csalddterapeuta gondolataival szeretném zarni: ,Ha az
értelem és az érzelem egy irdnyba mutat, akkor sinen vagyunk, de ha nagyon eltér a mondanddjuk
egymastol, akkor alljunk meg 6sszerendezni magunkat, mert lehet, hogy masik vonatra kell szall-
nunk.”

Irodalomjegyzék:

HeartMath Institute. (2012). Heart-Brain Interactions. Utolso elérés ideje: 2023.10.28. https://www.
heartmath.org/articles-of-the-heart/the-math-of-heartmath/heart-brain-interactions/

Nabrady M. (2015). A megtévesztés mlvészete. (137.oldal). Libri Kiadd

Képek forrasa: pixabay.com
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ESZBOL SZIVBE
-SZIVBOL ESZBE:

KET COACH UTJANAK TALALKOZASA A
RACIONALITAS ES ERZELMEK TUKREBEN

Két coach, két Ut, akik aztan életlk egy pontjan 6sszetalalkoznak,
és onnantdl kezdve 6hatatlanul is hatnak egymasra. A kollegiali-
tds mellett 6sszekoti Gket a coaching iranti bizalom és elkotele-
z6dés, a masok segitése irdnti vagy, még ha mas kdéntosbe buj-
tatva is manifesztalodnak ezek sajat coaching folyamataik soran.
Ebben a cikkben nem titkolt célunk hidakat épiteni és inspiralni
masokat, ramutatva arra, hogy bar kilonb6z6 alap hozzaallassal
indultunk és eltéro személyiségjegyekkel rendelkezink, a masik-
hoz vald nyitottsadg és egyuttmikodés nyoman képesek vagyunk
arra, hogy kozos nevezore jussunk és egyltt alkossunk.

Erzelmek és a tudas jelentdsége a coaching folyamathan

Az érzelmekhez vald kapcsolodas a korai coaching szakirodal-
makban inkabb valtott ki tavolsagtartast, mely abbdl valo féle-
lembdl fakadt, hogy az érzelmekkel valé munka soran atléplnk a
kompetencia hatarokon és kikerulink a coaching keretrendsze-
rébdl.! Ez a narrativa azdta valtozott, és ma mar nem kérdés, hogy
az érzelmekkel valéo munka elengedhetetlen,? ha sikeres coaching folyamatot szeretnénk lefolytatni.

Ugyanakkor az is tény, hogy a megfeleld hattértudas megléte sem kevésbé fontos, hiszen enélkdl,
még ha képesek vagyunk is megérezni az tgyfél problémait, sokkal nehezebb ennek komplex 6sz-
szefliggésrendszerét atlatni, ravilagitani és artikulalni azt. A coaching folyamatok sordn nem ke-
vésbé fontos a megfeleld célkit(izés, a folyamat nyomon kovethet6sége és mederben tartdsa, mely
képességek jobban kapcsolddnak a racionalitas eszkozrendszeréhez.

Tudasunkat nem csak az elvégzett képzések, elolvasott konyvek adjak, hanem az az élettapasztalat
és magunkkal valo érzelmi munka is, mely altal komplexitdsban és rendszerszinten is jobban rala-
tunk a mikodési folyamatokra, 6sszefliggésekre, motivaciokra.

'Cox, E. & Bachkirova, T. (2007). Coaching with emotion: How coaches deal with difficult emotional situations. International Coaching
Psychology Review, 2(2), 178-189.

2 Cox, E. & Patrick, C (2012). Managing emotions at work: How coaching affects retail support workers' performance and motivation.
International Journal of Evidence Based Coaching & Mentoring, 10(2).
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Sziviinkhoz kapcsolodas az esz erejevel

Ertelem és érzelem kapcsolata régéta foglalkoztatja a gondolkoddkat, irdkat, koltéket, miivészeket
sokféle formaban. Az ész oldalat els6sorban a racionalitas, a kognitiv megoldasok adjak: a logika,
kritikai gondolkodas, az analizisre vald képesség egy-egy coaching folyamat soran, mig a sziv ol-
dalat az érzések és megérzések, az intuicid, inspiradcid, mély kapcsolddasra vald képesség feldl
kozelitettik meg.

A cikk otlete onnan indult, hogy szakmai tevékenységiinket és személyiségiinket latva megalla-
pitottuk, hogy coaching karrierje kezdetén egyikink egyértelmden az ész és racionalitds vonalat,
masikunk az érzelmek és intuicid irdnyat tartotta inkabb sajatjanak. Azon gondolkodtunk, hogy ezen
alapbeallitasunknak vajon milyen nyoma maradt a késobbi coaching személyiséglnkre, hasznalt
maodszertanainkra nézve? Szamunkra is érdekes felfedezéseket tettiink, ahogy elére haladtunk a
cikk hattérmunkajaval, hogy ez a kérdés Gsszetettebb, és ha elso latasra taldn nem is gondolnank,
sokkal tobb a kozos pont és kevesebb a kilénbség kozottiink, mint azt elsére gondoltunk volna.

Kezdeti gondolkodasunk soran a két terlletet teljesen kilon kezelve kezdtlk el feltarni. Ezek voltak
az induld kérdéseink:

Erzelmekhez kapcsolédé induld kérdések:

B Misegiti az Ggyfelet, hogy szivb6l merjen kapcsolddni? Milyen szinten tudom ezt tdmogat-
ni coachként a folyamatban?

m Tudom-e a kliens sajat szivéhez kapcsolddasat eldsegiteni?

m  Tudok-e lelkesiteni?

m  Tudom-e atadni, hogy ez a lelkesedés ne hozzadm, hanem 6nmagéhoz és a céljaihoz kap-
csolja a kliensemet?

B Milyen érzelmekkel nem szeretek dolgozni?
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Racionalitdshoz kapcsoldodo induld kérdések:
B Miért ezt a célt fogalmazza meg az lGgyfél? Miért fontos a szdmara, hogy ezen dolgozzon?
B Mik azok a technikak, amik fogddzkodot adhatnak a céljai megvaldsitasdhoz?
B Miaz elsé lépés, amit tehet magdért, a célja eléréséért?
B Hogyan gyOzheti le az elé keruld akadalyokat az Ugyfél? Milyen eszkézok, erdforrdsok
vannak a kezében?

Aztan ahogy tobbet beszélgettink arra jottlink ra, hogy bar kezdetben mas nézdpontokat helyez-
tlink jobban el6térbe, coach utunk mostani dllomasan mar sokkal kézelebb allunk egymashoz, mint
azt elsore gondoltuk volna. Ahogy tartuk fel a témakat az ész és a sziv kapcsolatara vonatkozdan,
megallapitottuk, hogy mindketténk szakmai és dnismereti fejlodésének lényeges pontja volt az én-
magunkhoz és a jelenhez valé mély kapcsolodas kérdéskore, mely mind az érzés mind az értelem
oldalat 6sszefonja.

Kapcsolodas dnmagunkhoz

Az, hogy mennyire vagyok egyuttérzé masokkal, fligg attdl is, hogy mennyire tudok egylttérzo lenni
magammal szemben, felismerem-e, hogy mik azok a fajdalmas témak, melyeket nem dolgoztam fel.
Coachként kozelebb kerllhetlink sajat magunk fajdalom pontjaihoz, ha nem féliink ezeken sajat ma-
gunk is végigmenni, és ha egy coaching folyamat soran szembe tudunk nézni azzal, hogy mik azok
a témak, melyekre a kliens fajdalma vilagit rd, mutat tikrot a szamunkra. Az érzelem megélése az
a kapocs, ami 6nmagammal, masokkal, Foldinkkel 6sszekot. Ez jo esetben a megértés, elfogadas,
egyuttérzés Utja, kikerulve a félelem és ezaltal a szorongas csapdait.

Es bar az érzelem megélése fontos, de az odaig vezetd Gt nagyon is gyakorlatias és racionalis tech-
nikakbol is allhat. Ezek k6zul mi az aldbbiakat hasznaljuk sokszor a folyamatainkban:

B Eroforrasleltar, sikerleltar 6sszedllitasa

B JO szokas kiépitése onértékelés erdsitésére: javasoljuk a kliensnek, hogy minden este
irjon 6ssze legalabb 10 dolgot, amit j6l megcsinalt aznap (egész aprosag is lehet).

m Javasoljuk a kliensnek, hogy képzeljen el egy olyan pozitiv szerepl6t belsé hangjai kozott,
aki mindig elfogadd és a nehéz helyzeteket is pozitivan tukrézi vissza szdmara, pl. egy
jotundért.

Jelenhez valo kapcsolodas lehetoségei

Mesei gondolattal inditva: amikor megkérdezik az éreg pasztort, hol a vildg kézepe, fogja a botjat,
leteszi a foldre és azt mondja, itt, ahol allok. Coaching tapasztalatunk alapjan sokat szamit, hogy ké-
pesek legylnk ezt az élményt ne csak felszinesen, de mélységeiben is atélni, meglegyen a vilagunk
kdzéppontja, ami a viszonyitasi pontunk. Coach oldalrdl ez segiti azt, hogy igazan ott tudjunk lenni
a segito folyamatban, észrevegyik, amikor sajat életlink eseményei elviszik a fokuszt az tgyféllel a
jelenben torténd talalkozasrol. A kliens oldalardl pedig ez ad alapot, mintegy szilardot lépcso6fokot,
melyrol tovabb lehet lépni a mély megélés és ezaltal a valtozas felé.

Az aldbbiakban néhany hatékony maddszert soroltunk fel, melyeket az 6nmagunkhoz kapcsolddas
elGsegitésére lehet hasznalni mind az dnfejlesztés mind a coaching folyamatok soran:
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B Az érzelmek és (test)érzetek megfogalmazasa és az ezekkel torténé munka, ami kognitiv
szinten jobban kezelhetd rendszerbe helyezi az érzéseket, és 6sszekapcsolja a fizikai
valdsagot lelkliink megélésével. Képi metaforaval élve az érzelmeket mint vizet poharba
toltjik. Részben ezen kérdések letisztazasat segiti a mindfulness, a Hawkins féle elenge-
dés technika és az embodiment is.

m  Erdemes tudatosan hasznalni olyan eszkdzéket, amik lehetdséget adnak szabad asszoci-
acidra és az érzések bdvebb kifejtésére - Erzelemkartya, Erzésvirag, képkartyak

B Az er6szakmentes kommunikacio - melyet sokszor a kommunikacid krémjének is nevez-
nek - egyik f6 kérdése az érzelmek és hozza kapcsolddd szukségletek megfogalmazasa
jelen fokusszal.

Az esz gyakorlati lepeseit segiti a sziv

A coaching masik fontos idosikja a jelenen tul egyértelmUen a jovo. A k6zés gondolkodas soran azt
helyeztik a kozéppontba, hogy mik azok a cselekvéssorozatok, melyet a kijelolt célunk megvaldsi-
tdsa érdekében tehetlink. De egy ilyen racionalisnak tind dolognak mi koze lehet a szivhez? A jovo
vizsgalatakor mindig dontést kell hoznom, melyik is az az irdny, amelybe a tovabbiakban menni
szeretnék. A dontés ugras az ismeretlenbe (esetleg az ismeretlenség mértéke a valtozd), és talan
elsore racionalisnak tiinik, béven van érzelmi vonatkozasa is. A coaching folyamat célja, hogy egy
realis, elérheto célt fogalmazzon meg, de ugyanakkor tisztaban legyen a dontés érzelmi hatterével,
mozgatorugoival is. Minél pontosabban elképzelem amit szeretnék, minél inkabb képes vagyok vi-
zionalni és érzelmileg kapcsolddni ehhez a képhez, annal nagyobb bels6 hajtéerot kapok a megva-
l6sitasdhoz. A jovovel kapcsolatos kérdéskornél azonban alapvetéen a konkrét célok kitlizése all a
kdzéppontban. A legracionalisabban talan a hosszUtavu cél lebontasa kozben gondolkodunk, amikor
lépésnyi, emészthet6 cselekvéseket hatdrozunk meg a magunk szamara, melyeket rendszeresen és
konzekvensen megvaldsitunk - kisebb nagyobb mértékben - a vagyott cél elérése érdekében.

Amikor az ut maga a cél

A k6z6s utazadsunk végére, melynek apropdja ennek a cikknek a megirasa volt, mi magunk is gaz-
dagabbak lettlink az aldbbi meglatasokkal: a sziv képes kozelre és tavolra is latni, de az ész adja a
keretet és dolgozza ki a lépcsofokokat.

Bdvebben: az érzéseinkhez vald kapcsolddas képes arra, hogy leféldeljen a jelen pillanatdban és
municiot adjon a jovo céljainak megvaldsitdsahoz, addig a racionalitds képessége biztositja, hogy
a kit(izott célok kereteket kapjanak, megvaldsitasra keruljenek a megfogalmazott épéssorozatok
altal. Ugy gondoljuk, hogy az élethen és a coaching folyamatokban egyarant sziikség van mind a ra-
cionalitas szilard talajara mind pedig az érzelmi megélésekre ahhoz, hogy 6nmagunk lehet6 legjobb
valtozata legyiink a mindennapok soran.
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JNI A

SZIVVEL VEZETES”
" MEGOLDASKOZPONTUAN?

ERZELMEK KEZELESE A BRIEF COACHINGBAN

OMINT 19331

Egy Pilinszky idézettel kezdem, Popper Péternek mondta a kolt6
a segit6é szakmakrol: ,Ti Ugy gondoljatok, hogy az életben problé-
mak vannak és megoldasokra van szikség, én meg Ugy gondo-
lom, hogy az életben tragédidk vannak, és irgalomra van szik-
ség.” Megoldas kontra irgalom.

Coachképzdként gyakran hallok hasonld felvetést. A coaching beszélgetés hagyomanyosan elfoga-
dott célja az Ugyfél cselekvési lehetbségeinek professziondlis, partneri bovitése - Uj megoldasok kidol-
gozasa, ha Ugy tetszik. Hogyan viszonyul ez a ,szivvel vezetés” igényéhez? Hogyan legyek egyiittérzé
elfogadassal jelen a masik ember szdmara, mikozben felelds is vagyok a folyamatdért? Megoldas ES
irgalom?

Megoldaskozpontl brief képzéseken, eléadasokon igy szokott elhangzani a kérdés, ,mddszerspe-
cifikusan”: ,Ertem én, hogy a (brief) coachingban hasznaljam tudatosan a nyelvet, kérdezzek a jov6
és az erO6sségek irdnyaban, hadd konstrualja meg az tgyfél, mit akar illetve mit csindl mar jol, ez
viszi el6re, rendben. Na de hogyan dolgozzak az tgyfél érzelmeivel?”

Milyen érzelmekkel hogyan dolgozzunk?

Fontosak az erzelmek, az Ggyfél érzelmei. Engedélyt keriink, mielStt érzékeny témarol egyaltalan
kérdezunk, ez igy etikus, igy emberséges. Es valdban, az ICF kompetencia markerek kozott is ott
talaljuk PCC szinten: ,A coach kérdéseket tesz fel az Ugyfél érzéseirdl, vagy feltarja azokat”.

Szakmai tanulmanyaim, beszélgetéseim sordn az az értésem alakult ki, hogy érzelmi munkan a co-
achingban azt értjuk, hogy amikor az Ugyfél behozza a problematikusnak érzékelt kiinduld helyzeté-
hez kapcsolddo élményeit, elkezd beszélni réluk, a coach megkérdezi: ,Mit érzel?” Az a célja, hogy az
ugyfél tudatositsa, nevezze meg a helyzethez kapcsolddo érzéseit (nevezzen meg valamilyen érzést,
amit igaznak érez a maga szamara), és ennek, ha jol értem, az a praktikus haszna, hogy 1. az tgyfél
gondolkodni kezd az érzéseirdl, ami a megélt, nem kifejezetten komfortos érzés intenzitdsat csok-
kenteni szokta, 2. noveli az Ggyfél noveli sajat tudasat sajat maga vissza-visszatéré mikodéseirdl.
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Ratermett ‘ Vagyott
2 mult 1 Jovo

Problémas ‘ Rettegett
mult 4 Jovo

3

DOQ: Dialogikus Orientacios Kvadrans (Moon, 2020)

Ha az Ugyfél altal a beszélgetésbe hozott tartalmakat Haesun Moon kanadai coach és tanulaskutatd
szemléletes rendszerében nézzik, Ugy tlnik, a szakmai k6zmegegyezés szerint elsésorban a prob-
lémés multhoz, vagy rettegett j6véhéz tartozo olyan beszélgetésszakaszokat tekintjuk érzelmi munkanak,
amikor az Ugyfél teret kap arra, hogy 1. érzékelje, vagy felidézze a probléma-szitudcidhoz kapcsold-
do feszitd, diszkomfortos, ,negativ”, ,toxikus” sth. érzéseit, érzelmeit, 2. nevet adjon ezeknek és 3. a
coach segit neki gondolkodni ezekrol az érzelmekrol, gondolkodashoz, viselkedéshez kotni, analizélni
Oket olyan kérdésekkel, mint pl.: ,Mikor tapasztaltal hasonl6t?”, Mit jelent szdmodra ez az érzés?”
stb. A folyamat leirdséara a ,mélyre megyunk” kifejezést tobbszor hallottam: a ,mély” kifejezés jelen-
tése ebben a kontextusban az erds feszitd, diszkomfortos, ,negativ”, ,toxikus” stb. érzelmek feltara-
sa, értelmezése, elemzése, Ugy értem.

Ez az eljaras tapasztalataim szerint valdban segit az tUgyfélnek abban, hogy alkosson egy térténetet a
korabbi tapasztalatairol, 6nmaga multbeli érzelmi, gondolkodasi, viselkedésbeli szokasairdl. Két koral-
ményt szeretnék emliteni. El6szor: ez a fajta probléma- és multcentrikus ,érzelmi munka” 6nma-
gaban még nem elég ahhoz, hogy az Ugyfél Uj cselekvési lehetbségekrol is képet alkosson - eldbb-
utdbb az Glésen mindenképp érdemes attérni a tovabblépési opcidk kidolgozasara, ami a coaching
definialt célja. Ennél fontosabb: a probléméas mult érzelmeinek elemzése tapasztalataim szerint
elvezethet az tgyfél feszit, diszkomfortos stb. érzéseinek erésodéséhez ott az Glésen (hiszen eze-
ken az érzéseken és tapasztalatokon van a figyelem). Felmerul a kérdés: mikor lépem &t pontosan
a coaching és a terapia hatarat? Tudok valddi feleldsséget vallalni tgyfelem és a folyamat bizton-
sagaért? Tudok-e szakszerlen banni esetlegesen kinyild akar traumatikus érzésekkel is? Tudom-e
szavatolni, hogy az Ugyfél az Ulés végén cselekvoképesebb, mint az Glés elején - hiszen erre szer-
z6dtem vele coachként?

Sokszor hallom: a megoldaskozpontd munka nagyon kognitiv, brief coachingban nem foglalkozunk
érzelmekkel. Most a brief coaching gyakorlatdbdl szeretnék megosztani par modszertani gondo-
latot az ,érzelmi munka” mas olyan lehetdségeirdl, melyeket j0 évtizede biztonsdgosnak latok a
coachingban.

Pozitiv erzelmek tudatos ,teremtése” és adatgyiijtés - a vagyott javoben

A brief coaching kdzismert mddszertani eszkdze a csodakérdés, csodaszekvencia: szerz6déskotés
utdn a vagyott jovo részleteirdl kérdezzik az Ugyfelet, az altala behozott jovébeli, vagyott tartalma-
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kat pedig beépitjik sajat kérdéseinkbe és reflexidinkba, elismerve, visszaerdsitve, amit hallottunk.
Kevesebben értik, miben is all ennek technoldgidja, mik azok a ,mikroleirdsok”. Pedig az Ugyfél egy
brief Ulésen akar a beszélgetés 90%-ban az U, vagyott valésaga praktikus, megfigyelhetd ,mikroleirasait”
fogalmazza meg: 1. sajat viselkedése kivulrol is megfigyelhet6 valtozasait, 2. ki mindenki veszi észre
ezeket és 3. mi lesz ezek kihatdsa, valamint visszahatdsa - a valtozast kovetoen, akar holnap.

Felmeril a kérdés: hol van itt érzelmi munka? Hiszen, mint minden brief képzésen, most is azt hang-
sulyozom: a ,felszinen” mozgunk. Az Gj, vagyott valdsag kiviilrél megfigyelhetd jeleit épitjik, konstrualjuk,
dolgozzuk ki az tgyféllel a beszélgetésben.

Lassunk egy példat! Szerzodéskaotés utan vagyunk az Ugyféllel: vezetd beosztasban dolgozo, kiégés
kdzeli n6, a mai Ulésen anyaként konkrét lépéseket szeretne talalni arra, hogy hangot talaljon ka-
masz fidval: ,lassdk” egymast és békében éljenek - mert tragikus a helyzet. Leginkabb vadkanként
morognak egymasra. Az Ulés 5. percében elhangzik a csodakérdés:

Coach: ,Mi az az els6 pont, amikor, tegyUk fel, holnap, észreveszed, hogy hangot talaltatok, ,latjatok”
egymast, és békében éltek Danival?”

Nagy csendekkel, el-elakadd lélegzettel az Ugyfél kiklzdi magabol:
Ugyfél: ,Az elsd kilénbség akkor van, amikor reggel kijén a szobajabdl.”

Coach: ,Mit veszel észre azon a napon, amikor, mint mondtad: megtalaltatok a hangot, latjatok egy-
mast és békében éltek?”

Ugyfél: Feltlinik, hogy milyen nyugodt, kedves az arca. Hogy & egy érzékeny fid.”
Coach: ,Nyugodt, kedves, érzékeny, azt mondod. Es feltinik. Es még mi?”

Ugyfél: ,Latom a flirkész6 tekintetén, hogy mennyire fontos neki, hogy azt ldssa, szdmithat rém és
szeretem. Latom, hogy mennyire térékeny valdjaban.”

Coach: ,Latod, hogy flirkészé a tekintete, hogy térékeny. Hogy fontos, hogy szémithasson réd. Onma-
gadon mi az elsd jel, amit észreveszel?”

Ugyfél: ,Valahogy .. felé épek, hogy megoleljem..., de eldbb megkérdezem, & is szeretné-e.”
Ezen a ponton folynak a kénnyei, razkddik a zokogastol.

Coach (halkan): ,Omlenek a kénnyeid és raz a sirds. Mit jelent szdmodra ez a véaltozas, amirél most
beszélsz?”

Ugyfél: ,Hatalmas megkénnyebbiilés ez nekem. Azt hittem, soha nem tudom mar elképzelni, hogy
atélem: tudom jol szeretni a fiamat.”

Coach: ,Megkénnyebblés. Tudom jol szeretni a fiamat. Atélem! Mit mond Daninak az, hogy atéleled,
ES elébb megkérdezed, 6 is szeretné-e?”

Ugyfél: ,Azt hiszem... talan felfogja, hogy nem kell félnie t6lem. Sem az akaratomtdl, sem az érzése-
imt6l. Hogy adok neki valasztasi lehet6séget.”
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Mi torténik tehat a vagyott jovo mikroleirdsaiban? 1. A szereplok viselkedésének véagyott valtozésairol
kérdezink. Ekdzben, igen, a ,felszinen” dolgozunk: ki mit vesz észre a valtozas jeleibdl - és kire mi
az észrevett jelek megint csak konkrétan észreveheto kihatasa. 2. Coachként észrevesszik tovabba
és visszatlkrozzik az tgyfél érzelmi-testi valtozasait, mikdzben a vagyott valdsagarol beszél.

Adatot gyUjtink tehat - nem a multban, hanem a vagyott jovoben. Nagyon pontosan az lgyfél sza-
vaibol és a konkrét coach-megfigyeléseinkbol épitkeziink. Tapasztalataim, és a brief Gilések mikroe-
lemzésén alapuld nemzetkozi kutatdsok szerint, ha el tudjuk érni, hogy az tgyfél sokat és részlet-
gazdagon beszéljen a vagyott jovOje konkrét jeleirdl, érzelmileg elkezdi atélni a sajat vagyott jovojét
az uUlésen (hangsulyozom, részletgazdagon: ki, mikor, mit, hogyan, hol csinél tetten érhetéen mas-
képp), akkor olyan reélis élményt alkot sajat Uj valdsagardl, hogy ,szines-szagos’, érzékletes tapasz-
talati valésdgként megkeletkezik a tudata szdmara ez a jov6. Erzelmileg is megteremtédik 6nmaga
jovobeli valtozata: megvaltozik a tartasa, fizikai jelenléte. Belépett a részletgazdagon (,felszinen”)
leirt jovojébe - és megéli az Glésen.

Hogyan folytathatjuk a munkat az Ugyféllel a megélt, atélt jovoben?

3. Feltehetlink kérdéseket arrdl, mit jelentenek szdmara a konkrét valtozasok, amikrol beszélt és
az érzelmi valtozasok, amiket épp tapasztal. 4. NEM kérdezzik meg: ,Mit érzel?”, hiszen az (igyfél
gondolkodni kezdene az érzéseirdl és kikeriilne az érzés intenzitasabol. A ,felszini” mikro-leirdsokkal megterem-
todott pozitiv érzések, érzelmek energiajat tudatosan hasznaljuk viszont, a vagyott jovoben lehetséges tovabbi
cselekvési lehet6ségek megfogalmazasara. Példankban:

Coach: ,Ezzel a megkdnnyebbuléssel, ezzel a tudassal, hogy tudod jol szeretni a fiadat és talan &
sem fél mar Toled: mi lesz a kdévetkezd jele holnap, hogy valdban latjatok egymast, megtalaltatok a
hangot és békében éltek?”

Roviden 6sszefoglalva: a vagyott jovo valdsdganak mikroleirdsai pozitiv érzelmi energidkat épito
modszert kindlnak a coachingban az érzésekkel, a teljes emberrel torténé munkara. A mikro-leira-
sok hatdsara megteremtddott érzelmi allapotokban mar lehet és nagyon érdemes érzelmi adatot
gyljteni - a vagyott jévoben, nem a multban. Ha nincs pszicholdgus végzettséglnk (nekem nincs),
ez joval biztonsagosabb.

Mint a példaban lathattuk: a jovében is ,leesnek a huszfillérek”. Mikozben a vagyott valtozasokat
fogalmazza, arra is rajon az tugyfél, mit ,hibazott el”, mit nem latott a multban.

Felhasznalt irodalom:

Moon, H. (2019). Making progress visible for learners of solution-focused dialogue. InterAction: The
Online Journal of Solution Focus in Organisations, 11(1), 4.

Moon, H., 2020 Coaching: Using Ordinary Words in Extraordinary Ways in: S. McNamee, M.M. Gergen,
C. Camargo-Borges and E.F. Rasera (eds) The Sage Handbook of Social Constructionist Practice
(pp.246-257) London, Sage.

Iveson, C. and McKergow, M. (2016). Brief Therapy: Focused Description Development Journal of So-
lution-Focused Brief Therapy, Vol 2, No 1, 1-17

MAGYAR
COACHSZEMLE
2023/2



MAGYAR 20
COACHSZEMLE B |
\ A\

Bilcskei Monika
ADHD coach, tréner, facilitator, Dr. Maté Gabor Egyiittérzo feltaras megkozelitésével dolgozo szakember

Repllék - tudatosan, mégis spontdn. A madar csak élni, ropilni vagyik. En is igy vagyok ezzel.
Szlkségem van a végtelen térre, amiben hagynak szarnyalni, kibontakozni. A vagyaim folyamatosan
visznek eldre, Uj utak felfedezésére. Az akadalyok tanitanak, megerdsitenek. Mindig megtaladlom a
madjat, hogyan bontsam le, vagy keriljem ki azokat. Magabiztosan haladok el6re, a megérzéseim-
re hallgatva szallok tovabb, majd taldlkozom egy jobb 6nmagammal. Biztonsagban érzem magam,
mert megtart a tér, szarnyam erds. Messzi ropulok, és fontrél beldtom az egész tajat. Tudom hova
tartok. Képzés-fejlesztési szakemberként is ez az érték vezérel. Bizalmat és teret adok tgyfeleim-
nek, hogy batran szarnyaljanak és fejlédjenek. Tamogatom Gket abban, hogy sajat itemikben meg-
haditsadk végtelen égboltjukat. Hiszem, hogy nemcsak vagyainkban, de ébren is van szarnyunk, csak
meg kell tanulni repulni.

Csarnai Borbala
Integral dnismereti és parkapcsolati mentor

Az ELTE pszicholdgia karan végeztem pedagdgia szakon, késObb angol nyelv( szakforditoként he-
lyezkedtem el, ahol az évek soran Erasmus programokban résztvevo fiatalok és amerikai orvostan-
hallgatok képzési programjaban segédkeztem szervezési és jolléti mentorként. Az elmult 10 évben
rengeteg sajat élmény(i egyéni és csoportos terapias foglalkozdson vettem részt, és szakmailag
is tovabb képeztem magam. Jelenleg féallasban integral onismereti mentorként tevékenykedem,
egyéni klienseket kisérek dnismereti folyamat keretén belil. Munkdm sorén a hagyomanyos feltard
beszélgetést dramapedagdgiai, relaxacios, onkifejezést segité és mozgasos elemekkel vegyitem. Az
egyéni segitd beszélgetések mellett idGszakosan csoportos énismereti tdncprogramokat vezetek.

Csurgo Krisztina
Iskolai Well-being és magatartas vezetd. The Cognitive Behavioral Intervention for Trauma in Schools (CBITS) program koordinatora

Ha csalddokat szeretnénk gyogyitani és az énismereti Gtra lépésre inspirdlni, tobb fronton kell meg-
tenniink mindezt. Az iskolai well-being programok sokat segitenek abban, hogy jol kiegészitsék
mindazt, amit otthon kap vagy épp nem kap meg egy-egy tanuld a sajat 6nismeretének és személyi-
ségfejlodésének kapcsan. Ha az oktatasi intézmények felvallaljak a nevelés aspektusat és felelds-
séget vallalnak a gyermekek testi, mentdlis és érzelmi jollétéért, akkor lesz esélylink egészsége-
sebb tarsadalmakat épiteni.

Dobos Elvira
Diplomas iizleti coach, mentalhigiénés szakember, szervezetfejlesztési tanacsado.

A MyPro Solutions tgyvezetd tars-tulajdonosa, és a MyPro Analytics szervezetdiagnosztikai rend-
szer alapito tarstulajdonosa. A Magyar Coachszemle alapitdja, tars-fészerkesztéje. A Magyar Csa-
|adterdpias Egyesulet tagja. 2016-t6l a Magyar Coach Egyesulet elnoke, 2022-t6l a Magyarorszagi
Coach-szervezetek Szovetségének elnoke. 2006 dta folyamatosan jelennek meg szakmai cikkei és
szakforditdsai, rendszeres el6addja szakmai forumoknak és konferencidknak. 2015 6ta kiemelten
foglalkozik a KKV vezetok szakért6i tdmogatasaval.
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Gaal Zita

Executive és Business Coach, International Trainer

18 éve dolgozok fejleszté szakemberként. Kézgazdasz és angol bolcsész szakon tanultam egye-
temen. Coaching végzettségemet 2011-ben szereztem, késObb tréner, facilitdtor és team coaching
képzésen vettem részt. 3,5 évig évig egy brit nagyvallalat senior trénereként és coachként, team
coachként vezetdk és csapatok fejlodését is szolgalhattam. Vezet6 trénere voltam a coaching szem-
léletl vezetofejlesztd programoknak és a high potential, tehetség programnak. Aktivan részt vet-
tem a stressz menedzsment, mindfulness, rezilienciaprogramok tervezésében és megtartasaban.
Oszintén hiszek a kapcsolédés, az 9sszekotdttség erejében. Tisztelettel, odaforduldssal, egymés
emelésével, érzékenységgel és kivancsisaggal bator, jo értékekre éplld célokkal csodalatos dolgo-
kat teremthetink.

Jenei Gizella
Business coach és mentor

Vallalkozdknak segitek 6nazonos, magabiztos online jelenlét kialakitdsdban és vallalkozasuk fej-
lesztésében. Sziviigyem az introvertaltak és az érzékeny személyiséggel vallalkozok tdmogatasa.
Hiszem, hogy egy vallalkozas épitésében az alapok letétele a legfontosabb, ehhez pedig stabil 6nis-
meretre van szUkség, mert ha a vallalkozd bizonytalan, akkor a vallalkozéasa is az lesz.

Karman Edit

6 éve tudatosan része a coaching az életemnek. K6zgazdasz multtal, szervezetfejlesztoi folyama-
tokkal a hatam mdogott egy holisztikusabb megkozelitésben hiszek. 3 éve a természetben sétélva is
kisérek coaching folyamatokat. Az a tapasztalatom és kutatdsaim is aldtdmasztjak, hogy a tudato-
sitast és a jelenlétet is er6sen tdmogatja és kreativitasra is 6sztonoz ez a két korulmény folyama-
taink soran. Leginkabb 6nismereti utunkat tdmogatja, melyben legbelsGbb természetességinkhoz
kapcsolddunk.

Hiszek ebben a mélyre dsasban onmagunkkal, mert m(kodik. A sétalva, olykor a természetben
megallva jelenlétben megtett Ut és az ott eltoltott id6 rendkivil jol mintdzza gyorsan valtozd kérnye-
zetunk kihivasait, gyakorlati talajt is teremt (j szokasainkhoz.

Dr. Keresnyei Krisztina
Diplomas business és team coach, kozgazdasz doktor, munkahelyi mentalhigiénés szakember

Mar kézgazos tanulmanyaim alatt is jobban vonzottak azok a targyak, melyek az emberekhez kotod-
tek, és az 6 tdmogatasukhoz kapcsolddtak. Ezt az érdeklédésémet és mély motivaciomat forgattam
at aztan coach képzésekbe, majd a mentalhigiénés képzésbe is. 2019-t6l a MyPro Solutions szerve-
zetfejlesztd cég tarstulajdonosa, az Eotvos Jozsef Foiskola adjunktusa, 2020-tél a Magyar Coach
Egyesulet titkara, 2021-t6l pedig a Magyar Coachszemle szerkeszt6je vagyok.
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Dr. Kollar Csaba

Kommunikaciotechnikai mérndk, okleveles kommunikacids szakember, elektronikus informaciobiztonsagi vezetd,
a kiizgazdasagtudomanyok doktora (PhD)

A katonai mUszaki tudomanyok (biztonsagtudomany) habilitalt doktora (Dr. habil.), kibernetikus, ta-
nacsado, coach, mediator. Kutatasi terulete a digitalis kor tarsadalmi vetiletei és gazdasagi hatasai,
kiemelten az informacidbiztonsdg human aspektusa, az informacidbiztonsag-tudatossag fejlesztése,
az ember-robot interakcid, az okosvaros, a mesterséges intelligencia, a tarsadalmi kredit rendsze-
re, a domotika. Az Obudai Egyetem tudomanyos fémunkatérsa, a Mesterséges Intelligencia M{ihely
vezetlje, az MTA IX. Osztaly Hadtudomanyi Bizottsaga altal mindsitett Biztonsagtudomanyi Szemle
szerkesztObizottsdganak tudomanyos titkara, az Egyetem Biztonsagtudomanyi Doktori Iskolajanak
és a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Katonai Mlszaki Doktori Iskolajanak az oktatdja, témavezetdje.
Elnok a szakmai képesitd vizsgakon. A PREMA Consulting vezetd tandcsaddja és coacha, a Magyar
Hadtudomanyi Tarsasag és a Human Szakemberek Orszagos Szdvetsége szakértoje. 2018. negyedik
negyedévétdl a Mesterséges Intelligencia Konzorcium tagja.

Moricz Emese
Vezetofejlesztési specialista

Hiszem, hogy akkor valunk igazén vezet4vé, ha megtalaljuk azt a belsé motivaciot, amely tilmutat
a célok elérésén. Az inspirald vezetok képesek belllrol szenvedélyt sugarozni, ismerik 6nmagukat,
felemelkedtek kudarcaikbdl, és ezzel a belsd erdvel képesek szervezetiiket sikerre vinni. Tamoga-
tom partnereimet abban, hogy ezt a belsd erot fejlesszék magukban. 25+ éves palyafutdsom soran 10
éve hoztam meg azt a dontést, hogy vezettkre és vezetdi teamekre specializalédom. Ha fenntarthatd
valtozast akarunk elérni, akkor az a kérnyezet, amelynek a létrehozasaért a vezetdk feleldsek, leg-
alabb annyira fontos, mint azoknak az egyéneknek a fejlesztése, akik ebben részt vesznek. Vezetoi
team-eknél ezért arra fokuszalok, hogy ez a “konténer”, amely stabil és robusztus hatteret adja
minden vallalat sikeres mikodéséhez, étrej6jjon és hosszu tavon jol mikodjon. Egy folyamatosan
valtozo és kiszamithatatlan vildgban élink, ezért a stabilitast, amelyhez id6r6l-idére vissza tudunk
kerdlni, belulrol kell megteremteniink, egyéni és csapat szinten is.

Nagy-Faldi Zita

Kifejezetten j6 baratsdgban van a valtozasokkal, erre épll a személyes életltja és szakmai karrierje
is. Fejleszt6 szakemberként els6 sorban az emberi m(kodésekre és a valtozassal vald kapcso-
latunkra szereti irdnyitani a figyelmet, hiszen ez az egyéni vagy akar szervezeti rugalmassagunk
alapja is. Egyetemi diplomajat mliszaki menedzserként szerezte, igy tobb m(szaki tertletre is rala-
tasa volt. Toébb mint 10 éves HR palyafutdsa soran dolgozott HR projektmenedzserként, HR Business
Partnerként, trénerként és valtozasmenedzserként is. A Vodafone Magyarorszagnal szervezet-
fejlesztési vezetoként 6 felelt a vallalat toborzasi, szervezetfejlesztési és kultdratranszformacios
stratégiajaért. Jelenleg a Corvinus Egyetem Vallalati bels6 és vezet6i coach képzésére jar.
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Orvényesi Rita
Okleveles husiness- és teamcoach, tréner, kommunikacios és L&D szakerto

Tébb mint harminc éves Uzleti és vezetdi tapasztalata van, 13 éve dolgozik coachként. Nemrégiben a
Daimler hazai Mercedes gyar munkatarsait tdmogatta bels6 coachként és trénerként személyzet-,
szervezetfejlesztés és change management terdleten. Legfrissebb Gzleti tapasztalatait banki, pénz-
Ugyi és biztositasi szektorban szerezte vezetéfejlesztési program szakmai feleldseként. A tanulds
és onfejlesztés folyamatosan az élete része. Az altala kisért fejlesztési folyamatokba beépiti az el-
sajatitott agilis mddszertanokat, szimulacids tréning-madszereket és a design thinking, valamint a
gamification elemeit is. Coaching Uléseket, workshopokat és tréningeket német nyelven is vezet. A
Magyar Coachszemle, az elsé magyar coaching szakfolydirat alapitdjaként és tars-fGszerkesztoje-
ként 2011 6ta a coach-szakma hitelességének névelésén dolgozik. 2017-ig a Magyar Coach Egyesulet
média-tanacsadodja, 2017-2018 kozott az ICF Magyar Tagozatanak kommunikéacids és programigaz-
gatdja, 2021-t6l a Metropolitan Egyetem Business és Team-coach képzésének oktatdja. 2022. marci-
usatol a Magyarorszagi Coach-szervezetek Szovetségének elnokségi tagja. Joszolgalati tevékeny-
sége a siket- és nagyothalld kozGosség egyéni és team-coaching tdmogatasa, részt vesz a jelnyelvi
oktatdk tovabbképzésében és a jelnyelvi tolmacsok képzésében is.

Pali Zsuzsanna
Life-, business és team coach, kommunikacios szakember, kineziologus

Tanulmanyai: Business és team coach (Budapesti Metropolitan Egyetem), Life coach (Empower Fej-
leszté Kozpont), Kinezioldgus (Eurdpa Akadémia), Kommunikacios szakember (Kodolanyi Janos
Egyetem), Diplomas apold (Semmelweis Egyetem). 8 évnyi egészséglgyi tanulmany utan rajottem,
hogy a hagyomanyos orvoslas-apolds vildga nem az, amiben hittem és hiszek, szdmomra sohasem
csak a beteg test létezett, hanem a lélek is. A gyakorlatok és a munkam soran szivesen ultem le a
betegek mellé beszélgetni és sokszor tapasztaltam, hogy egy szd, egy érintés, egy mosoly felbe-
csllhetetlen gyogyitd hatassal bir. Tobbféle tanfolyamot végeztem és rengeteg értékes emberrel
taldlkoztam, akik nagyban hozzajarultak a sorsom alakuldasahoz. Néhany éve megtaldlt a coaching
is, amely még mélyebb dnismeretet és szélesebb eszkdzpalettat adott. 2007 ota segitem a hozzadm
forduld Utkeresdket.

Dr. Piczko Katalin

A Szeretetkert megalmodoja
Pszichiater, parkapcsolati szakértd, tréner, coach, a Szeretetkert programjanak kialakitoja

,Tobb mint 20 éve foglalkozom parkapcsolati tandcsadassal, oktatassal/edukacidval. Leginkabb tol-
macsnak érzem magam, aki magyarrdl-magyarra fordit, és feltarja, hogy a hibaztatdasok mogott mi-
lyen szlikségletek hizddnak meg. Hogyan lehet konstruktiv mddon kommunikalni, Ggy, hogy a masik
azt hallja, amit valéban szeretnénk? Ugy kezelni a konfliktusokat, hogy azok egyszerre segitsék a
szlkségletek kolcsonds kielégitését és ugyanakkor fennmaradjon a kozelség, az intimitds, a szere-
tetteli kapcsolddas.”
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Dr. Sandor Jeno
A Budapesti Metropolitan Egyetem Business és Teamcoach képzésének szakvezetje,
a Baker Street's Training Kft. alapitdja és iigyvezetoje

Teoldgidbol szerzett diplomat és tudomanyos fokozatot.Tobb mddszerspecifikus képzésen vett részt,
tobbek kozott kvalifikalt business coach, és pszichodrama vezeté mindsitést szerzett. Tiz éve vezet
fejlesztési projekteket kilonb6z06 szervezetek szamara. Kiemelt fejlesztési tertletei az interkultu-
ralis egyUttmUkaodés, Ugyfélélmény kdzpontl értékesités, valamint vezet6i egyuttmikodés. Kutato-
ként a vallalkozdk személyes identitasaval foglalkozott. Onkéntesként két civil szervezet elnékségi
tagja és elnoke.

Szigetvary Orsolya

Miért pont a coaching lett a hivatdsom? Tudtam mar gyerekkoromban is, hogy mindegy milyen szak-
mat valasztok, a legfontosabb hogy emberek legyenek koralottem, emberekkel foglalkozhassam.
Lehettem volna légiutaskiséro, idegenvezetd. Végul egy nagy cégnél kotottem ki, ahol szamos mun-
katadrsamat tdmogathatom a hattérb6l. Ennek ellenére belil vagytam arra, hogy természetembol
fakadd tdmogatasi, gondoskodasi igényemnek még tébb teret adjak. Ekkor talaltam ra a coachingra.
Halas vagyok, hogy segithetek azoknak, akik megtisztelnek bizalmukkal és azért is, hogy a coa-
ching élethosszig tarto fejlédésre sarkall. Tanulhatok Téletek akar beszélgetés, akar hallgatas so-
ran. Ahogy Forrest Gump mondta: ,Az élet olyan, mint egy doboz bonbon: az ember nem tudhatja, mit
vesz bel6le.” A coaching pont ezt jelenti szdmomra, soha nem tudhatom, mit veszek ki belGle.

Sziicsne Toth Zsuzsanna
Business és team coach, az Edtvos Jozsef Foiskola oktatodja, kozgazdasz, mentalhigiénés szakember

Szeretek kilépni a gondolkodasi keretekbdl, a tudas, az élet kilonb6z0 terlleteit tobb oldalrdl, na-
gyobb perspektivabdl, holisztikusan szemlélni. Gyakorlati szinten pedig folyamatosan képzem ma-
gam Ujabb mddszerek megismerésével, és a csaladom, foleg a gyerekeim altal képz6dom. Leguljabb
irdnyvonalam az er6szakmentes kommunikacid. Fontos szdmomra kévetni a szivem szavat, ami
erdsen azt slgja, hogy 6nismeretink fejlesztése és masok segitése ebben a vilag fejlédésének egyik
legfontosabb Utja, hiszen a boldogabb emberek boldogabb és jobb vildgot teremtenek.

Tegyi Eniko MCC

Coach, team coach, mentor coach, coaching-szupervizor

12 éve dolgozik coachként egyéni Ugyfelekkel, csoportokkal. Ugyfelei jellemzden informatikai, te-
lekom-munikacids, pénzigyi, gyartd cégek, SSC-k. Fokusztartds, er6forras-tudatossag, inspirativ
er6 és konnyedség jellemzi munkajat. Nyelvi, 4jsdgiroi, kozgazdasz végzett-séggel valtott, coaching
tanulmanyait Magyarorszagon, Anglidban, Belgiumban végezte. 2010 6ta vezeti fliggetlen coaching,
coach képz6, tréner cégét. Brief coaching a szervezetben, vezetésben progjamjan a megoldas-koz-
pontl coaching sokoldall szervezeti alkalmazasat tanitja a hallgatdinak, tébb egyetemen vendégta-
nar. Nemzetkézi ACC és PCC asszesszor.
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Terjeki Judit

Pénzlgy szakos kézgazda végzettséggel rovid idén belUl a szdmok helyett az emberek felé for-
dult, majd human er6forrds menedzsment szakkozgazdaként kiloénb6z6 szervezetekben sokfajta
HR szerepkdrben dolgozott. Kozel 20 éve szabadlszdoként szervezeteket, csoportokat, csapatokat
és egyéneket tdmogat abban, hogy az altaluk megalmodott valtoztatdsokat meg tudjak lépni. Szer-
vezetfejleszto, HR tanacsado, tréner és Watson coach.

Vizdik Karoly

Business és life coach, group & team coach, okleveles kizgazdasz, szakfordito

Kézgazdasz diplomajat 2006-ban szerezte a Budapesti Corvinus Egyetemen, 2011-ben ugyanitt vég-
zett angol-magyar tarsadalomtudomanyi és gazdasagi szakforditoként és tolmacsként. Uzleti coach
tanulmanyait 2017-ben, a group & team coach képzést pedig 2022-ben fejezte be a Coach Akadémi-
an. Az elmult 15 évben tébb multinacionalis cégnél dolgozott, elsGsorban Ugyfélszolgalati, IT és pro-
jektmenedzsment tertleteken. Angol és német nyelveken fels6fokon, spanyolul kozépfokon beszél.
2020 szeptembere 6ta a Budapesti Corvinus Egyetem munkatarsa, jelenleg stratégiai feladatokat
tdmogato tandcsadoként. A ,Barcsak 20 évesen tudtam volna mindezt!” és a ,Sikeres csapatok” cim{
konyvek forditdja, coachként jelmondata: Soha nem kés6, hogy azza valj, aki lehettél volnal

MAGYAR
COACHSZEMLE
2023/2






